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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

استراتيجيات الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية في 
الحملات الرقمية الدولية: دراسة تطبيقية على الموقع 

الرسمي لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية 

د. إنچى طه سيف النصر مناصير

مدرس الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام - جامعة سيناء، فرع القنطرة.

الملخص:

   يتنــاول هــذا البحــث دراســة تطبيقيــة لحملــة »فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا« الــي أطلقتهــا وزارة 
ــا والشــؤون الخارجيــة الفرنســية بوصفهــا أداة للدبلوماســية الاقتصاديــة، بهــدف تعزيــز المكانــة  أوروب
ــى  ــكار. اعتمــدت الدراســة عل ــة للاســتثمار والابت ــة جاذب ــا كوجه ــج لصورته ــة لفرنســا والتروي الدولي
المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال تحليــل مضمــون الحملــة المنشــورة علــى الموقــع الرســي للــوزارة 
بثــاث لغــات )العربيــة، الفرنســية، الإنجليزيــة( خــال الفتــرة مــن 31 أكتوبــر 2023 حــى 30 
ــة  ــج أن الحمل ــة متنوعــة. أظهــرت النتائ ــادة إعلامي ــة الدراســة 920 م ســبتمبر 2024. وبلغــت عين
ــف اســتراتيجيات  ــع توظي ــراه، م ــى الإك ــب دون اللجــوء إل ــاع والترغي ــى دبلوماســية الإقن اعتمــدت عل
عــدة أبرزهــا الســرد القصــي )%38.8( مــن خــال قصــص نجــاح وتجــارب واقعيــة. كمــا ركــزت علــى 
محتــوى بصــري عالــي الجــودة وتفاعــل نشــط عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي. وأوضحــت النتائــج أن 
جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة مثّــل الهــدف الأبــرز للحملــة )%56.2(، فيمــا تصــدّر رجــال الأعمــال 
قائمــة الجمهــور المســتهدف )%35.2(، مــع تركيــز جغرافــي علــى الاتحــاد الأوروبــي )41.1%( 

ــارات والســعودية. ــا الإم ــة )%13.5( خصوصً ــدول العربي وال

كذلــك أبــرزت الحملــة موضوعــات الابتــكار والتكنولوجيــا الخضــراء )%20( والاســتثمار فــي فرنســا 
)%19.3( والتنميــة المســتدامة )%14.6(، مــع توظيــف شــعارات متعــددة اللغــات )%23.1( ورمــوز 
ــف أدوات  ــي توظي ــي ف ــل ذكاء الاتصــال الاســتراتيجي الفرن ــذا التكام ــة. يعكــس ه ــة ورياضي ثقافي

الدبلوماســية الاقتصاديــة الرقميــة لخدمــة المصالــح الوطنيــة وتعزيــز القــوة الناعمــة الفرنســية.

الكلمــات المفتاحيــة: الدبلوماســية الاقتصاديــة، الحملــة الدوليــة، الدبلوماســية الفرنســية، وزارة 
أوروبــا والشــؤون الخارجيــة، الاقتصــاد الأخضــر.
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المقدمة

      فــي ظــل التحــولات المتســارعة الــي يشــهدها النظــام الجيوســياسي العالــي، تبــرز الدبلوماســية 
الاقتصاديــة كأداة اســتراتيجية محوريــة تعتمدهــا الــدول لتعزيــز مصالحهــا الوطنيــة وتنميــة حضورهــا 
الاقتصــادي علــى الســاحة الدوليــة؛ وتقــوم هــذه المقاربــة علــى توظيــف الوســائل والتدابيــر الدبلوماســية 
لتشــكيل السياســات الاقتصاديــة، وتيســير التجــارة والاســتثمار الدوليين، وتحفيز التعــاون الاقتصادي 
ــة، واســتقطاب الاســتثمارات  ــة داعمــة للشــركات الوطني ــق بيئ ــر للحــدود، بمــا يســهم فــي خل العاب

الأجنبيــة، وتوثيــق الروابــط الاقتصاديــة مــع الفاعلــن الدوليــن.

      وقــد شــكلت جائحــة »كوفيــد-19« نقطــة تحــول كبــرى فــي حركــة الاقتصــاد العالــي، 
حيــث شــهدت الأنشــطة التجاريــة والاســتثمارية تراجعًــا حــادًا، انعكــس بوجــه خــاص علــى الاقتصــاد 
الفرنــي الــذي تُشــكّل صادراتــه أحــد ركائــز نمــوه. وفــي مواجهــة هــذا الانكمــاش، أطلقــت الحكومــة 
ــز  ــادرات متعــددة الأبعــاد بهــدف اعــادة تنشــيط الاقتصــاد وتعزي الفرنســية سلســلة مــن الجهــود والمب
القــدرة التنافســية للدولــة علــى المســتوى العالــي. ومــن بــن أبــرز هــذه المبــادرات، تبــرز الحملــة الدوليــة 
ــا والشــؤون الخارجيــة، بوصفهــا جهــدًا  »فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا« الــي أطلقتهــا وزارة أوروب
اتصاليًــا دبلوماســيًا يســعى إلــى إعــادة تأطيــر صــورة فرنســا الاقتصاديــة وتعزيــز علامتهــا الوطنيــة فــي 

الأســواق العالميــة.

ــر  ــه أدوات التأثي ــى في ــا تتلاق ــة مجــالً متناميً ــام والدبلوماســية الاقتصادي ــن الإع ــل التقاطــع ب ويمث
الاتصالــي مــع الأهــداف الاســتراتيجية للدولــة. فمــع تعاظــم ترابــط الســياق الدولــي، بــات بنــاء العلامــة 
الوطنيــة والترويــج لهــا عنصريــن أساســيين فــي تحقيــق المكاســب الاقتصاديــة وتعزيــز المكانــة الدوليــة. 
ــا اســتراتيجيًا  ــع دبلوماســية طابعً ــة بدواف ــة الموجّه ــق، تكتســب الحمــات الإعلامي ــذا المنطل ــن ه وم
فاعــاً يتجــاوز البعــد الترويجــي، لتسُــهم فــي صياغــة ســردية وطنيــة مؤثــرة علــى المســتويين الاقتصادي 

والســياسي.

يهــدف هــذا البحــث إلــى تحليــل الاســتراتيجيات الاعلاميــة الــي تتبناهــا الدبلوماســية الاقتصاديــة 
الفرنســية كمــا تتجلــى وفــق المفهــوم الفرنــي، مــن خــال دراســة تطبيقيــة لحملــة »فرصــة مــن 
العمــر: اختــر فرنســا« باعتبارهــا نموذجًــا للعلاقــة التكافليــة بــن الاقتصــاد والدبلوماســية والحمــات 
ــا  ــي حملته ــي تســتخدمها فرنســا ف ــق حــول الاســتراتيجيات ال ــم اســتعراض دقي ــة، وتقدي الإعلامي

ــي المعاصــر. ــي المشــهد الدول ــا الاقتصــادي ف ــا وحضوره ــز مكانته ــة لتعزي الإعلامي
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

مشكلة البحث:

      رغــم تعــدد الدراســات الــي تناولــت الدبلوماســية الرقميــة فــي أبعادهــا السياســية والأمنيــة 
والثقافيــة، والــي كشــفت عــن تحــولات جوهريــة فــي توظيــف الــدول لــأدوات الرقميــة فــي بنــاء 
ســردياتها الخارجيــة )مثــل دراســة  Sautedé, T, & Mo, V. F., 2025 حــول الصــن، ودراســة 
ــة محمــد،  ــد، راني ــر أحم ــة، ودراســة طاه ــد محمــد، 2024 حــول التجــارب الأوروبي ــاضي، ولي الق
2022 حــول إدارة الأزمــات الدوليــة( ، فــإن البعــد الاقتصــادي فــي الدبلوماســية الرقميــة مــا زال يحظــى 
بحضــور باهــت نســبيًا فــي الأدبيــات، حيــث انشــغلت أغلــب الدراســات إمــا برصــد الممارســات الاتصاليــة 
العامــة أو بتحليــل الحمــات ذات الطابــع الســياسي/الأمني أو القيــي )مثــل الحمــات المرتبطــة بحقــوق 

الإنســان أو التطبيــع أو إدارة الأزمــات(.

      كما تبيّ مراجعة الدراسات السابقة أن جانبًا مهمًا لم يُعالج بالقدر الكافي، وهو كيفية توظيف 
الــدول للمنصــات الرقميــة والحمــات الاتصاليــة الدوليــة لتعزيــز مكانتهــا الاقتصاديــة وإعــادة تســويق 
صورتهــا كوجهــة اســتثمارية. إذ ركــزت بعــض الدراســات علــى “Nation Branding”  مــن منظــور 
  )Abdellatif, T., Abboud, D., & Mohammed, S.2019 ( .)Badr, H.2021(  عــام
دون الغــوص فــي تحليــل حالــة تطبيقيــة مرتبطــة بدبلوماســية اقتصاديــة لدولــة كبــرى فــي خضــم أزمــة 

ــة عالمية. اقتصادي

      مــن هــذا المنطلــق، تتحــدد مشــكلة البحــث الحالــي فــي تحليــل الاســتراتيجيات الاتصاليــة 
للدبلوماســية الاقتصاديــة الفرنســية كمــا تتجلــى فــي الحملــة الإعلاميــة الدوليــة “فرصــة مــن العمــر: 
اختــر فرنســا” )Make it Iconic: Choose France( الــي أطلقتهــا وزارة أوروبــا والشــؤون 

ــد-19. ــاب جائحــة كوفي ــي أعق ــة ف الخارجي

ويتمثــل جوهــر الإشــكالية فــي الإجابــة عــن كيفيــة توظيــف فرنســا هــذه الحملــة لإعــادة تقديــم نفســها 
وعلامتهــا الوطنيــة كوجهــة اقتصاديــة تنافســية علــى المســتوى الدولــي؟ ومــا حــدود التكامــل بــن 

الأدوات الرقميــة والبعــد الدبلومــاسي التقليــدي فــي تحقيــق أهدافهــا الاقتصاديــة؟

ــط  ــي ترب ــي ضعــف الدراســات ال ــة ف ــة المتمثل ــوة البحثي ــى ســد الفج ــك يســعى البحــث إل       بذل
بوضــوح بــن الدبلوماســية الرقميــة والبعــد الاقتصــادي، وتقديــم فهــم معمــق لــدور الحمــات الرقميــة 
الدوليــة كأداة داعمــة فــي تعزيــز المكانــة الاقتصاديــة للــدول وإبــراز جاذبيتهــا الاســتثمارية فــي البيئــة 

ــة. التنافســية العالمي
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أهمية الدراسة:

	1 الأهميــة النظريــة: تكمــن الأهميــة النظريــة للدراســة فــي ســعيها إلــى التأصيــل العلــي لمفهــوم .

الدبلوماســية الاقتصاديــة كإحــدى أدوات السياســة الخارجيــة المعاصــرة مــن خــال توظيــف الحمــات 
الإعلاميــة الدوليــة. كمــا يســهم البحــث فــي مواكبــة الاتجاهــات الحديثــة فــي تحليــل اســتراتيجيات 
الحمــات ذات الطابــع الدولــي، واستكشــاف العلاقــة التفاعلية بين الإعلام والدبلوماســية، والتعرف على 

دور الاعــام فــي تعزيــز القــوة الناعمــة فــي إطــار السياســة الخارجيــة الاقتصاديــة.

	2 الأهميــة التطبيقيــة: تبــرز الأهميــة التطبيقيــة للدراســة فــي تقديــم تحليــل نقــدي وتقييمًــا .

عمليًــا لحملــة »فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا« باعتبارهــا نموذجًــا تطبيقيًــا للدبلوماســية 
الاقتصاديــة الرقميــة الــي تتبناهــا الدولــة الفرنســية، كمــا تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي تطويــر 
فهــم أعمــق لأدوات واســتراتيجيات الحمــات الإعلاميــة الدوليــة الــي تســتهدف تعزيــز الجاذبيــة 
الاقتصاديــة للــدول بمــا يتيــح إمكانيــة الاسترشــاد بهــا عمليًــا مــن قبــل صنــاع القــرار والمؤسســات 
ــي، بمــا  ــى المســتوى الدول ــة عل ــة فعّال ــذ حمــات دبلوماســية اقتصادي ــم وتنفي ــة فــي تصمي المعني

يعــزز مــن فاعليــة السياســات الاتصاليــة فــي دعــم المصالــح الاقتصاديــة الوطنيــة.

أهداف الدراسة:

	1 تحليــل كيفيــة توظيــف فرنســا للدبلوماســية الاقتصاديــة فــي تشــكيل صورتهــا الدوليــة مــن .
ــر فرنســا”. ــر: اخت ــن العم ــة »فرصــة م ــة حمل خــال دراســة حال

	2 رصــد وتحليــل المضامــن الإعلاميــة الــواردة فــي الحملــة الإعلاميــة للدبلوماســية الاقتصاديــة .
الرقميــة علــى موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة.

	3 تحديــد نــوع الدبلوماســية الاقتصاديــة )الترغيــب أو الترهيــب( الــي تنتهجهــا وزارة أوروبا والشــؤون .
الخارجيــة فــي حملتهــا الاعلاميــة الدولية.

	4 تحليــل اســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة فــي حملــة » فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا« علــى .
موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة.

	5 الكشــف عــن الأســاليب الإقناعيــة الــي توظفهــا الحملــة الإعلاميــة لتعزيــز جاذبيــة فرنســا .
والاســتثمارية. الاقتصاديــة 

	6 تســليط الضــوء علــى التفاعــل بــن الدبلوماســية الاقتصاديــة والاســتراتيجيات الإعلاميــة بغــرض .
تعزيــز المصالــح الاقتصاديــة الوطنيــة دوليــا.
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تساؤلات الدراسة:

	1 ــر فرنســا« . ــن العمــر: اخت ــة »فرصــة م ــة فــي حمل ــف توظّــف فرنســا الدبلوماســية الاقتصادي كي
ــة؟ ــا الدولي لتشــكيل صورته

	2 مــا المضامــن الإعلاميــة الــي تتضمنهــا الحملــة الدوليــة علــى موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون .
تحليلهــا؟ يجــري  وكيــف  الخارجيــة، 

	3 ــا والشــؤون . ــي تنتهجهــا وزارة أوروب ــة )الترغيــب أم الترهيــب( ال ــوع الدبلوماســية الاقتصادي ــا ن م
الخارجيــة فــي حملتهــا الدوليــة؟

	4 ــى . ــر فرنســا« عل ــن العمــر: اخت ــة » فرصــة م ــا حمل ــي تعتمده ــة ال ــا الاســتراتيجيات الاتصالي م
ــة؟ ــا والشــؤون الخارجي ــع وزارة أوروب موق

	5 مــا الأســاليب الإقناعيــة الــي توظّفهــا الحملــة الإعلاميــة لتعزيــز جاذبيــة فرنســا الاقتصاديــة .
والاســتثمارية؟

	6 كيــف يتفاعــل توظيــف الدبلوماســية الاقتصاديــة مــع الاســتراتيجيات الإعلاميــة لتعزيــز المصالــح .
الاقتصاديــة لفرنســا دوليــاً؟

الدراسات السابقة:

تتنــاول دراســة )Sautedé, T, & Mo, V. F., 2025( ملامــح الدبلوماســية الرقميــة الصينيــة 
ــى  ــدت الدراســة عل ــد اعتم ــي المعاصــرة، وق ــات الاتصــال العال ــي ظــل تحدي وممارســاتها المتطــورة ف
ــل الخطــاب، لتســليط الضــوء  ــة وتحلي ــا الرقمي ــل والإثنوغرافي ــل التحلي ــة متعــددة مث مناهــج تحليلي
علــى كيفيــة توظيــف الصــن للمنصــات الرقميــة فــي تعزيــز ســردياتها الجيوسياســية ومنافســة الهيمنة 
ــزًا مــن الدبلوماســية الرقميــة،  ــى أن الصــن قــد طــوّرت شــكلًا ممي الغربية.وقــد خلصُــت الدراســة إل
يجمــع بــن التقاليــد الدبلوماســية وأســاليب الاتصــال الرقــي المبتكــرة، لا ســيما خــال الأزمــات العالميــة 
مثــل جائحــة كوفيــد19- والحــرب الروســية الأوكرانيــة مثــل اســتخدام الصــور الســاخرة والميمــات فــي 
تغريــدات الدبلوماســيين لترويــج روايــات مضــادة للولايــات المتحــدة والناتــو. وتكشــف نتائــج الدراســة 
عــن تحــولات بــارزة فــي الدبلوماســية الرقميــة الصينيــة، أهمهــا ظهــور دبلوماســية هجينــة تمــزج بــن 
الفكاهــة والســخرية والتقنيــات البصريــة لتجــاوز البروتوكــولات التقليديــة، واســتغلال الســرديات 
العابــرة للحــدود لتدعيــم الروايــة الصينيــة مــن خــال اقتبــاس نقــد المفكريــن الغربيــن للهيمنــة 
الأمريكيــة، فضــا عــن تكامــل التكنولوجيــا والسياســة حيــث تســتخدم الصــن أدوات رقميــة لتعزيــز 

التكيــف الثقافــي والهيمنــة الناعمــة. 
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تســعى دراســة )القــاضي، وليــد محمــد، 2024( إلــى تحديــد وعــرض مفهــوم الدبلوماســية الرقميــة 
ورصــد أبــرز مميــزات وعيــوب هــذا النمــط من الدبلوماســية، واســتندت الدراســة علي حــالات الدنمارك، 
والســويد، وفرنســا، والاتحــاد الأوروبــي، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة أن 
مــن أهــم مميــزات الدبلوماســية الرقميــة هــو اتســاع مجــال التواصــل العــام، وتوافــر الشــفافية وتزايــد 
قــدرة الدبلوماســيين علــى التفاعــل المباشــر والاســتجابة الفوريــة وتصحيــح المعلومــات المضللــة والخاطئــة 
الــي تؤثــر ســلبيا علــي الفاعليــة الدبلوماســية، وايجــاد فهــم أكثــر دقــة لقــرارات السياســة الخارجيــة، 
ــي  ــدة الصياغــة عل ــث ان بإمــكان رســالة جي ــة تأثيرهــا، حي ــة بفاعلي كمــا تتســم الدبلوماســية الرقمي
احــدى المنصــات الرقميــة، أو إبــداء التعاطــف والتضامــن فــي اوقــات الأزمــات جــذب الملايــن فــي جميــع 
أنحــاء العالــم، بينمــا تمحــورت العيــوب فــي صعوبــة الفصــل بــن مــا هــو شــخصي ومهــي وتاخلــط مــا 
بــن التعليــق والمنشــور الــذي يعبــر عــن وجهــة نظــر المســئول أو وجهــة نظــر بلــده، فضــا عــن مخاطــر 

الاختــراق.

تســتهدف دراســة )الغنــام، محمــد حامــد، وعبــد الله، محمــد أحمــد إبراهيــم، 2023( تحديــد ماهيــة 
ــر  ــي تأثي ــن خــال التعــرف عل ــة م ــات الدولي ــي العلاق ــات اســتخدامها ف ــة وتداعي الدبلوماســية الرقمي
ــدات  ــات وتهدي ــة لمواجهــة تحدي ــة فعال ــة، وكيــف يمكــن إعــداد دبلوماســية رقمي الدبلوماســية الرقمي
السياســة الخارجيــة، واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج التحليلــي بغــرض التعــرف علــي مســتوي توظيــف 
الدبلوماســية العامــة العربيــة متمثلــة بــوزارات الخارجيــة لإســتراتيجيات الاتصــال عبــر منصــة تويتــر 
وغيرهــا مــن منصــات التواصــل الإجتمــاعي فــي عــرض موضوعاتهــا، والتعــرف علــى علــى دور الرقمنــة 
فــي صنــع السياســة الخارجيــة وفــق القــوة الذكيــة وأهميتهــا فــي إدارة الأزمــات الدوليــة والتعــرف علــي 
طبيعــة وحجــم القضايــا والموضوعــات المطروحــة فــي حســابات الســفارات الأجنبيــة عبــر تويتــر؛ 
وأظهــرت نتائــج الدراســة أن تأثيــر الإعــام الرقــي فــي مجــال العلاقــات الدوليــة يبــرز بشــكل واضــح 
فــي مــدى قــدرة الوســائل الإعلاميــة فــي تقديــم الخبــر الخارجــي عبــر تقنيــات دمــج محتــوى الخبــر مــع 
تقنيــات الصــورة وتقديمــه بصــورة سلســة ومــن دون تكلــف بحيــث يكــون تمــازج الصــورة مــع الخبــر 

المعــروض عبــر وســيلة الإعــام.

تســعى دراســة )لايقــة، رامي، 2023( إلــى دراســة ماهيــة الدربلوماســية الرقميــة وتحديــد أهــم أهدافهــا 
وأداوتهــا وأهــم تداعيــات اســتخدام الدبلوماســية الرقميــة الإيجابيــة والســلبية، وتوصلــت نتائــج 
الدراســة إلــى أن الدبلوماســية الرقميــة واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج التاريخــي والوصفــي التحليلــي، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن الدبلوماســية الرقميــة تعــد أحــد متطلبــات القــوة فــي عصــر الإعــام 
الرقــي والــي تهــدف إلــى تحســن صــورة الدولــة وتعزيــز سياســاتها، وســهولة الإنتشــار والتأثيــر فــي 
ــر فــي صياغــة  ــا دور كبي ــر، وأن له ــدى الجماهي ــاه ل ــع مســتوى الإنتب ــز الشــفافية ورف ــم، وتعزي العال
رؤيــة جيــدة لــدي صنــاع القــرار فــي الوحــدات الدوليــة، وأنهــا باتــت أداة تمكــن وتبســيط لأساســيات 
العمــل الدبلومــاسي بمــا تتيحــه مــن تفضيــات ومزايــا لمســتخدميها؛ وأن السياســة الخارجيــة النشــطة 
تتطلــب دبلوماســية رقميــة نشــطة ويتعــن علــى الــدول دمــج الدبلوماســية العامــة الرقميــة فــي عمليــة 
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صنــع قــرار السياســة الخارجيــة وتنفيــذه، خصوصــا وأن جيــل الإنترنــت الــذي تتصاعــد أهميتــه فــي 
صنــع السياســات الخارجيــة فــي العالــم.

تســتهدف دراســة )فولــي، رضــا، 2023( إلــى التعــرف علــى الحمــات الإعلاميــة الرقميــة وتقنياتهــا 
عبــر منصــات التواصــل الإجتمــاعي فــي دعــم قضايــا حقــوق الإنســان، وأعتمــدت الدراســة علــى نظريــة 
الحــوار الإلكترونــى؛ مــن خــال دراســة اســتطلاعية وصفيــة مــن خــال إســتبيان إلكترونــي وأســلوب 
التحليــل البعــدي Meta Analysis، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة، وتوصلــت نتائج 
ــى الوســائط المتعــددة كالنصــوص  ــة عل ــة الإعلامي ــم الحمل ــة أن يتضمــن تصمي ــى أن أعمي الدراســة إل
ــة  ــو والتعليــق الصوتــي والرســوم المتحركــة، وأن يتــم صياغــة موضــوع الحمل والصــور ومقاطــع الفيدي

بأســلوب ســهل غيــر معقــد وضــرورة أن يمــس موضــوع الحملــة اهتمــام الجمهــور.

تســعى دراســة )العيســاوي، نجــم عبــد خلــف الحاتــي، 2022( إلــي التعــرف علــي مســتوى توظيــف 
ــر فــى عــرض موضوعاتهــا  ــر منصــة تويت ــة عب ــة لإســتراتيجياتها الإتصالي ــة العربي الدبلوماســية العام
وأنشــطتها السياســية والدبلوماســية وأعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــي والتحليلــي وأداة تحليــل 
المحتــوى ل 1271 تغريــدة مــن حســابات وزارات الخارجيــة العربيــة علــى منصــة التواصــل الرقــي 
تويتــر مــن الفتــرة 2019 وحــي 2020 بإســتخدام أســلوب المســح الشــامل لتغريــدات 4 دول عربيــة 
)المغــرب، الســعودية، الأردن، العــراق(، وتوصلــت الدراســة إلــي توظيــف وزارت الخارجيــة العربيــة 
لإســتراتيجية الإعــام فــي المرتبــة الأولــى، بينمــا وردت اســتراتيجيات الإقنــاع والوعــد والمكافــأة والنصــح 

والإرشــدا قــد وردت فــي المراتــب الأخيــرة.

تركــز دراســة )طاهــر أحمــد، رانيــة محمــد، 2022( علــي دور المؤسســات الدوليــة فــي إدارة أزمــة كوفيــد 
19 ودور الدبلوماســية الرقميــة فــي إدارة هــذه الأزمــة الــى أنعكســت علــى الإقتصــاد والسياســة العالميــة 
والعلاقــات الدوليــة وأدت إلــى تحــولات جيوسياســية، وكيفيــة توظيــف الــدول للدبلوماســية الرقميــة 
مــن أجــل إدارة هــذه الأزمــة، والتعــرف علــى دور الرقمنــة فــي صناعــة السياســة الخارجيــة، واعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــي التأكيــد علــي دور الإعــام المهــم 
فــي تشــكيل النظــرة العامــة للمجتمــع، وأهميــة دور اســتخدام وســائط التواصــل الإجتمــاعي مــن أجــل 
تحقيــق الإســتفادة القصــوي مــن إســتخدام الدبلوماســية خاصــة مــع التغييــرات الناتجــة عــن الضغــوط 
الإقتصاديــة بالإضافــة إلــى تأثيــر التكنولوجيــا ووســائل التواصــل الإجتمــاعي، بالإضافــة إلــي كــون 
وســائل التواصــل الإجتمــاعي أداة قويــة لفحــص التفاعــات والتأثيــرات الجديــدة للقــادة الإســتراتيجيين 

داخــل وخــارج بيئــة صناعــة القــرار.

تركــز دراســة )Badr, H., 2021( علــي الجانــب الإعــامي فــي دراســات  صناعــة العلامــة التجاريــة 
للــدول، واعتمــدت الدراســة علــي مســح التــراث العلــي وإجــراء تحليــل مــن المســتوي الثانــي للدراســات 
الأجنبيــة والعربيــة الــي تناولــت صناعــة العلامــة التجاريــة للــدور مــن الجانــب التســويق والإعــامي فــي 
الفتــرة مــا بــن 2011 – 2021 لتحديــد تطــور هــذه الدراســات والتعــرف علــي مــدى تنــوع المداخــل 
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النظريــة والمنهجيــة ووضــع رؤيــة مســتقبلية لمجــال العلامــة التجريــة للــدول، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن معظــم الدراســات تطبــق فــي الــدول الأجنبيــة بنســبة أكبــر مــن الــدول العربيــة حيــث لــم تطبــق 
دراســات العلامــة التجاريــة للــدول العربيــة إلا علــى عــدد محــدود مــن الحمــات الإعلاميــة والتســويقية 
ــة  ــن الكمي ــا ب ــة المســتخدمة م ــوع المناهــج البحثي ــي وقطــر، واتســمت الدراســات بتن عــن مصــر ودب
والكيفيــة إلا أن مــازال الجانــب التنظيــري للدراســات محــدود. ولــم تثبــت الدراســات جــدوي حمــات 
صناعــة العلامــة التجاريــة إلــي الأن إذا تــم الإعتمــاد عليهــا بمفردهــا دون التكامــل مــع سياســات الــدول 

وبقيــة المؤسســات المختلفــة.

تســتهدف دراســة )الصيــاح، أســماء بنــت عبــدالله بــن شــديد، 2021( إلــى التعــرف علــى دور 
واســتراتيجيات الإتصــال فــي الدبلوماســية العامــة الرقميــة مــن خــال حســابات الســفارات الأجنبية عبر 
شــبكة تويتــر، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي حســابات الســفارة الأمريكيــة وحســاب الســفارة البريطانيــة 
فــي الريــاض؛ حيــث اعتمــدت الدراســة علــي تحليــل المضمــون لعينــة بلغــت 292 تغريــدة؛ وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلــى أن وزارات الخارجيــة عينــة الدراســة وظفــت الشــبكات الإجتماعيــة بإعتبارهــا قنوات 
لنشــر الأخبــار السياســية واتباعهــا لإســتراتيجية الإعــام مــن خــال النشــر والتواصــل مــع الجمهــور، 
ممــا يفقدهــا القــدرة علــى تحقيــق أهــداف أكبــر، وفشــلها فــي تحقيــق إمكانــات الدبلوماســية الرقميــة 

لتعزيــز الحــوار.

ــا  ــي تؤديه ــف الأدوار ال ــل مختل ــي تســتهدف تحلي ــة، 2021( وال ــي، حبيب تســتهدف دراســة )زلاق
الدبلوماســية الرقميــة كنمــط جديــد مــن النشــاط الدبلومــاسي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن 
الفاعلــن الدبلوماســيين أصبــح لديهــم فضــاء واســع لتحقيــق أهدافهــم مــن خــال قــوة انتشــار الوســائط 
التكنولوجيــة وتغلغلهــا فــي أوســاط واســعة، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي الدبلوماســية الرقميــة 
الإســرائيلية علــي شــبكة الإنترنــت باللغــة العربيــة وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى إعتمــاد الدبلوماســية 
الرقميــة الإســرائيلية علــي العديــد مــن القنــوات الإعلاميــة خاصــة صفحــات ومواقع التواصــل الإجتماعي.

تســعى دراســة )رفــاعي، أحمــد بشــير، 2021( إلــى التعــرف علــي كيفيــة عمــل وزارة الخارجيــة 
الإســرائيلية للدبلوماســية الرقميــة للترويــج لسياســتها وكذلــك التعــرف الأدوات الــي تســخدمها وأبــرز 
الموضوعــات الــي تركــز عليهــا عبــر صفحتهــا علــى الفيســبوك، مــن خــال دراســة وصفيــة تحليليــة مــن 
خــال أداة تحليــل المضمــون الكــي والكيفــي لصفحــة إســرائيل تتكلــم العربيــة التابعــة لــوزارة الخارجيــة 
الإســرائيلية علــي مــدار ثلاثــة أشــهر بــدءا مــن يوليــو وحــي ســبتمبر 2020، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
ــد طغــت  ــي إســرائيل، وق ــع ف ــد التطبي ــي لتأيي ــور العرب ــى إســتقطاب الجمه ــى ســعي الصفحــة إل إل

قضيــة التعايــش الثقافــي والســياسي علــي المضامــن الأخــرى.

تنــاول دراســة )راضي، عدنــان حمــود، 2021( دور الإعــام العراقــي فــي تشــكيل الدبلوماســية الرقميــة 
الدوليــة وكذلــك أليــات وســائل الإعــام الدبلوماســية والسياســية، واعتمــدت الدراســة علــى اســتبيان 
لعينــة بلــغ حجمهــا مــن 100 مــن الإعلاميــن العاملــن فــي صحــف )الصبــاح، الزمان، الشــرق الأوســط( 
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فــي الفتــرة مــن 2021 – 2022؛ وتوصلــت الدراســة إلــى أن دبلوماســية التواصــل الإجتمــاعي تفتقــد 
إلــى اللغــة الدبلوماســية واللباقــة المعتــادة فــي التعامــل الدبلومــاسي المبــارش المعــروف فــي الدبلوماســية 
الدبلوماســية  أن  الإلكترونيــة،  والاختراقــات  القرصنــة  مخاطــر  ســلبيات  عــن  فضــا  التقليديــة، 
الإلكترونيــة تواجــه انتقــادات تتعلــق بطريقــة التعاطــي عبــر الحســابات الشــخصية والرســمية علــى 
ــن الأراء الشــخصية والمواقــف الرســمية  ــن والدبلوماســيين والتداخــل ب مســتوي المســئولييين التنفيذي

للــدول وتوجهاتهــا.

ــل  ــى تفعي ــي تعمــل عل ــدول ال ــة، 2020( الممارســات الدبلوماســية لل ــوي، توري ــاول دراســة )الحل تتن
ــج تكنولوجيــا الإرتبــاط بالشــبكات الإجتماعيــة فــي الأليــات المهنيــة  ــر دم الدبلوماســية الرقميــة عب
الرقميــة الإســرائيلية، والفرنســية،  الدبلوماســية  الدراســة علــى رصــد  للدبلوماســيين، واعتمــدت 
والخليجيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه مــن المهــم لــوزارات الخارجيــة أن تعمــق إلتزامهــا بإســتخدام 
ــا شــبكات التواصــل  ــى اســتخدام تكنولوجي ــب الدبلوماســيين عل ــن خــال تدري ــا م ــذه التكنولوجي ه
ــام  ــر اهتم ــي تثي ــات المشــوقة ال ــن المعلوم ــوب ب ــوازن المطل ــن ضــرورة إيجــاد الت ــاعي، فضــا ع الإجتم
الجمهــور المســتهدف والمعلومــات الــي تحــاول وزارات الخارجيــة إيصالهــا إلــي الجمهــور، وأهميــة 
إنخــراط الدبلوماســيين فــي حــوار ذي اتجاهــن فيمــا يتعلــق بمحتــوي الرســالة، وأخيــرا أن السياســة 

ــة نشــطة. ــة رقمي ــب دلوماســية عام ــة النشــطة تتطل الخارجي

تســتهدف دراســة )الحلــوي، ثريــا محمــد، 2020( إلــى التعــرف علــى مــدى مســاهمة الإعــام الجديــد 
ــدول عبــر توظيــف أدوات الإنترنــت وبخاصــة أدوات  فــي تحقيــق إســتراتيجية السياســة الخارجيــة لل
التواصــل الإجتمــاعي بمــا يخــدم أهــداف سياســاتها الخارجيــة، وأعتمــدت الدراســة علــي الإطــار 
ــى أن محتــوى الرســالة الــي ينبغــي  التاريخــي والمفاهيــي للدبلوماســية الرقميــة. وتوصلــت النتائــج إل
مراعاتهــا مــن قبــل الدبلوماســيين هــي الإنخــراط فــي حــوار ذي إتجاهــن؛ وإيجــاد التــوازن المطلــوب بــن 
المعلومــات المشــوقة الــي تثيــر اهتمــام الجمهــور المســتهدف والمعلومــات الــي تحــاول إيصالهــا إلــى هــذا 
الجمهــور، فالرســالة الــي لا تجــذب الإنتبــاه لــن يلتقطهــا الجمهــور المســتهدف، وضــرورة تبــى أدوات 
اتصــال جديــدة مثــل منتديــات النقــاش الحــي الإلكترونيــة وخدمــات الفيديــو عبــر الإنترنــت والــي تغيــر 
ــادة  ــى زي ــم. أن التقنيــات الرقميــة يمكــن أن تســاعد عل طريقــة التفاعــل بــن النــاس فــي أرجــاء العال
النفــوذ الدبلومــاسي لمســتويات واســعة لذلــك اعتمــدت الــدول الصغيــرة ومتوســطة الحجــم مثــل الســويد 
وهولنــدا والمكســيك وإســرائيل واســراليا بشــدة علــى الدبلوماســية الرقميــة كفرصــة كبيــرة لهــم ليصبــح 
لهــم وزن ســياسي أو إقتصــادى مــن خــال الوصــول إلــى الملايــن وربطهــم بشــبكتهم انهــم قادريــن علــى 

تشــكيل وجهــات نظــر الجمهــور العالــي بشــكل إيجابــي حــول بلدانهــم.

تتنــاول دراســة )الحارثــي، طــال راشــد، 2020( الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام الكلاســيكية 
والجديــدة فــي تطويــر أداء عمــل المؤسســات الدبلوماســية، وكيــف تمكــن الدبلوماســية الإعلاميــة 
والرقميــة مــن خدمــة مصالــح السياســات الخارجيــة للــدول فــي ظــل الثــورة التكنولوجيــة؛ واعتمــدت 
ــة  ــة والأمريكي ــة والفرنســية والدنماركي ــة البريطاني ــي رصــد تواصــل الدبلوماســية الرقمي الدراســة عل
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وكذلــك الإتحــاد الاوروبــي ودول شــمال أفريقيــا والشــرق الأوســط والإمــارات العربية المتحــدة، وتوصلت 
نتائــج الدراســة إلــى ظهــور الدبلوماســية الرقميــة يعبــر عــن اهتمــام جديــد فــي الســاحة الدوليــة وهــو 
الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الأجتمــاعي والفضــاء الــذي يوفــره الانترنــت فــي نشــر الأفــكار والدفــاع 
عــن المصالــح والمســاهمة فــي صنــع الــرأي العــام الدولــي والتأثيــر علــي الجماهيــر وتعزيــز جاذبيــة الــدول.

تســتعرض دراســة )Abdellatif, T., Abboud, D., & Mohammed, S., 2019( فکــرة 
ــك  ــة وذل ــد الدول ــاء بران ــة بن ــی أهمی ــك التوصــل إل ــه؛ وكذل ــة ل ــة والعناصــر المکون ــد الدول ــاء بران بن
ــة  ــاذج حقیقیــة لحمل ــن خــال تحلیــل العناصــر البصریــة لنم ــی م ــج الکیف ــى المنه ــاد عل بالإعتم
إعلانیــة قومیــة فــی دولــة الهنــد عــام ٢٠٠٢، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى توظيــف مــع حملــة الهويــة 
الوطنيــة مجموعــة مــن الإســتراتيجيات مــن أبرزهــا الموقــع الإلكترونــي فــي تمثيــل الهنــد كوجهــة 
ــي  ــة إل ــدي، بالإضاف ــخ الهت ــة والتاري ــن الثقاف ــة م ــب مختلف ــن خــال عــرض جوان ــة م ســياحية جذاب
إحتــواء الموقــع أيضــا علــى معلومــات حــول أنــواع مختلفــة مــن الفنــون والموســيقى والرقــص والســينما 

ــا. ــاظ عليه ــة والحف ــة الوطني ــاء العلام ــي بن ــارس دورا ف ــي م ــة، وبالتال والمســارح الهندي

تســتهدف دراســة )ديــاب، وليــد خلــف الله محمــد، 2017( تحديــد الــدور الــذى يمکــن ان تمارســه 
الدبلوماســية الرقميــة فــى المواقــع الالکترونيــة وصفحاتهــا الرســمية علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعى 
ــل  ــن خــال تحلي ــر م ــدول والجماهي ــى ال ــر عل ــى التأثي ــا ف ــة له ــة والســفارات التابع ــوزارات الخارجي ل
اســاليب الدبلوماســية الرقمية التى يســتخدمها الدبلوماســن فى المواقع الالکترونية الرســمية لوزاراتهم 
وعبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعى لديهــم. واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي بالإســتعانة بــأداة 
تحليــل المضمــون لرصــد وتحليــل محتــوى المواقــع الإلكترونيــة لوزارتــي الخارجيــة المصريــة والأمريكيــة؛ 
وتوصلــت نتائــج الدراســة اعتمــاد الدبلوماســية الرقميــة فــي المواقــع الرســمية لوزارتــى الخارجيــة المصريــة 
والامريکيــة علــى اســتراتيجية التفاعــل بــن المواطنــن والمســئوليين لايجــاد منصــات جديــدة للتواصــل 

والتفاعــل وتعبئــة الــرأى العــام مــع جماهيــر ومســتخدمين اخريــن مــن جميــع انحــاء العالــم. 

التعليق على الدراسات السابقة: 

تُظهــر الدراســات الســابقة تراكمًــا معرفيًــا متنوعًــا فــي تنــاول موضــوع الدبلوماســية الرقميــة، مــن حيــث 
الســياقات والمنهجيــات والأهــداف، وقــد وفّــرت هــذه الدراســات إطــارًا مرجعيًــا أســهم فــي بلــورة توجــه 
الدراســة الحاليــة، الــي تســعى إلــى تنــاول حالــة تطبيقيــة محــددة فــي ســياق الدبلوماســية الاقتصاديــة 

الفرنســية، بمــا يســد جانبًــا مــن الفجــوة البحثيــة القائمــة فــي هــذا المجــال.

1. أوجه التشابه بين الدراسات السابقة:

· التركــز علــى الدبلوماســية الرقميــة: جميــع الدراســات تقريبًــا، رغــم اختــاف الســياقات 	
الجغرافيــة، تشــترك فــي اهتمامهــا بتحليــل تطــور الدبلوماســية الرقميــة كأداة اتصــال معاصــر فــي 

السياســات الخارجيــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

· ــي 	 ــارز ف ــز ب ــاك تركي ــية: هن ــة أساس ــي كمنص ــل الاجتماع ــائل التواص ــاد وس اعتم

أغلــب الدراســات علــى اســتخدام منصــات مثــل تويتــر وفيســبوك كقنــوات فعالــة للدبلوماســية 
ــة. العام

· الإطــار التحليلــي المشــرك: معظــم الدراســات اعتمــدت علــى مناهــج تحليــل المحتــوى، 	

اســتراتيجيات الاتصــال. لفهــم  الكيفــي  التحليــل  أو  التحليلــي،  الوصفــي 

· ــر فــي 	 ــائط: كعامــل مؤث ــدد الوس ــوى متع ــة والمحت ــات البصري ــد للتقني ــدور المتزاي ال

ــي، رضــا، 2023(،  ــل دراســة )فول ــي دراســات مث ــر ف ــا ظه ــة الرســائل الدبلوماســية، كم صياغ
 )Sautedé, T, & Mo, V. F., 2025(.

2. أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة:

· تنــوع الســياقات الجغرافيــة والسياســية: تتبايــن الدراســات بــن الســياق العربــي )الجزائر، 	

الســعودية، العــراق، مصــر،..(، والغربــي )الولايــات المتحــدة، فرنســا، الدنمــارك(، والآســيوي 
)الصــن، الهنــد(.

· تنــوع الأهــداف البحثيــة: بعضهــا ركــز علــى تحليــل الحمــات الإعلاميــة مثــل )دراســة 	

ــد،  ــر أحم ــل )دراســة طاه ــة مث ــات الدولي ــى إدارة الأزم ــي، رضــا، 2023(، وأخــرى عل فول
رانيــة محمــد، 2022(. وبعضهــا تنــاول بنــاء صــورة الدولــة و”Nation Branding” مثــل دراســة 
 Abdellatif, T., Abboud, D., & Mohammed, S., ودراســة )Badr, H., 2021(

 .))2019

· الاســتبيانات 	 )مثــل  تحليليــة  كميــة  أدوات  اســتخدم  مــن  هنــاك  المنهجيــات:  التفــاوت في 

والتحليــل البعــدي(، وآخــرون اعتمــدوا علــى المناهــج الإثنوغرافيــة وتحليــل الخطــاب كمــا فــي دراســة 
.)Sautedé, T, & Mo, V. F., 2025(

3. الاستفادة من الدراسات السابقة:

· وفّــرت إطــارًا نظريًــا وتحليليًــا لفهــم تطــور الدبلوماســية الرقميــة فــي الســياقات الدوليــة 	
المختلفــة، ممــا مهــد الســبيل لفهــم كيــف تبــي الــدول ســردياتها وتــروج لهــا.

· ســاعدت فــي رصــد الاســتراتيجيات الإعلاميــة المختلفــة المســتخدمة مــن قبــل الــدول والمؤسســات 	
فــي الحمــات الخارجيــة.

· أبــرزت الفــراغ البحــي فــي التركيــز علــى حمــات الدبلوماســية الاقتصاديــة الفرنســية، وخاصــة 	
عبــر مواقــع رســمية مثــل وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة.
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4. أوجه اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

· التركــز الميدانــي الخــاص والمحــدد: الدراســة الحاليــة تتنــاول حملة فرنســية دولية بعينهــا »فرصة 	
مــن العمــر: اختــر فرنســا« بينما انشــغلت الدراســات الســابقة بقضايــا عامــة أو تجارب متعــددة لدول.

· التحليــل عــر منصــة رســمية حكوميــة )وليــس فقــط شــبكات التواصــل 	
ــى تويتــر وفيســبوك. ــادر فــي معظــم الدراســات الســابقة الــي ركــزت عل الاجتماعــي(: وهــو منحــى ن

· الاقتصاديــة 	 الدبلوماســية  عبــر  ربــط الحملــة بالسياســات الاقتصاديــة الفرنســية: 
تحديــدًا، بينمــا ركــزت معظــم الدراســات علــى الدبلوماســية الرقميــة بشــكل عــام أو فــي أطــر 

أيديولوجيــة. أمنيــة/  سياســية/ 

5. المساهمة التي يقدمها البحث الحالي:

· ســد فجــوة بحثيــة حقيقيــة في أدبيــات الدبلوماســية الرقميــة: مــن خــال تنــاول حالــة 	
دراســية فرنســية محــددة مــن منظــور الدبلوماســية الاقتصاديــة، وهــو مــا لــم يُتنــاول بهــذه 

الدقــة مــن قبــل.
· تحليــل اســراتيجي لحملــة اتصاليــة رســمية حكوميــة: مــن حيــث الأدوات والمضامــن 	

والســياق، مــع التركيــز علــى تأثيراتهــا الدوليــة وصورتهــا الترويجيــة لفرنســا.
· الإســهام في تطويــر فهــم العلاقــة بــن الخطــاب الســياسي الاقتصــادي الرقــي وبنــاء 	

الصــورة الوطنيــة في الحمــات الدوليــة.

الإطار المعرفي - الدبلوماسية الاقتصادية:

مفهوم الدبلوماسية الاقتصادية: 

تعــد الدبلوماســية الاقتصاديــة نهــج اســتراتيجي تســتخدمه الحكومــات لتعزيــز مصالحهــا الاقتصاديــة 
وتحقيــق الأهــداف الوطنيــة مــن خــال الوســائل الدبلوماســية.

حيــث تشــير الدبلوماســية الاقتصاديــة إلــى اســتخدام الأدوات والاســتراتيجيات الدبلوماســية لتعزيــز 
ــد مــا علــى الســاحة الدوليــة. وهــي تنطــوي علــى التفــاوض بشــأن الأنشــطة  ــة لبل ــح الاقتصادي المصال
الاقتصاديــة وتعزيزهــا وحمايتهــا، بمــا فــي ذلــك التجــارة والاســتثمار والتعــاون الدولــي. تهــدف 
الدبلوماســية الاقتصاديــة إلــى تعزيــز القــدرة التنافســية الاقتصاديــة للبلــد، وجــذب الاســتثمار الأجنبي، 

ــز النمــو الاقتصــادي. وفتــح أســواق جديــدة، وتعزي

ــدول إلــى تعظيــم مكتســباتها  ــة آليــة تســعى مــن خلالهــا ال “ومــن ثــم، تُعــد الدبلوماســية الاقتصادي
 Al-Mashat,( .الوطنيــة عبــر قنــوات التبــادل التجــاري والاســتثماري ضمــن أطــر تفاوضيــة تعاونيــة

.)R., & Hamza, R., 2022, P.6
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ديناميات الدبلوماسية الاقتصادية:

تشــمل الدبلوماســية الاقتصاديــة، باعتبارهــا أداة اســتراتيجية، أســاليب متعــددة لتعزيــز المصالــح 
الاقتصاديــة للدولــة مــن خــال الوســائل الدبلوماســية. وهــي تنطــوي علــى المفاوضــات والتعــاون وصياغــة 

السياســات الــي تعــزز بيئــة اقتصاديــة مواتيــة علــى المســرح العالــي.

مهام الدبلوماسية الأقتصادية:

والتنميــة والدبلوماســية  الخارجيــة  السياســة  بــن  الوصــل  حلقــة  هــي  الاقتصاديــة   الدبلوماســية 
ــة فــي السياســة الخارجيــة، واســتخدام الآليــات ــة الوطنيــة. إنــه دمــج الجوانــب الاقتصادي  الاقتصادي
ــة ــة الوطني ــات الفاعل ــع الجه ــاون م ــن خــال ســبل التع ــة م ــح الاقتصادي ــز المصال  الدبلوماســية لتعزي
 Ministry of Foreign Affairsوالدوليــة وكذلــك مــع البلــدان الأخــرى فــي جميــع أنحــاء العالــم )
and International Cooperation, Kingdom of Cambodia, 2021, P. 6.)

تعريــف جيــوف ر بيــرج   وآلان جيمــس Alan James حيــث عرفــا الدبلوماســية الإقتصاديــة كونهــا 
ــات أو  ــة ســواءً كعقوب ــوارد الإقتصادي ــي توظــف الم ــق بالمســائل السياســية، ال ــي تتعل الدبلوماســية ال
كمكافــآت لغــرض تحقيــق أغــراض خاصــة فــي السياســة الخارجيــة، وهــذا يســي فــي بعــض الأحيــان 
تســخير الإقتصــاد للسياســة Statecraft Economic. )البرزنجــي، دانــا علــي صالــح، وعــارف، 

يعقــوب مهــدي، 9102، ص.34(.

يعمــل هــذا النّــوع مــن الدّبلوماســية علــى توظيــف الرّفاهيّــة الاقتصاديّــة وتعزيزها عند الدولــة ومواطنيها 
باســتخدام الأدوات السياســية لدعــم مصالحهــا الاقتصاديــة مثــل جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة والدفــاع 
عــن مصالــح الدولــة الاقتصاديــة والتعــاون مــع المنظمــات الاقليميــة منهــا والدوليــة )الفقــي، إبراهيــم بــن 

محمــد علي، 2022، ص.389(.

مستويات الدبلوماسية الإقتصادية: )حمد، صلاح الدين، 2015، ص.22(.

جدول رقم )1( مستويات الدبلوماسية الاقتصادية

الدبلوماسية الاقتصادية المستويات

الإقليمية

الدبلوماسية الاقتصادية 

الثنائية

دبلوماسية اقتصادية 

متعددة الأطراف

المنظمات الاقتصادية الدوليةالألية

الدبلوماسيين ممثلي الحكومة والقطاع 
الخاص.

مجموعة دول الإقليم.دولتين.

توقيع اتفاقيات.التفاوض.التفاوض.الألية

المصدر: إعداد الباحثة
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أهداف الدبلوماسية الاقتصادية: )بسعود، حليمة، 2022، ص.653(

جدول رقم )2( أهداف الدبلوماسية الاقتصادية

تعزيز التجارة 
الخارجية

زيادة معدلات 
التبادلات التجارية 

والصادرات

الترويج للمصالح 
التجارية

جذب الإستثمارات 
الأجنبية

بناء علاقات 
وتحالفات اقتصادية

معالجة الصراعات 
الاقتصادية

المصدر: إعداد الباحثة

مجالات الدبلوماسية الاقتصادية:

يمكــن تقســيم مجــالات الدبلوماســية الاقتصاديــة إلــى مجالــن: للمزيــد أنظــر إلــى :) حمــد، صــاح 

الديــن، 2015، ص: 23 – 27(. )المفرجــي، حســن عليــوي، والفتــاوي، ســارة ســجاد، 2021، 

ص:199 -204(.

جدول رقم )3( مجالات الدبلوماسية الاقتصادية

مجال الإكراه والترهيبمجال الإقناع والترغيبالمجالات

·أساليب الإقناع المســاعدات الخارجیــة / المســاعدات الاقتصاديــة )القــروض 	
- المســاعدات الفنيــة )خبــرة فنيــة فــي مشــروعات زراعيــة، 

صناعيــة،..(
· المساعدات الإنسانية	
· المساعدات الإستشارية	
· المكافأة )الإكرامية(	
· إلغاء الديون أو شطب أو إعادة جدولة الديون الخارجية.	

· العقوبات الإقتصادية	
· الحظر الإقتصادي	
· الحصار الإقتصادي	
· المقاطعة الإقتصادية	

المصدر: إعداد الباحثة
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 :Nation Branding العلامة الوطنية

يمكــن تصنيــف مصطلحــات مختلفــة فــي الأدبيــات إلــى ثــاث فئــات: المنتجــات الوطنيــة، المســتوي 
: )Fan, Y., 2006, P.6( الوطــي، التركيــز الثقافــي

جدول رقم )4( المصطلحات الواردة في الأدبيات

التركيز الثقافيالمستوي الوطنيالمنتجات الوطنية

أصل الدولة.

صورة منتج الدولة.

صورة صنع في الدولة

تأثير صورة الدولة

العلامة الوطنية للدولة/الأمة

صورة الدولة/ الأمة

التكافؤ الوطني/ الحقوق والعدالة 
الوطنية

مكانة الدولة

الصورة النمطية للدولة

الهوية الوطنية

الخصائص أو السمات الوطنية

:Medio-economic Statecraft ›التوجيه الإعلامي-الاقتصادي‹

يُعبــر مصطلــح ›التوجيــه الإعلامي-الاقتصــادي‹ عــن اســتراتيجية تدمــج بين توجيه السياســة والاقتصاد 
ــر لفهــم “تســخير الاقتصــاد للسياســة«؛ يركــز  ــم. يأتــي هــذا المفهــوم كتطوي بشــكل متناغــم ومُنظَّ
‘التوجيــه الإعلامي-الاقتصــادي‹ علــى توظيــف الوســائل الإعلاميــة بالتــوازي مع السياســات الاقتصادية، 
دة. يتجلــى  بهــدف تعزيــز التأثيــر الإيجابــي علــى الســاحة الدوليــة أو تحقيــق أهــداف دبلوماســية مُحَــدَّ
هــذا التكامــل فــي اســتخدام متزامــن لــأدوات الاقتصاديــة والإعلاميــة، ممــا يعــزز القــدرة علــى التأثيــر 

وتوجيــه الأنظــار بشــكل فعّــال فــي ســياق العلاقــات الدوليــة.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

508

Medio-economic Statecraft ›شكل رقم )1( ›التوجيه الإعلامي-الاقتصادي

المصدر: إعداد الباحثة

الحملات الاعلامية الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية:

كان لظهــور التقنيــات الرقميــة تأثيــرٌ عميــق علــى ســلوك الدبلوماســية ودراســتها. وتتبــى وزارات 
الخارجيــة والســفارات والدبلوماســيون باســتمرار أدواتٍ ومنصــاتٍ جديــدة، مــع إعــادة تصــوّر بيئــة 

  .)Manor, I., 2017, P.16( الدبلوماســية  ممارســة 

ــة  ــج للعلام ــن خــال التروي ــة م ــي الدبلوماســية الاقتصادي ــا ف ــة دورًا محوريً ــارس الحمــات الوطني تم
ــم وترابطــه، أصبحــت  ــع تطــور العال ــة. وم ــة الدولي ــات الاقتصادي ــز العلاق ــة وتعزي ــة الوطني التجاري
الحمــات الوطنيــة أدوات لا غــى عنهــا للــدول الســاعية إلــى خلــق مكانــة متميــزة فــي المشــهد 

الاقتصــادي العالــي.

وبذلــك يمكــن القــول تعريــف الحمــات الوطنيــة في الدبلوماســية الاقتصاديــة إلــى الجهــود 
المنهجيــة والمنســقة الــي تبذلهــا الدولــة القوميــة لتوصيــل نقــاط قوتهــا وقيمهــا وفرصهــا الاقتصاديــة 
ــي. تهــدف هــذه الحمــات إلــى تشــكيل التصــورات، وجــذب  ــى المجتمــع الدول بشــكل اســتراتيجي إل
الاســتثمارات الأجنبيــة، وتعزيــز العلاقــات التجاريــة، والمســاهمة فــي الرفــاه الاقتصــادي العــام للأمــة.
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دور الحملات الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية:

أشــارت الأدبيــات الحديثــة إلــى أن العلامــة الوطنيــة أصبحــت أداة محوريــة فــي تعزيز المكانــة الاقتصادية 
للــدول وجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة تســتخدم الحكومــات إســتراتيجيات العلامــة الوطنيــة 
)Nation Branding( لبنــاء صــورة جذابــة واســتقطاب الســياح الأجانــب، والشــركات، وأصحــاب 
 .)Mohib, A.A., Carroll, C., 2024. P.363( الكفــاءات، فضــاً عــن الاهتمــام الدبلومــاسي
ــة  ــدول بعناي ــة. تُطــوّر ال ــة الوطني ــاء الهوي ــة بن ــة محــورًا أساســيًا فــي عملي ــة الوطني ــراز الهوي يُعــدّ إب
ســردياتٍ لإثــارة المشــاعر والانطباعــات، مثــل الموثوقيــة والأصالــة والانفتــاح والحيويــة، مُعــززةً إنجازاتهــا 
 Dineri, E., Bilginer Özsaatcı, F. G., Kılıç,( .ومُثلُهــا العليــا وتقاليدهــا الثقافيــة وأهدافهــا

 )Y., Çiğdem, Ş., & Sayar, G.., 2024, P.7
كذلــك أوضــح باحثــون أن العلامــة الوطنيــة الناجحــة لا تقتصــر علــى تعزيــز القــوة الاقتصاديــة، بــل 
 Schwak, J.,( تُســهم أيضًــا فــي نقــل صــورة مــن الشــرعية والســلطة فــي الســاحات الدبلوماســية

.)2018, P. 648
كمــا  إنــه مــن الضــروري أن تركــز الحمــات علــى التعبيــر عــن أهــم عناصــر قيــم العلامــة الوطنيــة الــي 
 Fakhry,( تميزهــا، وذلــك للحفــاظ علــى مســتوى الــولاء والــوعي الــذي حققتــه العلامــة قبــل الأزمــة

.)N., 2022, P. 246

وبنــاءً علــى هــذه الأدبيــات، يتــم الإســتنتاج نموذجًــا تحليليًــا لــدور الحمــات الوطنيــة فــي الدبلوماســية 
الاقتصاديــة، يتمثــل فــي ســتة محــاور رئيســية وذلــك علــى النحــو التالــي:

	1 الترويــج للعلامــة الوطنيــة: فــي مجــال الدبلوماســية الاقتصاديــة، تعمــل الحمــات الوطنيــة .
علــى تعزيــز صــورة العلامــة الوطنيــة، وتســهيل الاســتثمارات الأجنبيــة والعلاقــات التجاريــة، ممــا 

يســاهم فــي الرخــاء الاقتصــادي للدولــة والنفــوذ الدولــي.

	2 ــة . ــة للدول ــة العالمي ــادة الرؤي ــي زي ــة ف ــي: تســاعد الحمــات الدولي ــراف الدول ــور والإع الظه
والاعتــراف بهــا مــن خــال اســتراتيجيات الاتصــال المســتهدفة المنتشــرة عبــر وســائل الإعــام 

التقليديــة والرقميــة والمنتديــات الدوليــة.
	3 تعزيــز الاســتثمار الأجنــي المباشــر: تهــدف الحمــات الدوليــة إلــى جــذب الاســتثمار .

الأجنــي المباشــر )FDI( مــن خــال تســليط الضــوء علــى الاســتقرار الاقتصــادي للدولــة وإمكانــات 
النمــو والمنــاخ الصديــق للاســتثمار.

	4 ترويــج التجــارة والوصــول إلــى الأســواق: تمــارس الحمــات الدوليــة دورًا فعــالً فــي توســيع .
ــة وتعزيــز العلاقــات التجاريــة الدوليــة مــن خــال الترويــج المســتهدف  القــدرات التصديريــة للدول

للســلع والخدمــات المنتجــة محليًــا.
	5 الدوليــة فــي تعزيــز . الحمــات  التواصــل الدبلومــاسي والعلاقــات الثنائيــة: تســاهم 

التواصــل الدبلومــاسي وتنميــة العلاقــات الثنائيــة الإيجابيــة، ممــا يعــزز القــوة الناعمــة للدولــة.
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	6 ــف . ــي تخفي ــا ف ــة دورًا محوريً ــارس الحمــات الدولي ــات: تم ــر وإدارة الأزم ــف المخاط تخفي

المخاطــر وإدارة الأزمــات الــي قــد تؤثــر علــى الاســتقرار الاقتصــادي للدولــة وصــورة العلامــة الوطنيــة.

شكل رقم )2( دور الحملات الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية
المصدر: إعداد الباحثة

أساسيات الحملات الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية:

ــة  توضــح الأدبيــات الأكاديميــة أن الحمــات الوطنيــة تمثــل أداة اســتراتيجية فــي تعزيــز صــورة الدول
 Eda Dineri & et.al,  ــري وآخــرون ــدا ديني ــذا الســياق، يشــير إي ــي ه ــا وسياســيًا. فف اقتصاديً
2024)( إن بنــاء العلامــة الوطنيــة هــو ســرد اســتراتيجي ينســج مــن شــخصية الأمــة لإنشــاء صــورة 
 Dineri, E., Bilginer Özsaatcı, F.( ــي ــة والدول ــر المحلي ــرة فــي أذهــان الجماهي متماســكة ومؤث

.)G., Kılıç, Y., Çiğdem, Ş., & Sayar, G., 2024, P.7

كمــا يشــير ميهايلــز بوتابوفــس )Mihails Potapovs 2024( أن الإتصــال لابــد أن يكــون مُخططًا 
ومُهيــكلً، ويضمــن نــداءاً أو شــعارًا مميــزًا، بالإضافــة إلــى هويــة بصريــة خاصــة بالحملــة. صُممــت 
هــذه العناصــر اســتراتيجيًا لنقــل صــورة علامــة موحــدة ومعروفــة للأمــة، ممــا يُعــزز ظهورهــا وجاذبيتهــا 

.)Potapovs, M., 2024, P.282( لــدى الجمهــور المســتهدف

كمــا أشــار خالــد الديــب )Khalid Aldeeb 2021( إلــى أهميــة تكييــف الرســائل الموجهــة ودمجهــا 
)Aldeeb, K., 2021, P.737( .فــي كيــان واحــد بحيــث تكــون مناســبة للجمهــور
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 Göran Bolin & Galina Miazhevich( ــش ــا ميازيفيت ــن وجالين ــد كلا جــوران بول ــك يؤك كذل
2018( أن إحــدى طــرق جــذب الاهتمــام الدولــي الإيجابــي هــي إطــاق حمــات تهــدف إلــى إثــارة 
 Bolin, G., & Miazhevich, G., 2018, P.( إعجــاب الجمهــور الأجنــي بالدولــة المعنيــة
536(. وبنــاءً علــى مــا ســبق، يمكــن الأســتنتاج أن أساســيات الحمــات الوطنيــة فــي الدبلوماســية 

ــي: ــي التال ــل ف ــة تتمث الاقتصادي
	1 صياغــة رســالة موحــدة: توفــر الحمــات الوطنيــة منصــة للحكومــات لتوضيــح رســالة .

اقتصاديــة موحــدة مــن خــال تلخيــص قيــم الأمــة وسياســاتها الاقتصاديــة وإنجازاتهــا.
	2 ــى . التوعيــة المســتهدفة: تســتخدم الحمــات الوطنيــة اســتراتيجيات مســتهدفة للوصــول إل

جماهيــر عالميــة محــددة، ممــا يعــزز الشــعور بالشــمولية.
	3 العلامــة المتســقة Consistent Branding: الحفــاظ علــى صــورة العلامــة الوطنيــة متســقة .

وإيجابيــة فــي وســائل الإعــام الدوليــة لتعزيــز المصداقيــة الاقتصاديــة للبــاد.
	4 . :Track and Analyze Media Coverage تتبــع وتحليــل التغطيــة الإعلاميــة

مراقبــة التغطيــة الإعلاميــة وتحليــل المشــاعر العامــة وضبــط الاســتراتيجيات بنــاءً علــى التعليقــات 
والتصــورات لضمــان فعاليــة الحملــة.

شكل رقم )3( اساسيات الحملات الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية
المصدر: إعداد الباحثة
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استراتيجيات الحملات الدولية للدبلوماسية الاقتصادية:

تتجسّــد الدبلوماســية الاقتصاديــة فــي اســتخدام الأدوات الاقتصاديــة والدبلوماســية مجتمعــةً لتعزيــز 
Pierre-( مصالــح الدولــة الوطنيــة، عبــر الترويــج التجــاري، الاســتثمار، وبنــاء الشــبكات الدوليــة
Bruno, R., 2016, P.3( وتُعــد الســرديات الاســتراتيجية وســيلة مركزيــة لتشــكيل فهــم جمــاعي 
 Ryzhova, A.,( للمــاضي والحاضــر والمســتقبل، بمــا يوجّــه ســلوك الجماهيــر السياســية والدوليــة

.)2019, P.21

وبالاســتناد إلى هذه الأدبيات التي تُبرز دور الأدوات الاقتصادية والســرديات الاســراتيجية 
فــي تشــكيل الحمــات الدوليــة للدبلوماســية الاقتصاديــة، تأتــي هــذه الدراســة لتقتــرح مجموعــة مــن 
الاســراتيجيات التطبيقيــة  الــي تــم تطويرهــا  بهــدف تقديــم نمــوذج عملــي يمكــن اعتمــاده فــي 

تصميــم وتنفيــذ الحمــات الإعلاميــة الاقتصاديــة الدوليــة  وذلــك علــى النحــو التالــي:

	1 الســرد وروايــة القصــص Messaging and Storytelling: تعــد صياغــة ســرد مقنــع .

حــول نقــاط القــوة والإنجــازات والإمكانــات الاقتصاديــة لبلــد مــا اســتراتيجية رئيســية فــي الحمــات 
الإعلاميــة الدوليــة.

قصص النجاح: استعراض قصص نجاح شركات دولية استثمرت في الدولة وحققت أرباحاً.	·

الشهادات: تقديم شهادات من المستثمرين الأجانب حول تجربتهم الإيجابية.	·

ــي تمــت 	· ــرى ال ــة الكب ــة عــن المشــاريع الاقتصادي ــة مفصل ــة: نشــر دراســات حال ــات الحال الدراس

ــة. بمشــاركة دولي

المقــالات التوضيحيــة: كتابــة مقــالات تســلط الضــوء علــى قصــص رواد الأعمــال المحليــن وكيــف 	·

أســهموا فــي الاقتصــاد الوطــي.

مــواد وثائقيــة: مثــل إنتــاج وثائقيــات تــروي قصــص تتعلــق بالاقتصــاد الوطــي ومراحــل تطــوره 	·

وازدهــاره عبــر العقــود.

البودكاســت: إعــداد حلقــات بودكاســت مــع رواد الأعمــال والمســتثمرين لمشــاركة قصصهــم 	·

وتجاربهــم.

الواقــع المعــزز )AR(: اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزز لعــرض مشــاريع اقتصاديــة مهمــة ومعالــم 	·

اســتثمارية بطــرق تفاعليــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

	2 معالجة الحجج المضادة:.

الشــفافية وتقديــم الأدلــة: مــن خــال نشــر تقاريــر دوريــة تبــن تطــور البيئــة الاســتثمارية 	·
ــة  ــن المتعلق ــة والقوان ــة التحتي ــي البني ــى تحســينات ف ــة عل ــم أدل ــة، وتقدي والإصلاحــات الاقتصادي

بالاســتثمار.

الرد على الشائعات: تفنيد الشائعات والأخبار غير الصحيحة المتعلقة بالاقتصاد.	·

ــي 	· ــة المســتضيفة ف ــوق الدول ــدول توضــح تف ــن ال ــات ب ــة :نشــر مقارن ــات مقارن ــم معلوم تقدي
مجــالات معينــة )كالضرائــب، التســهيلات الاســتثمارية(.

مقابــات مــع خــراء: نشــر فيديوهــات مقابــات مــع خبــراء اقتصاديــن يشــرحون التحديــات 	·
وكيفيــة التغلــب عليهــا.

	3 المواد الإعلامية:.

الفيديوهــات الترويجيــة :إنتــاج فيديوهــات تبــرز جمــال الدولــة وتطورهــا الاقتصــادي وفــرص 	·
الاســتثمار.

صــور ترويجيــة عاليــة الجــودة: نشــر صــور احترافيــة للمشــاريع الاســتثمارية والمناطــق 	·
الخاصــة. الاقتصاديــة 

الإنفوجرافيــك: تصميــم إنفوجرافيــك يوضــح أبــرز الإحصــاءات والمعلومــات الاقتصاديــة بطريقــة 	·
جذابــة وســهلة الفهــم.

النشــرات الإخباريــة: إرســال نشــرات إخباريــة دوريــة للمســتثمرين المحتملــن تحتــوي علــى آخــر 	·
التحديثــات والفرص الاســتثمارية.

	4 المحتوى التفاعلي:.

النــدوات عــر الإنترنــت :Webinars تنظيــم نــدوات وورش عمــل افتراضيــة بالتعــاون مــع خبراء 	·
اقتصاديــن ومســؤولين حكوميــن، أو تنظيــم نــدوات مباشــرة  Live Webinars مــع إمكانيــة 

التفاعــل الفــوري مــع الحضــور.

الاســتطلاعات والاســتبيانات: اســتخدام الاســتطلاعات لجمــع آراء المســتثمرين والــزوار حــول 	·
تحســن البيئــة الاســتثمارية.

خرائط تفاعلية: لعرض المناطق الاقتصادية والمشاريع الكبرى.	·
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	5 الاستخدام الفعال لوسائل التواصل الاجتماعي:.

· الوســوم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي: إطــاق حمــات علــى منصــات مثــل تويتــر 	
وفيســبوك ولينكــد إن للترويــج للفــرص الاســتثمارية.

· التفاعــل مــع الجمهــور: الــرد علــى استفســارات المســتثمرين والجمهــور وتقديــم معلومــات 	
ــدة. مفي

· القصــص Stories: اســتخدام خاصيــة القصــص علــى منصــات مثــل إنســتغرام وفيســبوك 	
ــة. ــات ســريعة وجذاب ــرض تحديث لع

· أســئلة 	 علــى  للإجابــة  مباشــر  بــث  جلســات  إجــراء   :Live Streaming المباشــر  البــث 
حيــة. معلومــات  وتقديــم  المســتثمرين 

	6 تقديم خدمات دعم المستثمرين:.

· محتــوي إرشــادي تعليــي: مثــل إنتــاج فيديوهــات تعليميــة تشــرح كيفيــة بــدء الأعمــال فــي 	
الدولــة والإجــراءات المتبعــة.

· جولات افتراضية: تقديم جولات افتراضية للمناطق الاقتصادية والمشاريع الاستثمارية.	

· قاعــدة بيانــات مرئيــة: إنشــاء قاعــدة بيانــات مرئيــة تحتــوي علــى فيديوهــات وصــور للمشــاريع 	
والفرص الاســتثمارية.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

شكل رقم )4( استراتيجيات الحملات الدولية للدبلوماسية الاقتصادية
المصدر: إعداد الباحثة

إنشاء حملة إقناع إعلامية فعالة للدبلوماسية الاقتصادية:

التخطيــط  مــن  مزيجًــا  الاقتصاديــة  للدبلوماســية  فعالــة  إعلاميــة  إقنــاع  حملــة  إنشــاء  يتطلــب 
الاســتراتيجي والرســائل المســتهدفة وتقديــم المحتــوى الجــذاب. فيمــا يلــي بعــض الاســتراتيجيات 

الأساســية الــي يجــب مراعاتهــا:
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شكل رقم )5( الإستراتيجيات الأساسية التي يجب مراعاتها أثناء إنشاء حملة اقناعية إعلامية فعالة 
للدبلوماسية الإقتصادية

المصدر: إعداد الباحث

الإجراءات المنهجية:

نوع الدراسة ومنهجها:

تُعــدّ هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة التحليليــة الــي تهــدف إلــى وصــف وتحليــل اســتراتيجيات 
الاتصاليــة  الخصائــص  تحديــد  علــى  التركيــز  مــع  الاقتصاديــة،  للدبلوماســية  الدوليــة  الحمــات 
والوظيفيــة لتلــك الحمــات عبــر الوســائط الرقميــة الرســمية. وقــد تــم اعتمــاد منهــج المســح التحليلــي 
ــة  ــة لحمل )Analytical Survey Method( بوصفــه الأنســب لرصــد وتحليــل المضامــن الإعلامي
»فرصــة مــن العمــر: اختـَـر فرنســا« علــى الموقــع الرســي لــوزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة )الدبلوماســية 

الفرنســية(.

مجتمع الدراسة:

ــي  ــة ال ــوزارات الشــؤون الخارجي ــة الرســمية الخاصــة ب ــي المنصــات الرقمي ــع الدراســة ف ــل مجتم يتمث
تســتخدم الحمــات الإعلاميــة الرقميــة كأداة للدبلوماســية الاقتصاديــة الدوليــة، مــع تركيــز خــاص علــى 

موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة الفرنســية.
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عينة الدراسة التحليلية:

ــة »فرصــة مــن العمــر:  ــة المنشــورة ضمــن حمل ــة مــن المضامــن الرقمي ــة الدراســة التحليلي تتكــوّن عين
 Marquez les esprits. Choisir la France - “Make it iconic. -  ”اختـَـر فرنســا
 France Diplomatie - علــى موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة - ”Choose France
ــم اختيارهــا باســتخدام  Ministère de l’Europe et des Affaires étrangères، وقــد ت
أســلوب العينــة العمديــة )Purposive Sampling( ، نظــراً لارتباطهــا المباشــر بموضــوع الدراســة؛ 

وشــملت العينــة المــواد المنشــورة بثــاث لغــات: العربيــة، الإنجليزيــة، والفرنســية.

ــا  ــوزارة أوروب ــع الرســي ل ــى الموق ــر فرنســا” المنشــورة عل ــر: اخت ــن العم ــة “فرصــة م ــار حمل ــم اختي ت
والشــؤون الخارجيــة الفرنســية لتكــون عينــة الدراســة، نظــراً لكونهــا إحــدى أبــرز المبــادرات الاتصاليــة 
الرســمية الــي أطلقتهــا فرنســا للترويــج لاقتصادهــا الوطــي واســتقطاب الاســتثمارات والطــاب 
الأجانــب، ممــا يجعلهــا نموذجــاً معبّــراً عــن توظيــف الدبلوماســية الاقتصاديــة فــي الخطــاب الرقــي. 
ــز  ــة لتعزي ــاً يعكــس ممارســات معاصــرة فــي توظيــف الوســائط الرقمي ــة اتجاهــاً حديث ــل الحمل وتمث
القــوة الاقتصاديــة الناعمــة، خاصــة فــي مرحلــة مــا بعــد جائحــة كورونــا الــي دفعــت فرنســا، كإحــدى 
أهــم الــدول الأوروبيــة، إلــى تكثيــف جهودهــا لتحســن اقتصادهــا. كمــا أن صــدور الحملــة عبــر المنصــة 
الرســمية لــوزارة الخارجيــة يضمــن مصداقيــة ومؤسســية المحتــوى ويجعلهــا مصــدراً معتمــداً للسياســات 
الاتصاليــة الرســمية، فيمــا يضيــف تعــدد لغاتهــا )العربيــة، الإنجليزيــة، الفرنســية( بعــداً دوليــاً يتيــح 

دراســة كيفيــة تكييــف الخطــاب الإعــامي الفرنــي مــع جماهيــر متعــددة الثقافــات.

الفترة الزمنية:

ــر 2023 وحــى 30 ســبتمبر  ــن  31 أكتوب ــن م ــل المضام ــع وتحلي ــة لجم ــرة الزمني ــد الفت ــم تحدي ت
2024، وهــي الفتــرة الــي تغطــي النشــر الرســي المرتبــط بالحملــة علــى موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون 

الخارجيــة.
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1. عينة المواد الإعلامية الواردة على موقع الحملة الإعلامية الدولية :

جدول رقم )5( طبيعة المواد الإعلامية والوسائط المتعددة الواردة في الحملة الإعلامية الدولية
)Marquez les esprits. Choisir la France فرصة من العمر: اختر فرنسا( 

%كطبيعة المواد الاعلامية الواردة

23625.7نصوص

687.4أخبار وأحداث

434.7انفوجراف

صور

252.7شعار الحملة

323.5علم فرنسا

303.3صور شخصيات

11212.2صور ترويجية وثقافية

374صور اقتصادية وتجارية واستثمارية

161.7صور للابتكار والبنية الأساسية

353.8صور مناظر طبيعية وسياحة ومأكولات فرنسية

343.7مقاطع مصورة فيديو

444.8رسوم وأشكال بيانية

576.2روابط تفاعلية

283خرائط ثابتةخرائط

101.1خرائط تفاعلية

PDF 606.5مستندات ووثائق

535.8روابط تفاعلية

%920100المجموع

أدوات جمع البيانات:

 Structured Content Analysis( اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة تحليــل مضمــون منهجيــة
Form(، أعُــدّت خصيصًــا لرصــد وتحليــل المضامــن الرقميــة الخاصــة بحملــة “فرصة مــن العمر: اختر 
فرنســا “ )Marquez les esprits. Choisir la France(، المنشــورة علــى موقــع وزارة أوروبــا 
والشــؤون الخارجيــة الفرنســية. وقــد اســتندت الاســتمارة فــي بنائهــا إلــى الأدبيــات العلميــة المتخصصــة 
فــي تحليــل الحمــات الإعلاميــة الدوليــة، والدبلوماســية العامــة، والدبلوماســية الاقتصاديــة، بالإضافــة 

إلــى دراســات ســابقة تناولــت الحمــات الرقميــة الحكوميــة.
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وحدات التحليل الخاصة بإستمارة تحليل المضمون:

· وحــدة التســجيل )Unit of Eniomeration(:  تمثلــت فــي كل مــادة اعلاميــة منشــورة 	

مرتبطــة علــى الموقــع ضمــن الحملــة ســواء كانــت )نصــاً خبريــاً، بيانــاً رســمياً، فيديــو، صــورة، ..(.

· وحــدة التحليــل :)Unit of Analysis( شــملت نــوع المــادة الإعلاميــة، الموضــوع أو القضيــة، 	

الاســتراتيجية المســتخدمة، الفئــة المســتهدفة، وغيــره.

اختبارا الصدق والثبات:

اختبار الصدق:

والمحتــوى  الظاهــري  الصــدق  اعتمــاد  تــم  المضمــون،  تحليــل  اســتمارة  صــدق  مــن  للتحقــق 
)Face and Content Validity(، حيــث عُرضــت الاســتمارة علــى علــى عــدد مــن أســاتذة 
الإعــام)*(، وقــد أخُــذت ملاحظاتهــم فــي الاعتبــار، وتــم إجــراء التعديــات اللازمــة بمــا يعــزز صــدق 

الأداة.

اختبار الثبات:

  Holsti’s Reliability Formula هولســي  معادلــة  باســتخدام  الثبــات  قيــاس  تــم 
ــان مســتقلان، )ن1 و ن2(=  ــا محل ــق فيه ــي اتف ــات ال ــث )ت( = عــدد الفئ 2ت/ )ن+1ن2( حي
عــدد الفئــات المصنّفــة مــن قبــل كل منهمــا. وقــد تــم تحليــل  %5 مــن العينــة الكليــة مــن قبــل محللــن 
ــر  ــة بشــكل أكث ــات التحليلي ــف الفئ ــح وتعري ــد توضي ــي %90. وبع ــات الأول ــل الثب ــغ معام ــن، بل اثن
ــات الأداة  ــوة وثب ــى ق ــدل عل ــة ت ــى %95، وهــي نســبة مرتفع ــات، ليصــل إل ــار الثب ــد اختب ــة، أعُي دق

التحليليــة وموثوقيــة نتائجهــا.

نتائج الدراسة التحليلية: 

أ النتائج المتعلقة بالدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية.	.
ب النتائج المتعلقة بالحملة الدولية للدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية.	.
ج مناقشة نتائج الدراسة.	.
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أولا: النتائــج العامــة المتعلقــة بالدبلوماســية الإقتصاديــة الفرنســية: ويتــم إســتعراض 

الدولــة  وألياتهــا، وأهدافهــا، ومجالاتهــا، وطبيعــة علامــة  الإقتصاديــة،  الدبلوماســية  مســتويات 
ــة  ــن أنشــطة الدبلوماســية الإقتصادي ــي م ــه الجغراف ــور المســتهدف ونطاق ــك الجمه ــة، وكذل المتضمن

الفرنســية.

1. مستويات الدبلوماسية الاقتصادية:

شكل رقم )6( مستويات الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية في الحملة الإعلامية الدولية 
“ فرصة من العمر: اختر فرنسا” لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية

يوضــح الشــكل رقــم )6( حــول مســتويات الدبلوماســية الاقتصاديــة الــي اعتمدتهــا وزارة أوروبا والشــؤون 
الخارجيــة بتوظيفهــا فــي حملتهــا الدوليــة »فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا”، وتبــن مــا يلي:

- تنوع المستويات المستخدمة يعكس توازناً بين الدبلوماسية الثنائية، ومتعددة الأطراف، والمحلية، 
والإقليمية.

- تصــدّرت الدبلوماســية الثنائيــة بنســبة %33.3، وهــو مــا يــدل علــى التركيــز الكبيــر علــى العلاقــات 
الثنائيــة مــع دول رئيســية مثــل الولايــات المتحــدة وألمانيــا والصــن واليابــان، فــي مجــالات الابتــكار 

ــا. والتكنولوجي
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- جــاءت الدبلوماســية متعــددة الأطــراف فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %24، ممــا يعكــس التــزام فرنســا 
ــة  ــاون الاقتصــادي والتنمي ــة التع ــي ومنظم ــل الاتحــاد الأوروب ــة )مث ــات الدولي ــي المنظم بالانخــراط ف

ومنظمــة التجــارة العالميــة(.

ــي  ــة ف ــادرات المحلي ــة المب ــر أهمي ــة بنســبة %22.5، وتظه ــة المحلي ــت الدبلوماســية الاقتصادي - مثّل
ــر مباشــرة لجــذب الاســتثمارات. ــز الاقتصــاد الوطــي كوســيلة غي تحفي

- توظيــف الدبلوماســية الاقتصاديــة الإقليميــة بنســبة %20.2، فــي إشــارة إلــى اهتمــام فرنســا بتعزيز 
التكامــل الاقتصــادي داخــل الاتحــاد الأوروبــي ومنطقــة البحــر الأبيــض المتوســط.

2. أليات الدبلوماسية الاقتصادية:

شكل رقم )7( آليات الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية في الحملة الإعلامية الدولية 
“ فرصة من العمر: اختر فرنسا” لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية

يوضح الشكل رقم )7( حول نوع آليات الدبلوماسية الاقتصادية لوزارة الخارجية الفرنسية – ما يلي:

- تتنــوع آليــات الدبلوماســية الإقتصاديــة المســتخدمة، ممــا يشــير إلــى اتبــاع اســتراتيجية شــاملة قائمــة 
علــى التكامــل بــن الوســائل الاقتصاديــة والثقافية.

- تصــدرت آليــة التفــاوض بنســبة %25، حيــث يتــم توظيفــه لجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة وتعزيــز 
التعــاون فــي القطاعــات التكنولوجيــة والابتــكار؛ وأيضًــا لضمــان الشــراكات الدوليــة وتحســن بيئــة 

الأعمــال فــي فرنســا.
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ــز صــورة فرنســا  ــف القــوة الناعمــة لتعزي ــج الثقافــي بنســبة %23.1 تعكــس توظي ــة التروي - أن آلي
عالميًــا، ممــا يســهم فــي جــذب المواهــب والاســتثمارات الدوليــة، مــع التركيــز علــى جــودة الحيــاة والتبادل 

الثقافــي.

ــن  ــة ب ــات الاقتصادي ــد العلاق ــة لتوطي ــات بنســبة %21.8 أداة حيوي ــع الاتفاقي ــة توقي - شــكلت آلي
فرنســا والشــركات الدوليــة، حيــث تعــزز الاتفاقيــات المشــاريع المشــتركة والاســتثمارات فــي مجــالات 

ــة. ــا والصناع التكنولوجي

- شــكّلت برامج الحوافز وتســهيل الأعمال نســبة %12.5 وتشــمل التســهيلات الضريبية والإجرائية 
للمستثمرين الأجانب.

- مثّلــت الشــراكات الاســتراتيجية نســبة %12 وتركــز علــى التعــاون فــي مجــالات متقدمــة مثــل 
المســتدامة. والتنميــة  التكنولوجيــا 

ــا مهمــة،  ــل نســبة محــدودة نســبيًا ولكنه ــكار بنســبة %5.6 تمث ــادرات البحــث والابت - جــاءت مب
حيــث تدعــم تعزيــز دور فرنســا كمركــز عالــي للابتــكار، خصوصًــا فــي القطاعــات التكنولوجيــة، ممــا 

يعكــس توجــه فرنســا نحــو الاقتصــاد المعرفــي.
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3. أهداف الدبلوماسية الاقتصادية:

شكل رقم )8( أهداف الدبلوماسية الاقتصادية في الحملة الإعلامية الدولية 
“ فرصة من العمر: اختر فرنسا” لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية

يوضــح الشــكل رقــم )٨( أهــداف الدبلوماســية الاقتصاديــة الــي حددتهــا وزارة أوروبــا والشــؤون 
الخارجيــة مــا يلــي:

- تبني هدف »جذب الاســتثمارات إلى فرنســا« بنســبة %56.2، مما يعكس التوجه الرئيسي نحو تحفيز 
الاقتصــاد عبــر الاســتثمارات الأجنبيــة؛ في القطاعات الحيوية مثــل الابتكار والطاقة النظيفة.

- تبــي هــدف »تشــجيع الانتقــال إلــى فرنســا وتجربــة نمــط الحيــاة الفرنــي« بنســبة %26.2 فــي 
دلالــة علــى اســتثمار الهويــة الثقافيــة كعامــل جــذب رئيــي للمســتثمرين والمواهــب العالميــة، ممــا 

ــدول الأخــرى. ــة مــع ال ــة والثقافي ــز العلاقــات التجاري يســهم فــي تعزي

- مثّــل هــدف تشــجيع الابتــكار نســبة %7.8ممــا يــدل علــى أهميــة التكنولوجيــا فــي الاســتراتيجية 
الاقتصاديــة.

ــات المســتدامة« بنســبة 5.5%،   ــة والتقني ــة النظيف ــي الطاق ــدف »تشــجيع الاســتثمار ف ــل ه - تمثّ
ــة المســتدامة. ــدة فرنســا للتنمي ــع أجن ــا يتمــاشى م ــى الاقتصــاد الأخضــر وهــو م ــز عل بالتركي

- جــاء هــدف »جــذب المواهــب الإبداعيــة« بنســبة %4.3ويعكــس هــذا التوجــه إلــى جعــل فرنســا مركــزاً 
للتميز البشري والتقني.
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4. مجالات الدبلوماسية الاقتصادية:

شكل رقم )9( مجالات الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية في الحملة الإعلامية الدولية 
“ فرصة من العمر: اختر فرنسا” لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية

يوضح الشكل رقم )9( حول نوع مجالات الدبلوماسية الاقتصادية ما يلي:

ــم تنطــوي  ــة الفرنســية علــى مجــال الإقنــاع والترغيــب فقــط، ول - اعتمــدت الدبلوماســية الاقتصادي
علــى مجــالات الإكــراه والترغيــب مثــل العقوبــات والمقاطعــة الإقصاديــة والحظــر والحصــار الإقتصــادي.

- تمثــل المســاعدات الاقتصاديــة والماليــة بنســبة %58.9 الجــزء الأكبــر مــن الدبلوماســية الاقتصاديــة 
خصوصًــا فــي مجــالات الابتــكار والطاقــة الخضــراء ضمــن اســتراتيجية فرنســا 2030؛ وهــو مؤشــر 

علــى تفضيــل فرنســا للقــوة الاقتصاديــة الناعمــة.

- جــاءت »بيئــة الأعمــال وتشــجيع الاســتثمار« بنســبة %17.1 وتركّــز على تحســن المناخ الاســتثماري 
عبــر تســهيلات وإصلاحات.

- أن مجــال »الدبلوماســية الثقافيــة والترويــج لهــا “بنســبة %10.1 حيــث توظيــف فرنســا الثقافــة 
فــي دعــم الدبلوماســية الاقتصاديــة.

- جــاءت »التنميــة الاســتراتيجية والقطاعيــة« بنســبة %4.5 بمــا يعكــس الاهتمــام بالتخطيــط 
الاســتراتيجي فــي قطاعــات التكنولوجيــا والطاقــة.
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- مثّلــت التحالفــات الاســتراتيجية نســبة %3.5 فــي إشــارة إلــى توســيع النفــوذ الفرنــي عالميًــا، 
خاصــة فــي الصناعــات المتقدمــة مثــل التكنولوجيــا والطاقــة.

ــة لجــذب  ــى الجهــود المبذول ــة« بنســبة %1.7 فــي إشــارة إل ــة العالمي - تمثــل »جــذب المواهــب والمكان
ــز التنافســية الفرنســية. ــة لتعزي ــاءات العالمي الكف

- جاءت »الإصلاحات التنظيمية والحوافز« بنسبة %1.4 في إشارة إلى الجهود التي تدعم بيئة الأعمال.

5. طبيعة العلامة الوطنية المتضمنة في الدبلوماسية الأقتصادية الفرنسية:
جدول رقم )6( طبيعة العلامة الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية في الحملة الإعلامية الدولية »فرصة من 

العمر: اختر فرنسا« لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية«

%كطبيعة العلامة الوطنية للدولة

8411.3العلامة الوطنية للدولة/الأمةالمستوى الوطني

719.6صورة الدولة/الأمة

699.3مكانة الدولة

334.4التكافؤ الوطني/ الحقوق والعدالة الوطنية

729.7صورة منتج الدولةالمنتجات الوطنية

638.5أصل الدولة

618.2تأثير صورة الدولة

557.4صورة صنع في الدولة

638.5الهوية الوطنيةالتركيز الثقافي

587.8الخصائص أو السمات الوطنية

324.3الصورة النمطية للدولة

742100المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )6( حــول طبيعــة العلامــة الوطنيــة فــي الدبلوماســية الفرنســية فــي حملــة 
ــي: ــا يل ــر فرنســا” - م ــر: اخت ــن العم »فرصــة م

- يشــكل المســتوى الوطــي بنســبة %34.6 الجــزء الأكبــر مــن طبيعــة العلامــة الوطنيــة، مؤكــدة علــى 
صــورة الدولــة كقائــدة فــي الابتــكار والاســتثمار.

- تمثــل المنتجــات الوطنيــة بنســبة %33.8 نســبة كبيــرة مــن طبيعــة العلامــة الوطنيــة، حيــث 
تركــز علــى إظهــار فرنســا كدولــة مبدعــة ومبتكــرة ورائــدة فــي صناعــات مثــل الموضــة، التكنولوجيــا، 

ــة المســتدامة. والطاق

- يشــكل التركيــز الثقافــي بنســبة %20.6 مشــيرًا إلــى الجمــع بــن العراقــة والتــراث، والحداثــة 
ــي، والموضــة. ــن، الطه ــل الف ــي مجــالات مث ــة ف ــة للدول ــم صــورة متكامل ــي تقدي ــكار ف والابت
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شكل رقم )10( مستويات العلامة الوطنية في الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية الحملة الإعلامية الدولية 
“فرصة من العمر: اختر فرنسا” لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية

أ. على المستوى الوطني:

	1 قوة العلامة الوطنية:.

تســعى الحملــة إلــى إبــراز فرنســا كقــوة اقتصاديــة رائــدة فــي مجــالات الابتــكار والتكنولوجيــا، بمــا 	-
يعــزز جاذبيتهــا للمســتثمرين والســياح.

تُبــرز الحملــة فرنســا صورتهــا كوجهــة رئيســية للاســتثمار مــن خــال تســليط الضــوء علــى تميزهــا 	-
فــي الجــودة الصناعيــة والتطــور المؤســي، مــا يعــزز مكانتهــا فــي أوروبــا.

م الحملــة فرنســا كوجهــة مثاليــة تجمــع بــن الكفــاءة الاقتصاديــة والرفاهيــة الاجتماعيــة، ممــا 	- تُقــدَّ
يجعلهــا وجهــة مفضلــة للعيــش والاســتثمار.

	2 صورة الدولة:.

يتــم تصويــر فرنســا كدولــة حديثــة وديناميكيــة تتفــوق فــي مجــالات الابتــكار وريــادة الأعمــال، مــع 	-
إبــراز قدرتهــا علــى الموازنــة بــن التــراث الثقافــي والتقــدم التكنولوجــي.
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تعتمــد الحملــة علــى تقديــم فرنســا كدولــة مبتكــرة وصديقــة للأعمــال، ممــا يبــرز بيئتهــا الاقتصاديــة 	-

المســتقرة والجذابة.

يتم تعزيز صورة فرنسا كقوة أوروبية رائدة تجمع بين التقدم التكنولوجي والابتكار المستدام.	-

	3 العدالة الوطنية:.

تبــرز فرنســا كدولــة عادلــة ومناصــرة للمســاواة وحقــوق الإنســان، مــع تســليط الضــوء علــى الشــفافية 	-

فــي السياســات التجاريــة والبيئــة الداعمــة للأعمــال.

ــؤ الفــرص للمســتثمرين 	- ــا يضمــن تكاف ــي المنافســة، بم ــة ف ــي الفرنــي العدال ــزز الإطــار القانون يع

ــب والشــركات الناشــئة. الأجان

تدعم الحملة فكرة العدالة الاجتماعية والاقتصادية، خصوصاً فيما يتعلق بالاستدامة والابتكار.	-

	4 المكانة الوطنية:.

تؤكد الحملة مكانة فرنسا كدولة رائدة في الابتكار الأخضر والطاقة النظيفة.	-

يتــم الترويــج لفرنســا كوجهــة رائــدة للمســتثمرين العالميــن مــن خــال السياســات المواتيــة للأعمــال 	-

والإصلاحــات الــي تعــزز بيئتهــا الاســتثمارية.

يتــم إبــراز فرنســا كدولــة ذات مكانــة دوليــة رفيعــة فــي مجــالات الثقافــة والبحــث العلــي، ممــا يعــزز 	-

مكانتهــا علــى الســاحة العالميــة.

تُظهــر الحملــة التــزام فرنســا بالاســتدامة والابتــكار الأخضــر، ممــا يعــزز مكانتهــا كقائــد عالــي فــي 	-

مجــالات الطاقــة المتجــددة والتكنولوجيــا البيئيــة.

تعزز الحملة دور فرنسا في الحفاظ على التراث الثقافي وتقديم حلول سياحية مستدامة.	-
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ب. أهم الملاحظات على المنتجات الوطنية:

	1 أصل الدولة:.

-	 تركــز الحملــة علــى فرنســا كمصــدر للمنتجــات ذات الجــودة العاليــة، خاصــة فــي قطاعــات الســلع 
الفاخــرة، والأزيــاء، والطعام.

-	 تصور فرنسا كدولة ذات إرث صناعي قوي وتأثير عالمي، خصوصاً في التكنولوجيا والابتكار.

-	 تشــدد علــى التنــوع الإقليــي لفرنســا، وإبــراز القــوة الاقتصاديــة فــي مناطــق مثــل الزراعــة 
والســياحة.

-	 تــروج فرنســا كقائــدة فــي القطاعــات التكنولوجيــة والصناعيــة، وأيضــاً كموقــع اســتراتيجي فــي 
قلــب أوروبــا.

-	 تســلط الضــوء علــى فرنســا كدولــة تجمــع بــن الإرث الثقافــي والصنــاعي، وتاريخهــا العريــق فــي 
الفنــون والتكنولوجيــا.

	2 صورة المنتج الوطني:.

-	 ــة وابتــكار، خاصــة فــي قطاعــات  ــى أنهــا ذات جــودة عالي يتــم تســويق المنتجــات الفرنســية عل
ــا. ــاه والتكنولوجي الرف

-	 التركيــز علــى تميــز فرنســا فــي الابتــكار الصنــاعي والتكنولوجيــا المتقدمــة، مــا يجعــل منتجاتهــا 
منافســة فــي الأســواق العالميــة.

-	 التركيــز علــى ميــزة أن المنتجــات الفرنســية معروفــة بتفوقهــا فــي القطاعــات التكنولوجيــة المتطــورة 
مثــل الطاقــات المتجــددة والصناعــات البيئية.

	3 صورة »صنع في فرنسا”:.

-	 العلامــة التجاريــة »صنــع فــي فرنســا« ترتبــط بالجــودة والحرفيــة، خصوصــاً فــي المنتجــات 
اليدويــة والفاخــرة.

-	 تعــزز حملــة »صنــع فــي فرنســا« الصــورة المتميــزة للابتــكار فــي مجــالات التكنولوجيــا والصناعــة 
المســتدامة.

-	 يتــم ربــط »صنــع فــي فرنســا« بالتقــدم التكنولوجــي والاســتدامة، ممــا يعــزز مــن جاذبيــة 
عالميًــا. الفرنســية  المنتجــات 
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	4 صورة الدولة:.

-	 ترتبــط صــورة فرنســا بالابتــكار والأناقــة، ممــا يعــزز مكانتهــا كقائــدة فــي القطاعــات الثقافيــة 
ــة. والتكنولوجي

-	 تســعى الحملــة لتعزيــز صــورة فرنســا كدولــة تقدميــة وحديثــة تركــز علــى التكنولوجيــا المســتدامة 
والتطويــر الاقتصادي.

-	 تعزز فرنسا من صورتها كوجهة استثمارية جاذبة ومركز عالمي للابتكار.

-	 تبــرز الحملــة التــزام فرنســا بالاســتدامة والمســؤولية البيئيــة فــي الإنتــاج، مــع التركيــز علــى 
الابتــكارات فــي الطاقــة الخضــراء.

-	 تــروج فرنســا لنفســها كقائــدة فــي مجــال التكنولوجيــا الخضــراء والانتقــال الإيكولوجــي، ممــا 
يعــزز مــن ســمعتها الدوليــة

ج. أهم الملاحظات حول التركيز الثقافي:

	1 القوالب النمطية للأمة:.

-	 الحملــة تعــزز بعــض القوالــب النمطيــة الإيجابيــة المرتبطــة بفرنســا مثــل الأناقــة والإبــداع، 
ولكنهــا تعيــد تقديمهــا بطــرق تناســب الأســواق الحديثــة.

-	 تتحــدى الحملــة القوالــب التقليديــة الــي تــرى فرنســا فقــط كوجهــة ســياحية أو ثقافيــة، 
وتعرضهــا كدولــة تقدميــة وقائــدة فــي الابتــكار والتكنولوجيــا الحديثــة.

-	 ــن خــال  ــة م ــة بيروقراطي ــة كدول ــة تتحــدى الصــورة النمطي ــة كدول ــي الحمل ــر فرنســا ف تظه
إبرازهــا كدولــة ديناميكيــة صديقــة للأعمــال والتجــارة العالميــة.

	2 الهوية الوطنية:.

-	 ــى  ــج مــن التــراث والابتــكار، حيــث يتــم التركيــز عل ــة بمزي ــة ممثل ــة الفرنســية فــي الحمل الهوي
ــادة الأعمــال والاســتدامة. ــا وري ــل التكنولوجي ــادة فــي مجــالات مث الري

-	 الحملــة تربــط هويــة فرنســا بالتقــدم الاقتصــادي والابتــكار، وتبــرز دورهــا كمركــز عالــي 
المتقدمــة. والتكنولوجيــا  للأبحــاث 

-	 هنــاك تــوازن بــن الحفــاظ علــى الهويــة الثقافيــة لفرنســا والانفتــاح علــى الابتــكار والنمــو 
الاقتصــادي، ممــا يعكــس قــدرة فرنســا علــى التكيــف مــع المتغيــرات العالميــة.
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	3 الخصائص الوطنية:.

-	 تبــرز الحملــة فرنســا كدولــة مبدعــة ومتطــورة، مــع التركيــز على صفــات مثل الابتكار والاســتدامة 
والتكيــف مع التحديــات العالمية.

-	 تــم تصويــر فرنســا كدولــة تجمــع بــن روح المبــادرة والريــادة فــي مجــالات مثــل التكنولوجيــا 
الخضــراء والطاقــة المســتدامة.

-	 تركــز الحملــة علــى التــزام فرنســا بالحفــاظ علــى تراثهــا الثقافــي مــع تعزيــز الاســتدامة، مــا 
يعكــس الهويــة المتقدمــة والمســتدامة للدولــة.

-	 ــة علــى شــمولية فرنســا وترحيبهــا بالمواهــب الدوليــة، ممــا يعــزز صورتهــا كوجهــة  تؤكــد الحمل
ــادة الأعمــال. ــة للمواهــب وري جذاب

-	 يتــم إبــراز التــزام فرنســا بالاســتدامة والطاقــة الخضــراء كجــزء مــن هويتهــا الوطنيــة المتطــورة، 
ممــا يعــزز مكانتهــا كقائــدة فــي القضايــا العالميــة مثــل تغيــر المنــاخ.

6. الجمهور المستهدف من الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية:

جدول رقم )7( الجمهور المستهدف من أنشطة  الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية في الحملة الإعلامية الدولية » فرصة من 
العمر: اختر فرنسا« لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية«

%كالجمهور المستهدف

54235.2المستثمرون ورجال الأعمال

40536.3المنظمات الاقتصادية والتجارية

31020.1الدول والكيانات الأجنبية

1429.2المؤسسات الثقافية والتعليمية

885.7السياح وعشاق الثقافة

543.5المؤسسات الرياضية

%1541100المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )7( حــول الجمهــور المســتهدف مــن الحملــة الإعلاميــة الدوليــة 
ــا  ــا Marquez les esprits. Choisir la France( م ــر فرنس ــر: اخ ــن العم ــة م )فرص

يلــي:

الشــريحة الأكبــر مــن  - تمثــل فئــة المســتثمرون ورجــال الأعمــال بنســبة 35.2% 
الجمهــور المســتهدف، وهــو مــا يعكــس التوجــه الاســتراتيجي للحملــة نحــو جــذب رؤوس الأمــوال 

الأجنبيــة فــي مجــالات حيويــة مثــل التكنولوجيــا، الطاقــة الخضــراء، والصناعــات الفاخــرة.
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ــي تشــمل  ــة بنســبة %26.3 وال ــة والتجاري ــات الاقتصادي ــة المنظم ــتهدف الحمل - تس

ــى اســتقطاب  ــا إل ــن خلاله ــة م ــق الاســتثمار، وتســعى الحمل ــددة الجنســيات وصنادي الشــركات متع
ــاعي. ــكار الصن ــا والابت ــل التكنولوجي ــات الرئيســية مث ــي القطاع ــي فرنســا لاســيما ف ــا ف أعماله

- تســتهدف الحملــة الــدول والكيانــات الأجنبيــة بنســبة %20.1 حيــث تســعى الحملــة 
لتعزيــز الشــراكات مــع الحكومــات الأجنبيــة والمنظمــات التجاريــة، بهــدف توســيع التعــاون عبــر الحــدود 

وزيــادة الاســتثمارات المشــتركة فــي قطاعــات التكنولوجيــا والطاقــة المســتدامة.

- تســتهدف الحملــة المؤسســات الثقافيــة والتعليميــة بنســبة %9.2 للترويــج لفرنســا كمركــز 
عالــي للتعليــم العالــي والبحــث العلــي، مــع التركيــز علــى الابتــكار والتكنولوجيــا.

- يشــكل الســياح وعشــاق الثقافــة نســبة %5.7 مــن الجمهــور المســتهدف حيــث تــروج الحملــة 
لفرنســا كوجهــة ســياحية جذابــة للســياح المهتمــن بالثقافــة والتاريــخ، خاصــة فــي مجــالات مثــل 

ــي والســياحة المســتدامة. ــراث الثقاف الت

- توجهــت الحملــة إلــى فئــة المؤسســات الرياضيــة بنســبة %3.5 وعلــى الرغــم مــن محدوديتهــا، 
ــة والمســتثمرين فــي قطاعــات الرياضــة والبنيــة  ــة تســعى لاســتقطاب المؤسســات الرياضي فــإن الحمل

التحتية، مثل الاستعداد لإستضافة أولمبياد باريس 2024.
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7. النطاق الجغرافي المستهدف من أنشطة الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية:

جدول رقم )8( النطاق الجغرافي من أنشطة الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية للحملة الإعلامية الدولية » فرصة من العمر: اختر 

فرنسا« لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية«

الدول المستهدفة من أنشطة الدبلوماسية الإقتصادية الفرنسية للحملة الدولية

دول أوروبا 

والاتحاد 

الأوروبي

دول 

أسيا

دول 

أمريكا 

الشمالية

الدول 

العربية

الدول 

الأسكندنافية

امريكا دوليأوقيانوسيا

اللاتينية

41.1%20.2%19.5%13.5%3.4%1.0%%1.00.3%

الولايات الصينألمانيا
المتحدة 
الأمريكية

دول الشرق 
الأوسط

الدنمارك، السويد، 
فنلندا

أمريكا دولياستراليا
اللاتينية

12.58.814.55.43.40.71.00.3

نيوزيلاندالإمارات كندااليابانالمملكة المتحدة

9.16.45.14.00.3

السعوديةالهندفرنسا

1.34.04.0

كوريا أسبانيا
الجنوبية

2.71.0

دول الاتحاد 
الاوروبي

14.1

يوضح الجدول رقم )8( حول النطاق الجغرافي الجمهور المستهدف ما يلي:

- تحظــى دول أوروبــا والإتحــاد الأوروبــي بأعلــى تركيــز ضمــن الحملــة بنســبة %41.1، ممــا يعكــس 
العلاقــات التجاريــة والاســتثمارية العميقــة بــن فرنســا ودول أوروبــا، مــع التركيــز علــى الشــراكات فــي 
ــى  ــة إل ــاعي والشــراكات والثقافي ــاون الصن ــكار والتع ــا، والابت مجــالات الطاقــة الخضــراء، التكنولوجي

جانــب مجــالات الرياضــة والســياحة المســتدامة.

- تســتهدف الحملــة دول آســيا بنســبة %20.2حيــث تحتــل آســيا مكانــة بــارزة فــي الحملــة بفضــل 
قــوة أســواقها الناشــئة، إذ تمثــل الصــن واليابــان والهنــد وكوريــا الجنوبيــة الــدول المحوريــة الــي 
تســتهدفها الحملــة لتعزيــز الاســتثمار فــي الطاقــة الخضــراء، والســياحة الفاخــرة والبيئيــة والابتــكار 

ــة. ــات المتقدم ــا والصناع ــي والتكنولوجي الثقاف

- تســتهدف الحملة دول أمريكا الشــمالية بنســبة %19.5 حيث أن الولايات المتحدة وكندا تشــكلان 
جــزءاً كبيــراً مــن الحملــة، حيــث تســتهدف فرنســا جــذب الاســتثمارات فــي التكنولوجيــا والابتــكار، 
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إلــى جانــب تشــجيع التعــاون فــي مجــال الأبحــاث والتطويــر، فضــا عــن الســياحة الثقافيــة، وأيضــاً 
اســتهداف للســياحة البيئيــة وكذلــك العائليــة فــي إطــار فعاليــات الألعــاب الأولمبيــة.

- تســتهدف الحملــة الــدول العربيــة بنســبة %13.5، وتركّــز بشــكل خــاص علــى دول الخليــج مثــل 
ــا،  ــا لهــا مــن ثقــل اقتصــادي واســتثماري فــي مجــالات الرفــاه، والتكنولوجي الإمــارات والســعودية، لم

والطاقــة المتجــددة، ومجــالات الثقافــة والســياحة العائليــة المســتدامة.

- تســتهدف الحملــة الــدول الاســكندنافية بنســبة %3.4 حيــث تركــز الحملــة علــى التعــاون فــي 
مجــالات الاســتدامة والتكنولوجيــا البيئيــة، وكذلــك الطاقــة الخضــراء والســياحة البيئيــة،  بمــا 

يتمــاشى مــع اهتمــام الأولويــات البيئيــة لتلــك الــدول.

- تســتهدف الحملــة النطــاق الدولــي بنســبة %1 وتشــير إلــى احتمــالات اســتثمار فــي قطاعــات 
محــددة مثــل الابتــكار والطاقــة.

ــي مجــالات الســياحة  ــدا، ف ــة أوقيانوســيا بنســبة %1 خاصــة أســتراليا ونيوزيلن - تســتهدف الحمل
المســتدامة الرياضــة وخاصــة الرجــي.

ــة أمريــكا اللاتينيــة بنســبة %0.3 وهــي أدنــى نســبة اســتهداف، وتقتصــر علــى  - تســتهدف الحمل
فــرص شــراكة محــدودة فــي مجــالات البنيــة التحتيــة، الســياحة والثقافــة، مــع توجــه نحــو التعــاون 

الفــي والتجــاري المتخصــص.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

534

شكل رقم )11( النطاق الجغرافي من أنشطة الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية للحملة الإعلامية الدولية 
“فرصة من العمر: اختر فرنسا” لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية

ثانيا: النتائج المتعلقة بالحملة الدولية للدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية:

ويتــم إســتعراض طبيعــة الموضوعــات مركز الإهتمام، واســتراتيجيات الحملة الدولية، والإســتراتيجيات 
الإقناعيــة، والإســتمالات الإقناعيــة التي توظيفهــا خلال الحملة.

الموضوعات الرئيسية للحملة الدولية:

جدول رقم )9( موضوعات الحملة الدولية » فرصة من العمر: اختر فرنسا« لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية«

%كموضوعات الحملة الدولية

19020الابتكار والتكنولوجيا الخضراء في فرنسا

18419.3الاستثمار في فرنسا

13914.6تنمية الاقتصاد الاخضر

10711.2 المواهب الإبداعية

889.2فن الطهي الفرنسي 

798.3الإنتقال إلي فرنسا

 545.7الاحداث الرياضية

474.9الأستدامة

353.7الدبلوماسية الدولية والثقافية

293.0مرونة الاصلاحات الاقتصادية

952100المجموع
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

يوضــح الجــدول رقــم )9( الخــاص بموضوعــات الحملــة الدوليــة أن هــذه الحملــة قــد صيغــت بعنايــة 
لتعكــس محــاور اســتراتيجية تمثــل أولويــات فرنســا فــي ظــل التنافــس الدولــي علــى جذب الاســتثمارات 
ــة فرنســا الرائــدة فــي مجــالات  ــراز مكان ــة. وتشــمل هــذه المحــاور إب ــة الوطني ــز الصــورة الذهني وتعزي
ز جــودة الحيــاة  الاســتثمار والابتــكار، والاقتصــاد الأخضــر، والتعــاون مــع الكفــاءات الإبداعيــة. وتُعــزَّ
والفــرص المســتقبلية مــن خــال رســائل اتصاليــة موجهــة تعبّــر عــن القيــم الفرنســية الأساســية، الأمــر 
الــذي يمنــح الحملــة طابعًــا تكامليًــا يدعــم قدرتهــا علــى جــذب الجمهــور الدولــي. وفيمــا يلــي عــرض 

تحليلــي لأبــرز هــذه الموضوعــات:

-	  
ً
يمثــل الابتــكار والتكنولوجيــا الخضــراء في فرنســا الموضــوع الأكــر بــروزا

بنســبة %20، وبالتالــي يمثــل هــذا المحــور القاطــرة الرئيســية للحملــة وذلــك 

علــى النحــو التالــي:

· ــن خــال 	 ــي، م ــكار والبحــث العل ــي الابت ــي ف ــد أوروب ــة فرنســا كقائ ــى مكان ــة عل ــد الحمل تؤك
مشــروعات تدعــم الشــركات الناشــئة والتكنولوجيــات المســتقبلية.

· ــة 	 ــي الطاق ــو الاقتصــاد الأخضــر واســتثمارها ف ــزام فرنســا بالتحــول نح ــى الت ــة عل ــز الحمل تُرك
ــة. ــات البيئي ــز جــذب للتقني ــة كمرك ــي الســوق العالمي ــا ف ــزز مكانته ــا يع ــة بم النظيف

· تكشــف هــذه الرســائل عــن رغبــة اســتراتيجية فــي ربــط صــورة فرنســا بالتقــدم العلــي والابتــكار 	
المســتدام، وهــي عناصــر محوريــة فــي الدبلوماســية الاقتصاديــة الجديــدة.

-	 ركــزت الحملــة الدوليــة علــى الاســتثمار في فرنســا بنســبة  %19.3، وذلــك 

علــى النحــو التالــي:

· تُبــرز الحملــة فرنســا كقــوة اقتصاديــة رائــدة تتمتــع ببنيــة تحتيــة حديثــة وشــبكة أعمــال قويــة، 	
ممــا يجعلهــا وجهــة جذابــة للمســتثمرين.

· تبــرز الحملــة حوافــز الاســتثمار الأجنــي، والتركيــز علــى التحــول نحــو »عالــم الغــد«، المدعــوم 	
بكفــاءات فرنســية عاليــة.

· تعكــس هــذه المقاربــة توجهًــا نحــو بنــاء علامــة تجاريــة وطنيــة اســتثمارية تســتند إلى الاســتقرار، 	
والتشــريعات الجاذبة، والقدرات البشــرية.

-	 تــرز الحملــة تنميــة الاقتصــاد الأخضــر بنســبة %14.6 حيــث تدعــم 

الحملــة توجــه الاســتثمار في الطاقــة النظيفــة والتقنيــات المســتقبلية، 

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل وذل

· تســلط الحملــة الضــوء علــى التــزام فرنســا بالاســتدامة مــن خــال الاســتثمار في الطاقــة المتجددة، 	
وربــط التنميــة الاقتصادية بحمايــة البيئة.

· تشــير الرســائل إلــى وجــود رؤيــة وطنيــة متكاملــة للتحــول الأخضــر، يتــم الترويــج لهــا ضمــن 	
ــا. اســتراتيجية أوســع لتعزيــز صــورة فرنســا كدولــة مســؤولة بيئيً
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ــبة 11.2%  ــية بنس ــة الفرنس ــب الإبداعي ــع المواه ــل م ــى العم ــة عل ــزت الحمل - رك
وذلــك علــى النحــو التالــي:

· تدعــو الحملــة الشــركات الدوليــة للتعــاون مــع المبدعــن الفرنســيين، ممــا يعــزز مــن قــوة فرنســا 	
الناعمــة فــي مجــالات الثقافــة والفنــون والتكنولوجيا.

· تُظهــر الحملــة فرنســا كأحــد أكثــر الأنظمــة ابتــكارًا فــي العالــم، حيــث يمــزج بــن الكفــاءة 	
والإبــداع.

· تســلط الحملــة الضــوء  علــى وجــود أكثــر مــن 20,000 شــركة ناشــئة ممــا يعــي أن فرنســا 	
بيئــة حاضنــة للإبــداع، وهــو مــا يدعــم اســتراتيجية الابتــكار الثقافــي كأداة دبلوماســية 

ــة فــي آنٍ واحــد. واقتصادي
· ــع 	 ــي فرنســا، م ــاة والعمــل ف ــة حــول الحي ــات شــاملة للمواهــب الدولي ــة معلوم ــدم الحمل تقٌ

ــاد. ــا الب ــي تقدمه ــاة الاســتثنائية ال ــى جــودة الحي ــز عل التركي
-	 يمثــل الطهــي جــزءًا مــن الدبلوماســية الثقافيــة الفرنســية حيــث تســلط 

ــد  ــاره أح ــبة %9.2 باعتب ــي بنس ــي الفرن ــن الطه ــى ف ــوء عل ــة الض الحمل
ــي: ــى التال ــز عل ــث الترك ــافي حي ــياحي والثق ــذب الس ــل الج ــرز عوام أب

· الفعاليــات الكبــرى للطهــي حيــث تنظيــم مهرجانــات وفعاليــات مثــل »عيــد المذاقــات« 	
المأكــولات  مــع  تفاعليــة  تجربــة  للجمهــور  تقــدم  والــي  الفرنــي«،  الطهــي  و«أســبوع 
الفرنســية، وكذلــك تســليط الضــوء علــى المطاعــم والمنتجــات المحليــة مــن خــال ورش عمــل 

وجلســات تــذوق.
· الإرث الثقافــي مــن خــال إبــراز الطهــي الفرنــي كجــزء مــن التــراث العالمي غير المــادي، مع تقاليد 	

تحضيــر الوجبــات الــي تجمــع بــن الجماليــات والطعــم المميــز، وكذلــك ابــراز منتجــات المطبــخ 
الفرنــي بــكل عناصــر المميــزة مثــل الخبــز الفرنــي، الكرواســون، والجــن المتنوع.

· تنــوع الأقاليــم والنكهــات حيــث ابــراز التنــوع الكبيــر فــي المأكــولات حســب الأقاليــم، مثــل 	
ــزاس  ــي الأل ــذ ف ــة بالجــن والنبي ــاق الغني ــوب، والأطب ــي الجن مأكــولات البحــر المتوســط ف
ــة والمعاصــرة فــي  ــزوار لاكتشــاف المأكــولات التقليدي ــك إتاحــة الفرصــة لل ــي، وكذل وبورغون

ــف المناطــق. مختل
· الطهــي المســتدام حيــث تشــجيع اســتخدام المنتجــات المحليــة والعضويــة، وكذلــك التركيــز 	

علــى تقليــل الهــدر الغذائــي ودعــم الممارســات المســتدامة فــي جميــع مراحــل التحضيــر.
-	 يشــكل الانتقــال إلــى فرنســا بنســبة %8.3، ويركــز هــذا المحــور علــى 

جــذب الكفــاءات الدوليــة حيــث توفــر معلومــات حــول جــودة الحيــاة 
ــا،  ــل في فرنس ــش والعم ــن للعي ــن الدولي ــذب المهني ــا يج ــل، م ــرص العم وف

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل وذل
· يتــم تصويــر فرنســا كوجهــة مثاليــة للحيــاة، حيــث تقــدم أســلوب حيــاة اســتثنائيًا يدعــم 	

النجاح والرضا الشخصي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

· التركيز على الجودة العالية للحياة يشجع على الانتقال والإقامة في فرنسا.	
-	 اســتعراض الأحــداث الرياضيــة بنســبة %5.7: رغــم انخفــاض النســبة، إلا أن 

التركيــز علــى الأحــداث الرياضيــة يبــرز دور فرنســا كوجهــة رياضيــة عالميــة تســتضيف 
ــز الســياحة والاســتثمار. ــا يعــد جــزءًا مــن اســتراتيجية تعزي ــات الكبــرى، وهــو م الفاعلي

-	 الاســتدامة  دمــج 
ُ
ت الحملــة  أن  بنســبة %4.9 حيــث  الاســتدامة  جــاءت 

حيــث: اســراتيجية  كقيمــة 

· تعكس الحملة التزامًا طويل الأمد في مجال الاستدامة وحماية البيئة.	

· تركز الحملة على مفاهيم التحول البيئي والتطور نحو الاقتصاد الأخضر.	

-	 جــاءت الدبلوماســية الدوليــة والثقافيــة بنســبة %3.7: حيــث تســلط الحملــة 

الضــوء علــى الــدور الفرنــي فــي تعزيــز تعزيــز التعــاون الدولــي وتصديــر القيــم الإنســانية 
والثقافيــة.

-	 تشير مرونة الإصلاحات الاقتصادية بنسبة %3.0 حيث:
-	 التركيــز علــى الخطــوات المتخــذة لتحســن منــاخ وبيئــة الأعمــال وتعزيــز المرونــة الاقتصاديــة، 

مــا يعــزز قــدرة فرنســا علــى جــذب المســتثمرين.
-	 تقديم إشارات ضمنية لجدارة فرنسا كموقع استثماري آمن ومُجدد.

استراتيجيات الحملة الدولية:

جدول رقم )10( استراتيجيات الحملة الدولية » فرصة من العمر: اختر فرنسا« لوزارة أوروبا والشؤون الخارجية«

%كاستراتيجيات الحملة الدولية

35938.8السرد والقصص

20221.8المواد الإعلامية الترويجية

15516.8معالجة الحجج المضادة

889.5الاستخدام الفعال لوسائل التواصل الاجتماعي

727.8خدمات دعم المستثمرين

495.3المحتوى التفاعلي

%925100المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )10( حــول اســتراتيجيات الحملــة الدوليــة الحملــة الدوليــة » فرصــة مــن العمــر: 
اختــر فرنســا« لــوزارة أوروبــا والشــؤون الخارجية«وذلــك علــى النحــو التالــي:
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الدوليــة  الحملــة  في   Narrative Strategy والقصــص  الســرد  اســراتيجية  أولا: 
لــوزارة الخارجيــة الفرنســية 

تُعــد هــذه الاســتراتيجية الركيــزة الأساســية للحملــة، حيــث شــكلت نســبة %38.8، وتعتمــد علــى 
ســرد القصــص الواقعيــة والمحتــوى التفاعلــي لإقنــاع المســتثمرين بجاذبيــة الســوق الفرنــي. ويعكــس 
هــذا الاســتخدام توجهًــا واعيًــا لبنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة وجاذبــة لفرنســا كوجهــة اســتثمارية واعــدة. 

وقــد تجســدت هــذه الاســتراتيجية فــي عــدة أشــكال:

	1 ــة نجحــت فــي الاســتثمار بفرنســا، لا ســيما فــي . ــراز نمــاذج لشــركات عالمي قصــص النجــاح : إب
مجــالات التكنولوجيــا والطاقــة الخضــراء، بمــا يعــزز الثقــة ويحفّــز مســتثمرين جــدد مــن خــال 

تقديــم نمــاذج واقعيــة ملهمــة.

الشــهادات: عــرض تجــارب حقيقيــة لمســتثمرين وقــادة أعمــال حــول بيئــة الأعمــال والدعــم المؤســي .2	
فــي فرنســا، ممــا يعــزز المصداقيــة ويوفــر بُعــدًا إنســانيًا للحملــة.

	3 دراســات الحالــة: تقديــم تحليــات معمقــة لشــركات اســتفادت مــن البنيــة التحتيــة والدعــم .
ــا التنافســية. ــا للمزاي ــاً دقيقً ــح فهم ــا يتي ــة، بم ــكار والتقني ــي قطاعــات الابت الحكــومي، خصوصــاً ف

	4 ــة، . ــة وسياســات تحفيزي ــة وضريبي ــات قانوني ــد المســتثمرين بمعلوم ــة: تزوي ــالات التوضيحي المق
تســهم فــي تســهيل اتخــاذ القــرار الاســتثماري.

المــواد الوثائقيــة: تتضمــن فيديوهــات قصيــرة توثــق نجــاح الاســتثمارات الأجنبيــة فــي فرنســا، بمــا .5	
يضفــي طابعًــا واقعيًــا ملهمًــا.

	6 المقابــات: مــع خبــراء اقتصاديــن وشــخصيات بــارزة فــي السياســة والاقتصــاد لدعــم الرســائل .
الأساســية للحملــة حــول جاذبيــة فرنســا كوجهــة اســتثمارية.

ثانيــا: اســراتيجية المــواد الإعلاميــة الترويجيــة في الحملــة الدوليــة لــوزارة الخارجية 
الفرنسية

ــة  ــف أدوات بصري ــت توظي ــة بنســبة %21.8، وتضمن ــة الثاني ــة المرتب ــواد الإعلامي ــث تشــغل الم حي
ــل: ــز الرســالة الاســتثمارية، مث ــددة لتعزي متع

	1 مقاطــع الفيديــو الاحترافيــة: الــي تبــرز المزايــا الاقتصاديــة والثقافيــة، والبنيــة التحتيــة، وجــودة .
الحيــاة.

ــاة .2	 ــة والحي ــة الحضري ــة التحتي ــكار والبني ــة الجــودة: لإظهــار مراكــز الابت ــة عالي الصــور الترويجي
ــة. ــة والثقافي المهني
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	3 ــن الأســواق . ــع فرنســا ضم ــة وموق ــي للمؤشــرات الاقتصادي ــف بصــريّ ذك ــة: توظي الرســوم البياني
ــة. العالمي

	4 ــزة تســاعد المســتثمرين . ــة ومركّ ــى معلومــات تفصيلي ــة للتحميــل: تحتــوي عل ملفــات PDF القابل
فــي اتخــاذ قــرارات مســتنيرة.

ثالثا: استراتيجية معالجة الحجج المضادة 

حيــث تمثــل اســتراتيجية معالجــة الحجــج المضــادة نســبة %16.8 ممــا يعكــس حــرص الحملــة علــى 
تفنيــد الشــائعات وتعزيــز ثقــة المســتثمرين ومواجهــة مخاوفهــم عبــر مــا يلــي:

	1 تقديــم الأدلــة الإحصائيــة: مــن تقاريــر وبيانــات إحصائيــة حــول الحوافــز الاقتصاديــة والاســتقرار .
المالــي والنظــام الضريــي.

	2 ــات الرســمية . ــون والبيان ــة بالقان ــالات مدعوم ــى الشــائعات: بإســتخدام توضيحــات ومق ــرد عل ال
ــي العمــل والاســتثمار بفرنســا. ــة ف ــات المزعوم ــل الصعوب ــة، مث ــم الخاطئ لدحــض المفاهي

	3 ــة . ــان موقعهــا التنافــي فــي الابتــكار والبني ــة: بــن فرنســا ودول أخــرى، لتبي ــات الإيجابي المقارن
ــة. التحتي

	4 مقابــات الخبــراء: تســتعين الحملــة بمقابــات مــع خبــراء اقتصاديــن وشــخصيات سياســية للــرد .
علــى المخــاوف والتحديــات المحتملــة.

: استراتيجية الاستخدام الفعال لوسائل التواصل الاجتماعي
ً
رابعا

 حيــث تمثلــت هــذه الإســتراتيجية بنســبة %9.5 - ورغــم كونهــا أقــل مقارنــة بالاســتراتيجيات الأخــرى 
– إلا أنهــا تُعــد وســيلة حيويــة للوصــول إلــى جمهــور عالــي واســع، وتمثلــت فــي:

1. بناء سرديات إيجابية: تسلط الضوء على قصص النجاح والمبادرات الاقتصادية.

2. الاســتخدام الاســتراتيجي للوســوم : مثــل ChooseFrance# وInvestInFrance# لتوســيع 
دائــرة الانتشــار وتعزيــز التفاعــل الرقــي.
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: اســراتيجية »خدمــات دعــم المســتثمرين« مــن اســراتيجيات الحملــة 
ً
خامســا

الدوليــة لــوزارة الخارجيــة الفرنســية

تســاهم هــذه الاســتراتيجية بنســبة %7.8 فــي دعــم التواصــل المباشــر مــع المســتثمرين الأجانــب 
وتوفيــر المعلومــات الضروريــة، عبــر:

	1 المحتــوى التعليــي: تقديــم معلومــات قانونيــة وتنظيميــة وإجرائيــة شــاملة تســهل دخــول الســوق .
الفرنــي.

ــارة .2	 ــة الرئيســية فــي فرنســا دون الحاجــة لزي الجــولات الافتراضيــة: للتعريــف بالمناطــق الاقتصادي
ميدانيــة مثــل باريــس ومارســيليا.

	3 البيانات المرئية: لإبراز المناطق الصناعية والمشاريع الناجحة بشكل بصري موثوق وجاذب..

الخارجيــة  لــوزارة  الدوليــة  للحملــة  التفاعلــي  المحتــوى  اســراتيجية   :
ً
سادســا

الفرنســية: 

تمثلت بنسبة %5.3 بغرض تعزيز المشاركة والتفاعل مع الجمهور، وتضمنت:

	1 المواقــع الاقتصاديــة والبــى . الــي تســمح للمســتثمرين باستكشــاف  التفاعليــة:  الخرائــط 
التحتيــة عبــر تجربــة افتراضيــة.

-	 جديــر بالإشــارة الإمكانيــة غيــر المســتغلة مــن الحملــة حيــث لــم يتــم توظيــف الاســتطلاعات 
والاســتبيانات والــي يمكــن مــن خلالهــا تحســن تجربــة المســتخدم، وبنــاء جســور ثقــة مــن 

خــال جمــع وتوظيــف ملاحظــات المســتثمرين المحتملــن.
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الاستراتيجيات الإقناعية الحملة الدولية:

جدول رقم )11( الاستراتيجيات الاقناعية المستخدمة في الحملة الدولية » فرصة من العمر: اختر فرنسا« لوزارة أوروبا 
والشؤون الخارجية«

%كالاستراتيجيات الاقناعية

28623.1استخدام الرموز والشعارات

1028.2الاحصائيات والبيانات

1028.2وضوح الرسالة

836.7التحليل والتبرير المنطقي

806.5الشفافية

796.4المصادقة

786.3اثبات الاداء

725.8الحلول البسيطة

675.4الامكانات المحتملة

665.3الشهادات

Bandwagon effect  625.0تأثير العربة

564.5اثارة التعاطف

393.2المشاهير

282.3الضغط

Snob 181.5الفخر الثقافي

Brand Appeal 141.1الهوية

60.5إثارة الخوف

1238100المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )11( حــول الاســراتيجيات الإقناعيــة ضمــن الحملــة الدوليــة 
لــوزارة الخارجيــة الفرنســية:

-	 ــت  ــبة بلغ ــتخدامًا بنس ــر اس ــة الأك ــعارات الأداة الإقناعي ــوز والش ــد الرم تع
:23.1%

 مــا يــدل علــى التركيــز الكبيــر علــى تعزيــز الهويــة الوطنيــة الفرنســية مــن خــال اســتخدام الرمــوز 
ــي وربــط  ــى الصعيــد الدول ــة عل ــة للدول ــاء صــورة ذهنيــة قوي ــة، بهــدف بن ــة والشــعارات الدال البصري

ــة بقيــم الثقافــة الفرنســية بشــكل مباشــر وواضــح. الحمل

توظيف شعارات الحملة: 

اعتمــدت الحملــة علــى مجموعــة مــن الشــعارات الجذابــة والموجهــة الــي تســتهدف فئــات متعــددة مــن 
ــوع  ــل الســياح، المســتثمرين، المبدعــن، وغيرهــم(، وقــد تميــزت هــذه الشــعارات بالتن الجمهــور )مث
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والإلهــام، إذ تعكــس:

· القيم الثقافية والإبداعية.	

· الابتكار والتجارب الشخصية.	

· السياحة والترفيه.	

· الجاذبية الاستثمارية.	

-	 وفيما يلي أبرز الشعارات المستخدمة:

· Make it iconic: Choose France: يأتــي باللونــن الأزرق والأحمــر للدلالــة علــى الألــوان 	
ــى الســاحة  ــراز معالمهــا وأهميتهــا عل ــر إب ــزة عب ــى جعــل فرنســا وجهــة ممي ــة، ويدعــو إل الوطني

العالميــة.
· فرصــة مــن العمــر: يســلط الضــوء علــى الفــرص الفريــدة المتاحــة فــي فرنســا فــي مختلــف 	

القطاعــات.
· الفرنــي 	 ويُبــرز حيويــة الاقتصــاد  للمســتثمرين الأجانــب،  Invest in France: موجــه 

وديناميكيتــه.
· Innovate in France: يــروج لــدور فرنســا كمركــز عالــي للابتــكار والبحــث العلــي، 	

ويســتهدف مراكــز التكنولوجيــا والشــركات الناشــئة.
· مبتكــر 	 مســتقبل  ببنــاء  فرنســا  التــزام  يعكــس   :Build the world of tomorrow

التحتيــة. والبنيــة  البيئيــة  التكنولوجيــا  مجــالات  فــي  خاصــة  ومســتدام، 
· Taste France: يُبــرز الهويــة الثقافيــة مــن خــال الطعــام الفرنــي والنكهــات الفريــدة فــي 	

المطبــخ الفرنــي بأنواعــه الــذي ينقســم إلــى ثلاثــة أقســام هــي المطبــخ الراقــي، والمطبــخ الإقليــي، 
والمطبــخ الجديــد، ويُســتخدم فــي الترويــج للمنتجــات الوطنيــة فــي الأســواق الدوليــة.

· المواهــب، 	 لاســتقبال  واســتعدادها  فرنســا  انفتــاح  عــن  يعبــر   :Welcome to France
المســتثمرين، والســياح، ويُبــرز قيــم الترحيــب، الانفتــاح الثقافــي، والتــوازن بــن الحداثــة 

والتقاليــد.

-	 توظيف شعارات باللغة العربية على النحو التالي:

· فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا: شــعار رئيــي يدعــو الأفــراد للاســتفادة مــن الفــرص الــي تقدمهــا 	
فرنســا فــي الاســتثمار، العمــل، ونمــط الحياة.

· ــدم 	 ــداع والتق ــة للإب ــي كحاضن ــم الفرن ــة والتعلي ــوة الثقاف ــروج لق ــة الفرنســية: ي إشــعاع العقلي
الفكــري.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

· الجــرأة الفرنســية: يســلط الضــوء علــى الــروح الجريئــة الرياديــة لفرنســا فــي مجــالات الابتــكار 	
والاســتدامة، ويُســتخدم لاســتهداف المبدعــن.

· »اســتثمر فــي فرنســا«: وهــو شــعار مخصــص لجــذب المســتثمرين الدوليــن للإســتفادة مــن ســوق 	
فرنســا المزدهــر والداعــم للتكنولوجيــا.

· عِش التجربة الفرنسية: يُبرز الجوانب الثقافية والسياحية لفرنسا كنمط حياة مميز.	
· ـر فــي الأذهــان - اختــر فرنســا: يــروج لصــورة فرنســا كوجهــة عالميــة رائــدة فــي الثقافــة، 	 أثّـ

الابتــكار، والســياحة، ويســتخدم لجــذب المســتثمرين، والمبدعــن، والمهتمــن بالتجــارب الفريــدة.
· تجــرأ علــى التميــز:  يُقــدم فرنســا كبلــد يتحــدى المألــوف ويتســم بــروح المغامــرة والتميــز ويدفــع 	

نحــو التغييــر والإبــداع.
· شــعار »حــدد مصيــرك بنفســك«: يحفــز الأفــراد والمؤسســات علــى اتخــاذ قــرارات مبتكــرة ضمــن 	

بيئــة داعمــة للنمــو.
· شــعار »ابتكــر مــا هــو جديــد«:  يُبــرز الإبــداع كقيمــة أساســية فــي الثقافــة الفرنســية  فــي 	

والفنــون والطهــي. مجــالات كالتكنولوجيــا 

توظيف الرموز:

-	 ــا فــي تعزيــز الهويــة الوطنيــة والترويــج لفرنســا كوجهــة تجمــع بــن  تُعــد الرمــوز عنصــرًا محوريً
التــراث والتقــدم. وقــد شــملت الرمــوز المســتخدمة مــا يلــي:

· رموز التكنولوجيا والابتكار: مثل التروس والمصابيح، للدلالة على التقدم العلمي والتقني.	
· رمز الشجرة الخضراء: تعبر عن التزام فرنسا بالبيئة والاستدامة.	
· الديك الأحمر - La French Tech: يُجسد الروح الفرنسية في الابتكار وريادة الأعمال.	
· رمــوز الثقافــة الفرنســية: تشــمل رمــوزًا فنيــة وطهويــة تُعبــر عــن الهويــة الثقافيــة )كالخبــز 	

الباجيــت، الجــن، والنبيــذ الفرنــي(.
· العلــم الفرنــي: ســتخدم فــي المــواد الترويجيــة لدلالتــه علــى القيــم الجمهوريــة الثــاث: الحريــة، 	

المســاواة، والأخــوة.
· برج إيفل: يُوظف كرمز سياحي عالمي يُمثل فرنسا وجاذبيتها الهندسية والثقافية.	
· 	 Explore France، ــل ــة مث ــي تصميمــات الشــعارات المختلف ــر ف ــة: تظه ــوان الوطني الأل

لتعزيــز   ،Experience France، Partner with France، Taste France
الهويــة البصريــة الموحــدة للحملــة.

· رمــوز الــذكاء الاصطنــاعي والروبوتــات: تُعبــر عــن الريــادة الفرنســية فــي الابتــكار التكنولوجــي، 	
.Innovate in France, Build the world of tomorrow ــل ــي شــعارات مث ــر ف وتظه
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جدول رقم )12( نماذج المشاهير في الحملة الدولية

)فرصة من العمر: اختر فرنسا( والشعارات المصاحبة لها

جدول رقم )12( نماذج المشاهير في الحملة الدولية )فرصة من العمر: اختر فرنسا( والشعارات المصاحبة لها

ماري أميلي لو فورأنطوان دوبونكيليان مبابيرياضيون

الفائز بكأس المركز
العالم، في 

التاسعة عشرة من 
عمره.

أعظم لاعب رجبي في 
العالم. بدأ في نادٍ 

صغير. 

9 ميداليات بارالمبية في سن الثلاثين - تعلمت الجري مرة أخرى في 4 
أشهر.

قوة الإرادة لا حدود لها.العظمة في العقل.العمر مجرد رقم.الشعار

فاني مويزانت وصوفي موري ساكوصوفي أدينوتمهنيون
هيرسان

توماس بيسكيتروكسان فارزا

رائدة فضاء المركز
طموحة - طيارة 
اختبار مروحيات 

ماهرة.

طاهي فرنسي 
مشهور عالميًا- كاسرة 

للأعراف في عالم 
الطهي.

صانعتا تغيير في عالم 
الموضة - رائدتان في 
الملابس المستعملة.

تقود أكبر حرم 
جامعي للشركات 
الناشئة في العالم 
- ناشطة في مجال 

المرأة في مجال 
التكنولوجيا.

قائد محطة الفضاء 
- ناشط بيئي.

أحلام تتجاوز الشعار
الآفاق.

الإلهام يجعل السحر 
يحدث.

لا توجد وحيدات القرن 
فقط في القصص 

الخيالية.

حماية كوكبنا ليست التنوع يقود التقدم.
اختيارية.

فابريس بارليزينينا ميتايرآن صوفي بيكيان لو كونفيليب ستاركمهنيون

مبدع طليعي، المركز
مصمم 

ديمقراطي.

رائد الذكاء 
الاصطناعي - حارب 

كل الصعاب منذ اليوم 
الأول.

أكثر الطاهيات حصولًا 
على الأوسمة - 

مستكشفة لمجموعات 
النكهات الجريئة.

طاهية معجنات من 
الطراز العالمي - 
سيدة أعمال مبدعة

رئيس مركز السرطان 
الأوروبي الرائد – 

توظيف الأبحاث في 
علاجات فردية

يحتاج الذكاء إلى المهنة: الأناقة.الشعار
المرونة لتحقيق 

النجاح.

علاج السرطان تميز بلا حدود.الفضول يغذي الإبداع.
في القرن الحادي 

والعشرين.

ياسمين بلقايدمهنيون

خبيرة في علم المناعة ومديرة معهد باستور – تكافح من أجل الصحة ضد الأوبئة والتهديدات التي يفرضها تغير المناخالمركز

فهم الأمراض لحماية حياة الإنسان.الشعار

معالم 
فرنسية

 جبل القديس ميشيلبرج إيفل
)مونت سان ميشيل(

 نوتردام دي باريس
)كاتدرائية نوتردام(

مدينة النبيذ في قلعة شامبور
بوردو

312 مترًا من المركز
الفولاذ، رمز بلد 

الأناقة.

دير عمره 1000 عام 
- موقع تراث عالمي.

تحفة معمارية من القرن 
الثاني عشر - تحملت 

اختبار الزمن.

رمز النهضة الفرنسية 
- ملتقى الثقافات 

المعاصرة.

جوهرة العمارة 
المستقبلية – متحف 
فريد من نوعه للنبيذ 

باعتباره تراثًا حيًا.

نهضت مرة أخرى من خالد إلى الأبد.السحر هو موقف.الشعار
الرماد.

التطور لا يتأثر الفن يوحد الأجيال.
بمرور الزمن
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

توظيــف الرمــوز والشــعارت الرياضيــة والمهنيــة والمعالــم الفرنســية وذلــك علــى 
ــي: ــو التال النح

· تُبــرز الحملــة الرمــوز الرياضيــة والمهنيــة كأيقونــات تمثــل القيــم الفرنســية الجوهريــة، مثــل 	
العزيمــة، والطمــوح، والابتــكار، والإبــداع.

· ــى 	 ــب عل ــى التغل ــوز فــي ســرد قصــص ملهمــة تُظهــر القــدرة عل ــى هــذه الرم ــة عل تعتمــد الحمل
ــز، بغــض النظــر عــن نقطــة الانطــاق أو الظــروف  ــق التمي ــاب وتحقي ــر الصع ــات وقه التحدي

الشــخصية.
· تَعــرض الحملــة نمــاذج فرنســية ناجحــة تُمثــل الإبــداع والتميّــز، بهــدف إلهــام الجمهــور العالــي 	

وتعزيــز صــورة فرنســا كدولــة تحتفــي بالكفــاءات فــي مختلــف المجــالات.
توظيف الشعارات الرياضية على النحو التالي:

· تُظهــر الشــعارات الرياضيــة الإرادة والتفــوق المبكــر، مــع تســليط الضــوء علــى الإنجــازات الرياضيــة 	
رغــم التحديــات الجســدية والذهنية.

· يتــم تقديــم الرمــوز الرياضيــة كوجــه ملهــم للشــباب فــي إطــار الترويــج لفرنســا كدولــة تحتفــي 	
بالمواهــب الرياضيــة وداعمــة لهــا.

· تســليط الضــوء علــى شــخصيات رياضيــة فرنســية بــارزة كرمــز للإنجــاز الشــخصي والإرادة مثــل 	
ــاري  ــال للعزيمــة والطمــوح، وم ــا«، كمث ــم فــي ســن 19 عامً ــكأس العال ــز ب ــان مبابي«الفائ كيلي

أميلــي لــو فــور الحاصلــة علــى »9 ميداليــات بارالمبيــة«، رمــز لقــوة الإرادة والتحــدي.
-	 توظيف الشعارات المهنية على النحو التالي:
· تُســلّط الحملــة الضــوء علــى شــخصيات مهنيــة فرنســية بــارزة فــي مجــالات )الفضــاء، الطهــي، 	

الموضــة، التكنولوجيــا(، مثــل صوفــي أدينوت«رائــدة فضــاء طموحــة«، تمثــل الإبــداع والجــرأة، 
وكذلــك فانــي مويزانــت وصوفــي هيرســان«رائدتان فــي الملابــس المســتعملة«، رمــز للابتــكار 

والاســتدامة.
· تُظهــر هــذه الرمــوز كيــف يمكــن للإبــداع والإصــرار أن يُحدثــا تأثيــرًا وتغييــراً فــي المجــالات 	

التقليديــة.

الشعارات الثقافية )المعالم الثقافية والتاريخية(:

· ــة 	 ــة فرنســا كوجه ــراز مكان ــة وإب ــة الوطني ــز الهوي ــم الفرنســية لتعزي تســتخدم الشــعارات المعال
ــة والتطــور. ــن الأصال ــع ب ــة تجم كوجه

· تــم تقديــم المعالــم المعماريــة كجســر بــن المــاضي والحاضــر، يربــط بــن التــراث الفرنــي الغــي 	
والحداثــة.

· تمثــل الرمــوز الثقافيــة والتاريخيــة التــراث والابتــكار الفرنــي مثــل بــرج إيفــل »رمــز للأناقــة 	
الفرنســية«، بينمــا يبــرز التاريــخ والجمــال الطبيعــي »مونــت ســان ميشــيل« ديــر عمــره 1000 

عــام«.
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· تربط الشعارات الثقافية جمال وأهمية المعالم الفرنسية بالمشاعر التي تثيرها لدى الزوار.	
· ترمز الشعارات إلى التجدد والقوة رغم الأزمات، سواء للأفراد أو المعالم.	
· تُظهر الحملة معالمها المعمارية كدليل على الفن الفرنسي المتواصل عبر الأجيال.	
· تُستخدم الشعارات في الحملة للترويج للتطور المستمر والاحتفاء بالتراث.	

تعتمــد الحملــة الدوليــة علــى الإحصائيــات والبيانــات ووضــوح الرســالة بنســبة 

%8.2 لــكل منهمــا: حيــث يشــير إلــى تركيــز الحملــة علــى تقديــم معلومــات مدعومــة بالأرقــام 

والإحصــاءات الدقيقــة لجــذب الانتبــاه، مــع التركيــز علــى البســاطة والوضــوح فــي التواصــل ممــا يســهم 
فــي زيــادة الثقــة لــدى الجمهــور المســتهدف خاصــة المســتثمرين وصنــاع القــرار.

-	 توظيــف اســراتيجية التحليــل والتبريــر المنطقــي بنســبة %6.7: لتوضيــح جــدوى 

الاســتثمار فــي فرنســا، ممــا يعــزز مــن المصداقيــة ويجــذب المســتثمرين الذيــن يبحثــون عــن 
ــة ومســتقرة. اســتثمارات مضمون

-	 توظيــف اســراتيجية الشــفافية بنســبة %6.5: بغــرض بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة 

لفرنســا كدولــة تُقــدّر النزاهــة وتلتــزم بالمصداقيــة فــي تعاملاتهــا الدوليــة.

-	 اعتمــدت الحملــة علــى اســراتيجية المصادقــة بنســبة %6.4: فــي محاولــة لإضفــاء 

طابــع إنســاني وأخلاقــي علــى الرســالة، عبــر بنــاء الثقــة وتعزيــز المصداقيــة، وذلــك مــن خــال: 

· اعتمــدت الحملــة علــى المصادقــة مــع عــدد مــن منصــات رســمية تديرهــا الكيانــات الرســمية المرتبطــة 	
بالحكومــة الفرنســية، مثــل موقــع الحكومــة الفرنســية الــذي يديــره مكتــب رئيــس الــوزراء، والموقــع 
ــة العامــة  الرســي للمعلومــات القانونيــة والتنظيميــة الفرنســية الــذي يتــم إدارتــه مــن قبــل الأمان
للحكومــة تحــت مكتــب رئيــس الــوزراء، والموقــع الرســي لــإدارة العامــة الفرنســية، مكتــب رئيــس 
الــوزراء الــذي يديــره مكتــب رئيــس الــوزراء، مديريــة المعلومــات ، ومديريــة التكنولوجيــا الرقميــة 
داخــل مكتــب رئيــس الــوزراء، وهــو مــا ســاهم فــي ترســيخ صــورة فرنســا كوجهــة تتســم بالنزاهــة 

والموثوقيــة الدوليــة.

· توظيــف خطابــات وتصريحــات كبــار المســؤولين الفرنســيين مثــل الرئيــس إيمانويــل ماكــرون، 	
وكاثريــن كولونــا )وزيــرة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة(، وأوليفييــه بيشــت )الوزيــر المنتــدب المكلّــف 
بالتجــارة الخارجيــة والإســتقطاب والفرنســيين المقيمــن فــي الخــارج( - حيــث التأكيــد علــى إبــراز 
ــة  ــاد كوجهــة عالمي ــع بهــا فرنســا لوضــع الب ــي تتمت ــة ال ــة والإبداعي ــة والتاريخي ــات الثقافي المقوم

للمواهــب والاســتثمار والتعــاون مــن خــال ســرد يضــع فرنســا كمنــارة للإبــداع والتقــدم.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

-	 توظيــف اســراتيجية اثبــات الأداء بنســبة %6.3  :حيــث تعكــس هــذه الاســتراتيجية 

قدرة فرنســا على تحقيق نتائج وتطورات ملموســة، لاســيما في مجالات الابتكار والاســتثمارات، 
ممــا يعــزز الثقــة فــي الأداء الفرنــي ويوجــه الأنظــار نحــو فــرص التعــاون المثمــر.

-	 الاعتمــاد علــى اســراتيجية الحلــول البســيطة بنســبة %5.8: حيــث إبــراز فرنســا 

كدولــة تقــدم حلــولً عمليــة وســهلة للمشــاكل المعقــدة، ممــا يجــذب المســتثمرين والشــركات الــي 
تبحــث عــن بيئــات أعمــال ســهلة وفعالــة.

-	 توظيــف اســراتيجية الامكانــات المحتملــة بنســبة %5.4: حيــث تشــير إلــى 

عــرض فرنســا أنهــا تحمــل فرصًــا اســتثمارية كامنــة أو إمكانيــات واعــدة يمكــن أن تحقــق فوائــد 
ــل. ــدى المتوســط والطوي ــى الم ملموســة عل

-	 توظيــف الشــهادات بنســبة %5.3: حيــث اســتعراض تجــارب ناجحــة فــي الإســتثمار 

ــم  ــة والمعال ــراء المناظــر الطبيعي ــع بث ــدن الفرنســية، والتمت ــى فرنســا واستكشــاف الم ــال إل والإنتق
التاريخيــة والثقافيــة، والتــذوق لمختلــف منتجــات المطبــخ الفرنــي ممــا عــزز المصداقيــة والبعــد 

ــة. الإنســاني للحمل

-	 توظيــف اســراتيجية »تأثــر العربــة« Bandwagon effect بنســبة 5.0%: 

لتحفيــز الجمهــور علــى الانضمــام إلــى مجموعــة متميــزة، وذلــك عبــر الإيحــاء بــأن الكثيريــن قــد 
انضمــوا بالفعــل علــى اعتبــار انــه توجــه عــام ســائد، واعتمــاد أســلوب يجعــل الجمهــور يشــعر بأنــه 

جــزء مــن حركــة أو توجــه عالــي مرغــوب، وذلــك عبــر:

· تشــجع عبــارة »فرصــة مــن العمــر - اختــر فرنســا« الجمهــور علــى الانضمــام، وتوحــي بوجــود توجه 	
جمــاعي لاختيــار فرنســا، ممــا يشــجع الآخريــن علــى اللحــاق بركــب هــذه »الفرصــة الفريدة«.

· ــى وســائل التواصــل 	 ــة عل ــة عالمي ــة بحرك ــط الحمل ــر( يرب اســتخدام الوســم )#فرصة_من_العم
ــا. ــة ويدعمونه ــذه الحمل ــي ه ــرون يشــاركون ف ــا يوحــي أن الكثي ــاعي، بم الاجتم

· ــزًا أو 	 ــة أصبحــت رم ــذه العقلي ــأن ه ــا ب ــة الفرنســية« تعطــي انطباعً ــى »إشــعاع العقلي الإشــارة إل
ــام. ــن للانضم ــع الآخري ــا يدف ــة، مم موضــة عالمي

· التأكيــد علــى القيــم البيئيــة والتنمويــة الــي يتبناهــا الاقتصــاد الفرنــي كخيــار جمــاعي مســؤول 	
ينتفــع منــه »الجميــع«، وبالتالــي يعــزز فكــرة أن الأغلبيــة أو المجتمــع العالــي يدعــم هــذه القيــم 

ممــا يشــجع الانضمــام لهــذا التيــار.

· تقديم الطهي الفرنسي كجسر ثقافي عالمي، والتعليم الفرنسي كنهج مستقبلي شامل.	
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· تعزيــز فكــرة الشــراكة مــن خــال عبــارات مثــل »الالتــزام بخدمــة العالــم« و«حلــول مشــتركة ذات أثــر 	
بيــي واجتمــاعي«، بمــا يعكــس رغبــة فرنســا فــي التماهــي مــع التوجهــات العالمية.

توظيــف اســراتيجية إثــارة التعاطــف بنســبة %4.5 : إذ ســعت الحملــة إلــى تعزيــز 
ــى القيــم الإنســانية المشــتركة مثــل الابتــكار، الاحتــرام،  الروابــط الوجدانيــة عبــر خطــاب يســتند إل
العدالــة، البيئــة، والتعليــم، كمــا تقــدم فرنســا  نفســها كدولــة تدعــم التطــور الشــخصي والجمــاعي، 
ممــا يجعــل الجمهــور يشــعر بأنهــا وجهــة ذات رســالة وأهــداف تخــدم الإنســانية. وذلــك علــى النحــو 

التالــي:

· الإلهــام والطمــوح: مــن خــال العبــارات التحفيزيــة مثــل »فرصــة مــن العمــر«، الــي تقــدم فرنســا 	
كأرض للفــرص والطمــوح.

· ــر والجــرأة 	 ــروج التغيي ــي ت ــة الفرنســية” ال ــارات »إشــعاع العقلي ــن خــال عب ــم الإنســانية: م القي
والابتــكار، ممــا يجعــل العقليــة الفرنســية تبــدو قريبــة ومؤثــرة؛ وتجــذب العبــارة التعاطــف لأنهــا 

تقــدم فرنســا كدولــة لا تُلهــم فقــط بــل تمكّــن الأفــراد مــن التغييــر والابتــكار.

· العدالــة البيئيــة والتنميــة المســتدامة: عبــر ربــط الاقتصــاد الفرنــي بالقضايــا البيئيــة والاجتماعية، 	
ممــا يجعــل الجمهــور يشــعر بــأن اختيــار فرنســا لا يتعلــق فقــط بالنفــع الشــخصي، بــل بالنفــع 

الجمــاعي؛ هــذه اللغــة تُثيــر التعاطــف لأن الجمهــور يقــدر القيــم الــي تهتــم برفاهيــة الجميــع.

· السياحة والثقافة: التي تم توظيفها لإثارة مشاعر الحنين والانتماء الثقافي.	

· الزراعــة وفــن الطهــي: بوصفهــا امتــدادًا لاحتــرام البيئــات والثقافــات المختلفــة، ممــا يخلــق شــعورًا 	
بالتقــارب مــع فرنســا.

· الثقافة والتعليم والعلوم: بتقديم فرنسا كحاضنة للمواهب والوعي العالمي.	

· ــا، 	 الشــراكة الانســانية: بتصويــر فرنســا كفاعــل دولــي يســعى لتحقيــق العدالــة والاســتدامة عالميً
ممــا يعــزز الترابــط العاطفــي مــع الجمهــور.

توظيــف اســراتيجية المشــاهير بنســبة %3.2: حيــث اعتمــدت الحملــة علــى توظيــف 
ــل قصــص  ــة لتمثي ــم بعناي ــم اختياره ــث ت ــة، حي ــة قوي ــة والمشــاهير كأداة إقناعي الشــخصيات العام
ــم تُبــرز هــذه الشــخصيات فرنســا  ــداع، والتنــوع. ل نجــاح ملهمــة ترتبــط بقيــم مثــل العزيمــة، والإب
كوجهــة تقليديــة فحســب، بــل عكســت أيضًــا تنوعهــا الثقافــي والإبــداعي، وأظهــرت كيــف أن الفنــون 
جــزء لا يتجــزأ مــن هويتهــا الوطنيــة. كمــا تــم تســليط الضــوء علــى مســاهمات هــذه الشــخصيات فــي 
تحويــل مجالاتهــم إلــى منصــات للتعبيــر الفــي، ممــا يعــزز الرســالة العامــة للحملــة. )أنظــر جــدول رقــم 

)12((. وتمثّلــت الأهــداف الإقناعيــة مــن هــذه الاســتراتيجية فــي:
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

1. جــذب الانتبــاه والتواصــل العاطفــي: مــن خــال اســتخدام مشــاهير مــن خلفيــات مختلفــة مثــل 
الرياضــة، والفنــون، والمهــن المرموقــة، بهــدف إلــى جــذب شــرائح متنوعــة مــن الجمهــور.

ــي  ــان مباب ــار شــخصيات لهــا ســجل حافــل بالإنجــازات مثــل كيلي ــر اختي ــة: عب ــز المصداقي 2. تعزي
ــة  ــة الرســائل الإعلاني ــزز مصداقي ــا يع ــد فضــاء( م ــاس بيســكيت )رائ ــي(، وتوم ــاضي عال ــز ري )رم

ــز. ــداع والتمي ــي فرنســا كوجهــة للإب ــة ف ــق شــعورًا بالثق ويخل

3. توحيــد الرســالة والقيــم: حيــث الشــعارات المصاحبــة لــكل شــخصية تعكــس القيــم الــي تســعى 
فرنســا للترويــج لهــا مثــل “العمــر مجــرد رقــم” مــع كيليــان مبابــي يعكــس التميــز المبكــر؛ “أحــام 
تتجــاوز الآفــاق” مــع صوفــي أدينــوت تعكــس الطمــوح اللامحــدود، »حمايــة كوكبنــا ليســت اختياريــة” 
مــع تومــاس بيســكيت تعكــس الالتــزام البيــي؛ هــذه القيــم تجعــل الرســالة جذابــة وتلامــس احتياجــات 

الجمهــور.

ــة  ــة وعرقي ــات مهني ــن خلفي ــج شــخصيات م ــن خــال دم ــاعي: م ــي والاجتم ــوع الثقاف ــراز التن 4. إب
متنوعــة )مثــل مــوري ســاكو كطاهيــة وكاســرة للأعــراف( ممــا يعكــس فرنســا كدولــة تحتفــي بالتنــوع 

يحتضــن الجميــع.

5. تعزيــز الربــط الرمــزي بــن الأشــخاص والمعالــم: حيــث تزامــن توظيــف المشــاهير مــع المعالــم 
الفرنســية مثــل بــرج إيفــل ومونــت ســان ميشــيل يعــزز الهويــة الوطنيــة ويبــرز فرنســا كبلــد يدمــج 

بــن الحداثــة والإرث التاريخــي.

6. اســتهداف جمهــور عالــي: لمــا تتمتــع بــه هــذه الشــخصيات مــن شــهرة دوليــة، الأمــر الــذي يجعــل 
الحملــة قــادرة علــى الانتشــار والتأثيــر فــي جمهــور متنــوع مــن مختلــف الثقافــات.

ــا  ــة له ــن الشــخصيات والشــعارات المرافق ــط ب ــث الرب ــة: حي ــن خــال الرســالة الرمزي ــر م 7. التعبي
ــدى الجمهــور. ــام ل ــزز مــن الشــعور بالإله ــة، ممــا يع ــة والجماعي ــم الفردي ــن القي ــط ب ترب

ــار  ــى أوت ــة عل ــت الحمل ــث لعب ــبة %2.3: حي ــط بنس ــراتيجية الضغ ــى اس ــاد عل الاعتم
ــذه  ــام ه ــدم اغتن ــي توحــي أن ع ــر« ال ــن العم ــارة »فرصــة م ــن خــال اســتخدام عب ــر النفــي م التأثي
الفرصــة يُعَــد خســارة كبيــرة، والتأكيــد أن هــذه فرصــة اســتثنائية لا يمكــن تفويتهــا، والضغــط لتجنــب 
ــة  ــدة وتجرب ــة تقــدم فــرص فري ــم فرنســا كدول ــة تقدي ــزًا، ومحاول ــل تمي ــة« أو الأق ــارات »العادي الخي
ــة اســتراتيجية »الضغــط« بــذكاء مــن خــال التأكيــد علــى  ثقافيــة متفــردة، وبذلــك تســتخدم الحمل
أهميــة القيــم الفرنســية مثــل الجــرأة، الاســتدامة، الابتــكار، والإنســانية. الرســائل تُوحــي بــأن اختيــار 
فرنســا هــو الخيــار المنطقــي والأخلاقــي الــذي لا بديــل لــه. وبالتالــي اعتمــدت الحملــة علــى الترويــج 
لأهميــة الاختيــار الــواعي، الــذي يجمــع بــن المســؤولية الشــخصية والمصلحــة الجماعيــة؛ وذلــك مــن 

خــال:
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1. الضغــط فــي تعزيــز القيــم المشــتركة: تســتخدم الحملــة تســتخدم نبــرة ضاغطــة مــن خــال إبــراز 
أهميــة المســاهمة فــي قضايــا إنســانية كبــرى مثــل الاقتصــاد المســتدام، وحمايــة البيئــة، والتقــدم العلــي 

لايصــال رســالة مفادهــا أن اختيــار فرنســا إلتــزام اخلاقــي يؤثــر علــى مســتقبل الإنســانية.

2. إثــارة التحــدي: عبــر تســليط الضــوء علــى »الجــرأة الفرنســية« كمفتــاح للتغييــر، مــا يضــع الجمهــور 
فــي حالــة تســاؤل ذاتــي: هــل أنــا مســتعد لأكــون جــزءًا مــن هــذا المســتقبل؟

3. الإلحــاح مــن خــال شــعارات مباشــرة: مثــل “اختــر فرنســا«، »استكشــف فرنســا«، »شــارك 
فرنســا”  الــي تحمــل طابعًــا إلحاحيًــا، وتشــجع علــى اتخــاذ قــرار حاســم.

4. الضغــط العاطفــي والقيــي: مــن خــال الربــط بــن التجربــة الفرنســية وقيــم ســامية، مثــل 
المســاهمة فــي اقتصــاد مســتدام، ودعــم الســياحة البيئيــة، واختيــار تعليــم ينهــض بالــوعي المجتمعــي، 

ــم. ــة تجــاه العال ــد شــعورًا بالمســؤولية الفردي مــا يول

5. توظيــف الحملــة للمشــاعر الإيجابيــة: مثــل الفخــر بالانتمــاء لعالــم مبتكــر ومســتدام، ممــا يحفّــز 
لــدى الجمهــور قــرارًا أكثــر وعيًــا.

6. شــمولية الرســائل: حيــث يشــمل الطــرح الفرنــي مجــالات متعــددة كالثقافــة، التعليــم، الاقتصــاد، 
والســياحة، ممــا يعــزز الشــعور بوجــود فرصــة شــاملة لا تُعــوَّض.

ومن أهم مظاهر استراتيجية »الضغط« عبر محتوى الحملة:

1.  الشــعار المركــزي »فرصــة مــن العمــر - اختــر فرنســا«: يمــارس ضغطًــا نفســيًا مباشــرًا، بإيحــاء أن 
هــذه فرصــة اســتثنائية لتحقيــق الــذات والطموحــات، لا تتكــرر فــي مــكان آخــر.

2. التركيــز علــى الجــرأة الفرنســية كقيمــة محوريــة: بمــا يحفّــز المتلقــي ليشــعر أن عــدم الانضمــام لهــذا 
التوجــه قــد يعــي تفويــت دور مؤثــر فــي إحــداث تغييــر عالــي إيجابــي.

3. الدعــوة غيــر المباشــرة لتبــي القيــم الفرنســية: مــن خــال عرضهــا كقيــم تقدميــة وإنســانية، يُشــكل 
ضغطًــا نفســيًا لمــن لا يتبناهــا، فيشــعر بالتراجــع أو العزلــة عــن حركــة التغييــر العالــي.

ــي  ــض ضم ــا كرف ــدم اختياره ــث يُصــور ع ــة المســتدامة: بحي ــار فرنســا والتنمي ــن اختي ــط ب 4. الرب
ــة واســتدامة. ــر عدال ــاء اقتصــاد أكث ــي بن للمســاهمة ف

5. إبــراز الســياحة الفرنســية كســياحة »مســتنيرة« تحتــرم البيئــة: ممــا يضــع الجمهــور في مواجهة الشــعور 
بــأن اختيــار وجهــة ســياحية أخــرى قــد يكــون أقــل احترامًــا للبيئــة وأقــل انســجامًا مــع القيــم الإنســانية.
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6. تقديــم تجربــة الطهــي والابتــكار فــي فرنســا كمعيــار عالــي للتميــز: مــا يجعــل الخيــارات الأخــرى 
تبــدو عاديــة أو أقــل قيمــة وتميــزًا.

7. تصويــر التعليــم الفرنــي كأداة لمواجهــة تحديــات العصــر: وبالتالــي يصبــح عــدم اختيــاره إشــارة إلــى 
تقصيــر فــي الاســتعداد للمســتقبل.

8. عــرض فرنســا كشــريك ملتــزم بقضايــا العدالــة والانســانية: حيــث تُبــرز الحملــة أن الشــراكة مــع 
فرنســا تمثــل الخيــار الأخلاقــي الصحيــح.

الاعتمــاد علــى اســراتيجية الفخــر الثقــافي بنســبة %1.5: بوصفهــا أداة إقناعيــة تهــدف 
إلــى تعزيــز صــورة فرنســا كدولــة رائــدة ومتميــزة علــى المســتويات كافــة. تقــوم هــذه الاســتراتيجية علــى 
اســتحضار الشــعور بالفخــر الوطــي مــن خــال إبــراز الإنجــازات والقيــم الفرنســية الفريــدة الــي تشــكل 

عناصــر الهويــة الثقافيــة، وذلــك عبــر المحــاور التاليــة:

· الترويــج للمــوروث الثقافــي: عبــر تســليط الضــوء علــى الأصــول الثقافيــة للأمــة، مثــل الفــن أو 	
ــات. ــام أو المهرجان الطع

· م الجــرأة كرمــز للابتكار والتغيير، وتُســتخدم 	 التركيــز علــى »الجــرأة« كقيمــة أساســية: حيــث تُقــدَّ
لتعزيــز الإحســاس بالفخر القومي.

· الربــط بــن التنافســية والاســتدامة: يعكــس النمــوذج الاقتصــادي الفرنــي فخــرًا بقدرتــه علــى 	
المواءمــة بــن الربحيــة والمســؤولية الاجتماعيــة، وهــو مــا يظهــر فــي تعبيــرات مثــل »تنميــة ينتفــع 

منهــا الجميــع”.

· الفخــر بجمــال الطبيعــة الفرنســية وروحهــا الإنســانية؛ والترويــج لـــ »الســياحة المســتنيرة« يحفــز 	
الشــعور بالاعتــزاز بــأن فرنســا ليســت فقــط وجهــة ســياحية ولكنهــا أيضًــا نمــوذج احتــرام للبيئــة.

· الاعتــزاز بجمــال الطبيعــة وروحهــا الإنســانية: مــن خــال الترويــج لـــ »الســياحة المســتنيرة« كرمــز 	
لاحتــرام البيئــة وســمو القيــم الإنســانية.

· الفخر بالابتكار الزراعي والمطبخ الفرنسي: الذي يجمع بين الأصالة والتجديد بوصفه تعبيرًا عن 	
التميز الثقافي.

· الاعتزاز بالنظام التعليمي: من خلال تسويقه كمحرك لإنتاج العقول المبدعة والمواكبة للقضايا 	
العالمية.

· التأكيد على التزام فرنسا بالعدالة والاستدامة العالمية: وتقديم نفسها كشريك دولي ملهم 	
وجدير بالثقة.
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أمثلة واضحة للفخر في العناصر:

1.استعراض الشخصيات البارزة والناجحة داخل البيئة الفرنسية:

· الأبطــال الرياضيــون )مثــل كيليــان مبابــي ومــاري أميلــي لــو فــور( يبــرزون قــدرة الفرنســيين علــى 	
ــات. تجــاوز التحدي

· المهنيــون البــارزون )مثــل صوفــي أدينــوت وتومــاس بيســكيت( يعكســون التفــوق والتميــز فــي 	
مجــالات مختلفــة.

· الشــعارات المصاحبــة لــكل شــخصية مثــل »الفضــول يغــذي الإبــداع« و«الســحر هــو موقــف« تعبــر 	
عــن قيــم فرنســية تدعــو للفخــر.

2. اســتعراض أشــهر المعالــم الفرنســية:  الفخــر بالرمــوز المعماريــة والثقافيــة مثل برج إيفــل وكاتدرائية 
نوتــردام، مدعومــة بعبــارات مثــل »خالــد إلــى الأبــد« و«نهضــت من الرمــاد« يعزز الاعتــزاز بالتراث.

3. توظيف العناصر الإبداعية ضمن استراتيجية الفخر:

· اللغــة قويــة ومؤثــرة: اســتخدام مفــردات مثــل »إشــعاع«، »جــرأة«، »إبــداع«، »تميــز« يعــزز 	
بالعظمــة. الشــعور 

· الشعارات الملهمة: كل شعار يعكس فكرة فريدة ومصدر فخر مختلف.	

· إســتعراض تنــوع المجــالات: التغطيــة المتنوعــة لمجــالات عــدة مثــل الاقتصــاد، الرياضــة، الثقافــة، 	
التعليــم، الطبيعــة، والعلــوم يعكــس خطــاب الفخــر الوطــي.

ــز صــورة  ــبة %1.1: بغــرض تعزي ــة Brand Appeal بنس ــراتيجية الهوي ــف اس توظي

فرنســا كعلامــة تجاريــة وطنيــة متميــزة تجمــع بــن التعدديــة والتميــز الثقافــي والاقتصــادي. وتتجلــى 
تطبيقــات هــذه الاســتراتيجية فيمــا يلــي:

ــي تنعكــس  ــة، وال ــداع، والأناق ــم الجــرأة، الإب ــن خــال قي ــدة: م ــة الفرنســية الفري ــراز الهوي 1. إب
فــي شــعارات مثــل »العمــر مجــرد رقــم« و«حمايــة كوكبنــا ليســت اختياريــة«، بمــا يعــزز مــن مكانــة 

فرنســا كدولــة مســؤولة وطموحــة.

2. الترويــج للاقتصــاد الفرنــي كعلامــة تجاريــة: حيــث يُبــرز شــعار »اختــر فرنســا« كوجهــة تجمــع 
بــن التنافســية والاســتدامة، ممــا يعكــس العلامــة الفرنســية كمــرادف للتقــدم والتطويــر والطمــوح.
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3. الارتبــاط بالتــراث الثقافــي: توظيــف معالــم مثــل بــرج إيفــل ونوتــردام دي باريــس كرمــوز للجمــال 
ــم  ــي حــن يت ــزوار؛ ف ــي تجــذب ال ــدة ال ــة الفرنســية الفري ــن جــذور الهوي والاســتمرارية؛ وكجــزء م

ــة الفرنســية المنفتحــة. ــة الثقافي ــات للهوي ــون الطهــي كمكون ــم وفن ــل التعلي تســويق مجــالات مث

4. تنــوع الشــخصيات الملهمــة: يمثــل كل مــن الرياضيــن، ورواد الفضــاء، والطهــاة، والمهندســن 
نموذجًــا للتميــز الفرنــي، ممــا يدعــم فكــرة أن »العلامــة الفرنســية« ترتكــز علــى التعدديــة والابتــكار.

ــة  ــارة رســالة محــددة مــن رســائل الهوي ــة: تعكــس كل عب 5. توظيــف الشــعارات كأداة اتصــال مركزي
ــد مثــل “الســحر هــو موقــف« المصاحبــة لبــرج إيفــل  ــف فــي ســياق بصــري ولغــوي موحَّ الفرنســية، وتُوظَّ

يعــزز فكــرة الأناقــة الفرنســية، و«الفضــول يغــذي الإبــداع« يعكــس قيــم الابتــكار.

6. تناغــم الرســائل البصريــة واللغويــة: التصميــم البصــري للحملــة بألــوان العلــم الفرنــي، الممــزوج 
ــدى  ــا ل ــا عاطفيً ــق ارتباطً ــة لفرنســا؛ ويخل ــة البصري ــزز الهوي ــة وشــعارات ملهمــة، يع بنصــوص قوي

ــا. ــا أو طموحً ــار بــل حلمً الجمهــور، مــا يجعــل العلامــة الفرنســية ليســت مجــرد خي

توظيــف اســراتيجية التخويــف بنســبة %0.5: ويمكــن القــول إن الحملــة اعتمــدت علــى 
اســتراتيجية الحوافــز غيــر المباشــرة )الإيحــاء بالخســارة( حيــث اســتخدام إيحــاءات ضمنيــة تهــدف 

إلــى تحفيــز الجمهــور عبــر الخــوف مــن فقــدان الفرصــة والشــعور بالنــدم، وذلــك وفــق الآتــي:

استخدام تعبير »فرصة من العمر«: يدفع المتلقي لتبني سلوك اتخاذ القرار قبل فوات الأوان.	·

الحديــث عــن »إشــعاع العقليــة الفرنســية”: يوحــي بــأن عــدم الارتبــاط بفرنســا هــو حرمــان مــن قيــم 	·
متفــردة.

ــل 	· ــأن البدائ ــة فــي النمــوذج الاقتصــادي الفرنــي: يعــزز الشــعور ب ــى الاســتدامة والتقني ــز عل التركي
الأخرى أقل كفاءة وعدالة.

وصــف الســياحة بأنهــا »مســتنيرة”: يحمــل دلالــة ضمنيــة علــى أن الوجهــات الأخــرى قــد تفتقــر لهــذا 	·
البعــد الإنســاني والبيــي. 

ــد 	· ــا ق ــاد عنه ــى أن الابتع ــح إل ــم الإنســانية: يلمّ ــزام بالقي ــع فرنســا هــو الت ــاون م ــى أن التع الإشــارة إل
ــم. ــاد عــن هــذه القي ــر كابتع يُفسَّ
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الإستمالات الإقناعية في الحملة الدولية:

جدول رقم )13( الاستمالات الاقناعية المستخدمة في الحملة الدولية » فرصة من العمر: اختر فرنسا« لوزارة أوروبا 
والشؤون الخارجية«

%كالاستمالات الاقناعية

37340.5منطقي

23725.8عاطفي

31033.7مزيج بين العاطفي والمنطقي

920100المجموع

يوضــح جــدول رقــم )13( حــول الإســتمالات الإقناعيــة المســتخدمة في الحملــة 

الإعلاميــة الدوليــة علــى النحــو التالــي:

-	 جــاءت الاســتمالات المنطقيــة بنســبة %40.5 مــا يعكــس اعتمــاد الحملــة بشــكل أســاسي 
علــى تقديــم حجــج عقلانيــة مدعومــة بالبيانــات الاقتصاديــة، والسياســات القانونيــة، والمزايــا 
ــة لفرنســا  ــاء صــورة ذهني ــي بن ــة ف ــة الحمل ــى رغب ــز إل ــذا التركي الاســتثمارية الملموســة. يشــير ه
ــن خــال المنطــق  ــن م ــاع المتلق ــى إقن ــادرة عل ــة ومســتقرة للاســتثمار، ق ــة موثوق ــا وجه بوصفه

والمعلومــات الدقيقــة.

-	 توظــف الإســتمالات المركبــة )المنطقيــة والعاطفيــة( بنســبة %33.7 حيــث تســعى الحملــة إلــى 
ــف هــذا التــوازن لربــط  تحقيــق تــوازن مــدروس بــن الطــرح العقلانــي والمحتــوى العاطفــي. ويُوظَّ
ــة والقيــم الإنســانية، ممــا يعــزز مــن  ــة والاســتثمارية بمقومــات الجــذب الثقافي ــا الاقتصادي المزاي
قــدرة الحملــة علــى اســتهداف شــرائح متنوعــة مــن الجمهــور، لا ســيما أولئــك الباحثــن عــن بيئــة 

اســتثمارية مجديــة تتكامــل مــع جــودة الحيــاة.

-	 شــكلت الاســتمالات العاطفيــة نســبة %25.8، حيــث ترتكــز علــى إثــارة المشــاعر الإيجابيــة 
مــن  النــوع  هــذا  الحيــاة فيهــا. ويتجلــى  الفرنســية، وتاريخهــا، وأســلوب  بالثقافــة  المرتبطــة 
الاســتمالات فــي التركيــز علــى مفاهيــم مثــل: جــودة الحيــاة، الجاذبيــة الثقافيــة، الــروح الإنســانية، 
والهويــة الفرنســية الفريــدة، ممــا يُضفــي علــى الحملــة طابعًــا وجدانيًــا محفــزًا يعــزز مــن انخــراط 

ــي واســتجابته. المتلق

-	 تعكــس هــذه الإســتمالات اســتراتيجية متكاملــة للحملــة، تجمــع بــن العقلانيــة والعاطفــة لتحقيق 
تأثيــر شــامل ومقنع.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

مناقشة نتائج الدراسة:

أ. نتائج الدراسة وفق أهداف البحث

ــا  ــكيل صورته ــة في تش ــية الاقتصادي ــا للدبلوماس ــف فرنس ــة توظي أولا: كيفي

ــة الدولي

ــة  ــا الاقتصادي ــراز مزاياه ــر إب ــب« عب ــى اســتراتيجية »الترغي ــدت عل ــج أن فرنســا اعتم ــرت النتائ أظه
والتعليميــة والابتكاريــة، دون اللجــوء إلــى أدوات الإكــراه أو الترهيــب، بمــا يعكــس نموذجًا للدبلوماســية 

الاقتصاديــة القائمــة علــى الإقنــاع وتعزيــز الثقــة فــي بيئــة الاســتثمار الفرنســية.

ثانيــا: المضامــن الإعلاميــة الــي قامــت بتوظيفهــا الحملــة الرقميــة علــى موقــع وزارة 

أوروبــا والشــؤون الخارجيــة

بيّنــت النتائــج أن الحملــة اعتمــدت علــى تنويــع المضامــن مــا بــن نصــوص إخباريــة، بيانــات رســمية، 
فيديوهــات وصــور، بلــغ عددهــا )920 مــادة(، ركــزت علــى الســرد القصــي مــن خــال قصــص نجــاح 
وتجــارب واقعيــة، بالإضافــة إلــى رســائل ترويجيــة ذات طابــع بصــري جــذاب عــززت مــن التفاعــل 

الدولــي.

ثالثا: نوع الدبلوماسية الاقتصادية التي انتهجتها الحملة

  )Positive Sanctions( خلصــت النتائــج إلــى أن الحملــة جســدت بوضــوح دبلوماســية الترغيــب
عبــر تقديــم فرنســا كوجهــة اســتثمارية ودراســية وســياحية واعــدة، متبنيــة خطابًــا يقــوم علــى إبــراز 

الحوافــز والفــرص بــدلًا مــن التهديــد أو العقوبــات.

: تحليل الاستراتيجيات الاتصالية التي اعتمدتها الحملة
ً
رابعا

القصــي،  الســرد  أبرزهــا:  متعــددة  لاســتراتيجيات  الحملــة  توظيــف  النتائــج  أظهــرت 
البيانــات والمؤشــرات الاقتصاديــة، والاســتمالات العاطفيــة مــن  الاســتمالات المنطقيــة عبــر 
خــال الرمــوز الثقافيــة والتراثيــة )فــن الطهــي، جــودة الحيــاة(، بمــا عــزز صــورة فرنســا 

وثقافيًــا. اقتصاديًــا  الجاذبيــة  متكاملــة  كدولــة 

الاقتصاديــة  الجاذبيــة  تعزيــز  في  الإقناعيــة  الأســاليب  استكشــاف   :
ً
خامســا

لفرنســا:

ــة  ــي )ثقاف ــع الطــرح العاطف ــة( م ــات ومؤشــرات اقتصادي ــج الطــرح الموضــوعي )بيان ــج دم ــت النتائ أثبت
وهويــة( ممــا مكّــن الحملــة مــن مخاطبــة شــرائح متعــددة مــن الجماهيــر وتحقيــق شــمولية التأثيــر.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

556

والاســراتيجيات  الاقتصاديــة  الدبلوماســية  بــن  التفاعــل  طبيعــة   :
ً
سادســا

الوطنيــة: المصالــح  دعــم  في  الإعلاميــة 

أوضحــت النتائــج أن الحملــة نجحــت فــي المــزج بــن البعــد الاقتصــادي )جــذب الاســتثمارات والمواهــب( 
والبعــد الاتصالــي )تســويق الهويــة الفرنســية عالميًــا(، بمــا يعكــس تكامــاً اســتراتيجيًا بــن السياســة 

الاقتصاديــة والدبلوماســية العامــة.

ب. مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة

تتفــق نتائــج هــذه الدراســة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة ديــاب، وليــد خلــف الله محمــد )2017( الــي 
أكــدت اعتمــاد وزارات الخارجيــة علــى المنصــات الرقميــة كأداة تفاعليــة لتعزيــز الحــوار مــع الجماهيــر 
كمــا تتســق مــع نتائــج فولــي، رضــا )2023( و 2025) .Sautedé, T, & Mo, V. F(  الــي 

أبــرزت أهميــة المحتــوى البصــري والمتعــدد الوســائط فــي صياغــة الرســائل الدبلوماســية.

ــن شــديد  ــدالله ب ــت عب ــاح، أســماء بن ــن دراســة الصي ــذه الدراســة ع ــج ه ــف نتائ ــل، تختل ــي المقاب ف
)2021(  الــي وجــدت أن وزارات الخارجيــة الأجنبيــة فــي الريــاض ركــزت علــى نشــر الأخبار السياســية 
ــة أن  ــج الحالي ــا أظهــرت النتائ ــة، بينم ــة للدبلوماســية الرقمي ــات الكامل فقــط، دون اســتثمار الإمكان
فرنســا نجحــت فــي تقديــم خطــاب رقــي متكامــل يدمــج الاقتصــاد بالثقافــة. كمــا تباينــت نتائــج هــذه 
الدراســة مــع دراســة طاهــر أحمــد، رانيــة محمــد )2022( الــي ركــزت علــى إدارة الأزمــات الدوليــة ، 
ــة  ــى الترويــج للاقتصــاد الفرنــي كوســيلة لبنــاء صــورة إيجابيــة طويل حيــث ركــزت هــذه الدراســة عل

الأمــد وليــس فقــط للتعامــل مــع أزمــة مؤقتــة. 

وبالمجمــل، تســهم نتائــج الدراســة الحاليــة فــي ســد فجــوة بحثيــة أشــار إليهــا أكثــر مــن باحــث، تتمثــل 
فــي غيــاب التركيــز علــى الحمــات الرســمية ذات الطابــع الاقتصــادي، إذ قدمــت تحليــاً معمقًــا لحملــة 
محــددة مثــل »فرصــة مــن العمــر: اختــر فرنســا«، الأمــر الــذي يعــزز مــن صلاحيــة الدراســة كإضافــة 

نوعيــة فــي أدبيــات الدبلوماســية الاقتصاديــة الرقميــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

خاتمة البحث:

بــن  دقيقًــا  توازنًــا  الفرنســية  الاقتصاديــة  الدبلوماســية  مــن تحليــل  المســتخلصة  النتائــج  تظهــر 
ــي مجــالات  ــي ف ــد أوروب ــة وقائ ــوة عالمي ــة فرنســا كق ــز مكان ــى تعزي ــة تهــدف إل اســتراتيجيات مختلف

والابتــكار. الاســتثمار 

أ. اســراتيجيات الدبلوماســية الاقتصاديــة الفرنســية لحملــة )فرصــة مــن العمــر: 

اخــر فرنســا Marquez les esprits. Choisir la France( الإعلاميــة الدوليــة علــي 

موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة:

أولا: مستويات الدبلوماسية الإقتصادية:

تنوعــت مســتويات الدبلوماســية الإقتصاديــة الفرنســية بــن الثنائيــة والمتعــددة 

والإقليميــة والمحليــة إيمانــا بفكــرة أن بنــاء قــوة دوليــة يبــدأ مــن الداخــل:

- اعتمــدت فرنســا رؤيــة اســتراتيجية متوازنــة متعــددة الأبعــاد، تســتند إلــى التعــاون الثنائي، والتنســيق 
المتعــدد الأطــراف مــع القــوى الاقتصاديــة الكبــرى، إلــى جانــب التمكــن المحلــي والإقليــي لتعزيــز 
ــي كوســيلة  ــل الإقلي ــق التكام ــة، وتحقي ــة العالمي ــات الاقتصادي ــة التحدي ــة، ومواجه ــح الوطني المصال

لتعزيــز النفــوذ الخارجــي. 

ــة مســتقبلية  ــا يعكــس رؤي ــة، م ــا الثنائي ــي علاقاته ــا ف ــكار والتكنولوجي ــى الابت ــزت فرنســا عل - رك

قائمــة علــى الاقتصــاد المعرفــي. كمــا يُبــرز اهتمامهــا بالمبــادرات المحليــة والإقليميــة ســعيها لبنــاء قاعــدة 
اقتصاديــة داخليــة قويــة تدعــم حضورهــا الدولــي.

- ســعت فرنســا إلــى تحســن بيئتهــا الاقتصاديــة الداخليــة لجــذب الاســتثمارات ورفــع مســتوى 

ــا دوليــة أيضًــا، مــن خــال  التنافســية الدوليــة، مــا يــدل علــى أن الإصلاحــات الداخليــة تخــدم أهدافً
ــة. ــى الســاحة العالمي ــا عل ــز مكانته تعزي

ثانيا: آليات الدبلوماسية الاقتصادية:

· أن التفــاوض يمثــل العمــود الفقــري للدبلوماســية الاقتصاديــة بالتكامــل مــع 	

ــي  ــز التكنولوج ــز والتم ــج الحواف ــات وبرام ــع الاتفاقي ــل توقي ــرى مث ــات أخ ألي

ــي وبنــاء شــراكات مســتدامة تدعــم الابتــكار وتعزيــز  لتعزيــز النفــوذ الدول

ــتثمار: ــات الاس تدفق

-	 والثقافيــة  الاقتصاديــة  الجوانــب  بــن  الفرنســية  الاقتصاديــة  الدبلوماســية  آليــات  تكامــل 
الفرنســية. الناعمــة  القــوة  مــن  يعــزز  بمــا  والتكنولوجيــة 
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-	 أن التفــاوض يُعتبــر العمــود الفقــري للدبلوماســية الاقتصاديــة الفرنســية، حيــث يتــم اســتخدامه 
كأداة رئيســية لتعزيــز الاســتثمارات الأجنبيــة وبنــاء الشــراكات الدوليــة ومــد الجســور الاقتصاديــة 

والتكنولوجيــة.

-	 يبــرز الترويــج الثقافــي كآليــة رئيســية للقــوة الناعمــة لترســيخ صــورة فرنســا الدوليــة كوجهــة جاذبــة 
للمواهب والاســتثمارات.

-	 ــي مجــالات  ــد ف ــل الأم ــاون طوي ــز التع ــة لتعزي ــة حيوي ــددة آلي ــة والمتع ــات الثنائي شــكّلت الاتفاقي
حيويــة مثــل التكنولوجيــا والصناعــة.

-	 توظيــف برامــج الحوافــز وتســهيل الأعمــال عبــر تســهيلات إداريــة وحوافــز ضريبيــة لزيــادة فــرص 
نجــاح مســاعي الدبلوماســية الاقتصاديــة.

-	 ــكار  ــي للابت ــز عال ــي ترســيخ صــورة فرنســا كمرك ــز التكنولوجــي ف يســاهم التوجــه نحــو التمي
والتطويــر.

ثالثــا: أهــداف الدبلوماســية الاقتصاديــة الفرنســية: تحقيــق تــوازن بــن الجاذبيــة 
الاســتثمارية والابتــكار والاســتدامة:

· الاســتثمارات 	 جــذب  أهــداف  الفرنســية  الإقتصاديــة  الدبلوماســية  تتبــي 
ــاة والاقتصــاد  وتعزيــز الابتــكار لتحقيــق الاســتدامة والنمــو عــر جــودة الحي
ــل  ــة كعام ــاة والثقاف ــى جــودة الحي ــز عل ــكار والتركي ــن خــال تشــجيع الابت ــك م ــر: وذل الأخض
جــذب وتشــجيع الانتقــال إلــى فرنســا وتجربــة أســلوب حيــاة مثالــي؛ وجــذب المواهــب الإبداعيــة 

وتعزيــز القــدرات البشــرية لضمــان الابتــكار والنمــو الاقتصــادي.

رابعا: مجالات الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية: 

· ــوذ 	 ــز النف ــى تعزي ــية عل ــة الفرنس ــية الاقتصادي ــفة الدبلوماس ــورت فلس تمح
 مــن الإكــراه: 

ً
ــح الوطنيــة عــر الإقنــاع والترغيــب بــدلا الدولــي وحمايــة المصال

تتبــى فرنســا دبلوماســية قائمــة بشــكل كامــل علــى آليــات الإقنــاع والترغيــب، مع تجنب اســتخدام 
أدوات الإكــراه أو الإجــراءات القســرية. وتمثلــت الفلســفة العامة للدبلوماســية الاقتصادية الفرنســية 
فــي تعزيــز الشــراكات الدوليــة مــن خــال بنــاء الثقــة، وتقديــم الحوافــز، والاحتــرام المتبــادل، ممــا 

يعــزز مــن جاذبيــة فرنســا بوصفهــا شــريكًا دوليًــا موثوقًــا ومســتدامًا.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

خامســا: طبيعــة العلامــة الوطنيــة الفرنســية في الدبلوماســية الاقتصاديــة: تــوازن 

بــن الابتــكار والأصالــة:

· الاقتصاديــة 	 الريــادة  في  متمثلــة  الفرنســية  الوطنيــة  العلامــة  تشــكيل 

والابتــكار كعوامــل جــذب للاســتثمار مــع الحفــاظ علــى الــراث الثقــافي وتعزيــز 

الاســتدامة:

-	 ارتباط العلامة الوطنية الفرنسية بالريادة الاقتصادية والابتكار والاستدامة كأساس.

-	 ارتبــاط المنتجــات الوطنيــة الفرنســية بالجــودة والابتــكار كعوامــل تمييــز خاصــة فــي قطاعــات مثــل 
الموضــة والتكنولوجيــا والطاقة المســتدامة. 

-	 تعزيــز الصــورة الدوليــة لفرنســا كدولــة تجمــع بــن العراقــة والابتــكار، ممــا يعــزز جاذبيتهــا كوجهــة 
سياحية واســتثمارية.

-	 تصويــر فرنســا كدولــة عادلــة مــن خــال إبــراز الشــفافية فــي السياســات التجاريــة والإطــار القانوني 
الداعــم للأعمال.

-	 تقديم فرنسا كقائدة في الابتكار الأخضر والطاقة النظيفة.

سادسا: الجمهور المستهدف من الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية:

· والمنظمــات 	 المســتثمرين  علــى  والتركيــز  المســتهدف  للجمهــور  المختلفــة  الشــرائح  تكامــل 
والثقافيــة  الاقتصاديــة  الجوانــب  بــن  تجمــع  شــاملة  اســتراتيجية  يعكــس  الاقتصاديــة 
الاقتصاديــة  الدبلوماســية  جهــود  اســتهدفت  حيــث  الدولــي،  النفــوذ  لتعزيــز  والتعليميــة 

لفرنســية:  ا

1. المستثمرون ورجال الأعمال: ويمثلون الشريحة الأساسية المستهدفة لجذب الاستثمارات.

ــع  ــى شــراكات م ــة: إذ تســعى فرنســا إل ــة والتجاري ــات الاقتصادي ــات والكيان 2. المنظم

الشــركات متعــددة الجنســيات وصناديــق الاســتثمار. 

3.الدول والكيانات الأجنبية: حيث توسيع الشراكات عبر الحدود في مختلف القطاعات.

4. المؤسسات الثقافية والتعليمية: من خلال جذب الطلاب والباحثين الدوليين.

5. الســياح وعشــاق الثقافــة: الترويــج لفرنســا كوجهــة ســياحية جذابــة للســياح المهتمــن 

بالثقافــة والفــن والتاريــخ والتــراث الثقافــي.
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6. المؤسســات الرياضيــة: الاســتفادة مــن الأحــداث الرياضيــة الكبــرى مثــل أولمبيــاد باريــس 

الاســتثمارات.  لجــذب   2024

النطاق الجغرافي المستهدف من الدبلوماسية الاقتصادية الفرنسية: 

· ــددة 	 ــواق متع ــتهداف أس ــر اس ــرافي ع ــار الجغ ــق الانتش ــى تحقي ــة إل ــعت الحمل س

التركــز علــى  إلــى جانــب  الــدول الأوروبيــة بشــكل رئيــي  أبرزهــا  كان 

الأســواق الآســيوية وأمريــكا الشــمالية لتعزيــز النفــوذ العالمــي وتحقيــق النمــو 

الاقتصــادي:

-	 تمثــل أوروبــا والاتحــاد الأوروبــي القلــب النابــض للدبلوماســية الاقتصاديــة 

الفرنســية: تُظهــر النتائــج أن أوروبــا والاتحــاد الأوروبــي يمثــان النطــاق الجغرافــي الأكثــر 

اســتهدافًا فــي حملــة »اختــر فرنســا«، بهــدف تعزيــز الشــراكات فــي الطاقــة الخضــراء والتكنولوجيــا.

-	 تمثــل آســيا الأســواق الناشــئة كفــرص اســتثمارية اســراتيجية: تعــد آســيا 

تُعتبــر نطاقًــا جغرافيًــا مهمًــا للحملــة، حيــث التركيــز علــى الصــن واليابــان والهنــد وكوريــا 
الجنوبيــة، فــي مجــالات الابتــكار والطاقــة الخضــراء.

-	 التكنولوجيــا  في  الشــمالية  أمريــكا  مــع  التعــاون  لتعزيــز  الحملــة  تســعى 

وكنــدا. المتحــدة  الولايــات  خاصــة  والابتــكار: 

-	 تركــز الحملــة علــى جــذب الــدول العربيــة للاســتثمار في مجــالات الرفــاه 

الإمــارات  خاصــة  العائليــة:  والســياحة  المتجــددة  والطاقــة  والتكنولوجيــا 

والســعودية.

-	 يــرز التعــاون مــع الــدول الاســكندنافية فــي مجــالات الاســتدامة والتكنولوجيــا البيئيــة، 

حيــث اهتمــام هــذه الــدول بهــذه القضايــا.

-	 ولكنهــا  محــدودة  شــراكات  اللاتينيــة  وأمريــكا  أوقيانوســيا  تمثــل 

والطاقــة. التحتيــة  والبنيــة  والســياحة  الرياضــة  مثــل  مجــالات  فــي  اســراتيجية 

 Marquez les esprits. ب. النتائــج المتعلقــة بحملــة )فرصــة مــن العمــر: اخــر فرنســا

Choisir la France( الإعلاميــة الدوليــة علــي موقــع وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة:

أولا: موضوعــات الحملــة الدوليــة الفرنســية: تكامــل الموضوعــات المختلفــة لتعزيــز 

النفــوذ الاقتصــادي والثقــافي: تركيــز الحملــة الدوليــة الفرنســية علــى تحقيــق الريــادة الدوليــة 

ــة  ــا الصديق ــكار والتكنولوجي ــر الابت ــي عب ــوذ الأقتصــادي والثقاف ــز الإســتثمار والنف ــن خــال تعزي م
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والاقتصــاد الاخضــر وجــذب المواهــب والســياحة والإســتدامة وتعزيــز القيــم الإنســانية.

ا في الحملــة 	-
ً
أن الابتــكار والتكنولوجيــا الخضــراء يمثــان الموضــوع الأكــر بــروز

بغــرض تعزيــز مكانــة فرنســا كقائــد أوروبــي في التكنولوجيــا والابتــكار 

والاقتصــاد الأخضــر.

-	 التركــز علــى الاســتثمار في فرنســا مــن خــال تعزيــز صــورة فرنســا كبيئــة 

ــز  ــى الحواف ــز عل ــع التركي ــزة أساســية، م ــج للاســتثمار كركي ــرز التروي ــدة: ب ــة واع اقتصادي

ــة.  ــي قطاعــات متنوع ــة، والفــرص ف ــة التحتي ــة، البني المالي

-	 ــي  ــز الاســتثمارات ف ــى تعزي ــز فرنســا عل ــث ترك ــر: حي ــاد الأخض ــى الاقتص ــز عل الترك

الطاقــة النظيفــة والتقنيــات المســتقبلية، وهــو مــا يشــير إلــى تبــي بنــاء اقتصــاد صديــق للبيئــة، 
ممــا يعــزز مكانــة فرنســا فــي التحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر. 

-	 العمــل مــع المواهــب الإبداعيــة بغــرض تعزيــز الثقافــة والتعــاون الفــي: أولــت 

ــرز  ــز التعــاون مــع المبدعــن الفرنســيين، فــي إطــار اســتراتيجية تب ــا بتعزي ــا خاصً ــة اهتمامً الحمل
ــاءة. ــداع والكف ــي بالإب ــي غ فرنســا كنظــام بي

-	 للســياحة  للترويــج  الأساســية،  المحــاور  أحــد  الفرنــي  الطهــي  فــن  شــكل 

الثقــافي. والــراث 

-	 الترويــج الانتقــال إلــى فرنســا بإعتبارهــا أســهل مــكان للعيــش والتركــز علــى 

ــز  ــى تعزي ــد عل ــي التأكي ــة، وبالتال ــن والمواهــب الدولي ــذب للمهني ــل ج ــاة كعام ــودة الحي ج

الاســتقرار والرضــا الشــخصي مــن خــال ابــراز فرنســا كوجهــة مثاليــة للحيــاة والعمــل.

-	 تركــز الحملــة علــى تعزيــز مكانتهــا كوجهــة رياضيــة عالميــة عــر تســليط 

الضــوء علــى اســتضافة الأحــداث الرياضيــة الكــرى: لتعزيــز الســياحة والاســتثمار.

-	 تركــز الحملــة علــى تعزيــز المبــادرات البيئيــة والاقتصاديــة المســتدامة: وهــو مــا 

يعكــس تبــي رؤيــة طويلــة الأمــد للتنميــة المســتدامة والتحــول البيــي، ممــا يعــزز مكانــة فرنســا 
كقائــد عالــي فــي هــذا المجــال. 

-	 التركــز علــى الدبلوماســية الدوليــة والثقافيــة: كوســيلة لتعزيــز النفــوذ الناعــم 

لفرنســا وتوســيع تأثيرهــا العالــي القائــم علــى القيــم الإنســانية. 

-	 الأعمــال:  منــاخ  وتحســن  الاقتصاديــة  الإصلاحــات  مرونــة  علــى  التركــز 

والمحفّــزة.  المرنــة  الاســتثمارية  البيئــة  علــى  الضــوء  وتســليط 
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ثانيا: استراتيجيات الحملة الدولية الفرنسية:

-	 اعتمــدت الحملــة علــى بنــاء الثقــة وتعزيــز المصداقيــة عبــر الســرد البصــري والتفاعــل الرقــي 
لجــذب المســتثمرين وترســيخ الصــورة العالميــة لفرنســا:

-	 اســراتيجية الســرد والقصــص الواقعيــة وتقديــم تجــارب ملهمــة: بغــرض العمــل 

ــة ملموســة لشــركات اســتفادت مــن البيئــة الاســتثمارية  ــاء الثقــة مــن خــال تقديــم أمثل ــى بن عل
الفرنســية.

-	 الاســتعانة بالمــواد الإعلاميــة الترويجيــة بغــرض تعزيــز الصــورة البصريــة 

ــم  ــف لتقدي ــة بشــكل مكث ــو والصــور والرســوم البياني ــل اســتخدام مقاطــع الفيدي ــا: مث لفرنس

فرنســا كوجهــة اقتصاديــة وثقافيــة ذات جاذبيــة. 

-	 معالجــة الحجــج المضــادة وتوظيــف الأدلــة الموثوقــة: تــم الاســتناد إلــى بيانــات رســمية 

وتقاريــر موثوقــة لتفنيــد المفاهيــم المغلوطــة وتعزيــز المصداقيــة.

-	 توظيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي بغــرض الوصــول العالمــي: اســتخدمت الحملــة 

الوســوم والمحتــوى التفاعلــي لتوســيع نطــاق الجمهــور المســتهدف دوليًــا مــن خــال الاســتفادة مــن 
الإمكانــات الرقميــة لنشــر الرســائل الإيجابيــة حــول فرنســا. 

-	 تقديــم خدمــات دعــم المســتثمرين: مثــل الجــولات الافتراضيــة والمحتــوى التعليــي لشــرح 

الإجــراءات القانونيــة لمســاعدة المســتثمرين علــى فهــم الإجــراءات اللازمــة لإنشــاء الأعمــال فــي 
فرنســا.

-	 الاعتمــاد علــى المحتــوى التفاعلــي: مثــل الخرائط التفاعلية لتســهيل المشــاركة واستكشــاف 

الفرص الاســتثمارية.

: الاستراتيجيات الإقناعية في الحملة الدولية الفرنسية: 
ً
ثالثا

اعتمــدت الحملــة علــى إبــراز الهويــة الفرنســية والاعتــزاز الوطــي مــن خــال رمــوز ثقافيــة، وقصــص 
واقعيــة، وبيانــات دقيقــة، وتفاعــل رقــي، بمــا يعــزز الثقــة والمصداقيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

-	 تجســيد الهويــة الوطنيــة والقيــم الفرنســية عــر توظيــف الرمــوز والشــعارات: 

اســتخدام رمــوز مثــل بــرج إيفــل والعلــم الفرنــي كان محــورًا بصريًــا يعــزز الهويــة البصريــة، 
ويربــط بــن القيــم الفرنســية الــي تجــذب الاســتثمار.
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-	 تقويــة الحجــج الاقتصاديــة المقدّمــة للمســتثمرين مــن خــال ادراج البيانــات 
والإحصائيــات والمؤشــرات:  مــن أجــل تعزيــز المصداقيــة وتعزيــز الثقــة فــي البيئة الاســتثمارية 

الفرنســية. 

-	 ــة  ــات مفصل ــم معلوم ــث تقدي ــفافية: حي ــم الش ــي قي ــر تب ــية ع ــة المؤسس ــق الثق خل
ــي فرنســا.  ــة لإنشــاء الأعمــال ف حــول الإجــراءات اللازم

-	 التأكيــد علــى الفخــر الثقــافي والاعــزاز بالــراث الوطــي: حيــث تســليط الضــوء علــى 
الإنجــازات الثقافيــة والتاريخيــة لفرنســا، وإبــراز القيــم الفرنســية مثــل الجــرأة والابتــكار وهــو مــا 

يخلــق جاذبيــة وجدانيــة قويــة.

: الاســراتيجيات الإســتمالات الإقناعيــة في الحملــة الدوليــة الفرنســية: توازن 
ً
رابعــا

بــن العقلانيــة والعاطفة

· والمزايــا 	 البيانــات  علــى  التركــز  بغــرض  المنطقيــة  الإســتمالات  توظيــف 
الملموســة: اعتمــدت الحملــة فــي الأســاس علــى حُجــج قائمــة علــى بيانــات اقتصاديــة، مؤشــرات 

أداء، وسياســات قانونيــة لإبــراز فرنســا كبيئــة اســتثمارية آمنــة وواعــدة.

· أظهــرت الحملــة قــدرة علــى مخاطبــة جمهــور متنــوع عــر مــزج الطــرح الموضوعي 	
بالعاطفــي:  ممــا يعــزز فاعليــة الرســائل ويحقــق شــمولية التأثيــر.

· توظيــف الإســتمالات العاطفيــة في تعزيــز الجاذبيــة الثقافيــة والــراث: تــم توظيف 	
الرمــوز والعناصــر الثقافيــة، مثــل جــودة الحيــاة وفــن الطهــي والتــراث، لإثــارة مشــاعر الإعجــاب 

والانجــذاب. 

ــا  ــل نموذجً ــر فرنســا« تمث ــر: اخت ــن العم ــة »فرصــة م ــه - تكشــف الدراســة أن حمل ــاءا علي      وبن
ــة  ــج للهوي ــن الجــذب الاســتثماري والتروي ــج ب ــي تدم ــة ال ــة الحديث ــاً للدبلوماســية الاقتصادي متكام
الوطنيــة فــي إطــار اســتراتيجيات القــوة الناعمــة والابتــكار الأخضــر، بمــا يعــزز مــن مكانــة فرنســا علــى 

الســاحة العالميــة كمركــز اقتصــادي وثقافــي رائــد.
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المقترحات:

اســتنادًا إلــى نتائــج الدراســة الحاليــة حــول توظيــف وزارة أوروبــا والشــؤون الخارجيــة الفرنســية 
للحمــات الرقميــة الدوليــة كأداة للدبلوماســية الاقتصاديــة، يمكــن تقديــم عــدد مــن المقترحــات العمليــة 

علــى النحــو التالــي:

	1 تعزيــز التكامــل بــن الأدوات الرقميــة والدبلوماســية الاقتصاديــة، مــن خــال تطويــر اســتراتيجيات .
اتصاليــة أكثــر تفاعليــة تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وتحليــل البيانــات الضخمــة لتوقــع 

اتجاهــات الجمهــور المســتهدف وتكييــف الرســائل بمــا يتناســب مــع اهتماماتــه.

توســيع نطــاق اللغــات المســتخدمة فــي الحمــات الرقميــة لتشــمل لغــات إضافيــة غيــر الفرنســية .2	
ــدة  ــى أســواق جدي ــاح عل ــا يعكــس الانفت ــة والإســبانية، بم ــل الصيني ــة، مث ــة والعربي والإنجليزي

ويزيــد مــن قاعــدة التأثيــر الدولــي.

	3 إشــراك القطــاع الخــاص والمؤسســات الأكاديميــة كشــركاء فــي تصميــم وتنفيــذ الحمــات الرقمية، .
الأمــر الــذي يعــزز مــن المصداقيــة ويضيــف بعــدًا عمليًــا يربــط بــن السياســات الاقتصاديــة الرســمية 

وتجــارب الفاعلــن الاقتصاديين المباشــرين.

	4 التركيــز علــى المحتــوى البصــري متعــدد الوســائط )الفيديوهــات القصيــرة، الإنفوجرافيــك، الواقــع .
المعــزز( لتعزيــز التفاعــل الرقــي، وذلــك فــي ضــوء مــا أثبتتــه الدراســة مــن أن الســرد القصــي 

والمحتــوى البصــري شــكّلا أدوات محوريــة فــي نجــاح الحملــة الفرنســية.

	5 تطويــر آليــات لتقييــم أثــر الحمــات الرقميــة علــى المديــن القصيــر والبعيــد، عبــر مؤشــرات كميــة .
)مثــل معــدلات التفاعــل وزيــادة الاســتثمارات( وكيفيــة )مثــل تحســن صــورة فرنســا الاقتصاديــة 

فــي الإعــام الدولــي(.

الرؤى المستقبلية:

فــي ضــوء مــا توصلــت إليــه الدراســة، يمكــن استشــراف عــدد مــن الــرؤى المســتقبلية لبحــوث 
وممارســات الدبلوماســية الاقتصاديــة الرقميــة، مــن أبرزها:

	1 مــن المتوقــع أن تصبــح الدبلوماســية الاقتصاديــة الرقميــة إحــدى الركائــز الأساســية فــي السياســة .
الخارجيــة للــدول، بمــا يســتدعي دراســات مقارنــة معمقــة بــن تجــارب الــدول الكبــرى )مثــل 

ــة. ــات المتحــدة( لرصــد الفــروق فــي توظيــف الأدوات الرقمي فرنســا، الصــن، الولاي

	2 يتجــه المســتقبل نحــو ربــط الدبلوماســية الاقتصاديــة بالقضايــا البيئيــة والابتــكار الأخضــر، .
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بحيــث تصبــح الحمــات الرقميــة منصــات لتعزيــز الاســتدامة وجــذب الاســتثمارات فــي مجــالات 
ــا البيئيــة. الطاقــة النظيفــة والتكنولوجي

	3 ستشــهد المرحلــة المقبلــة انتقــالً مــن الحمــات الرقميــة التقليديــة إلــى الفضــاءات التفاعليــة ثلاثيــة .
الأبعــاد  )Metaverse(، مــا يتطلــب مــن الباحثــن والممارســن دراســة كيفيــة اســتثمار هــذه 

البيئــات فــي بنــاء الصــورة الوطنيــة والتأثيــر الاقتصــادي.

	4 الرقميــة . الحمــات  فاعليــة  علــى  الثقافــات  تبايــن  تأثيــر  لدراســة  هنــاك حاجــة مســتقبلية 
الاقتصاديــة، خصوصًــا فــي الأســواق الصاعــدة فــي أفريقيــا وآســيا، بمــا يفتــح المجــال لتصميــم 

حمــات أكثــر مرونــة وتكيّفًــا مــع الســياقات المحليــة.

	5 علــى المســتوى الأكاديــي، تمثــل هــذه الدراســة خطــوة أولــى نحــو تأســيس إطــار نظــري متكامــل .
للدبلوماســية الاقتصاديــة الرقميــة، وهــو مــا يســتدعي دراســات لاحقــة تهتــم بالبعــد المقــارن، أو 

التحليــل الكــي لتأثيــر الحمــات علــى القــرارات الاســتثمارية الدوليــة.
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عرضت استمارة تحليل المضمون على عدد من أساتذة الإعلام:

	1 أ.د. الأميــرة ســماح صالــح عميــد كليــة الإعــام جامعــة ســيناء، القنطــرة، وأســتاذ الإذاعــة .
والتليفزيــون )كليــة الإعــام – جامعــة القاهــرة(.

	2 أ.د. نرمــن الأزرق رئيــس قســم الشــعبة الإنجليزيــة قســم الإذاعــة والتليفزيــون )كليــة الإعــام – .
جامعــة القاهــرة(.

	3 أ.د ســلوى ســليمان وكيــل كليــه لشــئون التعليــم والطــاب، وأســتاذ الإتصــالات التســويقية )كليــة .
الإعــام، عين شــمس(.

	4 أ.د أمانــي ألبــرت وكيــل كليــة الإعــام لشــئون خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة. وأســتاذ العلاقــات .
العامــة )كليــة الإعــام – جامعــة بــي ســويف(

	5 د. ياســمين محمــد إبراهيــم أســتاذ مســاعد قســم العلاقــات العامــة )كليــة الإعــام – جامعــة بــي .
سويف(.

	6 د. محمود ذكي: مدرس الإذاعة والتليفزيون )كلية الإعلام – جامعة سيناء(..


