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أستاذ العلاقات العامّة والإعلان   

كليّة الإعلام 

جامعة الأهرام الكندية

الملخص:
هدفــت الدّراســة إلــى التعــرف علــى مــدى فاعليــة وتأثيــر اســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي 
الواقــع  روايــات  اســتخدام  السّــياحي، وفاعليــة  التســويق  فــي مجــال  المعــزّز  الواقــع  وتكنولوجيــا 
الافتــراضي / المعــزّز علــى زيــادة الرغبــة فــي زيــارة المواقــع الســياحية، بالاضافــة الــى قيــاس تأثيــر 
التواجــد والانغمــاس فــي بيئــة افتراضيــة علــى تغييــر ســلوك المبحوثــن مــن مصــر وألمانيــا نحــو رغبتهــم 
فــي زيــارة الأماكــن الأثريــة. واســتخدمت الدراســة فــي إطارهــا النظــري »النظريــة الموحــدة لقبــول 
واســتخدام  التكنولوجيــا«، لمعرفــة طبيعــة العلاقــة بــن المتغيــرات الســابقة. وقــد اســتعانت الدّراســة 
بالمنهــج شــبه التجريــي،  اعتمــدت  علــى المنهــج الشــبه تجريــي والــذي طبــق علــى عيّنــة قوامهــا 420 

ــا. ــا و210 مشــاركا ألماني ــث شــملت 210 مشــاركًا مصريً مشــاركًا، حي
وكشــفت النتائــج عــن وجــود تبايــن واضــح وتغيــر فــي ســلوك المبحوثــن نحــو الوجهــة السّــياحية، بعــد 
تعرضهــم لتجربــة الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز، كمــا أنّ تأثير التجربة  تظهر زيــادة كبيرة في انطباعات 
المبحوثــن الايجابيــة عــن الأثــر السّــياحي بعــد تجــارب الواقــع الافتــراضي/ المعــزز. وقــد أكــدت النتائــج علــى 
وجــود تفاعــل إيجابــي كبيــر مــن قِبــل المبحوثــن مــع تجربــة الواقــع الافتــراضي والواقــع المعزّز، مما يشــير إلى 
اســتعدادهم لاســتخدام هــذه التقنيــات فــي مجــالات متنوعــة. كمــا أكّــدت نتائــج الدّراســة إيجابيــة اتجاهــات 
ــوى باســتخدام الشــخصيات فــي السّــرد القصــي ودورهــا فــي قبولهــم  ــن لطريقــة عــرض المحت المبحوث

لتقنيــات الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز.
الكلمات المفتاحية: الواقع المعزز ، الواقع الافتراضي ، التسويق السياحي.
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شــهد العصــر الحديــث تســارعًا هائــاً فــي التطــور التكنولوجــي، حيــث تمتلــك التّقنيــات الرقميــة 
ــزءًا لا  ــه ج ــي قطــاع التســويق بوصف ــات، ويأت ــف القطاع ــث مختل ــي تشــكيل وتحدي ــا ف دورًا حيويً
ــى  ــذي يعتمــد بشــكل كبيــر عل يتجــزأ مــن هــذا التطــور، وخاصّــة فــي مجــال التســويق الســياحي ال
جــذب انتبــاه العمــاء وتحســن تجربتهــم. فتكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي )VR( وتكنولوجيــا الواقــع 
المعــزّز )AR( تبــرز كأحــدث التّقنيــات المســتخدمة فــي هــذا الســياق، حيــث تفتــح آفاقًــا جديــدًا 

ــة والعمــاء.  للابتــكار وتحســن التواصــل بــن العلامــات التجاري
كمــا تلعــب تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي )VR( وتكنولوجيــا الواقــع المعــزّز)AR( دورًا حيويًــا فــي 
مجــال التســويق الســياحي، حيــث توفــر هــذه التّقنيــات تجــارب تفاعليّــة فريــدة، ليتمكن المســتخدمون 
مــن استكشــاف الوجهــات الســياحية بطريقــة غيــر مســبوقة. حيــث تســهم تقنيــات  )VR(فــي نقــل 
المســتخدمين إلــى عوالــم افتراضيــة تفاعليــة، فــي حــن يمكــن لتقنيــات )AR( دمــج عناصــر افتراضيــة 
مــع الواقــع المحيــط، وهــو مــا يتيــح للمســتخدمين تجربــة محتــوى غــيّ ومشــوق يعــزّز إشــباعهم 

وتفاعلهــم مــع المحتــوى الســياحي. 
و تكمــن أهميــة هــذه التّقنيــات فــي القــدرة علــى تحقيــق انغمــاس الجمهــور فــي تجــارب افتراضيــة، 
ــث  ــز المشــاركة، حي ــز التفاعــل الاجتمــاعي وتحفي ــه، وتعزي ــكان وتفاصيل ــه بالم ــن معرفت ــزّز م ــا يع ممّ

يمكــن للمســتخدمين مشــاركة تجاربهــم مــع الآخريــن وبالتالــي تعزيــز التســويق الشــفويّ. 
ولقــد أثبتــت تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز ســيطرتها فــي مجال التســويق الســياحي 

فــي مصــر، فــكان هنــاك العديــد مــن التجــارب النّاجحــة التابعــة لــوزارة الســياحة والآثــار المصريــة.
راســة إلــى التّعــرف علــى واقــع اســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي وتكنولوجيا  وتســعى هــذه الدَّ
الواقــع المعــزّز فــي التســويق وخاصّــة فــي مجــال التســويق الســياحيّ ، ومعرفــة مــدى فاعليــة وتأثيــر 
ــج الســياحيّ.  ــى جــودة التســويق والتروي ــزّز عل ــع المع ــراضي والواق ــع الافت ــا الواق اســتخدام تكنولوجي
بالإضافــة إلــى تأثيــر التواجــد والانغمــاس فــي بيئــة افتراضيــة علــى تغييــر النيــة السّــلوكية، وقيــاس 
ــارة المواقــع ومناطــق  ــا زي ــى نواي ــج الســياحي وتأثيرهــا عل ــة اســتخدام الأســلوب السّــردي للتروي فاعلي
الجــذب الســياحي. واعتمــدت الدراســة فــي اطارهــا النظــري علــى النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام 
التكنولوجيــا التكنولوجيــاUTAUT2« 2«، وذلــك للاســتفادة مــن فروضهــا فــي توضيــح المعالجــة 
المقدمــة لشــكل العلاقــة بــن تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي وتكنولوجيــا الواقــع المعــزّز فــي مجــال 
التســويق الســياحي، ومــدى تأثيرهــا علــى تغييــر نوايــا ســلوك أفــراد العيّنــة نحــو رغبتهــم فــي زيــارة 

الأماكــن الأثريــة. كمــا تــم المقارنــة بــن دولــي مصــر والمانيــا 

مشكلة الدّراسة:
لقطــاع الســياحة دورًا محوريًــا فــي اقتصــاد كل الــدول، وهــو مــا يتطلــب البحــث عــن طــرق 
مبتكــرة للجــذب الســياحيّ. وتوفــر تقنيــات الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز طرقًــا جديــدة ومتمّيــزة 
ــة، وتفســير  ــن تجــارب غامــرة وتفاعلي ــياح المحتمّل لتســويق الوجهــات الســياحيّة، حيــث توفــر للسّ
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ــي مجــالات التســويق  ــا ف ــزّز وأهمّيتهم ــراضي والمع ــع الافت ــن الواق ــل مجــالات اســتخدام كلا م وتحلي
والترويــج بقطــاع الســياحة، وبيــان التّحديــات والمعوقــات الــي تواجــه التّوســع فــي هــذا المجــال. وتتمثــل 
ــر اتجاهــات  ــى تغيي ــزّز عل ــراضي والمع ــع الافت ــن الواق ــر كلٍ م ــى تأثي ــي التّعــرف عل مشــكلة الدّراســة ف
ونوايــا الجمهــور نحــو الوجهــات الســياحيّة، بالاضافــة الــى تقييــم فعاليــة اســتخدام أســلوب الســرد 
القصــي فــي تكنولوجيــا الواقــع الافتراضي/المعــزز فــي مجــال التســويق الســياحي وتأثيرهــا علــى نوايــا 
المبحوثــن. وســوف تطبــق هــذه الدراســة علــى دولــي مصــر وألمانيــا بمــا تحملــه كل منهمــا مــن ســياقات 

ــة تؤثــر علــى طبيعــة الجمهــور المســتهدف، ومجــالات التطبيــق.  ومتغيّــرات ثقافيّ

أهداف الدّراسة : تتمّثل أهداف الدّراسة فيما يلي:

	1 تحليــل تأثيــر تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي / المعــزز فــي تشــكيل اتجاهــات المســتخدمين نحــو (
التســويق الســياحيّ. 

	2 تقييــم فعاليــة اســتخدام السّــرد القصــي فــي تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي / المعــزّز فــي مجــال (
السياحيّة. 

	3 تحليل تأثير وجود السّرد القصصي للشخصيات التاريخيّة على نيّة زيارة المعالم السياحيّة.(
	4 تقييــم جاهزيّــة وتقبــل الجمهــور المصــري والألمانــي لتكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي / المعــزّز مــن (

وجهــة نظــر الخبــراء. 
5 )	

مفاهيم الدّراسة النظرية والإجرائية:

الواقــع الافــراضي ويشــير الــى بيئــة محــاكاة يتــمّ أنّشــاؤها بواســطة الكمبيوتــر ويمكــن 
 .)Rauschnabel, et al.,2022( »للمســتخدمين التفاعــل معهــا باســتخدام أجهــزة وســيطة
وتــمّ تطبيــق الواقــع الافتــراضي فــي هــذه الدّراســة مــن خــال أربعــة نمــاذج متنوعــة لزيــارات افتراضيّــة: 
إعــداد جولــة افتراضيّــة 360 درجــة داخــل الأثــر الســياحيّ بيــت الســحيمي باســتخدام نظــارة الواقــع 
ــخ  ــوت عن ــرة ت ــة داخــل مقب ــة افتراضيّ ــت الســحيمي، وجول ــرد القصــي داخــل بي ــراضي، والسّ الافت
أمــون، ولعبــة تفاعليــة بداخــل أهرامــات الجيــزة. وتــم جمــع المعلومــات مــن خــال دراســة شــبه تجريبيــة 

علــى عيّنــة مــن 420 مفــردة مــن الجمهوريــن المصــري والألمانــي.  
الواقــع المعــزز ويشــير الــى تقنيّــة تقــوم بتعزيــز المعلومــات عــن طريــق إضافــة عناصــر رقميّــة مــن 
 Rauschnabel et( خــال وســائط  تكنولوجيــة متعــددة والــي تعــزّز التجربــة الحســيّة للمســتخدم
 3D Model وتــم تطبيقــه فــي هــذه الدراســة مــن خــال إنشــاء نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد .)al.,2022
لقنــاع الملــك تــوت عنــخ أمــون، والأهرامــات الثلاثــة وتطويــر محــاكاة تفاعليــة تعــرض تاريــخ الملــك تــوت 
عنــخ أمــون والحقبــة التاريخيــة الــي حكــم فيهــا، بالإضافــة إلــى تاريــخ نشــأة الأهرامــات، بالاضافــة 
ــى اســتخدام ورق بــردي يحمــل صــورة الملــك تــوت عنــخ أمــون ، وأهرامــات الجيــزة الثلاثــة لإضفــاء  ال

الواقعيّــة علــى التجربــة. 
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الدّراسات السّابقة:
أصبــح لاســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــال الســياحة تأثيــر مهــم وملمــوس، الأمــر الــذي يســتلزم 
إيجــاد طــرق جديــدة للاســتفادة منهــا فــي تنشــيط الســياحة وزيــادة قدرتهــا التنافســية. وقــد ســعت 
ــزّز  ــراضي / المع ــع الافت ــا الواق ــرات تكنولوجي ــن الدّراســات لاستكشــاف اســتخدامات وتأثي ــر م الكثي
فــي المجــال الســياحيّ،  ومنهــا دراســة )Balakrishnan, et al.,2024(  شــبه التجريبيــة الــي 
ــراضي  ــع الافت ــة الواق ــي اســتخدمت جول ــة ال ــى أن المجموع ــت ال ــى 60 مشــاركًا، وتوصل ــت عل أجري
أظهــرت مســتويات أعلــى مــن المتعــة والتعلــم. وأضافــت دراســة )McLean et al.,2023( أنّ 
الســياحة الافتراضيــة تؤثــر إيجابيًــا علــى اتجاهــات الأفــراد، وشــعورهم بالاســترخاء. ‏وأضافــت دراســة 
ــة لجــولات ســياحية،  ــى ماســبق أن اســتخدام التّطبيقــات الافتراضي )Allal-Chérif., 2022( ال
يمكــن أنّ يســاعد فــي تحســن تجربــة الســياحيّة وزيــادة الاهتمّــام بالمعالــم الســياحية المحليــة. أمــا عــن 
 )Schiopu et al.,2021( ــا فجــاءت دراســة ــاء جائحــة كورون اســتخدامات الواقــع الافتــراضي أثن
والــي طبقــت علــى عيّنــة  تضــم 300 شــخص، وخلصــت إلــى أنّ الأفــراد يميلــون إلــى اختيــار التجــارب 
الأقــل خطــورة، ويــرون الواقــع الافتــراضي كبديــل جيــد للســفر التقليــدي. وأشــارت الدّراســة إلــى أنّ هذا 
الاتجــاه يمكــن أنّ يرتبــط بعــدّة عوامــل، مثــل العمــر والنــوع والدخــل والتعليــم. بينمــا قامــت دراســة 
ــزّز فــي صناعــة الســياحيّة  ــع المع ــة الواق ــل اســتخدام تقنيّ )Kaźmierczak et al.,2021( بتحلي
ــة يمكــن أنّ  ــة الواقــع المعــزّز فــي صناعــة الســياحة المائي ــج أنّ اســتخدام تقنيّ ــة، وأظهــرت النتائ المائي
ــوع مــن الســياحة. وقــد  ــادة جاذبيــة الوجهــات لهــذا النّ ــة الســائحين وزي يســاعد علــى تحســن تجرب
اهتمــت مجموعــة مــن الدراســات بالعلاقــة بــن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة والتســويق للمتاحــف، 
ــى أن  ــدت عل ــي أك ــا دراســة )AR( )Reality Zhang  et al., 2024 Augmented( ال ومنه
اســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزّز للتســويق التجريــي للمتاحــف يمكــن أنّ يســاعد فــي تحســن تجربــة 
ــا أضافــت دراســة )Trunfio et al.,2022( أن  ــزوّار. كم ــن ال ــد م ــزوّار للمتاحــف وجــذب المزي ال
اســتخدام تقنيّــة الواقــع المختلــط )MR(  فــي المتاحــف ذات تأثيــر علــى تجربــة الــزوّار وتفاعلهــم مــع 

المعروضــات.
الســلبية  التأثيــرات   )Merkx & Nawijn., 2021( دراســة  بحثــت  آخــر  صعيــد  وعلــى 
لاســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي فــي صناعــة الســياحة، والــي تــمّ فيهــا جمــع البيانــات مــن 
200 مشــارك. وخلصــت الدّراســة إلــى أنّ اســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي فــي الســياحة يمكــن 
أنّ يــؤدي إلــى الشــعور بالعزلــة المؤقتــة وأنّ هــذا الشــعور يمكــن أنّ يؤثــر ســلبًا علــى تجربــة الســياحة 

ــل مــن مســتوى الرضــا لــدى الســائحين.  ويقلّ



 2
02

5 
مبر

يس
  د

ر /
وب

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

463

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

التعليق على الدّراسات  السّابقة:
	1 رَاسَــات اعتمّــدت علــى المنهــج التجريــي وشــبه التجريــي، كمــا اعتمّــدت . نلاحــظ أنّ معظــم الدِّ

ــاعي وتحليــل المضمــون، وتنوعــت أدوات القيــاس بــن صحيفــة  ــى المســح الاجتمّ ــات عل رَاسَ بعــض الدِّ
الاســتقصاء، مجموعــات النقــاش، صحيفــة تحليــل المضمــون. 

	2 ركّــزت العديــد مــن الدّراســات علــى تصميــم المحتــوى وتأثيــره علــى تقبــل اســتخدام تكنولوجيــا .
الواقــع الافتــراضي والمعــزّز. 

	3 إجراء الدراسات التطبيقية على عينات صغيرة نسبيًا..

رَاسَةِ: الإطار النظري للدِّ

:)UTAUT2( النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا
تعــدّ النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )2( امتــدادًا للنظريــة الموحــدة لقبــول 
واســتخدام التكنولوجيــا، والــي طورهــا كل مــن  Morris & Davis فــي عــامّ 2003م بهــدف 
  ،)Venkatesh et al.2016( تفســير نيّــة وســلوك الفــرد تجــاه اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة
ــة  ــدة المتُوقع ــا: الفائ ــن رئيســيين، وهم ــى عامّل ــم عل ــر قائ ــو أم ــا ه ــل أي تكنولوجي ــرض أنّ تقب وتفت

وســهولة الاســتخدام المتُوقعــة. 
ــى  ــة عناصــر أخــرى إل ــا )2( ثلاث ــول واســتخدام التكنولوجي ــة الموحــدة لقب ــت النظري ــد أضاف وق
النظريــة، تؤثــر فــي النيّــة السّــلوكية، وهــي: الدافــع )دافــع المتعــة / الدوافــع الحســيّة، القيمــة 

العــادة.  التّكلفــة، الخبــرة/  السّــعرية/ 

شكل رقم )١( : تعدّيل مفهوم النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 2

) .)Venkatesh et al. (2012 :المصدر(



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

464

تطبيق النظرية على الدّراسة : 
فــي ضــوء العوامــل الــي تحكــم نظريــة قبــول واســتخدام التكنولوجيــا )2(، فــإنّ   الدّراســة تحــاول 
ــي  ــة ال ــك مــن خــال الدّراســة الشــبه تجريبي ــة، وذل ــي تتبناهــا النظري ــار عــدد مــن العوامــل ال اختب

طبقــت علــى عيّنــة مــن الجمهــور، وهــي:
1( الدافــع: وذلــك عــن طريــق قيــاس دوافــع المســتخدمين لاســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي 
ــع  ــة والواق ــة التجــارب الســياحيّة الافتراضيّ ــدى جاذبي ــم م ــل فه ــي تســويق الســياحة ، مث ــزّز ف والمع

المعــزّز بالنســبة لهــم. 
2( الخبــرة/ العــادة: عــن طريــق فحــص كيــف تؤثــر خبــرة المســتخدمين السّــابقة فــي اســتخدام 
التكنولوجيــا علــى تبنيهــم لتجــارب الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز فــي مجــال التســويق الســياحيّ . 
3( المتعــة: عــن طريــق تقييــم مــدى اســتمّتاع المســتخدمين بتجــارب الواقــع الافتــراضي والمعــزّز فــي 

تســويق الســياحيّة  وكيــف يؤثــر ذلــك علــى رغبتهــم فــي اســتخدام هــذه التّقنيــات . 
4( الفوائــد الاجتمّاعيــة: وذلــك مــن خــال فحــص كيــف يؤثــر تأثيــر العوامــل الاجتمّاعيــة، مثــل 
التأثيــرات الاجتمّاعيــة والثقــة فــي التكنولوجيــا، علــى قبــول واســتخدام التكنولوجيــا فــي مجــال 

التســويق الســياحيّ . 

متغيّات الدّراسة:
تــمّ تحديــد المتغيّــرات  المســتقلّة  فــي اســتخدام تكنولوجيــا الواقعــن الافتــراضي والمعــزز، بينمــا 
كان المتغيــر التابــع هــو النيــة الســلوكية. وتمثلــت المتغيــرات الوســيطة فــي الانغمــاس والحضــور والســرد 

القصــي والتميــز والمتعــة والمنفعــة وســهولة الاســتخدام والمتغيــرات الديموغرافيــة. 

تساؤلات الدّراسة : 
	1 ما اتجاهات المبحوثين تجاه تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز؟.
	2 ما تأثير طرق عرض المحتوى على قبول المستخدم لتقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزّز؟.
	3 إلــى أي مــدى تؤثــر تجــارب الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز فــي تغييــر النيّــة السّــلوكية تجــاه .

وجهــات الســفر؟
	4 ما المزايا التي تتيحها تجارب الواقع الافتراضي والواقع المعزّز في سياق السفر والسياحيّة؟.
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فروض الدّراسة : 
	1 - ــة  ــر الســياحيّ ونيّ ــة للأث ــارة الافتراضيّ ــة الزي ــن تجرب ــا ب ــة إحصائيً ــة دالّ ــة ارتباطي توجــد علاق

ــن نحــو الســفر.  المبحوث
	2 - توجــد علاقــة ارتباطيــة دالّــة إحصائيًــا بــن اســتخدام السّــرد القصــي فــي الفيديــو الافتــراضي 

وتأثيــر ذلــك علــى نيّــة المبحوثــن لزيــارة الأثــر الســياحيّ .
	3 - توجــد علاقــة ارتباطيــة دالّــة إحصائيًــا بــن تعــرض المبحوثــن لتجربــة الزيــارة الافتراضيّــة للأثــر 

الســياحيّ وشــعورهم بالترفيــه. 
	4 - ــج عــن  ــع الســياحيّ  النّات ــي للموق ــن التصــور الإيجاب ــا ب ــة إحصائيً ــة دالّ ــة ارتباطي توجــد علاق

ــة.  ــي الحقيق ــه ف ــم لزيارت ــة لديه ــر النيّ ــراضي وتواف ــع الافت ــن للواق ــة المبحوث تجرب
	5 - توجــد علاقــة ارتباطيــة دالّــة إحصائيًــا بــن تقييــم المبحوثــن لتجربــة الواقــع الافتــراضي والواقــع 

المعــزّز ومــدى تقبلهــم لفكــرة اســتخدام التكنولوجيــا فــي التســويق الســياحيّ .
	6 - توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن بحســب خصائهــم الديموغرافيــة )النّــوع 

- الفئــات العمريــة - المســتوي التّعليمي(فيمــا يتعلــق بتقبلهــم لفكــرة اســتخدام التكنولوجيــا فــي 
التســويق الســياحيّ .

الإجراءات المنهجية للدراسة: 
منهج الدّراسة :

ــع  ــا الواق ــر تكنولوجي ــل تأثي ــي؛ لاستكشــاف وتحلي ــج الشــبه التجري اســتخدمت الدّراســة المنه
الافتــراضي والواقــع المعــزّز فــي مجــال الســياحة والتســويق، وتأثيرهــا علــى رغبــة عينــة المبحوثــن 
ــل الانغمــاس والمتعــة  ــة مث ــرات الأخــرى المحتمّل ــمّ ضبــط المتغيّ ــر مواقفهــم. كمــا ت فــي الســفر وتغيي
والمنفعــة، إلــى جانــب الخلفيّــة الثقافيّــة والسّــرد القصــي والسّــمات الديموغرافيــة للمبحوثــن. 

عيّنة الدّراسة الميدانية : 
وتمثلــت فــي 420 مشــاركًا، 210 مشــاركًا فــي مصــر و210 مشــاركًا مــن ألمانيــا، وتــمّ اختيــار 

المبحوثــن للمشــاركة فــي تجــارب الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز . 

أدوات جمع البيانات :
الاســتبيان: وتــمّ مــلء الاســتبيان مــن خــال إجــراء مقابــات شــخصية مباشــرة مــع -	

المبحوثــن. 



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

466

إجراءات الصّدق والثبات: 

اختبــار الصّــدق: لقيــاس صدق صحيفة اســتطلاع رأي المبحوثين؛ اســتخدمت الدّراســة أســلوب 
الصّــدق الظاهــري؛ مــن خــال عــرض محتــوى اســتمّارة الاســتبيان   علــى مجموعــة مــن المحكمــن)*( 
للتأكّــد مــن صلاحيتهــا للتطبيــق، وبعــد مراعــاة ملاحظــات المحكمــن بالتصميــم النهائــي للاســتبيانّ؛ 
قامــت الباحثــة بإجــراء الاختبــار القبلــي Pre testعلــى )42 مبحوثًــا( لبيــان مــدى فهمهــم للأســئلة، 

والمقصــود منهــا، والطريقــة الصحيحــة للاختيــار. 
	y اختبــار الثبــات: للتّحقــق مــن ثبــات الاســتبيان، تــمّ حســاب قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ؛

باعتبــاره مقياسًــا للاتســاق الدّاخلــي بــن عبــارات أداة جمــع البيانــات، ويوضــح الجــدول التالــي معامــات 
الثبــات لــكل محــاور الدّراســة:

جدول رقم )١( معامل ألفا كرونباخ لقياس الاتساق الدّاخلي بين عبارات الاستبيان  

قيمة ألفا كرونباخعدد العباراتالمقياس/ المحور

6.851استخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضي

6.815استخدام تكنولوجيا الواقع المعزّز  

5.919الانغماس  

6.895المتعة

4.748المنفعة

5.848الخلفيّة الثقافيّة 

5.817السّرد القصصي

4.750النيّة السّلوكية

4.819الرغبة في الاستخدام
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نتائج الدراسة:
أولا: نتائج الدّراسة شبه التجريبية

اعتمّــدت الدّراســة علــى تصميــم 6 نمــاذج )4 نمــاذج واقــع افتــراضي+ نموذجــان واقــع معــزز(، 
ــا  ــى 210 مبحوث ــع اســتمّارة اســتبيانّ عل ــم توزي مــن خــال الاســتعانة بمتخصصــن فــي المجــال، وت
فــي مصــر و210 مبحوثــا فــي ألمانيــا، وذلــك قبــل وبعــد تعريــض المبحوثــن للنمــاذج شــبه التجريبيــة 

المتعلقــة بتســويق عــدد مــن الأماكــن الســياحيّة. وكانــت نمــاذج الواقــع الافتــراضي كمــا يلــي:
موذج الأول: جولة بانورامية افتراضيّة 360 درجة لبيت السحيمي

ّ
الن

	1 ) Matterport حيــث تــمّ مســح البيــت بأكملــه بكاميــرات ثلاثيــة الأبعــاد، ثم رفعهــا على منصــة
العالميّــة، الخاصّــة بعــرض الجــولات الافتراضيّــة، و مــدّة الجولــة 5 دقائق .

كل الخارجي لمنطقة بيت السحيمي
ّ

شكل رقم )2( يوضح الش

موذج الثاني: السّرد القصصي لبيت السحيمي 
ّ
الن

تــمّ تطبيــق تقنيّــة السّــرد القصــي فــي الواقــع الافتــراضي فــي جــولات بيــت الســحيمي.عن طريــق 
إدخــال عنصــر السّــرد القصــي وإضافــة شــخصيات حقيقيــة لقاطــي المنــزل الأصلــي فــي تلــك الحقبــة 

التاريخيّة 

شكل رقم )3( يوضح تجربة رقم )2( السّرد القصصي لبيت السحيمي
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موذج الثالث: إعداد جولة افتراضيّة داخل مقبرة توت عنخ آمون 
ّ
الن

للتعــرف علــى تاريــخ المقبــرة واستكشــاف محتويــات المقبــرة، وتوفيــر تجربــة تعليميــة وترفيهيــة 
للمشــاركين. 

شكل رقم )4( جولة واقع افتراضي في مقبرة توت عنخ أمون

موذج الرّابع: جولة افتراضيّة من خلال قطار سريع داخل الأهرامات
ّ
الن

لعبــة الواقــع الافتــراضي لأهرامــات مصــر هــي جولــة افتراضيّــة تتيــح للمســتخدمين زيــارة الأهرامــات 
ــا يوضــح  ــات كم ــن الأهرام ــم بواســطة قطــار ســريع يجــوب مســارًا ب ــمّ نقله ــث يت ــول، حي ــو اله وأب

الشّــكل  )5( و)6(. 

شكل رقم )5( يوضح جولة افتراضيّة بقطار داخل الأهرامات
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شكل رقم )6( جولة افتراضيّة بقطار داخل الأهرامات

ز 
ّ
المجموعة الثانية : نماذج الواقع المعز

 تــم إنشــاء نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد 3D Model لقنــاع الملــك تــوت عنــخ أمــون، والأهرامــات 	
الثلاثــة. 

 تــم تطويــر محــاكاة تفاعليــة تعــرض تاريــخ الملــك تــوت عنــخ أمــون والحقبــة التاريخيــة الــي حكــم 	
فيهــا، بالإضافــة إلــى تاريــخ نشــأة الأهرامــات, وذلــك باســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزّز، وهــذا مــن شــأنه 

أنّ يمكّــن المســتخدمين مــن الاستكشــاف والتفاعــل مــع المعلومــات التّاريخيــة بطريقــة فريدة. 
 ــخ أمــون كمــا هــو موضــح فــي الشــكل 	 ــوت عن ــك ت ــردي يحمــل صــورة المل ــم اســتخدام ورق ب ت

)8(، وأهرامــات الجيــزة الثلاثــة كمــا هــو موضــح بالشــكل )9( لإضفــاء الواقعيّــة علــى التجربــة. عنــد 
ــكل  ــا ب ــون مصحوبً ــخ أم ــوت عن ــك ت ــاع المل ــردي، يظهــر قن ــة الب ــى ورق ــق وتحريكــه عل ــح التطبي فت
المعلومــات الــواردة باللّغــة العربيــة، بالإضافــة إلــى المعلومــات الخاصّــة بالأهرامــات، وقــد تــم عمــل 

ــة.  ــة والإنجليزي ــن الألماني ــاج للنموذجــن باللغت دوب

ز 
ّ
شكل رقم )7( تصميم وإعداد 3D موديل لتجربه الواقع المعز
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ز 
ّ
شكل رقم )8( يوضح استخدام الورق البردي في تجربة الواقع المعز

ز على الأهرامات
ّ
موذج الثاني الخاص بالواقع المعز

ّ
شكل رقم )9( يوضح الن

خطوات الدّراسة  شبه التجريبية: 
والتي تمّ تطبيقها في دولتي مصر وألمانيا كما يلي: 

1 - ألمانيا:

تــمّ تطبيــق التجــارب فــي مدينــة برلــن فــي الفتــرة مــن )4/6/2019 إلــى 1/7/2019( علــى 
عيّنــة مــن الجمهــور الألمانــي حيــث قــام الجمهــور بارتــداء نظــارة الواقــع الافتــراضي )سامســونج جيــر(. 

2- مصر:

تــمّ تطبيــق هــذه التجربــة فــي محافظــة الإســكندرية فــي الفتــرة مــن11/5/2020 إلــى 8/6/ 
2020 علــى عيّنــة مــن الجمهــور المصــري. 
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خطوات التجربتين في مصر وألمانيا:

	1 تمّ توزيع استمّارة استبيانّ على المبحوثين من كلا الدولتين. .
	2 إجــراء الاختبــار القبلــي: قــام المبحوثــون بمــلء الأســئلة الأربعــة الأولــى مــن الاســتمّارة قبــل .

للتجــارب.  التعــرض 
	3 شــاهد المبحوثــون التجــارب بالترتيــب التالــي: الجولــة الافتراضيّــة لبيــت الســحيمي- تجربــة .

السّــرد القصــي لبيــت الســحيمي– الجولــة الافتراضيّــة فــي مقبــرة تــوت عنــخ آمــون- زيــارة الأهرامــات 
مــن خــال قطــار- تجربــة الواقــع المعــزّز علــى ورق البــردي. 

	4 إجراء الاختبار البعدي، حيث قام المبحوثون بالإجابة على باقي أسئلة الاستبيان. .

جدول رقم )2( توزيع عيّنة الدّراسة وفقا للعوامل الديموغرافية مع الجنسية

 الجنسية

العوامل 

الديموغرافية 

الإجماليألمانيامصر

%ك%ك%ك

وع
ّ
الن

10650.511454.322052.4ذكور

10449.59645.720047.6أنّاث

210100210100420100إجمالي 

الفئات 

العمرية

3918.62311.06214.8أقل من 19 سنة

10449.58239.018644.3من 20 - 29 سنة

4421.05727.110124.0من 30 - 39 سنة

157.13416.24911.7من 40 - 49 سنة

83.8146.7225.2أكثر من 50 سنة

210100210100420100إجمالي

المستوي 

التعليمي

11454.38741.420147.9مؤهل متوسط

9444.83014.312429.5مؤهل جامعي

21.09344.39522.6دراسات عليا

210100210100420100إجمالي

المهنة

8540.58440.016940.2طالب

8942.3812559.5221450.95موظف 

73.310.581.9أعمال حرة

2913.800.0296.9بدون عمل

210100210100420100إجمالي
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يوضــح الجــدول السّــابق تنــوع عيّنــة الدّراســة فــي الدولتــن لتمّثــل فئــات مختلفــة مــن النّــوع 
والمراحــل العمريــة والمســتويات التعليميــة، وكانــت فئــة الشــباب هــي الأكثــر إقبــالً علــى التجربــة، وهــو 

مــا يتناســب مــع طبيعتهــم فــي تجربــة كل مــا هــو جديــد خاصّــة فــي مجــال التكنولوجيــا. 
: نتائج الاختبار القبلي: 

ً
أولا

أشــارت نتائــج الدراســة أن ٩.٥٪ مــن المبحوثــن المصريــن اســتخدموا مــن قبــل تكنولوجيــا الواقعــن 
الافتــراضي والمعــزز، بينمــا ارتفعــت النســبة لتصــل الــى ١٦.٧٪ مــن عينــة المبحوثــن الألمــان، وهــو مــا 
ــا  ــي ألماني ــزّز وأنّتشــارها ف ــع المع ــا الواق ــراضي وتكنولوجي ــع الافت ــر نظــارات الواق يمكــن تفســيره بتواف
بدرجــة أكبــر مــن مصــر. وكانــت أهــم مجــالات اســتخدام الواقــع الافتــراضي بــن المصريــن هــي الألعــاب 
والأفــام الســينمائية ثلاثيــة الأبعــاد ، بينمــا أضــاف اليهــا عينــة المبحوثــن مــن الألمــان الأفــام الوثائقيــة 

بتقنيــة ٣٦٠ درجــة والاعلانــات والمعــارض والمتاحــف والســياحة والطــب. 
وعنــد ســؤال المبحوثــن عــن زيارتهــم لبيــت الســحيمي مــن قبــل تبــن عــدم زيــارة غالبيــة المبحوثــن 
ــن،  ــن المصري ــن المبحوث ــك بنســبة )%87.6( م ــل، وذل ــن قب ــت الســحيمي م ــان لبي ــن والألم المصري
و)%99.0( مــن المبحوثــن الألمــان،  ممــا قــد يشــير إلــى أنّ عــدم معرفتهــم بالمــكان قــد يكــون الســبب 
الرئّيــي لعــدم زيارتهــم، وهــو مــا يؤكــد علــى أهمّيــة التســويق والترويــج للأماكــن الســياحيّة فــي الداخــل 
والخــارج لجــذب الســياح. أمــا عــن نيّــة  المبحوثــن عيّنــة  الدّراســة  لزيــارة بيــت الســحيمي قريبًــا قبــل 
ــارة البيــت للمصريــن والألمــان وذلــك بنســبة  التجربــة، فقــد تبــن ارتفــاع نســبة عــدم الرغبــة فــي زي
%88.1 مــن المصريــن و%62.4 مــن الألمــان ، وقــد يعــود ذلــك الــى عــدم معرفتهــم بــأي تفاصيــل 

عــن الموقــع الســياحي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

يا: نتائج الاختبار البعدي
ّ
ثأن

تــمّ عــرض النمــاذج الأربعــة للواقــع الافتــراضي ونموذجــي الواقــع المعزّز مــن التجارب علــى المبحوثين، 
ثــم طلــب منهــم الإجابــة عــن أســئلة الاســتبيان، وكانــت النتائــج كمــا يلي: 

اتجاهات المبحوثين نحو تجارب الواقع الافتراضي:

جدول رقم )3( اتجاهات المبحوثين المصريين والألمان نحو تجارب الواقع الافتراضي

درجة الموافقة

التجربة

أوافق لحد ماأوافق تمّاما
لا أستطيع 

التحديد
أعارض تمّاماأعارض لحد ما

متوسط
انحراف 
معياري

%ك%ك%ك%ك%ك

صريين
بالنسبة للمبحوثين للم

شعرت وكاني 
كنت متواجدًا 

جسمانيًا في بيئة 
الواقع الافتراضي

16277.13818.141.931.431.44.680.72

تفاعلت مع بيئة 
الواقع الافتراضي 

وشعرت أنّها 
حقيقية

16779.54019.021010.5004.780.47

شعرت أنّ  
موقعي الحقيقي 
تحول إلى المكان     
السياحيّ  الموجود 
بالموقع الافتراضي

15674.34621.952.421.010.54.690.62

شعرت أنّني 
أعيش في 

زمن ومكان     
مختلفين

15674.34220.041.983.800.04.650.71

بالنسبة للمبحوثين الألمان 

شعرت وكأنني 
كنت متواجدًا 

جسمانيًا في بيئة 
الواقع الافتراضي

15975.74822.921.010.500.04.740.49

تفاعلت مع بيئة 
الواقع الافتراضي 

كونها حقيقيه
12358.67435.2104.821.010.54.500.68

شعرت أنّ 
موقعي الحقيقي 
تحول إلى موقع 

افتراضي

11253.38641.094.321.010.54.460.67

شعرت أنّني 
أعيش في 

زمن ومكان     
مختلفين

11655.27937.6125.731.400.04.470.67
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تــدل بيانــات الجــدول السّــابق علــى أنّ تعــرض المبحوثــن للتجــارب الأربعــة كان لــه تأثيــر كبيــر فــي 
نقــل المبحوثــن إلــى بيئــة افتراضيّــة، حيــث اتفــق المبحوثــون علــى أنّ تجــارب الواقــع الافتــراضي نجحــت 
فــي غمســهم فــي التجربــة كأنهــم داخــل بيئــة حقيقــة واقعيّــة ، حيــث عبــر المبحوثــون المصريــون عــن 
ذلــك بعبــارة )يبــدو أنّــي تفاعلــت مــع بيئــة الواقــع الافتــراضي كونهــا حقيقيــة( الــي حصلــت علــى أعلــى 
متوســط حســابي قيمتــه )4.78(، فــي حــن عبــر المبحوثــون الألمــان عــن ذلــك بعبــارة )شــعرت وكانــي 
كنــت متواجــدًا جســمانيًا فــي بيئــة الواقــع الافتــراضي( والــي حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي 

قيمتــه )4.74(. 
وبنــاء علــى عبــارات الجــدول السّــابق؛ والخاصّــة باتجاهــات المبحوثــن نحــو تجــارب الواقــع 

الافتــراضي، تــمّ بنــاء مقيــاس للتعــرف علــى درجــة هــذا الاتجــاه كمــا يوضــح الجــدول التالــي:

جدول رقم )٤( مقياس اتجاهات المبحوثين نحو تجارب الواقع الافتراضي

قوة الاتجاه

الجنسية
الإجمالي

ألمانيامصر

%ك%ك%ك

00.010.510.2ضعيف

125.794.3215.0متوسط

19894.320095.239894.8مرتفع

210100.0210100.0420100.0الإجمالي

يوضــح الجــدول أن الاتجــاه جــاء مرتفعًــا بشــكل عــامً لــدى عيّنــة الدّراســة بنســبة %94.8، وقــد 
حصــل الاتجــاه المرتفــع علــى أعلــى نســبة مــن جانــب المبحوثــن المصريــن بقيمــة %94.8، وبقيمــة 
%95.2 مــن جانــب المبحوثــن الألمــان وهــو مــا يظهــر أنّ معظــم المبحوثــن يفضلــون ويســتمّتعون 

ــة   فــي جــذب أنّتبــاه الجمهــور.  بتجــارب الواقــع الافتــراضي، ممــا يعــزز فاعليــة هــذه التّقنيّ
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

جدول رقم )5( اتجاهات المبحوثين نحو فاعلية استخدام الشخصيات في السّرد القصصي للتجربة.

درجة الموافقة

التجربة

أوافق لحد ماأوافق تمّاما
لا أستطيع 

التحديد

أعارض 

لحد ما
متوسطأعارض تمّاما

انحراف 

معياري

%ك%ك%ك%ك%ك

صريين
المبحوثين الم

وجود 
الشخصية 
الحقيقة 
لصاحب 
المنزل 

بملابسه 
هو وزوجاته 

أشعرني 
بسعادة 

غامرة

13564.35526.2157.131.421.04.510.77

ظهور 
الشخصيات 

الراوية 
جعلني 

متحمسًا 
أكثر 

للتفاعل 
معهم في 

البيئة 
الافتراضيّة

16076.24119.573.321.000.04.710.58

ظهور 
الشخصيات 
الراوية ليس 

له تأثير 
واضح

2913.82311.03617.13315.78942.42.381.46

ظهور 
الشخصيات 

الراوية 
أشعرني 

بالملل

83.831.43315.73818.112861.01.691.04
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درجة الموافقة

التجربة

أوافق لحد ماأوافق تمّاما
لا أستطيع 

التحديد

أعارض 

لحد ما
متوسطأعارض تمّاما

انحراف 

معياري

%ك%ك%ك%ك%ك

المبحوثين الألمان 

وجود 
الشخصية 
الحقيقة 
لصاحب 
المنزل 

بملابسه 
هو وزوجاته 

أشعرني 
بسعادة 

غامرة

9545.210349.083.841.900.04.380.65

ظهور 
الشخصيات 

الحقيقة 
لساكني 
المنزل 

أشعرني أنّي 
أنّتقلت إلى 
تلك الحقبة 
التاريخيّة 

7334.89545.22511.983.894.34.050.96

ظهور 
الشخصيات 

الراوية 
جعلني 

متحمسًا 
أكثر 

للتفاعل 
معهم في 

البيئة 
الافتراضيّة

136.22311.02712.96430.58339.52.141.23

ظهور 
الشخصيات 
الراوية لم 
يفرق كثيرًا

00.094.3104.86832.412358.61.550.78

ظهور 
الشخصيات 

الراوية 
أشعرني 

بالملل

00.0146.7146.77937.610349.01.710.86



 2
02

5 
مبر

يس
  د

ر /
وب

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

477

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

تــدل بيانــات الجــدول السّــابق بصفــة عامّــة أن اتجاهــات المبحوثــن المصريــن والألمــان إيجابيــة نحــو 
طريقــة عــرض المحتــوى باســتخدام الشــخصيات فــي السّــرد القصــي ودورهــا فــي قبولهــم لتقنيــات 
الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز، حيــث أن عبــارة )ظهــور الشــخصيات الراويــة جعلــي متحمسًــا 
ــن  ــن المصري ــدى المبحوث ــى ل ــة الأول ــي المرتب ــاءت ف ــة( ج ــة الافتراضي ــي البيئ ــم ف ــل معه ــر للتفاع أكث
بمتوســط حســابي قيمتــه )4.71(، وعبــارة )وجــود الشــخصية الحقيقيــة لصاحــب المنــزل بملابســه 
هــو وزوجاتــه أشــعرني بســعادة غامــرة( جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.38( بالنســبة 
للمبحوثــن الألمــان. ويؤكــد ذلــك علــى أنّ اســتخدام السّــرد القصــي للشــخصيات الحقيقيــة، وعــرض 
المحتــوى )روايــة القصــص(، كان لهمــا تأثيــر إيجابــي فــي قبــول المســتخدم لتقنيــات الواقــع الافتــراضي 
والواقــع المعــزّز. ومــن خــال الملاحظــة المباشــرة أثنــاء التجربــة تبــن للباحثــة خــوف بعــض المبحوثــن مــن 

ظهــور الشــخصيات بشــكل حقيقــيّ. 
وبنــاء علــى عبــارات الجــدول السّــابق، والخاصّــة باتجاهــات المبحوثــن نحــو فاعليــة اســتخدام 
الشــخصيات فــي السّــرد القصــي للتجربــة، تــم بنــاء مقيــاس للتعــرف علــى درجــة هــذا الاتجــاه، كمــا 

فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم )6( مقياس اتجاهات المبحوثين نحو فاعلية استخدام الشخصيات في السّرد القصصي للتجربة

الإجماليالجنسيةقوة الاتجاه

ألمانيامصر

%ك%ك%ك

00.041.941.0ضعيف

13463.818387.131775.5متوسط

7636.22311.09923.6مرتفع

210100.0210100.0420100.0الإجمالي

ويشــير الجــدول الســابق الــى أنــه جــاء الاتجــاه نحــو فاعليــة اســتخدام الشــخصيات فــي السّــرد 
القصــي للتجربــة متوســطا بشــكل عــامّ، ممــا يشــير إلــى اتجــاه المبحوثــن الإيجابــي إلــى حــد مــا. 
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أمــا عــن تقييــم المبحوثــن للأثــر الســياحيّ  بعــد التعــرض لتجربــة الواقــع 
التاليــة: الجــداول  تعرضهــا  كمــا  النتائــج  فجــاءت  ز 

ّ
المعــز والواقــع  الافــراضي 

ز 
ّ
جدول رقم )7( انطباعات المبحوثين المصريين عن الأثر السياحيّ بعد التعرض لتجربة الواقع الافتراضي/المعز

 درجة الموافقaة

التقييم

أوافق لحد ماأوافق تمّامًا
لا أستطيع 

التحديد

أعارض 

لحد ما

أعارض 

متوسطتمّامًا
انحراف 

معياري
%ك%ك%ك%ك%ك

أعجبتني الوجهة 

السياحيّة بعد 

تجربة الواقع 

الافتراضي

18387.1188.662.921.010.54.810.57

زاد اهتمّامي بالمكان 

، وأرغب في معرفة 

المزيد عنه
15975.74521.462.900.000.04.730.51

أريد أنّ أرى الوجهة 

السياحيّة في 

الحقيقة  
16176.74220.062.910.500.04.730.51

أتوقع أنّ  أزور 

المكان     في 

المستقبل
15372.94119.5157.100.010.54.640.66

تجربة الواقع 

الافتراضي تطابقت 

مع توقعاتي
9344.34923.34421.062.9188.63.921.24

لم أكن أتوقع أنّ 

أرى ذلك
9846.73416.22511.92210.53114.83.701.50

تــدل بيانــات الجــدول السّــابق علــى أنــه بعــد التعــرض لتجربــة الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز 
ــة  ــة الوجه ــي رؤي ــم ف ــه( و)رغبته ــد عن ــة المزي ــي معرف ــم ف ــكان، ورغبته ــم بالم ــادة اهتمّامه حــدث »زي
الســياحيّة فــي الحقيقــة( بمتوســط حســابي )4.73( لــكل منهمــا، أمــا )عــدم توقعهــم رؤيــة ذلــك( 
فجــاء بمتوســط حســابي )3.70(. ويُظهــر هــذا التقييــم أنّ تجربــة الواقــع الافتــراضي كان لهــا تأثيــر 

قــوي علــى اهتمّامهــم ورغبتهــم فــي الاستكشــاف الحقيقــي. 
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ز 
ّ
جدول رقم )8( انطباعات المبحوثين الألمان عن الأثر السياحيّ بعد التعرض لتجربة الواقع الافتراضي/المعز

 درجة

 الموافقة

التقييم

أوافق تمّاما
أوافق 
لحد ما

لا أستطيع 
التحديد

أعارض 
لحد ما

أعارض تمّاما

متوسط
انحراف 

معياري
%ك%ك%ك%ك%ك

أعجبتني 
الوجهة 

السياحيّة بعد 
تجربة الواقع 

الافتراضي

11152.98339.5167.600.000.04.450.63

زاد اهتمّامي 
بالمكان ، 
وأرغب في 

معرفة المزيد 
عنه

9947.19042.92110.000.000.04.370.66

أريد أنّ  أرى 
الوجهة في 

الحقيقة 
14066.75626.7136.200.010.54.600.63

أتوقع أنّ  أزور 
المكان في 
المستقبل

5626.76430.54421.03416.2125.73.561.21

تجربة الواقع 
الافتراضي 

تطابقت مع 
توقعاتي

62.921.052.46229.513564.31.490.84

لم أكن أتوقع 
41.921.073.33918.615875.21.360.76أنّ أرى ذلك

تــدل بيانــات الجــدول السّــابق علــى أنــه بعــد التعــرض لتجربــة الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز 
زادت رغبــة المبحوثــن الألمــان  فــي زيــارة الأثــر الســياحي فــي الحيــاة الحقيقيــة، وهــو مــا يعكــس تأثيــر 
التجربــة الإيجابــي فــي تغييــر الآراء والمشــاعر تجــاه المــكان، فقــد تكونــت انطباعــات لــدى المبحوثــن 
الألمــان و)رغبــة المبحوثــن فــي رؤيــة الوجهــة الســياحيّة فــي الحقيقــة( بمتوســط حســابي )4.60(، 
بينمــا جــاء )إعجابهــم بالوجهــة الســياحيّة بعــد تجربة الواقع الافتراضي( بمتوســط حســابي )4.45(، 
وحصــل )زيــادة اهتمّامهــم بالمــكان ، ورغبتهــم فــي معرفــة المزيــد عنــه( علــى متوســط حســابي بقيمــة 

)4.37(، أمــا )عــدم توقعهــم رؤيــة ذلــك( فقــد حصــل علــى متوســط حســابي )1.36(. 
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جدول رقم )9( مقياس انطباعات المبحوثين عن الأثر السياحيّ بعد التعرض لتجارب الواقع الافتراضي

الإدراك

الجنسية
الإجمالي

ألمانيامصر

%ك%ك%ك

00.000.000.0ضعيف

157.18339.59823.3متوسط

19592.912760.532276.7مرتفع

210100.0210100.0420100.0الإجمالي

يوضــح هــذا الجــدول المقيــاس الــذي تــم بنائــه للتعــرف علــى درجــة هــذه الانطباعــات، وقــد جــاءت 
الانطباعــات مرتفعــة )إيجابيــة( بشــكل عــامً، حيــث جــاءت الانطباعــات )المرتفعــة( لدى عيّنــة المبحوثين 
المصريــن بنســبة %92.9، ولــدى المبحوثــن الألمــان بنســبة %60.5، وهــي نســب تظهــر قــوة تأثيــر 
تجربــة الواقــع الافتــراضي فــي تحســن انطباعــات واهتمــام المبحوثــن بالمــكان الســياحي، مــع ملاحظــة 

وجــود فــروق ثقافيــة قــد تحــد مــن التأثيــر بعــض الــيء. 
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ز في التسويق السياحي
ّ
جدول رقم )10( درجة تقبل المبحوثين المصريين لتجربة الواقع الافتراضي والواقع المعز

 درجة الموافقة

العبارات التي 

تصف مدى التقبل

أوافق لحد ماأوافق تمّاما
لا أستطيع 

التحديد

أعارض 

لحد ما

أعارض 

تمّاما
متوسط

انحراف 

معياري
%ك%ك%ك%ك%ك

أحببت أنّ  أرى المزيد من 
الوجهات من خلال الواقع 

الافتراضي والمعزّز 
18085.72612.421.000.021.04.820.53

أفضل الطرق التّقليديّة  
)تلفزيون-منشورات-

فيديوهات( عن الواقع 
الافتراضي والمعزّز في 

التسويق السياحيّ 

4320.5167.62411.45023.87736.72.511.54

أريد أنّ  أستخدم تطبيقات 
الواقع الافتراضي والمعزّز في 

المزيد من المجالات
17281.92813.362.941.900.04.750.60

أعتقد أنّ الاعتمّاد على 
تقنيات الواقع الافتراضي 

والمعزّز سيزيد في المستقبل
17281.92411.4115.221.010.54.730.65

أرى أنّها وسيلة غير فعالة 
ولا أحبها

21.000.02712.93918.614267.61.480.79

يشعرني استخدام الواقع 
الافتراضي والواقع المعزّز  

بالتمّيز
16980.52913.8115.210.500.04.740.57

أرغب في التقاط صور 
لي أثناء استخدامي الواقع 

الافتراضي
15272.42712.9104.894.3125.74.421.13

سأخبر عائلتي وأصدقائي 
أنّي قمت برؤية منزل أثري 

عن مصر القديمة من خلال 
تقنيّة  الواقع الافتراضي 

والواقع والمعزّز 

16377.63215.252.431.473.34.620.88

سوف أرشح لمعارفي تجربة 
نظارة الواقع الافتراضي أو 

تطبيق الواقع المعزّز 
16779.53516.731.4521.031.44.720.68

عكســت المتوســطات الحســابية المرتبطــة بالعبــارات إيجابيــة تقييــم المبحوثــن المصريــن لتجــارب 
ــن  ــد م ــت أنّ أرى المزي ــارة )أحبب ــت عب ــث حصل ــزّز بشــكل واضــح، حي ــع المع ــراضي والواق ــع الافت الواق
الوجهــات مــن خــال الواقــع الافتــراضي والمعــزّز ( علــى أعلــى متوســط حســابي بقيمــة )4.82(، بينمــا 
انخفضــت المتوســطات الحســابية المرتبطــة بالعبــارات الســلبية، حيــث جــاءت عبــارة )أرى أنّهــا وســيلة 

غيــر فاعليــة ولا أحبهــا( بمتوســط حســابي )1.48(. 
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ز في التسويق السياحي
ّ
جدول رقم )11( مدى تقبل المبحوثين الألمان لتجربة الواقعين الافتراضي والمعز

 درجة الموافقة

العبارات التي 
تصف مدى التقبل

أوافق لحد ماأوافق تمّاما
لا أستطيع 

التحديد

أعارض 

لحد ما
أعارض تمّاما

متوسط
انحراف 

معياري
%ك%ك%ك%ك%ك

أحببت أنّ  أرى المزيد 
من الوجهات من خلال 

الواقع الافتراضي والمعزّز 
12961.47033.383.831.400.04.550.64

أفضل الطرق التّقليديّة 
)تلفزيون-منشورات-

فيديوهات( عن الواقع 
الافتراضي والمعزّز في 

التسويق السياحيّ 

199.02712.97435.24621.94421.02.671.20

أريد أنّ  أستخدم 
تطبيقات الواقع 

الافتراضي والمعزّز في 
المزيد من المجالات

12459.04621.93014.341.962.94.360.93

أعتقد أنّ الاعتمّاد 
على تقنيات الواقع 
الافتراضي والمعزّز 

سيزيد في المستقبل

11956.74621.94320.500.021.04.330.87

أرى أنّها وسيلة غير 
فعالة ولا أحبها

00.062.9136.23014.316176.71.350.73

يشعرني استخدام 
الواقع الافتراضي 

والواقع المعزّز بالتمّيز
9042.96028.65526.231.421.04.110.91

أرغب في التقاط صور 
لي أثناء استخدامي 

الواقع الافتراضي
7435.25526.24621.92411.4115.23.751.20

سأخبر عائلتي 
وأصدقائي أنّي قمت 
برؤية منزل أثري عن 

مصر القديمة من خلال 
تقنيّة  الواقع الافتراضي 

والواقع والمعزّز 

9344.39344.3178.152.421.04.290.79

سوف أرشح لمعارفي 
تجربة نظارة الواقع 

الافتراضي أو تطبيق 
الواقع المعزّز 

9444.810951.921.041.910.54.390.66
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ــن  ــن المصري ــم المبحوث ــة تقيي ــارات إيجابي أيضــا عكســت المتوســطات الحســابية المرتبطــة بالعب
لتجــارب الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز بشــكل واضــح، حيــث حصلــت عبــارة )أحببــت أن أرى 
المزيــد مــن الوجهــات مــن خــال الواقــع الافتــراضي والمعــزّز( علــى متوســط حســابي )4.55(، وعبــارة 
)ســوف أرشــح لمعارفــي التعــرض لتجــارب الواقــع الافتــراضي والمعــزّز( علــى متوســط حســابي )4.39(، 
فــي حــن حصلــت عبــارة )أعتقــد أن الاعتمــاد علــى تقنيــات الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز ســيزيد 
فــي المســتقبل( علــى متوســط حســابي )4.33(، لتظُهــر ادراك المبحوثــن بــأنّ أهميــة هــذه التّقنيــات 

ســتزيد فــي المســتقبل، ممــا يعكــس رؤيتهــم لمســتقبل إيجابــي لهــذا المجــال.  

ز في التسويق السياحي
ّ
جدول رقم )12( مقياس تقبل المبحوثين لاستخدام تقنيّة الواقعين الافتراضي والمعز

التقبل

الجنسية
الإجمالي

ألمانيامصر

%ك%ك%ك

00.021.020.5ضعيف

2813.38841.911627.6متوسط

18286.712057.130271.9مرتفع

210100.0210100.0420100.0الإجمالي

ــع  ــة الواق ــن( لاســتخدام تقني ــن والألماني ــن )المصري ــل المبحوث ــدى تقب ــر الجــدول الســابق م يظه
الافتــراضي والمعــزّز، فقــد تــم بنــاء مقيــاس للتعــرف علــى درجــة هــذا التقبــل، وقــد جــاءت درجــة التقبــل 
مرتفعــة بشــكل عــام، لــدى عينــة الدّراســة بنســبة %71.9، فكانــت النســبة %86.7 للمبحوثــن 
المصريــن، و%57.1، للمبحوثــن الألمــان. وقــد تعــود الفــروق فــي النســب الــى ملاحظــة انبهــار 
المبحوثــن المصريــن باســتخدام نظــارة الواقــع الافتــراضي وتطبيــق الواقــع المعــزّز فــي التســويق للأماكــن 
الســياحية، بالمقابــل معرفــة المبحوثــن الألمــان بمثــل هــذه التكنولوجيــا بشــكل أكبــر ولكــن كان الانبهــار 

الأكبــر بالمحتــوى المعــروض. 

ز 
ّ
ا لدرجة رضاهمّ عن تجربتهم للواقع الافتراضي والمعز

ً
جدول رقم )13( توزيع المبحوثين وفق

الجنسية

درجة الرضا

الإجماليألمانيامصر

%ك%ك%ك

20899.019391.940195.5راضٍ

21.0178.1194.5غير راضٍ

210100.0210100.0420100.0الإجمالي
كا2= 12.4، درجة الحرية=1، معامل التوافق =0.172 مستوى المعنوية=0، 000 دال
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تــم اختبــار رضــا المبحوثــن عــن تجربــة الواقــع الافتــراضي والمعــزّز مــن خــال اختيــار شــكل تعبيــري 
ــد جــاءت درجــة الرضــا  ــا، وق ــة أو عــدم رضاهــم عنه ــام بالتجرب ــم الع ــر عــن رضاه )إيموجــي( للتعبي
مرتفعــة بشــكل ملحــوظ لــدى جميــع المبحوثــن بشــكل عــام بنســبة %95.5، فــي مقابــل درجــة عــدم 

الرضــا الــي جــاءت بنســبة محــدودة بلغــت 4.5%. 
وقــد أكــد اســتخدام اختبــار كا2 وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بــن جنســية المبحوثين ومــدى رضائهم 
عــن تجربتهــم للواقــع الافتــراضي والمعــزّز، حيــث بلغــت قيمــة كا2=12.4، درجــة الحريــة=1، 
مســتوى المعنويــة= 0.000، وهــي دالــة، كمــا بلــغ معامــل التوافــق 0.172 ممــا يــدل علــى ضعــف 
العلاقــة، وهــو مــا يشــير إلــى أن هنــاك عوامــل أخــرى تؤثــر علــى درجــات الرضــا تتعلــق بالتفــرغ للتجربــة 

وتوقعــات المســتخدمين. 

نتائج اختبار الفروض:
فــي ضــوء النظريــة الموحــدة لقبــول التكنولوجيــا 2، وفــي إطــار نتائــج الدّراســة الميدانيــة ، قامــت 

الباحثــة باختبــار فــروض الدّراســة علــى النحــو التالــي:
ــة إحصائيــا بــن تجربــة الزيــارة 

ّ
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دال

الافتراضيّــة للأثــر الســياحيّ ونيّــة المبحوثــن للزيــارة الفعليــة للأثــر. 

جدول رقم )14( العلاقة بين تجربة الزيارة الافتراضيّة للأثر السياحيّ ونيّة المبحوثين للزيارة الفعلية للأثر باستخدام 

ارتباط بيرسون

نيّة المبحوثين نحو السفر

تجربة التواجد الفعلى  في موقع افتراضي للمبحوثين

)r( معامل ارتباط بيرسون) .Sig( مستوى المعنوية

**0.140.004

يتضــح مــن بيانــات الجــدول السّــابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ضعيفــة بــن تجربــة الزيــارة الافتراضيّة 
للأثــر الســياحيّ ونيّــة المبحوثــن للزيــارة الفعليــة للأثــر، وبنــاءً عليــه؛ تــمّ قبــول الفــرض الأول. 
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الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ذات دلالة إحصائية بين اســتخدام السّــرد  القصصي 
في الفيديــو الافــراضي، وتأثــر ذلــك على نيّة المبحوثــن لزيارة الأثر الســياحيّ . 

جدول رقم )15( ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين استخدام السّرد القصصي في الفيديو الافتراضي، وتأثير ذلك 

على نيّة المبحوثين لزيارة الأثر السياحيّ 

)r( معامل ارتباط بيرسون) .Sig( مستوى المعنوية

**0.1550.001

 
توضــح بيانــات هــذا الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة ضعيفــة بــن اســتخدام السّــرد القصــي فــي 
الفيديــو الافتــراضي، وتأثيــر ذلــك علــى نيّــة المبحوثــن لزيــارة الأثــر الســياحيّ، وبنــاء عليــه، تــم قبــول 

الفــرض الثانــي. 

ــة إحصائيًــا بــن تعــرض المبحوثــن 
ّ
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دال

لتجربــة الزيــارة الافتراضيّــة للأثــر الســياحيّ وشــعورهم بالترفيــه. 

جدول رقم )16( ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين تجربة المبحوثين للزيارة الافتراضيّة للأثر السياحيّ  وشعورهم بالترفيه.

)r( معامل ارتباط بيرسون) .Sig( مستوى المعنوية

*0.5840.038

توضــح بيانــات هــذا الجــدول وجــود علاقــة ارتباطيــة دالّــة إحصائيًــا بــن تعــرض المبحوثــن عيّنــة 
ــاءً عليــه، تــم قبــول  ــر الســياحيّ  وشــعورهم بالترفيــه، وبن ــة للأث ــارة الافتراضيّ ــة الزي الدّراســة لتجرب

الفــرض الثالــث. 

الفــرض الرّابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن وعــي المبحوثــن بالأثــر 
الســياحيّ  في الفيديــو الافــراضي وتوافــر النيّــة لديهــم لزيارتــه في الحقيقــة. 

جدول رقم )17( ارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة بين وعي المبحوثين بالأثر السياحيّ  في الفيديو الافتراضي وتوافر النيّة لديهم 

لزيارته في الحقيقة.

)r( معامل ارتباط بيرسون) .Sig( مستوى المعنوية

*0.5700.039

 
توضــح بيانــات هــذا الجــدول وجــود علاقــة دالّــة إحصائيــا بــن وعي المبحوثــن للأثــر الســياحيّ فــي 
الفيديــو الافتــراضي وتوافــر النيّــة لديهــم لزيارتــه فــي الحقيقــة، وبنــاءً عليــه، تــم قبــول الفــرض الرابــع.
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ــم  ــن تقيي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــس: توج ــرض الخام الف
ز ،ومــدى تقبلهــم لفكــرة 

ّ
المبحوثــن لتجربــة الواقــع الافــراضي والواقــع المعــز

اســتخدام التكنولوجيــا في التســويق الســياحيّ . 

ز ، ومدى تقبلهم 
ّ
جدول رقم )18( ارتباط بيرسون لتوضيح العلاقة بين تقييم المبحوثين لتجربة الواقع الافتراضي والواقع المعز

لفكرة استخدام التكنولوجيا في التسويق السياحيّ 

)r( معامل ارتباط بيرسون) .Sig( مستوى المعنوية

**0.2430.000

توضــح بيانــات الجــدول السّــابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ضعيفــة دالّــة  إحصائيًــا بــن تقييــم 
المبحوثــن لتجربــة الواقــع الافتــراضي والواقــع المعــزّز ، ومــدى تقبلهــم لفكــرة اســتخدام التكنولوجيــا 

ــت صحــة الفــرض الخامــس.  ــه؛ يثب ــاء علي ــي التســويق الســياحيّ ، وبن ف
ــب  ــن بحس ــن المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــادس: توج ــرض الس الف
ــوع – الفئــات العمريــة - المســتوى التعليــي( فيمــا 

ّ
خصائصهــم الديموغرافيــة )الن

ــا في التســويق الســياحيّ . يتعلــق بتقبلهــم لفكــرة اســتخدام التكنولوجي

جدول رقم )19( مدى تقبل المبحوثين لفكرة استخدام التكنولوجيا في التسويق السياحيّ وفقا لخصائصهم 

وع – الفئات العمرية - المستوي التعليمي(
ّ
الديموغرافية )الن

الانحراف المعياريالمتوسطالعددالخصائص الديموغرافية للمبحوثين
إحصائي 
الاختبار

درجة 
الحرية

مستوي 
المعنوية

النّوع
T=22022.72732.51537ذكر

1.107
418269.

20022.99502.42992أنّثى

السن

6223.27422.21151أقل من 19 سنة

=F

2.005
4093.

18622.51082.58109من 20 - 29 سنة

10123.22772.16740من 30 - 39 سنة

4922.75512.82497من 40 - 49 سنة

2223.09092.54313أكثر من 50 سنة

المستوى 
التعليمي

20122.72642.58259F=.681مؤهل متوسط
2507. 12423.05652.61112مؤهل جامعي

9522.86322.02962دراسات علىا

تــدل بيانــات الجــدول السّــابق علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن )وفقًــا 
للنــوع – الفئــات العمريــة – المســتوى التعليــي( فيمــا يتعلــق بتقبلهــم لفكــرة اســتخدام التكنولوجيــا 

فــي التســويق الســياحيّ ، بنــاء عليــه؛ يثبــت عــدم صحــة الفــرض الســادس.
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مناقشة النتائج:

فــي ســياق البحــث حــول جوانــب اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي مجــال التســويق الســياحي، 
تظهــر إمكانيــة تبــي أســاليب ومفاهيــم جديــدة تُضــاف إلــى إســتراتيجيات التســويق. إذ يتــم التركيــز 
بشــكل أســاسي علــى تعزيــز جاذبيــة الوجهــات السّــياحية باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة مثــل الواقــع 
الافتــراضي والمعــزّز، وتمثــل هــذه المفاهيــم الجديــدة فرصــة مهمــة لدراســة كفــاءة وفاعليــة اســتخدام 

Top of Form .تكنولوجيــا هــذه التقنيــات فــي ســياق التســويق الســياحي
ــع  ــا الواق ــا لتكنولوجي ــرًا إيجابيً ــة تأثي ــة للدراســة شــبه التجريبي ــج الإحصائي ــرت النتائ ــد أظه وق
ــة  ــات تجرب ــى صناعــة الســياحة، حيــث يمكــن أن تحســن هــذه التقني ــراضي عل ــزّز والواقــع الافت المع
الــزّوار وتشــجع علــى المزيــد مــن التفاعــل للوجهــات الســياحية. وقــد كانــت درجــة الرضــا عــن التجربــة 
ــة بشــكل ملحــوظ، إذ ســجلت درجــة الرضــا نســبة 99%  ــا مرتفع ــن مــن مصــر وألماني ــدى المبحوث ل
لــدى المبحوثــن المصريــن، فــي مقابــل %91.9 للمبحوثــن الألمــان. وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 
.)Zhang, 2024( ودراســة ،)Allal-Chérif., 2022( عــدد مــن الدراســات الســابقة، كدراســة
عــاوة علــى ذلــك، أظهــرت نتائــج الدراســة شــبه التجريبيــة التأثيــر الإيجابــي للترويــج للوجهــات 
الســياحية بتكنولوجيــا الواقــع الافتــراضي والمعــزّز، حيــث أفــاد المشــاركون الذيــن شــاهدوا جــولات 
واقــع افتــراضي ومعــزّز لمواقــع ســياحية فــي مصــر بمســتوى عالــي مــن الاهتمــام والنيــة فــي زيــارة تلــك 
الأماكــن مقارنــةً بالأســاليب التســويقية التقليديــة. بالمثــل تبــن أن تجــارب الواقــع المعــزز و الــي ســمحت 
ــد شــعورًا  ــزز المشــاركة وتول ــة تع ــم الفعلي ــي بيئته ــة ف ــع العناصــر الافتراضي ــل م للمشــاركين بالتفاع

بالمتعــة والترفيــه.
الواقــع  أيضًــا عــن اختلافــات فــي الإدراك والقبــول لتجــارب  الميدانيــة  الدّراســة  لقــد كشــفت 
ــي حــن أعــرب  ــن، فف ــة للمبحوث ــة الثقافي ــى المرجعي ــك إل ــد يرجــع ذل ــزّز و ق ــع المع ــراضي والواق الافت
المبحوثــون المشــاركون مــن مصــر وألمانيــا عــن حماســهم العــامّ نحــو هــذه التكنولوجيــات، فــإن هنــاك 

اختلافــات فــي مســتوى المعرفــة والاســتخدام. 
ــد  ــر الســياحي بع ــن الأث ــن ع ــات المبحوث ــي انطباع ــة ف ــاك إيجابي ــك أن هن ــج كذل ــر النتائ وتظه
 Skard et, al.,( المشــاركة فــي تجــارب الواقــع الافتــراضي، وهــو مــا يتوافــق مــع نتائــج دراســة
ــا للمبحوثــن المشــاركين فــي تجــارب  2021(. ولقــد أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة اتجاهًــا إيجابيً
 Yin et al.,( الواقــع الافتــراضي والمعــزّز نحــو هــذه التجــارب، وتوافقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة لـــ
2021(الــي أكّــدت أن اســتخدام تطبيقــات الواقــع المعــزّز يزيــد مــن جاذبيــة المواقــع التراثيــة، واتفقــت 
أيضًــا مــع دراســة )Lee et al., 2021( الــي أكــدت علــى التأثيــر الإيجابــي لتقنيــة الواقــع الافتــراضي 
 Huertas and( ودورهــا فــي زيــادة نيــة المبحوثــن لزيــارة الأماكــن الســياحية، أيضــا أظهــرت دراســة
Gonzalo., 2020( فائــدة تقنيــة الواقــع المعــزّز فــي تحســن تجربــة الســائحين وجعــل وجهاتهــم 

الســياحية أكثــر جاذبيــة. 
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*أسماء السادة الاساتذة المحكمين أبجديًا:

1-	 Barry J. Babin : pHD max P. Watson Fr endowed professor of busi-
ness , Department Head of marketing & analysis , Louisiana Tech university

2-	 Eklou R. Amendah professor , marketing schoolof business , southern 
new Hampshire university ..

3-	 Melanie haschberger , M.eng Medienzentrum , Fakultat be-
triebswirtschaft / institute Fur journalistic , universitat munchen . 

4-	  Nina Krey, DBA: Assistant professor william G. Rohrer college of 
Business , department of marketing & business information systems – Rowan 
university .

5-	 Qi Guo : wissenchaaftliche Mitarbeiterin , institute Fur Erziehu-
ngswissenchaft universitat Stuttgart .

6-	 Pasi Tuominen , Researcher at Haaga-Helia University of Applied 
Sciences in Helsinki, Finland

7-	 Philipp Rauschnabel, Professor of Digital Marketing and Media Inno-
vation at Universität der Bundeswehr München .Munich, Germany.

8-	 Rolf lllenberger : Managing director , Geschaftsfuhrer VR direct / 
speaker / digital expert .

9-	 Sebastian stadler : research associate design for autonomous mobility 
, Tumcreate . 

10-	 Sonjaya S.gaur professor of marketing sunway university business 
school , sunway university 

11-	 Tahir ali :Technical officer diagnostic , mobile & digital computing 
speciatlist computer science – Manchester metropolitan university .

12-	 Timothy jung : Director creative AR &VR Hub chair international AR 
&VR conference 

-	13 أ.د. عبدالرحيم درويش، أستاذ الإعلام – كلية الإعلام – جامعة بني سويف .
-	14 ــة الشــروق  ــون – أكاديمي ــة والتليفزي ــة أبوالحســن أســتاذ مســاعد بقســم الإذاع أ.م. د. فاطم

ــي. ــل إحصائ ومحل
-	15 د. ريهام يحيي إمبابي دكتوراة في العلاقات العامة والإعلام ومحلل إحصائي إعلامي.
-	16 د. محمود زكي، مدرس مساعد بقسم الإذاعة والتليفزيون – جامعة سيناء ومحلل إحصائي.
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