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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الضغوط والقيود المفروضة على الصحفيين 
والعاملين في مبادرات التحقق من المعلومات الزائفة 

وتأثيرها في مستوى كفاءة أدائهم المهني

د.أسماء حمدي عبد الحميد قنديل

مدرس بقسم الاتصال المرئي والجرافيك بكلية الإعلام - جامعة الأهرام الكندية

الملخص:

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى التحديــات والضغــوط الــي تواجــه مدققــو المعلومــات أثنــاء أداء 
مهامهــم وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات والحــروب، ومــدى تأثيرهــا علــى كفاءتهــم المهنيــة، وصحتهــم 
ــز قيامهــم  ــي يجــب اتخاذهــا لتعزي النفســية ودافعيتهــم للاســتمرار فــي العمــل، وأهــم الإجــراءات ال
ــى أكمــل وجــه، فضــاً عــن التعــرف علــى منهجيتهــم فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى  بأدوارهــم عل
الرقــي، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة ميدانيــة علــى 75 صحفيًــا ومدققًــا للمعلومــات يعملــون فــي 
12 منصــة متخصصــة فــي تدقيــق المعلومــات، وهــي: أخبــار ميتــر، أنيــر، هــي تتحقــق، يــوب يــوب، 
تفنيــد، وشــييك، يقــن، تيقــن، كاشــف، تحقــق، مســبار، مســند، بالإضافــة إلــى إجــراء 9 مقابــات 
متعمقــة مــع مدققــي المعلومــات. وتوصلــت الدراســة إلــى أن الغالبيــة العظــى مــن الصحفيــن والعاملــن 
ــات  ــق المعلوم ــة تدقي ــي ومهم ــل الصحف ــن العم ــون ب ــة يجمع ــات العربي ــق المعلوم ــادرات تدقي ــي مب ف
وذلــك بنســبة بلغــت %86.7، كمــا جــاء تدقيــق المحتــوى المتــداول علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
فــي المرتبــة الأولــى بنســبة بلغــت %82.7، وأشــارت الدراســة إلــى أن الصحفيــن ومدققــي المعلومــات 
ــات  ــا ســرعة انتشــار المعلوم ــي مقدمته ــاء ف ــددة، ج ــة ونفســية متع ــة ومهني ــا تقني ــون ضغوطً يواجه
المضُللــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي وذلــك بنســبة بلغــت %77.3، ثــم التطــور الســريع فــي 
تقنيــات التزييــف العميــق وصعوبــة الوصــول إلــى البيانــات الموثوقــة فــي أوقــات الأزمــات وذلــك بنســبة 
ــم  ــى رفضه ــا إل ــؤدي أحيانً ــا ي ــق مم ــة التدقي ــور بأهمي ــف وعي الجمه ــى ضع ــة إل 70.7 %، بالإضاف
للتصحيحــات وذلــك بنســبة 50.7 %، بالإضافــة إلــى التحديــات المتعلقــة بغيــاب البرامــج التدريبيــة 
المتخصصــة وارتفــاع تكاليــف الاشــتراك فــي أدوات التحقــق، وقــد أدت هــذه التحديــات إلــى معاناتهــم 

مــن الإرهــاق والضغــوط النفســية وذلــك بنســبة بلغــت 68%.

الكلمات المفتاحية:  تدقيق المعلومات، مدققو المعلومات، الأخبار الزائفة، الأخبار المضللة.
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المقدمة :

أصبحــت عمليــة التحقــق مــن المعلومــات ضــرورة مُلحــة فــي العصــر الرقــي بعــد أن شــهد العالــم 
انفجــارًا غيــر مســبوق فــي حجــم المعلومــات والأخبــار المنتشــرة عبــر المنصّــات الرقميــة ووســائل التواصل 
الاجتمــاعي، والــذي رافقــه انتشــار واســع للأخبــار المغلوطــة والزائفــة الــي باتــت تهــدد اســتقرار 
المجتمعــات لتأثيراتهــا الســلبية فــي إشــعال الحــروب، والصراعــات، والأزمــات، وتأجيــج الفــن، وهــو 
مــا لمســناه مؤخــرًا فــي الكثيــر مــن الأحــداث المحليــة والعالميــة مثــل الانتخابــات الأمريكيــة عــام 2016، 
وجائحــة كوفيــد-19، وحــرب غــزة، وزلزالــي ســوريا وتركيــا وغيرهــا مــن الأحــداث الــي لفتــت الأنظــار 

إلــى خطــورة الأخبــار الكاذبــة وأهميــة التصــدي لهــا.

وفــي مواجهــة الفضــاء المعلوماتــي المملــوء بالشــائعات والأكاذيــب، بــرزت العديــد مــن منصــات 
التحقــق العربيــة والدوليــة فــي الآونــة الأخيــرة، بعضهــا تابــع لمؤسســات إعلاميــة مرموقــة والأخــرى 
وتفنيــد،  المعلومــات،  لمدققــي  العربيــة  الشــبكة  مثــل  ربحيــة.  غيــر  مســتقلة  لمبــادرات  تابعــة 
ومســبار، وتحقــق، وكاشــف، وأخبــار ميتــر، وفتبينــوا، وغيرهــا مــن المنصــات الــي تهــدف إلــى 
رفــع مســتوى وعي الجمهــور بخطــورة المعلومــات الزائفــة، وتزويــده بالمعلومــات الصحيحــة الــي 
ــه  ــى نطــاق واســع فــي صفحات ــل مشــاركتها عل ــا قب ــد الادعــاءات والتحقــق منه ــن تفني ــه م تمكن

ــة.  ــى الشــبكات الاجتماعي عل

وقــد واكبــت بعــض غــرف الأخبــار العربيــة التجــارب الدوليــة فــي التحقــق مــن المعلومــات مــن خــال 
تدشــن أقســام متخصصــة فــي التحقــق مــن المعلومــات وصحافــة البيانــات، وهــو مــا فعلتــه صحيفــة 
ــل  ــى تفعي ــد عل ــذي يعتم ــي ال ــوى الصحف ــن المحت ــة م ــن خــال نشــر أشــكال متنوع ــوم م المصــري الي

منهجيــة التحقــق مــن المعلومــات.

وعلــى الرغــم مــن تنــامي مبــادرات التحقــق مــن المعلومــات، والجهــود الكبيــرة الــي يبذلهــا الصحفيون 
ــوط  ــات والضغ ــن التحدي ــر م ــون الكثي ــوا يواجه ــم مازال ــي، فإنه ــي الوطــن العرب ــق ف ــو الحقائ ومدقق
المهنيــة والإداريــة والتكنولوجيــة الــي تنعكــس ســلبًا علــى مســتوى كفاءتهــم المهنيــة. فالتدفــق الســريع 
ــا يفــوق قدرتهــم علــى متابعتهــا  للمعلومــات المضللــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي يشــكل عائقً
ورصدهــا، كمــا أن التطــورات المتســارعة لتقنيــات التضليــل الرقــي تثقــل كاهلهــم. بالإضافــة إلــى ذلك، 
تعانــي الكثيــر مــن مبــادرات التحقــق مــن محدوديــة المــوارد الماليــة والبشــرية، ممــا يحــد مــن قدرتهــا 
علــى الاســتمرارية وتطويــر أدواتهــا وأســاليبها المهنيــة، الأمــر الــذي يضعــف مــن قدرتهــم علــى مواجهــة 

موجــات التضليــل المتزايــدة فــي الفضــاء الإعــامي.

ــور بوســائل  ــة الجمه ــع ثق ــة تتســم بتراج ــة مضطرب ــة إعلامي ــع بيئ ــات م ــذه التحدي وتتقاطــع ه
ــل  ــة مث ــة والأجنبي ــر والدراســات العربي ــر مــن التقاري ــه الكثي ــا أشــارت إلي ــة، وهــو م الإعــام التقليدي
تقريــر الأخبــار الرقميــة الصــادر عــن معهــد رويتــرز لعــام 2025، والــذي أظهــر تراجــع معــدلات الثقــة 
العالميــة عنــد مســتوى %40 للعــام الثالــث علــى التوالــي، وبالتالــي بــات لزامًــا علــى الصحفيــن اســتعادة 

ثقــة الجمهــور مــن خــال قيامهــم بالتحقــق مــن المعلومــات قبــل وبعــد النشــر.
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 وبالتالــي تكمــن أهميــة الدراســة فــي الكشــف عــن أبــرز التحديــات والعقبات التي تواجــه الصحفيين 
والعاملــن فــي مبــادرات التحقــق مــن صحــة المعلومــات، ولا ســيما خــال فتــرات الأزمــات والحــروب مــن 
خــال تحليــل الأبعــاد المهنيــة والنفســية والإداريــة الــي تؤثــر فــي أدائهــم، والتعــرفّ علــى انعــكاس هــذه 
التحديــات علــى دافعيتهــم للاســتمرار فــي العمــل الصحفــي. كمــا تســعى الدراســة إلــى إبــراز المنهجيــات 
والأدوات الــي يعتمدونهــا فــي التحقــق مــن المحتــوى الرقــي، إلــى جانــب تســليط الضــوء علــى أهــم 

منصــات التحقــق البــارزة فــي هــذا المجــال.

الدراسات السابقة:

أجــرت الباحثــة مســحًا للتــراث العلــي الخــاص برســائل الماجســتير والدكتــوراه، وأيضًــا البحــوث 
المنشــورة فــي الدوريــات العلميــة العربيــة والأجنبيــة، وقــد قســمت الدراســات الســابقة إلــى ثلاثــة 

محــاور أساســية، هــم:

الصحفيــن  وتصــورات  رؤى  بمعرفــة  اهتمــت  الــي  الدراســات   :
ً
أولا

والإعلاميــن حــول التحديــات الــي شــهدتها عمليــة التحقــق مــن المعلومــات 
الرقــي العصــر  في 

اهتمــت دراســة )David D. Perlmutte  ،Donghee Shin، وآخــرون 2025( بالتعــرف 
ــد  ــي العصــر الرقــي. وق ــات ف ــة التحقــق مــن المعلوم ــي تشــهدها عملي ــة ال ــى التحــولات الجوهري عل
تبنــت الدراســة نظريــة التحليــل البنائــي المكونــة مــن 3 مســتويات وهــي الميكــرو لدراســة عمــل مدققــي 
الحقائــق كأفــراد، ودراســة عمــل منصــات التحقــق، والماكــرو لمعرفــة تأثيــر البيئــات التقنيــة والمنصــات 
العالميــة. وخلصــت الدراســة إلــى أن عمليــة التحقــق لــم تعــد ممارســة صحفيــة تقليديــة داخــل غــرف 
الأخبــار، بــل تحولــت إلــى بنيــة معرفيــة تديرهــا المنصــات الرقميــة عبــر الخوارزميــات وعلاقاتهــا مــع 
منصــات التحقــق. كمــا أظهــرت النتائــج أن هــذه البنيــة تواجــه مجموعــة مــن التحديــات، مثــل غيــاب 
الشــفافية فــي الخوارزميــات، ومخاطــر التحيــز الآلــي، وتراجــع الــدور التفســيري للمدقــق البشــري فــي 

ظــل تزايــد الاعتمــاد علــى الأدوات التقنيــة.

ــي تواجــه  ــات ال ــى التحدي ــى التعــرف عل بينمــا ســعت دراســة )Thales Lelo، 2024( إل
التحقــق الآلــي مــن الأخبــار فــي البرازيــل، خاصــة فــي ظــل انتشــار المعلومــات المضللــة عبــر 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي خــال الانتخابــات وجائحــة كوفيــد-19. واعتمــد الباحــث علــى 
ــا رســميًا صــادرًا عــن مؤسســات إعلاميــة وشــركائها التقنيــن، إضافــة  عينــة مكونــة مــن 30 بيانً
إلــى إجــراء ســبع مقابــات مــع ممثلــن عــن خمــس منصــات تحقــق مثــل: Aos Fatos، و
Lupa، وAFP Checamos، وتوصلــت الدراســة إلــى أن البرازيــل قــد شــهدت تطــورًا فــي 
التحقــق الآلــي بدعــم مــن جوجــل، وميتــا، وميكروســوفت، حيــث تركــزت معظــم الأدوات علــى 
روبوتــات المحادثــة للتفاعــل مــع الجمهــور، بينمــا اقتصــر عــدد قليــل منهــا علــى مراقبــة الأخبــار 

.Radar Aos Fatos الزائفــة واســعة الانتشــار مثــل أداة
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 ،Hong Tien Vu , Annalise Baines, and Nhung Nguyen( ــا اهتمــت دراســة كم
2023( بتحليــل الادعــاءات المتعلقــة بتغيــر المنــاخ الــي تــم التحقــق منهــا مهنيًــا فــي كل مــن الولايــات 
المتحــدة، والمملكــة المتحــدة، وألمانيــا، وأســتراليا، واعتمــد الباحثــون علــى عينــة مكونــة مــن 490 
 ،PolitiFact مــادة تحقــق منشــورة بــن عــامي 2015 و2020 مــن 11 منصــة تحقــق منهــا
  Carbon Brief،FullFact.orgو المتحــدة،  الولايــات  فــي    Snopes،FactCheck.org
فــي المملكــة المتحــدة،و Correctivفــي ألمانيــا، وRMIT FactLab، وAAP FactCheck فــي 
أســتراليا، ووظفــت الدراســة نظريــة التسلســل الهــرمي للتأثيــرات، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن أغلــب 
الادعــاءات صــدرت عــن سياســيين، وذلــك بنســبة بلغــت %81، وأن معظمهــا كان زائفًــا أو زائفًــا 
جزئيًــا، كمــا كشــفت الدراســة عــن تركيــز الادعــاءات فــي الولايــات المتحــدة علــى وجــود تغيــر المنــاخ، 

بينمــا انصــب اهتمــام أســتراليا والمملكــة المتحــدة وألمانيــا بشــكل أكبــر علــى الحلــول المقترحــة. 

بينمــا اســتهدفت دراســة )شــاكر الذيابــي، 2022( التعــرف علــى رؤى وتصــورات 63 مفــردة 
مــن النخبــة الإعلاميــة الســعودية لــدور تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مواجهــة الأخبــار الكاذبــة 
علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك خــال الفتــرة الزمنيــة مــن 1 أبريــل إلــى 5 مايــو 
2022. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن النخبــة الإعلاميــة الســعودية تــرى أن مســاهمة تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي الحــد مــن الأخبــار الكاذبــة ضعيــف بمتوســط 1.75، بينمــا قيّمــوا 
بأنــه متوســط وذلــك )بمتوســط  المنصــات الاجتماعيــة  الكاذبــة علــى  انتشــار الأخبــار  حجــم 
حســابي 2.91(. كمــا تبــن أن تطبيــق واتــس آب قــد احتــل المرتبــة الأولــى كأكثــر المنصــات 
تــداولًا للأخبــار الكاذبــة، تــاه تويتــر. وأشــارت النخبــة الســعودية إلــى أن ســبب انتشــار الأخبــار 
الزائفــة يعــود إلــى حــب المصــدر للإثــارة والشــهرة، يليــه توفــر الأدوات التقنيــة الــي تُســهل فبركــة 

ــة. ــن والتشــريعات الرادع ــاب القوان ــم غي ــار، ث الأخب

ــي  ــة ف ــل الاتجاهــات البحثي ــى رصــد وتحلي ــا دراســة )ســمر جــال، 2022(، فقــد ســعت إل أم
الدوريــات الأكاديميــة العربيــة والأجنبيــة وأوراق وبحــوث المؤتمــرات والكتــب المتخصصــة بمختلــف 
توجهاتهــا، وذلــك خــال الفتــرة مــن 2021-2017، وطبقــت الدراســة منهــج التحليــل مــن المســتوى 
ــوق  ــى تف ــج الدراســة إل ــة، وخلصــت نتائ ــة والأجنبي ــن العربي ــي لـــ)109( دراســة وبحــث باللغت الثان
ــا  ــة(، كم ــل 10 عربي ــار )18 دراســة مقاب ــي دراســة مصــادر الأخب ــة ف ــة والأمريكي المدرســة الأوروبي
أجمــع الاتجاهــان العربــي والأجنــي علــى أن الأخبــار الزائفــة تنتشــر بكثافــة وقــت الأزمــات والصراعــات 
والتحــولات السياســية. أمــا علــى مســتوى الأطــر النظريــة، فقــد تصــدرت نظريــة الأطــر الخبريــة فــي 
المدرســة الأجنبيــة وذلــك بنســبة %38.3، تلتهــا نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام بنســبة 21% 

والــي غلــب اســتخدامها فــي المدرســة العربيــة أكثــر مــن الأجنبيــة. 

ومــن ناحيــة أخــرى، فقــد اســتهدفت دراســة )يســرا عبــد الخالــق، 2021( التعــرف علــى مســتقبل 
انتشــار الأخبــار الزائفــة والمعلومــات والمغلوطــة، والكشــف عــن العوامــل الــي تســاعد علــى انتشــارها 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وذلــك خــال العقــد )2030-2021(، وقــد طبقــت الدراســة علــى 
عينــة قوامهــا 45 خبيــرًا بواقــع 15 لــكل مــن الخبــراء الأكاديميــن والممارســن. وأشــارت نتائــج الدراســة 
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إلــى أنــه مــن أهــم عوامــل انتشــار الأخبــار الزائفــة خــال العقــد  )2030-2021(هــو تطــور تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي والــي جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %46.4، بالإضافــة إلــى التلاعــب بالصــور 
والفيديوهــات، والتزييــف العميــق، والانتشــار الضخــم للمعلومــات واســتخدام الحســابات الروبوتيــة، 

والــي أســهمت فــي الانتشــار الفيــروسي للأخبــار الزائفــة. 

وفــي نفــس الســياق، فقــد اهتمــت دراســة )إلهــام أحمــد علــي، 2019( برصــد وتحليــل آليــات 
تشــكيل وتدفــق المنشــورات الزائفــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وقــد أجريــت الدراســة التحليليــة 
علــى عينــة قوامهــا )219( منشــورًا زائفًــا تــم تداولهــا علــى موقــع فيســبوك خــال الفتــرة من أغســطس 
إلــى ديســمبر 2018، وهــي المنشــورات الــي أصــدر مركــز المعلومــات بمجلــس الــوزراء بيانــات لتكذيبهــا 
والتصــدي لهــا. وأشــارت النتائــج إلــى أن الصــور المعلوماتيــة كانــت أكثــر الوســائل الفنيــة اســتخدامًا 
للمنشــورات الزائفــة بنســبة %84، تلتهــا عــروض الفيديــو المــزورة بنســبة %10. وقــد تبــن أن 
%91.3 مــن الأخبــار المزيفــة ركــزت علــى القضايــا الــي تمــس اهتمامــات المواطــن ومشــكلاته اليوميــة، 

تلتهــا الأخبــار المرتبطــة بتصريحــات المســؤولين بنســبة 70.8%.

مــن  التحقــق  ومنصــات  المســتخدمين  أدوار  تناولــت  الــي  الدراســات  ثانيًــا: 

ضللــة عــر المنصــات 
ُ
المعلومــات العربيــة والدوليــة في رصــد وتفنيــد الأخبــار الم

الاجتماعــي التواصــل  ووســائل  الرقميــة 

ســعت دراســة )Augusto Santo ،Regina Cazzamatta، 2023( إلــى التعــرف علــى 
كيفيــة تعامــل مؤسســات التحقــق مــن الأخبــار مــع حمــات التضليــل خــال الجولــة الثانيــة مــن 
الانتخابــات الرئاســية البرازيليــة لعــام 2022، واعتمــد الباحثــان علــى349  مقــال تحقــق نشــرتها أربــع 
 Agência مــن أبــرز وكالات التحقــق فــي البرازيــل خــال الفتــرة مــن 2 إلــى 30 أكتوبــر 2022، وهــي
AFP Checamos ،Estadão Verifica ،Aos Fatos ،Lupa  ، وقــد اســتخدمت الدراســة 
نظريــة الاضطــراب المعلوماتــي، وتوصلــت النتائــج إلــى أن وكالات التحقــق فــي البرازيــل ركّــزت خــال 
ــق  ــن تدقي ــر م ــة المصــدر أكث ــن الشــائعات مجهول ــر الفضــاء الرقــي م ــى تطهي ــات 2022 عل انتخاب
خطابــات السياســيين، وقــد ركّــز المدققــون علــى فيســبوك بنســبة %22.6، وواتســاب بنســبة 

ــر بنســبة 14.5%. %15.3، وتويت

بينمــا اســتهدفت دراســة )Yingdan Lu، وCuihua (Cindy) Shen، 2023( تحليــل 
ــا  ــى منصــة Douyi، منه ــارزة عل ــي نشــرت مــن تســعة حســابات ب ــو ال ــن مقاطــع الفيدي 4,309 م
 Daddy قنــوات رســمية مثــل منصــة الإنترنــت الصينيــة لمكافحــة الشــائعات، وحســابات مســتقلة مثــل
Lab. واســتخدمت الدراســة تقنيــات إحصائيــة متقدمــة مثــل التحليــل العنقــودي والانحــدار متعــدد 
المســتويات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن مقاطــع التحقــق علــى Douyin تتســم بـــدرجة ســطوع أعلــى، 
وإيقــاع أســرع، وقلــة ســيطرة الألــوان البــاردة، مقارنــة بالمقاطــع الأخــرى. كمــا تبــن أن الاســتراتيجيات 
الإقناعيــة الأكثــر شــيوعًا هــي الصــور المصغــرة الجاذبــة بنســبة %76، ثــم الرســوم الكرتونيــة بنســبة 

%63، بينمــا كان اســتخدام المنطــق أقــل حضــورًا. 
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وعلــى صعيــد آخــر، فقــد كشــفت دراســة )حنــن ســلمان، 2022( عــن آليــة التحقــق مــن الأخبــار 
ــرة  ــا خــال الفت ــرًا زائفً ــى )231( خب ــة عل ــت الدراســة التحليلي ــار، وطبق ــة النه ــي صحيف ــة ف الزائف
مــن 1 ســبتمبر 2021 إلــى 31 ديســمبر 2021، وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة أن أكثــر أشــكال 
ــار الزائفــة فــي تبويــب »النهــار تتحقــق« هــو النــص مــع الصــورة  ــة للأخب الوســائط المتعــددة المصاحب
بنســبة %44.58، تلتهــا الأخبــار والتقاريــر بنســبة %31.16، كمــا تبــن أن النهــار تولــي اهتمامًــا 
كبيــرًا بالتحقــق مــن الأخبــار السياســية الزائفــة، إذ احتلــت مرتبــة الصــدارة بنســبة 21.64%، 
ــة بنســبة  ــار الملفق ــا الأخب ــى بنســبة %57.57، تلته ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــار المضلل ــد جــاءت الأخب وق

ــا بنســبة 6.06%. ــم المتلاعــب به %36.36، ث

وفيمــا يتعلــق بدراســة )مصطفــى عبــد العليــم، 2021(، فقــد هدفــت إلــى استكشــاف دور 
المبــادرات المتخصصــة فــي تنقيــة المحتــوى الصحفــي مــن الأخبــار الزائفــة، وطبقــت الدراســة الميدانيــة 
ــد،  ــوم، والوف ــار الي ــرام، وأخب ــي الأه ــن ف ــن العامل ــن المصري ــن الصحفي ــا 100 م ــة قوامه ــى عين عل
والوطــن، وذلــك خــال شــهري نوفمبــر وديســمبر 2020. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أن منصــة فتبينــوا 
جــاءت فــي مقدمــة المبــادرات المتخصصــة فــي مكافحــة الأخبــار الزائفــة، وذلــك بــوزن مرجــح )6.58( 
نظــرًا لاهتمامهــا بالشــأن العربــي وتغطيتهــا مجــالات متنوعــة، تلتهــا مبــادرة هيئــة مكافحة الإشــاعات، 
ــد  ــأن الفيســبوك ق ــون ب ــق الصحفي ــد اتف ــد، ومســبار، وده بجــد. وق ــش، وتأك ــم منصــة متصدق ث
جــاء فــي مقدمــة منصــات التواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث انتشــار الأخبــار الزائفــة بمتوســط حســابي 

)2.87(، ثــم منصــة تويتر/إكــس.

بينمــا ســعت دراســة )CW Anderson&Lucas Graves ، 2020( إلــى معرفــة كيفيــة 
تكيّــف مبــادرات التحقــق مــن الحقائــق مــع بيئــة إعلاميــة رقميــة خاضعــة للخوارزميــات، وذلــك مــن 
خــال تحليــل مشــروعيShare the Facts (STF) widget، ومعيــارClaimReview. وأجــرى 
الباحثــان مقابــات مــع 10 صحفيــن وتقنيــن مــن المشــاركين المباشــرين فــي تطويــر الأداة، بالإضافــة 
ــن 2014 و2018، ونقاشــات  ــة للمدققــن ب ــة مؤتمــرات دولي ــة خــال أربع ــى ملاحظــات ميداني إل
شــبكة البريــد الخاصــة بالشــبكة الدوليــة للتحقــق مــن المعلومــات. وخلصــت الدراســة إلــى أن مشــروع 
STF/ClaimReview أدى إلــى تعزيــز ظهــور تقاريــر التحقــق فــي نتائــج البحــث، ممــا وفــر 
للمدققــن فرصًــا جديــدة للتأثيــر والوصــول إلــى جمهــور أوســع. لكنــه فــي الوقــت نفســه فــرض نوعًــا 
مــن الانضبــاط المهــي مــن خــال تعزيــز معيــار التحقــق القائــم علــى الادعــاء المحــدد، والمصــدر الواضــح، 

والحكــم الموجــز.

أمــا دراســة )خالــد أبــو قوطــة، 2021(، فقــد ســعت إلــى الكشــف عــن دور المراصــد الفلســطينية 
فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة، وآليــات التحقــق منهــا، وطبقــت الدراســة باســتخدام المســح الشــامل 
علــى مــدار شــهر أكتوبــر 2020، وذلــك فــي المرصــد الفلســطيني للتحقــق والتربيــة الإعلامية-كاشــف، 
ــار المزيفــة  ــج أن الأخب ــة الذعــر الأخلاقــي، وأوضحــت النتائ ومرصــد تيقــن، ووظفــت الدراســة نظري
بالكامــل قــد تصــدرت المرتبــة الأولــى بنســبة %51.9، تلتهــا الأخبــار المزيفــة جزئيًــا بنســبة 33.3%، 
السياســية  الأخبــار  يليهــا  بنســبة 18.5%،  الأولــى  المرتبــة  فــي  الصحيــة  الأخبــار  وقــد جــاءت 
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ــر وســائل التواصــل  ــر عب ــار الزائفــة بشــكل كبي والعســكرية بنســبة %16.6، كمــا انتشــرت الأخب
الاجتمــاعي وذلــك بنســبة %61.1، ثــم المواقــع الإلكترونيــة بنســبة 13%. 

ــام  ــى دور الإع ــرف إل ــي دومي، 2020( بالتع ــد ب ــت دراســة )تحســن شــرادقة ومحم ــا اهتم كم
الرســي الأردنــي ممثــاً فــي مرصــد أكيــد فــي مواجهــة الشــائعات المرتبطــة بجائحــة كورونــا، واعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وطبقــت علــى عينــة مكونــة مــن )30( إعلاميًــا مــن العاملــن 
فــي المرصــد. وأظهــرت النتائــج أن المرصــد يتبــع خطــوات منهجيــة قائمــة علــى أســس علميــة ومنظمــة 
ــى  ــا يســعى إل ــك بمتوســط حســابي )4.12(، كم ــل الإعــامي حــول الجائحــة وذل للتصــدي للتضلي
ــن بالشــائعات بمتوســط حســابي )4.09(،  ــاع المواطن ــن اقتن ــد يحــد م ــامي جدي ــج إع ــاء منه إرس

إضافــة إلــى دوره فــي نشــر الثقافــة الصحيــة المتعلقــة بالجائحــة بمتوســط حســابي )4.04(.

اســتهدفت المشــكلة البحثيــة لدراســة )مهــا بهنــي، 2019( تحديــد الــدور الــذى يقــوم بــه 
مســتخدمو الشــبکات الاجتماعيــة فــى مواجهــة الأخبــار الزائفــة، وقــد اعتمــدت الدراســة فــي إطارهــا 
النظــري علــى نمــوذج »أدوار الجمهــور فــي التحقــق«، و»مدخــل التربيــة الرقميــة«، وطبقــت الدراســة 
الميدانيــة علــى عينــة قوامهــا 400 مفــردة مــن طــاب الجامعــات الحكوميــة والخاصــة. وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن %42 مــن مســتخدمي الشــبكات الاجتماعيــة يقومــون بالتحقــق مــن الأخبــار مــن خــال 
البحــث فــي عــدة مصــادر معًــا، ثــم الاعتمــاد علــى المواقــع الإخباريــة الموثوقــة وذلــك بنســبة %18، ثــم 
اســتخدام محــركات البحــث بنســبة %17. كمــا أكــد %39 منهــم أن مســؤولية التحقــق مــن المعلومــات 

تقــع علــى عاتــق الفــرد كخطــوة أساســية للحــد مــن انتشــار الأخبــار الزائفــة.

ــا: الدراســات الــي اســتهدفت التعــرف علــى المعايــر الحاكمــة لعمــل مدققــي 
ً
ثالث

المعلومــات في منصــات التدقيــق المحليــة والعالميــة 

ركــزت دراســة )Regina Cazzamatta وAynur Sarisakaloglu، 2025( علــى تقييــم 
إدراك مدققــي المعلومــات لمــدى انتشــار المعلومــات المضُللــة المولــدة بالــذكاء الاصطنــاعي مــن خــال مقارنــة 
تجــارب ثــاث دول هــي البرازيــل، وألمانيــا، والمملكــة المتحــدة. وطبقــت الدراســة التحليليــة علــى 136 
مقــال تحقــق نشــرت بــن عــامي 2023 و2024 فــي ســت مؤسســات، وكشــفت النتائــج أن المملكــة 
المتحــدة ســجلت النســبة الأعلــى مــن حــالات التضليــل المولّــدة بالــذكاء الاصطنــاعي المرتبطــة بالانتخابات 
ــي عــدد  ــة ف ــة الثاني ــي المرتب ــا ف ــم جــاءت ألماني ــك بنســبة %47.8، ث ــل حــرب غــزة وذل ــات مث والأزم
حــالات التضليــل المرتبطــة بالحــرب الحــرب الروســية - الأوكرانيــة وذلــك بنســبة %27.2، وقــد تركــز 
المحتــوى المضلــل علــى السياســيين المحليــن والدوليــن بنســبة %45، ثــم الشــخصيات العامــة، وقــد 

أوضــح الخبــراء أن أدوات التحقــق المتاحــة حاليًــا لا تــزال تفتقــر إلــى الدقــة الكافيــة.

بينمــا ســعت دراســة )Regina Cazzamatta، 2025( إلــى معرفــة العوامــل المؤثــرة علــى قــرار 
التحقــق مــن المعلومــات، وذلــك مــن خــال إجــراء 40 مقابلــة معمقــة مــع مدققــي معلومــات فــي كل 
مــن المملكــة المتحــدة، وألمانيــا، وإســبانيا، والبرتغــال، والأرجنتــن، والبرازيــل، وتشــيلي، وفنزويــا، 
مــع إجــراء تحليــل محتــوى لـــ 3154 مقــال تحقــق منشــور بــن ينايــر وديســمبر 2022 فــي أكثــر مــن 
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20 مؤسســة تحقــق مســتقلة أو تابعــة لوســائل إعــام أو وكالات أنبــاء عالميــة، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن النســبة الأكبــر مــن الشــائعات كانــت منتشــرة عبــر السوشــيال ميديــا بنســبة %84، مقابــل 15% 
فقــط مــن التصريحــات الخاصــة بالشــخصيات العامــة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أنــه لا يتــم التحقــق 
ــات  ــاب البيان ــا لغي ــم التحقــق منه ــا لا يت ــن القضاي ــر م ــؤات المســتقبلية، وأن الكثي ــن الآراء أو التنب م

وخصوصًــا فــي فنزويــا.

أمــا دراســة )إســراء الزيــي، 2025( فقــد اســتهدفت التعــرفّ علــى منهجيــة عمــل مدققــي 
المعلومــات فــي الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة فــي مرحلــة مــا بعــد النشــر، وطبقــت الدراســة علــى عينــة 
قوامهــا 30 فــردًا مــن المتخصصــن فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، وذلــك خــال الفتــرة مــن يوليــو إلــى 
ســبتمبر 2024، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن مدققــي المعلومــات يقومــون بمتابعــة مــا يتــم تداولــه 
علــى الشــبكات الاجتماعيــة بنســبة %97.8، ثــم يســتخدمون الكلمــات المفتاحيــة علــى منصــة إكــس 
بنســبة %86.7، كمــا أشــاروا إلــى أنهــم يقومــون بالتحقــق مــن الادعــاءات الــي لديهــا تأثيــرات ســلبية 
علــى المجتمــع وذلــك بنســبة %97.8، وذكــر مدققــو المعلومــات بــأن هنــاك مجموعــة مــن الآليــات الــي 
يعتمــدون عليهــا مثــل الرجــوع إلــى المصــادر الأصليــة للأخبــار، ثــم العــودة إلــى المواقــع الرســمية والتقاريــر 

الموثوقــة للتحقــق مــن المعلومــات.

وعلــى صعيــد آخــر، فقــد اســتهدفت دراســة )Jane B. Singer، 2023( التعــرف علــى كيفيــة 
تعامــل مدققــي المعلومــات مــع الوبــاء المعلوماتــي أثنــاء جائحــة كوفيــد-19، وقــد طبقــت الدراســة 
 CoronaVirusFacts Alliance التحليليــة علــى عينــة قوامها 1,218 منشــورًا من قاعدة بيانــات
الــي يديرهــا معهــد بوينتــر خــال عــام 2020، وتوصلــت الدراســة إلــى هيمنــة الأخبــار الكاذبــة بنســبة 
94.8% مــن إجمالــي الموضوعــات عينــة البحــث، بينمــا لــم تتجــاوز الأخبــار الصحيحــة جزئيًــا أو كليًــا 
نســبة %1.8، وقــد تصــدرت الموضوعــات السياســة فــي المرتبــة الأولــى، ثــم اللقاحــات، والعلاجــات 
ــى أن مدققــي المعلومــات لا يملكــون القــدرة  ــة، كمــا خلصــت الدراســة إل ــة، والمخاطــر الصحي الوهمي
علــى إيقــاف تدفــق المعلومــات المضللــة، وإنمــا يعملــون كحائــط صــد يبطــئ انتشــارها فــي فضــاء رقــي 

تهيمــن عليــه الخوارزميــات.

 ،Xingyu Liu, Li Qi, Laurent Wang, and Miriam J. Metzger( أمــا دراســة
2023( فقــد تناولــت دور مصداقيــة مدققــي المعلومــات فــي تعزيــز فعاليــة تصحيــح الأخبــار، ولاســيما 
مــع ظهــور مصــادر حديثــة للتحقــق كأنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي وآليــات التعهيــد الجمــاعي. وطبــق 
ــات المتحــدة. واعتمــد  ــة مــن 859 مشــاركًا بالولاي ــة مكون ــى عين ــت عل ــر الإنترن ــة عب ــون تجرب الباحث
الباحثــون علــى نمــوذج MAIN، ونمــوذج »الســببية ذات الخطوتــن« لفهــم آليــة التحيــز المعرفــي. 
رة تمثــل متغيــرًا وســيطًا بــن نــوع المصــدر وفعاليــة عمليــة  وأشــارت النتائــج إلــى أن المصداقيــة المتصــوَّ
التحقــق؛ فالمصــادر الــي حظيــت بمســتويات أعلــى مــن المصداقيــة- مثــل المدققــن المحترفــن، وأنظمــة 
ــة  ــراد مقارن ــدات الأف ــر معتق ــى تغيي ــدرة عل ــر ق ــت أكث ــاعي- كان ــد الجم ــاعي، والتعهي ــذكاء الاصطن ال

ــة أو منصــات التواصــل الاجتمــاعي. بوســائل الإعــام التقليدي
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الاجتمــاعي  الــدور  تحليــل   )2020  ،Jane B. Singer( دراســة  اســتهدفت  بينمــا 
ــي  ــات ال ــرز التحدي ــن، واستكشــاف أب ــور والصحفي ــم بالجمه ــم علاقته ــات وفه ــي المعلوم لمدقق
تواجههــم، وأجــرت الباحثــة 12 مقابلــة متعمقــة مــع مدققــي معلومــات مــن 4 قــارات، وقــد 
ــي  ــى أن مدقق ــج إل ــت النتائ ــة، وتوصل ــة للصحاف ــوم الحــدود المعياري ــى مفه اعتمــدت الدراســة عل
يــرون أن هدفهــم الأســاسي يتمثــل فــي تصحيــح المعلومــات المضللــة وذلــك بنســبة  المعلومــات 
%94، ثــم توعيــة المواطنــن وتعزيــز ثقتهــم فــي المعلومــات، كمــا أكــدوا التزامهــم بالقيــم المهنيــة 
وهــي الدقــة، والحيــاد، والاســتقلالية، والشــفافية. ويــرى هــؤلاء المدققــون أنفســهم مكملــن 
تواجههــم  الــي  التحديــات  أبــرز  أن  وذكــروا  عنهــا،  بديــاً  وأحيانًــا  بــل  التقليديــة  للصحافــة 
تتمثــل فــي ضعــف التمويــل وعــدم ضمــان الاســتدامة، إلــى جانــب صعوبــة قيــاس الأثــر المجتمعــي 

لعملهــم مقارنــة بالإعــام التقليــدي.

التعليق العام على الدراسات السابقة:

مــن  الســابق  العلــي  الــراث  ومراجعــة  برصــد  الباحثــة  قيــام  بعــد 

الدراســات العربيــة والأجنبيــة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، توصلــت إلــى 

المؤشــرات: تلــك 

-تميّــزت الدراســات الأجنبيــة بتنــوع مداخلهــا النظريــة والمنهجيــة، حيــث اســتعانت بأطــر 
نظريــة حديثــة لفهــم عمليــة التحقــق مــن المعلومــات فــي العصــر الرقــي مثــل مفهــوم البنيــة 
  Vu( ونمــوذج التسلســل الهــرمي للتأثيــرات ،)وآخــرون، 2025  Shin( التحتيــة الإبســتيمية
 ،Cazzamatta & Santo( ونظريــة الاضطــراب المعلوماتــي للباحثــن ،)وآخــرون، 2023
2023(، كمــا اســتخدمت هــذه الدراســات مناهــج تجريبيــة، ودراســات تحليليــة عــن طريــق 
مقارنــة منصــات التحقــق فــي عــدة دول، بالإضافــة إلــى توظيــف أســاليب إحصائيــة متقدمــة 
 ،Lu & Shen( مثــل التحليــل العنقــودي والانحــدار متعــدد المســتويات وهــو مــا وظفتــه دراســة
ــة  ــل نظري ــة مث ــة التقليدي ــات الإعلامي ــى النظري ــة عل ــا اعتمــدت الدراســات العربي 2023(. بينم
الأطــر الخبريــة ونظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام )ســمر جــال، 2022(، ونظريــة الذعــر 
ــو قوطــة، 2021(، وأدوار الجمهــور فــي التحقــق )مهــا بهنــي، 2019(. كمــا  الأخلاقــي )أب
ــع الميدانــي كمــا فــي دراســات )إلهــام  ــي للمحتــوى أو الطاب ــع الوصفــي والتحليل غلــب عليهــا الطاب

أحمــد، 2019(، و)مصطفــى عبــد العليــم، 2021(. 

ــى  ــد، 2019( عل ــام أحم ــم، 2021(، )إله ــد العلي ــى عب ــن دراســة )مصطف ــت كل م -اتفق
أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي -وخصوصًــا الفيســبوك- تمثــل المصــدر الأكبــر لانتشــار الأخبــار 
إليــه  أشــارت  لمواجهتهــا حســبما  مهمــان  عنصــران  الرقميــة  والتوعيــة  التدريــب  وأن  الزائفــة، 
مــن   )2021 الخالــق،  عبــد  )يســرا  دراســة  حــذرت  بينمــا   ،)2019 بهنــي،  )مهــا  دراســة 
تصاعــد التحديــات المرتبطــة بالتزييــف العميــق، مؤكــدة الحاجــة إلــى تطويــر أدوات محليــة أكثــر 

ــرة. ــذه الظاه تطــورًا لرصــد ه
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- أشــارت الدراســات العربيــة والأجنبيــة إلــى أن هنــاك مجموعــة مــن التحديــات الــي تواجــه 
مدققــو المعلومــات مثــل: تحيــز الخوارزميــات ممــا يعقّــد مهمــة التحقــق مــن المعلومــات ويحــد 
 ،)2025 وآخــرون،   Shin( دراســة إليــه  أشــارت  مــا  وهــو  للمدقــق،  التفســيري  الــدور  مــن 
إلــى جانــب ضعــف دقــة أدوات كشــف التزييــف العميــق وهــو مــا أشــارت إليــه كل مــن دراســة 
)Cazzamatta & Sarisakaloglu، 2025(، ودراســة )شــاكر الذيابــي، 2022( حيــث 
جــدًا،  محــدودة  الاصطنــاعي  الــذكاء  تقنيــات  مســاهمة  أن  الســعودية  الإعلاميــة  النخبــة  رأت 
ــق  ــف العمي ــق، 2021( أن انتشــار التزيي ــد الخال ــي نفــس الســياق ذكــرت دراســة )يســرا عب وف
مــن  التحقــق  عمليــة  تواجــه  الــي  التحديــات  أهــم  مــن  هــو  والفيديوهــات  بالصــور  والتلاعــب 
ــة  ــل وصعوب ــف التموي ــب ضع ــى جان ــن )2030-2021(، إل ــة م ــرة الزمني ــات خــال الفت المعلوم
الاســتدامة، والــي تعتبــر مــن أبــرز المعوقــات الــي تواجــه مؤسســات التحقــق مــن المعلومــات 

.)2020 ،Singer( حســبما أشــارت إليهــا دراســة

ــأدوار متنوعــة مثــل  ــى أن مدققــي المعلومــات يقومــون ب -اتفقــت الدراســات العربيــة والأجنبيــة عل
ــا  ــا لم ــك وفقً ــة، وذل ــات الموثوق ــم بالمعلوم ــاء ثقته ــن وبن ــة المواطن ــة وتوعي ــات المضلل ــح المعلوم تصحي
أشــارت إليــه دراســة )Singer، 2020(، كمــا أشــارت دراســة )مصطفــى عبــد العليــم، 2021( 
إلــى أن المبــادرات الرقميــة العربيــة مثــل فتبينــوا ومتصدقــش ومســبار لعبــت دورًا فــي  كشــف الأخبــار 

ــى وســائل التواصــل. الزائفــة عل

- تنوعــت منصــات التحقــق مــن المعلومــات فــي المدرســتين العربيــة والأجنبيــة مــا بــن مبــادرات 
مســتقلة وأخــرى تابعــة لمؤسســات إعلاميــة أو مراكــز بحثيــة، فقــد اعتمــدت دراســة )Vu وآخــرون، 
2023( علــى مؤسســات رائــدة مثــل PolitiFact، وFactCheck.org، وSnopes فــي 
 Correctivالمتحــدة، و المملكــة  فــي   Carbon Briefو ،Full Factالمتحــدة، و الولايــات 
بينمــا  أســتراليا،  فــي   AAP FactCheckو  ،  RMIT FactLabجانــب إلــى  ألمانيــا،  فــي 
ــوا، ومتصدقــش،  ــة متخصصــة مثــل منصــة فتبين ــادرات محلي ــى مب ــة عل ركــزت الدراســات العربي
ــه دراســة  ــا أشــارت إلي ــا لم ــك وفقً ــن أجــل الســام وذل ــة م ــد، وده بجــد، والتقني ومســبار، وتأك
فــي  أكيــد  الرســمية مثــل مرصــد  المراصــد  إلــى  بالإضافــة  العليــم، 2021(،  )مصطفــى عبــد 
الأردن، وكاشــف وتيقــن فــي فلســطين، وتجربــة صحيفــة النهــار اللبنانيــة عبــر قســم النهــار 
تتحقــق، وهــو مــا تناولتــه الدراســات التاليــة علــى التوالــي: )شــرادقة وبــي دومي، 2020(، 

و)أبــو قوطــة، 2021(، و)حنــن ســلمان، 2022(.  

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

توصلــت الباحثــة إلــى مؤشــرات مهمــة بعــد مراجعــة التــراث العلــي الســابق ســاعدتها فــي صياغــة 
ــن  ــق م ــادرات التحق ــي مب ــن ف ــن والعامل ــع الصحفي ــة م ــات المتعمق ــل المقاب أســئلة الاســتبيان، ودلي
المعلومــات، وبالتالــي طرحــت الباحثــة عــدة تســاؤلات بحثيــة تمثلــت فــي معرفــة أهــم المنصــات العربيــة 
الــي يعمــل فيهــا مدققــو المعلومــات، ودورهــا فــي مكافحــة المعلومــات المضُللــة، والأدوار والمســؤوليات 



 2
02

5 
مبر

يس
  د

ر /
وب

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

419

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الــي يقــوم بهــا مدققــو المعلومــات خــال فتــرات الأزمــات والكــوارث، واســتراتيجيتهم فــي التحقــق مــن 
صحــة المحتــوى الرقــي بمختلــف أشــكاله، وأهــم التحديــات الــي يواجهونهــا أثنــاء ممارســة عملهــم 
ومــدى تأثيرهــا علــى توازنهــم النفــي، ودافعيتهــم للاســتمرار فــي العمــل، بالإضافــة إلــى الإجــراءات 
الواجــب اتباعهــا لتعزيــز كفاءتهــم المهنيــة، وغيرهــا مــن المحــاور الــي ســيتم عرضهــا تفصيــاً فــي نتائــج 

الدراســة.

المشكلة البحثية:

إنتــاج  فــي  كبيــرًا  تحــولًا  أحدثــت  الــي  المتلاحقــة  التكنولوجيــة  التطــورات  ضــوء  فــي 
وتوزيــع كافــة فنــون العمــل الصحفــي عبــر المنصــات الرقميــة، ومــا ترتــب عليهــا مــن هيمنــة 
ــا علــى الصحفيــن  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى أنمــاط الاســتهلاك الإخبــاري؛ بــات لزامً
الوظائــف  مــن  العديــد  أفــرزت  الــي  الجديــدة  الرقميــة  البيئــة  لمواكبــة  يطــوروا مهاراتهــم  أن 
مواقــع  إدارة  فــي  وخبيــر  الإلكترونيــة،  المواقــع  ومطــور  البيانــات،  محلــل  مثــل:  المتخصصــة 
باعتبارهــم  المعلومــات  مدققــي  جانــب  إلــى  الرقــي،  المحتــوي  وصانــع  الاجتمــاعي،  التواصــل 
ــة  ــي الآون ــة ف ــرزت هــذه الوظيف ــد ب ــد النشــر. وق ــا بع ــة م ــة فــي مرحل ــة الإعلامي حراســة البواب
الأخيــرة كأحــد أهــم الأدوار الحديثــة، لاســيما فــي العديــد مــن المنصــات الرقميــة، وأصبــح 
يمتهنهــا الكثيــر مــن الصحفيــن الاســتقصائيين، وصُنــاع المــواد الإخباريــة، وقــد تضاعفــت 
أهميــة عمليــة تدقيــق المعلومــات مــع تنــامي الــدور الــذي يقــوم بــه الجمهــور فــي تــداول وإعــادة 
مصداقيتــه،  مــن  التحقــق  دون  الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  عبــر  الإعــامي  المحتــوى  إنتــاج 
ــح  ــة، وفت ــر مــن المواقــع الإلكتروني ــار المنُتجــة بواســطة الكثي ــى جــودة ودقــة الأخب ــر عل ممــا أث
ــى معــدلات  ــة لنشــر المحتــوى الزائــف بهــدف تحقيــق أعل المجــال أمــام مروّجــي المعُلومــات المضُلل

فــي صفحاتهــم.  والمشــاركة  التفاعــل 

ــر حمــات مُنســقة  ــوى الإعــامي عب ــر المحت ــا تدوي ــاد فيه ــة يُع ــة مضطرب ــة إعلامي ــي ظــل بيئ وف
ــات مــن قابليتهــا  ــا فــي أوقــات الأزمــات والحــروب، حيــث تعــزز الخوارزمي ــرة للحــدود وخصوصً وعاب
ــار  ــى انتشــار الأخب ــؤدي إل ــا ي ــا بينهــم، مم ــه جمهــور المســتخدمين فيم ــروسي فيتداول للانتشــار الفي
المضللــة والأكاذيــب، وتعزيــز الاســتقطاب. ونتيجــة لذلــك تضاعفــت الضغــوط والأعبــاء الملقــاة علــى 
عاتــق مدققــي المعلومــات ولاســيما فــي ظــل التحيــز الخــوارزمي، وتفضيــل المنصــات للمحتــوى ســريع 

الانتشــار. 

ــوى  ــي رصــد المحت ــات ف ــي المعلوم ــدور المحــوري لمدقق ــرز ال ــات، ب ــذه التحدي ــة ه ــي مواجه وف
ــل  ــات لتحلي ــة، واســتخدام الأدوات والتقني ــف المنصــات الرقمي ــى مختل ــه عل ــي صحت المشــكوك ف
مصــادر الأخبــار، وتتبــع أصــل الصــور، وتحديــد مصداقيــة الفيديوهــات، ثــم إعــداد تقاريــر يتــم 
ــة  ــدف توعي ــاعي به ــع التواصــل الاجتم ــام أو مواق ــق أو وســائل الإع ــر منصــات التحق نشــرها عب

الجمهــور وتصحيــح المفاهيــم الخاطئــة.
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ومــن هنــا، تتمثــل المشــكلة البحثيــة فــي معرفــة أبــرز التحديــات والعقبــات الــي تواجــه الصحفيــن 
والعاملــن فــي مبــادرات التحقــق مــن صحــة المعلومــات العربيــة أثنــاء أداء مهامهــم وخصوصًــا فــي أوقــات 
الأزمــات والحــروب، ومــدى تأثيــر هــذه التحديــات علــى صحتهــم النفســية ودافعيتهــم للاســتمرار فــي 
العمــل، وأهــم الإجــراءات الــي يجــب اتخاذهــا لتعزيــز قيامهــم بأدوارهــم علــى أكمــل وجــه، فضــاً عــن 
التعــرف علــى منهجيتهــم فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى الرقــي، والأدوات الــي يعتمــدون عليهــا، 

إلــى جانــب التعــرف علــى أبــرز المنصــات والمبــادرات الــي يعملــون بهــا.

الأهمية البحثية والتطبيقية للدراسة: 

-تكمــن الأهميــة النظريــة للدراســة فــي أنهــا تتنــاول موضوعًــا جديــدًا لــم يحــظ بالاهتمــام الكافــي 
فــي حقــل الدراســات الإعلاميــة العربيــة، كمــا أنهــا تتواكــب مــع التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة مــن 
خــال تســليط الضــوء علــى الأدوار والمســؤوليات والضغــوط الملقــاة علــى عاتــق الصحفيــن والعاملــن 
فــي منصــات التحقــق مــن المعلومــات العربيــة وخصوصًــا فــي ظــل عملهــم فــي بيئــة إعلاميــة مضطربــة 
يهيمــن عليهــا التحيــز الخــوارزمي والمحتــوى المولــد بالــذكاء الاصطنــاعي. كمــا تهــدف الدراســة إلــى معرفة 
أهــم منصــات التحقــق العربيــة وآليــة عمــل مدققــي المعلومــات، وأهــم منهجيــات العمــل الــي يقومــون 

بهــا فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى الرقــي وغيرهــا مــن المحــاور الــي يتــم دراســتها.

الأهمية التطبيقية للدراسة:

تتمثــل الأهميــة التطبيقيــة للدراســة فــي أنهــا تقــدم حلــولًا عمليــة لكيفيــة التعامــل مــع الضغــوط 
ــات والحــروب،  ــات الأزم ــي أوق ــا ف ــات، وخصوصً ــو المعلوم ــا مدقق ــي يواجهه ــة ال ــات المختلف والتحدي
وذلــك مــن خــال اقتــراح اســتراتيجيات فعالــة تعــزز كفاءتهــم المهنيــة مثــل إتاحــة الــدورات التدريبيــة 
ــل المؤسســات  ــن قب ــم م ــادي والنفــي له ــم الم ــر الدع ــب توفي ــى جان ــم باســتمرار، إل ــر أدواته لتطوي
العربيــة والدوليــة، كمــا تســلط الدراســة الضــوء علــى المنهجيــات الــي تعتمــد عليهــا مبــادرات التحقــق 
العربيــة ممــا يســهم فــي توفيــر نمــاذج مختلفــة فــي مجــال التحقــق مــن المعلومــات ستســاعدنا فــي 

التصــدي للمعلومــات المضللــة واســتعادة ثقــة الجمهــور فــي المحتــوى الــذي نقدمــه. 

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:

اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رؤى وتصــورات الصحفيــن العاملــن فــي مبــادرات العربيــة 
العربيــة نحــو أهــم التحديــات والعقبــات أثنــاء أداء مهامهــم وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات والحــروب، 
ومــدى تأثيــر هــذه التحديــات علــى كفاءتهــم المهنيــة، وصحتهــم النفســية ودافعيتهــم للاســتمرار فــي 
العمــل، وأهــم الإجــراءات الــي يجــب اتخاذهــا لتعزيــز قيامهــم بأدوارهــم علــى أكمــل وجــه، فضــاً عــن 
التعــرف علــى منهجيتهــم فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى الرقــي، والأدوات الــي يعتمــدون عليهــا، 

بالإضافــة إلــى التعــرف علــى أبــرز المنصــات والمبــادرات الــي يعملــون بهــا.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 وينبثق عن الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية منها:

-التعــرف علــى أبــرز التحديــات والعقبــات الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات أثنــاء أداء عملهــم فــي 
أوقــات الأزمــات والحــروب.

-معرفــة تأثيــر التحديــات المهنيــة الــي تواجــه الصحفيــون والعاملــون فــي مبــادرات التحقــق علــى 
صحتهــم النفســية ودافعيتهــم للاســتمرار فــي العمــل.

ــو  ــي تواجــه مدقق ــوط ال ــات والضغ ــى التحدي ــب عل ــا للتغل ــد الإجــراءات الواجــب مراعاته -تحدي
المعلومــات. 

ــوى  ــن صحــة المحت ــي التحقــق م ــات ف ــو المعلوم ــا مدقق ــي يعتمــد عليه -رصــد الاســتراتيجيات ال
ــف أشــكاله. ــي بمختل الرق

-معرفــة المهــارات والخبــرات الأساســية الــي يحتاجهــا مدققــو المعلومــات للقيــام بمهامهــم بكفــاءة 
فــي البيئــة الرقميــة.

ــي  ــا ف ــات، ودوره ــو المعلوم ــا مدقق ــن خلاله ــل م ــي يعم ــة ال ــرز المنصــات العربي ــى أب ــرف عل -التع
مكافحــة المعلومــات المضُللــة.

تساؤلات الدراسة:

-ما أبرز التحديات والعقبات التي تواجه مدققي المعلومات أثناء أداء عملهم؟

-مــا الإجــراءات الــي ينبغــي مراعاتهــا للتغلــب علــى التحديــات والضغــوط الــي تواجــه مدققــي 
المعلومــات؟

-كيــف تؤثــر التحديــات والضغــوط المهنيــة الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات علــى صحتهــم النفســية 
ودافعيتهــم للاســتمرار فــي العمل؟

ــي يســتخدمها مدققــو المعلومــات فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى  ــرز الاســتراتيجيات ال ــا أب -م
ــف أنواعــه ؟ الرقــي بمختل

-ما المهارات والخبرات الأساسية التي يجب أن يمتلكها مدققو المعلومات لأداء مهامهم بكفاءة؟

ــي  ــا ف ــا مــدى فاعليته ــات، وم ــو المعلوم ــا مدقق ــي يعمــل فيه ــة ال ــادرات العربي ــا المنصــات والمب -م
ــة؟ ــات المضلل ــة المعلوم مكافح

فروض الدراسة:

ــر  ــن إدراك الصحفيــن لمســتوى تأثي ــة ب ــة إحصائي ــة دال ــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطي الف
ــاءة الأداء المهــي: ــة وتقديرهــم لمســتوى كف الضغــوط الرقمي
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الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن لمســتوى تأثيــر 
الضغــوط المهنيــة وتقديرهــم لمســتوى كفــاءة الأداء المهــي:

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن لمســتوى تأثيــر 
الضغــوط الاقتصاديــة وتقديرهــم لمســتوى كفــاءة الأداء المهــي:

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن لمســتوى تأثيــر 
الضغــوط المتعلقــة بالعلاقــة مــع المصــادر والجمهــور وتقديرهــم لمســتوى كفــاءة الأداء المهــي:

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن طبيعــة التحديــات والصعوبــات 
الــي تواجههــم فــي مجــال تدقيــق المعلومــات ونوعيــة المضامــن الــي يقومــون بالتحقــق منهــا:

ــم  ــي تطبيقه ــات ف ــي المعلوم ــن ومدقق ــف رؤى وتصــورات الصحفي ــادس: تختل ــرض الس الف
لمنهجيــة التحقــق مــن صحــة الصــور وفــق متغيــرات: )عــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل الصحفــي، عــدد 

ســنوات الخبــرة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، الســن، النــوع، الــدورات التدريبيــة(:

الفــرض الســابع: تتبايــن رؤى وتصــورات الصحفيــن ومدققــي المعلومــات فــي تطبيقهــم لمنهجية 
التحقــق مــن الفيديوهــات وفــق متغيــرات: )عــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل الصحفــي، عــدد ســنوات 

الخبــرة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، الســن، النــوع، الــدورات التدريبيــة(:

الإطار المعرفي للدراسة:

مدقّقــو المعلومــات هــم صحفيــون متخصصــون فــي التحقــق مــن صحــة الأخبــار والادعــاءات قبــل 
ــل للمعلومــات  ــة المحتــوى الإعــامي. وفــي ظــل التدفــق الهائ أو بعــد نشــرها، بهــدف ضمــان مصداقي
عبــر الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، أصبــح دور مدققــي المعلومــات حيويًــا فــي كشــف الأخبــار 
الزائفــة وتصحيــح المغالطــات قبــل أن تتفــىّ فــي الفضــاء العــام. ويتكامــل عمــل مدققــي المعلومــات 
مــع عمــل الصحفيــن؛ فالصحفــي يجمــع الأخبــار وينشــرها، بينمــا يتولــى مدقــق المعلومــات التحقــق 
مــن صحّتهــا ودقــة الأدلــة، لتحقيــق الهــدف المشــترك وهــو إيصــال معلومــات موثوقــة إلــى الجمهــور.

ولكــن هنــاك الكثيــر مــن التحديــات الــي يواجهونهــا مثــل التدفّــق الهائــل للمعلومــات الزائفــة، كمــا 
يعملــون أحيانًــا فــي بيئــات سياســية مضطربــة قــد يتعرضّــون فيهــا لضغــوط أو انتقــادات مــن جهــات 
معينــة، وتعانــي مؤسســات إعلاميــة عديــدة مــن غيــاب مدققــن متخصصــن فــي بعــض المجــالات مثــل 
ــذه  ــي ه ــل ف ــة كشــف التضلي ــب عملي ــا يُصعّ ــل المصــادر المفتوحــة، مم ــا أو تحلي ــوم والتكنولوجي العل
المواضيــع، إضافــة إلــى ضيــق الوقــت المتــاح قبــل النشــر، والــذي قــد يُعيــق عمليــة التدقيــق المتأنّــي مــع 

ضغــط الســبق الصحفــي. 

وبإمــكان مدققــي المعلومــات توظيــف أدوات الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لتســريع عمليــة التحقــق 
ــي، وتبســيط  ــي البحــث الاســتقصائي الأول ــات الدردشــة ف ــث تســاعدهم روبوت ــات، حي ــن المعلوم م
ــض  ــر بع ــا توف ــا، كم ــق منه ــل التحق ــاءات قب ــح الادع ــي توضي ــا يســاهم ف ــدة مم ــات المعق المصطلح
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الأدوات المدعومــة بالــذكاء الاصطنــاعي إمكانيــة البحــث الذكــي عــن المصــادر والبيانــات، وهنــاك بعــض 
منصــات التحقــق الــي وظفــت تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي رصــد المحتــوى المشــبوه مثــل مؤسســة 
Full Fact البريطانيــة والــي اســتخدمت أدوات الــذكاء الاصطنــاعي لفــرز %99 مــن الادعــاءات 
باعتبارهــا غيــر ذات صلــة، الأمــر الــذي مكّــن المدققــن مــن تركيــز جهودهــم علــى القضايــا الأكثــر أهميــة 

فقــط. 

ولكــن ينبغــي أن يتوخــى مدققــو المعلومــات الحــذر عنــد اســتخدامهم لروبوتــات الدردشــة المعتمــدة 
علــى الــذكاء الاصطنــاعي فــي تدقيــق المعلومــات، نظــرًا لمــا تحملــه مــن مخاطــر عديــدة. فهــذه الأدوات 
ــا تحمــل  ــا أنه ــة، كم ــي نســخها المتقدم ــة أو المغلوطــة حــى ف ــات الخاطئ ــزودك بالمعلوم يمكــن أن ت
الكثيــر مــن الانحيــازات الناتجــة عــن البيانــات الــي تــم تدريبهــا عليهــا، ويمكــن أن تختلــق معلومــات 
أو أســماء أو مؤسســات غيــر موجــودة لتمــأ أي فراغــات فــي البيانــات، ممــا يضــع مدققــو المعلومــات 
أمــام الكثيــر مــن العقبــات، وذلــك حســبما أشــارت إليــه د.أروى الكعلــي فــي مقالهــا بشــبكة الصحفيــن 

الدوليــن.

الإطار النظري للدراسة:

صاغهــا والــي    Disinformation Order المعلوماتــي  الاضطــراب  نظريــة  تفســر 
وتفتــرض  الإعــامي،  المجــال  يشــهدها  الــي  التحــولات    )Bennett & Livingston (2018
النظريــة أنّ التضليــل لــم يعــد مجــرّد محتــوى زائــف يُنشــر بصــورة عشــوائية، بــل أصبــح نظامًــا 
ــف بــوعي ضمــن اســتراتيجيات الفاعلــن السياســيين مــن أجــل تقويــض الثقــة  ــا متكامــاً يُوظَّ اتصاليً
ــي هــذا  ــة. وف ــدة الإعلامي ــاك الأجن ــام، وإرب ــة، وزعزعــة اســتقرار المجــال الع ــي المؤسســات الصحفي ف
الســياق، يُنظــر إلــى التضليــل علــى أنّــه بنيــة اتصاليــة لهــا أهــداف واضحــة تتمثــل فــي إضعــاف الخصوم 
السياســيين، وتحويــل الإعــام المســتقل إلــى موضــوع للهجــوم، وتعزيز الاســتقطاب المجتمعــي. وبالتالي 

ــون ومدققــو المعلومــات. ــي تواجــه الصحفي ــات ال ــى فهــم الضغــوط والتحدي ــة عل تســاعدنا النظري

ــة المنســقة الــي يعــاد فيهــا  ــي يتســم بالحمــات المضلل ــى أن النظــام التضليل ــة إل وأشــارت النظري
تدويــر الرســائل نفســها بطــرق مختلفــة وتكــون عابــرة للــدول، كمــا أن خوارزميــات وســائل التواصــل 

الاجتمــاعي تفضــل المحتــوى ســريع الانتشــار ممــا يضاعــف مــن هيمنــة الأخبــار الكاذبــة والمضللــة.

كمــا طبقــت الباحثــة مفهــوم الحراســة الرجعيــة   Retroactive Gatekeepingالــذي طرحــه 
Singer,J.B 2003، والــذي يُعَــدّ تطويــرًا لمفهــوم Gatekeepers التقليــدي، ففــي حــن كان 
ــإن  ــور، ف ــا ينشــر للجمه ــد م ــة لتحدي ــة الإعلامي ــم حــراس البواب ــن ســابقًا باعتباره ينظــر للصحفي
ــع المعلومــات بعــد  ــون م ــا بعــد النشــر«، أي أنهــم يتعامل ــرّاس م ــدور »حُ مدققــي المعلومــات يقومــون ب
ــة.  ــات المضلل ــن المعلوم ــة الفضــاء الرقــي م ــون بتنقي ــي يقوم ــة، وبالتال ــي المنصــات الرقمي انتشــارها ف
ويعكــس هــذا المفهــوم الــدور الحقيقــي الــذي يلعبــه مدققــو المعلومــات باعتبارهــم خــط الدفــاع الأول فــي 

مواجهــة انتشــار المعلومــات المضللــة.
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فروض النظرية:

- كلمــا انخفــض مســتوى ثقــة أفــراد المجتمــع بالمؤسســات الرســمية ووســائل الإعــام التقليديــة، 
ارتفعــت قابليــة النظــام الإعــامي المحلــي للاختــراق مــن قِبــل شــبكات التضليــل المنظّــم.

-أدت هيمنــة الخوارزميــات علــى المحتــوى الرقمي المنشــور على الشــبكات الاجتماعية إلــى زيادة الضغوط 
الملقــاة علــى عاتــق مدققــي المعلومــات، إذ يطالبــون بالتحقــق مــن كــم ضخم مــن الادعاءات فــي وقت قصير.

-ضاعفــت غــرف الصــدى مــن الضغــوط الملقــاة علــى عاتــق مدققــي المعلومــات، إذ يواجــه المحتــوى 
المتحقــق منــه رفضًــا وتشــكيكًا مــن جانــب المســتخدمين.

-أدت التطــورات التقنيــة إلــى تعقيــد عمليــات التحقــق مــن المحتــوى الرقــي، وخصوصًــا مــع ظهــور 
تقنيــات التزييــف العميــق، الــي ضاعفــت مــن الأعبــاء النفســية والمهنيــة الملقــاة علــى كاهــل مدققــي 

المعلومــات. 

ويمكــن تطبيــق النظريــة علــى البحــث عــن طريق توصيــف وتحليل الضغــوط والتحديــات الناجمة عن 
البيئــة الإعلاميــة المضطربــة الــي تهيمــن عليهــا الحمــات المضللــة والتحيــز الخــوارزمي ممــا يؤثــر علــى عمــل 
مدققــي المعلومــات ويضاعــف مــن جهودهــم، ويحــد مــن ثقــة الجمهــور ســواء فــي المحتــوى الذي تبثه وســائل 
الإعــام أو المنشــورات التصحيحيــة للأخبــار، وبالتالــي يمكننــا وضــع تصــور عملــي مقتــرح لمنصــات التحقــق 

والــذي يحــدد أشــكال الدعــم المطلوبــة لتمكــن المدققــن مــن أداء عملهــم علــى أكمــل وجــه.

الإطار المنهجي للدراسة:

نــوع الدراســة: تنتــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة التفســيرية، لأنهــا لا تتوقــف 

عنــد حــدود وصــف ورصــد رؤى وتصــورات الصحفيــن العاملــن فــي مبــادرات التحقــق العربيــة نحــو أهــم 
التحديــات والعقبــات الــي تواجههــم، وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات والحــروب، بــل إنهــا تمتــد لتحليــل 
تأثيراتهــا النفســية والمهنيــة والتكنولوجيــة علــى الصحفيــن ومدققــي المعلومــات، إلــى جانــب التعــرف علــى 
أهــم الإجــراءات الــي يجــب اتخاذهــا لتعزيــز قيامهــم بأدوارهــم علــى أكمــل وجــه، فضــاً عــن التعــرف علــى 

منهجيتهــم فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى الرقــي، والأدوات الــي يعتمــدون عليهــا.

المناهــج المســتخدمة في الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعــامي 

وأســلوب المقارنــة المنهجيــة، للوصــول إلــى فهــم أعمــق للأبعــاد المختلفــة للظاهــرة. وقــد وظفــت 

ــم  ــد ت ــج المســح فق ــي إطــار منه ــم بالاتصــال، وف ــق بالقائ ــي مســتواه المتعل ــج المســح ف ــة منه الباحث
الاعتمــاد علــى مســح أســاليب الممارســة الإعلاميــة بهــدف دراســة وتحليــل منهجيــات التحقــق مــن صحة 
ــات والضغــوط الــي يواجههــا الصحفيــون  ــف أشــكاله، ورصــد أبــرز التحدي ــي بمختل ــوى الرق المحت
ومدققــو المعلومــات، ومعرفــة أوجــه الدعــم الــذي تقدمــه لهــم غــرف الأخبــار أو منصــات التحقــق مــن 
المعلومــات، كمــا وظفــت الدراســة أســلوب المقارنــة المنهجيــة لرصــد أوجــه التشــابه والاختــاف بــن رؤى 

وتصــورات الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات التحقــق فــي طبيعــة الضغــوط الــي يواجهونهــا.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

أدوات جمع البيانات: 

-صحيفــة الاســتبيان: وظفــت الباحثــة صحيفــة الاســتبيان كأداة أساســية فــي جمــع البيانــات 
مــن المبحوثــن، عبــر تصميــم اســتمارة ضمــت 22 ســؤالًا، تــم تصنيفهــا فــي ثلاثــة محــاور رئيســية، 
ــم  ــات، وأه ــق المعلوم ــي مجــال تدقي ــن ف ــل المبحوث ــة وراء عم ــع الكامن الأول يحــدد الأســباب والدواف
المضامــن الــي يقــوم بالتحقــق منهــا، وفــرص التأهيــل والتدريــب المهــي، والثانــي يبــن رؤيــة المبحوثــن 
لأهــم تقنيــات وأدوات التحقــق مــن صحــة الصــور والفيديوهــات، ومنهجيــة التحقــق، والثالــث يوضــح 
رؤيــة الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات التحقــق لأهــم التحديــات والصعوبــات الناجمــة عــن عملهــم 

ومــدى تأثيرهــا علــى كفــاءة أدائهــم المهــي.

اختبــار الصــدق والثبــات: حرصــت الباحثــة علــى التأكــد مــن صلاحيــة تطبيــق الاســتمارة علــى 

المبحوثــن، وذلــك مــن خــال الاســتعانة بمجموعــة مــن المحكمــن للاســتفادة مــن ملاحظاتهــم فــي إثــراء 
جوانــب الدراســة، حــى خرجــت الاســتمارة علــى النحــو المطُبّــق علــى المبحوثــن، وهــذا هــو الصــدق الظاهــري 
للاســتمارة. كمــا تــم التأكــد مــن ثبــات الاســتمارة عــن طريــق اســتخدام Test and Pretest، حيــث تــم 
إجــراء دراســة أوليــة علــى عينــة مكونــة مــن 10 مفــردات مــن مدققــي المعلومــات، ثــم تمــت إعــادة الاختبــار 
عليهــم مــرة أخــرى، وقــد كان معامــل الثبــات %89، وقد اســتخدمت الباحثة معامل »ألفــا كرونباخ« لقياس 

ثبــات أســئلة الاســتمارة ومتغيراتهــا، وقــد تحقــق ثبــات الاســتمارة كمــا هــو موضــح بالجــدول الآتــي:

جدول رقم )1( يوضح ثبات معامل ألفا كرونباخ

معامل الصدق الذاتيثبات ألفا كرونباخالمتغير

رؤى وتصورات الصحفيين ومدققي المعلومات في تطبيقهم لمنهجية التحقق من 
صحة الصور

0.8140.902

رؤى وتصورات الصحفيين ومدققي المعلومات في تطبيقهم لمنهجية التحقق من 
صحة الفيديوهات

0.7220.850

رؤى المبحوثين في إدراكهم لكيفية تعزيز كفاءة الصحفيين ومدققي المعلومات في 
ظل التحديات التي يواجهونها

0.7090.842

رؤى المبحوثين في إدراكهم للإجراءات الواجب اتخاذها لتقليل أثر الضغوط على 
العاملين في مجال التحقق من المعلومات

0.6970.835

رؤى المبحوثين في إدراكهم لأهم التحديات والصعوبات التي تواجههم في مجال 
تدقيق المعلومات

0.9140.956

0.8200.906نوعية المضامين التي يقومون بالتحقق منها

إدراك المبحوثين لمدى تأثير التحديات الناجمة عن التحقق من المعلومات على 
تعرضهم للضغوط النفسية

0.7760.881

0.6850.828إدراك المبحوثين لمدى تأثير الضغوط على الدافعية للاستمرار في العمل

0.7980.893التأهيل المهني لمدققي المعلومات

تصورات المبحوثين حول سبل تعزيز كفاءتهم المهنية في مجال التحقق من 
المعلومات

0.7460.864
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أداة المقابلة المتعمقة: 

أجــرت الباحثــة )9( مقابــات متعمقــة مــع مجموعــة مــن الخبــراء المتخصصــن فــي تدقيــق 
ــة، وللخــروج  ــج الدراســة الميداني ــي تفســير نتائ ــة ف ــم المهني ــم وخبراته ــات للاسترشــاد برؤاه المعلوم
بمجموعــة مــن المؤشــرات تســاعدنا فــي وضــع تصــور عملــي مقتــرح لكيفيــة تعزيــز كفــاءة الأداء المهــي 
لمدققــي المعلومــات فــي ظــل البيئــة الإعلاميــة المضطربــة الــي تهيمــن عليهــا التحيــز الخــوارزمي وضعــف 

الثقــة فيمــا تقدمــه وســائل الإعــام.

الإطار الإجرائي للدراسة:

يتحــدد مجتمــع الدراســة فــي عينــة مــن الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات التحقــق مــن المعلومــات 
ــن،  ــن، تيق ــد، وشــييك، يق ــوب، تفني ــوب ي ــق، ي ــي تتحق ــر، ه ــر، أني ــار ميت ــي أخب ــة، وه العربي

كاشــف، تحقــق، مســبار، مســند.

عينة الدراسة:

طبقــت الدراســة الميدانيــة علــى 12 منصــة متخصصــة فــي تدقيــق المعلومــات، وهــي: أخبــار ميتــر، 
أنيــر، هــي تتحقــق، يــوب يــوب، تفنيــد، وشــييك، يقــن، تيقــن، كاشــف، تحقــق، مســبار، مســند، 
ــر مــن منصــة  ــن يقدمــون خدماتهــم فــي أكث ــى عــدد مــن العاملــن بشــكل مســتقل والذي بالإضافــة إل
لتدقيــق المعلومــات، وفيمــا يلــي نبــذة عــن منصــات التحقــق مــن المعلومــات الــي شــملتها عينــة الدراســة: 

المنصــات  علــى  الكاذبــة  الأخبــار  يتصدى لانتشــار  إعــامي  مرصــد  ميــر((:  -))أخبــار 
الإلكترونيــة، بمــا يضمــن الشــفافية ويعــزز نزاهــة الإعــام فــي مصــر، كمــا يهــدف إلــى تمكــن الأفــراد 

مــن التمييــز بــن الحقائــق والمعلومــات الزائفــة.

ــة  ــز ثقاف ــة، وتعزي ــة الرقمي ــوعي والمعرف ــى نشــر ال ــة: تســعى المنصــة إل ــر الليبي ــة أن -منص
التحقــق مــن الأخبــار ومكافحــة التضليــل الإعــامي، إضافــة إلــى مناصــرة الحقــوق والســامة الرقميــة.

-منصــة »هــي تتحقــق«: تســتهدف مكافحــة الأخبــار المضللــة وخطــاب الكراهيــة والعنــف 
ــا  ــات، مم ــات معلوم ــي، ويعمــل بالمنصــة مدقق ــرب العرب ــا والمغ ــي ليبي الرقــي الموجــه ضــد النســاء ف

ــز ضــد النســاء. ــة فــي التصــدي للتميي يمنحهــا خصوصي

-منصتــا يــوب يــوب، ومســند: تعمــان علــى التصــدي للمعلومــات الزائفــة المنتشــرة فــي الإعــام 
اليمــي التقليــدي والرقــي، مــع التركيــز علــى نشــر ثقافــة التحقــق وتعزيــز أخلاقيــات النشــر فــي بيئــة 

نــزاع معقــدة.

-منصــة شــييك: أصبحــت منصــة عربيــة متكاملــة تهتــم بالشــأن اللبنانــي والأردنــي بشــكل 
خــاص والعربــي بشــكل عــام، ويعمــل فيهــا  فريــق مــن المتخصصــن فــي مجــال التحقــق مــن الأخبــار 

وفــق معاييــر عالميــة.
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-منصــات تيقــن، كاشــف، تحقــق: تعكــس هــذه المنصــات الفلســطينية تنوعًا فــي المنهجيات 
وتوســعًا فــي نشــاط التحقــق، حيــث تعمــل علــى رصــد وتفنيــد الشــائعات المنتشــرة فــي وســائل 

التواصــل، بالإضافــة إلــى نشــر مفاهيــم التربيــة الإعلاميــة.

-منصــة مســبار: منصــة إقليميــة تســتهدف الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة وتقديــم محتــوى موثوق 
للقــارئ العربــي، كمــا تســتعين بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي التصــدي للأخبــار المضللــة.

ــي  ــل الجغراف ــل: التمثي ــررات مث ــن المب ــة م ــى مجموع ــذه المنصــات اســتنادًا إل ــار ه ــم اختي ــد ت وق
ــي  ــن ف ــى رؤى وتصــورات العامل ــرف عل ــى التع ــة عل ــث حرصــت الباحث ــة، حي ــدول العربي ــف ال لمختل
مبــادرات التحقــق بمــا يضمــن التنــوع فــي الأنظمــة الإعلاميــة، والســياقات الثقافيــة، والسياســية 
ــه فــي  ــل الإعــامي ووســائل مكافحت ــى أنمــاط التضلي ــه عل ــا ألقــى بظلال ــي، وهــو م ــم العرب فــي العال
ــكل الإداري  ــات، ووضــوح الهي ــن المعلوم ــق م ــات التحق ــى وضــوح منهجي ــة إل ــذه المنصــات، بالإضاف ه
ــات. ــن المعلوم ــق م ــي التحق ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــف تقني ــق، وتوظي ــي لمنصــات التحق والتنظي

كمــا تعتمــد هــذه المنصــات علــى المصــادر المفتوحــة كمــا هــو الحــال فــي منصــي تفنيــد ومســبار، 
حيــث تســتخدم بيانــات رســمية أو علنيــة لتفنيــد المعلومــات، فيمــا تولــي منصتــا »تيقــن«، و»مســند« 
اهتمامًــا بفهــم وتحليــل الســياق، والمحتــوى، والخلفيــات الــي تصاحــب الخبــر، أمــا منصــة »كاشــف«، 
و»تحقــق« فتتبعــان آليــات تحقــق متعــددة المراحــل، إذ تمــر كل معلومــة بمراحــل تحقــق دقيقــة مــن 

قبــل فــرق عمــل متخصصــة.

إلــى تحقيقهــا،  الــي تســعى  بتنــوع مجــالات عملهــا وأهدافهــا  التحقــق  وتتســم منصــات 
وقــد تمثــل ذلــك فــي تعزيــز التفكيــر النقــدي والتربيــة الإعلاميــة وهــو مــا تهتــم بــه منصتــا 
أخبــار ميتــر وتحقــق، إلــى جانــب مواجهــة خطــاب الكراهيــة والعنــف الرقــي المبــي علــى النــوع 
الاجتمــاعي وهــو مــا تتبنــاه منصــة هــي تتحقــق، كمــا تُولــي منصــة »أنيــر« اهتمامًــا بنشــر الثقافــة 
الرقميــة والحقــوق الإلكترونيــة فــي ليبيــا، أمــا كل مــن منصــة »يــوب يــوب«، و»مســند« فتهتــم 
بمكافحــة الأخبــار الزائفــة وخصوصًــا فــي البيئــات الإعلاميــة المضطربــة الــي تســودها أجــواء 
ــى التحقــق مــن التصريحــات الرســمية وذلــك  النزاعــات والحــروب، فيمــا تركــز منصــة تفنيــد عل

ــق اســتخدام المصــادر المفتوحــة. عــن طري

وتتبايــن أنمــاط ملكيــة منصــات التحقــق مــن صحــة المعلومــات بــن مبــادرات فرديــة تحوّلــت إلــى 
مشــاريع مؤسســية، مثــل منصــي »تحقــق«، و»شــييك«، ومنصــات تابعــة لمؤسســات مجتمــع مدنــي، 
ــادرات  ــاذج تأســيس مب ــي نم ــة ف ــة عالي ــوع يعكــس مرون ــذا التن ــوب«، و»كاشــف«. وه ــوب ي ــل »ي مث
ــا للمــوارد المتاحــة، والأنظمــة الإعلاميــة والتنظيميــة والسياســية الحاكمــة لعمــل تلــك  التحقــق وفقً

المنصــات. 

وقــد اســتفادت جميــع منصــات التحقــق مــن المعلومــات المدروســة مــن أدوات التواصــل الرقــي 
والمنصــات الاجتماعيــة لتوســيع نطــاق تأثيرهــا إلــى فئــات واســعة مــن جمهــور المســتخدمين، إلــى جانــب 

توظيفهــا لأدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي عمليــات التحقــق.
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ب-عينة الصحفيين والعاملين في مبادرات التحقق من المعلومات:

طبقــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة قوامهــا 75 مــن الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات 
التحقــق مــن المعلومــات، واعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب »العينــة المتاحــة«، نظــرًا لصعوبــة 

الوصــول إلــى هــذه الفئــة وانشــغالهم طــوال اليــوم. وهــو مــا يوضحــه الجــدول التالــي: 

جدول رقم )2( يوضح توزيع المبحوثين على منصات التحقق من المعلومات 

%كمنصات تدقيق المعلومات العربية

%56.7أخبار ميتر

%34أنير

%45.3هي تتحقق

%56.7يوب يوب

ن
ّ
10.6%8تيق

%11.3كاشف

%1317.3فري لانس

%68تحقق

%56.7تفنيد

%68مسبار

%56.7شييك

%56.7مسند

أخرى %912منصات 

%75100الإجمالي

مفــردة   )75( شــملت  الميدانيــة  الدراســة  عينــة  أن  الســابق  الجــدول  بيانــات  تكشــف 
مــن الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات تدقيــق المعلومــات موزعــة علــى 12 منصــة لتدقيــق 
ــن،  ــد، وشــييك، يق ــوب، تفني ــوب ي ــق، ي ــي تتحق ــر، ه ــر، أني ــار ميت ــي: أخب ــات وه المعلوم
بشــكل  العاملــن  مــن  عــدد  إلــى  بالإضافــة  مســند،  مســبار،  تحقــق،  كاشــف،  تيقــن، 
والــي  المعلومــات،  لتدقيــق  منصــة  مــن  أكثــر  فــي  خدماتهــم  يقدمــون  والذيــن  مســتقل 
تتنــوع فــي هياكلهــا التمويليــة، وأنمــاط ملكيتهــا مــا بــن منصــات تابعــة لمبــادرات فرديــة، 
الدراســة  نتائــج  وأشــارت  أخــرى.  لصحــف  تابعــة  أو  مدنــي،  مجتمــع  لمؤسســات  وأخــرى 
مســتقل  بشــكل  يعملــون  المعلومــات  تدقيــق  مبــادرات  فــي  والعاملــن  الصحفيــن  أن  إلــى 
بنســبة %17.3، ثــم جــاءت منصــة »تيقــن« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 10.6%، 
يــوب«،  و»يــوب  ميتــر«،  »أخبــار  مــن:  ثــم كل   ،8% بلغــت  بنســبة  منصــة مســبار  تليهــا 

 .6.7% بلغــت  بنســبة  وذلــك  و»مســند«  و»شــييك«،  و»تفنيــد«، 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب العينــة المتاحــة فــي تعبئــة اســتمارات الاســتبيان، وقــد تنوعــت 
ســمات وخصائــص عينــة الدراســة وفقًــا لعــدة متغيــرات وهــي: النــوع، الســن، عــدد ســنوات الخبــرة 
فــي العمــل الصحفــي، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، وهــو مــا توضحــه بيانــات 

الجــدول التالــي:

ا لمتغيرات الدراسة
ً
جدول رقم )3( يوضح توزيع عينة المبحوثين وفق

%كالمبحوثونالمتغير

النوع

%3849.3أنثى

%3750.7ذكر

%75100الإجمالي

الفئة العمرية

%241722.7-25 عامًا

%261520-30 عامًا

%302026.6-35 عامًا

%351520-45 عامًا

%810.7فوق 45 عامًا

%75100الإجمالي

عدد سنوات الخبرة 

في العمل الصحفي

%1418.7سنة-سنتين

%1925.3سنتين-5 سنوات

%52229.3 سنوات-أقل من 10 سنوات

%79.3من 10 سنوات-15 سنة

%1317.3أكثر من 15 سنة

%75100الإجمالي

عدد سنوات الخبرة 

في مجال تدقيق 

المعلومات

%3445.3سنة إلى سنتين

%2736سنيتن - 5 سنوات

%51216 سنوات-أقل من 10 سنوات

--10 سنوات-15 سنة

%22.7أكثر من 15 سنة

%75100الإجمالي

ــن وفــق  ــر مــن المبحوث ــات الجــدول الســابق، يتضــح أن النســبة الأكب ــه بيان ــا أشــارت إلي ــا لم وفقً
ــك  ــا( وذل ــم )25-24 عامً ــا(، ث ــراوح بــن )35-30 عامً ــي تت ــة ال ــة العمري ــر الســن ضمــن الفئ متغي
ــة  ــى التســاوي الفئ ــاءت عل ــم ج ــا، ث ــكل منهم ــي ل ــى التوال ــت 26.6 %، و%22.7 عل بنســبة بلغ
العمريــة لعينــة المبحوثــن الــي تتــراوح بــن )30-26 عامًــا(، و)45-35 عامًــا( بنســبة بلغــت 20% 
ــا  ــر مــن 45 عامً ــي جــاءت ســنوات عمرهــم أكث ــن ال ــة للمبحوث ــة العمري ــة بالفئ ــكل منهمــا، مقارن ل
حيــث شــكلت نســبتها %10.7، وهــي نتيجــة منطقيــة ويمكــن تفســيرها فــي ضــوء انخــراط الفئــات 
العمريــة الأكبــر فــي الوظائــف الإداريــة والإشــرافية داخــل غــرف الأخبــار، وابتعادهــم عــن مجــال 



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

430

ــف  ــي توظي ــر ف ــة أكب ــون بمرون ــن يتمتع ــه شــريحة الشــباب الذي ــل علي ــذي يقب ــات ال ــق المعلوم تدقي
ــر اســتعدادًا للتكيــف مــع  ــة فــي التحقــق مــن صحــة المحتــوى الرقــي، كمــا أنهــم أكث الأدوات الرقمي
المســتحدثات التكنولوجيــة الــي ألقــت بظلالهــا علــى المشــهد الإعــامي، وخلقــت وظائــف جديــدة فــي 

العمــل الصحفــي مــن ضمنهــا وظيفــة مدقــق المعلومــات.

ــن  ــت نســبة المبحوث ــر النــوع، فقــد تمثل ــا لمتغي ــة الدراســة وفقً ــق بخصائــص عين وفيمــا يتعل
مــن الذكــور نحــو %50.7، بينمــا بلغــت نســبة الإنــاث %49.3. وقــد تبايــن المبحوثــون فيمــا 
بينهــم وفقًــا لمتغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي العمــل الصحفــي، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي 
ــراوح ســنوات خبرتهــم  ــر مــن المبحوثــن ممــن تت ــت النســبة الأكب ــق المعلومــات، وكان مجــال تدقي
مــن ســنة إلــى ســنتين فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، وذلــك بنســبة بلغــت %45.3، تليهــا مــن 
ــم انخفضــت فــي  ــى 5 ســنوات بنســبة %36، ث تراوحــت عــدد ســنوات خبرتهــم بــن ســنتين إل
ــى 10 ســنة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات  المبحوثــن الذيــن تراوحــت ســنوات خبرتهــم بــن 5 إل
إلــى %16، ثــم جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة المبحوثــون الذيــن تزيــد ســنوات خبرتهــم علــى 15 
ســنة لتصــل إلــى %2.7. وبالنســبة لمتغيــر عــدد ســنوات خبــرة المبحوثــن فــي العمــل الصحفــي، 
فقــد تبايــن المبحوثــون أيضًــا وفقًــا لهــذا المتغيــر، وشــكلت النســبة الأكبــر للمبحوثــن الذيــن 
تراوحــت عــدد ســنوات خبرتهــم مــن 5 إلــى 10 ســنوات فــي العمــل الصحفــي وذلــك بنســبة 
بلغــت %29.3، تليهــا مــن تراوحــت عــدد ســنوات خبرتهــم مــن ســنتين إلــى 5 ســنوات لتصــل 
إلــى %25.3، ثــم مــن تراوحــت ســنوات خبرتهــم مــن ســنتين إلــى 3 ســنوات إلــى نســبة بلغــت 
ــن 15 ســنة  ــر م ــم أكث ــت ســنوات خبرته ــن بلغ ــن الذي ــت نســبة المبحوث ــرًا مثل %18.7، وأخي
إلــى %17.3، ويُبــرز التفــاوت بــن عــدد ســنوات خبــرة المبحوثــن، وســنوات خبرتهــم فــي 
ــذب بالأســاس  ــد ويجت ــو تخصــص جدي ــات ه ــق المعلوم ــات أن مجــال تدقي ــق المعلوم مجــال تدقي
الصحفيــن الشــباب ومتوســطي الخبــرة، ممــن يملكــون الاســتعداد لتوظيــف الأدوات الرقميــة 
وتقنيــات التحقــق مــن صحــة المحتــوى الرقــي، بينمــا لا يــزال امتهانــه محــدودًا بــن الصحفيــن 
التقليــدي. وبشــكل عــام،  العمــل الصحفــي  فــي  أو ممــن قضــوا ســنوات طويلــة  المخضرمــن 
ــن  ــذي مكّ ــى النحــو ال ــن واضــح فــي خصائــص المبحوثــن عل ــى وجــود تباي تشــير هــذه النتائــج إل
الباحثــة مــن اختبــار مــدى وجــود فــروق بــن الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات التحقــق مــن 

صحــة المعلومــات العربيــة.

الفــرة الزمنيــة: طبقــت الدراســة خــال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن أبريــل إلــى يوليــو 2025، 
وهــي الفتــرة الــي شــهدت تطبيــق الاســتمارات علــى المبحوثــن، وإجــراء المقابــات المتعمقــة مــع مدققــي 

المعلومــات والصحفيــن العاملــن فــي مبــادرات التحقــق مــن صحــة المعلومــات.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

المعالجة الإحصائية للبيانات:

بعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــات اللازمــة للدراســة، تــم إدخالهــا -بعــد ترميزهــا- إلــى الحاســب الآلــي، 
ثــم جــرت معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائية للعلوم 
 Statistical Package for the Social Sciences :اختصــاراً لـــ SPSS الاجتماعيــة« والمعــروف باســم

Version 23)(، وذلــك باللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:

	1 التكرارات البسيطة والنسب المئوية..

	2 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية..
	3 حســاب الــوزن النســي للبنــود المقُاســة علــى مقيــاس ليكــرت، وذلــك عن طريق حســاب المتوســط .

الحســابي لهــا، ثــم ضــرب النتائــج X 100، ثــم قســمة النتائــج علــى الحــد الأقــى لدرجــات المقياس.
	4 معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation Coefficient( لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة .

الارتباطيــة بــن متغيريــن مــن مســتوى المســافة أو النســبة )Interval Or Ratio(. وقــد اعتبــرت العلاقــة 
ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل من 0.4، ومتوســطة ما بــن 0.7-0.4، وقويــة إذا بلغت 0.7 فأكثر.

	5 الدلالــة . لدراســة   )Independent-Samples T-Test( المســتقلة  للمجموعــات  )ت(  اختبــار 
الإحصائيــة للفــروق بــن متوســطين حســابيين لمجموعتــن مســتقلتين مــن الحــالات المدروســة فــي أحــد 

.)Interval Or Ratio( المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

	6 تحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد )One way Analysis of Variance( المعــروف اختصاراً باســم .
ANOVA لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتــن مــن 

.)Interval Or Ratio( الحــالات المدروســة فــي أحــد المتغيــرات مــن نــوع المســافة أو النســبة

	7 وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي عنــد مســتوى .
معنويــة 0.05 فأقــل.

التعريفات الإجرائية:

الأخبــار  صحــة  مــن  التحقــق  فــي  متخصصــون  صحفيــون  هــم  المعلومــات:  مدققــو 

والادعــاءات قبــل أو بعــد نشــرها ويعملــون فــي منصــات مســتقلة أو مواقــع إلكترونيــة تضــم 
ــا فــي  ــح دور مدققــي المعلومــات حيويً أقســامًا متخصصــة فــي التحقــق مــن المعلومــات. وقــد أصب
كشــف الأخبــار الزائفــة وتصحيــح المغالطــات قبــل أن تتفــىّ فــي الفضــاء العــام. ويتكامــل عمــل 
مدققــي المعلومــات مــع عمــل الصحفيــن؛ فالصحفــي يجمــع الأخبــار وينشــرها، بينمــا يتولــى 
التحقــق مــن صحّتهــا وتفنيــد الادعــاءات، وذلــك مــن أجــل إيصــال  المعلومــات مهمــة  مدقــق 
ــم  ــي عمله ــة ف ــى أدوات متقدم ــات عل ــو المعلوم ــد مدقق ــور. ويعتم ــى الجمه ــة إل ــات الموثوق المعلوم
ــا،  ــق منه ــى لقطــات للتحق ــات إل ــع الفيديوه ــن الصــور، وأدوات لتقطي ــل البحــث العكــي ع مث

إلــى جانــب أدوات للكشــف عــن المحتــوى المزيــف.
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-الأخبــار المضللــة: تشــير إلــى أي معلومــات خاطئــة أو محرّفــة قــد تُضلّــل الجمهــور، ســواء 
أتخــذت شــكل خبــر صحفــي أو شــائعات أو صــور مفبركــة أو اقتباســات محرّفــة. أمــا الأخبــار الزائفــة 
فتقتصــر علــى المــواد الــي تتخــذ هيئــة الأخبــار أو التقاريــر الصحفيــة وتكــون مختلقة بالكامــل، وبعبارة 
أخــرى، كل خبــر زائــف هــو معلومــة مضللــة، ولكــن ليســت كل معلومــة مضللــة تُصنّــف كخبــر زائــف.

نتائج الدراسة:

يشــمل هــذا الجــزء مــن البحــث ثلاثــة محــاور رئيســية، وهــي الأســباب والدوافــع الكامنــة وراء عمــل 
المبحوثــن فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، وأهــم المضامــن الــي يقــوم بالتحقــق منهــا، وفــرص التأهيــل 
والتدريــب المهــي، ورؤيــة المبحوثــن لأهــم تقنيــات وأدوات التحقــق مــن صحــة الصــور والفيديوهــات، 
ــادرات التحقــق  ــي مب ــن ف ــن والعامل ــة الصحفي ــث فيوضــح رؤي ــا المحــور الثال ــة التحقــق، أم ومنهجي

لأهــم التحديــات والصعوبــات الناجمــة عــن عملهــم ومــدى تأثيرهــا علــى كفــاءة أدائهــم المهــي.

يتنــاول المحــور الأول مــن الدراســة الأســباب والدوافــع الكامنــة وراء عمــل 
المبحوثــن في مجــال تدقيــق المعلومــات، وأهــم المضامــن الــي يقــوم بالتحقــق منهــا، 

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل وذل

جدول رقم )4( يوضح قيام المبحوثين بالجمع بين خبرتهم في المجال الصحفي وتدقيق المعلومات

%كالجمع بين العمل الصحفي ومهام تدقيق المعلومات

%6586.7نعم

%1013.3لا

%75100الإجمالي

ــادرات  ــي مب ــن ف ــن والعامل ــن الصحفي ــة العظــى م ــات الجــدول الســابق أن الغالبي أوضحــت بيان
تدقيــق المعلومــات العربيــة يجمعــون بــن العمــل الصحفــي ومهــام تدقيــق المعلومــات وذلــك بنســبة بلغــت 
%86.7. فــي المقابــل، فضّــل %13.3 مــن المبحوثــن التفــرغ للعمــل فــي تدقيــق المعلومــات بشــكل 
مســتقل. وتعكــس هــذه النتيجــة أن مجــال تدقيــق المعلومــات أصبــح جــزءًا مكملًا في الممارســة الصحفية 
ــة  ــة عملي ــن بأهمي ــدى الصحفي ــوعي ل ــامي ال ــى تن ــا منفصــاً، كمــا تشــير إل ــة وليــس اختصاصً اليومي
التدقيــق مــن أجــل مكافحــة الشــائعات والأخبــار المضُللــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع آراء جميــع مدققــي 
المعلومــات الذيــن أجــرت معهــم الباحثــة المقابــات المتعمقــة؛ إذ بــدأت مي ســعودي مســيرتها فــي المجــال 
الصحفــي منــذ أكثــر مــن عشــر ســنوات، ثــم تخصصــت لاحقًــا فــي صحافــة البيانــات وتدقيــق المعلومات 
فــي صحيفــة المصــري اليــوم، كمــا أشــارت أروى الكعلــي إلــى أنهــا بــدأت العمــل الصحفــي منذ عــام 2011 
ثــم تخصصــت فــي مجــال تدقيــق المعلومــات مــن خــال عملهــا كرئيســة تحرير لمؤسســة تونــس تتحرى، 
وهــو نفــس مــا فعلتــه جويــس حنــا الــي بــدأت العمــل الصحفــي فــي خدمــة تقصي الأخبــار بوكالــة فرانس 

بــرس لمــدة 18 عامًــا ثــم تخصصــت فــي مجــال تدقيــق المعلومــات فــي وكالــة الصحافــة الفرنســية. 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

جدول رقم )5( يوضح طبيعة المضامين التي يقوم المبحوثون بتدقيقها

%كالمضامين التي يقوم المبحوثون بتدقيقها

%6282.7تدقيق المحتوى المتداول على وسائل التواصل الاجتماعي

%5269.3تدقيق الصور والفيديوهات

%3648تدقيق الخطاب الإعلامي والمحتوى التحريضي

%1418.7تدقيق المعلومات البيئية والمناخية

%1114.7تدقيق المعلومات العلمية

%22.7أخرى

تشــير بيانــات الجــدول إلــى أن الغالبيــة العظــى مــن المبحوثــن يقومــون بتدقيــق المحتــوى 
تدقيــق  يليهــا   ،82.7% بلغــت  بنســبة  وذلــك  الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  علــى  المتــداول 
ــوى  ــة تدقيــق الخطــاب الإعــامي والمحت ــم جــاءت عملي الصــور والفيديوهــات بنســبة %69.3، ث
البيئيــة  المعلومــات  تدقيــق  ثــم   ،48% بلغــت  بنســبة  وذلــك  الثالثــة  المرتبــة  فــي  التحريــي 
والمناخيــة بنســبة %18.7، أمــا تدقيــق المعلومــات العلميــة فقــد احتلــت المرتبــة الأخيــرة بنســبة 

 .14.7% بلغــت 

ونســتنتج ممــا ســبق أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي قــد أصبحــت المصــدر الأكبــر لانتشــار 
المعلومــات المضُللــة والإشــاعات، نظــرًا لســرعة تــداول ونشــر المحتــوى الرقــي مــن خلالهــا، إلــى جانــب 
ــة  ــي المرتب ــق الصــور والفيديوهــات ف ــة تدقي ــا جــاءت عملي ــوى الرقــي، كم ــى المحت ــة عل ــاب الرقاب غي
الثانيــة، وذلــك بســبب انتشــار الفيديوهــات المولــدة بالــذكاء الاصطنــاعي. فيمــا جــاءت المعلومــات 
البيئيــة والمناخيــة، والمعلومــات العلميــة فــي المرتبــة الأخيــرة، لأن هــذه النوعيــة مــن الموضوعــات 
تتطلــب خبــرات علميــة وتقنيــة يصعــب توفيرهــا لــدى معظــم فــرق التحقــق مــن المعلومــات. وتعكــس 
هــذه النتائــج تركيــز مدققــي المعلومــات علــى القضايــا الأكثــر تفاعــاً ورواجًــا علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي، وهــو مــا أشــار إليــه أحمــد عاشــور الصحفــي الاســتقصائي بشــبكة أريــج ومدقــق المعلومــات 
قائــاً: »يتمثــل الــدور الأســاسي لمدقــق المعلومــات فــي رصــد المحتــوى المنتشــر علــى وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي، بمــا فــي ذلــك تصريحــات المســؤولين، والكشــف عــن الحمــات المضُللــة المنسّــقة، وتتبــع 
الشــبكات الــي تقــف وراءهــا. ويتطلــب هــذا الــدور إتقــان تقنيــات ومنهجيــات الصحافة الاســتقصائية، 
بمــا يشــمل اســتخدام الأدوات والأســاليب اللازمــة لتحليــل المحتــوى وكشــف مــا قــد يتضمنــه مــن 

ــف«. ــل أو تحري تضلي
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جدول رقم )6( يبين الأسباب التي دفعت المبحوثين إلى التخصص في تدقيق المعلومات 

%كدوافع التخصص في مجال تدقيق المعلومات

%5674.7-من أجل مكافحة المعلومات المضُللة وخطاب الكراهية المنتشر في أوقات الحروب والأزمات.

%5269.3-لأن تدقيق المعلومات أصبح جزءًا أساسيًا من العمل الصحفي المهني.

%4965.3-للمساهمة في تعزيز مصداقية المحتوى الإعلامي على المنصات الرقمية.

%3850.7-لأن تدقيق المعلومات يفتح فرصًا جديدة في الصحافة الاستقصائية وصحافة البيانات.

%3648-من أجل اكتساب مهارات متخصصة في مجال التحقق من صحة الصور والفيديوهات.

%2432-لأنني أطمح في العمل ضمن مبادرات أو شبكات تحقق عربية أو دولية.

%2229.3-لاهتمامي بتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي في التحقق من المحتوى الرقمي.

%22.7أخرى

وفيمــا يتعلــق بالأســباب الــي دفعــت المبحوثــن إلــى اختيار التخصــص في مجال تدقيــق المعلومات، 
فقــد أثبتــت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن النســبة الأكبــر مــن عينــة الصحفيــن والعاملــن فــي مبــادرات 
التحقــق قــد اتفقــوا فيمــا بينهــم علــى أنهــم قامــوا باختيــار مجــال »التحقــق مــن المعلومــات« مــن أجــل 
عــدة أســباب جــاء فــي مقدمتهــا: »مــن أجــل مكافحــة المعلومــات المضُللــة وخطــاب الكراهيــة المنتشــر 
فــي أوقــات الحــروب والأزمــات« وذلــك بنســبة بلغــت %74.7، تليهــا »لأن تدقيــق المعلومــات أصبــح 
جــزءًا أساســيًا مــن العمــل الصحفــي«، وذلــك بنســبة بلغــت %69.3، ثــم »للمســاهمة فــي تعزيــز 
مصداقيــة المحتــوى الإعــامي علــى المنصــات الرقميــة«، وذلــك بنســبة %65.3، فيمــا أشــار حوالــي 
نصــف عينــة المبحوثــن إلــى أن »تدقيــق المعلومــات يفتــح فرصًــا جديــدة فــي الصحافــة الاســتقصائية 
وصحافــة البيانــات«، بنســبة بلغــت %50.7، ثــم »مــن أجــل اكتســاب مهــارات متخصصــة فــي مجــال 
التحقــق مــن صحــة الصــور والفيديوهــات« وذلــك بنســبة بلغــت %48، وأخيــرًا »الطمــوح فــي العمــل 

ضمــن مبــادرات أو شــبكات تحقــق عربيــة أو دوليــة«، وهــو مــا ذكــره %32 مــن المبحوثــن. 

ــة  ــات المضُلل ــة مكافحــة المعلوم ــن لأهمي ــن المبحوث ــر م ــا ســبق إدراك النســبة الأكب ونســتنتج مم
فــي أوقــات الاضطــراب الســياسي والاجتمــاعي الــي تكثــر فيهــا الشــائعات والأخبــار المفبركــة والصــور 
والفيديوهــات المولــدة بالــذكاء الاصطنــاعي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه جويــس حنّــا وهــي 
ــا  ــع وراء عمله ــرز الدواف ــن أب ــي أوضحــت أن م ــة الفرنســية، ال ــة الصحاف ــي وكال ــات ف ــة المعلوم مدقق
ــة مــن تأثيــرات ســلبية فــي تأجيــج النزاعــات وإشــعال  فــي هــذا المجــال هــو مــا تخلّفــه الأخبــار المضلل
الحــروب. وفــي الســياق نفســه، ذكــرت ســامية عــام، مدققــة المعلومــات فــي الشــبكة العربيــة لمدققــي 
المعلومــات، أنّنــا نعيــش فــي عصــر تكثــر فيــه المعلومــات المضُللــة وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات 
ــام  ــومي ومه ــي الي ــه الصحف ــن عمل ــج ب ــي ضــرورة الدم ــى الصحف ــرض عل ــذي يف ــر ال والحــروب، الأم
تدقيــق المعلومــات مــن أجــل تجنــب أيــة أخطــاء قانونيــة قــد تقــع علــى الصحفــي أو الوســيلة الإعلاميــة. 
 )Singer (2003ل  )Retroactive Gatekeeping( ــة ــوم »الحراســة الرجعي ــي ضــوء مفه وف
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الــذي طرحتــه الدراســة فــي إطارهــا النظــري، يتضــح لنــا أن انتقــال مدققــي المعلومــات إلــى موقــع حُــرّاس 
مــا بعــد النشــر، قــد فــرض عليهــم القيــام بالكثيــر مــن المهــام مــن أجــل إنتــاج منشــورات تصحيحيــة 

موثّقــة وســهلة الفهــم وقابلــة لإعــادة التوزيــع.

جدول رقم )7( يوضح مدى اجتياز المبحوثين لدورات متخصصة في مجال التحقق من صحة المعلومات

%كاجتياز المبحوثين للدورات التدريبية

%6586.7نعم

%1013.3لا

%75100الإجمالي

ــة  ــن عين ــة العظــى م ــت الغالبي ــد حصل ــات الجــدول الســابق، فق ــه بيان ــا أشــارت إلي بحســب م
ــت  ــك بنســبة بلغ ــة متخصصــة وذل ــى دورات تدريبي ــق عل ــادرات التحق ــي مب ــن ف ــن والعامل الصحفي
%86.7، فــي مقابــل %13.3 مــن إجمالــي عينــة المبحوثــن والذيــن لــم يســبق لهــم الحصــول 
علــى أيــة دورات. وتعكــس هــذه النتيجــة أهميــة وجــود كــوادر بشــرية مدرّبــة علــى تدقيــق كافــة 
ــر عنــه كل مدققــي المعلومــات الذيــن تمــت  أنــواع المحتــوى الرقــي. وتتســق هــذه النتيجــة مــع مــا عبّ
مقابلتهــم، إذ أشــاروا إلــى حرصهــم المســتمر علــى تطويــر مهاراتهــم مــن خــال الحصــول علــى دورات 
ـم أحــدث أدوات وتقنيــات التحقــق مــن صحــة المعلومــات حــى يتمكنــوا  تدريبيــة باســتمرار، وتعلُّـ
مــن الوصــول إلــى نســبة دقــة تقــارب ال%100 فــي عملهــم وذلــك بحســب مــا أشــارت إليــه مدققــة 

ــات ســامية عــام. المعلوم

جدول رقم )8( يوضح الجهات التي نظمت الدورات التدريبية المتخصصة في تدقيق المعلومات

%كالجهات المنظمة للدورات التدريبية

%5889.2الشبكة العربية لمدققي المعلومات

%1929.2وكالة الصحافة الفرنسية

%1523.1نقابة الصحفيين

%710.7أكاديمية دويتشه فيله

%56.7أخرى

هنــاك الكثيــر مــن الجهــات المنظمــة للــدورات التدريبيــة المتخصصــة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، 
وقــد جــاء فــي مقدمتهــا »الشــبكة العربيــة لمدققــي المعلومــات«، حيــث أشــار %89.2 مــن المبحوثــن 
إلــى مشــاركتهم فــي دورات تدريبيــة نظمتهــا الشــبكة، ممــا يعكــس دورهــا المحــوري فــي التأهيــل 
ــة  ــدورات التدريبيــة المجاني المهــي للعاملــن فــي مجــال التحقــق، حيــث تقــدم الشــبكة الكثيــر مــن ال
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للصحفيــن والعاملــن فــي مجــال تدقيــق المعلومــات والــي تتنــوع فــي محتواهــا مــا بــن توظيــف تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي تدقيــق المحتــوى، وإســتراتيجية تدقيــق المعلومــات قبــل النشــره وبعــده، وغيرهــا 
مــن الــورش التدريبيــة الــي تعقــد إلكترونيًــا وبشــكل مجانــي، ثــم جــاءت »وكالــة الصحافــة الفرنســية« 
فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %29.2، ثــم »نقابــة الصحفيــن« بنســبة %23.1، ثــم جــاءت »أكاديميــة 
دويتشــة فيلــه« فــي المرتبــة الأخيــرة وذلــك بنســبة بلغــت %10.7. وتعكــس هــذه النتائــج بــروز مجــال 
التحقــق مــن صحــة المعلومــات علــى أجنــدة الكثيــر مــن المؤسســات الصحفيــة، ومؤسســات التدريــب 
العربيــة والدوليــة، نظــرًا لأهميتــه الكبيــرة فــي التصــدي للمعلومــات المضللــة وللمســاهمة فــي تعزيــز 

مصداقيــة الوســائل الإعلاميــة.

المحــور الثانــي: رؤيــة المبحوثــن لأهــم تقنيــات وأدوات التحقــق مــن صحــة الصــور 
والفيديوهات:

ــن الصــور  ــق م ــي التحق ــون ف ــي يســتخدمها المبحوث ــق ال ــرز أدوات التحق ــذا المحــور أب ــاول ه يتن
والفيديوهــات، إلــى جانــب الأدوات المســتخدمة فــي التحقــق مــن الفيديوهــات المولــدة بتقنيــة الــذكاء 
الاصطنــاعي، كمــا ســيتم اســتعراض رؤى المبحوثــن وتصوراتهــم نحــو المنهجيــة الــي يطبقونهــا فــي 

ــة التحقــق. عملي

جدول رقم )9( يوضح أبرز تقنيات التحقق المستخدمة في التحقق من صحة الصور

%كأبرز أدوات التحقق من صحة الصور

google lens 6789.3%

Invid tool4762.7%

Tineye3749.3%

Fotoforensics2736%

%56.7أخرى

وتكشــف بيانــات الجــداول )9(، و)10(، و)11( أن مدققــي المعلومــات يســتخدمون الكثيــر مــن 
الأدوات للتحقــق مــن صحــة المحتــوى، فقــد أظهــرت النتائــج أن Google lens قــد تصــدرت قائمــة 
ــة،  ــا أداة مجاني ــك بنســبة بلغــت %89.3، لأنه ــن وذل ــة المبحوث ــل عين ــن قب الأدوات المســتخدمة م
وســهلة الاســتخدام ويمكــن تنزيلهــا علــى أنظمــة تشــغيل الهواتــف المحمولــة، ثــم أشــار المبحوثــون إلــى 
أنهــم يســتخدمون أداةInvid  بنســبة %62.7، وهــي أداة متقدمــة تضــم الكثيــر مــن الأدوات الــي 
تســاعدهم فــي التحقــق مــن صحــة الصــور والفيديوهــات. وتُتيــح هــذا الأداة تفكيــك مقاطــع الفيديــو 
  Tineye إلــى لقطــات ثابتــة يمكــن إخضــاع كل منهــا لعمليــات البحــث العكــي، بينمــا جــاءت أداة
ــة  ــي المرتب ــاءت أداة Fotoforensics ف ــم ج ــت %49.3، ث ــك بنســبة بلغ ــة وذل ــة الثالث ــي المرتب ف
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ــات  ــل البيان ــى تحلي ــي تعتمــد عل ــي تُعــد مــن الأدوات المتقدمــة ال ــك بنســبة %36، وال ــرة وذل الأخي
الرقميــة للصــور لكشــف التلاعبــات المحتملــة، وقــد جــاءت هــذه الأداة فــي المرتبــة الأخيــرة لأنهــا تحتــاج 

إلــى مســتوى عــال مــن الخبــرة لفهــم نتائــج التحليــل.

جدول رقم )10( يوضح أبرز الأدوات المستخدمة في التحقق من الفيديوهات

%كأدوات التحقق من صحة الفيديوهات

InVID & WeVerify5776%

Google Reverse Image Search / Bing Visual Search / Yandex Images4965.3%

Amnesty YouTube DataViewer1722.7%

%11.3أخرى

وتشــير بيانــات الجــدول الســابق، إلــى أن InVID & WeVerify قــد جــاءت فــي مقدمــة الأدوات 
ــث تتســم  ــك بنســبة %76، حي ــات وذل ــة الفيديوه ــن صح ــق م ــون للتحق ــي يســتخدمها المبحوث ال
ــن أدوات  ــا مجموعــة م ــي منصــة واحــدة، تلاه ــن أدوات التحقــق ف ــر م ــج الكثي ــا تدم هــذه الأداة بأنه
البحــث العكــي مثــل: Google Reverse Image Search، وYandex، وBing، وذلــك 
بنســبة %65.3 لــكل منهــا، نظــرًا لاهميتهــا فــي التحقــق مــن الصــور المســتخرجة مــن الفيديوهــات 
أو المنشــورة بشــكل منفصــل، ثــم جــاءت أداة Amnesty YouTube DataViewer فــي المرتبــة 
الثالثــة وذلــك بنســبة بلغــت %22.7 حيــث تقتصــر وظيفتهــا فــي اســتخراج بيانــات التحميــل 
الخاصــة بفيديوهــات اليوتيــوب فقــط، ممــا يجعــل نطــاق اســتخدامها محــدودًا مقارنــة بــالأدوات 

الأخــرى الــي توفــر مزايــا متنوعــة.

جدول رقم )11( يوضح الأدوات المستخدمة للتحقق من الفيديوهات المولدة بالذكاء الاصطناعي

%كأدوات التحقق من الفيديوهات المولدة بالذكاء الاصطناعي

Sensity AI3040%

Deepware Scanner2837.3%

)Hive Moderation (Deepfake Detection API2736%

%22.7اخرى

ــون فــي التحقــق مــن الفيديوهــات  وهنــاك مجموعــة أخــرى مــن الأدوات الــي يســتخدمها المبحوث
الموُلــدة بالــذكاء الاصطنــاعي، مثــل Sensity AI والــي تصــدرت قائمــة الأدوات بنســبة بلغــت 40%، 
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تليهــا أداة Deepware Scanner بنســبة بلغــت %37.3، ثــم أداة Hive Moderation وذلــك 
بنســبة بلغــت %36. وتعكــس هــذه النتائــج تنــامي وعي الصحفيــن بضــرورة مواكبــة التطــورات التقنيــة 
ــا فــي ظــل تصاعــد  ــاعي، وخصوصً ــذكاء الاصطن ــد بال ــوى الرقــي المول فــي مجــال التحقــق مــن المحت
اســتخدام تقنيــات التزييــف العميــق. وفــي هــذا الصــدد، أوضحــت مدققــة المعلومــات أروى الكعلــي: 
»ينبغــي علــى مدققــي المعلومــات توخــي الحــذر عنــد اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي لأنهــا لا تعطــي 
ــارة الفحــص  ــذه الأدوات ومه ــج ه ــن نتائ ــع ب ــي يجــب الجم ــة بنســبة %100، وبالتال ــات دقيق إجاب
البصــري للتحقــق مــن وجــود بعــض العلامــات فــي الصــور مثــل التشــوهات فــي أصابــع اليــد والقــدم، 

والإضــاءات والظــال، وحدقــة العــن«. 

جدول رقم )12( يوضح منهجية العمل المتبعة للتحقق من صحة الصور

%كمنهجية العمل في التحقق من صحة الصور 

%7093.3استخدام أدوات البحث العكسي عن الصور

المنهج التحليلي الذي يعتمد على فحص الصورة بصريًا لرصد أي مؤشرات تدعو للشك، مثل تشوهات غير منطقية 
في الظلال أو عناصر مكررة تشير إلى التلاعب

6080%

%5472التحقق من تاريخ، ووقت، ومكان التقاط الصورة

%5168أقوم بمطابقة الصورة مع السياق الزمني والجغرافي، لذلك أبحث عن صور مماثلة في تغطيات صحفية سابقة

%3850.7الاستفادة من المميزات التي تعطيها لنا أدوات التحقق من صحة المحتوى البصري

%3242.7توظيف أدوات استخراج البيانات الوصفية للصور

%11.3أخرى

أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن اســتخدام أدوات البحــث العكــي قــد جــاء فــي مقدمــة الأســاليب 
الــي يتخذهــا عينــة المبحوثــن فــي التحقــق مــن صحــة الصــور وذلــك بنســبة بلغــت %93.3، يليهــا 
توظيــف المنهــج التحليلــي الــذي يعتمــد علــى فحــص الصــورة بصريًــا لرصــد التشــوهات غيــر منطقيــة 
فــي الظــال أو العناصــر المكــررة وذلــك بنســبة بلغــت %80، ويعكــس ذلــك وعي المبحوثــن بأهميــة 
توظيفهــم لمهــارات التحليــل البصــري، والــي تكمــل الجوانــب التقنيــة لكشــف التلاعــب فــي الصــور 
ــخ، ووقــت،  ــن تاري ــق م ــة التحق ــم جــاءت عملي ــج البحــث العكــي، ث ــي نتائ ــر ف ــد لا يظه ــذي ق ال
ــع  ــة الصــورة م ــم مطابق ــت %72، ث ــك بنســبة بلغ ــة وذل ــة الثالث ــي المرتب ــاط الصــورة ف ــكان التق وم
الســياق الزمــي والجغرافــي مــن خــال البحــث عــن صــور مماثلــة فــي تغطيــات صحفيــة ســابقة وذلــك 
بنســبة بلغــت %68، ثــم أشــاروا إلــى أنهــم يســتفيدون مــن المميــزات الــي تعطيهــا لهــم أدوات التحقــق 
ــات  ــم جــاءت أدوات اســتخراج البيان ــك بنســبة بلغــت %50.7، ث ــوى البصــري وذل مــن صحــة المحت
ــج تسلســاً  ــت %42.7. وعكســت النتائ ــك بنســبة بلغ ــرة وذل ــة الأخي ــي المرتب ــة للصــور ف الوصفي
ــف  ــى توظي ــث يحرصــون عل ــن، حي ــدى المبحوث ــن صحــة الصــور ل ــق م ــي أســاليب التحق ــا ف منهجيً
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الأدوات الرقميــة ومهــارات التحليــل البصــري بشــكل متكامــل فــي عملهــم وذلــك بمــا يتلائــم مــع طبيعة 
المحتــوى والســياق الــذي نشــرت فيــه الصــورة. كمــا أن الغالبيــة العظــى مــن المبحوثــن يســتخدمون 
أدوات البحــث العكــي عــن الصــور نظــرًا لســهولة اســتخدامها وســرعتها فــي كشــف الصــور المتداولــة 
ســابقًا أو الصــور المفبركــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه دراســة )إســراء الزيــي، 2025(.

جدول رقم )13( يوضح منهجية العمل المتبعة للتحقق من صحة الفيديوهات

%كمنهجية العمل للتحقق من صحة الفيديوهات

%6789.3استخدم البحث العكسي للصور للقطات الثابتة للتحقق من مصدرها أو تاريخ نشرها الأول

%6688التحقق أولًا من الحساب الذي نشر الفيديو

%6282.7تفكيك الفيديو إلى لقطات باستخدام أدوات مثلInVID، لتحليل كل مشهد على حدة

مراجعة المحتوى البصري بدقة لرصد أي مؤشرات على التلاعب أو الاقتطاع، مثل اختلاف الإضاءة، 
الأصوات غير المتطابقة، أو التلاعب في الترتيب الزمني

5978.7%

وفقًــا لبيانــات الجــدول الســابق، فقــد جــاء اســتخدام البحــث العكــي للصــور للتحقــق مــن 
مصدرهــا أو تاريــخ نشــرها الأول فــي مقدمــة الأســاليب المســتخدمة مــن قبــل عينــة المبحوثــن للتحقــق 
مــن صحــة الفيديوهــات وذلــك بنســبة بلغــت %89.3، يليهــا التحقــق أولًا مــن الحســاب الــذي نشــر 
الفيديــو وذلــك بنســبة بلغــت %88، ثــم أشــاروا إلــى تفكيــك الفيديــو إلــى لقطــات باســتخدام أدوات 
ــة  ــم جــاءت عملي ــت %82.7، ث ــك بنســبة بلغ ــى حــدة وذل ــل كل مشــهد عل ــل InVID، لتحلي مث
مراجعــة المحتــوى البصــري بدقــة لرصــد أي مؤشــرات علــى التلاعــب أو الاقتطــاع، مثــل اختــاف 
الإضــاءة، أو التلاعــب فــي الترتيــب الزمــي فــي المرتبــة الأخيــرة وذلــك بنســبة بلغــت 78.7%. 
وتشــير هــذه النتائــج إلــى اعتمــاد عينــة المبحوثــن علــى الخطــوات الســريعة فــي عمليــة التحقــق مــن 
ــذي نشــر  ــن الحســاب ال ــرورًا بالتحقــق م ــن البحــث العكــي للصــور، م ــدءًا م ــك ب الفيديوهــات وذل
الفيديــو، ووصــولًا إلــى توظيــف الأســاليب المتقدمــة فــي التحقــق، ممــا يــدل علــى أهميــة دمــج الأدوات 
الرقميــة معًــا لتعظيــم الاســتفادة منهــا. وبالإضافــة إلــى مــا أشــارت إليــه بيانــات الجــدول الســابق، فقــد 
أوضــح مدقــق المعلومــات أحمــد عاشــور أنــه يعتمــد فــي عملــه علــى مجموعــة أخــرى مــن الأدوات، مثــل: 
ــات Pimeyes، فضــاً  ــق الهوي AI or Not، وIs it AI ،deepfake detector، وأداة تدقي
.Google mapsو ،Google earth عــن الأدوات المســتخدمة فــي تدقيــق المواقــع الجغرافيــة مثــل
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المحــور الثالــث: رؤيــة الصحفيــن والعاملــن في مبــادرات التحقــق مــن صحــة 
ــق  ــال التحق ــل في مج ــن العم ــة ع ــات الناجم ــات والصعوب ــة للتحدي ــات العربي المعلوم

ــي: ــم المه ــاءة أدائه ــى كف ــا عل ــدى تأثيره ــات وم ــن المعلوم م

جدول رقم )14( يوضح التحديات والصعوبات التقنية التي تواجه عينة المبحوثين في مجال تدقيق المعلومات

%كالتحديات والصعوبات التقنية في مجال تدقيق المعلومات

ضللة على صفحات السوشيال ميديا وذلك بدرجة 
ُ
سرعة انتشار المعلومات الم

تفوق قدرة فرق التحقق على مواكبته
5877.3%

التطور السريع في تقنيات التزييف العميق مما يُصعّب على مدققي المعلومات 

كشف التلاعب بالطرق التقليدية
5370.7%

%3040صعوبات تقنية متعلقة بالوصول إلى أدوات التحقق من المصادر

ــة الــي تواجههــم  ــات التقني ــات والصعوب ــق بــرؤى وتصــورات المبحوثــن لأهــم التحدي وفيمــا يتعل
ــة  ــى أن ســرعة انتشــار المعلومــات المضُلل ــة التحقــق مــن صحــة المعلومــات، فقــد أشــاروا إل ــاء عملي أثن
علــى صفحــات السوشــيال ميديــا قــد جــاءت فــي مقدمــة التحديــات الــي تواجههــم وذلــك بنســبة بلغــت 
%77.3، تلتهــا التطــور الســريع فــي تقنيــات التزييــف العميــق ممــا يُصعّــب علــى مدققــي المعلومــات 
كشــف التلاعــب بالطــرق التقليديــة وذلــك بنســبة بلغــت %70.7، ثــم صعوبــات تقنيــة متعلقــة 
بالوصــول إلــى أدوات التحقــق مــن المصــادر وذلــك بنســبة بلغــت %40. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
أشــارت إليــه نظريــة الاضطــراب المعلوماتــي حيــث تعيــد المنصــات الرقميــة تدويــر الروايــات الزائفــة علــى 
نطــاق لا تســتوعبه حــى مفاهيــم غــرف التصفيــة التقليديــة، فالنظــام التضليلــي يســتغل خوارزميــات 
التفاعــل الســريع لنشــر المحتــوى البديــل، مــا يجعــل مهمــة المدققــن أكثــر تعقيــدًا، خاصــة مــع صعوبــة 
ــه معظــم الدراســات  ــا أشــارت إلي ــع م ــي. كمــا تتســق هــذه النتيجــة م ــوى المرئ ــات المحت كشــف تلاعب
العربيــة والأجنبيــة، حيــث أشــارت دراســات )إلهــام علــي، 2019(، و)مصطفــى عبــد العليــم، 
2021( إلــى أن الفيســبوك جــاء فــي مقدمــة منصــات تــداول الأخبــار الزائفــة، بالإضافــة إلــى التطــور 
فــي تقنيــات التزييــف العميــق والــي قــد تصعــب مــن مهمــة التحقــق مــن صحــة المحتــوى، وتتســق هــذه 
النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )يســرا عبــد الخالــق، 2021( والــي أكــدت أن التزييــف العميــق 
والتلاعــب بالصــور والفيديوهــات تعتبــر مــن أخطــر العوامــل المســاعدة علــى انتشــار الأخبــار الزائفــة 
خــال الفتــرة مــن 2030-2021. وتشــير هــذه النتائــج فــي مجملهــا إلــى أن التحديــات التقنيــة الــي 
يواجههــا مدققــو المعلومــات قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــي وهــي نتيجــة منطقيــة لأن خوارزميــات النشــر 

علــى الشــبكات الاجتماعيــة تــروّج للمحتــوى المثيــر دون اعتبــار لدقتــه.
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جدول رقم )15( يوضح التحديات والضغوط المهنية التي تواجه عينة المبحوثين في مجال تدقيق المعلومات

%كالتحديات والصعوبات المهنية في مجال تدقيق المعلومات

%3040غياب البرامج الأكاديمية والتدريبية المتخصصة

%1621.3ضغوط نفسية نتيجة العمل تحت ضغط

%1418.7ضغوط متعلقة بسياسات النشر في المنصة التي أعمل بها

%11.3ضغوط مهنية من الزملاء في العمل

وتشــير بيانــات الجــدول الســابق، إلــى تراجــع الضغــوط المهنيــة إلــى المرتبــة الثانيــة، حيــث جــاء 
غيــاب البرامــج الأكاديميــة والتدريبيــة المتخصصــة بنســبة %40، تليهــا الضغــوط النفســية الناتجــة 
ــي المنصــة  ــوط المرتبطــة بسياســات النشــر ف ــم الضغ عــن العمــل تحــت ضغــط بنســبة %21.3، ث
بنســبة %18.7، وأخيــرًا الضغــوط المهنيــة مــن الزمــاء بنســبة %1.3. وتعكــس هــذه النتيجــة 
حجــم التحديــات والصعوبــات الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات، بمــا يســتدعي إطــاق برامــج تدريبيــة 
متخصصــة لتنميــة قــدرات ومهــارات مدققــي المعلومــات، وأهميــة أن تقــوم منصــات التحقــق مــن 
المعلومــات بمراجعــة سياســات النشــر، إلــى جانــب توفيــر الدعــم النفــي والمهــي لجميــع العاملــن؛ 

ــى الإبــداع والإبتــكار.  الأمــر الــذي يــؤدي إلــى خلــق بيئــة عمــل مشــجعة عل

جدول رقم )16( يوضح التحديات والضغوط الاقتصادية التي تواجه عينة المبحوثين في مجال تدقيق المعلومات

%كالتحديات والصعوبات الاقتصادية في مجال تدقيق المعلومات

%3040ضغوط اقتصادية )تكلفة الاشتراك في أدوات التحقق من صحة المحتوى(.

%1722.7ضعف الأجور والمرتبات في المنصة التي أعمل بها

ــة  ــد أشــارت عين ــات، فق ــو المعلوم ــا مدقق ــي منه ــي يعان ــة ال ــوط الاقتصادي ــق بالضغ ــا يتعل وفيم
الدراســة إلــى أنهــم يعانــون مــن تكلفــة الاشــتراك فــي أدوات التحقــق مــن صحــة المحتــوى وذلــك بنســبة 
%40، ثــم أشــاروا إلــى أنهــم يعانــون مــن ضعــف الأجــور والمرتبــات فــي المنصــة الــي يعملــون بهــا وذلــك 
ــرة أمــام قــدرة  ــة تقــف حجــر عث ــى أن العقبــات الاقتصادي بنســبة %22.7. وتشــير هــذه النتيجــة إل
مدققــي المعلومــات علــى القيــام بمهامهــم علــى أكمــل وجــه؛ إذ يقتــي عملهــم الاشــتراك فــي بعــض 
الأدوات لكــي يقومــون بالتحقــق مــن صحــة الصــور والفيديوهــات، أو إجــراء تحليــات متقدمــة ممــا 
يــؤدي إلــى اســتغراقهم وقتًــا طويــاً فــي إعــداد التقاريــر، كمــا أن هشاشــة الهيــاكل التمويليــة وضعــف 
الاســتدامة لــدى بعــض المنصــات يدفعــان مدققــي المعلومــات إلــى العمــل فــي أكثــر مــن منصــة للتحقــق 
مــن المعلومــات. ويواجــه مدقــق المعلومــات أحمــد جمــال الكثيــر مــن الضغــوط المهنيــة والتقنيــة، والــي 
تحــدث عنهــا قائــاً: »أعمــل فــي أكثــر مــن منصــة تدقيــق معلومــات، الأمــر الــذي ضاعــف مــن حجــم 
الأعبــاء والضغــوط النفســية والذهنيــة الــي أتعــرض لهــا يوميًــا، بالإضافــة إلــى أهميــة حصولــي علــى 
الكثيــر مــن الــدورات المتخصصــة فــي اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي للبقــاء مطلعًــا علــى أحــدث 

التطــورات فــي مجــال تدقيــق المعلومــات«. 
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جدول رقم )17( يوضح التحديات المتعلقة بالعلاقة مع المصادر والجمهور والتي تواجه عينة المبحوثين 

%كالتحديات والصعوبات المتعلقة بالعلاقة مع المصادر والجمهور

%5370.7صعوبة الوصول إلى البيانات الموثوقة أو تضارب البيانات وخصوصًا في أوقات الأزمات والحروب

عدم وعي شرائح كثيرة من الجمهور بأهمية الدور الذي يقوم به مدققي المعلومات، مما يؤدي إلى 

ا
ً
مقاومة التصحيحات أو رفضها أحيان

3850.7%

%2128التعرض لحملات تشويه ممنهجة من قبل بعض المصادر مما يعرقل من مهمة مدقق المعلومات

كمــا يعانــي مدققــو المعلومــات مــن التحديــات المتعلقــة بالعلاقــة مــع مصــادر المعلومــات والجمهــور، 
فقــد أشــارت بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن صعوبــة الوصــول إلــى البيانــات الموثوقــة أو تضــارب 
البيانــات وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات والحــروب قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 70.7%، 
ثــم عــدم وعي شــرائح كثيــرة مــن الجمهــور بأهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه مدققــي المعلومــات، ممــا يــؤدي 
إلــى مقاومــة التصحيحــات أو رفضهــا أحيانًــا وذلــك بنســبة %50.7، ثــم التعــرض لحمــات تشــويه 
ممنهجــة مــن قبــل بعــض المصــادر ممــا يعرقــل مــن مهمــة مدقــق المعلومــات وذلــك بنســبة بلغــت 28%. 
ونســتنتج ممــا ســبق أن المبحوثــن يعانــون مــن صعوبــة الوصــول إلــى البيانــات الموثوقــة أو تضاربهــا، 
وهــي نتيجــة منطقيــة وشــائعة فــي الكثيــر مــن الموضوعــات المنشــورة فــي أوقــات الأزمــات أو الحــروب، 
ــد أدت  ــه دراســة Regina Cazzamatta (2025(، فق ــا أشــارت إلي ــع م ــذه النتيجــة م ــق ه وتتف
غيــاب البيانــات فــي فنزويــا إلــى عــدم التحقــق مــن بعــض القضايــا المهمــة. كمــا تتســق هــذه النتيجــة 
مــع مــا تطرحــه نظريــة الاضطــراب المعلوماتــي، إذ أن تعــذّر الوصــول للبيانــات الموثوقــة، ومقاومــة 
الجمهــور للمنشــورات التصحيحيــة، يؤديــان إلــى تراجــع الثقــة بمــا تقدّمــه وســائل الإعــام، وإلــى مــلء 

الســاحة الإعلاميــة بالمضامــن المضللــة.

جدول رقم )18( يوضح التأثيرات الناجمة عن الضغوط الملقاه على عاتق مدققي المعلومات

%كمدى تأثير الضغوط في التردد أو الامتناع عن التحقق من بعض الموضوعات

%4256نعم

%3344لا

%75100الإجمالي

ضللة
ُ
شعور المبحوثين بالإرهاق أو الضغط النفسي نتيجة عملهم في مكافحة المعلومات الم

%5168نعم

%2432لا

%75100الإجمالي
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

واســتكمالًا لمــا ســبق، فــإن هنــاك مجموعــة مــن التأثيــرات الســلبية الناجمــة عــن الضغــوط الملقــاة 
ــى معاناتهــم مــن الإرهــاق أو الضغــوط النفســية نتيجــة  ــي أدت إل ــى عاتــق مدققــي المعلومــات، وال عل
عملهــم فــي مكافحــة المعلومــات المضُللــة وذلــك بنســبة بلغــت %68، ثــم أشــاروا إلــى أنهــا قــد أدت 
ــك بنســبة بلغــت %56، وهــي  ــن بعــض الموضوعــات وذل ــى ترددهــم أو امتناعهــم عــن التحقــق م إل
نتيجــة منطقيــة، إذ تعكــس حجــم الضغــوط الكبيــرة الــي يتعــرض لهــا مدققــو المعلومــات، لا ســيما 
فــي أوقــات الأزمــات والحــروب حيــث تتزايــد وتيــرة انتشــار المعلومــات المضُللــة، ويضطــرون إلــى مشــاهدة 
ــة أوجــه الدعــم  ــم كاف ــدّم له ــة عمــل تُق ــر بيئ ــذي يســتلزم توفي ــر ال ــة، الأم ــات وصــور صادم فيديوه
المهــي والنفــي، والإرشــاد، والتوجيــه حــى يتســى لهــم القيــام بوظائفهــم علــى أكمــل وجــه. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه مدققــة المعلومــات الفلســطينية فاطمــة حمــاد الــي تعمــل فــي 
ــا مــن الاعتقــالات،  منصــة مســبار، حيــث قالــت: »أخــى مــن كتابــة محتــوى التحقــق باســي خوفً
كمــا أتعــرض لضغــوط نفســية كبيــرة نتيجــة مشــاهدة الفيديوهــات والصــور أكثــر مــن مــرة للتحقــق 
منهــا«. وتتســق هــذه النتيجــة أيضًــا مــع مــا تفترضــه نظريــة الاضطــراب المعلوماتــي، إذ أن الضغــوط 
والتحديــات الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات فــي الوســائط الرقميــة الــي تهيمــن عليهــا خوارزميــات 
ــا  ــد لتشــمل ضغوطً ــل تمت ــدي، ب ــي التقلي ــد المه ــى البع ــة، لا تقتصــر عل ــات المضلل النشــر والحم

ــدة. ــة ونفســية متزاي تنظيمي

جدول رقم )19( يوضح رؤى المبحوثين نحو تأثير الضغوط على دافعيتهم واستمرارهم في العمل 

%كتأثير الضغوط على دافعية واستمرار المبحوثين في تدقيق المعلومات

%4053.3تؤثر بدرجة متوسطة

%1925.3لا تؤثر إطلاقًا

%1520تؤثر بشكل كبير

--تؤثر بشكل كبير جدًا

%11.3تجعلني أفكر في ترك المجال

%75100الإجمالي

ــادرات  ــي مب ــن ف ــن والعامل ــة الصحفي ــة واســتمرار عين ــى دافعي ــوط عل ــذه الضغ ــر ه وحــول تأثي
التحقــق مــن المعلومــات علــى دافعيتهــم واســتمرارهم فــي العمــل، فقــد أشــار نحو نصف عينــة المبحوثين 
ــر عليهــم بدرجــة متوســطة وذلــك بنســبة بلغــت %53.3، فيمــا أشــار %25.3 مــن  ــى أنهــا تؤث إل
ــى أن  ــة إل ــي العين ــا، وقــد أشــار %20 مــن إجمال ــر عليهــم إطلاقً ــى أن الضغــوط لا تؤث ــن إل المبحوث
ــرك مجــال  ــن فــي ت ــم يفكــر ســوى %1 مــن المبحوث ــر، بينمــا ل ــر عليهــم بشــكل كبي الضغــوط تؤث
التحقــق مــن المعلومــات، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا تمــت الإشــارة إليــه ســابقًا، فعلــى الرغــم مــن 
ــي  ــم يفكــروا ف ــم ل ــات إلا أنه ــي المعلوم ــن ومدقق ــي تواجــه الصحفي ــات ال ــات والصعوب ــرة التحدي كث
ــى  ــل وقدرتهــم عل ــة دورهــم فــي مكافحــة التضلي تــرك المجــال، ممــا يعكــس إيمانهــم العميــق بأهمي
التكيــف مــع كافــة أنــواع الضغــوط الــي يتعرضــون لهــا، وتتســق هــذه النتيجــة مــع مــا عبــرت عنــه أيضًــا 
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مدققــة المعلومــات فاطمــة حمــاد والــي أشــارت إلــى أن التحديــات القاســية الــي يتعــرض لهــا الصحفيــون 
الفلســطينيون باســتمرار لــم تضعــف عزيمتهــم أو تثنيهــم عــن أداء واجبهــم.

جدول رقم )20( يوضح مدى توفير منصات/مبادرات تدقيق المعلومات للحماية القانونية في حال التعرض لأي تهديد

%كتوفير الحماية القانونية لمدققي المعلومات 

%4053.3لا

%3546.7نعم

%75100الإجمالي

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة تباينًــا فــي آراء المبحوثــن فيمــا يتعلــق بمــدى توفــر الحمايــة القانونيــة 
لهــم مــن قبــل مؤسســاتهم، حيــث أشــار %46.7 مــن إجمالــي عينــة المبحوثــن إلــى أنهــم يحصلــون 
علــى الدعــم القانونــي مــن مؤسســاتهم، بينمــا ذكــر حوالــي نصــف عينــة المبحوثــن أنهــم لا يحصلــون 
علــى الدعــم القانونــي الــازم وذلــك بنســبة بلغــت %53.3، وتــدل هــذه النتيجــة علــى أهميــة توفيــر 
ــد تعرضهــم  ــي ق ــة عملهــم ال ــات نظــرًا لطبيع ــق المعلوم ــي مجــال تدقي ــن ف ــة للعامل ــة القانوي الحماي
للمســاءلة القانونيــة أو لهجمــات إلكترونيــة مــن الأشــخاص، أو الجهــات المتضــررة مــن نشــر المحتــوى 
الصحيــح. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه مدققــة المعلومــات مي ســعودي حيــث توفــر لهــم 

صحيفــة المصــري اليــوم كل أشــكال الدعــم لمســاعدتهم علــى ممارســة عملهــم علــى أكمــل وجــه.

جدول رقم )21( يوضح الإجراءات الواجب اتخاذها لتقليل أثر الضغوط على الصحفيين ومدققي المعلومات

%كالإجراءات اللازمة لتقليل التأثيرات السلبية للضغوط الملقاه على مدققي المعلومات 

%5674.7تدريبات على إدارة الضغوط والتوازن النفسي

%5472توفير أدوات وتقنيات تحقق مدفوعة لتقليل العبء المهني

%4458.7جلسات دعم نفسي أو استشارات مع متخصصين

%4154.7تعزيز التوعية المجتمعية بدور مدققي المعلومات لتحسين فهم الجمهور لطبيعة عملهم

%3952مرونة في ساعات العمل

%3546.7وضع سياسات واضحة للحماية من التهديدات القانونية ودعم العاملين في حال تعرضهم لها

%3546.7تطوير أدلة إرشادية لتدريب مدققي المعلومات على كيفية تدقيق المعلومات وخصوصًا في أوقات الأزمات

%2634.7إشراف مهني منتظم من قبل إدارة التحرير

وفيمــا يتعلــق بــرؤى وتصــورات المبحوثــن للإجــراءات الواجــب اتخاذهــا لتقليــل أثــر الضغــوط علــى 
ــات  ــة أن »تلقــي تدريب ــج الدراســة الميداني ــات، كشــفت نتائ ــن المعلوم ــي مجــال التحقــق م ــن ف العامل
علــى إدارة الضغــوط والتــوازن النفــي« جــاءت فــي مقدمــة التوصيــات وذلــك بنســبة بلغــت 74.7%، 
تلتهــا المطالبــة »بتوفيــر أدوات وتقنيــات تحقــق مدفوعــة لتقليــل العــبء المهــي« وذلــك بنســبة بلغــت 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

%72، ثــم أشــار المبحوثــون إلــى أن توفيــر »جلســات الدعــم النفــي أو الاستشــارات مــع المتخصصــن« 
ــة  ــة المجتمعي ــز التوعي ــة »تعزي ــروا أهمي ــم ذك ــت %58.7، ث ــة بنســبة بلغ ــة الثالث ــي المرتب ــاءت ف ج
بــدور مدققــي المعلومــات لتحســن فهــم الجمهــور لطبيعــة عملهــم« قــد جــاء فــي المرتبــة الرابعــة وذلــك 
بنســبة بلغــت %54.7، بالإضافــة إلــى أهميــة »المرونــة فــي ســاعات العمــل« بنســبة بلغــت 52%، 
ثــم جــاءت فــي المرتبــة الأخيــرة الإجــراءات الآتيــة: »وضــع سياســات واضحــة للحمايــة مــن التهديــدات 
القانونيــة ودعــم العاملــن فــي حــال تعرضهــم لهــا«، و»تطويــر أدلــة إرشــادية لتدريــب مدققــي المعلومــات 
علــى كيفيــة تدقيــق المعلومــات وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات« وذلــك بنســبة بلغــت %46.7 لــكل 
منهمــا، ثــم »الإشــراف المهــي المنتظــم مــن قبــل إدارة التحريــر« وذلــك بنســبة بلغــت %34.7. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه النتائــج الســابقة فــي أن العاملــن فــي مجــال التحقــق مــن المعلومــات 
ــراءات  ــن الإج ــة م ــراح مجموع ــى اقت ــم إل ــا دفعه ــو م ــرة، وه ــة كبي ــا نفســية ومهني ــون ضغوطً يواجه
للتغلــب علــى هــذه الضغــوط وقــد جــاء فــي مقدمتهــا حاجتهــم إلــى الدعــم النفــي والحصــول علــى 
تدريبــات فــي إدارة ضغــوط العمــل، وذلــك بســبب طبيعــة عملهــم الــي تتطلــب منهــم التعامــل مــع 
كــم هائــل مــن المعلومــات المضللــة وخصوصًــا فــي أوقــات الأزمــات والحــروب، ثــم أشــارت الغالبيــة 
العظــى منهــم إلــى حاجتهــم إلــى أدوات متقدمــة ومدفوعــة لكــي تســهل عملهــم، وتقلــل مــن الوقــت 
والجهــد، فيمــا تراجــع الإشــراف المهــي المباشــر علــى مدققــي المعلومــات لأنهــم لا يرونــه حــاً للتغلــب 
ــى ضغــوط العمــل. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه كل مــن »أحمــد جمــال«، و»جويــس  عل
حنــا«، و»مصطفــى فتحــي« حيــث أنهــم يتعاملــون مــع كــم ضخــم مــن المعلومــات المضللــة وخصوصًــا 
فــي أوقــات الأزمــات والحــروب وذلــك بشــكل يفــوق قــدرة أي فريــق تحقــق علــى التصــدي لهــا، وذكــرت 
»ســامية عــام« أنهــا تركــز فــي عملهــا علــى التحقــق مــن الادعــاءات الخطيــرة والمنتشــرة بــن أكبــر عــدد 

مــن النــاس، لأن التحقــق مــن كل الأكاذيــب ســيؤدي حتمًــا إلــى اســتنزاف طاقتنــا.

جدول رقم )22( يوضح أهم الآليات المقترحة لتعزيز كفاءة الصحفيين ومدققي المعلومات 

%كأهم الآليات والأساليب لتعزيز كفاءة الصحفيين ومدققي المعلومات 

%7093.3تنظيم تدريبات متخصصة في أدوات وأساليب التحقق من المعلومات

%5776بناء شبكات مهنية للتعاون وتبادل الخبرات بين الصحفيين ومدققي المعلومات محليًا ودوليًا

%5776إتاحة وصول مدققي المعلومات للأدوات والتطبيقات التي تمكنهم من أداء عملهم على أكمل وجه

%5168دمج مفاهيم التحقق في المناهج الدراسية والدورات التدريبية

%4762.7وضع معايير مهنية وأخلاقية واضحة ومحدثة تُلزم منصات التحقق والعاملين بها

%4661.3تعزيز الوعي المجتمعي بقيمة عمل مدققي المعلومات لخلق بيئة داعمة لهم

%11.3أخرى
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كفــاءة  لتعزيــز  المبحوثــن  عينــة  اقترحتهــا  الــي  والأســاليب  الآليــات  مــن  مجموعــة  وهنــاك 
ــي أدوات  ــات متخصصــة ف ــم تدريب ــا »تنظي ــي مقدمته ــد جــاء ف ــات، وق ــي المعلوم ــن ومدقق الصحفي
ــى أن كل  ــون إل ــم أشــار المبحوث ــك بنســبة بلغــت %93.3، ث وأســاليب التحقــق مــن المعلومــات« وذل
مــن: »بنــاء شــبكات مهنيــة للتعــاون وتبــادل الخبــرات بــن الصحفيــن ومدققــي المعلومــات محليًــا 
ــن أداء عملهــم  ــي تمكنهــم م ــأدوات والتطبيقــات ال ــات ل ــا«، و»إتاحــة وصــول مدققــي المعلوم ودوليً
علــى أكمــل وجــه« قــد جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة وذلــك بنســبة بلغــت  %76 لــكل منهمــا، ثــم جــاءت 
عمليــة »دمــج مفاهيــم التحقــق فــي المناهــج الدراســية والــدورات التدريبيــة« فــي المرتبــة الثالثــة وذلــك 
ــي  ــة ال ــة الواضحــة والمحدث ــة والأخلاقي ــر المهني ــت »وضــع المعايي ــا تراجع بنســبة بلغــت %68، بينم
تُلــزم منصــات التحقــق والعاملــن بهــا« بنســبة %62.7، ثــم »تعزيــز الــوعي المجتمعــي بقيمــة عمــل 
مدققــي المعلومــات لخلــق بيئــة داعمــة لهــم« بنســبة بلغــت %61.3. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أهميــة 
توفيــر الدعــم المســتمر للصحفيــن والعاملــن فــي مجــال التحقــق مــن المعلومــات، وذلــك مــن خــال 
تزويدهــم بالــدورات التدريبيــة المتخصصــة الــي تواكــب تطــور أدوات وأســاليب التضليــل الرقــي، 
إلــى جانــب بنــاء شــبكات مهنيــة تُمكّنهــم مــن التعــاون وتبــادل الخبــرات لمواجهــة حمــات التضليــل 
الممنهجــة، فضــاً عــن إتاحــة الأدوات التقنيــة المتقدمــة الــي تســهم فــي تســريع عمليــات التحقــق وأداء 
عملهــم بكفــاءة. وقــد كشــفت نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع كل مــن »مصطفــى فتحــي«، و»ســامية 
عــام«، و»أحمــد عاشــور«، و»ســماح الغرســلي« أهميــة تعزيــز كفــاءة مدققــي المعلومــات مــن خــال 
بنــاء شــبكات إقليميــة لمدققــي المعلومــات لتبــادل الخبــرات، والتصــدي للمعلومــات الزائفــة العابــرة 
ــده،  ــل النشــر وبع ــا قب ــة م ــي مرحل ــات ف ــق المعلوم ــة تدقي ــور بأهمي ــة الجمه ــة توعي للحــدود، وأهمي
ووجــود ضوابــط منهجيــة واضحــة للعمــل فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، وحصــول فريــق التحقــق مــن 
المعلومــات علــى دورات تدريبيــة مكثفــة، وأهميــة دعــم المبــادرات العربيــة للتحقــق مــن المعلومــات، وأن 
يتــم توفيــر أدوات مدعومــة باللغــة العربيــة فــي تدقيــق المعلومــات، إلــى جانــب تقديــم دورات تدريبيــة 

ــات الضخمــة. متخصصــة لمدققــي المعلومــات فــي البرمجــة والبيان
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

المحور الرابع: نتائج اختبارات الفروض:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن 
لمســتوى تأثــر الضغــوط الرقميــة وتقديرهــم لمســتوى كفــاءة الأداء المهــي:

جدول رقم )23( يوضح معنوية العلاقة الارتباطية بين الضغوط التقنية التي يواجهها مدققو المعلومات وتقديرهم لمستوى 

كفاءة الأداء المهني

مستوى المعنويةمعامل بيرسون

0.1970.000

أشــارت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن الضغــوط 
التقنيــة الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات وبــن تقديرهــم لمســتوى كفاءتهــم المهنيــة، حيــث كانــت قيمــة 

معامــل بيرســون 0.197، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.000. 

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن 
لمســتوى تأثــر الضغــوط المهنيــة وتقديرهــم لمســتوى كفــاءة الأداء المهــي:

جدول رقم )24( يوضح معنوية العلاقة الارتباطية بين الضغوط المهنية التي يواجهها مدققو المعلومات  وتقديرهم 

لمستوى كفاءة الأداء المهني

مستوى المعنويةمعامل بيرسون

0.2050.000

أشــارت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن الضغــوط 
المهنيــة الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات وبــن تقديرهــم لمســتوى كفاءتهــم المهنيــة، حيــث كانــت قيمــة 
معامــل بيرســون 0.205، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 0.000. وتكشــف 
ــي  ــن أداء مدقق ــا يحــد م ــا يوميً ــل تحديً ــة تمث ــوط المهني ــن أن الضغ ــى الرغــم م ــه عل ــذه النتيجــة أن ه
المعلومــات لمهامهــم، إلا أنهــا فــي الوقــت ذاتــه قــد تُســهم بدرجــة محــدودة فــي تعزيــز إحســاس المدققــن 

بقدرتهــم علــى أداء مهامهــم بكفــاءة.
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الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن 
لمســتوى تأثــر الضغــوط الاقتصاديــة وتقديرهــم لمســتوى كفــاءة الأداء المهــي:

جدول رقم )25( يوضح معنوية العلاقة الارتباطية بين الضغوط الاقتصادية التي يواجهها مدققو المعلومات وتقديرهم 

لمستوى كفاءة الأداء المهني

مستوى المعنويةمعامل بيرسون

0.3100.000

أشــارت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن الضغــوط 
الاقتصاديــة الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات وبــن تقديرهــم لمســتوى كفاءتهــم المهنيــة، حيــث كانــت 
ــة 0.000.  ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــل بيرســون 0.310، وهــي قيم ــة معام قيم
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أنــه بالرغــم مــن أن الضغــوط الاقتصاديــة تحــد مــن قــدرة مدققــي المعلومــات 
علــى أداء مهامهــم بســبب محدوديــة المــوارد وارتفــاع تكلفــة أدوات التحقــق، ولكنهــا فــي الوقــت نفســه 
ــة مــن خــال البحــث عــن بدائــل منخفضــة التكلفــة، أو  ــر كفاءاتهــم المهني ــى تطوي تدفــع البعــض إل

الاعتمــاد علــى مهاراتهــم الشــخصية مــن أجــل مواجهــة هــذه التحديــات.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن إدراك الصحفيــن 
لمســتوى تأثــر الضغــوط المتعلقــة بالعلاقــة مــع المصــادر والجمهــور وتقديرهــم 

ــي: ــاءة الأداء المه ــتوى كف لمس

جدول رقم )26( يوضح معنوية العلاقة الارتباطية بين الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع المصادر والجمهور وتقديرهم لمستوى 

كفاءة الأداء المهني

مستوى المعنويةمعامل بيرسون

0.2590.000

ــه توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن الضغــوط  أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن
المتعلقــة بالعلاقــات مــع المصــادر والجمهــور الــي يواجههــا مدققــو المعلومــات وبــن تقديرهــم لمســتوى 
كفاءتهــم المهنيــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل بيرســون 0.259، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى معنويــة 0.000. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن الضغــوط المرتبطــة بالمصــادر والجمهــور قــد 
تعيــق عمــل مدققــي المعلومــات مــن خــال صعوبــة الوصــول إلــى البيانــات الموثوقــة أو مقاومــة المنشــورات 
التصحيحيــة، لكنهــا فــي الوقــت نفســه تحفّــز بعضهــم علــى تطويــر مهاراتهــم فــي التواصــل والإقناع، 

ممــا يعــزز تقديرهــم لكفاءتهــم المهنيــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

طبيعــة  بــن  إحصائيــة  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الخامــس:  الفــرض 
التحديــات والصعوبــات الــي تواجههــم  في مجــال تدقيــق المعلومــات ونوعيــة المضامين 

ــا: ــق منه ــون بالتحق ــي يقوم ال

جدول رقم )27( يوضح العلاقة بين طبيعة التحديات والصعوبات التي تواجه مدققى المعلومات ونوعية المضامين التي 

يتحققون منها

مستوى المعنويةمعامل بيرسون

0.2070.000

أشــارت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بــن طبيعــة 
التحديــات والصعوبــات الــي تواجــه مدققــي المعلومــات ونوعيــة المضامــن الــي يتحققــون منهــا، حيــث 
كانــت قيمــة معامــل بيرســون 0.193، وهــي قيمــة ذات دلالــة إحصائية عند مســتوى معنوية 0.000.
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الفــرض الســادس-تختلف رؤى وتصــورات الصحفيــن ومدققــي المعلومــات في 
تطبيقهــم لمنهجيــة التحقــق مــن صحــة الصــور وفــق متغــرات: )عــدد ســنوات الخــرة 
في العمــل الصحفــي، عــدد ســنوات الخــرة في مجــال تدقيــق المعلومــات، الســن، النــوع، 

الــدورات التدريبيــة(:

جدول رقم )28( يوضح مدى وجود فروق في رؤى وتصورات الصحفيين ومدققي المعلومات في تطبيقهم لمنهجية التحقق من صحة الصور

العددخصائص العينة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

T/F

درجات الحرية
مستوى 

المعنوية بين 
المجموعات

داخل 

المجموعات

عدد 
سنوات 
الخبرة 
في 

المجال 
الصحفي

149.932.85سنة إلى سنتين

ف=

2.13
4700.088

سنيتن إلى 5 
سنوات

1910.262.67

 5سنوات إلى أقل 
من 10 سنوات

2210.822.45

من 10 سنوات 
إلى 15 سنة

711.572.31

1311.692.77أكثر من 15 سنة

عدد 
سنوات 
الخبرة 
في 

مجال 
تدقيق 
المعلومات

3410.122.69سنة إلى سنتين

ف=

3.47

3
   710.021

سنيتن إلى 5 
سنوات

2710.962.32

 5سنوات إلى أقل 
من 10 سنوات

1211.582.19

213.51.41أكثر من 15 سنة

السن

2417102.62: 25 عامًا

ف=

1.78

470
0.141

261510.472.83: 30 عامًا

3020112.2: 35 عامًا

351511.272.76: 45 عامًا

810.882.94فوق 45 عامًا

النوع
ت=3810.682.75ذكر

0.92-
740.363

3711.082.4أنثى

الدورات 
التدريبية

ت=6511.052.49نعم

2.31
740.023

109.42.66لا
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى وجــود فــروق بــن المبحوثــن فــي تطبيقهــم لمنهجيــة التحقق 
مــن صحــة الصــور، وذلــك وفــق متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، حيــث 
إنــه بتوظيــف معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA(، اتضــح ثبــوت صحــة هــذا الفــرض 
حيــث بلغــت قيمــة )F( نحــو )3.47(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.021، 
كمــا أنــه بتوظيــف اختبــار )T-Test(، تبــن وجــود فــروق بــن المبحوثــن وفــق متغيــر الــدورات 
التدريبيــة، حيــث كانــت قيمــة )T( تســاوي 2.31 وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 
0.023، بينمــا اتضــح عــدم وجــود فــروق بــن المبحوثــن وفــق متغيــران )عــدد ســنوات الخبــرة فــي 
 ،)ANOVA( حيــث إنــه بتوظيــف معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )العمــل الصحفــي، الســن
جــاءت قيمــة )F( 2.13، و1.78، وهمــا غيــر دالتــان عنــد مســتوى معنويــة )0.088(، و)1.78(، 
كمــا أشــارت نتيجــة اختبــار )T-Test( إلــى أنــه لا توجــد فــروق بــن المبحوثــن فــي تطبيقهــم لمنهجيــة 
التحقــق مــن صحــة الصــور حيــث كانــت قيمــة )T( تســاوي -0.92 وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا 
عنــد مســتوى معنويــة 0.363. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن تطبيــق منهجيــة التحقــق مــن صحــة 
الصــور يتأثــر بشــكل واضــح بــكل مــن ســنوات الخبــرة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات والمشــاركة فــي 

الــدورات التدريبيــة، وهــو مــا يبــرز أهميــة التأهيــل المهــي المســتمر لمدققــي المعلومــات.

الفــرض الســابع: تتبايــن رؤى وتصــورات الصحفيــن ومدققــي المعلومــات في 
تطبيقهــم لمنهجيــة التحقــق مــن الفيديوهــات وفــق متغــرات: )عــدد ســنوات الخــرة 
في العمــل الصحفــي، عــدد ســنوات الخــرة في مجــال تدقيــق المعلومــات، الســن، النــوع، 

ــدورات التدريبيــة(: ال

جدول رقم )29( يوضح مدى وجود فروق في رؤى وتصورات الصحفيين ومدققي المعلومات في تطبيقهم لمنهجية التحقق 

من الفيديوهات

العددخصائص العينة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

إحصائي 

الاختبار

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

عدد سنوات الخبرة 
في المجال الصحفي

142.610.54سنة إلى سنتين

ف=

2.59

4

70
0.043

192.730.48سنيتن إلى 5 سنوات

 5سنوات إلى أقل 
من 10 سنوات

222.910.46

من 10 سنوات إلى 
15 سنة

73.020.39

133.110.44أكثر من 15 سنة

عدد سنوات الخبرة 
في مجال تدقيق 

المعلومات

342.70.5سنة إلى سنتين

ف=

3.21

3

71
0.028

272.890.44سنيتن إلى 5 سنوات

 5سنوات إلى أقل 
من 10 سنوات

123.10.38

23.450.21أكثر من 15 سنة
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العددخصائص العينة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

إحصائي 

الاختبار

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

السن

24172.650.52: 25 عامًا

ف=

1.92

4

70
0.114

26152.750.48: 30 عامًا

30202.930.44: 35 عامًا

35153.010.41: 45 عامًا

82.960.47فوق 45 عامًا

النوع
ت=382.820.49ذكر

1.05-
740.296

372.950.46أنثى

الدورات التدريبية
ت=652.970.45نعم

2.64
740.010

102.50.53لا

أشــارت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى وجــود فــروق بــن المبحوثــن فــي تطبيقهــم لمنهجيــة التحقق 
مــن الفيديوهــات، وذلــك وفــق متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال الصحفــي، حيــث أنــه بتوظيــف 
معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA(، اتضــح ثبــوت صحــة هــذا الفــرض حيــث بلغــت 
قيمــة )F( نحــو )2.59(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.043، كمــا تبــن أيضًــا 
وجــود فــروق بــن المبحوثــن وفــق متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال تدقيــق المعلومــات، حيــث أنــه 
بتوظيــف معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه )ANOVA(، بلغــت قيمــة )F( نحــو )3.21(، وهــي 
قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.028، فيمــا لــم يتبــن وجــود فــروق بــن المبحوثــن وفــق 
 ،)ANOVA( حيــث أنــه بتطبيــق معامــل تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه ،)متغيــر )الســن(، و)النــوع
بلغــت قيمــة )F( )1.92(، وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.114، كمــا أنــه 
ــا  بتوظيــف اختبــار )T-Test(، كانــت قيمــة )T( تســاوي )-1.05( وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيً
عنــد مســتوى معنويــة 0.296، بينمــا اتضــح وجــود فــروق بــن المبحوثــن وفــق متغيــر الــدورات 
التدريبيــة حيــث أنــه بتوظيــف اختبــار )T-Test(، كانــت قيمــة )T( تســاوي )2.64( وهــي قيمــة 

دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة  0.010.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

المناقشة العامة للنتائج:

ــل  ــام العم ــن مه ــون ب ــن يجمع ــن المبحوث ــى أن %86.7 م ــة إل ــج الدراســة الميداني ــت نتائ -توصل
الصحفــي وتدقيــق المعلومــات، ممــا يــدل علــى أن تدقيــق المعلومــات أصبــح مكمــاً للعمــل الصحفــي 
اليــومي، كمــا أن الغالبيــة العظــى منهــم يمتهنــون مجــال تدقيــق المعلومــات مــن أجــل مكافحــة التضليــل 

وخطــاب الكراهيــة وذلــك بنســبة 74.7%.

- أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الصحفيــن ومدققــي المعلومــات يواجهــون ضغوطًــا تقنيــة ومهنيــة 
ونفســية متعــددة، جــاء فــي مقدمتهــا ســرعة انتشــار المعلومــات المضللــة علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي وذلــك بنســبة بلغــت %77.3، ثــم التطــور الســريع فــي تقنيــات التزييــف العميــق وصعوبــة 
الوصــول إلــى بيانــات موثوقــة فــي أوقــات الأزمــات وذلــك بنســبة %70.7، بالإضافــة إلــى ضعــف وعي 
ــى رفضهــم للتصحيحــات وذلــك بنســبة 50.7%،  ــا إل ــؤدي أحيانً ــة التدقيــق ممــا ي الجمهــور بأهمي
بالإضافــة إلــى التحديــات المتعلقــة بغيــاب البرامــج التدريبيــة المتخصصــة وارتفــاع تكاليــف الاشــتراك 
فــي أدوات التحقــق وذلــك بنســبة %40، وقــد أدت هــذه التحديــات إلــى معاناتهــم مــن الإرهــاق 
والضغــوط النفســية وذلــك بنســبة %68، بينمــا يمتنــع أو يتــردد %56 منهــم عــن التحقــق مــن بعــض 

الموضوعــات نتيجــة المحتــوى الصــادم الــذي يتعرضــون لــه أثنــاء عملهــم.

ــوا متمســكين  -وعلــى الرغــم مــن كثــرة الضغــوط فــي بيئــة العمــل، إلا أن مدققــي المعلومــات مازل
بدورهــم المهــي، حيــث أشــار %53.3 منهــم إلــى أن الضغــوط أثــرت بدرجــة متوســطة علــى دافعيتهــم 

للاســتمرار فــي العمــل، ولــم يفكــر ســوى %1.3 فقــط فــي تــرك المجــال.

-أشــار المبحوثــون إلــى أن هنــاك مجموعــة مــن الآليــات والأســاليب لتعزيــز كفــاءة الصحفيــن 
ومدققــي المعلومــات، مثــل: »تنظيــم تدريبــات متخصصــة فــي أدوات وأســاليب التحقــق مــن المعلومــات« 
وذلــك بنســبة بلغــت %93.3، ثــم كل مــن: »بنــاء شــبكات مهنيــة للتعــاون وتبــادل الخبــرات 
ــأدوات  ــات ل ــي المعلوم ــة وصــول مدقق ــا«، و«إتاح ــا ودوليً ــات محليً ــي المعلوم ــن ومدقق ــن الصحفي ب

ــل وجــه«. ــى أكم ــم عل ــن أداء عمله ــم م ــي تمكنه ــات ال والتطبيق

-هنــاك مجموعــة مــن الأدوات الــي يســتخدمها المبحوثــون فــي التحقــق مــن الفيديوهــات الموُلــدة 
 Deepware وذلــك بنســبة بلغــت %40، تليهــا أداة Sensity AI بالــذكاء الاصطنــاعي، مثــل
ــت 36%. ــك بنســبة بلغ ــم أداة Hive Moderation وذل ــت %37.3، ث Scanner بنســبة بلغ

-أظهــرت نتائــج الدراســة توافقًــا مــع مــا أشــارت إليــه نظريــة الاضطــراب المعلوماتــي، حيــث 
ــات  ــة بالعلاق ــوط المتعلق ــة، والضغ ــة، والنفســية، والاقتصادي ــة والمهني ــوط التقني أوضحــت أن الضغ
مــع مصــادر المعلومــات والجمهــور، تعكــس بيئــة إعلاميــة مضطربــة تغمرهــا المضامــن المضللــة، الأمــر 
الــذي يضاعــف مــن حجــم المســؤوليات الملقــاة علــى كاهــل مدققــي المعلومــات فــي عمليــة التحقــق مــن 
صحــة المحتــوى الرقــي، وهــو مــا يعــزز الحاجــة إلــى وضــع اســتراتيجيات متكاملــة تشــمل التدريــب 
المتقــدم، وتوفيــر التشــبيك والدعــم النفــي، وذلــك مــن أجــل اســتمرار عمــل مدققــي المعلومــات فــي 

ــة. مواجهــة الحمــات المضلل
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-تصــدرت »الشــبكة العربيــة لمدققــي المعلومــات« مقدمــة الجهــات الــي تقــدم دورات تدريبيــة 
متخصصــة فــي تدقيــق المعلومــات وذلــك بنســبة %89.2، ممــا يعكــس دورهــا المحــوري فــي التأهيــل 

المهــي للعاملــن فــي مجــال التحقــق.

-أشــارت نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع مدققــي المعلومــات إلــى أهميــة التشــبيك بــن منصــات 
التحقــق مــن المعلومــات العربيــة مــن أجــل التصــدي للمعلومــات المضللــة، وأهميــة دعم مدققــي المعلومات 
وتزويدهــم بــالأدوات الرقميــة لكــي تســاعدهم فــي التحقــق مــن المحتــوى الرقــي، وتوفيــر مــوارد وأدلــة 
ــة للاسترشــاد بهــا فــي مجــال التحقــق مــن المعلومــات، وأن يعمــل مدققــو المعلومــات  ــة مجاني تدريبي
وفــق منهجيــات واســتراتيجيات واضحــة لكــي يُقيّمــون المحتــوى الرقــي بموضوعيــة، وعــدم الاعتمــاد 
علــى النتائــج الخاصــة بــأدوات كشــف زيــف المحتــوى المولــد بالــذكاء الاصطنــاعي بنســبة %100 فــي 
تقاريرهــم، وأهميــة تنظيــم دورات تدريبيــة فــي الدعــم النفــي، وإدارة ضغــوط بيئــة العمــل للحــد مــن 

الإرهــاق النفــي الناجــم عــن التعــرض المســتمر للمحتــوى الصــادم.

التوصيات:

-أهميــة التشــبيك بــن منصــات التحقــق العربيــة وبعضهــا للاسترشــاد مــن تجاربهــم فــي التحقــق 
مــن المحتــوى الرقــي.

ــة فــي إنشــاء أقســام متخصصــة مــن  ــة الأجنبي ــة الاسترشــاد بتجــارب المؤسســات الصحفي -أهمي
التحقق البصري في غرف الأخبار.	

-أن تهتــم المؤسســات الصحفيــة ومنصــات التحقــق مــن المعلومــات بدعــم وصــول الصحفيــن 
لــأدوات الرقميــة لكــي تســاعدهم فــي رصــد وتتبــع الحمــات المضللــة وكشــف الأكاذيــب.

-أهميــة إدراج مقــررات جامعيــة متخصصــة فــي تدقيــق المعلومــات ضمــن برامــج كليــات الإعــام، 
لتخريــج كــوادر إعلاميــة قــادرة علــى التصــدي للمعلومــات المضللــة وخطــاب الكراهيــة.

ــه  ــات والحــروب لكــي يسترشــد ب ــات الأزم ــي أوق ــات ف ــن المعلوم ــق م ــي للتحق ــل مه ــداد دلي -إع
العاملــون فــي منصــات التحقــق العربيــة.

ــن  ــي التحقــق م ــة واضحــة ف ــات ومنهجي ــات عــن آلي ــن المعلوم ــن كل منصــات التحقــق م -أن تعل
ــي. ــا الإلكترون ــي موقعه ــات ف المعلوم
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المقابلات المتعمقة:

-أحمــد عاشــور: صحفــي اســتقصائي فــي شــبكة أريــج ومدقــق معلومــات، وقــد أجريــت المقابلــة 
ــخ 18/5/2025. بتاري

 -أحمــد جمــال: مدقــق معلومــات فــي منصــة أخبــار ميتــر، وشــييك، وقــد أجريــت المقابلــة بتاريــخ 
.17/5/2025

 -أروى الكعلــي: أســتاذة مســاعدة فــي معهــد منوبــة لعلــوم الأخبــار بتونــس، ورئيســة تحريــر منصــة 
تونــس تتحــرى، وقــد أجريــت المقابلة بتاريــخ 24/6/2025.

 -جويــس حنــا: مدققــة معلومــات فــي وكالــة الصحافــة الفرنســية، وقــد أجريــت المقابلــة بتاريــخ 
.26/6/2025

 -مي سعودي: مدققة معلومات في المصري اليوم، وقد أجريت المقابلة بتاريخ 12/7/2025.

 -ســامية عــام: مدققــة معلومــات فــي الشــبكة العربيــة لمدققــي المعلومــات، وقــد أجريــت المقابلــة 
بتاريــخ 25/5/2025.

 -مصطفــى فتحــي: مدقــق معلومــات فــي منصــة فــي ميــزان فرانــس بــرس، وقــد أجريــت المقابلــة 
ــخ 26/6/2025. بتاري

 -سماح الغرسلي: مدققة معلومات مستقلة، وقد أجريت المقابلة بتاريخ 15/5/2025.

بتاريــخ  المقابلــة  أجريــت  وقــد  مســبار،  منصــة  فــي  معلومــات  مدققــة  حمــاد:  -فاطمــة   
.19/5/2025


