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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

أطر معالجة قضايا الأمن السيبراني في الصحافة 
الرقمية وأثرها على إدراك النخب الإعلامية 

للتهديدات الرقمية: دراسة تطبيقية

د. هاني نادي عبد المقصود

أستاذ الصحافة المساعد بقسم الإعلام التربوي بكلية التربية النوعية -  جامعة المنيا

الملخص:

هــدف البحــث إلــى دراســة أطــر معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني فــي الصحــف الرقميــة وعلاقتهــا 
بــإدراك النخــب الإعلاميــة للتهديــدات الرقميــة، بالاســتناد إلــى نظريــة الأطــر الإعلاميــة ونظريــة 
الاتصــال بالمخاطــر لفهــم كيفيــة بنــاء الرســائل الإعلاميــة الخاصــة بالأمــن الســيبراني ودورهــا فــي 
تشــكيل الــوعي بالتهديــدات الرقميــة، اســتخدم البحــث منهــج المســح بشــقيه التحليلــي والميدانــي، مــن 
خــال تحليــل محتــوى بوابــة الأهــرام وموقــع اليــوم الســابع، وتطبيــق اســتبيان علــى عينــة مكونــة مــن 
422 مفــردة مــن النخــب الأكاديميــة والمهنيــة فــي المجــال الإعــامي، وأظهــرت النتائــج أن إطــار التهديــد 
ــة بنســبة 20.14%،  ــول والوقاي ــاه إطــار الحل ــر شــيوعاً بنســبة %26.07، ت والخطــر كان الأكث
ثــم إطــار المســؤولية بنســبة %17.77، فــي حــن تراجعــت الأطــر ذات الطابــع الإنســاني والأخلاقــي 
والاقتصــادي، كمــا تبــن ارتفــاع مســتوى إدراك النخــب الإعلاميــة لأبعــاد التهديدات الرقميــة، خصوصاً 
فــي مجــالات الأمــن الســيبراني والخصوصيــة والتأثيــرات النفســية والاجتماعيــة، ممــا يعكــس وعيــاً 
حقيقيــاً بخطــورة الظواهــر الرقميــة المعاصــرة، مــع وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة قويــة ودالــة إحصائيــاً 
بــن درجــة تبــي النخــب الإعلاميــة لأطــر معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني وإدراكهــم للتهديــدات 

الرقميــة.

النخبــة،  الســيبراني،  الأمــن  الرقميــة،  الصحــف  الأطــر،  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الرقميــة. التهديــدات 
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المقدمة:

تعتبــر القضايــا المتعلقــة بالأمــن الســيبراني من بين القضايا العالمية المعاصــرة، التي تجذب انتباه الجمهور 
العــام وتركيــز الحكومــات، فضــاً عــن المؤسســات العلميــة والتكنولوجيــة علــى حــد ســواء، ونظــرًا لســرعة 
التحــول الرقــي وزيــادة الاعتمــاد علــى الإنترنــت والــذكاء الاصطنــاعي، لــم يعــد أمــن الفضــاء الســيبراني مجرد 
قضيــة تقنيــة بــل أصبــح قضيــة اجتماعيــة واقتصاديــة وسياســية، ولذلــك فــإن للصحافــة الرقميــة وخاصــة 
فــي مجــال العلــوم والتكنولوجيــا دوراً محوريــاً فــي تبســيط القضايــا العلميــة مثــل قضايــا الأمــن الســيبراني 
وتقديمهــا للجمهــور بطريقــة وأســلوب يســهلان فهمها على المســتويين الموضــوعي والتوعوي، كمــا أن تأطير 
هــذه القضايــا لا يتــم بــأي حــال فــي فــراغ اجتمــاعي بــل يتم تأطيره ضمن معايير صحفية معينــة تحدد نطاق 

عــرض القضيــة وتوزيعهــا، فضــاً عــن جوانــب الــي يتــم إبرازهــا وأخــرى يتــم تهميشــها أو تقليــل أهميتها.

وتشــير الدراســات الســابقة إلــى أن الإعــام لا ينقــل الأحــداث كمــا هــي، بــل يعيــد صياغتهــا 
وفــق إطــار يعبــر عــن السياســة الإعلاميــة للوســيلة أو الســياق الســياسي والاجتمــاعي الــي تتــم فيــه 
هــذه الأحــداث بمــا يؤثــر فــي اتجاهــات الجمهــور، وفــي نفــس الســياق توصلــت دراســة بعنــوان 
التهديــد الســيبراني والإرهــاب الإلكترونــي فــي الصحــف الأمريكيــة إلــى أن التغطيــة الإعلاميــة تســلط 
الضــوء علــى إطــار التهديــد والخــوف، ممــا زاد مــن مشــاعر القلــق للقــراء وربطهــم بــن التكنولوجيــا 
والتهديــدات الأمنيــة )Bastug et al., 2023(، ممــا يــدل علــى أن فريــق الصحافــة لا يكتفــي 

ــل يشــكل وعي جمــاعي حــول الخطــورة.  ــرة ب ــع الخطي فقــط بإشــعار الجمهــور بالمواضي

ــة  ــاءات السياســية والإيديولوجي ــر بالانتم ــد تتأث ــن الســيبراني ق ــة للأم ــة الإعلامي ــا أن التغطي كم
للمؤسســات الإعلاميــة، ففــي دراســة تحليليــة للتغطيــة الإعلاميــة لتســريبات الوثائــق الســرية، تبــن 
أن وســائل الإعــام ذات التوجهــات السياســية المختلفــة قدّمــت نفــس الحــدث بطــرق متباينــة، حيــث 
ــد  ــت أخــرى إطــار التهدي ــا تبنّ ــة، بينم ــات الفردي ــاع عــن الحري اعتمــدت بعــض الوســائل إطــار الدف
للأمــن القــومي، وهــو مــا أدى إلــى تبايــن فــي إدراك الجمهــور للقضيــة )Silva et al., 2022(. هــذا 
يؤكــد أن الأطــر الإعلاميــة لا تنعكــس فقــط علــى مســتوى الــوعي الفــردي، بــل قــد تمتــد لتؤثــر فــي 

المواقــف السياســية وصناعــة القــرار.

كما يطرح الباحثين نماذج تفســيرية لفهم العلاقة بين الأطر الإعلامية المســتخدمة للتغطية والإدراك، 
مثــل النمــوذج التأثيــري والــذي يــرى أن الرســائل الإعلاميــة يمكــن أن تُســهم فــي إعــادة تشــكيل الــوعي العــام 
وتحفيــز الأفــراد علــى تبــي ســلوكيات أكثــر أمانًــا، مثــل تحديــث أنظمــة الحمايــة أو اســتخدام كلمــات مــرور 
قويــة )Romero-Masters, 2021(. ويشــير هــذا النمــوذج إلــى كيفيــة تحــول لخطــاب الإعــامي مــن 

مجــرد وســيلة لنقــل المعلومــات إلــى أداة للتغييــر فــي الاتجاهات والســلوكيات.

وبالرغــم مــن أهميــة اســتخدام الأطــر فــي التغطيــة فــإن بعــض الدراســات حــذرت مــن الإفــراط فــي 
ــيء  ــى الخطــاب المل ــاد الأفــراد عل ــر ســلبي محتمــل، حيــث يعت ــه مــن أث ــا ل ــد لم اســتخدام إطــار التهدي
بالتهديــدات فيتراجــع تأثيــره بمــرور الوقــت، ومــن هنــا تبــرز الحاجــة إلــى الموازنــة بــن إبــراز المخاطــر 

وتقديــم الحلــول، بمــا يتيــح للمتلقــي إدراك حجــم التحــدي دون أن يشــعر بالعجــز أو الاستســام.
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وفــي هــذا الإطــار يكتســب موضــوع البحــث أهميــة خاصــة لكونــه يبحــث ثلاثــة محــاور أساســية: 
ــة  ــة الرقمي ــراد، والصحاف ــدول والأف ــة لل ــة الرقمي ــة التحتي ــة تهــدد البني ــن الســيبراني كقضي هــي الأم
ــر  ــة كأداة تأثي ــور، وأطــر المعالجــة الصحفي ــا للجمه ــن تبســيط القضاي ــي مســؤول ع كوســيط معرف
تســهم فــي تشــكيل الإدراك وتوجيهــه نحــو الخــوف والتهديــدات الرقميــة أو نشــر الطمأنينــة أو حــى 

التعبئــة مــع أو ضــد القضايــا المقدمــة.

ــي تســتخدمها  ــل الأطــر ال ــى تحلي ــدف إل ــي يه ــإن البحــث الحال ــرض الســابق ف ــى الع ــاءً عل وبن
ــى إدراك  ــر هــذه الأطــر عل ــا الأمــن الســيبراني، والكشــف عــن أث ــاول قضاي الصحافــة الرقميــة فــي تن

الجمهــور لمســتوى التهديــدات الرقميــة.

الإطار المعرفي:

الصحافة الرقمية:

ــر  ــي عب ــل الصحف ــة »Digital Journalism« ممارســة العم ــة الرقمي يقصــد بالصحاف 	
المنصــات الإلكترونيــة المختلفــة كالمواقــع الإخباريــة والتطبيقــات وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، 
ــرًا  ــع الجمهــور، ممــا يمنحهــا تأثي ــث والتفاعــل م ــى الوســائط المتعــددة وســرعة التحدي بالاعتمــاد عل
أعمــق مقارنــة بالوســائط التقليديــة )Negreira-Rey et al., 2023(، ويعكــس التحــول الرقــي 
فــي غــرف الأخبــار تكيــف المؤسســات الإعلاميــة مــع التطــورات التقنيــة كالــذكاء الاصطنــاعي والتحليــل 
 Media,(الآلــي للمحتــوى، ممــا أعــاد تشــكيل أدوار الصحفيــن وعلاقاتهــم بالتكنولوجيــا والجمهــور

ــي: ــا كالآت ــة ويمكــن عرضه ــي الصحاف ــاد التحــول الرقــي ف 2024(، وتتعــدد أبع

-	 البعــد التقــي: ويهتــم بتوظيــف الــذكاء الاصطنــاعي وتحليــل البيانــات وتطويــر أســاليب عــرض 
مبتكــرة.

-	 البعد المهاري: ويهتم بتمكين الصحفيين من مهارات رقمية متعددة الوسائط.

-	 البعــد الأخلاقــي: ويشــمل مواجهــة تحديــات المصداقيــة والخصوصيــة ومكافحــة التضليــل 
.)Bojic et al., 2024(

-	 البعد الاجتماعي: ويتضمن تعزيز مشاركة الجمهور في إنتاج وتقييم الأخبار.

-	 البعــد القانونــي والتنظيــي: ويشــمل حمايــة الملكيــة الفكريــة وضمــان حريــة النشــر فــي الفضــاء 
الرقمي.

وتســهم الصحافــة الرقميــة فــي رفــع وعي الجمهــور بالقضايــا العامــة، بفضــل ســرعتها وتفاعليتهــا 
وســهولة الوصــول إليهــا، وهــو مــا جعلهــا أصبحــت مصــدرًا رئيسًــا للمعلومــات لــدى فئــات واســعة مــن 
المجتمــع، ومــن أبــرز القضايــا الــي تتناولهــا فــي هــذا الإطــار قضايــا الأمــن الســيبراني، حيــث أصبحــت 
الهجمــات الإلكترونيــة وســرقة البيانــات مــن أخطــر التهديــدات للأفــراد والمؤسســات، ممــا يجعــل دور 

.)Bojic et al., 2024( الصحافــة محوريًــا فــي نشــر الــوعي والتثقيــف الســيبراني
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كمــا تعمــل الصحافــة الرقميــة علــى تبســيط المفاهيــم التقنيــة، والتحذيــر مــن التهديــدات الرقميــة، 
وكشــف الانتهــاكات المتعلقــة بخصوصيــة المســتخدمين وتســريب بياناتهــم، بمــا يعزز الشــفافية والمســاءلة، 
كمــا تُســهم فــي بنــاء الثقــة بين المواطنين والمؤسســات عبر تســليط الضوء علــى جهود حماية البنية التحتية 

.)Westlund et al., 2025( الرقميــة وتعزيــز مفهــوم المواطنــة الرقميــة الواعيــة

الأمن السيبراني والتهديدات الرقمية:

الإجــراءات  مــن  متكاملــة  منظومــة   »Cyber Security« الســيبراني  بالأمــن  يُقصــد  	
ــر المشــروع  ــات مــن الاســتخدام غي ــة الأنظمــة والشــبكات والبيان ــى حماي ــي تهــدف إل والسياســات ال
ــي  ــى الأنشــطة الضــارة ال ــة »Digital Threats« إل ــدات الرقمي ــراق، بينمــا تشــير التهدي أو الاخت
 Dave( ــة ــة الرقمي ــة التحتي ــل أو الإضــرار بالبني تســتهدف هــذه الأنظمــة بهــدف الســرقة أو التعطي
ــي  ــة ف ــدات الرقمي ــن الســيبراني والتهدي ــا الأم ــذا الإطــار أصبحــت قضاي ــي ه et al., 2023(، وف
ــا المعاصــرة الــي تمــس الأفــراد والمؤسســات والــدول،  ظــل التحــول الرقــي المتســارع مــن أبــرز القضاي
ــل  ــا جع ــة، مم ــاة اليومي ــن الحي ــت جــزءًا أساســيًا م ــة والإنترن ــة الذكي ــى الأنظم ــاد عل ــات الاعتم إذ ب
 Bojic et al., ؛Preprints.org, 2024  ( حمايــة الفضــاء الرقــي أولويــة وطنيــة ومجتمعيــة

ــاد رئيســة: ــة أبع ــن ثلاث ــن الســيبراني م ــا الأم ــن مناقشــة قضاي 2024(، ويمك

-	 البعــد التقــي: ويتعلــق بحمايــة الأنظمــة باســتخدام التشــفير وجــدران الحمايــة وأنظمــة الكشــف 
.)Westlund et al., 2025( المبكــر عــن الاختراقــات

-	 ــي تنظــم أمــن  ــة ال البعــد التنظيــي والإداري: ويشــمل وضــع السياســات والتشــريعات الوطني
ــة الرقميــة. ــة التحتي ــة البني المعلومــات، وتحــدّد مســؤوليات الجهــات المختلفــة فــي حماي

-	 البعــد التوعــوي والمجتمعــي: وهــو الأهــم فــي نجــاح منظومــة الأمــن الســيبراني، إذ يعتمــد علــى 
Preprints.( وعي الأفــراد والمســتخدمين بمخاطــر الفضــاء الإلكترونــي وكيفيــة التعامــل الآمــن معــه

.)org, 2024

أما التهديدات الرقمية فتتنوع تبعًا لطبيعتها وأهدافها، وتشمل:

-	 بيانــات  تُشــفّر  الــي   Ransomware الفديــة  وبرامــج   Malware الخبيثــة  البرمجيــات 
.)Falade, 2023( اســتعادتها  مقابــل  ماليــة  فديــة  وتطلــب  المســتخدمين 

-	 الــي   Social Engineering, Phishing الإلكترونــي والتصيّــد  الاجتماعيــة  الهندســة 
.)Falade, 2023( تســتغل الثقــة أو الجهــل الأمــي لــدى المســتخدمين للحصــول علــى بياناتهــم

-	 التهديــدات المدعومــة بالــذكاء الاصطنــاعي )AI-Powered Threats( والــي تســتغل تقنيــات 
.)Falade, 2023( فــي التضليــل أو الابتــزاز الرقــي )Deepfakes( التزييــف العميــق

-	 الهجمــات علــى البنيــة التحتيــة الحيويــة مثــل أنظمــة الطاقــة والميــاه والمواصــات، والــي تمثــل 
.)Dave et al., 2023؛Schmitt, 2023( ــدًا مباشــرًا للأمــن الوطــي والاقتصــادي تهدي
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أهمية مواجهة التهديدات الرقمية:

البيئــة الرقميــة  تُعــد مواجهــة التهديــدات الرقميــة ضــرورة إســتراتيجية لضمــان اســتقرار 
وحمايــة مصالــح الأفــراد والــدول، فنجــاح أي جهــود توعويــة يعتمــد علــى مــدى قدرتهــا علــى 
الوقايــة مــن الهجمــات والتعامــل الفعّــال مــع الحــوادث الأمنيــة، وتبــرز أهميــة المواجهــة فــي عــدة 

ــب رئيســة: جوان

-	 ــى أضــرار بالغــة  ــات إل ــؤدي تســريب البيان ــات الشــخصية: حيــث ي ــة والبيان ــة الخصوصي حماي
تمــس الأفــراد والمؤسســات علــى حــد ســواء.

-	 ضمــان اســتمرارية الخدمــات الحيويــة: مثــل الصحــة والطاقــة والنقــل، الــي قــد تتعطــل تمامًــا 
.)Schmitt, 2023( جــراء الهجمــات الإلكترونيــة

-	 ــة: فكلمــا ارتفــع مســتوى الأمــان، زادت ثقــة المســتخدمين فــي  ــة الرقمي ــز الثقــة فــي البيئ تعزي
ــة، ممــا يدعــم التحــول الرقــي المســتدام. ــر المنصــات الرقمي التعامــل عب

-	 حمايــة الأمــن الوطــي: إذ قــد تســتهدف الهجمــات الإلكترونيــة أنظمــة حكوميــة حساســة، ممــا 
.)Dave et al., 2023( يجعــل الأمــن الســيبراني جــزءًا لا يتجــزأ مــن الأمــن القــومي للــدول

-	 رفــع الــوعي الرقــي لــدى الجمهــور: حيــث تمثــل التوعيــة حجــر الأســاس فــي مواجهــة التهديــدات 
الرقميــة، فمعظــم الهجمــات الإلكترونيــة تبــدأ مــن ســلوكيات المســتخدمين غيــر الآمنــة مثــل الضغــط 
علــى الروابــط المشــبوهة أو مشــاركة البيانــات الشــخصية دون تحقــق )Falade, 2023(، لذلــك يعــد 
الاســتثمار فــي التعليــم الرقــي والتثقيــف الســيبراني خطــوة أساســية لبنــاء مجتمــع قــادر علــى حمايــة 

نفســه مــن الاســتغلال الإلكترونــي.

-	 حمايــة الجمهــور مــن المخاطــر الإلكترونيــة: حيــث أصبحــت الحمايــة مــن التهديــدات الرقميــة 
ــات الأمــن الســيبراني المجتمعــي مــع  مثــل التنمــر الإلكترونــي والاســتدراج والمحتــوى الضــار مــن أولوي
تزايــد اســتخدام جميــع الفئــات العمريــة للإنترنــت )Dave et al., 2023(، فالمواجهــة الفعالــة لهــذه 
التهديــدات تتطلــب تعاونًــا بــن الأســرة والمدرســة ووســائل الإعــام الرقميــة لضمــان بيئــة إنترنــت آمنــة 

ومتوازنــة.

-	 ــة  ــز الثقــة فــي الإعــام الرقــي والمصــادر الموثوقــة: حيــث أصبــح الأمــن الرقــي أداةً لحماي تعزي
ــر المنصــات  ــا عب ــي يتلقاه ــار ال ــان أن الأخب ــى ضم ــاج إل ــور يحت ــوق، فالجمه ــي الموث ــوى الصحف المحت
الرقميــة لــم يتــم التلاعــب بهــا أو تزويرهــا تقنيًــا )Falade, 2023(، وهــي الــي تُســتخدم لتضليــل 

الــرأي العــام.

-	 تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي الأمــن الســيبراني: حيــث لــم تعــد حمايــة الفضــاء الرقــي 
مســؤولية الحكومــات فقــط، بــل أصبحــت قضيــة مجتمعيــة تشــاركية، فمشــاركة المواطنــن فــي 
الإبــاغ عــن التهديــدات، وتبــيّ ســلوكيات رقميــة مســؤولة، تخلــق جــدارًا مــن الــوعي الجمــاعي يقلــل 

.)Dave et al., 2023( مــن فــرص الهجمــات الإلكترونيــة
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ويؤكــد الخبــراء أن بنــاء منظومــة قويــة لمواجهــة التهديــدات الرقميــة يتطلــب تضافر الجهــود التقنية 
والقانونيــة والإعلاميــة، إضافــة إلــى رفــع الــوعي العــام بمخاطــر الاســتخدام غيــر الآمــن للتكنولوجيــا، 
وتلعــب الصحافــة الرقميــة دورًا جوهريًــا فــي هــذه المنظومــة مــن خــال نشــر ثقافــة الــوعي الأمــي لــدى 
الجمهــور، وتبســيط المفاهيــم التقنيــة المعقــدة بلغــة مفهومــة، وتســليط الضــوء علــى قضايــا تســريب 
البيانــات وانتهــاكات الخصوصيــة. فهــي لا تكتفــي بــدور الإخبــار، بــل تمتــد إلــى التثقيــف والمســاءلة 
وبنــاء الثقــة بــن المؤسســات والجمهــور، ممــا يجعلهــا شــريكًا أساســيًا فــي منظومــة الأمــن الســيبراني 

.)Westlund et al., 2025 ؛Preprints.org, 2024( والمواطنــة الرقميــة المســؤولة

الإطار النظري للبحث:

:Risk Communication Theory نظرية الإتصال بالمخاطر

الاتصــال بالمخاطــر هــو عمليــة تواصــل تهــدف إلــى تبــادل المعلومــات والآراء حــول المخاطــر  	
ــم المشــترك وتحســن اســتجابات  ــرض تمكــن الفه ــور بغ ــراد الجمه ــرار وأف ــاع الق ــراء وصن ــن خب ب
ــوم لا  ــذا المفه ــاً له ــك المخاطــر )Lopez, R., & Cho, H,2022(، ووفق ــراد والمؤسســات لتل الأف
ــم وردود  ــة والقي ــارات الثق ــل يشــمل تفســير الرســالة واعتب ــات ب ــل المعلوم ــي الاتصــال مجــرد نق يع
الفعــل النفســية وســياق التلقــي )Balog-Way & McComas, 2020(، ويُميــز الباحثــون بــن 
الاتصــال بالمخاطــر )قبــل وقــوع الأزمــات( والاتصــال فــي الأزمــات؛ فالتركيــز فــي النــوع الأول هــو التوعية 
والوقايــة، بينمــا فــي النــوع الثانــي يكــون علــى إدارة الأضــرار والشــفافية والتواصــل فــي زمــن الحــدث 

.)Munro et al., 2024(

الاتصــال  أن  البحــوث  أظهــرت  بالمخاطــر:  الاتصــال  لنظريــة  الأساســية  الأهــداف 
بالمخاطــر يشــكّل عامــاً تأصيليًــا لفهــم الجمهــور للمخاطــر، ودوره الوســيط بــن الرســالة والســلوك 

الوقائــي )Heydari et al., 2021(، ويمكــن تقســيم الأهــداف الأساســية للنظريــة إلــى:
-	 التوعيــة والتعليــم: ويقصــد بــه نشــر المعرفــة حــول طبيعــة المخاطــر، احتمالاتهــا، وطــرق الوقايــة 

أو التخفيف.

-	 ــل ســلوكهم  ــة أو تعدي ــى اتخــاذ إجــراءات وقائي ــراد عل ــز الأف ــر الســلوكي: ويشــمل تحفي التأثي
ــرض للمخاطــر. ــل التع لتقلي

-	 الإعداد والاســتجابة للطوارئ: وتشــمل المســاعدة في اســتعداد الجمهور أو المؤسســات للأزمات، 
أو فــي إدارة الأضــرار فــي زمــن الأزمــة.

-	 ــز  ــر، وتعزي ــق، الخــوف أو الذع ــن القل ــن الحــد م ــة: وتتضم إدارة المشــاعر النفســية والعاطفي
الشــعور بالطمأنينــة أو القــدرة علــى الســيطرة.

-	 اســتراتيجيات  مــن  بالمخاطــر جــزءًا  والتنظيــي: ويشــمل جعــل الاتصــال  المؤســي  البُعــد 
الثقــة مــع الجمهــور. المنظمــات، تعزيــز الشــفافية والمســاءلة وبنــاء 
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-	 الشــرعية والثقــة: ويقصــد بــه تعزيــز المصداقيــة والثقــة بالمرُسِــل )الجهــة الــي تقــدّم الرســالة( 
ــة الاتصــال. كجــزء أســاسي لفعالي

فروض النظرية: 
-	 ــع وعي  ــى رف ــؤدي إل ــت( ي ــة المصــدر، التوقي تحســن جــودة الاتصــال )وضــوح الرســالة، موثوقي

ــم للمخاطــر. ــور وإدراكه الجمه

-	 أن الرسائل التي تتضمن توصيات واضحة وقابلة للتنفيذ تزيد من احتمال التزام الأفراد بها.

-	 تؤثــر خلفيــات الجمهــور المعرفيــة والقيــم الثقافيــة والثقــة فــي المصــدر والخبــرات الســابقة علــى 
ــر الرســالة وتُســتقبل. كيــف تُفسَّ

ــك  ــيبراني، وذل ــن الس ــا بالأم
ً
ــا وثيق ــط ارتباطً ــر مرتب ــال بالمخاط ــر الاتص ويعت

: )Schaltegger et al., 2025(للأســباب التاليــة
-	 أهمية الاتصال بالمخاطر السيبرانية.

-	 التهديــدات الســيبرانية معقــدة وغيــر مرئيــة وفهمهــا للجمهــور العــام صعــب، مــا يخلــق فجــوة 
معرفيــة.

-	 طبيعــة التهديــدات تتغيــر بســرعة )تحديــث ثغــرات، ظهــور هجمــات جديــدة(، ممــا يزيــد مــن 
عــدم اليقــن فــي الرســائل الأمنيــة.

-	 غالبًــا مــا يرتبــط ســلوك البشــر بالاختراقــات: خطــأ بســيط، إغفــال، تصفــح غيــر آمــن، فتــح 
رســائل مزيفــة. لــذا فالتواصــل الفعّــال يمكــن أن يقلــل مــن هــذه المخاطــر البشــرية.

الدراسات السابقة:

ــن خــال  ــى الدراســات الســابقة والمرتبطــة بموضــوع البحــث م ــام الباحــث بالاطــاع عل ق 	
البحــث فــي المكتبــات ومواقــع المجــات العلميــة وبعــد الحصــول علــى الدراســات الأكثــر ارتباطــا 

كالآتــي:  عرضهمــا  يمكــن  محوريــن  إلــى  وتصنيفهــا  تنظيمهــا  تــم  بالموضــوع 

الصحافــة  في  الســيبراني  الأمــن  قضايــا  معالجــة  أطــر  تناولــت  دراســات   :
ً
أولا

الرقميــة:

فــي ظــل تنــامي التهديــدات الرقميــة الــي تواجــه المؤسســات والجمهــور على حد ســواء، تزايد  	
الاهتمــام الأكاديــي بدراســة معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني فــي الصحافــة الرقميــة، بوصفهــا ضــرورة 
 Schäfer( لحمايــة البيانــات والمصــادر وضمــان موثوقيــة المحتــوى، وفــي هــذا الإطــار هدفــت دراســة
et.al, 2025( بعنــوان كيــف يُناقَــش الأمــن الســيبراني عبــر قنــوات الإعــام؟ تحليــات استكشــافية 
لمحتــوى تويتــر والتقاريــر الإخباريــة، إلــى التعــرف علــى كيفيــة تنــاول موضــوع الأمــن الســيبراني فــي 
وســائل الإعــام المختلفــة، مركــزةً علــى الخطــاب العــام عبــر تويتــر )X( والصحافــة الإخباريــة الألمانيــة، 
مــن خــال اســتخدام منهجًــا مختلطًــا جمــع بــن التحليــل الحاســوبي لـــ 242,715 تغريــدة والتحليــل 
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 Protection Motivation اليــدوي لـــ 574 تقريــرًا إخباريًــا، مــع توظيــف نظريــة الدافــع للحمايــة
Theory لتفســير الرســائل الإعلاميــة المتعلقــة بالســلوكيات الوقائيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
أهمهــا: أن موضوعــات حمايــة البيانــات وأمــن المعلومــات هــي الأكثــر تــداولً علــى تويتــر، وأن الخبــراء 
والمتخصصــن التقنيــن يمثلــون الفاعلــن الأكثــر تأثيــرًا فــي النقــاش العــام، بينمــا تميــل وســائل الإعــام 
الإخباريــة إلــى التركيــز علــى التهديــدات والمخاطــر الســيبرانية أكثــر مــن التركيــز علــى الممارســات 
الوقائيــة أو تحميــل الأفــراد مســؤولية أمنهــم الرقــي. كمــا كشــفت الدراســة عــن قصــور فــي الخطــاب 
الإعــامي التحفيــزي وضعــف فــي تعزيــز الكفــاءة الذاتيــة للمواطنــن تجــاه حمايــة بياناتهــم. وخلــص 
الباحثــون إلــى أن الإعــام، بشــقيه الرقــي والإخبــاري، لا يــزال يفتقــر إلــى نهــج تواصلــي فعّــال يشــجع 

الجمهــور علــى تبــيّ ســلوكيات الحمايــة الســيبرانية. 

كمــا هدفــت دراســة )Fahim K. Sufi, 2025( بعنــوان: طريقــة جديــدة لقيــاس وتحليــل 
ــى  ــر إطــار حاســوبي قائــم عل ــى تطوي ــا الأمــن الســيبراني، إل ــة قضاي ــز الإعــامي فــي تغطي التحيّ
الــذكاء الاصطنــاعي يهــدف إلــى تحليــل وقيــاس أنمــاط التحيّــز فــي التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث 
القضايــا  تنــاول  فــي  التحيّــز  أن  فرضيــة  مــن  الدراســة  انطلقــت  الســيبراني،  بالأمــن  المتعلقــة 
الســيبرانية ســواء مــن حيــث التركيــز الجغرافــي للمصــادر الإعلاميــة أو نــوع الأحــداث المغطــاة أو 
درجــة أهميتهــا، ويــؤدي إلــى تشــويه وعي الجمهــور وتوجيــه صنــاع القــرار بشــكل غيــر متــوازن، 
واعتمــد الباحــث علــى منهــج تحليلــي كــي مدعــوم بالــذكاء الاصطنــاعي مــن خــال تحليــل 1.23 
ــا علــى  ــا ســيبرانيًا مــن 144 مصــدرًا إعلاميً مليــون مــادة إخباريــة تــم تصفيتهــا إلــى 9314 حدثً
ــة  ــا: أن المصــادر العام ــج أهمه ــى نتائ ــت الدراســة إل ــة، وتوصل ــة متتالي ــاع زمني ــدى خمســة أرب م
ــا الأمــن الســيبراني، بينمــا ركــزت المصــادر  ــة قضاي ــا فــي تغطي ــا مرتفعً مثــل BBC أظهــرت تنوعً
دقــة  بلغــت  Cybersecurity Insider علــى موضوعــات محــددة، كمــا  مثــل  المتخصصــة 
نمــوذج الانحــدار اللوجســي %81.2 فــي التنبــؤ بأنمــاط التغطيــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة 
التحيّــز  بهــدف كشــف  الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  ليشــمل  التحليلــي  الإطــار  هــذا  توســيع 

ــن الســيبراني. ــا الأم ــاول قضاي ــي تن ــة ف ــز الشــفافية الإعلامي ــة وتعزي ــات المضلل والمعلوم

ــع  ــي المواق ــن الســيبراني ف ــوان الأم ــت دراســة )Park, Seo & Kwon,2024( بعن وهدف
الذكيــة: مــن منظــور التواصــل بالمخاطــر، إلــى استكشــاف دور الاتصــال الإعــامي فــي تعزيــز 
وعي الجمهــور بمخاطــر الأمــن الســيبراني ضمــن بيئــة المــدن الذكيــة، واعتمــد الباحثــون علــى 
المنهــج الكيفــي مــن خــال تحليــل مقابــات معمقــة مــع خبــراء أمــن وتقنيــن ومســؤولي سياســات 
عامــة، إضافــة إلــى مســح بالاســتبيان اســتهدف ســكان بعــض المــدن الكوريــة الذكيــة، وتوصلــت 
الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: الأطــر الإعلاميــة الموجهــة للجمهــور تركــز بشــكل أســاسي علــى فكــرة 
ــة التشــاركية،  ــول التكنولوجي ــد الخارجــي والخطــر القــومي، بينمــا قــلّ حضــور أطــر الحل التهدي
ــي اســتراتيجيات  ــرار تعــوق تب ــاع الق ــن الجمهــور وصن ــة ب كمــا كشــفت الدراســة أن فجــوة الثق
أمنيــة فعالــة، وأن إدمــاج الصحافــة العلميــة فــي حمــات التوعيــة يمكــن أن يســهم فــي رفــع 

إدراك المواطنــن بمخاطــر الهجمــات الإلكترونيــة.
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وهدفــت دراســة )العســكري،2024( بعنــوان متطلبــات تحقيــق الأمــن الســيبراني والتصــدي 
ــة  ــة الأمــن الســيبراني فــي حماي ــان أهمي ــى بي ــة، إل ــة الإعلامي ــة فــي ضــوء الرقمن ــم الإلكتروني للجرائ
المعلومــات، والكشــف عــن أســباب الجرائــم الإلكترونيــة وآليــات الإعــام الرقــي فــي التوعيــة بضرورتهــا 
الأدبيــات  مــن خــال مراجعــة  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الدراســة  واعتمــدت  ومواجهتهــا، 
والدراســات الســابقة، وناقشــت عــدة محــاور أبرزهــا: آليــات الإعــام الرقــي فــي دعــم الأمــن الســيبراني، 
متطلبــات تحقيــق الحمايــة مــن الجرائــم الإلكترونيــة، وجهــود الدولــة والاســتراتيجيات الوطنيــة 
لمكافحــة التهديــدات الســيبرانية. وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: ضــرورة تنويــع المحتــوى الإعلامي 
الموجــه للجمهــور بأســاليب مبتكــرة، وتعزيــز التعــاون بــن الجهــات الرســمية والإعلاميــة عبــر اتفاقيــات 
مشــتركة لمواجهــة الهجمــات الســيبرانية، إضافــة إلــى تطويــر التشــريعات والقوانــن وفــرض العقوبــات 

الرادعــة للمجرمــن الإلكترونيــن.

وهدفــت دراســة )زيــدان،2024( بعنــوان تنميــة ثقافــة الأمــن الســيبراني لطــاب جامعــة 
ــى واقــع  ــى التعــرف عل ــات التربيــة الإعلاميــة الرقميــة )تصــور مقتــرح(، إل ــوان فــي ضــوء كفاي حل
التربيــة  كفايــات  أهــم  عــن  والكشــف  لــدى طــاب جامعــة حلــوان،  الســيبراني  الأمــن  ثقافــة 
ــة. اعتمــدت  ــك الثقاف ــز تل ــرح لتعزي ــع وضــع تصــور مقت ــا، م ــة لتنميته ــة اللازم ــة الرقمي الإعلامي
عينــة  مــن  البيانــات  لجمــع  كأداة  الاســتبيان  واســتخدمت  الوصفــي،  المنهــج  علــى  الدراســة 
ــادق  ــة، والتجــارة وإدارة الأعمــال، والســياحة والفن ــات التربي ــا مــن كلي ــة مــن )347( طالبً مكون
بجامعــة حلــوان، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: وجــود ضعــف واضــح فــي تركيــز اللوائــح 
الجامعيــة علــى قضايــا الأمــن الســيبراني، إضافــة إلــى نقــص المتخصصــن والبرامــج التدريبيــة فــي 
ــت  ــن لشــبكات الإنترن ــاض مســتوى وعي الطــاب بأســاليب الاســتخدام الآم ــذا المجــال، وانخف ه
والتطبيقــات  البرامــج  تحديــث  أو  قويــة  مــرور  كلمــات  باســتخدام  اهتمامهــم  وعــدم  العامــة، 
وأوصــت  الإلكترونــي،  والاحتيــال  الاختــراق  لمخاطــر  عرضــة  يجعلهــم  ممــا  منتظــم،  بشــكل 
الدراســة بضــرورة تصميــم برامــج تدريبيــة وتوعويــة متخصصــة لتعزيــز الثقافــة الأمنيــة الرقميــة 

ــدى الطــاب. ل

ــذكاء الاصطنــاعي فــي الإعــام  ــات ال ــوان تقني وهدفــت دراســة )عصــام وآخــرون،2024( بعن
الجامعــي،  الحــرم  داخــل  الســيبراني  الأمــن  قضايــا  نحــو  الطــاب  آراء  علــى  وتأثيرهــا  الرقــي 
ــى وعي الطــاب  ــاعي فــي الإعــام الرقــي عل ــذكاء الاصطن ــات ال ــر دمــج تقني ــى أث ــى التعــرف عل إل
المنهجــن  علــى  الباحثــن  واعتمــد  الســيبراني،  الأمــن  قضايــا  نحــو  واتجاهاتهــم  الجامعيــن 
والمقابــات  الاســتبيانات،  فــي  تمثلــت  متعــددة  أدوات  باســتخدام  والتحليلــي،  الوصفــي 
الشــخصية، وتحليــل المحتــوى، وأجريــت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن )30( طالبــاً وطالبــة 
بجامعــة كفــر الشــيخ خــال عــام 2024، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن الإعــام 
الرقــي المدعــوم بالــذكاء الاصطنــاعي كان لــه دور بــارز فــي تعزيــز وعي الطــاب بقضايــا الأمــن 
الســيبراني والتأثيــر علــى آرائهــم واتجاهاتهــم، كمــا بيّنــت الدراســة أهميــة إدمــاج هــذه التقنيــات 

الجامعــات. التعليميــة والتوعويــة داخــل  العمليــة  فــي 
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كمــا هدفــت دراســة )إبراهيــم،2024( بعنــوان: دور المواقــع الصحفيــة المصريــة والعربيــة فــي 
نشــر الــوعي الســيبراني لــدى الجمهــور، إلــى التعــرف علــى دور المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة المصريــة 
والعربيــة فــي نشــر الــوعي بالأمــن الســيبراني لــدى الجمهــور، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
ــة  ــة عربي ــل مضمــون لخمســة مواقــع صحفي ــي، مــن خــال تحلي ــي والميدان الإعــامي بشــقيه التحليل
ومصريــة هــي: الشــرق القطــري، البيــان الإماراتــي، الأنبــاء الكويــي، اليــوم الســابع المصــري، والأهــرام 
الإلكترونــي، خــال عــامي 2021–2022، بإجمالــي )1487( مــادة صحفيــة، كمــا أجــرت الباحثــة 
اســتبيانًا ميدانيًــا علــى عينــة مــن )400( مفــردة مــن الجمهــور العــام، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
أهمهــا: أن المواقــع العربيــة والمصريــة ركــزت بصــورة رئيســية علــى قضايــا الجرائــم الــي تمــس الأفــراد 
والمؤسســات، بينمــا قــلّ اهتمامهــا بالقضايــا المتعلقــة بأمــن الــدول، كمــا وُجــدت فــروق دالــة بــن 
المواقــع الخليجيــة والمصريــة فــي نوعيــة الجرائــم الــي تناولتهــا، إذ تصــدّرت البرامــج الفيروســية الضــارة 
التغطيــات فــي المواقــع الخليجيــة، بينمــا بــرز الجهــاد الإلكترونــي فــي موقــع الشــرق القطــري، كمــا أن 
هــذه المواقــع تــؤدي دورًا إخباريًــا وتوعويًــا فعــالً، لكنهــا لــم تُوجّــه الــرأي العــام بشــكل واضــح نحــو تبــيّ 

مواقــف محــددة، مــا يعكــس حريــة نســبية فــي معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني.

وهدفــت دراســة )Majebi, N. L., & Drakeford, O. M. 2021( بعنــوان ســامة الأطفــال 
فــي العصــر الرقــي: الــدروس التاريخيــة مــن تنظيــم وســائل الإعــام وتطبيقهــا علــى سياســات الأمــن 
ــا  ــف يمكــن الاســتفادة منه ــم الإعــام وكي ــة لتنظي ــل الأطــر التاريخي ــى تحلي ــة، إل الســيبراني الحديث
فــي تطويــر سياســات الأمــن الســيبراني الحديثــة المتعلقــة بحمايــة الأطفــال علــى الإنترنــت، مــن خــال 
مقارنــة بــن التشــريعات القديمــة مثــل قانــون تلفزيــون الأطفــال لعــام 1990، ومدونــة إنتــاج الأفــام، 
وتوجيهــات لجنــة الاتصــالات الفيدراليــة FCC، والسياســات الرقميــة المعاصــرة مثــل قانــون حمايــة 
خصوصيــة الأطفــال علــى الإنترنــت COPPA واللائحــة العامــة لحمايــة البيانــات GDPR الخاصــة 
بالقُصّــر، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن البيئــة الرقميــة الحديثــة تتســم بالطابــع اللامركــزي 
والعالــي، مــا يجعــل تطبيــق القوانــن التقليديــة تحديًــا كبيــرًا، كمــا أكــدت أن الإشــراف غير المتســق من 
شــركات التواصــل الاجتمــاعي يضعــف فعاليــة جهــود الحمايــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز أدوات 
الرقابــة الأبويــة المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطنــاعي، والــي تتيــح التصفيــة التكيفيــة للمحتــوى والمراقبــة 
فــي الوقــت الفعلــي. كمــا دعــت إلــى تنفيــذ برامــج محــو الأميــة الرقميــة للأطفــال بالتعــاون بــن المــدارس 

والأســر والقطاعــن العــام والخــاص، بمــا يعــزز التفكيــر النقــدي والــوعي بالمخاطــر الإلكترونيــة. 

- دراسات تناولت التوعية نحو التهديدات الرقمية:

ــا الأمــن الســيبراني فــي  ــدًا مــن الباحثــن بدراســة قضاي ــا متزاي شــهدت الســنوات الأخيــرة اهتمامً
الصحافــة الرقميــة، فــي ظــل تصاعــد التهديــدات الــي تســتهدف البيانــات والمصادر الإعلاميــة وموثوقية 
المحتــوى، حيــث هدفــت دراســة )هــال، 2025( بعنــوان: تصــور مقتــرح لمواجهــة تهديــدات الأتمتــة في 
التعليــم الثانــوى العــام بمصــر، إلــى تحليــل الفــرص والتحديــات والمخــاوف والمخاطــر والتهديــدات الــي 
قــد تنجــم عــن تطبيــق الأتمتــة فــي التعليــم العــام، حيــث تــم مناقشــة مفهــوم الأتمتــة وتهديداتهــا 
ــة والتحــول الرقــي،  ــاعي والرقمن ــذكاء الاصطن ــة منهــا، مــن: ال ــم المتقارب المختلفــة وعلاقتهــا بالمفاهي
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ــي لجهــود أتمتــة التعليــم الثانــوى العــام فــي مصــر، وتقديــم تصــور  وتــم تحليــل واقــع الوضــع الحال
مقتــرح لمواجهــة تلــك التهديــدات مثــل: تعزيــز التنشــئة الاجتماعيــة ومكافحــة ظواهــر التحيــز والتمييز 
الخــوارزمي ومكافحــة الانتحــال فــي الامتحانــات المؤتمتــة، وتوافــر آليــات المســؤولية الفعالــة، وحمايــة 

خصوصيــة الأفــراد وتعزيــز الأمــن الســيبراني.

وهدفــت دراســة )البــدوي، 2024( بعنــوان الحــرب الرقميــة والأمــن الســيبراني: خطــر التهديــدات 
يقابلــه تعزيــز الدفاعــات، إلــى الكشــف عــن مظاهــر الحــرب الســيبرانية وأثرهــا المتنــامي علــى الحكومــات 
والمنظمــات والأفــراد، مــع التركيــز علــى الــدور الحاســم للأمــن الســيبراني فــي التخفيــف مــن آثــار هــذه 
التهديــدات، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج تحليلــي وصفــي مــن خــال مراجعــة الأدبيــات ودراســات 
ــة للحــرب الســيبرانية،  ــواع المختلف ــة حــول الأن ــن مصــادر موثوق ــات م ــع بيان ــم جم ــث ت ــة، حي الحال
ــة  ــدات المســتمرة المتقدم ــل الســيبراني والتهدي ــل سلســلة القت ــة مث ــات الإلكتروني ــكات الهجم وتكتي
APTs، إضافــة إلــى الاســتجابات الحكوميــة والدوليــة، ودور القطــاع الخــاص والمنظمــات غيــر 
ــن  ــداً للأم ــداً متزاي ــل تهدي ــة تمث ــا: أن الحــرب الرقمي ــج أهمه ــى نتائ ــت الدراســة إل ــة، وتوصل الربحي
العالــي، وأن فعاليــة الدفاعــات تعتمــد علــى التكامــل بــن السياســات الحكوميــة، التدابيــر القانونيــة، 
والتعــاون بــن القطاعــات. وأوصــت الدراســة بضــرورة تبــي اســتراتيجيات وقائيــة قائمــة علــى المرونــة 

وتبــادل المعلومــات لتعزيــز قــدرة الــدول والمؤسســات علــى مواجهــة التهديــدات الرقميــة.

ــة  ــة الإعلامي ــدان الثق ــات والمخاطــر بفق ــوان التحدي ــن،2024( دراســة بعن ــا أجــرى )كلن كم
فــي ظــل الإعــام الرقــي بســبب انتهــاك الخصوصيــة والهجمــات الســيبرانية فــي المملكــة العربيــة 
ــة  ــة الإعلامي ــدان الثق ــي يســببها فق ــى الكشــف عــن المخاطــر ال الســعودية، وهدفــت الدراســة إل
نتيجــة انتهــاكات الخصوصيــة والهجمــات الســيبرانية فــي البيئــة الرقميــة. اعتمــدت الدراســة 
علــى المنهــج الوصفــي الميدانــي مــن خــال اســتبيان إلكترونــي طبقــت علــى عينــة مكونــة مــن 
ــن  ــراد العادي ــن الأف ــة و)39( م ــة الرقمي ــي التقني ــن المختصــن ف ــم )30( م )69( مشــاركاً، منه
ممــن لديهــم تجــارب فعليــة مــع انتهــاك الخصوصيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: 
ــة  ــة بالأنظم ــآكل الثق ــي ت ــر ف ــاب الرقــي يســهمان بشــكل كبي ــاكات الســيبرانية والإره أن الانته
ــر  ــاعي غي ــع التواصــل الاجتم ــي معظــم مواق ــة ف ــا كشــفت أن سياســات الخصوصي ــة، كم الرقمي
الدراســة  وأوصــت  الشــخصية.  بياناتهــم  اســتغلال  إلــى  يــؤدي  ممــا  للمســتخدمين،  واضحــة 
بضــرورة وضــع اســتراتيجيات وطنيــة لتعزيــز أمــن المعلومــات، ورفــع الــوعي الرقــي، وتطويــر 

السياســات والتشــريعات الخاصــة بحمايــة الخصوصيــة لمواجهــة التهديــدات الســيبرانية.

وهدفــت دراســة )جبــار،2024( بعنــوان دور الإعــام الرقــي فــي توعيــة الجمهــور العراقــي 
ــادة الــوعي الأمــي  بمخاطــر وجرائــم الأمــن الســيبراني، إلــى التعــرف علــى دور الإعــام الرقــي فــي زي
الســيبراني لــدى الجمهــور العراقــي، وتســليط الضــوء علــى كيفيــة مســاهمته فــي التعريــف بالمخاطــر 
والجرائــم الســيبرانية، اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي علــى عينــة مكونــة مــن )400( مفــردة مــن 
مســتخدمي الوســائل الرقميــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي العــراق، خــال الفتــرة مــن 1/1 إلــى 
1/2 مــن عــام 2024، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن وســائل الإعــام الرقميــة، وخاصــة 
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شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، تمثــل المصــدر الرئيــس للجمهــور العراقــي لمعرفــة أخبــار وجرائــم الأمــن 
الســيبراني، وكان أبرزهــا تهكيــر المواقــع الإلكترونيــة، كمــا بيّنــت الدراســة أن الإعــام الرقــي يلعــب 
دوراً إيجابيــاً فــي التوعيــة بمخاطــر الجرائــم الإلكترونيــة، وتقديــم معلومــات وقائيــة حولهــا، إضافــة 
إلــى أن ثقــة المبحوثــن بالمعلومــات المنشــورة عبــر الإعــام الرقــي كانــت مرتفعــة، مــا يعكــس أهميتــه 

فــي تعزيــز الأمــن الســيبراني المجتمعــي.

وأجــرى )Valerii Muzykant,2023( دراســة بعنــوان التهديــدات الرقميــة وتحديــات الجيــل 
ــات الــي  ــى تفســير التهديــدات والتحدي ــة إندونيســيا، وهدفــت إل الرقــي فــي التعليــم الإعــامي: حال
تواجــه مســتخدمي الإنترنــت فــي إندونيســيا، خصوصــاً بعــد تفــي جائحــة كوفيــد-19 ومــا تبعهــا 
مــن هجــرة رقميــة واســعة النطــاق، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال مراجعــة 
الأدبيــات وتحليــل الظواهــر الرقميــة المعاصــرة الــي تؤثــر علــى المجتمــع الإندونيــي، وتوصلــت الدراســة 
إلــى نتائــج أهمهــا: أن التطــور التكنولوجــي المتســارع أدى إلــى مــا يُســى بـــ »العجــز الرقــي«، حيــث 
تتعــرض القــدرات الإدراكيــة للأفــراد إلــى تحديــات بســبب فــرط الاتصــال الرقــي ومــا ينتــج عنــه مــن 
ضعــف الانتبــاه والإدمــان علــى الأنشــطة الرقميــة، إضافــة إلــى تفــي الممارســات الضــارة مثــل التلاعــب 
ــاءات  ــج الكف ــت. وأوصــت الدراســة بضــرورة دم ــر الإنترن ــال عب ــات، التنمــر الرقــي، والاحتي بالمعلوم
الرقميــة والإعلاميــة ضمــن المناهــج الدراســية فــي مراحــل التعليــم المبكــرة لتعزيــز الــوعي وحمايــة الأفــراد 

مــن المخاطــر الرقميــة وضمــان امتلاكهــم كفــاءة رقميــة متكاملــة.

وأجــرت )البحيــري،2023( دراســة بعنــوان دور الإعــام الرقــي فــي تعزيــز الأمــن الســيبراني ومقاومــة 
التهديــدات والجرائــم الســيبرانية، هدفــت إلــى التعــرف على إســهام الإعلام الرقمي في دعم الأمن الســيبراني، 
إضافة إلى دوره في مواجهة الجرائم والتهديدات الســيبرانية. اســتخدمت الباحثة المنهج المســحي التطبيقي 
علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن )64( إعلاميــاً مــن مؤسســات مصريــة مختلفــة )الصحافــة، الإذاعــة، 
والتلفزيــون(. وتــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتمارة اســتبيان، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: أن 
الإعــام الرقــي يقــوم بــدور كبيــر فــي تعزيــز الأمــن الســيبراني بدرجــة مرتفعة، كما يســاهم بشــكل فاعل في 
مقاومــة التهديــدات والجرائــم الســيبرانية بدرجــة مرتفعة أيضاً، وأوصت الدراســة بضرورة وضع اســتراتيجية 
متكاملــة لمكافحــة التهديــدات الرقميــة، إلــى جانــب تأهيــل كــوادر متخصصــة فــي الأمــن الســيبراني وتدريب 

المســتخدمين علــى أساســيات حمايــة البيانات.

كمــا هدفــت دراســة )Chen,2022( بعنــوان التواصــل بالمخاطــر فــي الفضــاء الســيبراني: الســرد 
الإعــامي والفهــم العــام، إلــى فهــم العلاقــة بــن الأطــر الإعلاميــة فــي الصحافــة العلميــة والإدراك العــام 
لمخاطــر الأمــن الســيبراني، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال مراجعــة محتــوى صحــف 
عالميــة مثــل نيويــورك تايمــز والجارديــان، إلــى جانــب اســتطلاع رأي شــمل 800 مشــارك مــن الولايــات 
المتحــدة والمملكــة المتحــدة، وتوصلــت النتائــج إلــى: أن الأطــر الســائدة فــي التغطيــة الإعلاميــة كانــت 
الأمــن القــومي وتهديــد الخصوصيــة، بينمــا كان إطــار التوعيــة الوقائيــة أقــل حضــورًا، كمــا تبــن أن 
إدراك الجمهــور يتأثــر بشــكل كبيــر بالتركيــز الإعــامي علــى التهديــدات، ممــا يخلــق حالــة مــن الخــوف 

والقلــق دون تقديــم حلــول عمليــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ــة  ــى مراجع ــة، إل ــة الرقمي ــي البيئ ــوان: الاتصــال بالمخاطــر ف وهدفــت دراســة )Chen,2020( بعن
الأدبيــات الخاصــة بتطبيقــات الاتصــال بالمخاطــر فــي قضايــا الأمــن الســيبراني، واعتمــدت علــى تحليــل 
ــة  نــوعي ومراجعــة موســعة للأبحــاث الســابقة، وأظهــرت أن هنــاك فجــوة واضحــة بــن النمــاذج الذهني
للخبــراء والجمهــور. كمــا أوضحــت أن وســائل الإعــام غالبًــا مــا تســتخدم لغــة تقنيــة معقــدة لا تصــل 
بســهولة إلــى القــراء العاديــن، ممــا يقلــل مــن فاعليــة التغطيــة الإعلامية فــي رفع وعي الجمهــور، وخلصت 

إلــى ضــرورة تبــي الصحافــة العلميــة لأطــر مبســطة تدمــج بــن التفســير العلــي والبعــد الاجتمــاعي.

التعليق على الدراسات السابقة:

ــا الأمــن الســيبراني فــي  فــي ضــوء مراجعــة الدراســات الســابقة الــي تناولــت أطــر معالجــة قضاي
الصحافــة الرقميــة، يتبــن تنوعهــا مــن حيــث الموضوعــات والمناهــج والأدوات البحثيــة والعينــات، بمــا 
ــة  ــة وإعلامي ــاد تقني ــا أبع ــي تتقاطــع فيه ــدة ال ــة المعق ــذه القضي ــي به ــام العل يعكــس اتســاع الاهتم
وثقافيــة وتشــريعية. فعلــى مســتوى الموضوعــات، ركــزت بعــض الدراســات علــى تحليــل الخطــاب 
الإعــامي تجــاه الأمــن الســيبراني، مثــل دراســة )Schäfer,2025( الــي حللــت محتــوى تويتــر 
والتقاريــر الإخباريــة الألمانيــة، مبــرزةً هيمنــة موضوعــات التهديــد والمخاطــر علــى حســاب الســلوكيات 
ــة  ــي التغطي ــز ف ــاس التحي ــة لقي ــر أطــر كمي ــت دراســات أخــرى بتطوي ــل، اهتم ــي المقاب ــة. ف الوقائي
الإعلاميــة كمــا فــي دراســة)Fahim Sufi, 2025، الــي طــورت نموذجًــا حســابيًا مدعومًــا بالــذكاء 
 Park, Seo &( الاصطنــاعي لتحليــل أكثــر مــن مليــون مــادة إخباريــة. بينمــا تناولــت دراســات مثــل
Kwon,2024(موضــوع الأمــن الســيبراني مــن منظــور الاتصــال بالمخاطــر فــي المــدن الذكيــة، وهــو 
ــة  ــا الدراســات العربي ــي. أم ــط الحضــري الذك ــامي والتخطي ــن التواصــل الإع ــط ب ــد يرب ــاه جدي اتج
مثــل )العســكري،2024( و)إبراهيــم،2024( و)زيــدان،2024(، فقــد ركــزت علــى الأبعــاد التوعويــة 
والمؤسســية والتعليميــة لقضايــا الأمــن الســيبراني فــي الإعــام الرقــي، مــع التركيــز علــى تطويــر 
الثقافــة الرقميــة فــي الجامعــات والمجتمــع. كذلــك تناولــت دراســات أخــرى العلاقــة بــن الإعــام والــذكاء 
الاصطنــاعي مثــل دراســة )عصــام وآخريــن،2024( الــي استكشــفت أثــر الإعــام الرقــي المدعــوم 

ــا الأمــن الســيبراني. ــى وعي الطــاب بقضاي ــاعي عل ــذكاء الاصطن بال

أمــا مــن حيــث نــوع الدراســات والمناهج المســتخدمة، فقد تميزت الدراســات الأجنبيــة باتباعها للمناهج 
المختلطــة والتحليليــة الكميــة المدعومــة بالــذكاء الاصطنــاعي أو التحليــل الإحصائــي واســع النطــاق، كمــا 
فــي دراســي Schäfer وSufi، اللتــن اســتخدمتا تحليــاً ضخمًــا للبيانــات الرقميــة ومنصــات التواصــل 
الاجتمــاعي. فــي حــن اعتمــدت دراســات أخــرى مثــل )Park et.al,2024( المنهــج الكيفــي بالاعتمــاد 
ــة إدراك المخاطــر  ــا لطبيع ــر عمقً ــاً أكث ــاح فهم ــا أت ــو م ــة، وه ــة والمســوح الميداني ــات المتعمق ــى المقاب عل
واتجاهــات الجمهــور. أمــا الدراســات العربيــة فقــد اعتمــدت فــي الغالــب علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
إمــا عبــر مراجعــة الأدبيــات كمــا فــي دراســة )العســكري،2024(، أو عبر تحليل محتــوى المواقع الإخبارية 
كمــا فــي دراســة )إبراهيــم،2024(، أو عبــر تطبيــق اســتبيانات ميدانيــة لقيــاس الــوعي والثقافــة الأمنيــة 
لــدى الجمهــور والطــاب كمــا فــي دراســة )زيــدان،2024(. كمــا أن هنــاك عــدداً مــن الدراســات دمــج بــن 

أكثــر مــن منهــج وأداة لجمــع بيانــات كميــة وكيفيــة، ممــا عــزز موثوقيــة النتائــج.
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وفيمــا يتعلــق بـــ العينــات والأدوات البحثيــة، نجــد أن الدراســات الأجنبيــة اعتمدت علــى عينات كبيرة 
الحجــم ومتنوعــة، حيــث قامــت دراســة )Sufi,2025( بتحليــل أكثــر مــن 1.23 مليــون مــادة إخباريــة، 
بينمــا حللــت دراســة )Schäfer,2025( مئــات الآلاف مــن التغريــدات والتقاريــر الإخباريــة. أما الدراســة 
الكوريــة )Park et.al.2024( فجمعــت بــن مقابــات الخبــراء واســتطلاعات ميدانيــة لســكان المــدن 
الذكيــة. علــى الجانــب العربــي، اقتصــرت العينــات غالبًــا على طــاب الجامعات أو الصحفيــن أو الجمهور 
العــام، كمــا فــي دراســة (زيــدان،2024( طبقــت علــى عــدد 347 طالبًــا، ودراســة )إبراهيــم، 2024( 
ــى 30  ــي طبقــت عل ــن،2024( وال ــى400 مفــردة مــن الجمهــور، ودراســة )عصــام وآخري طبقــت عل
طالبًــا، أمــا الأدوات فقــد تنوعــت بــن الاســتبيانات، والمقابــات، وتحليــل المضمــون، والمراجعــات الأدبيــة، 
والنمــاذج الحســابية المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطنــاعي. هــذا التنــوع المنهجــي يعكــس اختــاف الســياقات 

البحثيــة، لكنــه فــي الوقــت ذاتــه يُظهــر الحاجــة إلــى توســيع حجــم العينــات العربيــة.

أمــا علــى صعيــد النتائــج، فقــد اتفقــت معظــم الدراســات علــى أن الخطــاب الإعــامي حــول الأمــن 
الســيبراني يميــل إلــى التركيــز علــى التهديــدات والمخاطــر أكثــر مــن الحلــول الوقائيــة، وهــو مــا يؤكــده 
كل مــن )Schäfer,2025( وChen,2022(، كمــا أظهــرت النتائــج تفاوتــاً واضحــاً فــي درجــة 
الــوعي والاهتمــام بقضايــا الأمــن الســيبراني بــن الجمهــور فــي الــدول المتقدمــة والــدول الناميــة؛ ففــي 
حــن ركــزت الدراســات الغربيــة علــى التحليــل البنيــوي للمحتــوى والسياســات الاتصاليــة، ركــزت 
الدراســات العربيــة علــى دور الإعــام فــي التوعيــة والتثقيــف، مثــل دراســات )العســكري،2024( 
و)زيــدان،2024( و)إبراهيــم،2024(، الــي خلصــت جميعهــا إلــى وجــود قصــور فــي توظيــف 
الإعــام الرقــي لتثقيــف الجمهــور وتعزيــز ســلوكيات الأمــان الســيبراني. كمــا كشــفت دراســات مثــل 
)Majebi & Drakeford,2021( عــن فجــوة تشــريعية وتنظيميــة فــي حمايــة الأطفــال عبــر 
ــع  ــة تتقاطــع م ــي رؤي ــة، وه ــة الأبوي ــي الرقاب ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــج أدوات ال ــت، وأوصــت بدم الإنترن

ــة للأمــن الرقــي. ــر تشــريعات وطني ــى تطوي ــة دعــت إل ــات دراســات عربي توصي

وبوجــه عــام، يمكــن القــول إن هــذه الدراســات – رغــم تباينهــا فــي الاتجاهــات والمنهجيــات – 
أســهمت فــي بنــاء معرفــة تراكميــة حــول العلاقــة بــن الإعــام والأمــن الســيبراني، وأظهــرت الحاجــة إلــى 
مقاربــات تكامليــة تجمــع بــن التحليــل الإعــامي والتكنولوجــي والاجتمــاعي. ومــع ذلــك، يلاحــظ أن 
معظــم الأبحــاث العربيــة لا تــزال تركــز علــى الجانــب الوصفــي أكثــر مــن الجانــب التحليلــي التطبيقــي، 

فــي حــن أن الدراســات الغربيــة تميــل إلــى بنــاء نمــاذج قيــاس وتنبــؤ كميــة أكثــر دقــة.

الفجوة البحثية بناءَا على نتائج الدراسات السابقة:

تتجلــى الفجــوة البحثيــة فــي غيــاب الدراســات التكامليــة الــي تربــط بــن تحليــل المضمــون وقيــاس 
الأثــر الســلوكي، فقــد نجحــت الدراســات الســابقة فــي تشــخيص الواقــع ووصــف الظاهــرة، إلا أنهــا 
توقفــت عنــد هــذا الحــد، ومازالــت هنــاك حاجــة ملحــة لبحــث ينتقــل مــن ســؤال »مــاذا يوجــد فــي 
المحتــوى؟ مــا مســتوى وعي الجمهــور؟ إلــى ســؤال أكثــر عمقــاً وهــو: مــا مــدى فعاليــة الأطــر الإعلاميــة 
ــا الأمــن الســيبراني؟  ــة المختلفــة فــي تغييــر اتجاهــات المســتخدمين وســلوكياتهم تجــاه قضاي التوعوي

وهــو مــا تــم دراســته فــي البحــث الحالــي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

مشكلة البحث:

يشــهد العالــم اليــوم تزايــدًا ملحوظًــا فــي الاعتمــاد علــى الفضــاء الرقــي فــي شــى مجــالات 
الحيــاة، بــدءًا مــن التعامــات المصرفيــة والتعليــم والعمــل عــن بُعــد، وصــولً إلــى إدارة البــى التحتيــة 
الحيويــة للــدول، هــذا الاعتمــاد الهائــل جعــل قضايــا الأمــن الســيبراني فــي صــدارة الاهتمامــات العالميــة، 
نظــرًا لمــا يترتــب علــى أي اختــراق أو هجــوم إلكترونــي مــن تهديــد مباشــر للأمــن القــومي، الاقتصــاد، 
والخصوصيــة الفرديــة، وفــي ظــل هــذه التحديــات، تبــرز الصحافــة الرقميــة كوســيط رئيــي لتبســيط 
القضايــا خاصــة التقنيــة وإيصالهــا للجمهــور بلغــة مفهومــة، مــا يجعلهــا عنصــرًا فاعــاً فــي تشــكيل 

وعي المجتمــع تجــاه المخاطــر والحلــول.

غيــر أن دور الصحافــة لا يتوقــف عنــد حــدود نقــل المعلومــات، بــل يمتــد إلــى صياغــة إدراك 
ــاول  ــا التن ــار زواي ــم بهــا اختي ــي يت ــة، وهــي الطريقــة ال الجمهــور مــن خــال أطــر المعالجــة الصحفي
ــة  ــدى مســاهمة الصحاف ــي الأطــر يطــرح تســاؤلًا حــول م ــن ف ــذا التباي ــر، ه ــات الخب ــد أولوي وتحدي
الرقميــة فعــاً فــي بنــاء وعي نقــدي ومتــوازن تجــاه قضايــا الأمــن الســيبراني، أم أنهــا تعيــد إنتــاج 
الخطابــات الســائدة الــي قــد تبالــغ فــي تصويــر التهديــدات أو تختــزل الحلــول؟ إن الإجابــة عــن هــذا 
الســؤال تكتســب أهميتهــا مــن كونهــا تكشــف طبيعــة العلاقــة بــن الإعــام والجمهــور، وتحــدد مــدى 

ــن. ــم أو التهوي ــدًا عــن التضخي ــا التوعــوي بعي ــى أداء دوره ــة عل ــة العلمي ــدرة الصحاف ق

وبنــاءً علــى مــا ســبق، تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي الســعي إلــى فهــم كيفيــة معالجــة الصحافــة 
الرقميــة لقضايــا الأمــن الســيبراني مــن خــال الأطــر الإعلاميــة المختلفــة، وتحليــل أثــر هــذه الأطــر علــى 
إدراك الجمهــور للمخاطــر والحلــول المرتبطــة بهــا. ومــن هنــا ينبثــق ســؤال البحــث الرئيــي: مــا أطــر 
المعالجــة الصحفيــة لقضايــا الأمــن الســيبراني فــي الصحافــة الرقميــة؟ ومــا أثرهــا علــى إدراك الجمهــور 

للتهديــدات الرقميــة؟

أهمية البحث:

: الأهمية النظرية
ً

أول
-	 ــن  ــة الأطــر )Framing Theory( م ــق نظري ــي توســيع نطــاق تطبي ــد يســهم البحــث ف ق

خــال ربطهــا بقضايــا الأمــن الســيبراني فــي الصحافــة الرقميــة، وهــو مجــال لــم يحــظَ بعــد بالقــدر 
الكافــي مــن البحــث – علــى حــد علــم الباحــث- مقارنــة بتغطيــة القضايــا السياســية أو الاجتماعيــة.

-	 يقــدم البحــث إطــارًا معرفيــاً لفهــم العلاقــة بــن التنــاول الإعــامي للقضايــا الســيبرانية والاتجــاه 
نحــو التهديــدات الرقميــة، ممــا يعــزز مــن التداخــل بــن علــوم الإعــام والاتصــال ودراســات الأمــن 

الســيبراني.

-	 يوضــح البحــث كيــف تؤثــر أطــر التغطيــة علــى إدراك الأفــراد للتهديــدات والحلــول، الأمــر الــذي 
يســاهم فــي تشــكيل الــوعي الجمعــي للجمهــور وليــس مجــرد ناقــل للمعلومــة.
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-	 يأتــي هــذ البحــث لتغطــي فجــوة بحثيــة فــي الأدبيــات الــي تربــط بــن الصحافــة الرقمية كوســيط 
معرفــي وبــن قضايــا الأمــن الســيبراني والتهديــدات الرقميــة، ممــا يجعلهــا مرجعًــا يمكــن البنــاء عليــه 

فــي بحــوث مســتقبلية.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية

-	 ــة صياغــة أطــر  ــة حــول كيفي ــن فــي الصحــف الرقمي ــة للصحفي ــات عملي ــر البحــث توصي يوف
ــا عنــد معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني، بمــا يحقــق التــوازن بــن التحذيــر مــن المخاطــر  أكثــر توازنً

ــة. ــول واقعي ــم حل وتقدي

-	 تســاعد نتائــج البحــث صنــاع القــرار علــى إدراك كيفيــة تأثيــر التغطيــات الإعلاميــة فــي تشــكيل 
الــرأي العــام حــول السياســات الســيبرانية، ممــا يمكنهــم مــن تطويــر اســتراتيجيات تواصــل أكثــر فعاليــة.

-	 يمكــن مــن خــال نتائــج البحــث توجيــه الحمــات التوعويــة نحــو خطــاب إعــامي يرفــع مســتوى 
ــن الانســياق وراء خطــاب  ــدلً م ــة ب ــي ســلوكيات آمن ــى تب ــم عل ــراد ويحفزه ــدى الأف ــي ل ــوعي الرق ال

ــالاة. ــف أو اللامب التخوي

أهداف البحث:

يهــدف البحــث إلــى تحليــل أطــر المعالجــة الصحفيــة لقضايــا الأمــن الســيبراني فــي الصحافــة 
ــا. ــول المرتبطــة به ــور للمخاطــر والحل ــى إدراك الجمه ــذه الأطــر عل ــر ه ــن أث ــة، والكشــف ع العلمي

: الأهداف التحليلية
ً

أول
-	 رصــد الأطــر الصحفيــة المســتخدمة فــي تنــاول قضايــا الأمــن الســيبراني فــي الصحــف الرقميــة 

عينــة البحــث.

-	 تصنيف الأطر الإعلامية وفقًا لتكرارها وأهميتها في التغطيات الإعلامية.

-	 التعــرف علــى أهــم قضايــا الأمــن الســيبراني الــي تعالجهــا الصحــف العلميــة الرقميــة عينــة 
البحــث.

-	 رصد أهداف معالجة قضايا الأمن السيبراني في الصحف العلمية الرقمية عينة البحث.
ثانيًا: الأهداف الميدانية:

-	 تحديد مستوى تعرض العينة للصحافة الرقمية عينة البحث.

-	 رصد أهم القضايا التي تتابعها العينة في الصحف الرقمية عينة البحث.

-	 ــة  ــي الصحــف الرقمي ــن الســيبراني ف ــا الأم ــي معالجــة قضاي ــور ف ــة الجمه ــد مســتوى ثق تحدي
ــة البحــث. عين

-	 قياس أثر الأطر الصحفية على إدراك العينة لمستوى التهديدات السيبرانية وحجمها.

-	 تحديد مدى إدراك الجمهور للتهديدات الرقمية.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

متغيرات البحث:

- المتغير المستقل: أطر المعالجة الصحفية لقضايا الأمن السيبراني في الصحافة الرقمية.

 - المتغير التابع: إدراك النخب الإعلامية للتهديدات الرقمية.

- المتغيرات الوسيطة: المتغيرات الديموجرافية )النوع - نوع النخبة(.

فروض الدراسة:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تبــي النخــب للأطــر فــي معالجــة قضايــا 
الأمــن الســيبراني فــي الصحافــة الرقميــة وإدراكهــم للتهديــدات الرقميــة.

الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النخــب الإعلامية عينة الدراســة فيما يتعلق 
بحجــم اهتماماتهــم بقضايا الأمن الســيبراني حســب المتغيرات الديموجرافية )النــوع ونوع النخب(.

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النخــب الإعلاميــة عينــة الدراســة فيمــا 
يتعلــق بمســتوى إدراكهــم للتهديــدات الرقميــة حســب المتغيــرات الديموجرافيــة النــوع ونــوع النخــب(.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل ثقــة النخــب فــي معالجــة 
الصحــف لقضايــا الأمــن الســيبراني ومســتوى ادراكهــم للتهديــدات الرقميــة.

نوع ومنهج البحث:

ينتــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة بشــقيها التحليلــي والميدانــي، باســتخدام أســلوب  	
المســح بالعينــة علــى عينتــن إحداهمــا تحليليــة علــى بوابــة الأهــرام وموقــع اليــوم الســابع، والأخــرى عينــة 
ميدانيــة علــى عينــة مــن النخــب الإعلاميــة، كمــا تســتخدم المنهــج المقــارن للمقارنــة بــن مفــردات العينــة 

التحليليــة مــن جهــة وبــن مفــردات العينــة الميدانيــة.

المجتمع والعينة:

ــع  ــة جمي ــع الدراســة التحليلي ــة: يشــمل مجتم ــة التحليلي ــة الدراس ــع وعين : مجتم
ً
أولا

المــواد الصحفيــة المنشــورة فــي الصحافــة الرقميــة الــي تتنــاول موضوعــات الأمــن الســيبراني، وتشــمل 
ــل  ــة الأهــرام وموقــع اليــوم لســابع خــال الفتــرة مــن 1 أبري ــة المنشــورة فــي بواب ــواد الصحفي ــة الم العين

2025 حــى 30 ســبتمبر 2025م.

: مجتمــع وعينــة الدراســة الميدانيــة: يشــمل مجتمــع البحــث الحالــي النخــب 
ً
ثانيــا

الإعلاميــة الأكاديميــة والمهنيــة بجمهوريــة مصــر العربيــة، وأجــري البحــث الحالــي علــى عينــة متاحــة 
قوامهــا 422 مفــردة موزعــة إلــى )198 أســاتذة الإعــام بالجامعــات المصريــة وإلــى 224 مــن الممارســن 

فــي الصحــف المصريــة( خــال الفتــرة مــن 1 إلــى 30 أكتوبــر 2025م.
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أدوات البحث)*(:

1- اســتمارة تحليــل المضمــون: قــام الباحــث بإعــداد وتصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون فــي 
صورتهــا الأوليــة بعــد تحديــد الفئــات وتعريفهــا إجرائيــا لتتفــق مــع أغــراض التحليــل وقــد تــم تقســيم 
الاســتمارة وإعدادهــا بمــا يفــي بالإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة، حيــث اشــتملت علــى مجموعــة مــن 
الفئــات الأساســية الــي تخــدم أهــداف الدراســة التحليليــة. وتضمنــت الاســتمارة فئــات للتحليــل وهــي: 
الفنــون الصحفيــة المســتخدمة، ووســائل الإبــراز المســتخدمة، والوســائط المتعــددة المســتخدمة، وأنــواع 

الجرائــم الســيبرانية، والهــدف مــن النشــر، والأطــر الإعلاميــة المســتخدمة.
2- اســتمارة الاســتبيان: اســتخدم الباحــث الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات والــذي تضمــن 
أســئلة حــول اســتخدام الصحافــة الرقميــة ومقيــاس التهديــدات الرقميــة والــذي تضمــن 6 أبعــاد، وتــم 
تطبيقــه إلكترونيــا مــن خــال Google Drive وذلــك لســهولة الوصــول للعينــة حيــث أنهــا تغطــي 
أكثــر مــن فئــة مــع تنــوع أماكــن تواجدهــا، كمــا أن التطبيــق الالكترونــي يوفــر الوقــت والجهــد، وتــم 
عــرض اســتمارة الاســتبيان علــى عــدد مــن المحكمــن فــي مجــالات الإعــام والإعــام التربــوي وتكنولوجيا 
ــام  ــات الاســتبيان ق ــدى ثب ــن م ــد م ــت لقياســه، وللتأك ــا وضع ــاس الاســئلة لم ــن قي ــد م ــم للتأك التعلي
الباحــث بتطبيــق معادلــة ألفــا كرونبــاخ Cronbach’s Alpha والــي بينــت أن معامــات الثبــات ‏لــكل 
أبعــاد الاســتبيان بــن )%89 إلــى %91(.  وتــم حســاب الصــدق الذاتــي كمؤشــر لصــدق الاســتبيان، 

وقــد جــاء مســاويًا )0.89(، وهــو مــا يــدل علــى درجــة عاليــة مــن الصــدق فــي الاســتبيان.

مصطلحات البحث:
-	 أطــر المعالجــة: ويقصــد بهــا القوالــب الــي يختارهــا الصحفــي لتفســير الأحــداث والقضايــا، 

ــي الأطــر  ــا وتغفــل آخــر، ويقصــد بهــا فــي البحــث الحال ــرز جانبً ــة تب ــا معين ــاء زواي مــن خــال انتق
الصحفيــة المســتخدمة فــي معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني، مثــل: إطــار التهديــد، إطــار الحلــول، 

ــخ. ــة ..إل ــة والخصوصي إطــار المســؤولية، إطــار الحري

-	 الصحافــة الرقميــة: ويقصــد بهــا مجموعــة الممارســات الإعلاميــة القائمــة علــى اســتخدام 
المنصــات الإلكترونيــة والتقنيــات التفاعليــة فــي إنتــاج ونشــر وتــداول المحتــوى الصحفــي عبــر الإنترنــت، 
بهــدف عــرض القضايــا العامــة، وخاصــة قضايــا الأمــن الســيبراني، بأســاليب متعــددة الوســائط تجمــع 

بــن النــص والصــورة والفيديــو والبيانــات التفاعليــة.

-	 الأمــن الســيبراني: ويشــير إلــى مجموعــة مــن السياســات والتقنيــات والإجــراءات المصممــة 
ــر  ــات أو الاســتخدام غي ــات أو الاختراق ــن الهجم ــات م ــة والشــبكات والبيان ــة الرقمي ــة الأنظم لحماي
المصــرح بــه، ويقصــد بــه فــي البحــث الحالــي جميــع القضايــا والموضوعــات المتعلقــة بالتهديــدات الرقميــة 

وحمايــة البيانــات والــي يتــم تناولهــا فــي الصحافــة العلميــة.

-	 الاتصــال بالمخاطــر: ويقصــد بــه عمليــة تواصــل منظــم لتبــادل المعلومــات والآراء حــول 
الأخطــار المحتملــة بــن الصحافــة الرقميــة والجمهــور، بهــدف تعزيــز الــوعي واتخــاذ قــرارات تقلــل مــن 

آثــار تلــك المخاطــر.
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-	 إدراك التهديــدات الرقميــة: ويقصــد بــه مســتوى وعي الجمهــور بخطــورة التهديــدات 
ــاد( نتيجــة التعــرض  ــره العاطفــي )خــوف، طمأنينــة، حي ــول المقدمــة، وتأث ــه بالحل الســيبرانية، وثقت

ــة. لأطــر المعالجــة الصحفي

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

اســتخدم الباحــث أســاليب احصائيــة لمعالجــة وتحليــل البيانــات للوصــول إلــى تفســيرها هــي: التكــرار 
 )t-test( ــار ت ــاط بيرســون واختب ــل الارتب ــاري، ومعام ــة، والمتوســط والانحــراف المعي والنســبة المئوي

.LSD واختبــار المقارنــة البعديــة ،)One Way ANOVA( وتحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه

نتائج البحث وتفسيراتها:

: نتاج الدراسة التحليلية:
ً
أولا

جدول )1( الفنون المستخدمة في معالجة قضايا الأمن السيبراني

                  الصحف

  الفنون المستخدمة

الإجمالياليوم السابعبوابة الأهرام

%ك%ك%ك

15450.9916255.2931653.11الخبر

5317.554415.029716.30التقرير

3310.393812.977111.39القصة الخبرية

216.95237.85447.39الحديث

289.27165.46447.39المقال

134.30103.41233.87التحقيق

302100293100595100الإجمالي

ــة  ــون الصحفي ــى ضمــن الفن ــة الأول ــي المرتب ــي جــاء ف ــر الصحف ــدول: أن الخب ــن الج ــح م يتض
المســتخدمة فــي تنــاول الموضوعــات العلميــة الخاصــة بقضايــا الأمــن الســيبراني فــي كلٍّ مــن بوابــة الأهرام 
واليــوم الســابع، حيــث بلغــت نســبته %50.99 و%55.29 علــى التوالــي، بإجمالــي %53.11 مــن 
إجمالــي المــواد المنشــورة، وذلــك يظهــر ميــل الصحــف الرقميــة المصريــة إلــى التنــاول الإخبــاري الســريع 
والمباشــر لتلــك القضايــا، بمــا يتوافــق مــع طبيعــة الصحافــة الإلكترونيــة الــي تركــز علــى الآنيــة 

والتحديــث المســتمر للمحتــوى لجــذب القــارئ المتعجــل.

وجــاء التقريــر الصحفــي فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة إجماليــة بلغــت %16.30، ممــا يشــير إلــى 
ــث  ــع الحدي ــا تراج ــات، بينم ــض الموضوع ــة أو تفســيرية لبع ــم معالجــة تحليلي ــام نســي بتقدي اهتم
الصحفــي والمقــال إلــى نســب محــدودة بلغــت %7.39 لــكلٍّ منهمــا تقريبًــا، فــي حــن جــاء التحقيــق 
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الصحفــي فــي ذيــل الترتيــب بنســبة %3.87 فقــط، وهــو مــا يعكــس ضعــف التوجــه نحــو التنــاول 
ــا. الاســتقصائي أو المعمــق فــي معالجــة هــذه القضاي

ومــن الملاحــظ أن بوابــة الأهــرام تفوقــت نســبيًا علــى اليــوم الســابع فــي اســتخدام القوالــب التحليليــة 
مثــل المقــال والتقريــر، إذ بلغــت نســبة المقــالات بهــا %9.27 مقابــل %5.46 فقــط فــي اليــوم 
الســابع. ويمكــن تفســير ذلــك بطبيعــة جمهــور الأهــرام الــذي يميــل إلــى القــارئ المتخصــص أو المثقــف، 

مقارنــة بجمهــور اليــوم الســابع الــذي يتجــه أكثــر نحــو الأخبــار العامــة والترفيهيــة.

وتتوافــق هــذه النتائــج مــع مــا أشــار إليــه )العــدوي،2024( بــأن المواقــع الإخباريــة المصريــة تعتمــد 
علــى الخبــر القصيــر والتغطيــة العاجلــة فــي تنــاول القضايــا العلميــة، بينمــا تنــدر الأشــكال الصحفيــة 
المعمقــة. كمــا تتفــق مــع مــا ذكرتــه )العــوضي،2009( أن معظــم التغطيــات العلميــة فــي الإعــام 

العربــي تتخــذ الطابــع الإخبــاري الســطحي بســبب قلــة المتخصصــن فــي الكتابــة العلميــة.

جدول )2( عناصر الإبراز المستخدمة مع قضايا الأمن السيبراني

                  الصحف

    وسائل الابراز المستخدمة

الإجمالياليوم السابعبوابة الأهرام

%ك%ك%ك

العناوين
302100293100595100رئيسية

12240.406020.4818230.59ثانوية

الصور

20166.5618964.5139065.55إخبارية

12340.726722.8719031.93موضوعية

6019.875318.0911318.99شخصية

الرسوم

5016.564515.369515.97توضيحية

134.30144.78274.54ساخرة

227.28237.85457.56انفوجرافيك

الوسائط المتعددة

302100293100595100نص

4916.234615.7010517.65فيديو

5618.543612.2919232.27روابط

302293595الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن كلًا مــن بوابــة الأهــرام واليــوم الســابع قــد اعتمدتــا بشــكل كبيــر 
ــة  ــات العلمي ــاول الموضوع ــي تن ــراز ف ــرز وســائل الإب ــة كأب ــن الرئيســية والصــور الإخباري ــى العناوي عل
والتكنولوجيــة خــال فتــرة الدراســة. حيــث بلغــت نســبة اســتخدام العناويــن الرئيســية %100 فــي 
كلتــا الصحيفتــن، وهــو مــا يعكــس أهميــة العنــوان كأداة لجــذب القــارئ الرقــي وإبــراز المحتــوى 
العلــي فــي ظــل بيئــة تنافســية تعتمــد علــى ســرعة التصفــح، كمــا جــاءت العناويــن الثانويــة بنســبة 



 2
02

5 
مبر

يس
  د

ر /
وب

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

373

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ــرام  ــام الأه ــى اهتم ــا يشــير إل ــوم الســابع، م ــي الي ــل %20.48 ف ــرام مقاب ــة الأه ــي بواب %40.40 ف
بالشــرح التوضيحــي والتفصيلــي فــي العنــوان، بينمــا تميــل اليــوم الســابع إلــى الصياغــة المكثفــة 

والجاذبــة.

وفيمــا يتعلــق بالصــور، فقــد كانــت الصــور الإخباريــة الأكثــر اســتخدامًا بنســبة إجماليــة بلغــت 
%65.55، تلتهــا الصــور الموضوعيــة بنســبة %31.93، ثــم الصــور الشــخصية بنســبة 18.99%. 
وذلــك يظهــر ذلــك أن معظــم المــواد العلميــة المنشــورة اعتمــدت علــى صــور واقعيــة مرتبطــة بالحــدث أو 
الظاهــرة العلميــة نفســها، بمــا يســاهم فــي تعزيــز مصداقيــة الخبــر العلــي وتوضيــح مضمونــه بصريًــا. 
أمــا الرســوم فقــد جــاءت التوضيحيــة فــي الصــدارة بنســبة %15.97، تلتهــا الانفوجرافيــك بنســبة 
%7.56، بينمــا كانــت الرســوم الســاخرة محــدودة الاســتخدام )%4.54(، وهــو مــا يعكــس الطابــع 

الجــاد للموضوعــات العلميــة الــي لا تناســب المعالجــة الســاخرة.

أمــا بالنســبة إلــى الوســائط المتعــددة، فقــد أظهــرت النتائــج أن النصــوص المكتوبــة ظلــت الوســيلة 
ــط  ــم الرواب ــات بنســبة %17.65، ث ــا الفيديوه ــن، تليه ــي كلا الموقع الأساســية بنســبة %100 ف
التفاعليــة بنســبة إجماليــة بلغــت %32.27، وهــو مؤشــر علــى بــدء توجــه الصحــف الرقميــة المصريــة 
نحــو التفاعليــة وتكامــل الوســائط المتعــددة، خاصــة فــي الموضوعــات التكنولوجيــة الــي تســتفيد مــن 

الشــرح البصــري والتفاعــل مــع المصــادر الخارجيــة.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )Elrefai,2019( أن الصحافــة الرقمية المصرية 
مــا زالــت تعتمــد علــى النصــوص والصــور الإخباريــة كوســائط رئيســية فــي عــرض المحتــوى العلــي، مــع 

محدوديــة فــي توظيــف الوســائط التفاعليــة المتقدمــة مثــل الفيديوهــات والإنفوجرافيك.

جدول )3( أنواع الجرائم السيبرانية التي تعالجها الصحف

                  الصحف

 الجرائم السيبرانية

الإجمالياليوم السابعبوابة الأهرام

%ك%ك%ك

4815.895719.4510517.65الاختراقات

4213.914615.708814.79الاحتيال الإلكتروني

309.93289.56859.75سرقة الهوية الرقمية

289.27237.85518.57الفيروست والبرمجيات الخبيثة

3411.263110.585610.92الابتزاز الالكتروني

227.28258.53477.90التنمر الالكتروني

268.61206.82467.73التجسس الالكتروني

185.96227.51406.72جرائم الألعاب الإلكترونية

165.30178.50335.55التزوير الالكتروني

185.96144.78325.38الهجمات على البنية التحتية

302100293100595100الإجمالي
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن بوابــة الأهــرام واليــوم الســابع توليــان اهتمامًــا متزايــدًا بتغطيــة 
قضايــا الجرائــم الســيبرانية، وهــو مــا يعكــس تصاعــد وعي الإعــام المصــري بأهميــة الأمــن الرقــي فــي 
ظــل التحــول التكنولوجــي المتســارع. بلــغ إجمالــي المــواد الصحفيــة الــي تناولــت الجرائــم الســيبرانية 
خــال الفتــرة مــن أكتوبــر 2024 إلــى ســبتمبر 2025 نحــو 595 مــادة، منهــا 302 مــادة فــي بوابــة 
الأهــرام و293 مــادة فــي اليــوم الســابع، بمــا يشــير إلــى تقــارب واضــح فــي حجــم التغطيــة وتــوازن فــي 

الاهتمــام بــن المؤسســتين الصحفيتــن.

ــى  ــي النســبة الأعل ــى بنســبة 17.65٪، وه ــة الأول ــي المرتب ــات ف ــم الاختراق ــاءت جرائ ــث ج حي
بــن جميــع الفئــات، ممــا يــدل علــى أن القضايــا المرتبطــة باختــراق الحســابات أو المواقــع أو المؤسســات 
ــأن  ــر هــذه النتيجــة ب ــة. وتُفسَّ ــة المصري ــارز مــن الصحــف الرقمي ــى اهتمــام ب ــة تســتحوذ عل الحكومي
أخبــار الاختراقــات ذات طابــع حدثــي ســريع وجــاذب للقــراء، إضافــة إلــى توافــر مصادرهــا الرســمية مــن 
بيانــات أمنيــة وتقاريــر ســيبرانية. وتميــل بوابــة الأهــرام إلــى تنــاول هــذه القضايــا مــن منظــور تحليلــي 
وتوعــوي يركــز علــى المؤسســات الحكوميــة، بينمــا تركــز اليــوم الســابع علــى الطابــع الخبــري المباشــر 

ونشــر التفاصيــل الســريعة للحــوادث.

أمــا جرائــم الاحتيــال الإلكترونــي فقــد احتلــت المرتبــة الثانيــة بنســبة 14.79٪، وهــو مــا يشــير 
إلــى اهتمــام متزايــد بالجرائــم الرقميــة ذات البعــد الاقتصــادي، مثــل الاحتيــال المالــي، وانتحــال هويــة 
ــة  ــات الرقمي ــام بتوســع المعام ــذا الاهتم ــط ه ــت. ويرتب ــر الإنترن ــة عب ــات الوهمي الشــركات، والتعام
ــة.  ــر التطبيقــات البنكي ــع عب ــة والدف ــع انتشــار المحافــظ الإلكتروني فــي المجتمــع المصــري، خاصــة م
كمــا ركــزت اليــوم الســابع علــى القصــص الفرديــة والحــوادث الواقعيــة للنصــب الإلكترونــي، فــي حــن 
اهتمــت بوابــة الأهــرام بنقــل تحذيــرات الجهــات الرســمية والبنــوك حــول مخاطــر الاحتيــال الرقــي.

واحتلــت قضايــا الابتــزاز الإلكترونــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 10.92٪ مــن إجمالــي التغطيــة، 
ــا ونفســيًا، خاصــة فــي الحــالات  وهــو مــا يعكــس إدراكًا متزايــدًا بخطــورة هــذه الظاهــرة اجتماعيً
ــة الأهــرام  ــى ســمعتهم وحياتهــم الشــخصية. وجــاءت معالجــة بواب ــر عل ــي تمــس الأفــراد وتؤث ال
لتلــك القضايــا فــي إطــار توعــوي قانونــي، بينمــا قدمــت اليــوم الســابع نمــاذج واقعيــة تمــس 

ــور بشــكل مباشــر. الجمه

أمــا الجرائــم الأخــرى مثــل الفيروســات الرقميــة، والتنمــر الإلكترونــي، والتجســس، وتزويــر 
البيانــات، فقــد شــكّلت مجتمعــة مــا بــن 30 إلــى 35٪ مــن إجمالــي التغطيــة. وتكشــف هــذه النســبة 
عــن اهتمــام متزايــد بالموضوعــات التقنيــة، لكنهــا فــي الوقــت ذاتــه تشــير إلــى أن التنــاول لا يــزال يميــل 
إلــى الســطحية الإخباريــة أكثــر مــن التحليــل العلــي المتعمــق. ويتضــح أن بوابــة الأهــرام أكثــر تنوعًــا 
فــي معالجاتهــا لهــذه الفئــات، بينمــا تركــز اليــوم الســابع علــى الجوانــب الإنســانية المرتبطــة بهــا. فــي 
ــة  ــة الرقمي ــة التحتي ــى البني ــات عل ــة والهجم ــاب الإلكتروني ــم الألع ــل جرائ ــات مث ــل، جــاءت فئ المقاب
فــي أدنــى المراتــب بنســبة لا تتجــاوز 6٪، نظــرًا لنــدرة المعلومــات حولهــا وصعوبتهــا الفنيــة بالنســبة 

للصحفيــن.
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وبوجــه عــام، تُظهــر النتائــج غلبــة الطابــع الإخبــاري الســريع علــى التغطيــة التحليليــة المعمقــة، وغيــاب 
الاهتمــام بالصحافــة الاســتقصائية فــي مجــال الأمــن الســيبراني، ممــا يشــير إلــى أن التنــاول الصحفــي لا 
يــزال يعتمــد علــى البيانــات الرســمية أكثــر مــن الدراســات التقنيــة المتخصصــة. كمــا يعكــس اختــاف أنمــاط 
ــى الأســلوب  ــوم الســابع إل ــل الي ــا المســتهدف؛ إذ تمي ــة جمهورهم ــر طبيع ــن تأثي ــن الصحيفت المعالجــة ب

الشــعبي الســريع لجــذب القــارئ العــام، بينمــا تحافــظ بوابــة الأهــرام علــى طابعهــا الرســي والمهــي.

الــي  )العســكري،2024(  دراســة  إليــه  مــا توصلــت  مــع  الحاليــة  الدراســة  نتائــج  وتتفــق 
ــا الأمــن  ــى النشــر الإخبــاري المباشــر فــي تنــاول قضاي ــز عل أكــدت أن الإعــام الرقــي العربــي يركّ
الســيبراني مــع ضعــف التحليــل المتخصــص، وتختلــف النتائــج الحاليــة عــن مــا أشــارت إليــه 
بعــض الدراســات الأجنبيــة مثــل )Jones & Scott.2022( الــي لاحظــت فــي الإعــام الغربــي 
التقنيــة.  ودوافعهــا  الســيبرانية  الجرائــم  أســباب  تحليــل  فــي  التعمــق  نحــو  متزايــدًا  اتجاهــا 
وبذلــك يمكــن القــول إن الصحافــة الرقميــة المصريــة، رغــم اهتمامهــا المتنــامي بقضايــا الأمــن 
الســيبراني، لا تــزال بحاجــة إلــى تطويــر أدواتهــا المهنيــة والتقنيــة لتنتقــل مــن مرحلــة النقــل 

المتخصصــة. التحليليــة  المعالجــة  إلــى  الإخبــاري 

جدول )4( الهدف من عرض قضايا الأمن السيبراني التي تعالجها الصحف

                  الصحف

    الهدف من النشر

الإجمالياليوم السابعبوابة الأهرام

%ك%ك%ك

1.233.7711137.8821335.79عرض الموضوع فقط

6421.915819.8012220.50نشر الوعي المجتمعي بالأمن الرقمي

4113.583511.947612.77تعزيز الثقافة الأمنية لدى الجمهور

5618.544916.7210517.64دعم جهود الدولة في مكافحة الجرائم الإلكترونية

247.95279.22518.57تصحيح المفاهيم الخاطئة ومكافحة الشائعات الرقمية

154.97134.44284.70توجيه الرأي العام نحو الاستخدام الأخلاقي للتكنولوجيا

302100293100595100الإجمالي

ــوم  ــرام والي ــة الأه ــن بواب ــي كلٍّ م ــن الســيبراني ف ــا الأم ــة قضاي ــدول: أن تغطي ــن الج ــح م يتض
ــاري المباشــر، إذ  ــع الإخب ــت للطاب ــة كان ــة، إلا أن الغلب ــوع فــي الأهــداف الصحفي الســابع اتســمت بتن
ــن  ــت نحــو 35.79٪ م ــة بلغ ــى بنســبة إجمالي ــة الأول ــي المرتب ــط ف ــرض الموضــوع فق ــة ع ــاءت فئ ج
إجمالــي المــواد المنشــورة. ويُشــير ذلــك إلــى أن غالبيــة التغطيــات تركــز علــى نقــل الحــدث أو الواقعــة 
ــم محتــوى توعــوي أو تثقيفــي للجمهــور. ويرتبــط هــذا  ــل أو تقدي كمــا هــي، دون تعمــق فــي التحلي
النمــط بطبيعــة الصحافــة الرقميــة المصريــة الــي تميــل إلــى الســبق الإخبــاري وســرعة النشــر لجــذب 
ــي  ــزال محــدودًا ف ــة لا ي ــة التقني ــي الصحاف ــوارد البشــرية المتخصصــة ف ــا أن حجــم الم ــن، كم المتابع

ــة. ــة المحلي المؤسســات الإعلامي
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أمــا هــدف نشــر الــوعي المجتمعــي بالأمــن الرقــي فجــاء فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 20.50٪، وهــو 
مؤشــر إيجابــي علــى بدايــة تطــور فــي توجــه الصحافــة المصريــة نحــو أداء دورهــا التوعــوي، خاصــة فــي 
ظــل تصاعــد الجرائــم الإلكترونيــة الــي تمــس الأفــراد مباشــرة مثــل الاحتيــال الإلكترونــي أو الابتــزاز، 
ــى  ــة تســتند إل ــر توعوي ــالات وتقاري ــن خــال نشــر مق ــة م ــي هــذه الفئ ــة الأهــرام ف ــزت بواب ــد تمي وق
مصــادر رســمية، بينمــا مالــت اليــوم الســابع إلــى تبســيط الرســائل التحذيريــة عبــر لغــة إعلاميــة قريبــة 

مــن الجمهــور العــام.

وجــاء هــدف تعزيــز الثقافــة الأمنيــة لــدى الجمهــور فــي المرتبــة الثالثــة بنســبة 12.77٪، وهــي 
ــى تبســيط  ــواد إل ــل الم ــا محــدودًا بالجانــب المعرفــي والتثقيفــي المتعمــق، إذ تمي نســبة تُظهــر اهتمامً
ــى أن الصحافــة  ــدل ذلــك عل ــة، وي ــول عملي ــم حل ــة دون تحليــل للسياســات أو تقدي المعلومــات التقني

المصريــة مــا زالــت فــي مرحلــة أوليــة مــن تطويــر صحافــة الأمــن الســيبراني المتخصصــة.

وفيمــا يتعلــق بهــدف دعــم جهــود الدولــة فــي مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة، فقــد بلغــت نســبته 
الإجماليــة 17.64٪، ممــا يعكــس الــدور المؤســي للإعــام فــي دعــم السياســات الحكوميــة وتعزيــز 
الثقــة فــي الأجهــزة الأمنيــة. وتبــدو بوابــة الأهــرام أكثــر ميــاً لهــذا التوجــه بحكــم طابعهــا الرســي، 

مقارنــة بـــاليوم الســابع الــي تميــل إلــى الطابــع الشــعبي الســريع.

أمــا هــدف تصحيــح المفاهيــم الخاطئــة ومكافحــة الشــائعات الرقميــة فحقــق نســبة 8.57٪، وهــي 
نســبة متواضعــة لكنهــا ذات دلالــة، إذ تشــير إلــى إدراك متزايــد لمشــكلة الشــائعات الرقميــة ومخاطــر 
ــا  ــرأي العــام نحــو الاســتخدام الأخلاقــي للتكنولوجي ــه ال ــة توجي ــل الإعــامي. بينمــا جــاءت فئ التضلي
ــة  ــة والقيمي ــب الأخلاقي ــام بالجوان ــف الاهتم ــا يكشــف ضع ــب بنســبة 4.70٪، مم ــى المرات ــي أدن ف
لاســتخدام الإنترنــت، علــى الرغــم مــن أهميتهــا فــي الحــد مــن الجرائــم الســيبرانية وســلوكيات الخطــر 

الرقــي.

وتُظهــر المقارنــة بــن الصحيفتــن أن بوابــة الأهــرام تتفــوق نســبيًا فــي الفئــات ذات الطابــع التوعــوي 
أو المؤســي مثــل نشــر الــوعي ودعــم جهــود الدولــة، بينمــا تبــرز اليــوم الســابع فــي الفئــات الإخباريــة 
المباشــرة. ويعكــس هــذا الفــارق اختــاف الخــط التحريــري لــكلا الموقعــن، إذ تلتــزم الأهــرام بالمعالجــة 

الرســمية والتحليليــة، فــي حــن تركــز اليــوم الســابع علــى جــذب القــراء بالســرعة والعناويــن المثيــرة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

جدول )5( الأطر التي تستخدمها الصحف في معالجة قضايا الأمن السيبراني

                  الصحف

    الأطر المستخدمة

الإجمالياليوم السابعبوابة الأهرام

%ك%ك%ك

8929.479632.7618531.09إطار التهديد / الخطر

5618.544415.0210016.81إطار المسئولية

4916.234113.999015.13إطار الحلول / الوقاية

4414.574716.039115.29إطار التوعية / التثقيف / التفسير

237.62258.53488.07إطار الأخلاق / الخصوصية

216.95186.14396.55الإطار الاقتصادي

134.30155.12284.71الإطار الإنساني

72.3272.39142.35الإطار النقدي

302100293100595100الإجمالي

	

يتضــح مــن الجــدول: أن إطــار التهديــد أو الخطــر تصــدّر الأطــر المســتخدمة بنســبة 
إجماليــة بلغــت 31.09٪ مــن إجمالــي التغطيــات، مــا يــدل علــى أن الصحافــة الرقميــة المصريــة 
تميــل إلــى معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني مــن زاويــة الخــوف والتحذيــر والتركيــز علــى المخاطــر 
المحتملــة مثــل الاختراقــات والهجمــات الإلكترونيــة وفقــدان البيانــات. ويعكــس ذلــك اهتمامًــا 
ــر  ــد ظه ــة. وق ــا التقني ــن تفســير أبعاده ــر م ــراد والمؤسســات أكث ــى الأف ــم عل ــذه الجرائ ــر ه بتأثي
هــذا الإطــار بشــكل أوضــح فــي موقــع اليــوم الســابع الــذي يميــل إلــى الأســلوب العاطفــي والمباشــر 

ــار. ــن والأخب فــي صياغــة العناوي

وجــاء إطــار المســئولية فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 16.81٪، وهــو الإطــار الــذي يبــرز  	
الجهــات المســئولة عــن معالجــة الظاهــرة مثــل الدولــة أو المســتخدمين أو المؤسســات التقنيــة. ويبــدو أن 
بوابــة الأهــرام كانــت أكثــر اســتخدامًا لهــذا الإطــار مقارنــة بـــاليوم الســابع، نتيجــة لطابعهــا المؤســي 

واعتمادهــا علــى البيانــات الرســمية والتصريحــات الحكوميــة.

أمــا إطــار الحلــول والوقايــة فقــد بلــغ 15.13٪، وهــو مؤشــر إيجابــي يعكــس بعــض الجهــود  	
الصحفيــة فــي تقديــم نصائــح وإجــراءات للوقايــة مــن الجرائــم الســيبرانية. وقــد ركــزت بعــض المــواد 
ــل  ــة، والتعام ــرور قوي ــي تأمــن حســاباتهم، واســتخدام كلمــات م ــى دور المســتخدمين ف المنشــورة عل

ــة. ــع الإلكتروني ــط والمواق ــع الرواب الآمــن م

ــا مــن النســبة الســابقة )٪15.29(  بينمــا جــاء إطــار التوعيــة والتثقيــف والتفســير قريبً 	
ممــا يــدل علــى اهتمــام متزايــد بالبعــد التعليــي والإرشــادي فــي التغطيــة، خاصــة فــي المقــالات الطويلــة 
ــة  ــن خــال لغ ــذا الإطــار م ــاً لاســتخدام ه ــر مي ــوم الســابع أكث ــدو أن الي ــر المتخصصــة. ويب والتقاري

ــام. ــا الع مبســطة ومباشــرة تناســب جمهوره
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واحتلــت الأطــر ذات الطابــع القيــي مثــل إطــار الأخــاق والخصوصيــة نســبة 8.07٪، مــا  	
يعكــس إدراكًا محــدودًا لأهميــة الجوانــب الأخلاقيــة والقانونيــة فــي التعامــل مــع الفضــاء الســيبراني. 
ــي، ونشــر  ــزاز الإلكترون ــات الشــخصية، والابت ــة البيان ــا مثــل حماي ــواد قضاي ــت بعــض الم وقــد تناول

ــق. ــزال فــي نطــاق ضي الصــور الخاصــة، لكنهــا لا ت

ــر  ــام بتأثي ــى ضعــف الاهتم ــا يشــير إل ــو م وجــاء الإطــار الاقتصــادي بنســبة 6.55٪، وه 	
الجرائــم الإلكترونيــة علــى الاقتصــاد الرقــي أو خســائر الشــركات الناشــئة، رغــم أهميــة هــذا الجانــب 
ــة  ــا يعكــس محدودي ــو م ــغ 4.71٪، وه ــا الإطــار الإنســاني فبل ــي. أم ــي الإعــام الاقتصــادي العال ف
التنــاول الصحفــي للجوانــب النفســية والاجتماعيــة للضحايــا، فــي حــن جــاء الإطــار النقــدي فــي أدنــى 
ــي  ــة ف ــة أو النقدي ــة التحليلي ــى ضعــف ممارســة الصحاف ــدل عل ــا ي ــو م ــب بنســبة 2.35٪، وه المرات

تقييــم السياســات الحكوميــة أو أداء المؤسســات التكنولوجيــة

ويمكــن القــول فــي ضــوء مــا ســبق إن الصحافــة الرقميــة المصريــة بــدأت فــي الانتقــال  	
التدريجــي مــن خطــاب الخطــر والتحذيــر إلــى خطــاب الوقايــة والتثقيــف، لكنهــا لا تــزال بحاجــة إلــى 
تعميــق المعالجــة النقديــة والاقتصاديــة والإنســانية لتصبــح أكثــر شــمولً واحترافيــة فــي تنــاول قضايــا 

الأمــن الســيبراني.

واتفقــت نتائــج لبحــث الحالــي مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )الأزرق،2020( والــي أكــدت أن  	
التغطيــة الصحفيــة المصريــة لقضايــا الأمــن الســيبراني تميــل إلــى التركيــز علــى إطــار التهديــد والخطــر 
ــة  ــا الرقميــة، مــع إهمــال نســي للأطــر التوعوي ــاره أكثــر الأطــر اســتخدامًا فــي معالجــة القضاي باعتب
والوقائيــة. هــذا الاتفــاق يظهــر بوضــوح فــي نتائــج الجــدول الــذي أبــرز تفــوق إطــار التهديد/الخطــر 
علــى بقيــة الأطــر فــي كلٍّ مــن بوابــة الأهــرام واليــوم الســابع، مــا يعكــس توجهًــا إعلاميًــا يقــوم علــى إثــارة 

الانتبــاه والتحذيــر أكثــر مــن نشــر المعرفــة التقنيــة أو الوقائيــة.

ــي  ــه دراســة )عثمــان، 2025( وال ــت إلي ــا توصل ــع م ــا م ــج البحــث أيضً ــا اتفقــت نتائ كم 	
خلصــت إلــى أن الإعــام فــي كلٍّ مــن مصــر والإمــارات يعتمــد بدرجــة كبيــرة علــى إطــار المســؤولية فــي 
عــرض الجرائــم الســيبرانية، حيــث يتــم توجيــه اللــوم إلــى المؤسســات أو الأفــراد أو الدولــة عنــد وقــوع 
ــة المرتبطــة  ــول الاســتباقية أو الأطــر الاقتصادي ــى الحل ــي عل ــز الكاف ــة، دون التركي ــاكات الرقمي الانته

بالجرائــم الإلكترونيــة.

 Rodríguez-Priego et( فــي المقابــل، اختلفــت نتائــج البحــث الحالــي مــع دراســة 	
ــر  ــة( هــي الأكث ــة والوقاي ــل إطــار التوعي ــة )مث ــة والتعليمي ــي أكــدت أن الأطــر المعرفي al,2020( وال
تأثيــرًا فــي تعديــل ســلوك المســتخدمين تجــاه التهديــدات الرقميــة، ودعــت إلــى زيــادة اســتخدامها فــي 
الإعــام الرقــي، أمــا فــي البحــث الحالــي، فقــد ظهــر أن هــذه الأطــر جــاءت فــي مراتــب تاليــة بعــد 
إطــار التهديــد والمســؤولية، ممــا يعكــس فجــوة بــن الممارســات الإعلاميــة المصريــة والتوجهــات البحثيــة 

ــر وحــده. ــدلًا مــن التحذي ــه ب ــى التثقيــف والتوجي ــي تشــجع عل ــة ال الدولي
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

: نتائج الدراسة الميدانية:
ً
ثانيا

جدول )6( أهم الصحف التي تتابعها العينة

            مدى الاستخدام

  الصحف

أحيانادائما
ً
نادرا

%ك%ك%ك

6014.215035.521250.2بوابة الأهرام

19045.015035.58219.4اليوم السابع

11029.118042.713231.3المصري اليوم

5513.014032.222753.8الأخبار

8019.019045.015236.0الوطن

409.511026.127264.5الجمهورية

422جملة من سئلوا

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: وجــود تبايــن واضــح فــي مــدى اســتخدام الصحــف الإلكترونيــة 
ــث الاســتخدام  ــن حي ــة م ــي المقدم ــوم الســابع ف ــة الي ــة. فقــد جــاءت صحيف ــراد العين ــن أف ــة ب المصري
الدائــم بنســبة %45، ممــا يعكــس انتشــارها الكبيــر واعتمــاد الجمهــور عليهــا كمصــدر أســاسي 
للأخبــار. تلتهــا المصــري اليــوم بنســبة %26.1 ثــم الوطــن بنســبة %19، وهــو مــا يــدل علــى أن هــذه 

الصحــف الثــاث تحظــى بمســتوى عــالٍ مــن الاهتمــام والمتابعــة ســواء بشــكل دائــم أو متقطــع.

ــادراً  ــرام تُســتخدم ن ــة الأه ــج أن بواب ــرت النتائ ــد أظه ــة، فق ــا بالنســبة للصحــف القومي أم 	
مــن قبــل أكثــر مــن نصــف المســتجيبين بنســبة %50.2، فــي حــن بلغــت نســبة الاســتخدام النــادر 
لصحيفــة الأخبــار حوالــي %53.8، وارتفعــت إلــى %64.5 فــي صحيفــة الجمهوريــة، وهــي النســبة 
الأعلــى ضمــن فئــة »نــادراً«. هــذا يعكــس زيــادة الإقبــال علــى الصحــف الخاصــة الإلكترونيــة مقارنــة 
بالصحــف القوميــة، وربمــا يعــود ذلــك إلــى اهتمــام متزايــد مــن الصحــف الخاصــة بالتفاعــل مــع 

الجمهــور.

وبشــكل عــام، يوضــح الجــدول أن الاتجــاه العــام للمبحوثــن يميــل نحــو متابعــة الصحــف  	
ــي تتســم بســرعة النشــر وتنــوع  ــوم والوطــن، ال ــوم الســابع والمصــري الي الخاصــة والمســتقلة مثــل الي
المحتــوى وجاذبيــة العــرض. فــي المقابــل، تراجعــت معــدلات الاســتخدام للصحــف القوميــة التقليديــة، 
ممــا يعكــس تحــولًا فــي ســلوك القــراء نحــو المنصــات الإعلاميــة الرقميــة الأكثــر تفاعــاً ومواكبــة 

للأحــداث.
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جدول )7( أهم الطرق التي تستخدمها العينة للوصول للصحف التي تتابعها

العينة

  الطرق

%ك

17040.3الدخول على موقع الصحيفة مباشرة

13030.8متابعة حسابات الصحيفة على الشبكات الاجتماعية

9522.5استخدام تطبيق الصحيفة

276.4الاشتراك في النشرات البريدية الإلكترونية

422100الإجمالي

	

ــي الدخــول مباشــرة  ــر طــرق الوصــول اســتخدامًا ه ــى أن أكث ــدول: إل ــج الج ــن نتائ ــح م يتض
ــا %40.3، وهــو مــا  إلــى موقــع الصحيفــة الإلكترونــي، حيــث بلغــت نســبة مــن يفعلــون ذلــك دائمً
يعكــس ثقــة المســتخدمين بالموقــع الرســي ورغبتهــم فــي الحصــول علــى الأخبــار مــن مصدرهــا الأصلــي 
دون وســائط. وجــاءت متابعــة الحســابات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
ــر المنصــات  ــار عب ــة الأخب ــور تفضــل متابع ــن الجمه ــرة م ــى أن شــريحة كبي ــدل عل ــا ي %30.8، مم

الاجتماعيــة لســهولة الوصــول وســرعة التحديــث.

ــة بنســبة %22.5، وهــو مــا  ــة الثالث ــل المرتب أمــا اســتخدام تطبيقــات الصحــف فقــد احت 	
يشــير إلــى أن التطبيقــات أقــل انتشــارًا مــن المواقــع المباشــرة، ربمــا بســبب عــدم توفرهــا لجميــع 
الصحــف أو محدوديــة اســتخدامها مــن قبــل بعــض الفئــات. فــي المقابــل، جــاءت النشــرات البريديــة 
الإلكترونيــة فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة %6.4، مــا يــدل علــى أنهــا أقــل الطــرق شــيوعًا، وقــد يعــود 
ذلــك إلــى تغيــر أنمــاط اســتهلاك الأخبــار واعتمــاد المســتخدمين علــى الوســائط الفوريــة والتفاعليــة 

ــي. ــد الإلكترون ــن البري ــدلًا م ب

جدول )8( أهم الموضوعات العلمية التي تتابعها العينة في الصحف الإلكترونية

العينة

  الطرق

%ك

14534.36الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته

10524.88الأمن السيبراني

8018.96التحول الرقمي

4510.66الفضاء والأبحاث الفلكية

327.58الابتكارات العلمية

153.55التكنولوجيا والإقتصاد

422100الإجمالي
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن الموضــوع الأكثــر متابعــة مــن قبــل العينــة هــو الــذكاء الاصطنــاعي 
وتطبيقاتــه بنســبة %34.36، مــا يعكــس الاهتمــام المتزايــد بالتقنيــات الحديثــة ودورهــا فــي تشــكيل 
ــة بنســبة  ــة الثاني ــل المرتب ــن الســيبراني يحت ــر أن الأم ــا يظه ــم. كم ــل والتعلي ــاة والعم مســتقبل الحي
%24.88، وهــو مــا يشــير إلــى وعي متنــامٍ بــن القــراء بأهميــة حمايــة المعلومــات والبيانــات فــي ظــل 

التحــول الرقــي المتســارع.

وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة موضــوع التحــول الرقــي بنســبة %18.96، ممــا يــدل علــى اهتمــام  	
متزايــد بعمليــات الرقمنــة فــي المؤسســات والخدمــات. بينمــا تراجــع الاهتمام نســبيًا بموضوعــات الفضاء 
والأبحــاث الفلكيــة )%10.66( والابتــكارات العلميــة )%7.58(، لتأتــي التكنولوجيــا والاقتصــاد فــي 
المرتبــة الأخيــرة بنســبة %3.55، مــا يشــير إلــى أن الجمهــور يميــل إلــى متابعــة الموضوعــات التقنيــة 

المباشــرة المرتبطــة بالحيــاة اليوميــة أكثــر مــن القضايــا العلميــة البحتــة أو الاقتصاديــة المعقــدة.

ــة  ــات التقني ــة الموضوع ــة نحــو متابع ــولًا واضح ــر مي ــة تُظه ــج أن العين ــن النتائ ويتضــح م 	
ــا راهنــة تؤثــر فــي الواقــع  ــه مــن قضاي المعاصــرة مثــل الــذكاء الاصطنــاعي والأمــن الســيبراني، لمــا تمثل
العملــي والمســتقبلي. بينمــا تقــل متابعــة الموضوعــات العلميــة التقليديــة أو الأكاديميــة، ممــا يعكــس 
تغيــر أولويــات القــراء نحــو القضايــا التطبيقيــة والتكنولوجيــة الــي تمــس حياتهــم اليوميــة وتواكــب 

ــي. ــي العال التحــول الرق

جدول )9( أهم قضايا الأمن السيبراني التي تتابعها العينة في الصحف الإلكترونية

العينة

أهم القضايا

%ك

9021.33الاحتيال الإلكتروني

7818.47الاختراقات

4711.14سرقة الهوية الرقمية

4510.66الابتزاز الالكتروني

409.48الفيروست والبرمجيات الخبيثة

348.06التجسس الالكتروني

327.59التنمر الالكتروني

184.27جرائم الألعاب الإلكترونية

204.74التزوير الالكتروني

184.27الهجمات على البنية التحتية

422100الإجمالي
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن الاحتيــال الإلكترونــي يأتــي فــي المرتبــة الأولــى بــن  	
القضايــا الــي تحظــى بمتابعــة دائمــة مــن أفــراد العينــة بنســبة %90، وهــو مــا يعكــس ارتفــاع الــوعي 
ــات  ــه الاختراق ــراد والمؤسســات. تلي ــى الأف ــا المباشــر عل ــة وتأثيره ــة الإلكتروني ــم المالي بخطــورة الجرائ
بنســبة %78، مــا يــدل علــى اهتمــام واســع بموضــوع حمايــة الحســابات والأنظمــة الرقميــة مــن 

التســلل غيــر المشــروع.

كمــا جــاءت ســرقة الهويــة الرقميــة )%47( والابتــزاز الإلكترونــي )%45( فــي مراتــب  	
متوســطة مــن الاهتمــام، ممــا يشــير إلــى إدراك متزايــد لمخاطــر اســتغلال البيانــات الشــخصية عبــر 
الإنترنــت. فــي المقابــل، أبــدى المبحوثــون اهتمامــاً أقــل بقضايــا مثــل التنمــر الإلكترونــي، التزويــر 
الإلكترونــي، وجرائــم الألعــاب الإلكترونيــة، وهــي موضوعــات غالبــاً مــا تمــس فئــات عمريــة محــددة أو 
حــالات فرديــة أكثــر مــن كونهــا قضايــا عامــة. أمــا الهجمــات علــى البنيــة التحتيــة الرقميــة )18%(، 

ــادي. ــة المباشــرة للمســتخدم الع ــا عــن التجرب ــا بســبب بعده ــب، ربم ــى المرات ــي أدن فجــاءت ف

وتوضــح النتائــج أن اهتمــام الجمهــور بقضايــا الأمــن الســيبراني يتركــز علــى الجرائــم الــي  	
تمــس الأفــراد مباشــرة مثــل الاحتيــال الإلكترونــي والاختراقــات وســرقة الهويــة، فــي حــن يقــل الاهتمام 
بالقضايــا ذات الطابــع المؤســي أو التقــي البحــت مثــل الهجمــات علــى البنيــة التحتيــة. ويُظهــر ذلــك 
أن الــوعي بالأمــن الرقــي لــدى المســتخدمين يرتبــط أكثــر بحمايــة الــذات والمعامــات الشــخصية، مــا 

يعكــس الحاجــة إلــى تعزيــز الثقافــة الأمنيــة الرقميــة فــي المجتمــع بشــكل أشــمل.

جدول )10( مدى ثقة العينة في محتوى قضايا الأمن السيبراني المنشور في الصحف الإلكترونية

                  مدى الثقة

%ك  القضايا

18543.84أثق بدرجة متوسطة

12028.44أثق بدرجة كبيرة

6515.40أثق بدرجة قليلة

307.11لا أثق فيها مطلقاً

225.21لا أستطيع التحديد

422100الإجمالي

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن الثقــة المتوســطة هــي الاتجــاه الغالــب بــن أفــراد العينــة تجــاه 
محتــوى قضايــا الأمــن الســيبراني المنشــور فــي الصحــف الإلكترونيــة، حيــث بلغت نســبتها 43.84%. 
وهــذا يعــي أن معظــم القــراء لديهــم ثقــة نســبية مشــروطة بالمحتــوى، قــد تعتمــد علــى طبيعــة المصــدر 
أو مســتوى التحقــق مــن المعلومــات المنشــورة. كمــا أبــدى %28.44 مــن الأفــراد ثقــة كبيــرة، مــا يــدل 
ــذا  ــي ه ــة نســبياً ف ــة موثوق ــدم تغطي ــة تق ــرى أن الصحــف الإلكتروني ــرة ت ــى وجــود شــريحة معتب عل

المجــال.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

فــي المقابــل، عبّــر %15.4 فقــط عــن ثقــة قليلــة، و%7.11 عــن عــدم ثقــة مطلقــاً، ممــا يشــير 
إلــى أن نســبة محــدودة مــن القــراء تشــك فــي دقــة أو حياديــة هــذه التغطيــات. أمــا فئــة »لا أســتطيع 
التحديــد« )%5.21( فقــد تمثــل أولئــك الذيــن ليســت لديهــم معرفــة كافيــة لتقييــم مصداقيــة 

المحتــوى المتعلــق بالأمــن الســيبراني.

يتضــح مــن النتائــج أن غالبيــة أفــراد العينــة يثقــون بدرجــات متفاوتــة فــي المحتــوى المنشــور عــن 
ــل واضــح نحــو الثقــة المتوســطة. وهــذا  ــة، مــع مي ــا الأمــن الســيبراني فــي الصحــف الإلكتروني قضاي
يعكــس وجــود مســتوى مقبــول مــن المصداقيــة لــدى هــذه المنصــات، لكنــه يشــير أيضــاً إلــى الحاجــة 
ــراء المتخصصــن لرفــع مســتوى  ــة، والاســتعانة بالخب ــز الدقــة، والتحقــق مــن المعلومــات التقني لتعزي

الثقــة العامــة فــي هــذا النــوع مــن المحتــوى.

جدول )11( الأطر التي تستخدمها الصحف في تغطية قضايا الأمن السيبراني

الأطر المستخدمة

%ك  الأطر

11026.07إطار التهديد / الخطر

8520.14إطار الحلول / الوقاية

7517.77إطار المسئولية

7016.59إطار التوعية / التثقيف / التفسير

358.29إطار الأخلاق / الخصوصية

204.74الإطار الاقتصادي

153.55الإطار الإنساني

122.84الإطار النقدي

422100الإجمالي

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن الصحــف الإلكترونيــة تميــل فــي تناولهــا لقضايــا الأمــن 
الســيبراني إلــى اســتخدام مجموعــة مــن الأطــر الإعلاميــة الــي تحــدد زاويــة المعالجــة وطريقــة عــرض 
المعلومــات. وقــد أظهــرت النتائــج أن إطــار التهديــد والخطــر جــاء فــي المرتبة الأولى بنســبة 26.07%، 
وهــو مــا يعكــس اعتمــاد الصحــف بشــكل واضــح علــى إبــراز الطابــع التحذيــري لهــذه القضايــا، مــن 
خــال التركيــز علــى المخاطــر الــي قــد يتعــرض لهــا الأفــراد أو المؤسســات نتيجــة الاختراقــات، أو 
الهجمــات الإلكترونيــة، أو تســريب البيانــات. هــذا النمــط مــن التغطيــة يســعى إلــى لفــت انتبــاه 
الجمهــور وإثــارة وعيــه بالخطــر، لكنــه فــي الوقــت نفســه قــد يغلــب عليــه الطابــع التخويفــي إذا لــم 

ــول واقعيــة. ــوازن بطــرح بدائــل أو حل يُ
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ــة بنســبة %20.14، وهــو إطــار  ــة الثاني ــة فقــد جــاء فــي المرتب ــول والوقاي أمــا إطــار الحل 	
الجرائــم الإلكترونيــة، مثــل  الوقائيــة مــن  الحمايــة والتدابيــر  إيجابــي نســبيًا يركــز علــى ســبل 
اســتخدام أنظمــة الحمايــة والتشــفير والتوعيــة بأســاليب الأمــن الرقــي. ويليــه إطــار المســؤولية بنســبة 
%17.77، الــذي يظهــر فــي التغطيــات الــي تســلط الضــوء علــى دور المؤسســات الحكوميــة أو 
الجهــات الأمنيــة أو المســتخدمين أنفســهم فــي مواجهــة التهديــدات الســيبرانية، ممــا يعكــس محاولــة 

الصحــف توزيــع المســؤولية بــن مختلــف الأطــراف المعنيــة بالأمــن الرقــي.

يشــير  مــا  وهــو  نســبة 16.59%،  والتفســير  والتثقيــف  التوعيــة  إطــار  احتــل  كمــا  	
ــم  ــم المفاهي ــي وفه ــوعي المجتمع ــع ال ــى رف ــدف إل ــوى يه ــم محت ــي تقدي ــود بعــض الصحــف ف ــى جه إل
ــة المرتبطــة بالأمــن الســيبراني بلغــة مبســطة. فــي المقابــل، جــاءت الأطــر الأخــرى مثــل إطــار  التقني
الأخــاق والخصوصيــة )%8.29( والإطــار الاقتصــادي )%4.74( والإطــار الإنســاني )3.55%( 
والإطــار النقــدي )%2.84( بنســب منخفضــة، مــا يــدل علــى ضعــف الاهتمــام بالجوانــب الأخلاقيــة 
والاجتماعيــة والاقتصاديــة والنقديــة المتعلقــة بالقضايــا الســيبرانية، رغــم أهميتهــا فــي بنــاء رؤيــة 

متكاملــة حــول الأمــن الرقــي.

وبشــكل عــام، تعكــس هــذه النتائــج أن التنــاول الصحفــي لقضايــا الأمــن الســيبراني يتركــز  	
بدرجــة أكبــر علــى جوانــب الخطــر والتحذيــر، فــي حــن يقــل الاهتمــام بالأبعــاد التوعويــة والتحليليــة 
ــى حاجــة  ــا. وهــذا يشــير إل ــى فهــم أعمــق لطبيعــة هــذه القضاي ــي تســاعد القــارئ عل والإنســانية ال
الصحــف إلــى تنويــع أطــر التغطيــة الإعلاميــة بمــا يــوازن بــن التحذيــر مــن المخاطــر وتقديم التفســيرات 

ــاء وعي مجتمعــي مســتدام بالأمــن الســيبراني. ــول العمليــة الــي تســهم فــي بن العلميــة والحل

 Meissner, F., Buse, C.,( تتفــق نتائــج البحــث الحالــي مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 	
ــل  ــا الأمــن الســيبراني تمي ــة لقضاي ــة الإعلامي ــى أن التغطي ــي أشــارت إل Wilke, A, 2024 &(، ال
ــا، بينمــا  ــاول هــذه القضاي ــد والخطــر بوصفــه الإطــار الأكثــر حضــوراً فــي تن ــراز إطــار التهدي ــى إب إل
تحظــى الأطــر الأخــرى مثــل الحلــول والوقايــة أو المســؤولية الاجتماعيــة بتمثيــل أقــل نســبيًا. ويؤكــد 
هــذا الاتفــاق أن وســائل الإعــام، ســواء فــي الســياق العربــي أو الدولــي، تركّــز فــي معالجتهــا للأمــن 
الســيبراني علــى الجانــب التحذيــري والمخاطــر المحتملــة أكثــر مــن اهتمامهــا بتقديــم مضامــن تثقيفيــة 

ــدى الجمهــور. ــة ل ــة الرقمي ــز ســلوكيات الحماي ــوعي العــام وتعزي ــة تُســهم فــي رفــع ال أو توعوي
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جدول ) 12( يوضح تقييم استجابات العينة الكلية على مقياس التهديدات الرقمية

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
مستوى الادراكالنسبة

%ك%ك%ك

مرتفع34281.05312.5276.52.4581.00التهديدات الأمنية السيبرانية

متوسط31574.56315.04410.52.2474.45الخصوصية وحماية البيانات

متوسط31273.97317.2378.92.2374.44التأثير الخارجي والرقمي

متوسط31875.46014.34410.32.2374.83البعد النفسي والاجتماعي

متوسط32176.05513.14610.92.2675.22البعد التنظيمي والقانوني

التهديدات المتعلقة بالمعلومات 
والأخبار المضللة

منخفض30071.26916.45312.42.1672.94

متوسط34275.337314.82499.92.2675.84إجمالي المقياس

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: يتضــح مــن بيانــات الجــدول أن مســتوى إدراك أفــراد العينــة 
للتهديــدات الرقميــة جــاء متوســط بوجــهٍ عــام، حيــث بلــغ المتوســط المرجّــح الكلــي )2.26( بنســبة 
ــي  ــة المخاطــر ال ــدى المشــاركين بطبيع ــا ل ــا متناميً ــا يعكــس وعيً ــو م ــاق بلغــت )%75.84(، وه اتف
تفرضهــا البيئــة الرقميــة وأبعادهــا المختلفــة. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن أفــراد العينــة لديهــم إدراك 
جيــد لطبيعــة التهديــدات المرتبطــة بالأمــن الســيبراني، والخصوصيــة، وحمايــة البيانــات، والجوانــب 

ــة. ــة المرتبطــة بالاســتخدامات الرقمي ــة والنفســية والاجتماعي القانوني

وقــد احتــل بُعــد التهديــدات الأمنيــة الســيبرانية المرتبــة الأولــى بمتوســط مرجّــح )2.45( ونســبة 
اتفــاق )%81.00(، وهــو مــا يشــير إلــى إدراك مرتفــع جــدًا لمخاطــر الاختراقــات، وســرقة البيانــات، 
والهجمــات الإلكترونيــة بمختلــف أنواعهــا. وتُعــزى هــذه النتيجــة إلــى زيــادة تــداول قضايــا الأمــن 
الســيبراني فــي وســائل الإعــام، وارتفــاع معــدلات الحــوادث الرقميــة الــي أســهمت فــي رفــع الــوعي العــام 

بمخاطــر الفضــاء الســيبراني.

وجــاءت أبعــاد الخصوصيــة وحمايــة البيانــات، والتأثيــر الخارجــي والرقــي، والبعــد النفــي 
والاجتمــاعي، والبعــد التنظيــي والقانونــي فــي مراتــب متقاربــة مــن حيــث مســتوى الإدراك، 
حيــث تراوحــت نســب الاتفــاق فيهــا بــن )%74–%75(، بمــا يعكــس اتفاقًــا عامًــا علــى أن 
التهديــدات الرقميــة لا تقتصــر علــى الجانــب التقــي فحســب، بــل تمتــد لتشــمل أبعــادًا أخلاقيــة 
وقانونيــة واجتماعيــة تمــس حيــاة المســتخدمين اليوميــة وســلوكهم الرقــي. وتشــير هــذه النتائــج 
الرقميــة  الحقــوق  التقنيــة وحمايــة  المنظمــة لاســتخدام  التشــريعات  بأهميــة  الأفــراد  إلــى وعي 

للمســتخدمين.

أمــا بُعــد التهديــدات المتعلقــة بالمعلومــات والأخبــار المضللــة فقــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة 
اتفــاق )%72.94( وبمتوســط مرجّــح )2.16(، وهــو مــا يــدل علــى أن الــوعي بخطــر المعلومــات 
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الزائفــة والتضليــل الإعــامي لا يــزال متوســطًا يميــل إلــى الارتفــاع. وربمــا يُعــزى ذلــك إلــى أن بعــض 
الأفــراد لا يدركــون حجــم التأثيــر الــذي يمكــن أن تحدثــه الأخبــار المضللــة علــى الــرأي العــام، أو إلــى 
ضعــف مهــارات التحقــق الرقــي لــدى المســتخدمين العاديــن مقارنــةً بــالإدراك العــام للتهديــدات التقنيــة 

المباشــرة.

وعنــد النظــر إلــى نتائــج الجــدول بشــكل عــام، يتضــح أن فئــة »موافــق« شــكّلت النســبة الغالبــة 
ــدات  ــرار بوجــود تهدي ــة نحــو الإق ــراد العين ــن أف ــام ب ــد وجــود اتجــاه ع ــا يؤك ــاد، م ــي معظــم الأبع ف
ــة. كمــا أن انخفــاض نســب »المعارضــن«  ــة والمجتمعي ــاد تمــس حياتهــم الرقمي ــددة الأبع ــة متع رقمي
ــا  ــدات وضــرورة مواجهته ــة هــذه التهدي ــة حــول طبيع ــراد العين ــن أف ــة ب ــق مرتفع يعكــس درجــة تواف

ــوعي ومســؤولية. ب

ــاءً علــى مــا ســبق، يمكــن القــول إن إدراك أفــراد العينــة للتهديــدات الرقميــة جــاء متوســط،  وبن
ــة قــد أســهمت  ــة والسياســات التنظيمي ــة والإعلامي ــة المجتمعي ــى أن جهــود التوعي ــا يشــير إل وهــو م
فــي بنــاء وعي جيــد لــدى المســتخدمين. ومــع ذلــك، تبــرز الحاجــة إلــى تعزيــز الــوعي بقضايــا التضليــل 
الإعــامي والمعلومــات الزائفــة بوصفهــا أحــد أبــرز أشــكال التهديــدات الرقميــة فــي العصــر الحديــث، ممــا 
يســتدعي تطويــر برامــج للتربيــة الإعلاميــة الرقميــة تركــز علــى مهــارات التحقــق والتمييــز بــن المصــادر 
الموثوقــة والمحتــوى المضلــل، وفيمــا يلــي تفصيــل اســتجابات العينــة علــى عبــارات المقيــاس بــكل بعــد:

جدول ) 12- أ( يوضح تقييم استجابات العينة على مقياس التهديدات الرقمية )التهديدات الأمنية السيبرانية(

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
النسبة

%ك%ك%ك

4510.66204.7435784.602.7591.67ضعف الوعي الأمني يزيد من احتمالية الاختراق

سرقة البيانات تشكل خطرًا كبيرًا على أمن 
المعلومات

409.48255.9235784.602.7591.67

المؤسسات والأفراد عرضة دائمًا للهجمات 
الإلكترونية

5513.03358.2933278.682.6688.67

برامج الحماية الحالية تكفي لتجنب المخاطر 
الإلكترونية

10023.7018042.6514233.652.1070.00

6014.2213054.5013231.281.9063.33المبالغة في الحديث عن الهجمات الرقمية غير مبررة

7016.5927063.988219.431.5551.67من النادر أن يتأثر المستخدمون بالاختراقات الرقمية

2.4581.00إجمالي البعد )ن=  422(
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن أفــراد العينــة لديهــم إدراك مرتفــع بمســتوى التهديــدات 
الســيبرانية الــي تواجــه الأفــراد والمؤسســات، حيــث جــاءت أعلــى المتوســطات المرجحــة عنــد عبارتــي 
ســرقة البيانــات تشــكل خطــرًا كبيــرًا علــى أمــن المعلومــات وضعــف الــوعي الأمــي يزيــد مــن احتماليــة 
الاختــراق، إذ حصلتــا علــى متوســط مرجــح بلــغ )2.75( بنســبة اتفــاق مرتفعــة بلغــت )٪91.67(، 
مــا يعكــس وعيــاً واضحــاً لــدى المبحوثــن بخطــورة ســرقة البيانــات وأهميــة الــوعي الأمــي كعامــل حاســم 
ــى أن  ــون عل ــن المشــاركين يوافق ــج أن )78.68٪( م ــرت النتائ ــا أظه ــات. كم ــن الهجم ــة م ــي الوقاي ف
المؤسســات والأفــراد عرضــة دائمًــا للهجمــات الإلكترونيــة، وهــو مــا يبــرز إدراكاً عامــاً بــأن التهديــدات 

الرقميــة أصبحــت واقعيــة ومتكــررة.

وفــي المقابــل، جــاءت عبــارات مثــل مــن النــادر أن يتأثــر المســتخدمون بالاختراقــات الرقميــة والمبالغــة 
ــة الحاليــة تكفــي لتجنــب المخاطــر  فــي الحديــث عــن الهجمــات الرقميــة غيــر مبــررة وبرامــج الحماي
الإلكترونيــة بتقديــرات منخفضــة ومتوســطات مرجحــة تراوحــت بــن )1.55–2.10(، مــا يشــير إلــى 
رفــض غالبيــة العينــة للتقليــل مــن خطــورة التهديــدات أو المبالغــة فــي الثقــة ببرامــج الحمايــة التقليديــة. 
ــي ســلوكيات  ــى تب ــة إل ــول التقني ــن الســيبراني يتجــاوز الحل ــون أن الأم ــي أن المشــاركين يدرك ــذا يع ه

واعيــة وإجــراءات مســتمرة للوقايــة.

وبشــكل عــام، يعكــس المتوســط الكلــي )2.45( بنســبة اتفــاق إجماليــة )81٪( اتجاهــاً إيجابيــاً 
مرتفعــاً نحــو الإقــرار بوجــود تهديــدات رقميــة جديــة ومســتمرة. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن 
التغطيــات الإعلاميــة والممارســات اليوميــة للأفــراد فــي بيئــة رقميــة متزايــدة التعقيــد قــد ســاهمت فــي 
تعزيــز هــذا الــوعي، مــع بقــاء الحاجــة إلــى مزيــد مــن التوعيــة المتخصصــة حــول الوقايــة والممارســات 

الآمنــة علــى الإنترنــت.
جدول )12 - ب( يوضح تقييم استجابات العينة على مقياس التهديدات الرقمية )التهديدات المتعلقة بالمعلومات والأخبار المضللة(

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
النسبة

%ك%ك%ك

الأخبار الكاذبة عبر الإنترنت تهدد ثقة الناس 
بالإعلام

70١٦٫٥٩26061.619221.801.5551.67

60١٤٫٢٢388.2932777.492.6387.67الشائعات الرقمية لا تؤثر كثيرًا على الجمهور

الصور والفيديوهات المفبركة تغيّر طريقة فهمي 
للأحداث

90٢١٫٣٣24056.7892٢١٫٨٠1.6655.33

من السهل دائمًا التمييز بين الأخبار الصحيحة 
والمزيفة

45١٠٫٦٦225.21355٨٤٫١٣2.7491.33

الحملات المنظمة للتضليل الرقمي أصبحت تهديدًا 
خطيرًا

80١٨٫٩٦25059.2492٢١٫٨٠1.6254.00

70١٦٫٥٩26061.6192٢١٫٨٠1.5551.67تأثير الأخبار المضللة على الناس محدود جدًا

2.1672.94إجمالي البعد )ن= 422 (
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن المتعلــق بتقييــم اســتجابات العينــة حــول مقيــاس التهديــدات 
الرقميــة المرتبطــة بالمعلومــات والأخبــار المضللــة إلــى أن المشــاركين يُظهــرون وعيــاً متوســطاً يميــل إلــى 
ــى العبــارات  الارتفــاع بخطــورة التضليــل الإعــامي فــي البيئــة الرقميــة. فقــد أظهــرت البيانــات أن أعل
اتفاقًــا كانــت »مــن الســهل دائمًــا التمييــز بــن الأخبــار الصحيحــة والمزيفــة« بمتوســط مرجــح )2.74( 
ــن  ــز ب ــى التميي ــة عل ــدى الأفــراد بقدرتهــم الذاتي ــى ثقــة نســبية ل ــا يشــير إل ونســبة )91.33٪(، م
ــع  ــل م ــي التعام ــة ف ــاءة فعلي ــد لا يعكــس بالضــرورة كف ــذا الإدراك ق ــم أن ه ــف، رغ ــة والتزيي الحقيق
التضليــل الرقــي المعقّــد. كمــا جــاءت عبــارة »الشــائعات الرقميــة لا تؤثــر كثيــراً علــى الجمهــور« 
ــون مــن  ــراد يقلل ــى أن بعــض الأف ــر عل ــا قــد يُفسَّ بمتوســط مرتفــع )2.63( ونســبة )87.67٪(، م

ــة رغــم انتشــارها. ــر النفــي والاجتمــاعي للشــائعات الإلكتروني حجــم التأثي

وفــي المقابــل، جــاءت عبــارات مثــل: الأخبــار الكاذبــة عبــر الإنترنــت تهــدد ثقة النــاس بالإعلام  	
وتأثيــر الأخبــار المضللــة علــى النــاس محــدود جــداً والصــور والفيديوهــات المفبركــة تغيّــر طريقــة فهــي 
ــة المشــاركين  للأحــداث بمتوســطات منخفضــة تراوحــت بــن )1.55–1.66(، ممــا يُظهــر أن غالبي
يدركــون أن الأخبــار الزائفــة تمثــل تهديــداً حقيقيــاً لثقــة الجمهــور ومصداقيــة الإعــام، حــى وإن لــم 
يقــرّوا بذلــك بشــكل مباشــر فــي تقييماتهــم الإيجابيــة. كمــا أن عبــارة »الحمــات المنظمــة للتضليــل 
الرقــي أصبحــت تهديــداً خطيــراً« حصلــت علــى متوســط )1.62( فقــط، ممــا يشــير إلــى ضعــف 

الإحســاس بخطــورة التضليــل الممنهــج مقارنــة بالتهديــدات التقنيــة أو الأمنيــة المباشــرة.

وعنــد النظــر إلــى المتوســط الكلــي )2.16( بنســبة اتفــاق إجماليــة )72.94٪(، يتضــح أن 
العينــة تمتلــك وعيــاً متوســطاً بمخاطــر التضليــل الرقــي، إلا أن هــذا الــوعي يتســم بالتبايــن بــن الثقــة 
الذاتيــة فــي التمييــز مــن جهــة، والاســتخفاف الجزئــي بخطــورة الأخبــار المضللــة المنظمــة مــن جهــة 
أخــرى. وهــذا يعكــس الحاجــة إلــى تعزيــز التربيــة الإعلاميــة والــوعي المعلوماتــي لــدى الجمهــور، بمــا 
يُمكّنهــم مــن تحليــل مصــادر الأخبــار واكتشــاف التزييــف العميــق والمحتــوى المضلــل، خاصــة فــي ظــل 

تزايــد الحمــات الرقميــة الــي تســتهدف التأثيــر علــى الــرأي العــام.
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جدول )12-ج( يوضح تقييم استجابات العينة على مقياس التهديدات الرقمية )الخصوصية وحماية البيانات(

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
النسبة

%ك%ك%ك

مشاركة المعلومات الشخصية على الإنترنت 
تعرضني للمخاطر

4510.66307.1134782.232.7290.67

نادرًا ما يتعرض الأفراد لابتزاز رقمي بسبب 
بياناتهم

7016.5926061.619221.801.5551.67

اختراق الحسابات يسبب أضرارًا جسيمة 
لصاحبها

5011.85255.9234782.232.7090.00

9021.3321049.7612228.911.8361.00خدمات التخزين السحابي دائمًا آمنة وموثوقة

تسريب بيانات الأفراد يمثل تهديدًا حقيقيًا 
لهم

409.48204.7436285.782.7692.00

سياسات الخصوصية الحالية في التطبيقات 
تكفي لحماية المستخدمين

7517.7723054.5011727.731.9063.33

2.2474.45إجمالي البعد )ن= 422(

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن أفــراد العينــة يتمتعــون بدرجــة وعي مرتفعــة نســبياً بمخاطــر 
انتهــاك الخصوصيــة وتســريب البيانــات الشــخصية عبــر الإنترنــت، وهــو مــا يتضــح مــن ارتفــاع 
المتوســطات المرجحــة ونســب الموافقــة علــى أغلــب العبــارات ذات الصلــة. فقــد جــاءت أعلــى الاســتجابات 
ونســبة   )2.76( بمتوســط  لهــم  حقيقيًــا  تهديــدًا  يمثــل  الأفــراد  بيانــات  تســريب  عبــارة  عنــد 
)92.00٪(، تلتهــا عبــارة مشــاركة المعلومــات الشــخصية علــى الإنترنــت تعرضــي للمخاطــر بمتوســط 
)2.72( ونســبة )90.67٪(، ممــا يعكــس إدراكاً عاليــاً لــدى المشــاركين بخطــورة الكشــف عــن 
البيانــات الشــخصية علــى المنصــات الرقميــة، ووعيهــم بــأن حمايــة الخصوصيــة تمثــل أحــد أهــم أبعــاد 

الأمــن الســيبراني.

كمــا حصلــت عبــارة »اختــراق الحســابات يســبب أضــرارًا جســيمة لصاحبهــا« علــى متوســط  	
مرتفــع بلــغ )2.70( ونســبة )90.00٪(، وهــو مــا يشــير إلــى إدراك واضــح لتبعــات الاختــراق الرقــي 
علــى المســتويين الشــخصي والاجتمــاعي، خاصــة فــي ظــل تزايــد حــالات ســرقة الحســابات واســتغلالها 
ــادرًا مــا يتعــرض الأفــراد لابتــزاز رقــي  فــي الابتــزاز أو التشــهير. فــي المقابــل، جــاءت عبــارات مثــل ن
بســبب بياناتهــم وخدمــات التخزيــن الســحابي دائمًــا آمنــة وموثوقــة وسياســات الخصوصيــة الحاليــة 
فــي التطبيقــات تكفــي لحمايــة المســتخدمين بمتوســطات منخفضــة تراوحــت بــن )1.55–1.90(، 
ممــا يعكــس رفضــاً واســعاً بــن أفــراد العينــة لفكــرة الاطمئنــان المفــرط للتقنيــات أو السياســات 
الحاليــة، وإدراكاً بــأن الضمانــات المقدمــة مــن الشــركات التقنيــة ليســت كافيــة لحمايــة المســتخدمين 

بشــكل كامــل.
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وبوجــه عــام، يُظهــر المتوســط الكلــي للمقيــاس )2.24( بنســبة اتفــاق )74.45٪( أن  	
لــدى العينــة مســتوى وعيــاً جيــداً بمخاطــر الخصوصيــة الرقميــة، وأنهــم يدركــون بوضــوح العلاقــة بــن 
ممارســات الاســتخدام الشــخصي مثــل مشــاركة البيانــات أو الاعتمــاد علــى الخدمــات الســحابية، وبــن 
احتماليــة التعــرض للابتــزاز أو تســريب المعلومــات. وتشــير هــذه النتائــج إلــى أن قضايــا الخصوصيــة 
ــن المؤسســات  ــا يســتلزم م ــن الســيبراني، م ــور حــول الأم ــي تصــورات الجمه ــل محــوراً رئيســياً ف تمث
فعّالــة تشــرح  تواصــل  وتبــي سياســات  الرقميــة  الحمايــة  بســلوكيات  التوعيــة  تعزيــز  الإعلاميــة 

ــة. ــدات المتنامي ــذه التهدي ــن ه ــة م للمســتخدمين ســبل الوقاي

جدول ) 12-د( يوضح تقييم استجابات العينة على مقياس التهديدات الرقمية )التأثير الخارجي والرقمي(

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
النسبة

%ك%ك%ك

التدخلات الأجنبية عبر الإنترنت تؤثر على الإعلام 
والمجتمع

4510.66286.6434982.702.7290.67

الحملات الرقمية الموجهة نادرًا ما تغيّر قناعات 
الجمهور

5011.85307.1134281.042.6989.67

الحملات الممولة عبر وسائل التواصل تؤثر على الرأي 
العام

5513.03358.2933278.682.6588.33

التلاعب بالترندات الرقمية لا يغيّر طريقة متابعتي 
للأحداث

7016.5924056.7811226.541.9063.33

القوى الناعمة الرقمية تُستخدم للتأثير غير المباشر 
على المجتمع

8520.1423054.5010725.361.8060.00

الوصول إلى المنصات الرقمية متاح دائمًا ولا يحد من 
حرية التعبير

6515.4025560.4310224.171.6454.67

2.2374.44إجمالي البعد )ن= 422 (

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن أفــراد العينــة يُدركــون بدرجــة مرتفعــة خطــر التأثيــرات الخارجية 
والحمــات الرقميــة الموجهــة علــى الإعــام والمجتمــع، حيــث أظهــرت العبــارات ذات العلاقــة بهــذا 
البعــد نســب اتفــاق عاليــة ومتوســطات مرجحــة مرتفعــة. فقــد جــاءت عبــارة التدخــات الأجنبيــة عبــر 
ــاق بلغــت  ــى بمتوســط )2.72( ونســبة اتف ــة الأول ــي المرتب ــى الإعــام والمجتمــع ف ــر عل ــت تؤث الإنترن
ــض  ــالًا تســتخدمه بع ــح مج ــي أصب ــأن الفضــاء الرق ــاً واســعاً ب ــا يعكــس وعي ــو م )90.67٪(، وه
القــوى الخارجيــة للتأثيــر علــى السياســات الداخليــة وتشــكيل الــرأي العــام. كمــا تلتهــا عبــارة الحمــات 
ــا  ــور بمتوســط )2.69( ونســبة )89.67٪(، مم ــات الجمه ــر قناع ــا تغيّ ــادراً م ــة ن ــة الموجه الرقمي
يــدل علــى إدراك واضــح بــأن هــذه الحمــات قــادرة علــى تغييــر المواقــف والاتجاهــات المجتمعيــة وإن كان 

بعــض الأفــراد لا يعترفــون بتأثرهــم المباشــر بهــا.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

أمــا عبــارة »الحمــات الممولــة عبــر وســائل التواصــل تؤثــر علــى الــرأي العــام« فقــد جــاءت  	
فــي المرتبــة الثالثــة بمتوســط )2.65( ونســبة )88.33٪(، مــا يؤكــد اقتنــاع المشــاركين بــأن الإعلانــات 
ــف  ــي تشــكيل المواق ــة ف ــط فعال ــة يشــكل أداة ضغ ــر المنصــات الرقمي ــوع عب ــوى المدف ــة والمحت الموجه
السياســية والاجتماعيــة. فــي المقابــل، أظهــرت العبــارات الثــاث الأخيــرة التلاعــب بالترنــدات الرقميــة 
ــى  ــر المباشــر عل ــر غي ــة تُســتخدم للتأثي ــة الرقمي ــوى الناعم ــي للأحــداث، الق ــة متابع ــر طريق لا يغيّ
المجتمــع، والوصــول إلــى المنصــات الرقميــة متــاح دائمًــا ولا يحــد مــن حريــة التعبيــر متوســطات أقــل 
تراوحــت بــن )1.64–1.90(، ممــا يعكــس وعيــاً محــدوداً ببعــض أشــكال التأثيــر غيــر المباشــر مثــل 
ــاءً  ــر خف ــدات(، وهــي أدوات أكث ــات الرائجــة )الترن ــى التوجه ــة أو الســيطرة عل ــة الرقمي ــوة الناعم الق

وتأثيــراً علــى المــدى الطويــل.

وعمومــاً، يُظهــر المتوســط الكلــي )2.23( بنســبة اتفــاق إجماليــة )74.44٪( أن العينــة  	
تــدرك بدرجــة مرتفعــة نســبياً وجــود تهديــدات رقميــة خارجيــة تؤثــر فــي الإعــام والــرأي العــام، لكنهــا 
قــد لا تميــز بدقــة بــن أشــكال هــذا التأثيــر المباشــر وغيــر المباشــر. وتشــير هــذه النتائــج إلــى أهميــة 
تعزيــز الثقافــة الرقميــة والإعلاميــة لــدى الجمهــور، ولا ســيما فــي مــا يتعلــق بفهــم آليــات الحمــات 
الموجهــة، والدعايــة الرقميــة، ودور الخوارزميــات فــي توجيــه المضمــون الإعــامي، بمــا يســهم فــي 

ــى مقاومــة التلاعــب بالمعلومــات. ــاً وقــدرة عل ــر وعي تكويــن جمهــور أكث

جدول ) 12- ه( يوضح تقييم استجابات العينة على مقياس التهديدات الرقمية )البعد النفسي والاجتماعي(

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
النسبة

%ك%ك%ك

التهديدات الرقمية تثير القلق والخوف لدى 
المستخدمين

4510.66307.1134782.232.7290.67

6014.2225560.4310725.361.6555.00لا أشعر بأي قلق من المراقبة أو الاختراق

الهجمات الإلكترونية تؤدي إلى فقدان الثقة 
في الآخرين

5513.03358.2933278.682.6588.33

التهديدات الرقمية لا تؤثر على استقراري 
النفسي

7016.5924056.8711226.541.8060.00

الشعور بعدم الأمان الرقمي يقلل من 
استخدامي للتقنيات الحديثة

5011.85409.4833278.682.6789.00

لا أرى أن التهديدات الرقمية تسبب أي ضغط 
اجتماعي

7517.7722052.1312730.101.8662.00

2.2374.83إجمالي البعد )ن=422(
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن أفــراد العينــة يُدركــون بدرجــة مرتفعــة نســبياً الآثــار النفســية 
الثقــة،  بالقلــق، وفقــدان  المرتبطــة  تلــك  الرقميــة، خصوصــاً  للتهديــدات  الســلبية  والاجتماعيــة 
ــق  ــر القل ــة تثي ــدات الرقمي ــارة التهدي ــة. فقــد جــاءت عب ــة الافتراضي ــي البيئ ــان ف والشــعور بعــدم الأم
والخــوف لــدى المســتخدمين فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط )2.72( ونســبة اتفــاق )90.67٪(، ممــا 
ــة والتعــرض للهجمــات  ــراق والمراقب ــق عــام بــن المســتخدمين تجــاه احتمــالات الاخت ــة قل يعكــس حال
الإلكترونيــة. كمــا أظهــرت النتائــج أن عبــارة الهجمــات الإلكترونيــة تــؤدي إلــى فقــدان الثقــة فــي 
الآخريــن جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط )2.65( ونســبة )88.33٪(، وهــو مــا يشــير إلــى أن 
الخــوف مــن الاســتغلال الرقــي أو تســريب المعلومــات الشــخصية يقلــل مــن مســتوى الثقــة الاجتماعيــة 

بــن الأفــراد فــي البيئــات الإلكترونيــة.

كذلــك أظهــرت عبــارة الشــعور بعــدم الأمــان الرقــي يقلــل مــن اســتخدامي للتقنيــات الحديثــة  	
متوســطاً مرتفعــاً بلــغ )2.67( ونســبة )89.00٪(، مــا يــدل علــى أن الإحســاس المســتمر بالمخاطــر 
قــد يحــدّ مــن انخــراط المســتخدمين فــي اســتخدام التطبيقــات والمنصــات الحديثــة، وهــو مــا يُمثــل أثــراً 
ــى الســلوك الرقــي للفــرد. فــي المقابــل، حصلــت العبــارات ذات الاتجــاه  نفســياً مباشــراً ينعكــس عل
المعاكــس مثــل لا أشــعر بــأي قلــق مــن المراقبــة أو الاختــراق والتهديــدات الرقميــة لا تؤثــر علــى اســتقراري 
النفــي ولا أرى أن التهديــدات الرقميــة تســبب أي ضغــط اجتمــاعي علــى متوســطات منخفضــة 
تراوحــت بــن )1.65–1.86(، مــا يــدل علــى رفــض غالبيــة العينــة لهــذه التصــورات المطمئنــة، 

وتأكيدهــم علــى وجــود تأثيــر نفــي واجتمــاعي واضــح لتلــك التهديــدات.

وعنــد النظــر إلــى المتوســط الكلــي للمقيــاس )2.23( بنســبة اتفــاق إجماليــة )٪74.83(،  	
ــة  ــى الأبعــاد التقني ــدات الرقميــة لا تقتصــر عل ــأن التهدي ــاً نســبياً ب ــاً عالي ــدى العينــة وعي يتضــح أن ل
فقــط، بــل تمتــد لتشــمل تأثيــرات نفســية واجتماعيــة عميقــة مثــل الخــوف، القلــق، العزلــة، وفقــدان 
الثقــة فــي العلاقــات الرقميــة. وتشــير هــذه النتائــج إلــى أهميــة دمــج البعــد النفــي والاجتمــاعي فــي 
اســتراتيجيات التوعيــة بالأمــن الســيبراني، بمــا يســاعد علــى تعزيــز الشــعور بالأمــان الرقــي، وبنــاء 
الثقــة فــي الاســتخدام الآمــن للتكنولوجيــا دون تضخيــم المخــاوف أو التقليــل مــن المخاطــر الفعليــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

جدول 12- و( يوضح تقييم استجابات العينة على مقياس التهديدات الرقمية )البعد التنظيمي والقانوني(

أبعاد / عبارات المقياس
موافقمعارضمحايد

المتوسط 

المرجح
النسبة

%ك%ك%ك

القوانين الحالية غير كافية لمواجهة الجرائم 
الإلكترونية

7016.5925059.2410224.171.6755.67

توجد حماية قانونية قوية تحمي الأفراد من 
التهديدات الرقمية

4510.66307.1134782.232.7290.67

ضعف التشريعات يعرض المستخدمين لمزيد من 
المخاطر الرقمية

6515.4023054.5012730.101.8561.67

المؤسسات الرسمية توفر دائمًا الحماية الكافية من 
الهجمات الرقمية

409.48255.9235784.602.7591.67

7517.7722052.1312730.101.8762.33غياب التشريعات الصارمة يزيد من جرائم الإنترنت.

7016.5925059.2410224.171.6755.67ثقتي في النظام القانوني كافية لردع أي تهديد رقمي

2.2675.22إجمالي البعد )ن= 422(

	

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: أن أفــراد العينــة يُظهــرون وعيــاً متوســطاً يميــل إلــى الارتفــاع تجــاه 
أهميــة التشــريعات والقوانــن فــي الحــد مــن الجرائــم الإلكترونيــة، مــع وجــود تبايــن فــي درجــة ثقتهــم 
بفاعليــة تلــك التشــريعات والمؤسســات الرســمية فــي الحمايــة الرقميــة. فقــد جــاءت عبــارة »المؤسســات 
الرســمية توفــر دائمًــا الحمايــة الكافيــة مــن الهجمــات الرقميــة« فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط )2.75( 
ــرة مــن المشــاركين بقــدرة المؤسســات  ــى إيمــان شــريحة كبي ونســبة اتفــاق )91.67٪(، مــا يشــير إل
الرســمية علــى التصــدي للتهديــدات الإلكترونيــة، أو علــى الأقــل اعتقادهــم بوجــود دور تنظيــي فاعــل 
للدولــة فــي هــذا المجــال. كمــا جــاءت عبــارة توجــد حمايــة قانونيــة قويــة تحــي الأفــراد مــن التهديــدات 
الرقميــة فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط )2.72( ونســبة )90.67٪(، ممــا يعكــس ثقــة نســبية فــي 

الإطــار القانونــي العــام المنظّــم للأمــن الســيبراني.

وفــي المقابــل جــاءت بعــض العبــارات مثــل القوانــن الحاليــة غيــر كافيــة لمواجهــة الجرائــم  	
الإلكترونيــة وثقــي فــي النظــام القانونــي كافيــة لــردع أي تهديــد رقــي بمتوســط منخفــض )1.67(، 
مــا يــدل علــى وجــود شــك أو تــردد لــدى جــزء مــن العينــة حيــال كفــاءة الإطــار القانونــي والتنفيــذي، 
وربمــا إدراكهــم لوجــود فجــوات فــي التطبيــق أو بــطء فــي تحديــث القوانــن بمــا يتناســب مــع تطــور 
التهديــدات الرقميــة، كمــا ســجلت عبــارة ضعــف التشــريعات يعــرض المســتخدمين لمزيــد مــن المخاطــر 
الرقميــة وغيــاب التشــريعات الصارمــة يزيــد مــن جرائم الإنترنت متوســطات معتدلــة )1.85–1.87(، 
مــا يعكــس وعيــاً بــأن ضعــف التشــريعات يمثــل عامــل خطــر، لكنــه ليــس الوحيــد فــي زيــادة معــدلات 

الجريمــة الإلكترونيــة.
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وبوجــه عــام يشــير المتوســط الكلــي للمقيــاس )2.26( بنســبة اتفــاق إجماليــة )75.22٪( إلــى 
ــإدراك أن  ــة ب أن لــدى العينــة ثقــة جزئيــة فــي الإطــار التنظيــي والقانونــي للأمــن الســيبراني، مقرون
ــث  ــق القوانــن، تحدي ــر، خصوصــاً فــي مجــالات تطبي ــى تطوي ــاج إل ــت تحت ــا زال ــب م بعــض الجوان
التشــريعات، ورفــع كفــاءة أجهــزة إنفــاذ القانــون فــي التعامــل مــع الجرائــم الرقميــة المعقــدة. وتبــرز هــذه 
النتائــج الحاجــة إلــى تعزيــز الشــفافية القانونيــة والتعــاون المؤســي بــن الهيئــات الحكوميــة وشــركات 
التقنيــة، مــع تكثيــف حمــات التوعيــة القانونيــة للمســتخدمين لضمــان حمايــة فعّالــة للحقــوق الرقميــة 

فــي المجتمــع.

وتُظهــر نتائــج الدراســة الخاصــة بمقيــاس التهديــدات الرقميــة عبــر أبعــاده أن أفــراد العينــة يتمتعون 
بمســتوى وعي مرتفــع نســبيًا تجــاه المخاطــر الرقميــة بمختلــف صورهــا، ســواء التقنيــة أو الاجتماعيــة 
أو القانونيــة، فقــد أظهــر البعــد الأمــي الســيبراني أن المشــاركين يدركــون خطــورة الاختراقــات وســرقة 
ــد شــيوعًا، حيــث بلغــت نســبة الاتفــاق نحــو  ــر مظاهــر التهدي ــوعي الأمــي كأكث ــات وضعــف ال البيان
)81٪(، ممــا يعكــس إدراكًا واضحًــا لأهميــة الوقايــة الرقميــة. أمــا بعــد المعلومــات والأخبــار المضللــة 
فقــد كشــف عــن قلــق متزايــد مــن تأثيــر الشــائعات والمحتــوى المزيــف علــى ثقــة الجمهــور بالإعــام، 
بنســبة وعي بلغــت )72.9٪(، ممــا يشــير إلــى إدراك المســتخدمين لتأثيــر الحمــات التضليليــة فــي 

تشــكيل الــرأي العــام.

وفــي بعــد الخصوصيــة وحمايــة البيانــات، أظهــرت النتائــج أعلــى مســتوى وعي )74.45٪(، إذ 
أكــد أغلــب المشــاركين أن تســريب البيانــات ومشــاركة المعلومــات الشــخصية يمثــان تهديــدًا حقيقيًــا، 
ــق  ــد المتعل ــج البع ــت نتائ ــا بيّن ــة. كم ــة الحالي ــة سياســات الخصوصي ــي فعالي ــع شــكوك واضحــة ف م
بالتأثيــر الخارجــي والرقــي أن المشــاركين يُدركــون خطــورة التدخــات الرقميــة والحمــات الموجهــة الــي 
تؤثــر علــى الإعــام والمجتمــع بنســبة )74.44٪(، مــا يعكــس فهمــاً لــدور القــوى الناعمــة الرقميــة فــي 

تشــكيل الــوعي العــام.

أمــا البعــد النفــي والاجتمــاعي فأظهــر أن التهديــدات الرقميــة تتــرك آثــارًا نفســية واضحــة كالقلــق 
ــب  ــى الجان ــدات إل ــداد التهدي ــد امت ــا يؤك ــة بنســبة )74.83٪(، مم ــة الرقمي ــدان الثق والخــوف وفق
الإنســاني والاجتمــاعي للمســتخدم. وأخيــرًا، فــي البعــد التنظيــي والقانونــي عبّــر المشــاركون عــن 
ثقــة نســبية فــي دور القوانــن والمؤسســات الرســمية بنســبة )75.22٪(، مــع إدراك لحاجــة هــذه 

ــر والتحديــث. ــد مــن التطوي ــى مزي المنظومــات إل

وبشــكل عــام، توضــح النتائــج أن التهديــدات الرقميــة تُشــكل ظاهــرة متعــددة الأبعــاد، تتجــاوز 
الإطــار التقــي لتشــمل الجوانــب القانونيــة، النفســية، والاجتماعيــة، ممــا يســتدعي اســتراتيجية 
شــاملة لتعزيــز الــوعي الرقــي، وتطويــر التشــريعات، وتكثيــف جهــود التثقيــف المجتمعــي لضمــان أمــن 

رقــي متــوازن ومســتدام.
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: نتائج اختبار فروض الدراسة
ً
ثالثا

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تبــي النخــب للأطــر في 
معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني وادراكهــم لمســتويات التهديــدات الرقميــة 

جدول )13( نتائج اختبار الارتباط بين أطر معالجة الصحف الرقمية لقضايا الأمن السيبراني

)Pearson’s r( وإدراك النخب الإعلامية للتهديدات الرقمية

المتغير
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

)r( الارتباط

مستوى 

)Sig( الدلالة

2.410.56درجة تبني النخب لأطر معالجة قضايا الأمن السيبراني
0.7820.000

2.370.52إدراك النخب الإعلامية للتهديدات الرقمية

يتضــح مــن الجــدول: أن قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )r = 0.782( بــن متغيــري درجــة 
ــة تُعــد  ــدات الرقمي تبــي النخــب لأطــر معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني وإدراكهــم للتهدي
قيمــة موجبــة مرتفعــة، ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة طرديــة بــن المتغيريــن؛ أي أنــه كلمــا 
زاد تبــي النخــب للأطــر الصحفيــة فــي قضايــا الأمــن الســيبراني، ازداد إدراك النخــب الإعلاميــة لطبيعــة 
 )Sig = 0.000( التهديــدات الرقميــة ومســتويات خطورتهــا. كمــا يُظهــر الجــدول أن مســتوى الدلالــة

أقــل مــن )0.05(، مــا يعــي أن العلاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة ويمكــن الاعتمــاد عليهــا علميًــا.

وتشــير هــذه النتيجــة إلــى تحقــق الفــرض الأول القائــل بوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة  	
بــن المتغيريــن، حيــث تبــن أن طريقــة تبــي النخــب للقضايــا الأمنيــة — مــن خــال الأطــر المختلفــة 
مثــل إطــار التهديــد، المســؤولية، الوقايــة، أو التوعيــة — تســهم بشــكل مباشــر فــي رفــع مســتوى وعي 
النخــب الإعلاميــة وفهمهــم لطبيعــة التهديــدات الرقميــة وأبعادهــا التقنيــة والاجتماعيــة والقانونيــة.

ــي  ــر الإعــامي )Framing Theory( ال ــة التأطي ــك فــي ضــوء نظري ويمكــن تفســير ذل 	
تفتــرض أن طريقــة عــرض الموضوعــات فــي وســائل الإعــام تؤثــر فــي إدراك الجمهــور لهــا وتشــكيل 
آرائهــم حولهــا. وبنــاءً علــى هــذه النتيجــة، يمكــن القــول إن الصحــف الرقميــة تمــارس دورًا مؤثــرًا فــي 
تشــكيل الإدراك الإعــامي تجــاه قضايــا الأمــن الســيبراني، وأن زيــادة جــودة وتنــوع الأطــر المســتخدمة 
فــي تغطيــة هــذه القضايــا يمكــن أن تســاهم فــي تعزيــز الــوعي الرقــي والثقافــة الأمنيــة لــدى النخــب 

ــة والمجتمــع بشــكل عــام. الإعلامي

 Risk( بالمخاطــر  الاتصــال  نظريــة  ضــوء  فــي  الأول  الفــرض  نتائــج  تفســير  ويمكــن  	
Communication Theory(، الــي تؤكــد أن طريقــة نقــل المعلومــات المتعلقــة بالمخاطر وتفســيرها 
عبــر وســائل الإعــام تؤثــر بشــكل مباشــر فــي إدراك الأفــراد وتفاعلهــم مــع تلــك المخاطــر. وتشــير 
النظريــة إلــى أن الجمهــور — بمــا فــي ذلــك النخــب الإعلاميــة — لا يكتفــي باســتقبال المعلومــات، بــل 
يقــوم ببنــاء تصــورات ذهنيــة حــول درجــة التهديــد وســبل مواجهتــه بنــاءً علــى كيفيــة عــرض الإعــام 

ــة الأطــر المســتخدمة. ــة الخطــاب، ونوعي للمشــكلة، ولغ
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 r =( فــي ضــوء ذلــك، يمكــن تفســير الارتبــاط الإيجابــي القــوي الــذي أظهــره التحليــل الإحصائــي
Sig = 0.000 ,0.782(  درجــة تبــي النخــب لأطــر معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني 
وإدراكهــم للتهديــدات الرقميــة علــى أنــه دليــل علــى فاعليــة الاتصــال الإعــامي فــي إدارة وتوجيــه الــوعي 
ــد والخطــر، والمســؤولية،  ــل التهدي ــرز أطــرًا مث ــي تُب ــة ال ــة. إذ أن الصحــف الرقمي بالمخاطــر الرقمي
والحلــول، والتوعيــة تســهم فــي رفــع إدراك النخــب الإعلاميــة لمســتوى التهديــد، وتوضيــح أبعــاده 

التقنيــة والاجتماعيــة والقانونيــة، ممــا يــؤدي إلــى تعامــل أكثــر وعيــاً ومســؤولية مــع هــذه القضايــا.

كمــا توضــح نظريــة الاتصــال بالمخاطــر أن فعاليــة الرســائل الإعلاميــة تعتمــد علــى الوضــوح، 
ــول، وهــو مــا يعكســه المتوســط المرتفــع لمتغيــر أطــر  ــد والحل ــوازن الطــرح بــن التهدي والشــفافية، وت
المعالجــة )2.41(، مــا يــدل علــى أن تغطيــة الصحــف الرقميــة لقضايــا الأمــن الســيبراني تتســم بدرجــة 

مــن الجديــة والمصداقيــة تجعلهــا قــادرة علــى التأثيــر فــي وعي النخــب الإعلاميــة.

وبذلــك، تُظهــر نتائــج الدراســة أن الصحافــة الرقميــة مــن خــال توظيفهــا الــواعي لأطــر التأطيــر 
ــى  ــن الســيبراني إل ــدة حــول الأم ــة المعق ــة الفني ــل المعرف ــي نق ــم ف ــدور مه ــوم ب المرتبطــة بالمخاطــر تق
الجمهــور المتخصــص بلغــة مفهومــة ومؤثــرة. وهــذا يتفــق مــع جوهــر نظريــة الاتصــال بالمخاطــر الــي 
تــرى أن الإعــام ليــس مجــرد ناقــل للمعلومــات، بــل هــو وســيط أســاسي فــي بنــاء التصــورات العامــة 

ــة للمخاطــر. وتشــكيل الاســتجابة الاجتماعي

الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النخب الإعلامية عينة 
الدراسة فيما يتعلق بحجم اهتماماتهم بقضايا الأمن السيبراني حسب المتغيرات 

الديموجرافية )النوع ونوع النخب(

جدول )14( نتائج اختبار t للفروق بين النخب الإعلامية عينة الدراسة في استخدامهم للصحف الرقمية لمتابعة قضايا 

الأمن السيبراني  حسب المتغيرات الديموجرافية )النوع ونوع النخب(

العددالفئةالمتغير
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
مستوى الدلالةدرجة )ت(

النوع
2102.480.55ذكور

دال عند4.320.001**
2122.250.49اناث

نوع النخب
1982.520.53أكاديمين

دال عند3.970.001**
2242.310.51ممارسين

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عينــة الدراســة مــن 
النخــب الإعلاميــة فــي حجــم اهتمامهــم بقضايــا الأمــن الســيبراني، وفقًــا لمتغيــري النــوع )ذكور/إنــاث( 
ونــوع النخبــة )أكاديميون/ممارســون(، وذلــك عنــد مســتوى دلالــة )Sig = 0.001(، ممــا يعــي أن 

هــذه الفــروق حقيقيــة وليســت ناتجــة عــن الصدفــة الإحصائيــة.
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فبالنســبة إلــى النــوع، بلــغ المتوســط الحســابي لاســتخدام الذكــور )2.48( مقابــل )2.25(  	
للإنــاث، وبقيمــة )ت = 4.32**( دالــة إحصائيًــا، مــا يشــير إلــى أن الذكــور أكثــر اســتخدامًا 
ــك فــي  ــاث. ويمكــن تفســير ذل ــة بالإن ــا الأمــن الســيبراني مقارن ــة فــي متابعــة قضاي للصحــف الرقمي
ضــوء أن الذكــور غالبًــا مــا يُظهــرون اهتمامًــا أكبــر بالقضايــا التقنيــة والأمنيــة، أو أن طبيعــة عملهــم 
الإعــامي تتطلــب اطلاعًــا أوســع علــى المســتجدات الرقميــة. كمــا يمكــن أن يعكــس هــذا الفــارق فجــوة 

ــي. ــة والأمــن المعلومات ــن الجنســن فــي مجــالات التقني ــة نســبية ب رقمي

أمــا فيمــا يتعلــق بـــ نــوع النخبــة، فقــد أظهــر الأكاديميــون متوســطًا حســابيًا أعلــى )2.52(  	
ــا )ت = 3.97**(. وهــذا يشــير إلــى أن  مقارنــة بالممارســن )2.31(، مــع وجــود فــرق دال إحصائيً
الأكاديميــن أكثــر اهتمامًــا بمتابعــة القضايــا الســيبرانية، ربمــا بحكــم تخصصهــم البحــي واهتمامهــم 
بالتحليــل العلــي والمنهجــي لهــذه الظواهــر، فــي حــن يميــل الممارســون إلــى التركيــز علــى الجوانــب 

التطبيقيــة والمهنيــة اليوميــة.

وبنــاءً علــى ذلــك، يمكــن القــول إن الفــرض الثانــي قــد تحقــق فعــاً، إذ ثبــت وجــود فــروق  	
ذات دلالــة إحصائيــة بــن النخــب الإعلاميــة تبعًــا للنــوع ونــوع النخبــة. وتُظهــر هــذه النتائــج أن العوامــل 
الديموغرافيــة تســهم فــي تفســير أنمــاط الســلوك الإعــامي الرقــي، وأن مســتوى الانخــراط فــي 
ــب  ــى جان ــام المهــي، إل ــي والاهتم ــر بدرجــة التخصــص الأكادي ــن الســيبراني يتأث ــا الأم ــة قضاي متابع

ــة. ــات والممارســات الرقمي ــي الاهتمام ــن الجنســن ف ــروق ب الف

الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النخــب الإعلاميــة عينة 
الدراســة فيمــا يتعلــق بمســتوى إدراكهــم للتهديــدات الرقميــة حســب المتغــرات 

الديموجرافيــة.
جدول )15( نتائج اختبار t للفروق بين النخب الإعلامية عينة الدراسة فيما يتعلق بمستوى إدراكهم للتهديدات 

الرقمية  حسب المتغيرات الديموجرافية )النوع ونوع النخب(

العددالفئةالمتغير
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
مستوى الدلالةدرجة )ت(

النوع
2102.470.54ذكور

دال عند4.180.001**
2122.260.50اناث

نوع النخب
1982.530.52أكاديمين

دال عند3.840.001**
2242.330.49ممارسين

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.001( بــن 
متوســطات اســتجابات أفــراد العينــة تبعًــا لمتغيــري النــوع ونــوع النخــب الإعلاميــة، حيــث ســجّل الذكــور 
متوســطًا حســابيًا أعلــى )2.47( مقارنــة بالإنــاث )2.26(، كمــا حقــق الأكاديميــون متوســطًا أعلــى 
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)2.53( مــن الممارســن )2.33(. وتشــير هــذه النتائــج إلــى أن الذكــور يمتلكــون إدراكًا أكبــر لقضايــا 
ــا والأدوات  ــي اســتخدام التكنولوجي ــر ف ــى انخراطهــم الأكث ــزى إل ــد يُع ــا ق ــو م ــن الســيبراني، وه الأم

الرقميــة ذات الطابــع الأمــي، إضافــةً إلــى مشــاركتهم الأوســع فــي المجــالات التقنيــة والمعلوماتيــة.

وتبــن كذلــك أن الأكاديميــن أظهــروا مســتوى أعلــى مــن الــوعي والقــدرة علــى تحليــل قضايــا الأمــن 
الســيبراني مقارنــة بالممارســن، وهــو مــا يتســق مــع طبيعــة دورهــم العلــي والمعرفــي الــذي يتيــح لهــم 
الاطــاع المســتمر علــى المســتجدات البحثيــة والتشــريعات الرقميــة ذات الصلــة. فــي المقابــل، يميــل 
الممارســون إلــى التعامــل مــع الظواهــر الرقميــة مــن زاويــة عمليــة دون التعمــق فــي أبعادهــا النظريــة أو 

القانونيــة، ممــا يفســر انخفــاض متوســط إدراكهــم النســي.

ــب  ــة النخ ــدل ثق ــن مع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــع: توج ــرض الراب الف
في معالجــة الصحــف لقضايــا الأمــن الســيبراني ومســتوى ادراكهــم للتهديــدات 

الرقميــة.

جدول )16( نتائج اختبار الارتباط بين معدل ثقة النخب في معالجة الصحف لقضايا الأمن السيبراني ومستوى 

)Pearson’s r( ادراكهم للتهديدات الرقمية

المتغير
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

)r( الارتباط

مستوى 

)Sig( الدلالة

2.440.58معدل ثقة النخب في معالجة قضايا الأمن السيبراني
0.6920.000

2.390.55إدراك النخب الإعلامية للتهديدات الرقمية

يتضــح مــن نتائــج الجــدول: وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة وموجبــة بــن معــدل ثقــة النخــب 
ــة،  ــدات الرقمي ــا الأمــن الســيبراني ومســتوى إدراكهــم للتهدي ــة فــي معالجــة الصحــف لقضاي الإعلامي
 ،)Sig = 0.000( وهــو دال إحصائيــاً عند مســتوى دلالة )r = 0.692( حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط
ممــا يعــي أن العلاقــة ليســت عشــوائية بــل ذات دلالــة معنويــة قويــة، وهــذا يــدل علــى أن زيــادة ثقــة 
النخــب فــي أداء الصحــف بمجــال الأمــن الســيبراني يرتبــط بارتفــاع مســتوى إدراكهــم للتهديــدات 

الرقميــة.

كمــا يظهــر مــن المتوســطات الحســابية أن معــدل ثقــة النخــب فــي معالجــة الصحــف لقضايــا  	
ــي  ــاري = 0.58(، ف ــن الســيبراني كان متوســطاً نســبياً )المتوســط = 2.44، والانحــراف المعي الأم
حــن كان مســتوى إدراكهــم للتهديــدات الرقميــة قريبــاً منــه )المتوســط = 2.39، والانحــراف المعيــاري 
= 0.55(. وتشــير هــذه القيــم إلــى أن النخــب الإعلاميــة تمتلــك درجــة متوســطة مــن الثقــة والــوعي، 
ــا الأمــن الســيبراني فــي تشــكيل وعيهــم  ــاً لأهميــة التنــاول الصحفــي لقضاي مــا يعكــس إدراكاً متنامي

بالمخاطــر الرقميــة.
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ويمكــن تفســير هــذه العلاقــة بــأن التغطيــات الصحفيــة المتعمقــة والمهنيــة لقضايــا الأمــن الســيبراني 
ــات  ــن معلوم ــره م ــا توف ــن خــال م ــة، م ــدات الرقمي ــز وعي النخــب بخطــورة التهدي ــي تعزي تســهم ف
وتحليــات ومتابعــة مســتمرة للحــوادث والأخطــار الســيبرانية. وبالتالــي، فــإن الصحــف الــي تتســم 
بالموثوقيــة والمصداقيــة فــي تنــاول هــذه القضايــا ترفــع مــن مســتوى الثقــة لــدى النخــب، وتدفعهــم إلــى 
تكويــن إدراك أكثــر وعيــاً واســتبصاراً بالتهديــدات الرقميــة الــي تواجــه الأفــراد والمؤسســات والمجتمــع.

مناقشة النتائج وخاتمة البحث:

تُظهــر نتائــج الدراســة التحليليــة والميدانيــة صــورة شــاملة لطبيعــة معالجــة الصحــف الرقميــة 
لقضايــا الأمــن الســيبراني، وكيفيــة إدراك النخــب الإعلاميــة لتلــك التهديــدات الرقميــة المتناميــة، فــي 
ســياق بيئــة إعلاميــة ســريعة التغيــر ومتأثــرة بالتحــول الرقــي المتســارع. فقــد تناولــت الدراســة بُعديــن 
ــا الأمــن الســيبراني فــي  ــز علــى تحليــل أطــر التغطيــة الإعلاميــة لقضاي متكاملــن: الأول تحليلــي يركّ
الصحــف الرقميــة المصريــة، والثانــي ميدانــي يقيــس إدراك النخــب الإعلاميــة لهــذه القضايــا وســلوكهم 
الاتصالــي تجاههــا، وقــد أظهــرت نتائــج البعديــن معــاً أن العلاقــة ليســت علاقــة نقــل معلومــات 
فحســب، بــل هــي علاقــة اتصاليــة تفاعليــة يتأثــر فيهــا وعي الجمهــور وطريقــة إدراكــه لطبيعــة 

ــا. المخاطــر تبعــاً للأســلوب الإعــامي المســتخدم فــي عــرض تلــك القضاي

فبالنســبة للجانــب التحليلــي أوضحــت نتائــج الدراســة أن الصحــف الرقميــة المصريــة تعتمــد فــي 
تغطيتهــا لقضايــا الأمــن الســيبراني علــى مجموعــة مــن الأطــر الإعلاميــة المتنوعــة، إلا أن إطــار التهديــد 
والخطــر كان الأكثــر حضــورًا بنســبة بلغــت نحــو )26.07٪(، يليــه إطــار الحلــول والوقايــة بنســبة 
)20.14٪(، ثــم إطــار المســؤولية بنســبة )17.77٪(، فــي حــن جــاء إطــار التوعية والتثقيف بنســبة 
)16.59٪(، ويُســتدل مــن ذلــك أن الصحــف الرقميــة تميــل إلــى إبــراز الجانــب التحذيــري والــدرامي 
ــى المخاطــر والاختراقــات والتهديــدات  ــا الأمــن الســيبراني، مــن خــال التركيــز عل فــي معالجــة قضاي
ــة أو التفســيرية الــي تشــرح للقــارئ طبيعــة  الإلكترونيــة، أكثــر مــن اهتمامهــا بطــرح الأطــر التوعوي
الخطــر وســبل التعامــل معــه، ويرتبــط هــذا النمــط ارتباطــاً وثيقــاً بنظريــة الأطــر الإعلاميــة الــي تــرى 
أن وســائل الإعــام لا تخبــر الجمهــور بمــا يفكــر فيــه فحســب، بــل تُحــدّد أيضًــا كيفيــة تفكيــره فــي 
القضيــة، فالتركيــز المفــرط علــى الخطــر يجعــل المتلقــي يُــدرك الأمــن الســيبراني كتهديــد دائــم ومصــدر 
خــوف، بينمــا التركيــز علــى الحلــول يخلــق شــعورًا بالتمكّــن والســيطرة علــى الموقــف. ومــن ثــم، فــإن 
غلبــة إطــار التهديــد فــي التغطيــة المصريــة يعكــس خطابًــا إعلاميًــا تحذيريًــا أكثــر منــه تثقيفيًــا، رغــم 

أهميــة البعــد المعرفــي فــي بنــاء ثقافــة أمــن رقــي مســتدامة.

كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن الصحــف الرقميــة الأكثــر اســتخدامًا بــن أفــراد العينــة  	
كانــت »اليــوم الســابع« بنســبة )45٪(، تليهــا »المصــري اليــوم« بنســبة )26.1٪(، ثــم »بوابــة الأهــرام« 
بنســبة )14.2٪(. وتُظهــر هــذه النتائــج أن النخــب الإعلاميــة تميــل إلــى متابعــة المنصــات الرقميــة 
ذات الإيقــاع الإخبــاري الســريع والتفاعــل اللحظــي، وهــو مــا يعكــس تغيــر أنمــاط الاســتهلاك الإعــامي 



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

400

نحــو المصــادر الإلكترونيــة المتجــددة بــدلًا مــن الوســائل التقليديــة. كذلــك، أوضحــت البيانــات أن أغلــب 
المشــاركين يدخلــون مباشــرة إلــى مواقــع الصحــف )40.3٪(، بينمــا يعتمــد 30.8٪ منهــم علــى متابعــة 
ــى أن الجمهــور الإعــامي  ــدل عل ــا ي ــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، م الحســابات الرســمية للصحــف عب

يفضــل الوصــول المباشــر إلــى المصــدر الموثــوق بــدلًا مــن الاعتمــاد علــى قنــوات وســيطة.

وفيمــا يتعلــق بالموضوعــات العلميــة الــي تحظــى بمتابعــة دائمــة مــن النخــب الإعلاميــة، بــرزت 
ــه فــي المقدمــة بنســبة )34.36٪(، تليهــا موضوعــات الأمــن  ــاعي وتطبيقات ــذكاء الاصطن موضوعــات ال
الســيبراني بنســبة )24.88٪(، ثــم التحــول الرقــي والفضــاء والأبحــاث الفلكيــة. وتــدل هــذه النتائــج 
علــى أن النخــب الإعلاميــة تُظهــر اهتمامًــا متزايــدًا بالقضايــا التقنيــة والعلميــة الــي تمــس مســتقبل العمــل 
الإعــامي ذاتــه، حيــث يشــكل الأمــن الســيبراني أحــد أهــم التحديــات فــي بيئــة الإعــام الرقــي المعاصــر. 
ويبــدو أن هــذا الاهتمــام يعكــس وعيًــا متناميًــا بضــرورة حمايــة البيانــات والخصوصيــة فــي العمــل الإعلامي.

أمــا مــن حيــث القضايــا الســيبرانية الــي يتابعهــا أفــراد العينــة فــي الصحــف الرقميــة، فقــد تبــن أن 
الاحتيــال الإلكترونــي جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة متابعــة بلغــت )90٪(، يليه الاختراقــات )78٪(، ثم 
ســرقة الهويــة الرقميــة )47٪(، وهــو مــا يشــير إلــى أن النخــب الإعلاميــة تميــل إلــى متابعــة القضايــا الــي 
تمــس الأفــراد والمســتخدمين مباشــرة، مثــل الاحتيــال عبــر الإنترنــت أو اختــراق الحســابات الشــخصية، 
أكثــر مــن اهتمامهــا بالقضايــا المؤسســية الكبــرى مثــل الهجمــات علــى البنيــة التحتيــة أو الجرائــم المنظمــة 
عبــر الإنترنــت. ويــدل ذلــك علــى أن الإدراك الإعــامي للتهديــدات الرقميــة لا يــزال موجهــاً نحــو المســتوى 
الفــردي أكثــر مــن المســتوى الاســتراتيجي، مــا يعكــس الحاجــة إلــى تعزيــز الفهــم الجمــاعي لمخاطــر الأمــن 

الســيبراني بوصفــه قضيــة وطنيــة تتجــاوز الأفــراد إلــى المؤسســات والمجتمــع ككل.

ويمكــن القــول إن الصحــف الرقميــة المصريــة تــؤدي دورًا فاعــاً في تشــكيل إدراك النخــب الإعلامية 
للأمــن الســيبراني مــن خــال طريقــة عرضهــا للقضايــا، فمجــيء إطــار التهديــد والخطــر فــي الترتيــب 
الأول جعلــت الرســائل الإعلاميــة تحمــل طابعــاً تحذيريــاً يثيــر القلــق والخــوف، وهــو مــا يرفــع الــوعي 
الإدراكــي بالمشــكلة لكنــه لا يدعــم بالضــرورة الفهــم العميــق أو الســلوك الوقائــي، فالنخــب الإعلاميــة 
أصبحــت تــدرك أن الأمــن الســيبراني قضيــة ملحــة، لكنهــا فــي الوقــت نفســه تميــل إلــى الشــعور بــأن 
المخاطــر أكبــر مــن القــدرة علــى الســيطرة عليهــا، هــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا تؤكــده نظريــة الأطــر 
مــن أن الإعــام لا ينقــل الواقــع كمــا هــو، بــل يبــي لــه ســياقاً إدراكيــاً يؤثــر علــى تصــور الجمهــور لــه.

ــج أن  ــرت النتائ ــن الســيبراني، أظه ــا الأم ــوى المنشــور حــول قضاي ــي المحت ــة ف ــا يخــص الثق وفيم
)43.84٪( مــن العينــة يثقــون بدرجــة متوســطة، و)28.44٪( بدرجــة كبيــرة، فــي حــن أعربــت 
ــاً  ــك وعي ــة تمتل ــى أن النخــب الإعلامي ــك عل ــدل ذل ــدام الثقــة، وي نســبة محــدودة )7.11٪( عــن انع
ــدرك احتمــال  ــا ت ــات لكنه ــق فــي المعلوم ــة، فهــي تث ــوى الصحــف الرقمي ــع محت ــا م ــاً فــي تعامله نقدي
وجــود مبالغــات أو نقــص فــي التفســير. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة فــي ضــوء مفهــوم الثقــة الإعلاميــة 
ضمــن نظريــة الاتصــال بالمخاطــر، إذ أن الاتصــال الفعــال حــول القضايــا المعقــدة يتطلــب درجــة عاليــة 

ــة وموثقــة زادت ثقــة الجمهــور. مــن المصداقيــة والشــفافية، وكلمــا كانــت المعلومــات المقدمــة متوازن
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

كمــا أظهــرت النتائــج أن إدراك النخــب الإعلاميــة للتهديــدات الرقميــة كان مرتفعًــا فــي جميــع 
الأبعــاد الســتة الــي تناولهــا مقيــاس الدراســة فقــد حقــق البعــد الأمــي الســيبراني أعلــى نســبة )٪81(، 
ــي  ــوعي الأم ــف ال ــات وضع ــة وســرقة البيان ــات الإلكتروني ــوي لخطــورة الهجم ــى إدراك ق ــدل عل ــا ي م
كمصــدر رئيــي للمخاطــر، بينمــا جــاء بعــد الخصوصيــة وحمايــة البيانــات بنســبة )74.45٪( مــع 
ــة والمعلومــات  إدراك واضــح لمخاطــر تســريب المعلومــات الشــخصية، كمــا أظهــر بعــد الأخبــار المضلل
ــا  ــام، أم ــة بالإع ــدد الثق ــة ته ــأن الشــائعات الرقمي ــاً ب ــا يعكــس وعي ــة نســبة )72.94٪(، م الكاذب
ــر الحمــات  ــد لتأثي ــى إدراك متزاي ــغ )74.44٪(، مشــيراً إل ــد بل ــر الخارجــي والرقــي فق ــد التأثي بع
الرقميــة الموجهــة علــى الــرأي العــام، وحقــق البعــد النفــي والاجتمــاعي )74.83٪( تأكيــداً علــى أن 
ــن، فــي حــن جــاء البعــد  ــق والخــوف وفقــدان الثقــة فــي الآخري ــى القل ــؤدي إل ــة ت ــدات الرقمي التهدي
القانونــي والتنظيــي بنســبة )75.22٪(، مــا يــدل علــى ثقــة معتدلــة فــي دور القوانــن والمؤسســات 
الرســمية مــع إدراك لوجــود فجــوات تشــريعية، هــذه النتائــج مجتمعــة تؤكــد أن إدراك النخــب الإعلاميــة 
للتهديــدات الرقميــة متنــوع ومتعــدد المســتويات، إذ لا يُنظــر إلــى الأمــن الســيبراني كمشــكلة تقنيــة 

فقــط، بــل كقضيــة تمــس النظــام الاجتمــاعي والنفــي والقانونــي بأكملــه.

ويمكــن القــول إن النخــب الإعلاميــة تــدرك أن التهديــدات الرقميــة متعــددة الأبعــاد، تشــمل 
الجوانــب التقنيــة، والمعلوماتيــة، والنفســية، والاجتماعيــة، والقانونيــة، وأن هــذا الإدراك يرتبــط 
ــد والخطــر  ــى إطــار التهدي ــا يعتمــد عل ــاً م ــذي غالب ــف للخطــاب الإعــامي الرقــي ال بتعرضهــم المكث
فــي المعالجــة الصحفيــة لقضايــا الأمــن الســيبراني. وهــذا يعكــس نجــاح الإعــام الرقــي فــي رفــع الــوعي 
الإدراكــي بالمخاطــر، لكنــه فــي المقابــل يكشــف عــن حاجــة ملحّــة لتعزيــز الأطــر التعليميــة والتوعويــة 

ــى التمييــز النقــدي. ــاء الســلوك الوقائــي والقــدرة عل الــي تُســهم فــي بن

أمــا نتائــج اختبــار الفــروض فقــد كشــفت أن الفــرض الأول الــذي ينــص علــى وجــود علاقــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بــن تبــي النخــب للأطــر فــي معالجــة قضايــا الأمــن الســيبراني وإدراكهــم للتهديــدات 
ــة  الرقميــة قــد تحقــق بوضــوح، إذ بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )r = 0.782( عنــد مســتوى دلال
ــأن النخــب  ــة موجبــة بــن المتغيريــن. ويُفســر ذلــك ب )Sig = 0.000(، مــا يشــير إلــى علاقــة قوي
ــن وعي  ــى تكوي ــل إل ــا بإحــكام تمي ــم تأطيره ــة وت ــة منظم ــات صحفي ــي تتعــرض لتغطي ــة ال الإعلامي
أكبــر بطبيعــة التهديــدات الرقميــة، بمــا يؤكــد فعاليــة الأطــر الصحفيــة فــي تشــكيل الــوعي المعرفــي، 
كمــا تحقــق الفــرض الثانــي والــذي ينــص علــى وجــود فــروق دالــة فــي حجــم الاهتمــام بقضايــا الامــن 
ــر هــذه  الســيبراني حســب النــوع ونــوع النخبــة، إذ كانــت الفــروق لصالــح الذكــور والأكاديميــن. وتُفسَّ
الفــروق بــأن الذكــور أكثــر انخراطًــا فــي المجــال التقــي والإخبــاري، بينمــا الأكاديميــون يتعاملــون مــع 

القضايــا الرقميــة بوصفهــا مجــالًا بحثيــاً وتحليليــاً يثيــر اهتمامهــم العلــي.

ــة الاتصــال بالمخاطــر دور الإعــام الرقــي فــي إدارة التواصــل  ــج مــن منظــور نظري وتظهــر النتائ
حــول قضايــا الأمــن الســيبراني فالاتصــال بالمخاطــر لا يقتصــر علــى نقــل التحذيــرات، بــل يشــمل بنــاء 
ــى أن  ــج إل ــد والحــل، وتشــير النتائ ــن التهدي ــة ب ــة والموازن ــة الدقيق ــات العلمي ــم المعلوم ــة وتقدي الثق
الصحــف الرقميــة المصريــة عينــة الدراســة نجحــت فــي رفــع وعي النخــب بالمخاطــر، لكنهــا تحتــاج إلــى 
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مزيــد مــن التــوازن فــي خطابهــا الإعــامي لتجنــب نشــر القلــق دون تقديــم بدائــل عمليــة. ويؤكــد هــذا 
أن الاتصــال بالمخاطــر الفعّــال يجــب أن يكــون تفاعليــاً وتفســيرياً لا أحــادي الاتجــاه، بحيــث يُشــرك 

الجمهــور فــي عمليــة الفهــم والإدراك بــدلًا مــن أن يكتفــي ببــث التحذيــرات.

وختامــاً يمكــن القــول بــأن الدراســة تُظهــر أن العلاقــة بــن أطــر المعالجــة الصحفيــة وإدراك النخــب 
الإعلاميــة للتهديــدات الرقميــة علاقــة وثيقــة ومعقــدة فــي آن واحــد، وأن الإعــام الرقــي يمــارس تأثيــراً 
محوريــاً فــي بنــاء ثقافــة الأمــن الســيبراني، إلا أن هــذا التأثيــر مــا زال يحتــاج إلــى التطويــر نحــو خطــاب 
أكثــر شــمولًا يجمــع بــن التحليــل العلــي، والتثقيــف الوقائــي، والإشــارة إلــى المســؤولية الاجتماعيــة في 
حمايــة الفضــاء الرقــي، ومــن ثــم، فــإن تفعيــل مبــادئ نظريــي الأطــر الإعلاميــة والاتصــال بالمخاطــر 
ــن وعي  ــدى الجمهــور، وتكوي ــز أمــن المعلومــات ل ــة يمكــن أن يســهم فــي تعزي فــي الممارســة الصحفي
جمــاعي قــادر علــى التعامــل الــواعي والمســؤول مــع التهديــدات الرقميــة فــي ظــل التحــول الرقمي المتســارع.

توصيات البحث: في ضوء نتائج البحث يمكن التوصية بالآتي:
· تنويــع الأطــر الإعلاميــة فــي التغطيــة الصحفيــة لقضايــا الأمــن الســيبراني بحيــث لا تقتصــر علــى 	

إطــار التهديــد، بــل تشــمل أطــر الحلــول، الوقايــة، والتوعيــة، لضمــان خطــاب إعــامي متــوازن يدمــج 
بــن التحذيــر والمعرفــة.

· ــى 	 ــم عل ــز قدرته ــدف تعزي ــادئ الاتصــال بالمخاطــر به ــى مب ــن عل ــن والمحرري ــب الصحفي تدري
تبســيط المفاهيــم التقنيــة وإيصالهــا للجمهــور بلغــة دقيقــة وواضحــة، بعيــدًا عــن التهويــل أو الغموض.

· ــن 	 ــق م ــى بالتحق ــة تُع ــي المؤسســات الإعلامي ــن الســيبراني ف إنشــاء وحــدات متخصصــة بالأم
الأخبــار التقنيــة، ومتابعــة الهجمــات الرقميــة، وتقديــم محتــوى موثــوق قائــم علــى مصــادر رســمية 

ــراء. وخب

· رفــع الــوعي القانونــي لــدى الصحفيــن والجمهــور مــن خــال حمــات إعلاميــة تُعــرفّ بالقوانــن 	
ــي  ــة ف ــزز الثق ــا يع ــة، بم ــة الخصوصي ــة وحماي ــم الإلكتروني ــة الخاصــة بالجرائ والسياســات الوطني

البيئــة الرقميــة.

· تعزيــز التعــاون بــن المؤسســات الإعلاميــة والهيئــات الوطنيــة للأمــن الســيبراني لتبــادل المعلومــات 	
وتنســيق الرســائل التوعويــة حــول التهديــدات الرقميــة وطــرق مواجهتهــا.

· دمــج مفاهيــم الأمــن الســيبراني والــوعي الرقــي فــي المناهــج الجامعيــة للإعــام والاتصــال لإعــداد 	
جيــل مــن الإعلاميــن القادريــن علــى التعامــل مــع القضايــا التقنيــة بمســؤولية ومهــارة.

· تطويــر محتــوى توعــوي دوري داخــل الصحــف الرقميــة يتنــاول المخاطــر الرقميــة بأســلوب مبســط 	
وعملــي )مقــالات، فيديوهــات، إنفوجرافيــك(، لتشــجيع الســلوك الوقائــي بين المســتخدمين.

· تحديــث التشــريعات والسياســات الخاصــة بالأمــن الســيبراني بشــكل دوري لضمــان مواكبتهــا 	
للتطــورات التقنيــة، مــع وضــع إطــار قانونــي واضــح ينظم النشــر الإعــامي المتعلق بالقضايا الســيبرانية.
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)*(أسماء السادة محكمي أدوات البحث:

-	 أ.د/ أحمد عبد الكافي عبد الفتاح – أستاذ الصحافة بقسم الإعلام التربوي 
كلية التربية النوعية جامعة المنيا.

-	 أ.د/ أشرف رجب عطا- أستاذ مناهج وطرق تدريس الإعلام كلية التربية 
النوعية جامعة المنيا.

-	 أ.د/ وائل صلاح نجيب - أستاذ بقسم الإعلام التربوي كلية التربية النوعية 
جامعة المنيا.

-	 أ.د/ محمد أبو الليل – أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد بكلية التربية 
النوعية جامعة المنيا.

-	 أ.د/ نهى علي سيد – الأستاذ المساعد تكنولوجيا التعليم بكلية التربية 
النوعية جامعة المنيا.

-	 أ.م.د/ محمد يوسف كفافي – أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد بكلية 
التربية النوعية جامعة المنيا.

-	 أ.م.د/ عبد المحسن حامد أحمد - أستاذ مساعد بقسم الإعلام التربوي كلية 
التربية النوعية جامعة المنيا.
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