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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

مصداقية الكلمة المنطوقة بالريلز الطبية 
التسويقية للمتخصصين عبر »انستغرام«

على القرار الشرائي للمستهلكين

د.مها عبد الحميد محمد البرادعي 
مدرس بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة – كلية الإعلام – جامعة الأهرام الكندية 

الملخص:
اســتهدفت الدراســة الكشــف عــن صــدق الكلمــة المنطوقــة للمُؤثريــن المتُخصصــن علــى المنتجــات 
ــي التســويق  ــز« ف ــة باســم » الريل ــرة المعروف ــات القصي ــن خــال الفيديوه ــا م ـُـروج عنه ــات الم والخدم
الرقــي للمؤثريــن المتخصصــن بالمجــال الطــي، وعلاقــة الســمات الشــخصية للمســتهلكين كأحــد 

ــم الشــرائي. ــم لاتخــاذ قراره ــرة عليه ــة المؤث ــل الداخلي العوام
أبــرزت  النتائــج التحليليــة أن مُعــدل نشــر الريلــز التســويقية كان »يوميــاً« لصالــح د. محمــود ســنارة 
وفــي المرتبــة الثانيــة كان لصالــح د. نورهــان قنديــل، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاءت لصالــح د. حســام أبــو 
العطــا. كمــا جــاءت اللغــة المسُــتخدمة فــي المرتبــة الأولــى »العاميــة« لــكل المؤثريــن المتُخصصــن الأربــع، 
ثــم المرتبــة الثانيــة هــي اللغــة الطبيــة المتُخصصــة. أيضــا أظهــرت الدراســة أن مــن أهــم الأهــداف هــو 
الهــدف »الترويجــي« ثــم الهــدف »التثقيفــي« وفــي المرتبــة الثالثــة كان الهــدف »المعرفــي« الأكثــر تــداولًا 

علــى مســتوى الأربــع مؤثريــن.
وخرجــت الدراســة بعــدد مــن النتائــج الميدانيــة منهــا أن نتيجــة مُعــدل متابعــة المبحوثــن للريلــز »دائمــاً« 
بنســبة 67،4٪ فــي المرتبــة الأولــى ومــن »يــوم لثــاث أيــام« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 26،3٪، أمــا 
»أســبوعياً« فحصلــت علــى نســبة 15٪. كمــا جــاء أن مــن أســباب اختيــار المؤُثــر لمتابعــة الريلــز فــي 
المرتبــة الأولــى بالموافقــة »لكونــه متخصــص بمجــال الخدمــة الــى يُقدمهــا« ثــم جــاء »يتحــرى جــودة 

المنتجــات والخدمــات بالتجربــة قبــل إعلانــه عنهــا بالمرتبــة الثانيــة«.
المنطوقــة،  الشــخصية.الكلمة  الســمات   ،Reels التســويقية الريلــز  المفتاحيــة:  الكلمــات 

المصداقيــة. المتخصصــون،  المؤثــرون 
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المقدمة:
مــع التقــدّم التقــي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتطبيقــات التســويقية، اتخــذت الطــرق الترويجيــة 
للمنتجــات والخدمــات منحًــى جديــدًا فــي التأثيــر علــى المســتهلك. ويُعَــدّ اتخــاذ قــرار الشــراء مــن قِبــل 
المســتهلك أمــرًا غيــر يســير، إذ يمــر بعــدة مراحــل قبــل الوصــول إلــى القــرار الــذي يــراه الأنســب. وقــد 
نتــج عــن ذلــك عــددٌ مــن النمــاذج المختلفــة الــي تســعى إلــى فهــم مســتويات إقنــاع المســتهلك بالمنتــج 

أو الخدمــة بدقــة.
وقــد أصبــح أغلــب المســوّقين يميلــون إلــى التأثيــر علــى المســتهلكين مــن خــال دعايــة تســويقية حديثــة 
تواكــب مســتجدات العصــر. ومــن يلاحــظ ذلــك بعــن فاحصــة يجــد أن المســوّق بــات يقــدّم حمــات 
دعائيــة عبــر الاســتعانة بالمؤثّريــن المتخصصــن، أي قــادة الــرأي فــي مجــالات معيّنــة، علــى مواقــع 
ــك  ــة. ويعتمــدون فــي ذل ــة معيّن التواصــل الاجتمــاعي، لنقــل خبراتهــم وآرائهــم تجــاه ســلعة أو خدم
علــى مــا يُعــرف بالفيديوهــات القصيــرة أو »الريلــز«، المنتشــرة علــى تطبيقــات التواصــل، لا ســيّما 
»إنســتغرام«، بهــدف جــذب المســتهلكين المحتملــن أو الحاليــن، وكســب ثقتهــم، ونقلهــم مــن مرحلــة 

الانتبــاه والمقارنــة بــن البدائــل إلــى مرحلــة اتخــاذ قــرار الشــراء.
ـر المتخصــص أصبــح يــروّج لتخصصــه، خاصــة فــي المجــال الطــي، مــن خــال  ونظــرًا لكــون المؤثّـ
تجســيد رأيــه ونقــل خبراتــه بالكلمــة المنطوقــة بالصــوت والصــورة، فقــد أصبحــت لكلمتــه قيمــة 
مؤثــرة، لاســيما بعــد تجــاوزه عــددًا معيّنًــا مــن المتابعــن، ســواء للترويــج لخدمــات أو منتجــات تخصــه 
أو تمثيــل شــركات أخــرى. وهنــا يبــرز تســاؤل مهــم حــول مصداقيــة هــذه الفيديوهــات وتأثيرهــا علــى 

ــد اتخــاذه القــرار الشــرائي. المســتهلك عن
وتؤكــد علــى ذلــك نتائــج الدراســة الــي أجرتهــا نجــوى ســعودي ورابح بوقــرة، والتي برهنت على الانتشــار 
الواســع للكلمــة المنطوقــة بــن العمــاء، حــول مختلــف الخدمــات الــي تقدمهــا شــركات الهاتــف النقــال 
العاملــة فــي الجزائــر، مــن خــال المؤثريــن المتخصصــن فــي مجــال الاتصــالات الهندســية. )ســعودي 

وبوقــرة،2015،ص 132(

ــرة بســمات المســتهلك الشــخصية،  ــر بدرجــة كبي ــرار الشــرائي يتأث ــوال، نجــد أن الق ــذا المن ــى ه وعل
ــر فــي اتخــاذه للقــرار الشــرائي.  باعتبــار أن هــذه الســمات تُعــد مــن أبــرز الجوانــب النفســية الــي تؤثّ
لذلــك، يجــب علــى المؤثريــن، وخاصــة المتخصصــن منهــم، أن يأخــذوا هــذه العوامــل بعــن الاعتبــار مــن 

أجــل الوصــول إلــى خطــة تســويقية إعلانيــة ناجحــة.
وقــد أجــرت الباحثــة دراســة اســتطلاعية علــى عيّنــة مكوّنــة مــن 40 مبحوثًــا، وجــاءت نتائــج الدراســة 

كمــا يلــي:
أظهرت الدراسة أن 79.4٪ من أفراد العينة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي.

	1 ــز«، فــي . ــرة المعروفــة بـ«الريل أفــاد 79.5٪ مــن المبحوثــن بأنهــم يشــاهدون الفيديوهــات القصي
ــن لا يشــاهدونها ٪20.5. حــن بلغــت نســبة م

	2 جاءت نسب استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي على النحو التالي:.
	y.”53.3من العينة يستخدمون تطبيق »إنستغرام%
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	y.”43.3 يستخدمون تطبيق »تيك توك% 
	y.”3.9 فقط يستخدمون تطبيق »فيسبوك%
	o وبســؤال المبحوثــن عــن أكثــر المؤثريــن الطبيــن الذيــن يتابعونهــم، جــاءت النتائــج علــى النحــو

التالــي:
	y.35 يتابعون الدكتور »محمود سنارة« في مجال الطب الدوائي%
	y.30 يتابعون الطبيبة »نورهان قنديل« في مجال التغذية%
	y.20يتابعون الدكتور »محمد الناظر« في مجال العناية بالبشرة والجلدية%
	y.15 يتابعون الدكتور »حسام أبو العطا« في مجال التجميل%

مشكلة الدراسة: 

تبلورت مشكلة الدراسة من خلال ملاحظة الباحثة وجود تأثير ملحوظ على القرار الشرائي للمستهلكين، 
نتيجــة تأثّــر العديــد منهــم بمــا يُتداول من آراء للمؤثرين حول المنتجات والخدمات المختلفة، بواســطة الكلمة 
المنطوقــة فــي الفيديوهــات الــي يُقدمونهــا. ويبــرز هــذا التأثير بوجه خاص في ســياق »الريلــز« )الفيديوهات 
القصيــرة( علــى تطبيــق »إنســتغرام«، والــي تُعــد اســتراتيجية مهمــة ضمــن جهــود التســويق الرقمي، ســواء 
مــن قِبــل الشــركات أو مــن قِبــل المؤثريــن أنفســهم لتســويق أفكارهــم وطبيعــة عملهــم، والترويــج لمنتجاتهم 
إن وُجــدت، وذلــك بحكــم تخصصهــم، لــذا فقــد اهتمــت الباحثــة بدراســة تلــك الظاهــرة مــع إدراج الســمات 

الشــخصية للمســتهلكين لقياس تأثيرها على قرارهم الشــرائي باعتبارها المتغير الوســيط بالدراســة.
بــن  العلاقــة  »مــا  التالــي:  التســاؤل  في  الدراســة  مشــكلة  تتبلــور  هنــا،  ومــن 
التســويقية للمتخصصــن عــر تطبيــق إنســتغرام  الريلــز الطبيــة  مصداقيــة 

للمســتهلك؟« الشــرائي  والقــرار 

أهمية الدراسة: 

	1 - الأهمية المجتمعية للدراسة: 

)1-أ( تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات التســويقية الحديثــة الــي تتنــاول التســويق عبــر الفيديوهــات 
القصيــرة المعروفــة بـ»الريلــز«، مــع التركيــز علــى دور المؤثريــن المتخصصــن. وتهــدف إلــى استكشــاف 
كيفيــة تأثّــر المســتهلكين بمصداقيــة آراء هــؤلاء المؤثريــن، ســواء بالإقبــال علــى شــراء المنتــج أو الخدمــة 

المـُـروّج لهــا، أو العــزوف عنهــا. 

)2-أ( الســعي إلــى تحديــد اســتراتيجيات عمليــة للقائمــن علــى إنتــاج الفيديوهــات القصيــرة، ســواء 
كانــوا مؤثريــن أو شــركات، وذلــك مــن خــال فهــم أعمــق لســلوك المســتهلك، بمــا يســاعدهم علــى 

اســتيعاب الســمات الشــخصية الــي تؤثــر فــي اتخــاذه للقــرار الشــرائي.
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ب-الأهمية العلمية: وتتمثل في الآتي:
)1- ب( يُعــد هــذا البحــث مــن الدراســات الــي تســعى إلــى فهــم مصداقيــة الكلمــة المنطوقــة للمؤثــر 
الطــي المتخصــص، وتأثيرهــا علــى ســلوك المســتهلك، مــن خــال تحليــل محتــوى الفيديوهــات القصيرة 

)الريلــز( كدراســة حالــة لأربــع مؤثريــن.

)2- ب( التأكيــد علــى أهميــة الفيديوهــات القصيــرة »الريلــز« ودورهــا الفعّــال فــي دعــم المحتــوى 
التســويقي الــذي يقدمــه المؤثــرون عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي.

م   )3- ب( قيــاس الســمات الشــخصية للمســتهلك الــي تؤثــر فــي اتخــاذه للقــرار الشــرائي تجــاه مــا يُقــدَّ
لــه مــن منتجــات وخدمــات عبــر الفيديوهــات القصيــرة علــى تطبيق »إنســتغرام”.

 )4- ب( محاولــة الوصــول إلــى مؤشــرات دقيقــة تســاعد المؤثريــن والمســوّقين علــى فهــم أســباب إقبــال 
أو عــزوف المســتهلكين عــن بعــض المنتجــات أو الخدمــات الــي يتــم الترويــج لهــا عبــر الريلــز.  

تساؤلات الدراسة:
1-مــا مــدى متابعــة الفيديوهــات القصيــرة )الريلــز( ذات الطابــع التســويقي عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتمــاعي؟
2- من هم أبرز المؤثرين المتخصصين بالمجال الطبي الأكثر متابعة؟

3- ما هي أسباب تفضيل هؤلاء المؤثرين؟
4- ما مدى مصداقية المؤثرين المتخصصين عند تقديم محتوى تسويقي عبر الريلز؟ 
5- ما هو تأثير رأي المؤُثر على القرار الشرائي تبعًا للسمات الشخصية للمستهلك؟ 

أهداف الدراسة:
	1 التحقــق مــن كفــاءة وصــول المعلومــات والأفــكار المـُـروَّج لهــا مــن خــال الفيديوهــات القصيــرة .

)الريلــز(، ضمــن جهــود التســويق الرقــي الــي يقــوم بهــا المؤثــرون المتخصصــون.
	2 ــاع . ــى الانطب ــا عل ــن المتخصصــن، وتأثيره ــة للمؤثري الكشــف عــن مــدى صــدق الكلمــة المنطوق

ـُـروَّج لهــا. ــات الم حــول المنتجــات أو الخدم
	3 ــة – . ــل الداخلي ــا أحــد العوام ــن الســمات الشــخصية للمســتهلكين – باعتباره ــة ب ــاس العلاق قي

وبــن قرارهــم الشــرائي.
	4 الكشــف عــن العلاقــة بــن خصائــص المحتــوى المرئــي )مــن حيــث الشــكل، الأســلوب، مــدة .

الفيديــو، طريقــة العــرض، إلــخ( وبــن القــرار الشــرائي لــدى المســتهلكين.
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فروض الدراسة: 

	1 توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل متابعــة المبحوثــن للريلــز الطبية التســويقية .
عبــر تطبيــق »إنســتغرام«، وبــن مــدى مصداقيــة المؤثريــن المتخصصين الذيــن يتابعونهم.

	2 توجــد علاقــة ارتبــاط إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل متابعــة المبحوثــن للريلــز الطبيــة .
التســويقية عبــر تطبيــق »إنســتغرام«، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء تجــاه المنتجــات 

ــرون المتخصصــون. ــا المؤث ــن عنه ــي يُعل ــات ال والخدم
	3 )الانبســاطية، . للمبحوثــن  الشــخصية  الســمات  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  علاقــة  توجــد 

الانفتاحيــة، يقظــة الضميــر، العصابيــة، الموافقــة(، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء تجــاه 
المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر تطبيــق 

»إنســتغرام«.
	4 ــرار . ــي درجــة اتخــاذ ق ــن ف ــن متوســطات درجــات المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال توجــد ف

الشــراء تجــاه المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية 
عبــر تطبيــق »إنســتغرام«، وذلــك نتيجــة لاختلافهــم فــي المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع، 

المســتوى التعليــي، المســتوى الاجتمــاعي والاقتصــادي(.

الإطار النظري للدراسة:
يُعــد التســويق عبــر المؤثريــن المتخصصــن، باعتبارهــم قــادة رأي فــي المجتمــع، إحــدى الطــرق الفعّالــة 
الــي يمكــن اســتخدامها لإنشــاء الكلمــة المنطوقــة وتضخيمهــا بهــدف الترويــج لأي منتــج أو التعريــف 
بخبراتهــم وخدماتهــم. ويرتكــز هــذا التأثيــر علــى ميــل النــاس إلــى تعديــل ســلوكهم وتقليــد تصرفــات 

)2024،/https://www.jeffbullas.com/influencer-marketing ( .الآخريــن
قدمــت مؤسســة Meta ميــزة إنشــاء مقاطــع الفيديو كوســيلة للربــح عبر منصات التواصــل الاجتماعي، 
حيــث وفــرت للمســتخدمين إمكانيــة تعديــل الفيديوهــات أو إضافــة مقاطــع معــدة مســبقًا، كمــا تســمح 
بدمــج عــدة مقاطــع معًــا، علــى عكــس تطبيقTikTokالــذي يفتقــر إلــى بعــض هــذه الإمكانيــات. ) 

)2022،https://www.mc-doualiya.com
وتســتخدم مقاطــع الريلــز الــذكاء الاصطنــاعي فــي توزيــع هــذه المقاطــع حســب مضمونهــا واهتمامــات 
ــاهد،  ــب المشُ ــن جان ــا م ــر مشــاهدة أو إعجابً ــى الأكث ــك عل ــي ذل ــد ف ــث تعتم ــا، حي المســتخدمين له
https://( لهــا.  متابعــن  علــى  بالحصــول ســريعًا  المقاطــع  لهــذه  المســتخدمين  ربــط  وبالتالــي 

.)2025،masary.net
وقــد أدى الانتشــار الفيــروسي لتطبيــق الانســتغرام إلــى تغييــر جــذري فــي طريقــة عمليــة البيــع والشــراء 
التقليديــة، وخاصــة بعــد ظهــور فكــرة الريلــز التســويقية »Reels« ممــا يســوق بشــكل أكبــر وأســرع 
للمنتجــات والخدمــات نظــرًا لقصــر الفتــرة الزمنية المقدم بها، على عكس المدد الزمنية الأخرى للمحتوى 
التســويقي المألــوف فــي الفيديوهــات المعتــادة طويلــة المــدى، أظهــرت نتائــج دراســة تتعلق بالتســويق عبر 
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المؤثريــن علــى تطبيــق انســتغرام لعــام 2015 أن نســبة التســويق عبــر هــذا التطبيــق بلغــت ٪3.21، 
مقارنــة بنســبة 1.5٪ عبــر جميــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الأخــرى. وفــي عــام 2023، أظهــرت 
إحصائيــات أن نحــو 2.35 مليــار شــخص يتفاعلــون مــع فيديوهــات الريلــز علــى انســتغرام شــهريًا. 

)https://www.demandsage.com/instagram-reel-statistics/) ،2025

    تتيــح ميــزة الريلــز عبــر تطبيــق انســتغرام إنشــاء مقاطــع فيديــو تتــراوح مدتهــا بــن 15 
ــال، بأســلوب  إلــى 30 ثانيــة، وهــي ميــزة جديــدة تمنــح المســوقين فرصــة للترويــج الســريع والفعّ
»المتابعــة«  خيــار  بإتاحــة  الفيديوهــات  هــذه  تتميــز  كمــا  بالملــل.  المتابعــن  يشــعر  لا  مختصــر 
المقــدم. والمحتــوى  القنــوات  مــع  التفاعــل  يعــزز  ممــا  ويســر،  بســهولة  للمشــاهد   )Follow(
https://www.annajah.net/ما-هي-ميزة-ريلز-Reels-في-إنســتغرام-وهل-تعتبر-

.)2024  ،article-28361-منافســة-لـ-تيك-توك

ويقــع الاختيــار علــى دراســة الريلــز لكونهــا تطــرح ميــزة الإعلانــات فــي جميــع أنحــاء العالــم ممــا يمكــن 
https://www.prism-me. ( .ــوى ــاع المحت ــة وصُن ــات التجاري ــن اكتشــاف العلام ــن م المتابع

.)2024،com/ar/blog/how-do-instagram-reels-help-in-marketing
وأصبــح لاســتخدام التســويق عــن طريــق الريلــز التســويقية اســتراتيجية فاعلــة فــي مجــال التســويق 

الرقــي مــن خــال عــدة عوامــل:
1-التخطيــط لقصــص مؤثــرة: وذلــك باســتعراض رحلــة إبــداع المنتــج ورؤيتــك لتلبيــة احتياجــات 

الجمهــور.
2- الكشــف التدريجــي: وذلــك بإثــارة التشــويق وجــذب الانتبــاه وذلــك بعــرض ميــزة مــن المنتــج وجعــل 

المشــاهدين يتطلعــون للمزيــد.
3- استخدام الإبهار البصري: من خلال التصوير المميز والمؤثرات البصرية الجذابة للإضاءة.

4- الاستفادة من المؤثرات الصوتية التي تُضفي عمقًا للفيديوهات.
الملُصقــات  مــن خــال  الجمهــور  أفعــال  ردود  بتفعيــل  وذلــك  المشُــاهدين  إشــعارات  اســتدعاء   -5

والاســتفتاءات.
6- تكويــن الهويــة للعلامــة التجاريــة: حيــث يمكــن للريلــز أن تعكــس الألــوان والرمــوز المميــزة للعلامــة 

التجاريــة، ممــا يعمّــق شــعور الانتمــاء والارتبــاط بهــا لــدى الجمهــور.
7- دمج شهادة العملاء الإيجابية مع المنُتج واستعراضات من قبل المتخصصين لإضفاء المصداقية.

8- استخدام القوالب الإبداعية عندما تتوفر قوالب جاهزة تُسهل إنشاء فيديوهات مُبتكرة.
https:// (.9- توافــر الدعــم والتفاعــل عــن طريــق الإجابــة علــى تعليقــات واستفســارات العمــاء

aait.sa/news/أســرار-الريلز/،2023(.
ــة للعمــاء  ــق تجــارب إيجابي ــى خل ــن الضــروري أن تركــز الشــركات عل ــح م ــي هــذا الســياق، يصب وف
للاســتفادة مــن فــرص الســوق المتاحــة، وذلــك مــن خــال الاســتعانة بالأشــخاص المؤثريــن لتوليــد 
https://www.(خطــاب منطــوق إيجابــي، يســاهم فــي زيادة عــدد العملاء والمســتهلكين المحتملــن
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)2025،digitalwebsolutions.com/blog/influencer-marketing-statistics
رصــدت دراســة بابليــكار بأنـــ %49 مــن المســتهلكين يعتمــدون علــى توصيــات المؤثريــن، بينمــا 40% 
منهــم قامــوا بشــراء منتــج أو خدمــة بعــد رؤيتهــا علــى تويتــر أو يوتيــوب أو انســتغرام، وهــذا يُدلــل علــى 

)Negi & Pabalkar 2020( .تأثيريــة الكلمــة المنطوقــة للمؤثريــن علــى المســتهلكين

لذا فنجد للكلمة المنطوقة أنواع نذكر منها:

	1 - والخبــرات  التجــارب  الإيجابيــة،  التجــارب  وتشــمل   الكلمــة المنطوقــة الإيجابيــة: 
المرتبطــة بالفــرح والســعادة، فمــن مزاياهــا أنهــا لا تعــرف حــدودًا لتقــف عندهــا، ولا زمنًــا تختفــي 
بعــده، فغالبًــا ســيخبر العميــل الــراضي ثــاث أفــراد عــن المنتــج أو الخدمــة، فــي حــن أنــه يمكــن 
أن يخبــر إحــدى عشــر شــخص عــن منتــج أو خدمــة ليــس راضٍ عنهــا. )جيــل،2001،1998،. 

ص170(.
2 -	  الكلمــة المنطوقــة الســلبية: فهــي تلــك التصرفــات اللفظيــة الــي يكررهــا المســتهلكون 

غيــر الراضيــن عــن الشــراء أو الرافضــن لــه، أو الذيــن قــرروا عــدم الاســتمرار فــي اســتخدام المنتــج 
مــن خــال إخبــار أصدقائهــم ومعارفهــم عــن تجاربهــم الســلبية معــه، ومــن ثــم التأثيــر عليهــم 
لمنعهــم مــن شــرائه أو تقديــم نصيحــة بتجنبــه. )عبــد العظيــم أبــو النجــا ،2011، ص599(.

 Lou & Kim,( وبالحديــث عــن المؤثريــن المتخصصــن اتفــق كل مــن »ليــو و كيــم مــع ليــو ويــان
 Content generators  2019( ، بــأن المؤثريــن أولً وقبــل كل شيء صانعــي محتــوى,p.2567
فهــم شــخصيات رقميــة  تتمتــع بخبــرة فــي مجــال معــن مثــل )الحيــاة الصحيــة/ الســفر/ الطعــام/ 
نمــط الحيــاة/ التجميــل/ الموضــة( ويمتلــك المؤثــرون العديــد مــن المتابعــن الموالــن لهــم نتيجــة لصناعــة 
ــم ومنتظــم عبــر واحــدة أو أكثــر مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي الخاصــة بهــم. وبهــذا  محتــوى قيّ
الشــكل، أصبحــوا يشــكلون قيمــة تســويقية تســعى العلامــات التجاريــة للاســتفادة منهــا. وبالمقارنــة 
مــع المشــاهير التقليديــن، يُعتبــر المؤثــرون »أفــرادًا عاديــن« متخصصــن فــي مجــالات معينــة، أصبحــوا 
مشــاهير عبــر الإنترنــت مــن خــال صناعــة المحتــوى بانتظــام. ويمكــن للمشــاهير التقليديــن أن 
يكتســبوا مكانــة المؤثريــن فقــط بعــد أن يصبحــوا منتجــن منتظمــن للمحتــوى، حيــث يُعــرفّ المؤثــر 

)Lou & Yuan, 2019, p.66( .بأنــه صانــع محتــوى يتمتــع بمكانــة المشــاهير
ــرار الشــرائي للمشــترين أو  ــى الق ــر عل ــم التأثي ــن يمكنه ــات الذي ــم الأشــخاص أو الجماع  نجــد أنه
المســتهلكين، وذلــك لمــا يملكونــه مــن معلومــات عــن المــاركات المخُتلفــة مــن الســلع والخدمــات، أو 
 Portal et al,2019, .لمرورهــم بتجــارب ســابقة، وكذلــك لمكانتهــم عنــد متخــذي القــرار الشــرائي

p.718

ــة  ــتغرام نجــد أن المصداقي ــر الانس ــن ع ــة المؤثري ــة مصداقي ــن أهمي ــث ع ــد الحدي وعن
هــي أحــد أهــم العناصــر الــي يقــوم المســتهلكين علــى أساســها باختيــار المؤثريــن الذيــن ســوف يقومــون 
 AlFarraj et( ــة ــة التجاري ــى ســلوك المســتهلك تجــاه العلام ــد عل ــر ممت ــا أن تأثي بمتابعتهــم، كم
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ــن أجــل  ــة م ــم ذوو مصداقي ــى أنه ــن عل ــى المؤثري ــم يجــب أن يُنظــر إل ــن ث al,2021,p.358(، وم
)Nam & Dân, 2018,p.4712( .إقنــاع متابعيهــم بالمنتــج أو العلامــة

وفــي ســياق متصــل تتعــدد أبعــاد مصداقيــة المؤثريــن بنــاءً علــى اختــاف الأهــداف المرغــوب فــي دراســتها 
تحليليًــا، حيــث يمكــن إجمــال تلــك الأبعــاد كالتالــي: 

:)Attractiveness( 1- الجاذبية
ويقصد بها »الصورة النمطية للارتباطات الإيجابية للشــخص، ولا تســتلزم فقط الجاذبية الشــكلية، 

 )Erdogan,1999,p.291(.»ولكن أيضًا الخصائص الأخرى مثل الشــخصية والقدرة البدنية
فعندمــا يكــون الشــخص المؤثــر جذابًــا يكــون الجمهــور مســتعدًا لقبول رســالته والإعجاب بهــا، كما أنها 
 ،)Wang & Scheinbaum,2018,p.23( ــا فــي تعزيــز الرســائل ذات القيمــة تعــد عامــاً مهمً
 Kim &(.كمــا تعــد الجاذبيــة الجســدية والنفســية أساســن رئيســيين لأبعــاد الجاذبيــة بشــكل عــام

)Kim,2021,p.229

:)Expertise( 2 - الخبرة
نــون الخبــراء هــم أولئــك الذيــن يتخصصــون فــي مجــالات محــددة، ويقدمــون نصائــح ومعلومــات  المدوِّ
مفيــدة، بالإضافــة إلــى خطــوات عمليــة وتعليقــات تحليليــة مبنيــة علــى خبراتهــم المهنيــة وحكمتهــم 

الشــخصية. 

ــى عمــق  ــن نطــاق خبرتهــم، حيــث يشــير الاهتمــام بمجــال محــدد إل تحــدد مجــالات اهتمــام المؤثري
معرفتهــم فيــه. المؤثــر الخبيــر يخلــق تأثيــره مــن خــال عمليــة الاســتيعاب، حيــث يتفاعــل مــع محتــواه 

)Uribe et al.,2016,p.4405( .ويتبنــاه المتابعــون، ممــا يعــزز مصداقيتــه ويزيــد مــن تأثيــره

:)Trustworthiness( 3 - الجدارة بالثقة
فدلالــة هــذا البعــد هــو مــا إذا كان الفــرد قابــاً للتصديــق وإلــى أي مــدى يعبــر عــن رأيــه بصــدق، أم أنــه 
يتأثــر بأطــراف أخــرى )Wiedmann & Von Mettenheim,2021,p.712(، وتؤخــذ جــدارة 
ــار عندمــا يلاحــظ مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتمــاعي بأنهــم صادقــون  ــر بالثقــة فــي الاعتب المؤُث
وموثوقــون ويمكــن الاعتمــاد عليهــم، فمســتوى ثقــة المتابــع ومســتوى قبولــه للمؤثــر والرســالة كمــا أن 

)Rebelo ,2017( .للجــدارة بالثقــة تأثيــر إيجابــي علــى فاعليــة الرســالة
:)Authenticity( 4 - الأصالة

فيذكرهــا كيــم بأنهــا »اعتقــاد المتابعــن بــأن مــا يقــوم المؤثــر بنشــره يعتمــد علــى الــرأي الصــادق للمؤثــر 
وليــس نتيجــة وجــود الرعايــة الإعلانيــة«، ويتبــن أهميــة الأصالــة فــي قيــام المتابعــن أحيانًــا فــي 

)Kim& kim, 2021,p. 228( .التشــكيك فــي أســباب تأييــد المؤثــر للمنتــج أو الخدمــة
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 :)Similarity( 5 - التطابق
ــاة  ــط الحي ــات ونم ــداف والاهتمام ــات والأه ــو تشــابه الحاج ــق ه ــرى Belch أن التشــابه أو التطاب ي
بــن مصــدر الرســالة الإعلانيــة والمســتقبل للرســالة، ويشــير التشــابه إلــى إدراك الفــرد أن لديــه أشــياء 
مشــتركة مــع الأخــر)Belch & Belch, 2018,p.117(، حيــث أنهــم يتشــاركون مصالــح وقيــم أو 
ســمات معينــة مــع المؤثــر فمــن المرجــح أن يتبــى المتابعــون معتقــدات ومواقــف وســلوكيات هــذا المؤثــر. 

)Schouten et al.,2021, p.223(
ومن خلال العرض السابق نعرض النماذج التالية لـمصداقية المؤثرين:

Source Credibility Model :1-نموذج مصداقية المصدر

ــك فــي  ــاع المســتهلكين أو العمــاء بالخدمــة والمنتــج، وذل ــر الهــدف الرئيــي لأي إعــان هــو إقن يُعتب
محاولــة لتعديــل اتجاهاتهــم نحــو بعــض المنتجــات والعلامــات التجاريــة، وبخصــوص هــذا الشــأن فــإن 
مصداقيــة الإعــان تلعــب دورًا مهمًــا فــي إقنــاع الجمهــور المســتهدف بمنتجــات شــركة معينــة وأســباب 
تفضيلهــا عــن منافســيها. )الســيد ســالم،2009، ص 9( وعــن نمــوذج Haveland فــإن الرســالة 
تعتمــد علــى فعاليتهــا فــي الأســاس علــى خبــرة المصــدر ومصداقيتــه، كمــا يــرى أن المصــادر الــي تتســم 

)Grant David McCracken ,2005, p.98( .بالخبــرة والثقــة والمصداقيــة تكــون مقنعــة
والمصــدر الــذي يتمتــع بخبــرة وثقــة عاليــة لديــه القــدرة علــى تغيــر الاتجاهــات بعكــس المصــدر الأقــل 
خبــرة ومصداقيــة، كمــا أن المعلومــات المقُدمــة مــن مصــدر موثــوق )مثــل المؤثريــن فــي وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي( يمكــن أن تؤثــر علــى معتقــدات المســتهلكين، وآرائهــم، واتجاهاتهــم، وســلوكياتهم، 
ــى  ــن عل ــا وقادري ــر إقناعً ــوا أكث ــراء يكون ــم النظــر إليهــم كخب ــن يت ــرون الذي ــك المؤث ــى ذل ــة إل بالإضاف

)Lim et al., 2017,p.31( .التأثيــر فــي النيــة الشــرائية للمســتهلك
وتُشــير الخبــرة للمؤثــر إلــى خبــرة المؤيديــن ومعرفتهــم فــي مجــال اهتمــام معــن، كمــا تتعلــق الثقــة 
 )Okazaki, 2011, p.452( .ــر كمــا يراهــا الجمهــور المســتهدف ــة المؤُث ــة ونزاهــة ومصداقي بأمان

Source Attractiveness :2- جاذبية المصدر
ــه  ــة المصــدر والإعجــاب ب ــى معرف ــة الرســالة تعتمــد عل ــى أن فعالي ــة المصــدر عل يُبرهــن نمــوذج جاذبي
وتشــابهه وجاذبيتــه للمتابعــن بشــكل عــام، حيــث تشــير جاذبيــة المصــدر إلــى المظهــر الشــكلي 
للشــخصية المؤُثــرة وشــخصيته والإعجــاب بــه وتشــابهه مــع المتلقــي، وبالتالــي إلــى القيمــة الاجتماعيــة 
ــر  ــار الأكث ــة ليســت الخي ــن رأوا أن الجاذبي ــإن بعــض الباحث ــك ف ــن ذل ــة للمصــدر، وبالرغــم م المدرك
فاعليــة لــكل فئــات المنتجــات حيــث إن التوافــق بــن المنتــج والمصــدر لا يكــون عــن طريــق مظهــر 

)Tingchi,2007, p.360( .المصــدر، ولكــن عــن طريــق خبرتــه الــي تدعــم المنتــج
Product Match-Up :3- نموذج توافق المنتج مع المؤثر

ــة تعتمــد بشــكل كبيــر  ــة تأييــد المشــاهير للعلامــات التجاري ــد مــن الدراســات أن فعالي أظهــرت العدي
علــى مــدى التوافــق بــن صــورة المشــهور وخصائــص العلامــة التجاريــة، حيــث تشــير فرضيــة التوافــق 
إلــى أن فعاليــة التأييــد تكــون أعلــى عندمــا يكــون هنــاك »توافــق« بــن المشــهور والمنتــج المــروج لــه علــى 
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ســبيل المثــال، أظهــرت دراســة أن التوافــق بــن المشــهور والعلامــة التجاريــة لــه تأثيــر كبيــر علــى مواقــف 
)Khatri,2006, p.32( .المســتهلكين وســلوكهم الشــرائي

توظيف النماذج السابقة في الدراسة:

تُســهم المتغيــرات فــي نمــوذج مصداقيــة المصــدر المكونــة مــن أبعــاد مثل الثقة والخبــرة والجاذبيــة، في تحديد 
تأثيــر هــذه المتغيــرات علــى القــرار الشــرائي للمســتهلك. كمــا تســاهم فــي فهــم مــدى فاعليــة اســتخدام 
المؤثريــن علــى إنســتغرام فــي الترويــج للســلع والخدمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يســاعد نمــوذج توافــق المؤثــر 
مــع المنتــج المعلــن عنــه فــي معرفــة مــدى ملاءمــة الخدمات والمنتجات لشــخصية المؤثر، ســواء فــي مجال عمله 
أو اهتماماتــه. علــى ســبيل المثــال فــي موضــوع الدراســة التحليليــة محــل البحــث، يتنــاول المؤثــر المتخصــص 

المنتجــات الطبيــة الصحيــة بنــاءً علــى خبراتــه فــي المجــال الطــي وترويجــه لتلــك المنتجــات أو الخدمــات.
إلــى جانــب ذلــك، هنــاك مجموعــة مــن النمــاذج الــي يتــم التعــرض لهــا بهــدف الخــروج بنمــوذج نظــري 
يســاعد فــي تحديــد تأثيــر الكلمــة المنطوقــة للمؤثــر علــى القــرار الشــرائي للمســتهلك، بمــا يتضمــن 
تأثيــر ســمات الشــخصية للمســتهلك. وقــد تــم اختيــار الكلمــة المنطوقــة كمتغيــر مســتقل لكونهــا 
ــة  ــج أو خدم ــن تجــاه أي منت ــى رأي المتابع ــر عل ــي التأثي ــر ف ــي يســتخدمها المؤث ــوى الأدوات ال ــن أق م
يقدمهــا. لــذا، نبــدأ بعــرض النمــوذج الخــاص بتأثــر الســمات الشــخصية للمســتهلك 

علــى قــراره الشــرائي:

السمات الشخصية الكبرى:

ــم الخاصــة بدراســة ســلوك المســتهلك  ــه أحــد المفاهي ــة مفهــوم الشــخصية بكون فــي ضــوء فهــم دلال
فيعرفهــا “ألبــورت” علــى أنهــا:  »التنظيــم الديناميكــي داخــل الفــرد لتلــك الأجهــزة النفســية 

والجســمية الــي تحــدد طابعــه الخــاص فــي توافقــه لبيئتــه«. ) أبــو قحــف،2002، ص 28(
ــي  ــة ال ــص النفســية الداخلي ــات والخصائ ــك الصف ــدات« تل ــم عبي ــد ابراهي ــا “محم وأوضحه
تحــدد وتعكــس كيفيــة تصــرف الفــرد وســلوكه نحــو كافــة المنبهــات الداخليــة أو الخارجيــة البيئيــة الــي 

يتعــرض لهــا بشــكل دوري أو منظــم«. ) ابراهيــم عبيــدات، 2001، ص 29(
وعــن مفهــوم الســمات كبنيــة وحــدة للشــخصية فيوضحــه »عبــد الرحمــن« بوصفهــا “ منشــأ أو 
ــدات وربــط ذلــك الســلوك بمتغيــرات أو عوامــل  ــي وحـ تركيــب نظــري وظيفتهــا تنظيــم الســلوك فـ
الشــخصية”، بحيــث تختلــف هــذه الوحــدات الفرضـــية مـــن حيــث مســتوى التحليــل الــذي يعتمــده هذا 

ــد عيســوي، 2006، ص121( ــي الشــخصية. )محم الجــزء ف
 The Big ”ومن خلال ما ســبق يســعى البحث إلى دراســة ســمات شــخصية المســتهلكين الخمس الكُبرى
Five Traits “مــن خــال إطــار نظــري لدراســة الســمات الشــخصية، وتتمثــل أهم هــذه النماذج فيما يلي:

يذكر ماكري وكوســتا أن نموذج العوامل الخمســة الكبرى للشــخصية يصف بنية ســمات الشــخصية، وهو 
منظومــة مفاهيميــة ترتبــط بالعديــد مــن التطورات المفاهيميــة الجوهرية التي طرحتها نظريات الشــخصية، 

)Costa et al.,2008, p.187( .ويقدم نطاقًا شــاملً لتنظيم جميع الســمات الشــخصية
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فيعتبــر نمــوذج العوامــل الخمســة الــذي قدمــه »ماكــري وكوســتا« مــن أكثــر النمــاذج انتشــارًا فــي الوقــت 
ــاد  ــس أبع ــوذج خم ــن النم ــراد، فيتضم ــن الأف ــروق ب ــا وشــاملً للف ــارًا عامً ــدم إط ــث يُق ــي، حي الحال

يتضمــن بداخلهــا مجموعــة مــن الســمات الفرعيــة موضحــه كالآتــي:
- :)Neuroticism( 1-العصابية

يتميــز الشــخص العصابــي بعــدة خصائــص فهــو يشــعر بالقلــق ويُعانــي مــن الإحبــاط ويســتجيب بقــوة 
ــو  ــل، ومرتفع ــا اخت ــي إذا م ــزان الانفعال ــودة للات ــي الع ــة ف ــرات، ويجــد صعوب ــواع المثي ــكل أن ــرة ل كبي
والعدوانيــة  بالتشــاؤم  والشــعور  والارتبــاك،  بالذنــب،  والشــعور  للشــك  يميلــون  عــادة  العصابيــة 

وانخفــاض تقديــر الــذات. )حســن وأخــرون،2021، ص12(
-: )Extraversion( 2- الانبساطية

ــى  ــدرة عل ــارة، والق ــة للإث ــة، ومســتوى النشــاط، والحاج ــات الاجتماعي ــل التفاع ــذا العام ــس ه يقي
الابتهــاج والمــرح المرُتفــع علــى هــذا العامــل )اجتمــاعي ولبــق ومتفائــل، ومــرح( لديــه توجــه نحــو الآخريــن، 

بينمــا المنخفــض متحفــظ ومنعــزل، وغيــر مــرح، وخامــل، وخجــول. )حبيــب،2012، ص 147(
-:)Openness( 3- التفتح للخبرات

ــدة وتقديرهــا، ويعكــس  ــكار جدي ــرات وأف ــل فــي ضــوء الفضــول والســعي وراء خب ويُحــدد هــذا العام
النضــج العقلــي والاهتمــام بالثقافــة وحــب الفــن والجماليــات والمشــاعر والقيــم والاســتقلالية فــي 

الحكــم والتفــوق، وحــب الاســتطلاع، وســرعة البديهــة، والســيطرة.
ــا  ــة، أم ــة والتعليمي ــات الثقافي ــكاري، ويبحــث عــن المعلوم ــي وابت ــى خيال ــة إل وتُشــير الدرجــة المرتفع
المنخفــض فهــو تقليــدي وغيــر تخيلــي، ولديــه ميــول ضيقــة )الدرديــر ،2003، ص168(، فيمثــل 
هــذا العامــل الجانــب المعرفــي فــي عوامــل الشــخصية، فهــو مُرتبــط بمفهــوم الحاجــة إلــى الفهــم عنــد 

ــد »روكتــش«. )مظاك،2001، ص283( ــى الجمــود عن »مــوراي« وإل
- :)Conscientiousness( 4- يقظة الضمير

تُعدُّ درجة اليقظة والضمير من الســمات الشــخصية التي تركز على ضبط الذات، والتنظيم في الســلوك، 
والالتــزام بالواجبــات )ملحــم، 2010، ص623.)ويُشــير ذلــك إلــى أن الأفــراد الذيــن يتمتعــون بهــذه الســمة 
يكونــون واعــن، ذوي ضميــر حــي، جاديــن، وذوي عزيمــة وإرادة قويــة، ويتســمون بالتصميــم علــى الفعــل 
والإنجــاز. كمــا يتميــز أصحــاب الدرجــة المرتفعــة فــي هــذا العامــل بوضــوح الأهــداف، والتحديــد، والمحافظــة 
علــى الوقــت، والدافعيــة المرتفعــة لأداء العمــل، والإخــاص، والصــدق. أمــا أصحــاب الدرجــة المنخفضــة فــي 
هذا العامل، فيتســمون بافتقاد الصدق، والاندفاعية، والتخلي عن المســؤولية، وفقدان الهدف، والإهمال، 

)Truxillo et al.,2006,p.270(.واللامبــالاة
-:)Agreeableness( 5- الطيبة أو الموافقة

فيتحــدث ســبيرت وكرايمــر إلــى أن الطيبــة أو الموافقــة فــي توجــه الفــرد الــذي يمتــد مــن رقــة القلــب 
ــراد  ــا الأف ــون عليه ــي يك ــة ال ــاول الدرج ــه يتن ــة، أي أن ــى الشــك والوقاح ــة إل ــة والثق ــة الطبيع وطيب
متعاونــن ومتحمســن مقابــل غيــر متحمســن وعدائيــن )الشــوربجي،2009، ص224(، والدرجــة 
ــون مشــاعر  ــاون ويحترم ــود والتع ــزون بال ــة، ويتمي ــل للثق ــون أه ــراد يكون ــى أن الأف ــة تشــير إل المرُتفع

ــى العدوانيــة وعــدم التعــاون. وعــادات الآخريــن، أمــا عــن الدرجــة المنخفضــة تــدل عل
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أنواع القرار الشرائي للمستهلك: 

1- القرار الأسمي:
تشــمل عمليــات الشــراء المتكــررة، فتتــم اتخــاذ قــرارات اســمية حــول المنتجــات منخفضــة التكلفــة، 
فمثــاً يشــتري العميــل مــن علامــة تجاريــة معينــة، أو منتــج مألــوف، فهــو يتطلــب القليــل مــن البحــث 

حولــه والكثيــر مــن الاســتفادة الناجمــة عنــه.

2- القرار المحدود:
يعتبــر اتخــاذ هــذا النــوع مــن القــرارات الشــرائية أكثــر انخراطًــا مــن القــرارات الاســمية، لكنــه لا يحتــاج 
ــة أو  ــرارات محــدودة بشــأن المنتجــات متوســطة التكلف ــاذ ق ــم اتخ ــق، ت ــى بحــث متعم بالضــرورة إل

عمليــات الشــراء شــبة المتكــررة، أو عمليــات الشــراء مــن علامــة تجاريــة مألوفــة إلــى حــد مــا.
عندمــا يتخــذ المســتهلك قــرارات محــدودة، فإنهــم يســتغرقون وقتًــا قصيــرًا للتفكيــر فــي الشــراء، ومــن 

الممكــن اتخــاذ القــرارات المحــدودة بنــاءً علــى الاســتدلالات المنطقيــة للعمــاء.
3- القرارات الواسعة:

يتــم اتخــاذ قــرارات واســعة مــن المســتهلكين حــول المنتجــات عاليــة التكلفــة، والمشــتريات غيــر المتكررة، 
فهــي تتطلــب الكثيــر مــن المشــاركة، وغالبًــا مــا تتمحــور حــول العلامــات التجاريــة أو المنتجــات غيــر 

المألوفة.
4- القرارات الاندفاعية:

الشــراء المندفــع الــذي يقــوم بــه المســتهلك لا يتطلــب أي تخطيــط واعي، فمــن الممكــن أن يقــوم 
الشــخص الجائــع مــن طلــب الطعــام الــذي يحبــه بمجــرد أنــه يحبــه مــن أي مطعــم قريــب منــه، تلبيــة 
.www//:sptth .لدافــع الجــوع بغــض النظــر عــن نوعيــة المطعــم أو اختيــارات الأطعمــة الأخــرى

.)3202،)snoisiced-gnisahcrup-fo-sepyt/gro.laamla

ومع عرض النماذج السابقة يمكننا صياغة نموذج للدراسة كالتالي:

)المتغير التابع(
نموذج  الدراسة)أ( .
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الدراسات السابقة للدراسة:
المحور الأول: مصداقية الكلمة المنطوقة للمؤثرين عبر الريلز التسويقية

  
    في ســياق دراســة تأثــر أبعــاد مصداقيــة المؤثرين عبر وســائل التواصل الاجتماعي 
وتحديــدًا الريلــز التســويقية جــاءت دراســة )إبراهيــم دكــروري وأخــرون،2022،ص 601 ( 
ــز التســويقية وعلاقتهــا علــى اتصــال العلامــة  حــول مصداقيــة الكلمــة المنطوقــة للمؤثريــن عبــر الريل
بالــذات، بالتطبيــق علــى متابعــي المؤثريــن عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث بلــغ حجــم العينــة 
397 مبحــوث، وتــم توزيــع اســتقصاء إلكترونــي لتحليــل آرائهــم، وذلــك اعتمادًا على المنهــج الوصفي، 
فوجــد وجــود تأثيــر معنــوي إيجابــي مُباشــر لأبعــاد مصداقيــة المؤثريــن كــــ )الخبــرة -   الجــدارة بالثقــة 
- التشــابه( علــى اتصــال العلامــة بالــذات، فضــاً عــن عــدم وجــود تأثيــر معنــوي لجاذبيــة المؤثريــن عبــر 

وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى اتصــال العلامــة بالــذات.
ــن  ـُـدرك للمؤثري ــر الم ــى أن التأثي    جــاءت دراســة )Jiménez & Sánchez, 2019,p.366( إل
ــا الســلوكية  ــد مــن القيمــة المتُوقعــة والنواي ــد المشــاركة والتفاعــل، كمــا يزي ــى تولي ــؤدي إل الرقميــن ي
ــا الــي يقومــون  فيمــا يتعلــق بالعلامــات التجاريــة المـُـوصي بهــا، مــن خــال الكلمــة المنطوقــة إلكترونيً

بنشــرها، فهــي تضيــف قيمــة حــول المنتجــات أو العلامــة التجاريــة.
   وعــن خــرة المؤثــر باعتبــاره أحــد أبعــاد المصداقيــة للمؤثريــن المشــاهير تأتــي دراســة 
ــة  ــة برســائل الكلم ــي تشــكيل الثق ــا ف )Djafarova & Rushworth2017( لتشــكل دورًا هامً
المنطوقــة إلكترونيًــا لــدى المســتهلكات الإنــاث عبــر تطبيــق الانســتغرام، حيــث أجريــت مقابــات 
مُتعمقــة مــع 18 مُســتخدمة لإنســتغرام تتــراوح أعمارهــن بــن 18 لـــ 30 عامًــا، لتحديــد مــدى تأثيــر 
إنســتغرام علــى ســلوك الشــراء لديهــن، فأوضحــت النتائــج أن المشــاهير علــى إنســتغرام مؤثــرون فــي 
ســلوك الشــراء لــدى المســتهلكات الإنــاث، ومــع ذلــك، فــإن المؤثريــن مثــل المدونــن وشــخصيات يوتيــوب 
يعتبــرون أكثــر قــوة، حيــث يعتبرهــم المشــاركون أكثــر مصداقيــة وقادريــن علــى التواصــل معهــم بــدلً 
ــن  ــار المؤثري ــي اختي ــي ف ــوعي إدراك ــن ب ــات أن المســتخدمات يتمتع ــرزت المقاب ــا أب ــن المشــاهير، كم م

المناســبين لاهتمامهــن. 
   وعلــى نحــو مماثــل أشــارت دراســة صينيــة لـــ )Teng et al.,2014,p.746( أن مصداقيــة المصدر 
ــا  ــة فــي )الخبــرة والجــدارة بالثقــة( تؤثــر بشــكل إيجابــي فــي نشــر الكلمــة المنطوقــة إلكترونيً مُتمثل
علــى منصــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي الصينيــة )QQ(، حيــث قامــت الدراســة بتحديــد مجموعــة 
مــن العوامــل الحاســمة الــي تؤثــر علــى قبــول المعلومــات )رســائل الكلمــة المنطوقــة الإلكترونيــة( ونيــة 
ــدى  ــاع ل ــوة الاقن ــي ق ــل ف ــذه العوام ــت ه ــاعي، وتمثل ــة وســائل التواصــل الاجتم ــي بيئ اســتخدامها ف
ــة  ــي نشــر رســائل الكلم ــرًا أســلوبه ف ــه و أخي ــه وجاذبيت ــة، مصداقيت ــن خــال جــودة الأدل المصــدر م

المنطوقــة الإلكترونيــة.
   وعندمــا نبحــث عــن العلاقــة بــن ســمات المؤثريــن بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا 
)ســالم  دراســة  جــاءت  قــد  بمصــر،  الإلكترونــي  التســوق  مواقــع  بعلامــة  العميــل  بإعجــاب 
الشــوربجي،2022،ص229( حيــث طبقــت تلــك الدراســة علــى382 مبحــوث باســتخدام أداة 
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الاســتبيان، وقــد توصلــت الباحثــة إلــى وجــود ارتبــاط معنــوي إيجابــي بــن ســمات المؤثريــن بمنصــات 
التواصــل الاجتمــاعي و الإعجــاب بالعلامــة و أبعادهــا، كمــا بــرز التأثيــر المعنــوي الإيجابــي لســمات 
التســويق  فــروق معنويــة لإدراك عمــاء مواقــع  التواصــل الاجتمــاعي، وظهــر  المؤثريــن بمنصــات 
ــا للنــوع والعمــر وعــدد مــرات متابعــة  الإلكترونــي لــكل مــن ســمات المؤثريــن والإعجــاب بالعلامــة وفقً

المؤثريــن.
      وأوضحــت )أبــو عبــاة ،2021، ص277( عــن دراســة ســمات المؤثريــن وماهيتهــم وذلــك بتقييــم 
أســاليب التســويق التأثيــري واســتراتيجياته كـ )الحنــن للمــاضي - التســويق بالوســائط المتُعــددة 
-ربــط المنتــج بالمناســبات والأعيــاد - جعــل المنتــج ضمــن نمــط حيــاة المؤثــر(، مــن خــال دراســة 15 
مجموعــة نقــاش مركــزة مــن وجهــة نظــر الطــاب الجامعيــن بالجامعــات الســعودية لعينــة تبلــغ 150 
طالــب وطالبــة مــن الجامعــات الســعودية، وقــد انقســمت آراء الطــاب إلــى شــقين أشــاد الأغلبيــة بــأن 

التســويق التأثيــري إيجابــي وفعــال بينمــا الأقليــة أوضحــوا بكونــه تســويق مُخــادع وغيــر مؤثــر.
   وعــن ثقــة الكلمــة المنطوقــة تأتــي دراســة )Emad & Taher2023( عــن تأثيــر أبعــاد 
الكلمــة الإلكترونيــة المنطوقــة علــى الــوعي بالعلامــة التجاريــة علــى نيــة الشــراء لــدى المسُــتهلك وثقــة 
العلامــة التجاريــة فــي الســوق المصــري، فقــد تــم اســتطلاع آراء 404 مبحــوث من المســتهلكين المصريين 
المتســوقين عبــر الانترنــت حيــث تحتــوي مجموعــة البيانــات، وقــد أوضحــت أن ضعــف الــوعي بالعلامــة 
التجاريــة يؤثــر ســلبًا علــى نيــة الشــراء بالســوق المصــري، كمــا برهنــت الدراســة علــى زيــادة أهميــة تأثيــر 
الكلمــة المنطوقــة الإيجابيــة علــى تعزيــز نوايــا الشــراء لــدى المســتهلكين، إضافــة إلــى مصداقيــة تلــك 

الكلمــة علــى التأثيــر علــى نوايــا الشــراء وبالتالــي التأثيــر علــى القــرارات الشــرائية.
قــراءة  فــي  تُســاعد  بالثقــة  الجــدارة  أن   )Reichelt et al., 2014,p.65( أبــرزت دراســة    
الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا بواســطة المتُابعــن ونشــرها عبــر الانترنــت، وذلــك بملاحظــة تأثيــر الكلمــة 

ــا. ــى قــراءة الكلمــة المنطوقــة إلكترونيً المنطوقــة عل
   وعلــى ســياق مــوازي نجــد دراســة )Hidayat,2021,p.178( تؤكــد علــى ضــرورة اهتمــام 
المنظمــات بالكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا لمــا تحظــى بــه مــن ثقــة بكونهــا مصــدر المعلومــات، وتُعــد أكثــر 
إقناعًــا وبأقــل تكلفــة، فضــاً عــن اعتبارهــا وســيلة لاعتمــاد المســتهلكين عليهــا فــي قراراتهــم الشــرائية.

لـــ  إيرانيــة  دراســة  برهنــت  والســياحة  للســفر  المؤثريــن  تســويق  فاعليــة  وعــن    
)Andervazh et al.,2020,p.197( علــى تأثيــر العلامــة التجاريــة الســياحية باســتخدام الكلمــة 
ــي احتياجــات الســائح،  ــي تل ــة تحســن المنتجــات والخدمــات ال المنطوقــة كإعــان، والخــروج بأهمي
واعتمــدت الدراســة علــى تطبيــق منهــج المســح ذو طبيعــة علميــة مُقارنــة، وطُبقــت علــى 384 ســائح 
تــم اختيارهــم بشــكل عشــوائي مــن الأجانــب القائمــن بطهــران وتــم اســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع 

ــات. البيان
وفــي ســياق مماثــل اهتمــت دراســة لـــ )Bahtar,2023,p.635( عــن تأثيــر فيديوهــات الريلــز 
الأفقيــة عبــر الانســتغرام وســماتها علــى قــرار الســفر والســياحة وذلــك بدراســة ثقــة الشــباب وعلاقتهــا 
بنيتهــم لقضــاء عطلاتهــم، حيــث تــم التطبيــق علــى عينــة مبحوثــن مــن عمــر 18 إلــى 40 عامًــا، 
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بحيــث قامــت الدراســة علــى عــرض عــدد مــن الريلــز الســياحية، وقــد ذكــرت نتائــج الدراســة أهميــة 
ــد  ــك لتحدي ــاعي، وذل ــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتم ــا ب ــر نجاحً ــا الأكث ــز لكونه ــك الريل تل

ــز عبــر انســتغرام لمســتخدمي الشــباب حــول الســفر. الســمات الخاصــة بفيديوهــات الريل
   وعلــى نفــس النهــج جــاءت دراســة لـــ )عجــوة،2020،ص393( عــن فاعليــة تســويق المؤثرين للســفر 
ــة  ــن مصداقي ــة ب ــح العلاق ــن خــال توضي ــي مصــر م ــاعي ف ــع التواصــل الاجتم ــر مواق والســياحة عب
المؤثريــن ونيــة زيــارة المقصــد الســياحي. وذلــك باســتخدام نمــوذج مصداقيــة المصــدر، حيــث طبقــت 
تلــك الدراســة علــى عينــة قدرهــا 341 مبحــوث مــن متابعــي حســابات مؤثــري الســفر والســياحة فــي 
ــن بأبعادهــا  ــة مــن وجهــة نظــر المبحوث ــن بالمصداقي ــع المؤثري ــى تمت مصــر، حيــث أكــدت الدراســة عل
الثــاث )الخبــرة- الجاذبيــة – الثقــة(، وزيــادة فــي الــوعي بالمقصــد الســياحي الــذي يُشــير إليــه المؤثــر، 

وعلــى صعيــد أخــر انخفضــت الثقــة نحــو المنشــورات الــي تحظــى برعايــة أو مدفوعــة.
   وقــد هدفــت دراســة كلٍ مــن )الألفــي وأخــرون ،2023،ص1349( لفهــم العلاقــة للكلمــة المنطوقــة 
إلكترونيًــا عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي ونيــة الشــراء، وقــد اســتخدمت الدراســة قائمــة الاســتبانة 
علــى 407 مبحــوث مــن متابعــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن طــاب الجامعــات، حيــث خرجــت 
الدراســة لوجــود ثــاث أبعــاد لمصداقيــة المؤثريــن فــي مجــال الموضــة تمثلــت فــي كل مــن )الاعتماديــة – 
التطابــق فــي نوايــا الشــراء -الشــخصية( حيــث وجــد أثــر معنــوي إيجابــي لبعــدي الشــخصية وتطابــق 
ــر  ــة ومشــاركة آرائهــم، وكذلــك تحقــق الأث ــن قامــوا بكتاب ــدى المتابعــن الذي ــدة ل ــا الشــراء المتول النواي

الإيجابــي للكلمــة المنطوقــة الإلكترونيــة علــى العلاقــة بــن التطابــق ونوايــا الشــراء.
ــه تأثيــر علــى نيــة الشــراء لــدى     أمــا عــن دراســة )Chu,2023,p.282( أن التســويق بالمؤثريــن ل
المســتهلك مــن خــال الكلمــة المنطوقــة ويصبــح المؤثــرون هــم قــادة الــرأي حيــث يركــز البحــث عــن تلــك 
الاســتراتيجية الجديــدة وعلاقتــه بتغييــر النيــة الشــرائية، ممــا يُســهم فــي خلــق قــرار شــرائي إيجابــي 
اتجــاه المنتجــات والخدمــات بســبب الانطبــاع المميــز الــذي يمتلكــه المســتهلكين عــن المؤثريــن وتأثيــر 

الهالــة عليهــم.
   وعلــى نســق مُغايــر قــد قدمــت دراســة لـــ )محمــد أحمــد ســليمان ســبع،2021، ص44( عــن النفــور 
مــن العلامــة التجاريــة بالتطبيــق علــى عمــاء ســوق الســيارات بمحافظــة الدقهليــة، حيــث أقــرت نتائــج 
ــط  ــة المرُتب ــة التجاري ــن العلام ــور م ــى النف ــة عل ــة المنطوق ــاد الكلم ــوي لأبع ــر معن البحــث بوجــود تأثي
بالإعــان، وقــد اســتخدمت الدراســة قائمــة الاســتبيان لتجميــع آراء العمــاء فــي ســوق الســيارات حــول 

الكلمــة المنطوقــة وعلاقتهــا بالنفــور مــن العلامــة التجاريــة.

المحور الثاني: السمات الشخصية للمستهلك والقرار الشرائي
 Verplancke &(  وعــن الســمات الشــخصية للمســتهلك والقــرار الشــرائي قــد أدرجــت دراســة   
ــه أثــر علــى الســلوك الشــرائي لشــباب المســتهلكين حيــث  Gelati 2022( أن التســويق بالمؤثريــن ل
اعتمــدت تلــك الدراســة علــى اســتراتيجية التأثيــر للمؤثريــن، حيــث يعــد هــذا البحــث مــن البحــوث 
النوعيــة الوصفيــة، وقــد أجــرى الباحــث عــدد مــن المقابــات مــع المؤثريــن المروجــن للعلامــات التجاريــة 
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ــات  ــع لعلام ــان م ــال ومقابلت ــي مجــال الموضــة والجم ــرة ف ــع شــخصيات مؤث ــات م ــاث مقاب بإجــراء ث
تجاريــة مــع مقابلــة لعلامــة تجاريــة فــي صناعــة الأزيــاء والجمــال وســبع مقابــات مــع متابعــن للمؤثريــن 

الســابقين.
    حيــث أكــدت علــى أن التســويق عبــر المؤثريــن لــه تأثيــر علــى المســتهلكين مــن المراهقــن علــى قرارهــم 
الشــرائي اتجــاه الملابــس الــي يرتدونهــا أو العلامــات التجاريــة المرشــحة مــن قبــل المؤثريــن وخاصــة غيــر 

المدفوعــة، ويظهــر ذلــك التأثيــر مــن خــال تزايــد أربــاح تلــك العلامــات التجاريــة.
ــز  ــي الريل ــى ســلوكيات متابع ــرة عل ــل المؤث ــاول دراســة لـــ )Menon,2022,10007( العوام    وتتن
ــة  ــى عين ــى اســتخدام المنهــج الوصفــي عل مــن حيــث الدوافــع والعمــر والنرجســية حيــث اعتمــدت عل
قوامهــا 540 مبحــوث مــن عمــر 24 إلــى 36 عــام، وفــي الجانــب النظــري للدراســة تناولــت نظريــة 
الاســتخدامات والإشــباعات لتحديــد ســبع دوافــع للتعــرض لتلــك الريلــز جــاء منهــا الترويــج الذاتــي، 

ــة. ــه، الهــروب والمراقب الترفي
   وأشــارت الدراســة لوجــود اختــاف بــن الجنســن فــي التعــرض للريلــز لصالــح الذكــور عــن الإنــاث 
ــرة  ــات القصي ــك الفيديوه ــوى أو مشــاركة لتل ــة محت ــن صناع ــم م ــج لذواته ــي التروي ــع ف لوجــود دواف
ــم ملاحظــة أن النرجســيين يســتخدمون  ــا ت ــات والمشــاركات، كم ــى الإعجــاب أو التعليق للحصــول عل

ــا. ــذات اجتماعيً ــج لل ــر بســبب التروي ــز بشــكل كبي الريل
   كمــا رصــدت دراســة لـــ )طريــف،2015، ص43( عــن تأثيــر الكلمــة المنطوقــة علــى تبــي القــرار 
الشــرائي للمُســتهلك للمنتجــات الجديــدة مــن خدمــات الجيــل الثالــث، وذلــك بتوجيــه ســلوك 
المســتهلك نحــو الرفــض أو التبــي لقــرار شــرائي نحــو تلــك المنتجــات، بالتطبيــق لاســتمارة اســتبيان 
علــى عينــة قوامهــا )56 مبحــوث(، لتكشــف نتائــج الدراســة عــن وجــود أثــر إيجابــي للكلمــة المنطوقــة 

نحــو الدفــع بســلوك المسُــتهلك لتبــي قــرارات شــرائية لتلــك المنتجــات.
    وجــاءت دراســة لفهــم الســلوك الشــرائي )Alfian & Nilowardono 2019( لمعرفــة 
تأثيــر التســويق عبــر انســتغرام علــى الــوعي بالعلامــة التجاريــة وعلاقتــه بالكلمــة المنطوقــة والقــرارات 
الشــرائية الخاصــة بالســفر والســياحة، حيــث أفــادت نتائــج الدراســة عنــد تطبيقهــا علــى 83 شــخصًا 
ــات الشــفهية  ــر انســتغرام والكلم ــاعي عب ــر وســائل التواصــل الاجتم ــر للتســويق عب ــث وجــود أث حي
والــوعي بالعلامــة التجاريــة، كمــا تأكــد وجــود تأثيــر كبيــر علــى القــرار الشــرائي نتيجــة الكلمــة المنطوقة 

والتوعيــة بالعلامــة التجاريــة.
   قــد هدفــت الدراســة الخاصةبـــ  )Aquino & Lins 2023( لمعرفــة ســلوكيات الشــراء 
المختلفــة )المندفعــة -القهــري- الخــوف( وعلاقتهــا بالعوامــل الخمســة للشــخصية، حيــث وجــد 
علاقــة بــن الســلوكيات الشــرائية والســمات الشــخصية بشــكل إيجابــي وذلــك مــن خــال تطبيقهــا 
ــات  ــة لبعــض اضطراب ــر وقائي ــى اتخــاذ تدابي ــد Covid-19، وتوصــل البحــث إل ــرة الكوفي ــى فت عل

ــم الســمات الشــخصية للمســتهلك. ــي إطــار فه ــك ف الســلوك الشــرائية وذل
 Tarka et( المختلفــة  الشــرائية  الســلوكيات  إطــار  فــي  المسُــتهلك  لشــخصية  دراســة  وفــي     
al.,2022,p.102802( اســتهدفت دراســة شــخصية المسُــتهلكين وســلوك الشــراء القهــري: دور 
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تجــارب التســوق الممُتعــة و علاقتــه بالجنــس فــي التوســط و الاعتــدال، فقــد تناولــت الدراســة الحاليــة 
دور الســمات الشــخصية فــي تفســير ســلوك الشــراء القهــري و المتغيــرات الوســيطة الــي تكمــن وراء 
ــي الشــراء  ــة وســيطة ف ــذة كآل ــة لل ــي بحــث التجــارب المصُاحب ــدأت الدراســة ف ــذا ب ــرات ل ــك التأثي تل
القهــري ودراســة الفــروق بــن الجنســن، وبالتطبيــق علــى 363 مبحــوث مــن البالغــن وجــد أن: ســمات 
العصابيــة والانبســاطية و الانفتاحيــة تأثيــر مُباشــر و إيجابــي علــى الشــراء القهــري، كمــا أكــدت 
ــى تقليــل مــن التســوق وكبــح الشــراء القهــري بشــكل كبيــر  الدراســة علــى أن الــوعي و القبــول أدى إل

لــدى النســاء مُقابــل الرجــال.
   وعرضــت دراســة )Wasantha & Gunawardane2021( عــن تأثيــر ســمات الشــخصية علــى 
ســلوك الشــراء تجــاه منتجــات العنايــة الشــخصية، فقــد كان الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو تقييــم 
تأثيــر الشــخصية علــى ســلوك الشــراء بــن ســكان منطقــة ســيلانجور، وذلــك مــن خــال أخــذ عينــة 
قوامهــا 200 مبحــوث، وأظهــرت الدراســة أن الشــخصية تؤثــر بشــكل كبيــر علــى ســلوك الشــراء وأن 
القبــول acceptance كســمة شــخصية تزيــد مــن ســلوك الشــرائي، كمــا كانــت نيــة المســتهلكين 

تجــاه المنتجــات صديقــة البيئــة كبيــرة.
 وعــن كثافــة الشــراء ذكــرت دراســة لـــ )Nadeem & Siddiqui 2020( عــن تأثيــر الســمات 
الشــخصية للمُســتهلكين علــى كثافــة الشــراء فــي أنشــطة الترويــج للمبيعــات الخاصــة بالملابــس 
كخصومــات الأســعار، القســائم الشــرائية واشــتروا واحــدة واحصــل علــى واحــدة مجانيــة. حيــث 
اعتمــدت الدراســة علــى جمــع البيانــات عبــر اســتبانة رقميــة مــن عينــة مــن أكثــر مــن 3000 مبحــوث 
وجــاءت النتائــج لتؤكــد أن: الانفتــاح الذهــي والقبــول لهمــا تأثيــر إيجابــي علــى ســلوك الشــراء، ووجــد 
أن للتأثيــرات الاجتماعيــة والجســدية مــن حيــث المتعــة تؤثــر علــى جميــع أنــواع العــروض الترويجيــة 
ــد مــن كثافــة  للمبيعــات الــي تشــمل الأســعار، خصومــات القســائم وتلاحــظ أن تلــك العــروض تزي

الشــراء.
   وتوافقًــا مــع مــا ســبق يأتــي عامــل التفضيــل كأحــد أســباب اختيــار المنتجــات حيــث تعرض دراســة 
لـــ )Yu et al.,2023,p.7443( عــن علاقــة الســمات الشــخصية للمســتهلك مقابــل تفضيلاتــه 
لمنتجــات الأثــاث الخشــي، حيــث تــم جمــع بيانــات حــول تفضيــات المســتهلكين وســماتهم الشــخصية 
مــن خــال اســتبيانات باســتخدام مقيــاس تفضيــات المســتهلك لخصائــص منتجــات الأثــاث الخشــي 
وقيــاس ســمات الشــخصية الخمــس الكبــرى، حيــث تــم اســتخدام تحليــل الارتبــاط ثنائــي المتغيــرات 
وتحليــل الانحــدار المتُعــدد التدريجــي للتحقيــق فــي العلاقــة بــن ســمات الشــخصية الخمــس الكبــرى 
)العصابيــة، والانفتــاح، والقبــول، ويقظــة الضميــر( وتفضيــات المســتهلك لخصائــص منتجــات 
الأثــاث الخشــي، فخرجــت الدراســة إلــى تحليــل الارتبــاط لوجــود أن العصابيــة كانــت مرتبطــة ســلبًا 
بدرجــات تفضيــل المســتهلك لخصائــص منتجــات الأثــاث الخشــي، وكان الانفتــاح، واللطــف، والــوعي 

مرتبطًــا بشــكل إيجابــي بدرجــات تفضيــل المســتهلك لخصائــص منتجــات الأثــاث الخشــي.
ــات  ــي تفضي ــة ف ــر أهمي ــم الأكث ــا الجــودة والســعر وحســن التصمي ــر المســتجيبون عمومً ــا اعتب كم

المســتهلك لخصائــص منتجــات الأثــاث الخشــي.
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فضــا عــن أن تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي أظهــر أن ســمات الشــخصية لهــا قــوة تنبؤيــة كبيــرة 
وتســاهم بشــكل مختلــف فــي التنبــؤ بتفضيــات المســتهلك.

   وجــاءت دراســة )Baptista,2022,p.2( عــن تأثيــر القبــول علــى دوافــع الشــراء لــدى المســتهلك 
حيــث أظهــرت بعــض الدراســات أن ســمات الشــخصية لديهــا القــدرة علــى أن تكــون عامــاً مهمًــا عنــد 
ــرارات  ــة اتخــاذ الأشــخاص لق ــي فهــم كيفي ــة تصــرف المســتهلك ويمكــن أن تســاهم ف ــد كيفي تحدي
الشــراء الخاصــة بهــم. وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
وتشــير النتائــج إلــى أن مســتوى القبــول المرتفــع يــؤدي عــادةً إلــى تفضيــل المنتجــات الــي تنتجهــا شــركة 
ذات ســمعة طيبــة أو المنتــج نفســه شــائع ومــن المرجــح أن تؤثــر الاتجاهــات الاجتماعيــة والآراء الخارجيــة 
علــى القــرار بشــكل أكثــر أهميــة مــن الميــول الشــخصية. ومــن ناحيــة أخــرى، يُظهــر مســتوى القبــول 
المنُخفــض ميــاً نحــو أوصــاف أكثــر عقلانيــة حيــث يكــون الســلوك الأنانــي هــو الدافــع الرئيــي لقــرارات 
الشــراء. تشــير هــذه النتائــج إلــى أنــه لا يمكــن اســتخدام مســتوى القبــول فقــط لنمذجــة الإعلانــات 

وأوصــاف المنتجــات مــن أجــل جــذب جمهــور مســتهدف محــدد بســمات معينــة.
وبمراجعة الدراسات السابقة يتضح ما يلي :

ــة الكلمــة المنطوقــة للمؤثريــن علــى جمهــور المســتهلكين وخاصــة  ــدة بأهمي 1( اهتمــت دراســات عدي
بعــد انتشــار الريلــز التســويقية عــر تطبيــق الانســتغرام والــدور الهــام للفيديوهــات 
القصيــرة الطوليــة للمؤثريــن فــي وجــود تأثيــر إيجابــي لكلمتهــم المنطوقــة إلكترونيًــا عبــر الانســتغرام 

ــرة. ــم الفيديوهــات القصي ــه التطبيــق الأشــهر فــي تصمي بكون
   2( وعــن أبعــاد نمــوذج مصداقيــة المصــدر مــن )الخبــرة والجــدارة بالثقــة( أشــارت عــدة دراســات بــأن 
الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا للمؤثريــن تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى القــرار الشــرائي للمُســتهلك. وعلــى 
ــى النفــور  ــة عل ــاد الكلمــة المنطوق ــوي لأبع ــر معن ــرت عــن وجــود تأثي ــب آخــر جــاءت دراســات عب جان
مــن العلامــة التجاريــة المرتبطــة بالإعــان، فــي حــن أكــدت دراســات أن التأثيــر المـُـدرك للمؤثريــن 
ــا  ــة والنواي ــة المتُوقع ــن القيم ــد م ــا يزي ــل، كم ــاركة والتفاع ــد المش ــى تولي ــؤدي إل ــن ي الرقمي

الســلوكية فيمــا يتعلــق بالعلامــات التجاريــة المــوصي بهــا إيجابيــاً. 
3( أمــا عــن الســمات الشــخصية للمســتهلك والقــرار الشــرائي قــد تناولــت دراســة رصــدت دراســات 
عــدة أن التســويق بالمؤثريــن لــه أثــر علــى الســلوك الشــرائي لشــباب المســتهلكين، وأنــه كلمــا زادت ســمة 
ــي، وعكســياً  ــاً اتخــاذ قــرار شــرائي إيجاب ــدى المســتهلك كلمــا زاد طردي ــول ل ــة والقب الانفتاحي
كان كلمــا زادت ســمة العصابيــة كلمــا أدى ذلــك للنفــور مــن رأي المؤثــر وعــدم الاقتنــاع بالخدمــة أو 

المنتــج المعُلــن عنهــا.
الأدوات:

اجتمعــت الدراســات الســابقة علــى اســتخدام أداة الاســتبيان باعتبارهــا أداة جيــدة لقيــاس آراء المبحوثين، 
وأداة المقابــات المتعمقــة وخاصــة لفهــم دوافــع وســمات المســتهلكين بشــكل دقيق.

المنهج المستخدم:
اعتمــدت أغلــب الدراســات علــى منهــج المســح الوصفــي لكونهــا الأقــرب لوصــف الحالــة للمؤثريــن الأربــع 

عبــر الريلــز التســويقية محــل الدراســة بشــكل دقيــق وواضــح.
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عينة الدراسة:
اختــارت أغلــب الدراســات الســابقة عينتهــا الميدانيــة أن تكــون أعمارهــم مــن )18: 40( عــام فتنوعــت 
الدراســات لتتنــاول الإنــاث فقــط، ومنهــا الذكــور والإنــاث لقيــاس ردود الفعــل علــى مســتويين وإيجــاد 
الفــوارق بينهمــا، بينمــا كان هنــاك عــدد قليــل مــن الدراســات الــي تناولــت الجانــب التحليلــي للمحتــوى 

المقــدم مــن قبــل المؤثريــن المتخصصــن بالمجــال الطــي.

المفاهيم الإجرائية:

الريلــز التســويقية Reels: يُقصــد بهــا مقاطــع الفيديــو القصيــرة ذات القطــع الطولــي -	
الــي يســتخدمها المؤثــر فــي الترويــج والإعــان عــن المنتجــات أو الخدمــات الطبيــة المختلفــة عبــر 

ــة عبــر تلــك التقنيــة. تطبيــق الانســتغرام باســتخدام أشــكال وتقنيــات مُحدث
الســمات الشــخصية: هــي عبــارة عــن الخصائــص الشــخصية للمســتهلك مــن )الانفتاحيــة -	

- الانبســاطية – يقظــة الضميــر- العصابيــة- الموافقــة( اتجــاه الكلمــة المنطوقــة للمؤثــر المختــص 
بالمجــال الطــي.

الكلمــة المنطوقــة: هــي الآراء الإيجابيــة أو الســلبية الــي يُصــرح بهــا المؤثــر المخُتــص لفظيــا -	
ــن  ــي يُعل ــات ال ــف المنتجــات أو الخدم ــه بمجــال التخصــص نحــو مختل ــه أو خبرت ــا لتجارب وفقً

عنهــا.
المؤثــرون المتخصصــون: هــم عبــارة عــن مجموعــة مــن الأطبــاء المتخصصــن بالمجــال الطــي -	

الــذي ينشــرون آراء عــن تجاربهــم الشــخصية حــول خدماتهــم الطبيــة أو الترويــج عــن منتجــات 
طبيــة خاصتهــم أو لشــركات أخــرى، بحكــم تخصصهــم.

المصداقيــة: هــي عبــارة ثقــة المتابعــن مــن المســتهلكين نحــو المؤثريــن المتُخصصــن والــي -	
تتشــكل نتيجــة ثقتهــم اتجــاه المؤثــر وفقًــا لجاذبيتــه مــن حيــث المظهــر وحضــوره وخبرتــه بمجــال 

تخصصــه الطــي.

الإطار المنهجي للدراسة:

	1 - نوع الدراسة ومنهجها:

هــي دراســة تنتــي للبحــوث الوصفيــة التحليليــة الــي تســتهدف ظاهــرة معينــة وتتمثــل الظاهــرة موضــع 
البحــث فــي دراســة الفيديوهــات القصيــرة المسُــماة بالريلــز التســويقية علــى تطبيــق الإنســتغرام، مــن 
خــال مصداقيــة الكلمــة المنطوقــة للمؤثريــن المتخصصــن بالمجــالات الطبيــة المختلفــة، ممــا ينعكــس 

علــى القــرار الشــرائي للمســتهلكين وفقًــا لســماتهم الشــخصية.
ولدراســة تلــك الفيديوهــات تــم اســتخدام منهــج المســح الوصفــي )Descriptive(، وذلــك بالتطبيــق 
علــى الفيديوهــات القصيــرة لــكل مــن )نورهــان قنديــل، محمــد الناظــر، محمــود ســنارة، حســام أبــو 

العطــا(.
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	2 - عينة الدراسة:
انقسمت عينة الدراسة إلى عينيتين وهما:

العينــة الميدانيــة: وهــي عينــة عمديــة مــن مســتخدمي تطبيــق الانســتغرام ومتابعــن -	
للمؤثريــن الســالف ذكرهــم وجــاء توصيفهــم البالــغ عددهــم »300« مبحــوث مــن متابعــي الريلــز 

التســويقية وجــاء توصيــف العينــة كالتالــي:

ا للمتغيرات الديموغرافية: -	
ً
توصيف عينة الدراسة وفق

جدول رقم )1( توزيع المبحوثين عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموغرافية

كالمتغير

%

ك

الإجمالى

%

النوع 
18762.33إناث

300100.00
11337.67ذكور

المستوى التعليمي

15451.33مؤهل جامعى

300100.00 8428.00دراسات عليا

6220.67مؤهل متوسط

المستوى الاجتماعي 

والاقتصادي

11638.67المتوسط

300100.00 10033.33المنخفض

8428.00المرتفع

ــة، حيــث جــاء  ــرات الديموغرافي ــا للمتغي ــة الدراســة وفقً ــع عين ــات الجــدول الســابق توزي توضــح بيان
ــاث« بنســبة بلغــت %62.33، و»الذكــور« بنســبة بلغــت  ــى »الإن ــا )للنــوع( إل ــع المبحوثــن وفقً توزي
ــى »مؤهــل  ــى( إل ــا لـــ )المســتوى التعلي ــة وفقً ــة الدراســة، ووزعــت العين ــي عين ــن إجمال %37.67 م
جامعــى« بنســبة %51.33، و»دراســات عليــا« بنســبة %28.00، و»مؤهــل متوســط« بنســبة 
%20.67 مــن إجمالــي عينــة الدراســة، ووزعــت العينــة وفقًــا لـــ  )المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي( 
إلــى »المتوســط« بنســبة %38.67، و»المنُخفــض« بنســبة %33.33، و«المرُتفــع« بنســبة بلغــت 

ــة الدراســة. ــي عين ــن إجمال %28.00 م

-العينة التحليلية:
 قامــت الباحثــة بتحليــل عينــة مــن الريلــز التســويقية لأربــع مؤثريــن فــي المجــال الطــي )مجــال التغذية، 
المجــال التجميلــي، المجــال الجلــدي، المجــال الدوائــي(، وذلــك وفقًــا لدراســة اســتطلاعية تــم بهــا ســؤال 
)30مبحــوث( مــن أكثــر المؤثريــن بالمجــال الطــي الأكثــر متابعــه مــن قبلهــم، فحصــدت الإجابــات 
اختيارهــم لــكل مــن )نورهــان قنديــل، محمــد الناظــر، محمــود ســنارة و حســام أبــو العطــا( أعلــى نســب 
ــن الشــهرين  ــار لهاذي ــام 2024م، وســبب الاختي ــو وأغســطس لع ــدة شــهرين وهمــا يولي للتعــرض لم
ــرواج التجــاري  ــة يُشــهد فيهــا بال هــو كثافــة نشــر تلــك الفيديوهــات القصيــرة باعتبارهــا فتــرة صيفي
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والنشــاط الإعلانــي الملحــوظ مــن قبــل المؤُثريــن وخاصــة بكونهــا اســتهداف الدولــة المصريــة كمقصــد 
ســياحي ممــا يُســهم فــي التنــوع الترويجــي لمحتواهــم الطــي، وذلــك بنــاءً علــى ملاحظــة الباحثــة مــن 
متابعــة هــؤلاء المؤثريــن وفقًــا لمعــدل نشــرهم وخاصــة أنهــا فتــرة إجــازات ممــا يوائــم تنــوع احتياجــات 
المتابعــن لمختلــف المنتجــات والخدمــات بتلــك الفتــرة، فضــاً عــن تزايــد تفاعــل جمهــور المســتهلكين 

فــي هــذا الوقــت مــع المؤثريــن أكثــر دون أوقــات أخــرى.

-أدوات الدراسة: 
ــن  ــي م ــد الإلكترون ــر البري ــن عب ــي لحصــد اســتجابات المبحوث ــم اســتخدام الاســتبيان الإلكترون - ت
متابعــي المؤُثريــن للعينــة التحليليــة تحديــدًا، حيــث تــم اســتبعاد مــن لا يتابعونهــم مــن العينــة الميدانيــة 

وقــد اشــتملت علــى كل مــن الانــاث والذكور)الإنــاث 187، الذكــور 113( .
-تــم عمــل اســتمارة تحليــل مضمــون للريلــز التســويقية فــي الفتــرة مــن يوليــو 2024 إلــى أغســطس 
2024 وذلــك بشــقيه الكــي والكيفــي، المـُـروج بهــا عــن منتجــات و خدمــات واســتبعاد الفيديوهــات 
الأخــرى الــي لا تتنــاول محتــوى تســويقي واضــح لتشــتمل العينــة التحليليــه علــى 161 ريلــز خــال 

فتــرة التحليــل.

الإطار الإجرائي )أساليب التحليل والقياس(:
 )Reels ــز ــة )الريل ــادة الإعلاني ــة للم ــدة الطبيعي ــي الوح ــتخدمة بالبحــث وه ــل المسُ وحــدات التحلي
كوحــدة رئيســية للتحليــل بهــذا البحــث، ولكــون أنّ الفئــة هــي الــي يتــم تحليلهــا والوحــدات هــي الــي 

يتــم عدهــا فجــاءت بنــاء الوحــدات والفئــات كالآتــي: 

-بناء فئات التحليل )كيف قيل(: 

أ/1- وحدة عدد المتابعين للمُؤثرين:
وهو عدد متابعين لنورهان قنديل، حسام أبو العطا، محمود سنارة، محمد الناظر.

ب/1- فئة معدل نشر:
الوحــدات لمعــدل النشــر هي:)يوميًــا، مــن 5 – 7 مــرات أســبوعيًا، 11- 12مــرات شــهريًا، 10 مــرات 

شهريًا(
ج/1- فئة الزمن للريل:

وهــي المـُـدد الزمنيــة الــي اســتغرقها المؤُثــر فــي صناعــة الفيديوهــات القصيــرة حيــث كانــت تتــراوح مــن 
)15ث: 30- 30: دقيقــة - 1:30إلــى دقيقتــن- دقيقتــن فأكثــر(. 

د/1- فئــة الشــخصيات الــواردة بالريلز:وهــي الشــخصيات الــي ظهــرت بالريلــز للمؤثريــن الأربــع 
وجــاءت وحــدات الشــخصيات المسُــتضافة كالآتــي: )اســتضافة أحــد المتخصصــن، اســتضافة المــرضى، 

تجربــة ســابقة لعمــاء ســابقين ، ظهــور الأهــل والأصدقــاء، المؤُثــر بنفســه(.
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ه/1- فئــة الجمهــور المســتهدف: وهــي الجمهــور الــذي يســتهدفه المؤثــر وكانــت وحداتهــا هــي: )ذكــور، 
ــاث وأطفال(. إن

ــز: ووحداتهــا هــي المســتوى الاقتصــادي  و/1- فئــة المســتوى الاقتصــادي الــذي يخاطبــه المؤثــر بالريل
)المرتفــع- المتوســط- المنخفــض(

ز/1- فئــة التعليقــات: وكانــت وحداتهــا )الاستفســارعن المنتــج – الأســعار- كيفيــه الاســتخدام، كتابــه 
التجربــة الســابقة ايجابيــه/ ســلبيه، كتابــة بدائــل، منشــن(.

-بناء فئات التحليل )ماذا قيل(:
أ/2-فئة موضوع محتوى الريلز الطبية التسويقية:

وهــم أربــع وحــدات للتحليــل وفقًــا لطبيعــة كل مــن مجــال طــي مُتخصــص للريلــز محــل الدراســة وهــم 
)المجــال التجميلــي، المجــال الجلــدي، المجــال الدوائــي، مجــال التغذيــة(.

ب/2- فئة اللغة المسُتخدمة:وهي وحداتها )عامي، فصحى، لغة طبية مُتخصصة(.
ج/2- فئــة الأهــداف المســتهدفة:وهي وحداتها)معرفــي، وقائــي، تحذيــري، ترفيهــي، ترويجــي، 

تثقيفــي، تجميلــي، علاجــي(.
د/2- فئــة اســتراتيجيات الاتصــال و وحداتها)البودكاســت، ريــل تســويقي، اســتمالات عقليــة، 

اســتمالات عاطفيــة، التصويــت(.

د-اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: 

تم التحقق من صدق، وثبات استمارتي الدراسة من خلال الإجراءات الآتية: -

ــل المضمــون والاســتبانة قامــت  ــدق: للتأكــد مــن توافــر شــرط الصــدق فــي اســتمارتي تحلي 1-الص
ــي:  ــة بالآت الباحث

	1 - التحقق من الصدق الظاهري: 

تــم عــرض الاســتمارتين بأبعادهــا المخُتلفــة علــى عــدد مــن الأســاتذة المختصــن والخُبــراء   )** - ملحــق 
1( فــى علــوم الإعــام، ومناهــج البحــث، لتحكيمهــا، ومراجعتهــا منهجيًــا، وعلميًــا، والوقــوف علــى 
ــم إجــراء  ــم ت ــداف الدراســة، ث ــق أه ــرات وتحقي ــاس المتغي ــي قي ــا ف ــاءة تســاؤلاتها وعباراته ــدى كف م
التعديــات اللازمــة الــى رأي الســادة المحكمــون ضرورتهــا، وتحديــد النســبة العامــة للاتفــاق بينهــم، 

والــي بلغــت )%90( ممــا يشــير إلــي توافــر قــدر كبيــر مــن الصــدق فــي الاســتمارة.

	2 - التحقق من صدق المحتوى )الاتساق الداخلي(: 

ــق حســاب  ــك عــن طري ــا، وذل ــي للاســتمارة للاســتبيان وأبعاده ــم حســاب صــدق الاتســاق الداخل ت



 2
02

5 
مبر

يس
  د

ر /
وب

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

233

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل ســؤال مــع الدرجــة الكليــة للاســتمارة بعــد اســتبعاد قيمــة هــذا الســؤال 
مــن الدرجــة الكليــة كمــا يوضــح الجــدول الآتــي: -

»S.R جدول )2( معامل ارتباط »سبيرمان
لبيان مدى صدق محتوى استمارة الاستبيان أداة الدراسة، حيث ن= 300

تساؤلات الاستمارةمعاملات الارتباطتساؤلات الاستمارة
معاملات 

الارتباط

0,923**س0.78214**س1

0,988**س0.82915**س2

0,959**س0.96816**س3

0.887**س0.81917**س4

0.929**س0.95518**س5

0.896**س0,81419**س6

0.984**س0,94920**س7

0.895**س0,93121**س8

0.868**س0,83522**س9

0.954**س0.89323**س10

إجمالي أسئلة الاستمارة

)10 أسئلة(

**0.893

وقــد جــاءت قيــم معامــات الارتبــاط الناتجــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( ممــا يشــير 
إلــى اتســاق تســاؤلات الاســتمارة، وصــدق محتواهــا فــي اختبــار مــا وضعــت لقياســه.

2-الثبات: للتأكد من توافر شرط الثبات في مقياس الدراسة قامت الباحثة باستخدام الآتي: -

	1 -  :)Test – Re-test( أسلوب إعادة الاختبار

ــات ووحــدات -	 ــن  وشــرح فئ ــع باحث ــاون م ــم التع ــون ت ــل المضم ــار لاســتمارة تحلي ــادة الاختب ولإع
التحليــل لهمــا، وقــام كل منهــم مــع الباحثــة نفســها بتحليــل عينــة تتكــون مــن )3 ريلــز تســويقية( 

ــع مؤثريــن. ــر بواقــع أربــع حســابات لأرب لــكل مؤث
ــا لمقُارنــة نتائــج تحليــل كل باحــث بنتائــج تحليــل الباحثــن الآخريــن تــم تعديــل بعــض فئــات   ووفقً
ووحــدات التحليــل لتصبــح أكثــر وضوحًــا ودقــة، وقــد تــم إعــادة التحليــل بالاســتعانة بمجموعــة مــن 
الباحثــن لعينــة صغيــرة أخُــرى، وفــي الختــام تــم الوصــول إلــى نســبة تماثــل لــم تقــل عــن 92٪ بــن 

كل اثنــن مــن الباحثــن ممــا يُشــير إلــى ارتفــاع مُعامــل ثبــات التحليــل الــذي وصــل إلــى 0.92.

وعــن اســتمارة الاســتبيان تــم تطبيقهــا علــى عينــة اســتطلاعية مُصغــرة مــن مجتمــع الدراســة، -	
ــق  ــادة تطبي ــت بإع ــم قام ــا(، ث ــا )30 مبحوثً ــة الدراســة قوامه ــا لعين ــي خصائصه ومشــابهة ف
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ــق  ــن التطبي ــرور أســبوعين م ــد م ــة الاســتطلاعية )Re-test( بع ــس العين ــى نف الاســتمارة عل
ــي  ــت )%87( وه ــي بلغ ــن، وال ــج كلا التطبيق ــة نتائ ــات بمقارن ــم حســاب درجــة الثب الأول، ث

ــي أداة الدراســة. ــا ف ــوب توافره ــات المطل ــاع درجــة الثب نســبة تشــير لارتف

  وتــم عمــل التحليــل الإحصائــي لبيانــات البحــث باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS( لاســتخراج 
التكــرارات والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية.

2 -	 Split-« والتجزئــة النصفيــة ،»Alpha« اســتخدام اختبــاري )ألفــا كرونبــاخ 
half« لجتمــان(: للتحقــق إحصائيًــا مــن توافــر شــرطي الثبــات والصدق في اســتمارة الاســتبيان 

والمتغيــرات المتضمنــة بهــا، وجــاءت قيــم الاختباريــن كالآتــي: 

جدول رقم )3( معامل )ألفا كرونباخ »Alpha«( للتحقق إحصائيًا من ثبات وصدق استمارة الاستبيان، حيث ن= 568

عدد البدائل / العباراتعدد الأسئلةالقياس / المتغيرم
معامل

)ألفا كرونباخ(

)0.841**()86 بديلا()10 أسئلة(إجمالي أسئلة الاستمارة

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيــم اختبــار )ألفــا كرونبــاخ »Alpha«( فــي مختلــف الأســئلة 
والمتغيــرات موضــع القيــاس بلغــت )0.841**(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى )0.01(، 
ممــا يؤكــد علــى توافــر درجــة مرتفعــة مــن الثبــات والصــدق فــي اســتمارة الاســتبيان، كمــا يؤكــد الثقــة 

ــة الاســتمارة كأداة للدراســة. فــي صلاحي

أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة:
ــذي  ــي )SPSS.v.23(، وال ــل الإحصائ ــج التحلي ــج الدراســة باســتخدام برنام ــى نتائ ــم التوصــل إل ت
يتيــح اســتخدم الأســاليب الإحصائيــة الــي تتــاءم وطبيعــة الدراســة لشــقيها )التحليلــي والميدانــي(، 

ــي: - ــة كالآت ــات المطلوب والبيان

	1 التكرارات البسيطة والنسب المئوية..
	2 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية..
	3 معاملــي )ألفــا كرونبــاخ »Alpha«( للتحقــق إحصائيًــا مــن توافــر شــرطي الثبــات والصــدق .

فــي الاســتمارة أداة الدراســة.

	4 اختبار كا2 لجداول التوافق لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المستوى الأسمى..
	5 ــذي يقيــس شــدة العلاقــة بــن متغيريــن . معامــل التوافــق )Contingency Coefficient( ال

اســميين فــي جــدول أكثــر مــن 2×2. 
	6 الوزن المرجح لبيان أوزان العبارات المئوية واتجاه استجابات المبحوثين فى كل عبارة..
	7 معاملي ارتباط »بيرسون« )R(، لبيان دلالة العلاقة بين متغيرين من المستوى الأسمى..
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	8 معاملي ارتباط »سبيرمان« )S.R(، لبيان دلالة العلاقة بين متغيرين من المستوى الرتبى..
	9 اختبــار »ت« T. Test للمجموعــات المســتقلة لدراســة الفــروق بــن المتوســطين الحســابيين .

ــرات الدراســة. ــى أحــد متغي ــن عل ــن المبحوث ــن م لمجموعت
تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه One Way Analysis of Variance ANOVA لدراســة 10	.

ــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية للمجموعــات فــي أحــد متغيــرات الدراســة. دلال
تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 11	.

0.05 فأقــل.

نتائج الدراسة التحليلية:
تحليــل المحتــوى هــو تحليــل مــا تــم حصــره مــن عينــة الدراســة تحليــاً كميًــا ونوعيًــا بمــا يخــدم أهــداف 

الدراســة، ويُحقــق الإجابــة علــى تســاؤلاتها.
فقــد تــم اختيــار تحليــل المحتــوى الاســتدلالي لكونــه يُفســر الرســالة والرســائل الكامنــة مــن خلفهــا، 
خاصــةً أنّ موضــوع البحــث هــو تحليــل للريلــز التســويقية لكونهــا جــزء مــن الحمــات الإعلانيــة 
الموُجهــة للجمهــور المســتهدف مــن المسُــتهلكين، لــذا وجــب دراســة الأثــر لهــؤلاء المؤُثريــن المتُخصصــن 

ــدم. علــى متابعيهــم مــن خــال تحليــل محتواهــم المقُ

1-فئات التحليل )كيف قيل(:
أ/1-وحدة عدد المتابعين:

جدول رقم )4( جدول يوضح عدد المتابعين لكل مؤثر

المرتبةعدد المشتركين بالقنواتاسم القناة

الرابعة366 ألف مشتركد. حسام أبو العطا

الثالثة690 ألف مشتركد. محمد الناظر

الأولى6.4 مليون مشتركد. محمود سنارة

الثانية2.2 مليون مشتركد. نورهان قنديل

يوضــح الجــدول رقــم )2( أن قنــاة د. محمــود ســنارة هــي القنــاة الأعلــى فــي عــدد المتابعــن حيــث جــاءت 
فــي »المرتبــة الأولــى«، فيكمــن ذلــك لكــون مضمونهــا ســريع و فــي صلــب الموضــوع حيــث يعــرض المؤُثــر 
بحكــم تخصصــه و فهمــه الجيــد للغــرض مــن الريلــز، وهــو عــرض معلومــة طبيــه ســريعة دون الإطالة، 
وكذلــك طريقــة الســرد الــي تعتمــد علــى العــرض باســتخدام المؤثــرات الصوتيــة والشــروحات مدعومــة 
بالصــور للوصفــة أو المنتــج، ليعــد كعامــل جــذب فــي المتُابعــة دون ملــل وبشــكل ســريع ومُختصــر 
يوائــم التســارع الزمــن التقــي الحالــي، ومــن بعدهــا تأتــي فــي »المرتبــة الثانيــة« قنــاة د.نورهــان قنديــل 
وتــرى الباحثــة أن ســبب إقبــال مُتابعيهــا لمتابعتهــا لكونهــا قنــاة تُحاكــي الســيدات بالشــكل الإيجابــي 
المبُســط ممــا يجعــل محتــوى الريلــز يميــل لــروح التفــاؤل والبحــث عــن الــذات والتنميــة النســوية 
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 Djafarova & بشــكل يتســم بالبهجــة والمــرح لمتابعيهــا مــن الســيدات، وهــذا مــا اتفقــت معــه دراســة
Rushworth,2017(( بكــون الإنــاث يتأثــرن بالمؤثريــن اللذيــن يحاكــون اهتماماتهــن. واحتلــت قنــاة 
د. محمــد الناظــر علــى »المرتبــة الثالثــة« مــن قبــل مُحتواهــا حيــث يميــل للأســلوب الســردي لإقنــاع 
المتابعــن بطبيعــة المنُتــج ووصــف لمنتجــات طبيــة ولكــون المحُتــوى طــي خــاص بالجلديــة فقــد اعتمــد 
علــى شــرح تفصيلــي لتحديــد ملائمــة كل منتــج لــكل بشــرة دون الُأخــرى ممــا تســبب فــي طــول الفيديــو 
لأكثــر مــن دقيقــه، أمــا عــن أخــر قنــاة جــاءت فــي »المرتبــة الرابعــة« لصالــح د. حســام أبــو العطــا وهــي 
كانــت الأقــل فــي عــدد المتُابعــن وذلــك نتيجــة لكونــه يعتمــد علــى الفيديوهــات الطويلــة لشــرح طبيعــة 
العمليــات التجميليــة والإقــال مــن الفيديوهــات القصيــرة أي الريلــز التســويقية واعتمادهــا كجــزء 

للتنويــه عــن الفيديوهــات الطويلــة.
ب/1- وحدات معدل النشر:

جدول رقم )5( نشر الريلز التسويقية للمؤثرين

المرتبةمعدل نشر الريلزاسم القناة

الثالثة11- 12مرات شهريًاد. حسام أبو العطا

الرابعة10 مرات شهريًاد. محمد الناظر

الأولىيوميًاد. محمود سنارة 

الثانيةمن 5 – 7 مرات أسبوعيًاد. نورهان قنديل

حصــل معــدل نشــر للريلــز بشــكل يــومي لصالــح قنــاة د. محمــود ســنارة فــي »المرتبــة الأولــى«، وفــي 
»المرتبــة الثانيــة« جــاءت لصالــح قنــاة د. نورهــان قنديــل حيــث كان النشــر مــن 7-5 مــرات أســبوعيًا، 
أمــا فــي المرتبــة الثالثــة كانــت لصالــح قنــاة د. حســام أبــو العطــا ليســاوي معــدل النشــر مــن 11-12 
مــرة بالشــهر للريلــز، وجــاء بالمرتبــة الأخيــرة قنــاة د. محمــد الناظــر وهــي نشــر 10 مــرات بالشــهر.
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ج/1- وحدات الشخصيات الواردة بالريلز:

جدول رقم )6( الشخصيات الواردة بالريلز التسويقية

اسم القناة

الشخصيات
 الواردة

د. حسام أبو 

العطا
د. نورهان قنديلد. محمود سنارةد. محمد الناظر

مجموع 

التكرارات 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

56.2٪149٪855547.8٪62.251٪37.723٪20المؤثر بنفسه

العملاء 

السابقين/ تجارب 

سابقة
11٪20.714٪37.89٪15--34٪12.8

ظهور الأهل 

والأصدقاء
5٪9.4----28٪24.433٪12.2

استضافة أحد 

المتخصصين
------3227.8٪32٪12

6.4٪17------32.2٪17استضافة المرضى

100٪100265٪100115٪10060٪10037٪53المجموع

 
يوضــح الجــدول الســابق أنّ أكثــر الشــخصيات الــواردة بالريلــز التســويقية للأربــع مؤثريــن هــي ظهــور 
»المؤُثــر بنفســه« حيــث حصلــت علــى 56.2٪، أمــا ظهــور عمــاء ســابقين أو تجــارب طبيــة لعمــاء 
ســابقين فجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 12.8٪، وهــذا لكــون أنّ ظهــور نجــاح التجــارب الســابقة 
ــي مجــال تخصصــه، فبمجــرد موافقــة ظهــور  ــر المتُخصــص ف ــى نجــاح المؤُث واســتضافتها برهــان عل
العمــاء الســابقين تدليــل علــى مصداقيتــه مــع عملائــه، وفــي المرتبــة الثالثــة كان »ظهــور الأهــل 
والأصدقــاء بنســبة 12.2٪ مثــل قنــاة د.نورهــان قنديــل و د.حســام أبــو العطــا، وذلــك لإشــراك 
المتُابعــن فــي حياتهــم الخاصــة ممــا يُعــزز مــن توائــم حياتهــم مــع حيــاة المؤثــر بالتشــابه بينهــم وبــن 
ــة اكتســاب بعــض المهــارات والعــادات مــن خــال نقــل تجاربهــم ممــا  ــر أو حــى لمحاول شــخصية المؤث
يزيــد مــن  الجاذبيــة للمؤثــر، أمــا فــي المرتبــة الرابعــة مــن إجمالــي التكــرارات كانــت لصالــح د. نورهــان 
قنديــل بنســبة 12٪ وذلــك باعتمادهــا علــى اســتراتيجية اتصاليــة »البودكاســت« باســتضافة أطبــاء 
فــي موضوعــات طبيــة مُختلفــة لمناقشــتها بشــكل دقيــق فضــاً عــن الترويــج لقنــاة »الهيلــي« الجديــدة 
خاصتهــا والمرتبــة الأخيــرة كانــت لصالــح »اســتضافة المــرضى« بنســبة 6.4٪ مــن إجمالــي التكــرارات 
لقنــاة د.حســام أبــو العطــا وذلــك لتوضيــح مــدى نجــاح عمليــات التجميــل الــي يقــوم بهــا )قبــل وبعــد( 

لإثبــات بالدليــل التحــول الــذي ذي حــدث فــي حيــاة مرضــاه.
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ستهدف بالريلز:               
ُ
د/1- وحدات المستوى الاقتصادي الم

ستهدف 
ُ
  جدول رقم )7(وحدات المستوى الاقتصادي الم

اسم المؤثر

المستوى  

الاقتصادي

د.حسام أبو 

العطا

مجموع د.نورهان قنديلد.محمود سنارةد.محمد الناظر

التكرارت 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

45.8٪70.4111٪29.745٪37.733٪72.717٪16المستوى المرتفع

المستوى 

المتوسط

4٪18.320٪44.655٪49.612٪18.791٪37.7

المستوى 

المنخفض

2٪98٪17.723٪20.77٪10.940٪16.5

100٪100242٪10064٪100111٪10045٪22المجموع

 اســتهدف المؤُثــرون الأربــع المســتوى المرتفــع بنســبة وصلــت إلــى45.8٪ والمســتوى المتوســط كان فــي 
ــة المســتوى المنُخفــض بنســبة  ــة الثالث ــي المرتب ــى 37.7٪، وجــاء ف ــت إل ــة بنســبة وصل ــة الثاني المرتب
وصلــت لـــ16.5٪، وظهــر ذلــك مــن خــال عــرض المنتجــات والخدمــات خاصتهــم أو كرعــاة لأحــد 
الشــركات الطبيــة ومنتجاتهــا مثــل شــركة “Glowy up” للعنايــة بالبشــرة الــي كانــت تعلــن عنهــا د. 
نورهــان قنديــل لصالــح المســتوى المرتفــع وعــن د.حســام أبــو العطــا فقــد قــام بنشــر طاقــم العمــل الــذي 
يعمــل داخــل المستشــفيات الــي يعمــل بهــا وعمليــات التجميــل الــي يقــوم بهــا وحضــور مرضــاه مــن 
الــدول المخُتلفــة ليوضــح المســتوى المرتفــع الــذي يســتهدفه، أمــا عــن المســتوى المتُوســط فتــم الاكتفــاء 
بمخاطبتهــم مــن خــال تقديــم حلــول بديلــة أو حلقــات توعويــة وفقًــا لأســئلتهم فــي التعليقــات مثــل 
ــن  ــاؤل م ــث روح التف ــة النســوية لب ــكار التنموي ــود ســنارة، أو نشــر للأف ــد الناظــر و د.محم د.محم
منبــع التســويق الذاتــي لهــا كمؤثــرة “Personal Branding” كمــا قدمتــه د. نورهــان قنديــل، 
أمــا عــن المســتوى المنُخفــض فأوضــح د. حســام أبــو العطــا تقديــم بعــض الدعــم لبعــض الحــالات الــي 
لا تســتطيع العــاج وتحمــل التكاليــف عندمــا أجــرى عمليــة لأحــد الحــالات تجميليــة لتشــوه بالأنــف 
نتيجــة تعرضــه لحــادث، و د. محمــود ســنارة فخاطــب الطبقــة المنُخفضــة بنشــر بعــض البدائــل 
الطبيــة كوصفــات منزليــة ســهلة و متوفــرة بشــكل فــي متنــاول اليــد تحــت عبــارة »وصفــه ســهله ومــش 

حتكلفــك كتيــر«.
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ه/1- وحدات الجمهور المستهدف الذي يخاطبه المؤثر بالريلز:

ستهدف 
ُ
  جدول رقم )8( وحدات الجهور الم

اسم المؤثر

الجمهور 

المستهدف

د.حسام أبو 

العطا
د.نورهان قنديلد.محمود سنارةد.محمد الناظر

مجموع 

التكرارات 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

67.1٪63.5151٪83.859٪5152٪66.622٪18سيدات

17.7٪23.640٪16.222٪9.510٪14.84٪4أطفال

15.2٪12.934٪12--39.5٪18.617٪5رجال

100٪100225٪10093٪10062٪10043٪27المجموع

يوضــح الجــدول الســابق أن المؤُثريــن محــل العينــة التحليليــة يســتهدفوا فــي المرتبــة الأولــى »الســيدات« 
بنســبة تصــل إلــى 67.1٪، أمــا »الأطفــال« فكانــوا فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة إلــى 17.7٪، واحتــل 

»الرجــال« المرتبــة الأخيــرة بنســبة ٪15.2. 
ــع  ــك لكــون أن التخصــص الطــي لهــم يتناســب م ــه بالســيدات وذل ــن الأربع فقــد كان اهتمــام المؤثري
الســيدات بشــكل أكبــر مــن الرجــال مثــل محتــوى د.نورهــان قنديــل ود.محمــود ســناره ود. حســام أبــو 
العطــا ود. محمــد الناظــر، وكانــت د. نورهــان قنديــل هــي الــي كانــت مُلهمــة للعديــد مــن الســيدات 
ــه  ــارات تُحاكــي الســيدات بشــكل مباشــر، د. محمــود ســنارة كان لغت وطريقــة مخاطبتهــا لهــم بعب

ــا موجهــه للســيدات والأطفــال. المسُــتخدمة دائمً
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2-فئات التحليل )ماذا قيل(:
تخصصة للمؤثرين:

ُ
أ/2-وحدات موضوع محتوى الريلز الطبية التسويقية الم

جدول رقم )9( وحدات موضوع المحتوى التسويقي

طبيعة المحتوىاسم القناة

المجال التجميليد. حسام أبو العطا

المجال الجلديد.محمد الناظر

المجال الدوائيد.محمود سنارة 

مجال التغذيةد.نورهان قنديل

وهــم أربــع وحــدات للتحليــل وفقًــا لطبيعــة كل مــن مجــال طــي متخصــص للفيديوهــات القصيــرة محــل 
الدراســة وهــم )المجــال التجميلــي، المجــال الجلــدي، المجــال الدوائــي، مجــال التغذية(.

ستخدمة:
ُ
ب/2- وحدات اللغة الم

ستخدمة في ريلز المؤثرين
ُ
جدول رقم )10( وحدات اللغة الم

اسم القناة

اللغة

د. حسام أبو 

العطا

مجموع التكرارات د. نورهان قنديلد.محمود سنارةد. محمد الناظر

الكلية

٪ك٪ك ٪ك٪ك

٪ك

50٪ 54.7146٪43.358٪45 53.5٪23 52.6٪20عامي

----------فصحى

لغة طبية 

متخصصة

18٪47.4 20٪46.5 60٪56.748٪45.3146٪50

100٪100291٪100106٪100104٪10043٪38المجموع

جــاءت بيانــات العينــة التحليليــة للغــة المســتخدمة فــي الريلــز لــكل المؤثريــن المتُخصصــن عاميــة وطبيــة 
مُتخصصــة بنســبة 50٪، فيُلاحــظ اســتخدام اللغــة العاميــة بشــكل كبيــر للوصــول لأكبــر عــدد مــن 
المتابعــن ولكونهــا أســهل فــي الفهــم أمــا عــن اللغــة الطبيــة المتُخصصــة فهــي وســيلة لتوضيــح معــى 
المصطلحــات الطبيــة بشــكل مُبســط للمتابعــن وفوائدهــا وأضرارهــا وذلــك وفقًــا لتخصــص كل منهــم.
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ج/2- وحدات الأهداف المستهدفة: 

ستهدفة من الريلز للمؤثرين
ُ
جدول رقم )11( الأهداف الم

اسم القناة

الهدف

د.حسام أبو 

العطا

مجموع د.نورهان قنديلد.محمود سنارةد.محمد الناظر

التكرارات 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

17.5٪19.1130٪16.938٪17.154٪20.218٪20ترويجي

15.4٪17.6114٪14.635٪16.148٪14.317٪14تثقيفي

15.2٪19.5112٪14.638٪14.649٪10.115٪10معرفي

15٪11.6111٪15.423٪17.150٪20.218٪20تجميلي

12.3٪11.691٪9.623٪15.235٪17.116٪17علاجي

9.4٪15.170٪5.930٪25--15.1٪15ترفيهي

7.8٪2.558٪11.85٪9،540٪310٪3وقائي

7.3٪354٪10.96٪10.437٪11--تحذيري

100٪100739٪100198٪100337٪100105٪99المجموع

رصــدت الدراســة التحليليــة أهــم أهــداف الريلــز الخاصــة بالمؤثريــن حيــث كان الـــ »هــدف الترويجــي« 
لخدمــات أو منتجــات هــو الأعلــى بنســبة 17.5٪ مُتفــق عليــه لثــاث مُؤثريــن وهــم د. محمــود ســناره 
ود. حســام أبــو العطــا ود. نورهــان قنديــل والأقــل كانــت لصالــح د. محمــد الناظــر حيــث كان أغلبــه 
شــرح لفاعليــة المــواد الفعالــة للحــالات المرضيــة لمجــال الجلديــة، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء الهــدف 
»التثقيفــي« بنســبة 15.4٪ مــن خــال توضيــح المؤُثــر لبعــض الفوائــد لمنتجــات تخصهــم أو خدمــات 
يقدموهــا لتوضيــح ســبل العــاج أو الوقايــة منهــا، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة جــاء الهــدف »المعرفــي« بنســبة 
15.2٪ وهــي نســبة مُقاربــة للهــدف التثقيفــي لكــون التثقيــف يعمــل علــى زيــادة وعي الجمهــور ببعــض 
الوصفــات وكذلــك أماكــن توافرهــا والمســميات الطبيــة وفوائدهــا الــي تســهم فــي زيــادة الخبــرات 
الطبيــة لهــم. فكانــت النتيجــة مُختلفــة لصالــح الهــدف »التجميلــي« فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة ٪15 
ــد  لكــون أن أغلــب محتواهــم يبــرز الأهميــة الخاصــة بالتجميــل لمختلــف المنتجــات الطبيــة، ممــا يول

عنــد المتُابعــن الاقتنــاع بآرائهــم للإقــدام علــى شــراء تلــك المنتجــات والخدمــات. 
ثــم الهــدف »العلاجــي« كان فــي المرتبــة الخامســة بنســبة 12.3٪ حيــث كان د. محمــود ســناره يقــدم 
بدايــل طبيــة دوائيــة أو وصفــات منزليــة علاجيــة لمشــكلات مختلفــة ود. نورهــان قنديــل و د. محمــد 
الناظــر، أمــا د. حســام أبــو العطــا كان يقــوم بتوصيــف لعملياتــه التجميليــة بشــروحات علــى المــرضى 
ــة السادســة جــاء الهــدف »الترفيهــي«  ــاة المريــض،  وفــي المرتب ــى حي ــة عل ــر العملي ــر وأث ــاء التخدي أثن
حيــث جــاءت أعلــى نســبة لصالــح د. محمــود ســنارة لاســتخدامه للصــور التوضيحيــة المضحكــة وكذلــك 
قنــاة د. نورهــان قنديــل مــن حيــث إدخــال الاهــل والأصدقــاء فــي بعــض الفيديوهــات بشــكل فكاهــي 
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ــاة د.  ــح قن ــى لصال ــي« بنســبة 7.8٪ كان الأعل ــة الســابعة كان الهــدف »الوقائ ــي المرتب مُضحــك، وف
ــراح  ــد الناظــر لاقت ــم د.محم ــراض ث ــن بعــض الأم ــة م ــة للوقاي ــود ســنارة بنشــر منتجــات دوائي محم
ــول  ــل كانــت تقــدم حل ــة، أمــا د.نورهــان قندي ــة للأمــراض الجلدي ــة العلاجي بعــض الوصفــات و الأدوي
ــاء  ــي« باســتضافة أطب ــا »الهيل ــى قناته ــن عل ــول لاستفســارات المتابع ــة لمشــاكل الســمنة وحل وقائي

متخصصــن. 
وأخيــرًا جــاء الهــدف »التحذيــري« مــن أخطــار بعــض الأمــراض أو التحذيــر مــن اســتخدامات دوائيــة 
خاطئــة مثــل د.محمــد الناظــر للتحذيــر مــن بعــض الأعــراض المرضيــة الشــائعة بحكــم تخصــص 
الصيدلــي وكيفيــة تجنبهــا، ود. محمــد الناظــر مــن خــال نشــر أســباب الأمــراض الجلديــة والتحذيــر 
مــن مثيــرات تلــك الأمــراض بالابتعــاد عنهــا وأخيــرًا د.نورهــان قنديــل كانــت تحــذر مــن أخطــار الســمنة 

وكذلــك بعــض الأمــراض الــي تؤثــر علــى الصحــة العامــة.

د/2-وحدات الزمن:

جدول رقم )12( وحدات الزمن للريلز التسويقية

اسم القناة

مدة الريل

د. حسام أبو 

العطا
د. محمد الناظر

د.محمود سنارة
د. نورهان 

قنديل

مجموع 

التكرارات 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

56.8٪55.5125٪83.450٪60--45.5٪3015 ث- 1 ق

32.3٪31.271٪16.628٪5212٪54.513٪118 ق- ق1.30

10.9٪13.324٪12--48٪12--1.30 ق- 2 ق

----------2ق فأكثر

100٪100220٪10090٪10072٪10025٪33المجموع

ــن »30 ث- 1 ق«  ــي م ــر اســتخدامًا ه ــة الأكث ــدة الزمني ــد جــاء الم ــز ق ــن للريل ــاس الزم ــي وحــدة قي ف
وهــي كانــت لصالــح د. محمــود ســنارة هــذا بســبب أنّ قناتــه الأكثــر مُتابعــة لكونهــا تعطــي المعلومــة 
الطبيــة بشــكل ســريع ومُلخــص فــا يبعــث للملــل وبالتــوازي كانــت قنــاة د. نورهــان قنديــل تتبــع نفــس 
ــت  ــة كان ــة الثاني ــي المرتب ــا، ف ــز خاصته ــرة للريل ــة القصي ــدة الزمني ــذي باســتخدام الم ــك التنفي التكني
ــو العطــا ثــم د.  ــح قناتــي د. حســام أب ــح المــدة الزمنيــة مــن »1 ق:1.30 ق« وهــي كانــت لصال لصال
محمــد الناظــر لكــون اســتخدامهم للريلــز للتحفيــز علــى متابعــة الفيديوهــات الأطــول علــى قنواتهــم 

لطبيعــة عملهــم كمتخصصــن بالمجــال الطــي الجلــدي والتجميلــي. 
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ه/2- وحدات الاستراتيجيات الاتصالية التسويقية: 

جدول رقم )13( استراتيجيات الاتصال في الريلز للمؤثرين

اسم المؤثر

استراتيجيات

الاتصال

د. حسام أبو 

العطا

مجموع د. نورهان قنديلد. محمود سنارةد. محمد الناظر

التكرارات 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

28.3٪18128٪36.838٪40.349٪35.221٪20ريل تسويقي

26.5٪15.7119٪33.833٪44.545٪31.523٪18استمالات عقلية

استمالات 

عاطفية

19٪33.38٪15.339٪29.450٪23.8116٪25.6

10.8٪23.349٪49------التصويت

8.8٪19.440٪40------البودكاست

100٪100452٪100210٪100133٪10052٪57المجموع

ــرة الجــذب  ــدف لفك ــت ته ــددة كان ــى اســتراتيجيات مُتع ــن المتُخصصــن عل ــب المؤُثري ــد أغل ــد اعتم ق
البصــري والذهــي للمتابعــن مــن المســتهلكين، فجــاء اســتخدام اســتراتيجية »الريلــز التســويقية« 
الأعلــى حيــث وصلــت إلــي 28.3٪، وكان هدفهــا هــو زيــادة التأثيــر علــي المتابعــن وخاصــة الســيدات 
منهــم لزيــادة جذبهــم لشــرائهم المنتجــات الطبيــة بذكــر اســمها ووضــع شــكل المنتــج أو العبــوة لجــذب 
الانتبــاه وتكــون مألوفــة بالنســبة للمُتابــع، وفــي المرتبــة الثانيــة كانــت »الاســتمالات العقليــة« بنســبة 
26.5٪، لكــون مضمــون محتــوى المــادة التحليليــة طــي فأغلــب المؤثريــن يعتمــدوا علــى اســتخدام لغــة 
ــة أو آراء  ــات جراحي ــى صحــة رأيهــم بنســب نجــاح لعملي ــاع للمُتابعــن للاستشــهاد عل المنطــق والإقن
إيجابيــة لعمــاء أو بالــرد علــى استفســارات المتُابعــن، و ممــا يُحفــز الجانــب المنطقــي لــدى متابعيــه 
وهــو يُعــد تســويق ضمــي لمهاراتهــم المهنيــة الطبيــة، واحتلــت »الاســتمالات العاطفيــة« المرتبــة الثالثــة 
بنســبة 25.6٪ مــن حيــث اســتخدام الموســيقى لإضفــاء روح التغييــر وكذلــك مشــاركة المناســبات 
الســعيدة الأســرية مــع المتابعــن برعايــة لمنتجــات يدعمهــا المؤُثــر والعمــل علــى زيــادة المتُابعــة والتفاعــل 

ســواء كان بــإدراج مشــاعر التفــاؤل أو الســعادة ممــا يزيــد مــن عنصــر روح التفــاؤل. 
 واســتراتيجية »التصويــت« جــاءت بنســبة 10.8٪ للمؤثــرة نورهــان قنديــل مــن قبــل الموضوعــات 
المطروحــة بإشــراك المتُابعــن فــي مــدى قبولهــم لمحتــوى موضوعــات الريلــز، وذلك ليعكــس تفضيلاتهم 
ــي  ــة بحســب الموضوعــات ال ــرات القادم ــي الم ــة مُخاطبتهــم ف ــد كيفي ــق ودراســتها لتحدي بشــكل دقي

تــروق لهــم.
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أمــا عــن اســتراتيجية »البودكاســت« تــم اســتخدامها بنســبة 8.8٪ لصالــح د.نورهــان قنديــل وإدراجهــا 
فــي الريلــز للترويــج عــن محتــوى جديــد عــن قناتهــا الجديــدة. 

و/2- وحدات التعليقات بالريلز:
         جدول رقم )14( وحدات تعليقات المتابعين على الريلز

اسم المؤثر

التعليقات

د. حسام أبو 

العطا

مجموع د. نورهان قنديلد.محمود سنارةد. محمد الناظر

التكرارات 

الكلية

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

الاستفسار 

)عن المنتج – 

الأسعار- كيفية 

الاستخدام(

20٪33.418٪23.350٪26.438٪25126٪26.4

26.2٪24.4126٪25.637٪23.549٪36.618٪22منشن

كتابه التجربة 

السابقة 

)ايجابيه – 

سلبيه(

18٪3020٪25.942٪21.942٪27.6122٪25.4

22٪23106٪26.135٪27.250٪21--كتابة بديل

100٪100480٪100152٪100191٪10077٪60المجموع

جــاء أغلــب التعليقــات للأربــع مؤثريــن فــي شــكل الاستفســار عــن المنتــج وأســعاره فــي »المرتبــة الأولــى« 
بنســبة 26.4٪، وفــي »المرتبــة الثانيــة« هــو »منشــن« للأصدقــاء والأقــارب بنســبة 26.2٪ وهــو 
ــادة التفاعــل بينهــم، وهــذا يأتــي مُطابــق لنتيجــة الدراســة الميدانيــة بإجابــة المبحوثــن  للمشــاركة وزي
بكونهــم يقومــوا بســؤال أحــد الأقــارب والمختصــن قبــل الشــراء وخاصــة فــي الخدمــات الطبيــة مرتفعــة 
الســعر، وظهــر فــي المرتبــة الثالثــة »كتابــة التجربــة الإيجابيــة والســلبية« بنســبة 25.4٪ فقــد أدلــى 
ــر بمشــاركة  ــى رأي المؤث ــد مــن المتابعــن بآرائهــم اتجــاه مختلــف الفيديوهــات ســواء بالتأكيــد عل العدي
تجاربهــم الإيجابيــة والســلبية، أو تفاعــل المؤُثــر معهــا ســواء بالشــكر للــرأي الإيجابــي بالتفاعــل معهــم 
بشــكرهم إذا مــا قــام المسُــتهلك بالثنــاء علــى المحتــوى ممــا يعمــل علــى بنــاء جســور ثقــة بــن المؤثــر 
ــر حــول  ــة المؤث ــة الرابعــة جــاءت إجاب ــول للســلبي منهــا، وعــن المرتب ــم حل ــة تقدي والمتابعــن أو بمحاول
ــاد  ــن مــن أبع ــة بمــا يحقــق بعدي ــم مقترحــات طبي ــل« أو بتقدي تســاؤلات المســتهلكين بإعطــاء »بدائ
ــا مــن الســمات  ــة للشــخصية وقربه ــل أو الجاذبي ــك البدائ ــر بطــرح تل ــرة للمؤث ــة وهــي الخب المصداقي

الشــخصية للمتابعــن.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

نتائج الدراسة الميدانية:
	1 مدى متابعة المبحوثين عينة الدراسة للريلز الطبية التسويقية..

جدول رقم )15( مدى متابعة المبحوثين عينة الدراسة للريلز الطبية التسويقية

الإجمالى الإناثالذكورالنوع

%ك%ك%كمدى المتابعة

ا
ً
5346.9011360.4316655.33أحيان

5044.255428.8810434.67دائمًا

108.852010.703010.00نادرًا

113100.00187100.00300100.00الإجمالي

كا2= 9.423**        د.ح = 2        معامل التوافق = 0.238        المعنوية =)0.005(    الدلالة = )دالة عند 0.01(

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الســابق إلــى مــدى متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة 
ــا« فــي الترتيــب الأول بنســبة بلغــت %33.55 مــن إجمالــي عينــة  التســويقية، حيــث جــاءت »أحيانً
الدراســة، ثــم جــاءت المتابعــة »دائمًــا« فــي الترتيــب الثانــي بنســبة %67.34 ، وأخيــرًا جــاءت »نــادرًا« 

فــي الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت %10.00 مــن إجمالــي عينــة الدراســة. 
وبحســاب قيمــة كا2 فــي الجــدول الســابق وجــدت أنهــا = 9.423** ، عنــد درجــة حريــة = 2، 
كمــا بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 0.238، وهــى قيمــة دالــة احصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01 ممــا 
يــدل علــى وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور - إنــاث( و مــدى متابعتهــم للريلــز 

الطبيــة التســويقية.
 Jiménez & ــن مــع دراســة ــز الخاصــة بالمؤثري ــة الريل ــك النتيجــة مــن خــال متابع وقــد اتفقــت تل
ــا  ــن فــرص المشــاركة و التفاعــل فيم ــد م ــن يزي ــن الرقمي ـُـدرك للمؤثري ــر الم ــى أنّ التأثي Sánchez عل

ــا الشــرائية لديهــم.  بينهــم ويُعــزز مــن النواي
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	2 ترتيب أكثر التخصصات الطبية التى يهتم المبحوثون بمتابعتها..

جدول رقم )16( ترتيب أكثر التخصصات الطبية التى يهتم المبحوثون المبحوثين بمتابعتها

الوزن المرجحالخامسالرابعالثالثالثانيالأولالترتيب

النقاط%ك%ك%ك%ك%كالتخصص الطبى
الوزن 

المئوى

الطب الدوائي
155.0144.7227.3279.03511.72866.36ذكور

4113.7248.03110.3279.06421.351211.38إناث

الجلدية
155.0258.3217.03110.3217.03217.13ذكور

5016.73712.35418.04013.362.064614.36إناث

التغذية 

العلاجية

3010.03010.03210.7155.062.04028.93ذكور

3612.06020.04515.0299.7175.763014.00إناث

التجميلي
175.7248.0217.03612.0155.03317.36ذكور

8428.04113.73311.0248.051.773616.36إناث

الصحة 

النفسية

51.793.0217.0144.76421.32164.80ذكور

72.33612.0206.75719.06722.34209.33إناث

4500100.00ن = 300 مجموع الأوزان

تشــير البيانــات التفصيليــة للجــدول الســابق إلــى ترتيــب أكثــر التخصصــات الطبيــة الــى يهتــم 
المبحوثــون بمتابعتهــا، حيــث جــاء تخصــص »التجميــل« فــي الترتيــب الأول بــوزن مئــوى )23.71%(، 
ــا تخصــص  ــوى )%22.93(، تلاهم ــوزن مئ ــى ب ــب الثان ــي الترتي ــة« ف ــة العلاجي ــاءت »التغذي ــم ج ث
»الجلديــة« فــي الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوى )%21.49(، ثــم جــاء »الطــب الدوائــى« فــي الترتيــب 
ــوزن  ــس ب ــب الخام ــي الترتي ــرًا جــاءت »الصحــة النفســية« ف ــوى )%17.73(، وأخي ــوزن مئ ــع ب الراب

ــة الدراســة. ــن عين ــارات المبحوث ــي اختي ــن إجمال ــوى )%14.13( م مئ
قــد اتفقــت تلــك النتيجــة مــع نتيجــة الدراســة التحليليــة بكــون أن مــن أهــم الأهــداف الــي كان يُقدمهــا 
المؤثريــن المتُخصصــن هــو الهــدف »الترويجــي« لصالــح الإنــاث عــن الذكــور فهــي حصــدت أعلــى نســبة 
لصالــح قنــاة د.محمــود ســنارة، ثــم د. نورهــان قنديــل فــي مجــال التغذيــة العلاجيــة، ثــم المجــال 

الجلــدي لمحمــد الناظــر ومــن بعدهــا د. محمــود ســنارة للمجــال الدوائــي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

	3 ا لاهتمامات المبحوثين..
ً
ترتيب المؤثرين الأكثر متابعة وفق

ا لاهتمامات المبحوثين
ً
جدول رقم )17( ترتيب المؤثرين الأكثر متابعة وفق

الوزن المرجحالرابعالثالثالثانيالأولالترتيب

النقاط%ك%ك%ك%كالمؤثرون
الوزن 

المئوى

نورهان 

قنديل 

3511.7186.0155.04515.02698.97ذكور

8729.04214.0206.73812.755218.40إناث

محمد 

الناظر

155.03812.75518.351.72899.63ذكور

4113.76321.07324.3103.350916.97إناث

محمود 

سنارة

93.04615.33511.7237.72678.90ذكور

3311.03913.05418.06120.341813.93إناث

حسام أبو 

العطا

4715.793.093.04816.02819.37ذكور

3311.04515.03913.07023.341513.83إناث

3000100.00ن = 300 مجموع الأوزان

ــات  ــا لاهتمام ــة وفقً ــر متابع ــن الأكث ــب المؤثري ــى ترتي ــة للجــدول الســابق إل ــات التفصيلي تشــير البيان
المبحوثــن عينــة الدراســة، حيــث جــاءت المؤثــرة »نورهــان قنديــل« فــي الترتيــب الأول بــوزن مئــوى 
)%27.37(، ثــم جــاء »محمــد الناظــر« فــي الترتيــب الثانــى بــوزن مئــوى )%26.60(، تلاهمــا المؤثــر 
»حســام أبــو العطــا« فــي الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوى )%23.20(، وأخيــرًا جــاء »محمــود ســنارة« فــي 

الترتيــب الرابــع بــوزن مئــوى )%22.83( مــن إجمالــي اختيــارات المبحوثــن عينــة الدراســة.
وهــذا يأتــي مُختلفًــا عــن عــدد المتابعــن للعينــة التحليليــة حيــث أوضحــت الدراســة أن أكبــر عــدد 
متابعــن لصالــح د. محمــود ســنارة ثــم د. نورهــان قنديــل ثــم د. حســام أبــو العطــا، وفــي النهايــة د. 
محمــد الناظــر وهــذا يُفســر الجــدول الســابق رقــم )17( بكــون أنّ أغلــب العينــة مــن الســيدات يُتابعــون 
التخصــص التجميلــي والتغذيــة العلاجيــة ثــم المجــال الجلــدي بشــكل أوســع مــن التخصــص الدوائــي.
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	4 معدل متابعة المبحوثين عينة الدراسة للريلز الطبية التسويقية..

جدول رقم )18( معدل متابعة المبحوثين عينة الدراسة للريلز الطبية التسويقية

الإجمالى الإناثالذكورالنوع

%ك%ك%كمعدل المتابعة

3934.518344.3912240.67يوميًا 

3833.634121.937926.33من يوم لثلاث أيام

1815.932714.444515.00أسبوعيًا

108.852111.233110.33من أربع لست أيام

87.08158.02237.67من أسبوع لأسبوعين 

113100.00187100.00300100.00الإجمالي

كا2= 16.207**       د.ح = 4        معامل التوافق = 0.241       المعنوية = )0.002(    الدلالة = )دالة عند 0.01(

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الســابق إلــى معــدل متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة 
التســويقية، حيــث جــاءت المتابعــة »يوميًــا« فــي الترتيــب الأول بنســبة بلغــت %67.40 مــن إجمالــي 
عينــة الدراســة، ثــم جــاءت »مــن يــوم لثــاث أيــام« فــي الترتيــب الثانــي بنســبة %26.33، وجــاءت 
»أســبوعيًا« فــي الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت %15.00، كمــا جــاءت المتابعــة » مــن أربــع لســت أيــام« 
فــي الترتيــب الرابــع بنســبة بلغــت %33.10، وأخيــرًا جــاءت »مــن أســبوع لأســبوعين« فــي الترتيــب 

الخامــس بنســبة بلغــت %7.67 مــن إجمالــي عينــة الدراســة. 
وبحســاب قيمــة كا2 فــي الجــدول الســابق وجــدت أنهــا = 16.207** ، عنــد درجــة حريــة = 2، 
كمــا بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 0.241، وهــى قيمــة دالــة احصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة = 0.01، 
ــا بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور - إنــاث( و معــدل متابعتهــم  ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة دالــة إحصائيً

للريلــز الطبيــة التســويقية.
وهــذا تُوضحــه الدراســة التحليليــة بكــون أن أغلــب الريلــز التســويقية المقُدمــة مــن قبــل الأربــع مُؤثريــن 
جمهورهــم المسُــتهدف الموجهــه للمُتابعــن بنســبة كبيــرة هــو للســيدات ثــم الأطفــال، وكان اهــم المرتبــة 

الثانيــة فــي الظهــور، وأقــل نســبة هــي لصالــح الرجــال.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

	5 مــدى قيــام المبحوثــن عينــة الدراســة بتكــرار مشــاهدة نفــس الريلــز لنفــس .
المؤثــر.

جدول رقم )19( مدى قيام المبحوثين عينة الدراسة بتكرار مشاهدة نفس الريلز لنفس المؤثر

الإجمالى الإناثالذكورالنوع

%ك%ك%كتكرار المتابعة

ا
ً
8070.8010757.2218762.33أحيان

3026.557137.9710133.67دائمًا

32.6594.81124.00لا

113100.00187100.00300100.00الإجمالى

كا2= 5.631          د.ح = 2          معامل التوافق = 0.136           المعنوية =)0.060(    الدلالة = )غير دالة(

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الســابق إلــى مــدى قيــام المبحوثــن عينــة الدراســة بتكــرار مشــاهدة 
نفــس الريلــز لنفــس المؤُثــر، حيــث جــاءت »أحيانًــا« فــي الترتيــب الأول بنســبة بلغــت %33.62 مــن 
إجمالــي عينــة الدراســة، ثــم جــاءت »دائمًــا« فــي الترتيــب الثانــي بنســبة %67.33 ، وأخيــرًا جــاءت 

»لا« فــي الترتيــب الثالــث بنســبة بلغــت %4.00 مــن إجمالــي عينــة الدراســة. 
وبحســاب قيمــة كا2 فــي الجــدول الســابق وجــدت أنهــا = 5.631 ، عنــد درجــة حريــة = 2، كمــا 
بلغــت قيمــة معامــل التوافــق 0.136، وهــى قيــم غيــر دالــة عنــد أى مســتوى دلالــة مقبــول إحصائيًــا، 
ممــا يــدل علــى عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن نــوع المبحوثــن )ذكــور - إنــاث( ومــدى قيامهــم 

بتكــرار مشــاهدة نفــس الريلــز لنفــس المؤثــر.
وهــذا يُبــرره أن طبيعــة الأداة الــي يتعــرض لهــا البحــث وهــي »الريلــز« هــي أداة تســويقية ســريعة 
فــي عــرض المحتــوى ولقصــر مدتهــا الزمنيــة قــد يلجــأ المسُــتهلك لإعــادة محتواهــا » أحيانًــا« بحســب 
مــا أشــار إليــه الجــدول الســابق، ومــا أقــرت بــه النتائــج بعــدم وجــود دلالــة بــن الذكــور والإنــاث فــي 
إعــادة المحُتــوى ليؤكــد علــى اتفــاق الذكــور والإنــاث علــى فكــرة الإعــادة، وهــذا يُدلــل علــى ثقــة المتُابــع 
فــي المؤثــر، وقــد برهنــت عليــه دراســة كل مــن )Djafarova & Rushworth ,2017( ودراســة 
)Teng et al.,2014( بكــون أنّ مصداقيــة المؤثــر عنــد التعــرض لريلــز الانســتغرام تعمــل علــي 
جذبهــم للمحتــوى وقناعتهــم بمــا يتــم تقديمــه مــن معلومــات فضــاً عــن ســهولة الوســيلة التســويقية 

المسُــتخدمة فــي التعــرض والمتابعــة.
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	6 أسباب اختيار المبحوثين عينة الدراسة لمتابعة هذا المؤثر المتخصص..

جدول رقم )20( أسباب اختيار المبحوثين عينة الدراسة لمتابعة هذا المؤثر المتخصص

الوزن المرجحالإجمالى الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالأسباب
الوزن 

المئوى

لكونه 

متخصص بمجال 

الخدمة التي 

يُقدمها

8070.8012767.9120769.00موافق

79510.00

2.65

3026.555127.278127.00محايد
)موافق(

32.6594.81124.00معارض

يتحرى جودة 

المنتجات 

والخدمات 

بالتجربة قبل 

إعلانه عنها

6860.1810154.0116956.33موافق

7579.52

2.52

4237.177741.1811939.67محايد

)موافق(
32.6594.81124.00معارض

أقنعني المؤثر 

باستخدامه 

لمرادفات 

طبية بسيطة 

بشروحات 

افهمها بسهولة

7465.499852.4117257.33موافق

7519.44

2.50

3026.557741.1810735.67محايد

)موافق(
97.96126.42217.00معارض

أسلوبه مميز 

ومؤثر بالنسبة 

لي حيث يقترب 

من أسلوبي 

وشخصيتي 

حياتيًا

8171.688344.3916454.67موافق

7439.34

2.48

2623.018947.5911538.33محايد

)موافق(
65.31158.02217.00معارض

كثيًرا ما 

طرني بكل 
ُ
يخ

ما هو جديد 

بمجاله الطبي

6860.188947.5915752.33موافق

7369.25

2.45

3934.518344.3912240.67محايد
)موافق(

65.31158.02217.00معارض

تقييمات 

المتابعين الاخرين 

الإيجابية 

عنه، ساهمت 

في زيادة ثقتي 

فيما يقدمه من 

معلومات

6557.5210053.4816555.00موافق

7329.20

2.44

3631.866635.2910234.00محايد

)موافق(
1210.622111.233311.00معارض

يُساعدني في 

اتخاذي لقراري 

الشرائي

6355.759148.6615451.33موافق

7279.14

2.42

4438.947540.1111939.67محايد
)موافق(

65.312111.23279.00معارض
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يمتاز المؤثر 

المتخصص 

بتقديمه لأدلة 

وبراهين علمية 

تحفزني علـى 

الشراء

5145.137942.2513043.33موافق

7098.91

2.36

5346.909651.3414949.67محايد

)موافق(
97.96126.42217.00معارض

غالبًا ما تقترب 

اختيارات المؤثر 

المتخصص طبيًا 

لاختياراتي

3833.638545.4512341.00موافق

6878.64

2.29

6355.757841.7114147.00محايد
)محايد(

1210.622412.833612.00معارض

له مظهر جذاب 

بالنسبة لي 

يجعلني في حالة 

إعجاب بالعلامة 

التجارية أو 

الخدمة التي يُعلن 

عنها

5649.567439.5713043.33موافق

6768.50

2.25

4539.827137.9711638.67محايد

)محايد(
1210.624222.465418.00معارض

سرعة رد المؤثر 

على رسائلي 

الخاصة تعزز من 

ثقتي فيه

5044.255026.7410033.33موافق

6408.05

2.13

4842.489249.2014046.67محايد
)محايد(

1513.274524.066020.00معارض

113100.00187100.00300100.007953100.00الإجمالي في كل عبارة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أســباب اختيــار المبحوثــن عينــة الدراســة لمتابعــة هــذا المؤثــر 
ــد الأســباب، حيــث جــاء  ــار )موافــق( مــع عدي ــن اختي ــى اتجــاه المبحوث ــب عل المتخصــص، حيــث غل
ــوي )10.00%(،  ــوزن مئ ــب الأول ب ــي الترتي ــا« ف ــى يُقدمه ــة ال ــه متخصــص بمجــال الخدم » لكون
ــه  ــة قبــل إعلان ــم جــاء »يتحــرى جــودة المنتجــات والخدمــات بالتجرب ومتوســط حســابي )2.65(، ث
عنهــا« فــي الترتيــب الثانــي بــوزن مئــوي )%9.52(، ومتوســط حســابي )2.52(، واحتــل الســبب 
ــث  ــب الثال ــة بســيطه بشــروحات افهمهــا بســهولة« الترتي ــر باســتخدامه لمرادفــات طبي »أقنعــي المؤث
بــوزن مئــوي )%9.44(، ومتوســط حســابي )2.50(، ثــم جــاء »أســلوبه مميــز ومؤثــر بالنســبة 
ــوي )9.34%(،  ــوزن مئ ــع ب ــب الراب ــي الترتي ــا« ف ــن أســلوبي وشــخصيتي حياتيً ــرب م ــث يقت ــي حي ل

ومتوســط حســابي )2.48(.
كمــا جــاء »كثيــرًا مــا يخُطرنــي بــكل مــا هــو جديــد بمجالــه الطــي« فــي الترتيــب الخامــس بــوزن مئــوي 
ــه،  ــة عن ــن الإيجابي ــم جــاء »تقييمــات المتابعــن الاخري )%9.25(، ومتوســط حســابي )2.45(، ث
ســاهمت فــى زيــادة ثقــى فيمــا يقدمــه مــن معلومــات« فــي الترتيــب الســادس بــوزن مئــوي )9.20%(، 
ــب  ــراري الشــرائي« الترتي ــي اتخــاذي لق ــل الســبب » ُســاعدني ف ومتوســط حســابي )2.44(، واحت
ــر المتخصــص  ــاز المؤث ــم جــاء »يمت ــوي )%9.14(، ومتوســط حســابي )2.42(، ث ــوزن مئ الســابع ب
بتقديمــه لأدلــة وبراهــن علميــة تحفزنــي علـــى الشــراء« فــي الترتيــب الثامــن بــوزن مئــوي )8.91%(، 

ومتوســط حســابي )2.36(.
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بينمــا غلــب علــى اتجــاه المبحوثــن اختيــار )محايــد( مــع باقــى الأســباب، حيــث جــاء »غالبًــا مــا 
تقتــرب اختيــارات المؤثــر المتخصــص طبيًــا لاختياراتــي« فــي الترتيــب التاســع بــوزن مئــوي )8.64%(، 
ــة إعجــاب  ــي فــي حال ــي يجعل ــه مظهــر جــذاب بالنســبة ل ــم جــاء »ل ومتوســط حســابي )2.29(، ث
بالعلامــة التجاريــة أو الخدمــة الــي يُعلــن عنهــا« فــي الترتيــب العاشــر بــوزن مئــوي )8.50%(، 
ومتوســط حســابي )2.25(، وأخيــرًا جــاءت »ســرعة رد المؤثــر علــى رســائلي الخاصــة تعــزز مــن ثقــي 

ــوي )%8.05(، ومتوســط حســابي )2.13(. ــوزن مئ ــب الحــادى عشــر ب ــي الترتي ــه« ف في
 )Chu and kim, 2011( و هــذا مــا برهنتــه أغلــب الدراســات الســابقة عليــه مثــل دراســة كل مــن
و )Reichelt et al., 2014( مــن حيــث بعــدي الثقــة والخبــرة الخاصــن بالمؤُثــر، وهــذا يزيــد مــن 
تأييــد المتُابــع لوجهــة نظــر ورأي المؤُثــر وخاصــةً لتخصصــه الطــي، والــذي يأتــي بكونــه أســلوب طــي 
بســيط و واضــح فــي المســتوى الثالــث، وعــن الاختيــار الرابــع »أســلوبه مميــز ومؤثــر بالنســبة لــي حيــث 
يقتــرب مــن أســلوبي وشــخصيتي حياتيًــا« تتفــق مــع دراســة كل مــن )ســالم الشــوربجي،2022( 
و)أبــو عبــاة ،2021( لكــون أنّ الســمات الشــخصية للمُؤثــر و نمــط حياتــه المتقــارب لحيــاة متابعيه، 

يُعــزز مــن رأي المســتهلك فــي اتخــاذ قــراره الشــرائي لاقتــراب وتماثــل اهتماماتهــم فيمــا بينهــم.   
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	7 صــور تفاعــل المبحوثــن مــع الريلــز الخاصــة بالمختصــن الطبيــن عنــد إدلائهــم .
بآرائهــم تجــاه المنتجــات أو الخدمــات الطبيــة المختلفــة.

جدول رقم )21( صور تفاعل المبحوثين مع الريلز الخاصة بالمختصين الطبيين عند إدلائهم بآرائهم تجاه المنتجات أو الخدمات 
الطبية المختلفة

الإجمالى الإناثالذكورالنوع
قيمة 

كا2

المعنوية 

ومستوى 

الدلالة
%ك%ك%كصور التفاعل

8676.1114879.1423478.000.255وضع like عند اعجابي بالريلز
 )1.000(

غير دالة

عمل Follow للمؤثر صاحب 

الريلز
7465.4914477.0121872.670.967

 )0.307(
غير دالة

الدخول على صفحة المؤثر 

ختص ومتابعته
ُ
الم

7465.4914275.9421672.000.877
 )0.425(

غير دالة

حفظ الفيديو لدي للعودة له 

مرة أخرى
7465.4913371.1220769.000.473

 )0.979(
غير دالة

6355.7511863.1018160.330.617إعادة إرسال الفيديو للأصدقاء
 )0.841(

غير دالة

عدم الاعجاب بالريل ) أكتفى 

بالمشاهده فقط(
7869.039852.4117658.67*1.395

)0.041( دالة 
عند 0.05

5952.219852.4115752.330.016تكرار إعادة الاستماع للريلز
 )1.000(

غير دالة

ادخل للتعليقات وأسأل عن 

المنتج
5447.7910254.5515652.000.567

 )0.905(
غير دالة

comment 4842.486635.2911438.000.603كتابة تعليق
 )0.860(

غير دالة

اطلب المنتج مباشرة لثقتي 

الكبيرة بالمؤثر
4237.176233.1610434.670.337

 )1.000(
غير دالة

3833.633518.727324.331.251مشاركة الريلز على صفحتي
 )0.087(

غير دالة

113187300جملة من سئلوا
حيث د. ح =1 فى كل 

صف

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الســابق إلــى صــور تفاعــل المبحوثــن مــع الريلــز الخاصــة بالمختصــن 
ــث جــاء »وضــع  ــة، حي ــة المختلف ــات الطبي ــم تجــاه المنتجــات أو الخدم ــم بآرائه ــد إدلائه ــن عن الطبي
ــن  ــت %78.00 م ــل بنســبة بلغ ــن صــور التفاع ــب الأول م ــي الترتي ــز« ف ــي بالريل ــد اعجاب like عن
إجمالــي عينــة الدراســة، ثــم جــاء »عمــل Follow للمؤثــر صاحــب الريلــز« فــي الترتيــب الثانــي بنســبة 
ــث بنســبة  ــب الثال ــي الترتي ــه« ف ــص ومتابعت ــر المخُت ــى صفحــة المؤث ــاء »الدخــول عل %72.67، وج
بلغــت %72.00، واحتــل »حفــظ الفيديــو لــدي للعــودة لــه مــرة أخــرى« الترتيــب الرابــع بنســبة بلغــت 
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%69.00، وجــاء »إعــادة إرســال الفيديــو للأصدقــاء« فــي الترتيــب الخامــس بنســبة بلغــت 60.33% 
مــن إجمالــي عينــة الدراســة.

كما جاء »عدم الاعجاب بالريل«) أكتفى بالمشــاهده فقط(« في الترتيب الســادس بنســبة 58.67%، 
بينمــا جــاء »تكــرار إعــادة الاســتماع للريلــز« فــي الترتيــب الســابع بنســبة بلغــت %52.33، واحتــل 
»ادخــل للتعليقــات وأســأل عــن المنتــج« الترتيــب الثامــن بنســبة بلغــت %52.00، ثــم جــاء »كتابــة 
تعليــق comment« فــي الترتيــب التاســع مــن صــور التفاعــل بنســبة بلغــت %38.00، وجــاء 
»اطلــب المنتــج مباشــرة لثقــي الكبيــرة بالمؤثــر« فــي الترتيــب العاشــر بنســبة %34.67، وأخيــرًا جــاء 
»مشــاركة الريلــز علــى صفحــي« فــي الترتيــب الحــادى عشــر بنســبة بلغــت %24.33 مــن إجمالــي 

عينــة الدراســة.
كمــا تبــن مــن النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا فــي اســتجابات المبحوثــن حــول: )عــدم الإعجــاب 
ــز الخاصــة بالمختصــن  ــع الريل ــن م ــل المبحوث ــن صــور تفاع ــن ب ــط( م ــى بالمشــاهده فق ــل أكتف بالري
الطبيــن عنــد إدلائهــم بآرائهــم تجــاه المنتجــات أو الخدمــات الطبيــة المختلفــة، حيــث جــاء تفضيــل 
)الذكــور( بنســبة أعلــى مــن نســبة )الإنــاث( بفــارق دال إحصائيًا عند مســتوى 0.05 لصالــح )الذكور(، 
كمــا بلغــت قيمــة كا2 المحســوبة =  1.395* بدرجــة حريــة = 1، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة 

المنبئــة بوجــود فــروق بــن المبحوثــن وفــق متغيــر النــوع )ذكــور – إنــاث( بمســتوى ثقــة 99.9%.
وقــد اتفقــت الدراســة التحليليــة مــع النتيجــة الميدانيــة الســابقة بكــون أنّ هنــاك تفاعــل بــن كل مــن 
ــق  المســتهلكين المتُابعــن و المؤثريــن حيــث أكــدت أنّ اســتخدام اســتراتيجيات مُتعــددة أســهم فــي خل
حالــة مــن التفاعــل بــن الطرفــن و خاصــةً  أنّ وضــع إعجــاب جــاء فــي المقُدمــة، وفــي المرتبــة الثانيــة 
هــي المتُابعــة للمُؤثــر أمــا فــي المرتبــة الثالثــة كانــت زيــادة نشــر المحتــوى ممــا يُدلــل علــى عمــق المتُابعــة، 

و جــاء مُشــاركة الريلــز بالمرتبــة الخامســة.
و   )Jiménez& Sánchez 2019( مــن  كل  دراســة  مــع  الســابق  الجــدول  نتائــج  واتفقــت 
دراســة)عجوة،2020( مــن حيــث أنّ التأثيــر المـُـدرك للمؤثريــن الرقميــن يــؤدي إلــى التفاعــل و توليــد 

ــن. ــع المتُابع المشــاركة م
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	8 درجــة موافقــة المبحوثــن حــول العبــارات الــى تتنــاول اتجاههــم نحــو رأي المؤثر .
علــن عنها.

ُ
المختــص فــى المنتجــات والخدمــات الم

جدول رقم )22( درجة موافقة المبحوثين حول العبارات التى تتناول اتجاههم نحو رأي المؤثر المختص فى المنتجات والخدمات 
علن عنها

ُ
الم

الوزن المرجحالإجمالى الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوى

أتعلم كثيرا 

من آراء المؤثر 

الإيجابية عن 

خصائص المنتج 

لتخصصه تجاه 

مختلف المنتجات 

أو الخدمات

7162.8313069.5220167.00موافق

79511.57

2.65

3934.515428.889331.00محايد

)موافق(
32.6531.6062.00معارض

أتفاعل مع الريلز 

الخاصة بالمؤثر 

كلما كانت 

التجربة جيدة 

بالنسبة لي

6557.5211259.8917759.00موافق

74710.87

2.49

3934.515428.889331.00محايد

)موافق(
97.962111.233010.00معارض

يعتبر السعر من 

معايير اختياري 

للمنتج أو السلعة

5750.4410958.2916655.33موافق

74210.80

2.47

4438.946635.2911036.67محايد
)موافق(

1210.62126.42248.00معارض

أخشى من الإقدام 

على فكرة 

الشراء إذا أبدى 

المؤثر تخوف 

عن المعلن عنه 

من منتجات أو 

خدمات

6254.878847.0615050.00موافق

73510.70

2.45

4237.179349.7313545.00محايد

)موافق(
97.9663.21155.00معارض

أفاضل بين 

البدائل التي 

يعرضها المؤثرين 

المتخصصون 

الأخرون بنفس 

المجال

7162.838545.4515652.00موافق

73210.65

2.44

3631.868444.9212040.00محايد

)موافق(
65.31189.63248.00معارض

أتردد في الشراء 

إذا لم يُدلِ المؤثر 

بكل خصائص 

المنتج أو الخدمة

5750.446735.8312441.33موافق

6829.92

2.27

5044.258444.9213444.67محايد
)محايد(

65.313619.254214.00معارض

أشارك الريلز 

للمؤثر مع 

أصدقائي لأخذ 

المشورة حول رأيه

4539.829148.6613645.33موافق

6769.84

2.25

4741.595730.4810434.67محايد
)محايد(

2118.583920.866020.00معارض
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أراسل المؤثر 

باستمرار 

عن تفاصيل 

استخدام المنتج

4539.828042.7812541.67موافق

6459.39

2.15

4136.285428.889531.67محايد
)محايد(

2723.895328.348026.67معارض

أصدق كل ما 

يعرضه المؤثر 

من آراء تجاه ما 

يقدمه

4842.483820.328628.67موافق

5638.19

1.88

2925.666233.169130.33محايد
)محايد(

3631.868746.5212341.00معارض

أضع العديد من 

التعليقات حول 

الريلز المنشورة 

لكي اتبادل 

الآراء مع المتابعين 

الآخرين

3631.865026.748628.67موافق

5558.08

1.85

3530.974825.678327.67محايد

)محايد(
4237.178947.5913143.67معارض

113100.00187100.00300100.006872100.00الإجمالي في كل عبارة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة موافقــة المبحوثــن حــول العبــارات الــى تتنــاول اتجاههــم نحــو 
رأي المؤثــر المختــص فــى المنتجــات والخدمــات المعُلــن عنهــا، حيــث غلــب علــى اتجــاه المبحوثــن اختيــار 
)موافــق( مــع نصــف عــدد العبــارات، فجــاءت »أتعلــم كثيــرا مــن آراء المؤثــر الإيجابيــة عــن خصائــص 
المنتــج لتخصصــه تجــاه مختلــف المنتجــات أو الخدمــات« فــي الترتيــب الأول بــوزن مئــوي )11.57%(، 
ــة  ــز الخاصــة بالمؤثــر كلمــا كانــت التجرب ومتوســط حســابي )2.65(، ثــم جــاءت »أتفاعــل مــع الريل
ــوي )%10.87(، ومتوســط حســابي )2.49(،  ــوزن مئ ــي ب ــب الثان ــي الترتي ــي« ف ــدة بالنســبة ل جي
واحتلــت عبــارة »يعتبــر الســعر مــن معاييــر اختيــاري للمنتــج أو الســلعة« الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوي 
)%10.80(، ومتوســط حســابي )2.47(، ثــم جــاءت »أخــى مــن الإقــدام علــى فكــرة الشــراء 
ــوي  ــوزن مئ ــع ب ــب الراب ــي الترتي ــات« ف ــه مــن منتجــات أو خدم ــن عن ــر تخــوف عــن المعل ــدى المؤث إذا أب
ــن  ــا المؤثري ــي يعرضه ــل ال ــن البدائ )%10.70(، ومتوســط حســابي )2.45(، وجــاءت »أفاضــل ب
المتخصصــون الأخــرون بنفــس المجــال« فــي الترتيــب الخامــس بــوزن مئــوي )%10.65(، ومتوســط 

حســابي )2.44(.
ــردد فــي  ــارات، حيــث جــاءت »أت ــد( مــع باقــى العب ــار )محاي ــى اتجــاه المبحوثــن اختي ــب عل بينمــا غل
الشــراء إذا لــم يُــدلِ المؤثــر بــكل خصائــص المنتــج أو الخدمــة« فــي الترتيــب الســادس بــوزن مئــوي 
ــي  ــع أصدقائ ــر م ــز للمؤث ــارة  »أشــارك الريل ــت عب )%9.92(، ومتوســط حســابي )2.27(، واحتل
ــه« الترتيــب الســابع بــوزن مئــوي )%9.84(، ومتوســط حســابي )2.25(،  لأخــذ المشــورة حــول رأي
ثــم جــاءت »أراســل المؤثــر باســتمرار عــن تفاصيــل اســتخدام المنتــج« فــي الترتيــب الثامــن بــوزن مئــوي 
)%9.39(، ومتوســط حســابي )2.15(، وجــاءت »أصــدق كل مــا يعرضــه المؤثــر مــن آراء تجــاه مــا 
يقدمــه« فــي الترتيــب التاســع بــوزن مئــوي )%8.19(، ومتوســط حســابي )1.88(، وأخيــرًا جــاءت 
ــي  ــن« ف ــع المتابعــن الآخري ــادل الآراء م ــز المنشــورة لكــي اتب ــات حــول الريل ــن التعليق ــد م »أضــع العدي

ــوي )%8.08(، ومتوســط حســابي )1.85(. ــوزن مئ ــب العاشــر ب الترتي
جــاءت نتيجــة الجــدول الســابق لتتوائــم مــع دراســة كل مــن )Walid, Ali, Sherif,2023( و )ريــم 
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صالــح وأحمــد مصطفــى ،2023( و)Bahtar,2023( مــن خــال تشــكيل ثقــة المتُابــع اتجــاه المؤثــر 
يتأتــى مــن خــال خبرتــه و رأيــه الإيجابــي لكلمتــه المنطوقــة اتجــاه مــا يتــم التنويــه عنــه فــي الريلــز 
يزيــد مــن قناعتــه بتجربــة الخدمــة أو المنُتــج المعُلــن عنــه، والعكــس صحيــح فــي تخوفــه مــن الإقــدام 
ــك فــي مجــالات مُختلفــة للدراســات الســابقة ســواء مجــال )الســياحة- الموضــة...  ــى الشــراء وذل عل
ــا وزيــادة  إلــخ(، كمــا أوصــت دراســة )Chu and kim, 2011( بأهميــة الكلمــة المنطوقــة إلكترونيً
تفعيلهــا مــن خــال المنُظمــات المخُتلفــة لمــا لهــا مــن تأثيــر إيجابــي علــى المسُــتهلك اتجــاه مــا يُقدمونــه 

مــن خدمــات أو منتجــات.

	9 طبيــة . واقتراحــات  آراء  مــن  المؤثــر  يُقدمــه  لمــا  المبحوثــن  اســتجابة  درجــة 
الشــخصية. لســماتهم  ــا 

ً
وفق وذلــك  تســويقية 

أ- سمة الانبساطية: 

جدول رقم )23( )أ- سمة الانبساطية(

الوزن المرجحالإجمالي الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوي

أرغب دائمًا 

في متابعة 

الريلز الخاصة 

بالمؤثرين 

المتخصصين 

لمعرفة كل ما 

هو جديد

8070.8010656.6818662.00موافق

75926.60

2.53

3026.555730.488729.00محايد

)موافق(
32.652412.83279.00معارض

استمتع 

برأي المؤثر 

المتخصص

6053.108645.9914648.67موافق

71625.10

2.39

4136.288344.3912441.33محايد
)موافق(

1210.62189.633010.00معارض

أتطلع لتجربة 

المنتجات التي 

يعرضها المؤثر 

المختص

5649.569751.8715351.00موافق

70824.82

2.36

3934.516333.6910234.00محايد
)موافق(

1815.932714.444515.00معارض

أشعر بالحماسة 

لاقتناء كل 

ما هو جديد 

من المنتجات 

الطبية 

المقدمة في 

الريلز

5750.446735.8312441.33موافق

67023.48

2.23

3833.638444.9212240.67محايد

)محايد(
1815.933619.255418.00معارض

113100.00187100.00300100.002853100.00الإجمالي في كل عبارة
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة اســتجابة المبحوثــن لمــا يُقدمــه المؤثــر مــن آراء واقتراحــات 
طبيــة تســويقية وذلــك وفقًــا لســماتهم الشــخصية )أ- ســمة الانبســاطية(، حيــث غلــب علــى اتجــاه 
المبحوثــن اختيــار )موافــق( مــع معظــم العبــارات، حيــث جــاءت »أرغــب دائمًــا فــي متابعــة الريلــز 
الخاصــة بالمؤثريــن المتخصصــن لمعرفــة كل ماهــو جديــد« فــي الترتيــب الأول بــوزن مئــوي )26.60%(، 
ومتوســط حســابي )2.53(، ثــم جــاءت »اســتمتع بــرأي المؤثــر المتخصــص« فــي الترتيــب الثانــي بــوزن 
مئــوي )%25.10(، ومتوســط حســابي )2.39(، واحتلــت العبــارة »أتطلــع لتجربــة المنتجــات الــي 
يعرضهــا المؤثــر المختــص« الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوي )%24.82(، ومتوســط حســابي )2.36(.

بينمــا غلــب علــى اتجــاه المبحوثــن اختيــار )محايــد( مــع باقــى العبــارات، حيــث جــاءت عبــارة »أشــعر 
ــع  ــب الراب ــي الترتي ــز« ف ــي الريل ــة ف ــة المقدم ــن المنتجــات الطبي ــد م ــاء كل ماهــو جدي بالحماســة لاقتن

ــوي )%23.48(، ومتوســط حســابي )2.23(. ــوزن مئ ــر ب والأخي
جــاءت عبــارة »أرغــب دائمًــا فــي متابعــة الريلــز الخاصــة بالمؤثريــن المتخصصــن لمعرفــة كل ماهــو جديــد« 
بالمرتبــة الأولــى ثــم »اســتمتع بــرأي المؤثــر المتخصــص« فــي الترتيــب الثانــي ليؤكــد علــى نتيجــة رصدتهــا 
دراســة )Devadas,2022( أن التعــرض للريلــز يُحقــق الترويــج الذاتــي والترفيــه والهــروب، أمــا 
دراســة )Tarka et al.,2022( أثبتــت بــأن ســمة الانبســاطية لهــا تأثيــر مُباشــر علــى الشــراء 

بالنســبة للنســاء مُقابــل الرجــال. 
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ب-سمة الانفتاحية:

جدول رقم )24( )ب - سمة الانفتاحية(

الوزن المرجحالإجمالى الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوى

أبحث عن 

معلومات تؤكد 

قراري الشرائي 

نحو ما يقدمه 

المؤثر من 

دائرة الأقارب 

والأصدقاء 

والمؤثرين 

المتخصصين 

بنفس المجال

6860.1810053.4816856.00موافق

73829.12

2.46

3329.206936.9010234.00محايد

)موافق(
1210.62189.633010.00معارض

ألح في اقتناء 

الخدمة أو المنتج 

المعلن عنها من 

قبل المؤثر

5044.255026.7410033.33موافق

60723.95

2.02

3026.557741.1810735.67محايد
)محايد(

3329.206032.099331.00معارض

قدم على شراء 
ُ
أ

كل ما هو جديد 

بمجرد التنويه 

عنها لثقتي برأي 

المؤثر

4741.595328.3410033.33موافق

59823.60

1.99

3631.866233.169832.67محايد

)محايد(
3026.557238.5010234.00معارض

أستشعر بأن 

حياتي قريبة 

من حياة المؤثر 

بمجرد مشاهدتي 

علن 
ُ
للمنتجات الم

عنها

3631.865026.748628.67موافق

59123.32

1.97

5346.906635.2911939.67محايد

)محايد(
2421.247137.979531.67معارض

113100.00187100.00300100.002534100.00الإجمالي في كل عبارة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة اســتجابة المبحوثــن لمــا يُقدمــه المؤثــر مــن آراء واقتراحــات 
طبيــة تســويقية وذلــك وفقًــا لســماتهم الشــخصية )ب- ســمة الانفتاحيــة(، حيــث غلــب علــى اتجــاه 
المبحوثــن اختيــار )موافــق( مــع عبــارة واحــدة هــى: »أبحــث عــن معلومــات تؤكــد قــراري الشــرائي نحــو مــا 
يقدمــه المؤثــر مــن دائــرة الأقــارب والأصدقــاء والمؤثريــن المتخصصــن بنفــس المجــال« فــي الترتيــب الأول 

بــوزن مئــوي )%29.12(، ومتوســط حســابي )2.46(.
بينمــا غلــب علــى اتجــاه المبحوثــن اختيــار )محايــد( مــع باقــى العبــارات، حيــث جــاءت »ألــح فــي 
اقتنــاء الخدمــة أو المنتــج المعلــن عنهــا مــن قبــل المؤثــر« فــي الترتيــب الثانــي بــوزن مئــوي )23.95%(، 
ومتوســط حســابي )2.02(، واحتلــت العبــارة »أقُــدم علــى شــراء كل مــا هــو جديــد بمجــرد التنويــه 
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عنهــا لثقــي بــرأي المؤثــر« الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوي )%23.60(، ومتوســط حســابي )1.99(، 
ثــم جــاءت »أستشــعر بــأن حياتــي قريبــة مــن حيــاة المؤثــر بمجــرد مشــاهدتي للمنتجــات المعُلــن عنهــا« 

فــي الترتيــب الرابــع والأخيــر بــوزن مئــوي )%23.32(، ومتوســط حســابي )1.97(.
ســمة الانفتاحيــة تعكــس انفتاحيــة عقليــة المسُــتهلك حيــث أقــرت النتائج لدراســة )طريف،2015( 
بوجــود تأثيــر إيجابــي للكلمــة المنطوقــة الإيجابيــة للمُـــؤثر علـــى القــرار الشــرائي، وذلــك بالتأكــد منهــا 
مــن خــال صدورهــا مــن الأهــل والأصدقــاء، وهــذا مــا اتفقــت معــه نتيجــة الدراســة الميدانيــة الــي جــاءت 
لتؤكــد تلــك النتيجــة بنســبة )29.1٪(، وجــاء »ألــح فــي اقتنــاء الخدمــة أو المنتــج المعلــن عنهــا مــن 
 ,)Aquino & Lins (2023 لتتفــق مــع نتيجــة )٪قبــل المؤثــر« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )23.99

بوجــود علاقــة بــن الســلوكيات الشــرائية و الســمات الشــخصية بشــكل إيجابــي.

ج- سمة يقظة الضمير: 

جدول رقم )25( )ج- سمة يقظة الضمير(

الوزن المرجحالإجمالى الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوى

أتحرى الدقة حول 

المعلومات التي 

يذكرها المؤثر 

قبل الشراء

8676.1114577.5423177.00موافق

81625.98

2.72

1513.273920.865418.00محايد
)موافق(

1210.6231.60155.00معارض

أحاول التأكد من 

معلومات المؤثر 

ومطابقتها مع 

معلومات مؤثر أخر 

عن نفس المنتج

7162.8313974.3321070.00موافق

79525.31

2.65

3329.204222.467525.00محايد

)موافق(
97.9663.21155.00معارض

أراقب التعليقات 

الخاصة بالريلز عن 

كثب قبل متابعة 

الصفحة

7566.3711662.0319163.67موافق

77124.55

2.57

2925.666032.098929.67محايد
)موافق(

97.96115.88206.67معارض

يُقنعني التزام 

المؤثر في توضيح 

كافة جوانب 

المنتج أو الخدمة 

المعلن عنها

7162.8311259.8918361.00موافق

75924.16

2.53

3329.206032.099331.00محايد

)موافق(
97.96158.02248.00معارض

113100.00187100.00300100.003141100.00الإجمالي في كل عبارة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة اســتجابة المبحوثــن لمــا يُقدمــه المؤثــر مــن آراء واقتراحــات 
ــا لســماتهم الشــخصية )ج- ســمة يقظــة الضميــر(، حيــث غلــب علــى  طبيــة تســويقية وذلــك وفقً
اتجــاه المبحوثــن اختيــار )موافــق( مــع العبــارات كافــة، حيــث جــاءت »أتحــرى الدقــة حــول المعلومــات 
ــوزن مئــوي )%25.98(، ومتوســط حســابي  ــر قبــل الشــراء« فــي الترتيــب الأول ب ــي يذكرهــا المؤث ال
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)2.72(، ثــم جــاءت »أحــاول التأكــد مــن معلومــات المؤثــر ومطابقتهــا مــع معلومــات مؤثــر أخــر عــن 
نفــس المنتــج« فــي الترتيــب الثانــي بــوزن مئــوي )%25.31(، ومتوســط حســابي )2.65(، واحتلــت 
العبــارة »أراقــب التعليقــات الخاصــة بالريلــز عــن كثــب قبــل متابعــة الصفحــة« الترتيــب الثالــث بــوزن 
مئــوي )%24.55(، ومتوســط حســابي )2.57(، وجــاءت عبــارة »يُقنعــي التــزام المؤثــر فــي توضيــح 
كافــة جوانــب المنتــج أو الخدمــة المعلــن عنهــا« فــي الترتيــب الرابــع والأخيــر بــوزن مئــوي )24.16%(، 

ومتوســط حســابي )2.53(.
ــي  ــات ال ــة حــول المعلوم ــارة »أتحــرى الدق ــي عب ــر ف ــاشى نتيجــة الســمة الخاصــة بيقظــة الضمي تتم
يذكرهــا المؤثــر قبــل الشــراء« بكونهــا قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى )25.98٪( بالموافقــة لتلتقــي مــع 
نتيجــة دراســة)Tarka et al.,2022( و دراســة ) Verplancke & Gelati 2022( بــأن ســمة 
ــى القــرار الشــرائي مــن خــال كبحــه بســؤال الأهــل و الأقــارب أو حــى  ــر عل ــول لهــا تأثي ــوعي والقب ال
ــك جــاءت نتيجــة »أحــاول التأكــد  ــل اتخــاذه، وكذل ــأكد مــن قرارهــم الشــرائي قب ــن للتـ ــن آخري مؤثري
مــن معلومــات المؤثــر ومطابقتهــا مــع معلومــات مؤثــر أخــر عــن نفــس المنتــج« فــي المرتبــة الثانيــة فهــذا 
يتطابــق مــع كــون أنّ المؤثريــن أصبــح لهــم مصداقيــة وثقــة اتجــاه كلمتهــم المنطوقــة ســلبًا أو إيجابًــا لــذا 
فقــد جــاء التأكــد مــن آرائهــم بمضاهــاة كلمتهــم مــن خــال مؤثريــن آخريــن، وهــذا مــا اقترحــه نمــوذج 

البحــث وأكــدت عليــه الدراســات الســابقة الــي تــم اســتعراضها.
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د - سمة العصابية: 

جدول رقم )26(  )د- سمة العصابية(

الوزن المرجحالإجمالى الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوى

يغمرني 

شعور 

بالمبالغة في 

آراء المؤثرين

5649.568042.7813645.33موافق

68522.05

2.28

4237.177137.9711337.67محايد
)محايد(

1513.273619.255117.00معارض

أرفض شراء 

المنتجات 

التي يرشحها 

المختص 

لكونه يعد 

إعلان عن 

المنتج أو 

الخدمة

4741.598042.7812742.33موافق

67321.66

2.24

3631.868344.3911939.67محايد

)محايد(
3026.552412.835418.00معارض

لا تحركني 

رغبة لشراء 

المنتجات التي 

يعلن عنها 

المؤثرين 

المتخصصين 

لكونها 

وسيلة 

لتربحهم ماليًا 

منها

4136.287137.9711237.33موافق

66121.27

2.20

4842.488947.5913745.67محايد

)محايد(
2421.242714.445117.00معارض

أشعر بتأنيب 

الضمير 

بشكل 

مستمر عند 

متابعتي 

لهؤلاء 

المؤثرين

3631.864121.937725.67موافق

54917.67

1.83

2925.666635.299531.67محايد

)محايد(
4842.488042.7812842.67معارض

أكتب 

تعليقات 

سلبية دائمًا 

لكوني أرى 

تلك الآراء 

غير صحيحة

3833.633820.327625.33موافق

53917.35

1.80

3026.555730.488729.00محايد

)محايد(
4539.829249.2013745.67معارض

113100.00187100.00300100.003107100.00الإجمالي في كل عبارة
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة اســتجابة المبحوثــن لمــا يُقدمــه المؤثــر مــن آراء واقتراحــات 
ــا لســماتهم الشــخصية )د- ســمة العصابيــة(، حيــث غلــب علــى اتجــاه  طبيــة تســويقية وذلــك وفقً
المبحوثــن اختيــار )محايــد( مــع العبــارات كافــة، حيــث جــاءت »يغمرنــي شــعور بالمبالغــة فــي آراء 
المؤثريــن« فــي الترتيــب الأول بــوزن مئــوي )%22.05(، ومتوســط حســابي )2.28(، ثــم جــاءت 
»أرفــض شــراء المنتجــات الــي يرشــحها المختــص لكونــه يعــد إعــان عــن المنتــج أو الخدمــة« فــي الترتيــب 
الثانــي بــوزن مئــوي )%21.66(، ومتوســط حســابي )2.24(، واحتلــت العبــارة »لا تحركــي رغبــة 
لشــراء المنتجــات الــي يعلــن عنهــا المؤثريــن المتخصصــن لكونهــا وســيلة لتربحهــم ماليًــا منهــا« الترتيــب 
ــب  ــارة »أشــعر بتأني ــم جــاءت عب ــوي )%21.27(، ومتوســط حســابي )2.20(، ث ــوزن مئ ــث ب الثال
الضميــر بشــكل مســتمر عنــد متابعــي لهــؤلاء المؤثريــن« فــي الترتيــب الرابــع بــوزن مئــوي )17.67%(، 
ومتوســط حســابي )1.83(، وجــاءت عبــارة »أكتــب تعليقــات ســلبية دائمًــا لكونــي أرى تلــك الآراء غير 
صحيحــة« فــي الترتيــب الخامــس والأخيــر بــوزن مئــوي )%17.35(، ومتوســط حســابي )1.80(.
دراســة  مــع  يتفــق  ممــا  العصابيــة  ســمة  فــي  »محايــد«  وجــود  علــى  الدراســة  عينــة  برهنــت 
)Devadas,2022( فــي وجــود اختــاف بــن الجنســن لصالــح الذكــور عــن الإنــاث باســتخدام 
النرجســيين و مــن لهــم ســمة العصابيــة فــي الريــل، و هــذا اتفــق مــع نتيجــة الدراســة الحاليــة بكــون أنّ 
الإنــاث هــم أكثــر حياديــة مــن الذكــور فــي الســمة الشــخصية )العصابيــة(  فــي حياديتهــم اتجــاه آراء 

المؤثريــن أو رفضهــم لشــراء المنتجــات أو الإقبــال عــن الخدمــات.
وقــد خرجــت أيضًــا دراســة )Yu et al.,2023( بوجــود ارتبــاط ســلبي بــن ســمة العصابيــة مــن خــال 
تفضيــات المسُــتهلك للمنتجــات الخشــبية علــى عكــس وجــود ارتبــاط إيجابــي عند المســتهلكين اللذين 

لديهــم ســمة القبــول والانفتــاح وممــا يزيــد مــن تفضيــل المسُــتهلك لخصائــص المنتجات الخشــبية.
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سمة الموافقة أو القبول: 

جدول رقم )27( )هـ- سمة الموافقة أو القبول(

الوزن المرجحالإجمالى الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوى

يمثل لي 

أعداد 

المتابعين 

ثقة برأي 

المؤثر 

المتخصص

5952.2110053.4815953.00موافق

71128.03

2.37

4237.175127.279331.00محايد

)موافق(
1210.623619.254816.00معارض

شهرة 

المؤثر 

تسهم فى 

تقبلي 

للمعلومات 

بشكل 

أسرع

5346.906233.1611538.33موافق

64325.34

2.14

3631.867741.1811337.67محايد

)محايد(
2421.244825.677224.00معارض

كلما 

تزايد عدد 

المتابعين 

أجد أني 

أميل 

لشراء من 

المؤثر

5044.255328.3410334.33موافق

61624.28

2.05

4237.176836.3611036.67محايد

)محايد(
2118.586635.298729.00معارض

أقبل 

بكل آراء 

المؤثرين 

بشكل 

سريع

4539.824121.938628.67موافق

56722.35

1.89

3833.635730.489531.67محايد

)محايد(
3026.558947.5911939.67معارض

113100.00187100.00300100.002537100.00الإجمالي في كل عبارة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة اســتجابة المبحوثــن لمــا يُقدمــه المؤثــر مــن آراء واقتراحــات 
طبيــة تســويقية وذلــك وفقًــا لســماتهم الشــخصية )هـــ - ســمة الموافقــة أو القبــول(، حيــث غلــب علــى 
اتجــاه المبحوثــن اختيــار )موافــق( مــع عبــارة واحــدة هــى: »يمثــل لــي أعــداد المتابعــن ثقــة بــرأي المؤثــر 

المتخصــص« فــي الترتيــب الأول بــوزن مئــوي )%28.03(، ومتوســط حســابي )2.37(.
بينمــا غلــب علــى اتجــاه المبحوثــن اختيــار )محايــد( مــع باقــى العبــارات، حيــث جــاءت »شــهرة المؤثــر 
تســهم فــى تقبلــي للمعلومــات بشــكل أســرع« فــي الترتيــب الثانــي بــوزن مئــوي )25.34%(، 
ومتوســط حســابي )2.14(، واحتلــت العبــارة »كلمــا تزايــد عــدد المتابعــن أجــد أنــي أميــل لشــراء مــن 
المؤثــر« الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوي )%24.28(، ومتوســط حســابي )2.05(، ثــم جــاءت »أقبــل 
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بــكل آراء المؤثريــن بشــكل ســريع« فــي الترتيــب الرابــع والأخيــر بــوزن مئــوي )%22.35(، ومتوســط 
حســابي )1.89(.

نجــد أنّ نتيجــة ســمة القبــول مــن خــال الموافقــة بـــ »يمثــل لــي أعــداد المتابعــن ثقــة بــرأي المؤثــر 
المتخصــص« فــي الترتيــب الأول بنســبة )%28.03( تتــوازى مــع نتيجــة )Baptista,2022( بكــون 
أنّ مســتوى القبــول المرُتفــع يــؤدي عــادةً إلــى تفضيــل المنتجــات الــي تنتجهــا شــركة ذات ســمعة طيبــة، 
ويظهــر مســتوى القبــول المنُخفــض فــي القــرارات الشــرائية المعُقــدة الــي تحتــاج ســمة العقلانيــة أكثــر 
مــن ســمة القبــول، وأكــدت أيضًــا علــى نفــس الســياق دراســة Nadeem & Siddiqui (2020( بــأنّ 

الانفتــاح الذهــي والقبــول لهمــا تأثيــر إيجابــي علــى ســلوك الشــراء.

ــرار 10	. ــم لق ــدى اتخاذه ــدد م ــى تح ــارات ال ــول العب ــن ح ــة المبحوث ــة موافق درج
ــص. خت

ُ
ــر الم ؤث

ُ
ــل الم ــن قب ــا م ــن عنه عل

ُ
ــات الم ــات والخدم ــاه المنتج ــراء تج الش

جدول رقم )28( درجة موافقة المبحوثين حول العبارات التي تحدد مدى اتخاذهم لقرار الشراء
ختص

ُ
ؤثر الم

ُ
علن عنها من قبل الم

ُ
 تجاه المنتجات والخدمات الم

الوزن المرجحالإجمالي الإناثالذكورالنوع
المتوسط 

والاتجاه النقاط%ك%ك%كالعبارات
الوزن 

المئوي

بعد الاستماع للريلز 

أقوم بسؤال أحد 

الأقارب والمختصين 

قبل الشراء وخاصة 

في الخدمات الطبية 

مرتفعة السعر

6557.5210656.6817157.00موافق

7419.50

2.47

4237.175730.489933.00محايد

)موافق(
65.312412.833010.00معارض

أفاضل بين البدائل 

التي يعرضها المؤثرين 

المتخصصون 

الأخرون بنفس 

المجال نظرًا لارتفاع 

سعر المنتج أو الخدمة

6254.878947.5915150.33موافق

7159.16

2.38

4237.177137.9711337.67محايد

)موافق(
97.962714.443612.00معارض

أقوم بالشراء وأنصح 

الآخرين بالشراء 

عند نجاح تجربة 

الاستخدام

5750.4410053.4815752.33موافق

7129.13

2.37

4438.945428.889832.67محايد
)موافق(

1210.623317.654515.00معارض

اتردد في اتخاذ 

القرار الشرائي 

للمنتج أو الخدمة إذا 

كان لها بدائل

5750.447640.6413344.33موافق

6888.82

2.29

4438.947841.7112240.67محايد
)محايد(

1210.623317.654515.00معارض
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لا أرغب في المجازفة 

في الشراء من مؤثرين 

غير المعتاد عليهم 

بالنسبة لي

5044.259249.2014247.33موافق

6798.70

2.26

4237.175328.349531.67محايد
)محايد(

2118.584222.466321.00معارض

اعتدت على صدق 

المؤثر المختص 

فأكرر شراء نفس 

المنتج أو استخدام 

الخدمة

5649.565931.5511538.33موافق

6498.32

2.16

4237.177741.1811939.67محايد

)محايد(
1513.275127.276622.00معارض

عندما أجد كود 

خصم يُقدمها المؤثر 

اتحفز للشراء

5044.256836.3611839.33موافق

6388.18

2.13

3631.866635.2910234.00محايد
)محايد(

2723.895328.348026.67معارض

أتعجل بالشراء 

لوجود تخفيضات 

يعلن عنها المؤثر

5145.136233.1611337.67موافق

6167.90

2.05

3329.205730.489030.00محايد
)محايد(

2925.666836.369732.33معارض

اعتدت الشراء من 

صفحات معينه قد 

رشحها لي المؤثر 

المتخصص دون 

تغييرها

3833.635328.349130.33موافق

6077.78

2.02

4842.487741.1812541.67محايد

)محايد(
2723.895730.488428.00معارض

أضطر لشراء 

منتجات تخص 

المؤثر المختص لعدم 

وجود بديل عنها 

مهما كانت قيمتها 

السعرية

4136.285831.029933.00موافق

5947.61

1.98

4842.484825.679632.00محايد

)محايد(
2421.248143.3210535.00معارض

أقدم على الشراء 

فور إدلاء المؤثر 

بجودة المنتج او 

الخدمة المعلن عنها

3833.635026.748829.33موافق

5897.55

1.96

4237.177137.9711337.67محايد
)محايد(

3329.206635.299933.00معارض

أبادر بالشراء أو 

استخدام الخدمة 

نظرًا لندرتها

3228.325026.748227.33موافق

5747.36

1.91

4842.486233.1611036.67محايد
)محايد(

3329.207540.1110836.00معارض

113100.00187100.00300100.007802100.00الإجمالي في كل عبارة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى درجــة موافقــة المبحوثــن حــول العبــارات الــى تحــدد مــدى اتخاذهــم 
لقــرار الشــراء تجــاه المنتجــات والخدمــات المعُلــن عنهــا مــن قبــل المؤُثــر المخُتــص، حيــث غلــب علــى اتجــاه 
المبحوثــن اختيــار )موافــق( مــع بعــض العبــارات، حيــث جــاءت »بعــد الاســتماع للريلــز أقــوم بســؤال أحــد 
الأقــارب والمختصــن قبــل الشــراء وخاصــة فــي الخدمــات الطبيــة مرتفعــة الســعر« فــي الترتيــب الأول بــوزن 
مئــوي )%9.50(، ومتوســط حســابي )2.47(، ثــم جــاءت »أفاضــل بــن البدائــل الــي يعرضهــا المؤثريــن 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

المتخصصــون الأخــرون بنفــس المجــال نظــرًا لارتفــاع ســعر المنتــج أو الخدمــة« فــي الترتيــب الثانــي بــوزن مئوي 
)%9.16(، ومتوســط حســابي )2.38(، واحتلــت عبــارة »أقــوم بالشــراء وأنصــح الآخريــن بالشــراء عنــد 

نجــاح تجربــة الاســتخدام« الترتيــب الثالــث بــوزن مئــوي )%9.13(، ومتوســط حســابي )2.37(. 
بينمــا غلــب علــى اتجــاه المبحوثــن اختيــار )محايــد( مــع باقــى العبــارات، حيــث جــاءت »اتردد فــي اتخاذ 
القــرار الشــرائي للمنتــج أو الخدمــة إذا كان لهــا بدائــل« فــي الترتيــب الرابــع بــوزن مئــوي )8.82%(، 
ومتوســط حســابي )2.29(، ثــم جــاءت »لا أرغــب فــي المجازفــة فــي الشــراء مــن مؤثريــن غيــر المعتــاد 
عليهــم بالنســبة لــي« فــي الترتيــب الخامــس بــوزن مئــوي )%8.70(، ومتوســط حســابي )2.26(، 
تلتهــا عبــارة »اعتــدت علــى صــدق المؤثــر المختــص فأكــرر شــراء نفــس المنتــج أو اســتخدام الخدمــة« الــى 
جــاءت فــي الترتيــب الســادس بــوزن مئــوي )%8.32(، ومتوســط حســابي )2.16(، واحتلــت عبــارة 
»عندمــا أجــد كــود خصــم يُقدمهــا المؤثــر اتحفــز للشــراء« الترتيــب الســابع بــوزن مئــوي )8.18%(، 
ومتوســط حســابي )2.13(، ثــم جــاءت »أتعجــل بالشــراء لوجــود تخفيضــات يعلــن عنهــا المؤثــر« فــي 

الترتيــب الثامــن بــوزن مئــوي )%7.90(، ومتوســط حســابي )2.05(.
كمــا جــاءت »اعتــدت الشــراء مــن صفحــات معينــه قــد رشــحها لــي المؤثــر المتخصــص دون تغييرهــا« فــي 
الترتيــب التاســع بــوزن مئــوي )%7.78(، ومتوســط حســابي )2.02(، ثــم جــاءت »أضطــر لشــراء 
منتجــات تخــص المؤثــر المختــص لعــدم وجــود بديــل عنهــا مهمــا كانــت قيمتهــا الســعرية« فــي الترتيــب 
العاشــر بــوزن مئــوي )%7.61(، ومتوســط حســابي )1.98(، وجــاءت » أقــدم علــى الشــراء فــور إدلاء 
المؤثــر بجــودة المنتــج او الخدمــة المعلــن عنهــا« فــي الترتيــب الحــادى عشــر بــوزن مئــوي )7.55%(، 
ومتوســط حســابي )1.96(،  وأخيــرًا جــاءت »أبــادر بالشــراء أو اســتخدام الخدمــة نظــرًا لندرتهــا« فــي 

الترتيــب الثانــى عشــر بــوزن مئــوي )%7.36(، ومتوســط حســابي )1.91(.
أشــارت النتائــج عــن تحديــد موقــف المسُــتهلكين اتجــاه مُتابعيهــم للريلــز الخاصــة بالمؤُثريــن المتُخصصــن 
بالمجــال الطــي بإقرانهــا بالســمات الشــخصية للمُؤثــر، فنجــد أنّ أغلــب النتائــج اتفقــت بالموافقــة مــع أغلبها 
مــن حيــث أنّ المسُــتهلكين قبــل اتخاذهــم للشــراء بعــد تعرضهم للمُؤثريــن المتُخصصين يقوموا بســؤال الأهل 
والأقــارب، وذلــك يتضــح فــي القــرارات الشــرائية مُرتفعــة التكلفــة أو)المعُقدة( مثــل: بعض العلاجــات الدوائية 
مرتفعــة التكلفــة، كمــا ظهــرت فــي العينــة التحليليــة أو بعــض الأجهــزة الــي ظهر بها أحــد المؤُثريــن كدكتورة 
نورهــان قنديــل كــراعي و مُســتخدم لجهــاز لوحــي للعلامــة التجاريــة هــواوي“Huawei”، وكذلــك إعــان عن 
 Nadeem( ) العمليات التجميلية لدكتور حســام أبو العطا لتكلفتها المرُتفعة، وهذا ما دللت عليه دراســة
ــة والقبــول كســمات شــخصية فكلمــا زاد وعي  Siddiqui 2020 &( ممــا يتمــاشى مــع ســمة الانفتاحي
المسُــتهلك اتجــاه مــا تــم الإعــان عنــه فــي اختياراتــه، وكذلــك أســباب موافقــة المسُــتهلك عــن رأي المؤُثــر فــي 
الســؤال الثامــن للدراســة، وأوضحــت النتيجــة الثانيــة مــن المقُارنــة بــن المنُتجــات مــع مُؤثريــن آخريــن لتأكيــد 
جانبــن وهــي وجــود ثقــة بــرأي المؤثــر وفقًــا لنمــوذج مصداقيــة المصــدر وظهــور الســمة الشــخصية الخاصــة 
بالــوعي ويقظــة الضميــر فــي مُضاهــاة رأي المؤُثــر فــي حالــة ارتفــاع ســعره والإقــرار والنصــح بـــ » أقــوم بالشــراء 
وأنصــح الآخريــن بالشــراء عنــد نجــاح تجربــة الاســتخدام« فــي المرتبــة الثالثــة عنــد نجاح التجربــة مع مُحيط 
المسُــتهلك، وهــذا اتفــق معــه دراســة )Wasantha & Gunawardane 2021(علــى منتجــات طبيــة 

للعنايــة بالبشــرة حيــث أظهــرت أنــه كلمــا زاد القبــول كلمــا زاد الســلوك الشــرائي.
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نتائج اختبار صحة فروض الدراسة: 

ــن -	1 ــة المبحوث ــدل متابع ــن مع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــه إرتباطي ــد علاق توج
عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة التســويقية عبر«انســتغرام«، وبــن مصداقية 

المؤثريــن المتخصصــن الذيــن يتابعونهــم.

جدول )29( نتائج معامل ارتباط »بيرسون R« لبيان دلالة العلاقة بين معدل متابعة المبحوثين عينة الدراسة
للريلز الطبية التسويقية عبر«انستغرام«، وبين مصداقية المؤثرين المتخصصين الذين يتابعونهم

المتغيرالتابع

المتغير المستقل

اتجاه مصداقية المؤثرين المتخصصين

العلاقة

المعنوية

ومستوى الدلالة
معامل الارتباط Rالعدد

معدل متابعة المبحوثين للريلز الطبية 

التسويقية عبر”انستغرام”
موجبة0.723**300

)0.000(

دالة عند 0.01

تشــير نتائــج اختبــار »بيرســون R« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن معــدل متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام«، 
 ،**)0.723( =»R« وبــن مصداقيــة المؤثريــن المتخصصــن الذيــن يتابعونهــم، حيــث بلغــت قيمــة
وهــى قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوي دلالــة = 0.01، وعلــى ذلــك يمكــن القبــول بصحــة الفــرض 
الســابق بصيغتــه كالآتــي: »توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــه إحصائيــة بــن معــدل متابعــة 
المبحوثــن عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام«، وبــن مصداقيــة المؤثريــن 

المتخصصــن الذيــن يتابعونهــم«.
وهــذا مــا أثبتتــه الدراســة الصينيــة )Teng et al.,2014( عــن أبعــاد نمــوذج مصداقيــة المصــدر 
مــن )الخبــرة والجــدارة بالثقــة( بــأن الكلمــة المنطوقــة إلكترونيًــا للمؤثريــن تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى  
القــرار الشــرائي، وعــززت دراســة )ســالم الشــوربجي،2022( مــن كــون الســمات الخاصــة بالمؤثريــن 
بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي لهــا علاقــة بإعجــاب العميــل بعلامــة مواقــع التســوق الإلكترونــي بمصــر.
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توجــد علاقــه إرتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــه إحصائيــه بــن معــدل متابعــة -	2
عبر«انســتغرام«،  التســويقية  الطبيــة  للريلــز  الدراســة  عينــة  المبحوثــن 
وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــى يُعلــن عنهــا 

المؤثــرون المتخصصــون. 

جدول )30( نتائج معامل ارتباط »بيرسون R« لبيان دلالة العلاقة بين معدل متابعة المبحوثين عينة الدراسة للريلز الطبية 
التسويقية عبر«انستغرام«، وبين درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو المنتجات والخدمات التى يُعلن عنها المؤثرون المتخصصو

المتغيرالتابع

المتغير المستقل

اتجاه درجة اتخاذهم لقرار الشراء

العلاقة

المعنوية

ومستوى الدلالة
معامل الارتباط Rالعدد

معدل متابعة المبحوثين للريلز الطبية 

التسويقية عبر”انستغرام”
موجبة0.698**300

)0.000(

دالة عند 0.01

تشــير نتائــج اختبــار »بيرســون R« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن معــدل متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام«، 
وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون المتخصصــون، 
حيــث بلغــت قيمــة »R«= )0.698(**، وهــى قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوي دلالــة = 0.01، 
وعلــى ذلــك يمكــن القبــول بصحــة الفــرض الســابق بصيغتــه كالآتــي: »توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 
ــر  ــة التســويقية عب ــز الطبي ــة الدراســة للريل ــن عين ــة المبحوث ــدل متابع ــن مع ــة ب ــه إحصائي ذات دلال
»انســتغرام«، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون 

المتخصصــون«.
تأثيــر  لمعرفــة   )Alfian & Nilowardono 2019( الشــرائي الســلوك  لفهــم  دراســة  وجــاءت 
التســويق عبــر انســتغرام علــى الــوعي بالعلامــة التجاريــة وعلاقتــه بالكلمــة المنطوقــة والقــرارت الشــرائية 
الخاصــة بالســفر والســياحة حيــث أكــدت الدراســة علــى وجــود أثــر للتســويق عبــر وســائل التواصــل 

الاجتمــاعي عبــر انســتغرام والكلمــات الشــفهية والــوعي بالعلامــة التجاريــة.

مصداقيــة -	3 بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات  إيجابيــة  إرتباطيــة  علاقــة  توجــد 
ــتغرام«،  ــويقية عبر»انس ــة التس ــز الطبي ــدمي الريل ــن مق ــن المتخصص المؤثري
وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــى يُعلــن عنهــا 

المؤثــرون المتخصصــون. 

جدول )31( نتائج معامل ارتباط »بيرسون R« لبيان دلالة العلاقة بين مصداقية المؤثرين المتخصصين مقدمى الريلز 
الطبية التسويقية عبر »انستغرام«، وبين درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو المنتجات والخدمات التى يُعلن عنها المؤثرون 

المتخصصون

المتغيرالتابع

المتغير المستقل

اتجاه درجة اتخاذ المبحوثين لقرار الشراء

العلاقة

المعنوية

ومستوى الدلالة
معامل الارتباط Rالعدد

مصداقية المؤثرين المتخصصين 

مقدمى الريلز الطبية التسويقية 

عبر”انستغرام”

موجبة0.721**500
)0.000(

دالة عند 0.01
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تشــير نتائــج اختبــار »بيرســون R« فــي الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن مصداقيــة المؤثريــن المتخصصــن مقــدمي الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام«، 
وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون المتخصصــون، 
حيــث بلغــت قيمــة »R«= )0.721(**، وهــى قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوي دلالــة = 0.01، 
وعلــى ذلــك يمكــن القبــول بصحــة الفــرض الســابق بصيغتــه كالآتــي: »توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 
ذات دلالــه إحصائيــة بــن مصداقيــة المؤثريــن المتخصصــن مقــدمي الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر 
»انســتغرام«، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون 

المتخصصــون«.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الســمات الشــخصية للمبحوثــن -	4
أو  الموافقــة   – العصابيــة   – الضمــر  يقظــة   – الانفتاحيــة   – )الانبســاطية 
القبــول(، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي 
يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبر«انســتغرام«.

جدول )32( نتائج معامل ارتباط »بيرسون« لبيان دلالة العلاقة بين السمات الشخصية للمبحوثين )الانبساطية – 
الانفتاحية – يقظة الضمير – العصابية – الموافقة أو القبول(، وبين درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو المنتجات والخدمات 

التى يُعلن عنها المؤثرون مقدمو الريلز الطبية التسويقية عبر«انستغرام

المتغيرالتابع

المتغير المستقل

)N( العدد

درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو المنتجات والخدمات

معامل 

)R( الارتباط
اتجاه العلاقة

درجة المعنوية

Sig.(2-tailed(

مستوى 

الدلالة

ة 
ين

ع
ين 

وث
ح

مب
لل

ة 
صي

خ
ش

 ال
ت

ما
س

ال

سة
را

لد
ا

0.0000.01موجبة0.613**300الانبساطية

0.0000.01موجبة0.594**300الانفتاحية

0.0000.01موجبة0.585**300يقظة الضمير

0.0000.01موجبة0.631**300العصابية

الموافقة أو 

القبول
0.0000.01موجبة0.667**300

0.0000.01موجبة0.618**300إجمالى القياس

تظهــر نتائــج اختبــار »بيرســون R« فــى الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن الســمات الشــخصية للمبحوثــن )الانبســاطية – الانفتاحيــة – يقظــة الضميــر – 
العصابيــة – الموافقــة أو القبــول(، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات 
الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام، حيــث بلغــت قيــم 
»R«= )0.613، 0.594، 0.585، 0.631، 0.667، و 0.618(** علــى الترتيــب، وهــي 

ــة = 0.01. ــد مســتوي دلال ــا عن ــة إحصائيً ــا دال ــم جميعه قي
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وعلــى ذلــك يمكــن القبــول بصحــة الفــرض الســابق بصيغتــه كالآتــي: » توجــد علاقــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن الســمات الشــخصية للمبحوثــن )الانبســاطية – الانفتاحيــة – يقظــة الضميــر – 
العصابيــة – الموافقــة أو القبــول(، وبــن درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي 

ــر »انســتغرام«. ــة التســويقية عب ــز الطبي ــو الريل ــرون مقدم ــا المؤث ــن عنه يُعل
ــى  ــؤدي إل ــؤدي عــادةً ي وهــذا بررتــه دراســة )Baptista,2022( بكــون أنّ مســتوى القبــول المرُتفــع ي
ــي تنتجهــا شــركة ذات ســمعة طيبــة، ويظهــر مســتوى القبــول المنُخفــض فــي  تفضيــل المنُتجــات ال
القــرارات الشــرائية المعُقــدة الــي تحتــاج ســمة العقلانيــة أكثــر مــن ســمة القبــول، كمــا أبــرزت ( 
ــة  ــث وجــد علاق ــة، حي ــة ســلوكيات الشــراء المختلف ــي دراســته لمعرف )Aquino & Lins 2023( ف
ــى  ــا عل ــن خــال تطبيقه ــك م ــي وذل ــن الســلوكيات الشــرائية والســمات الشــخصية بشــكل إيجاب ب
فتــرة الكوفيــد Covid-19، وتوصــل البحــث إلــى اتخــاذ تدابيــر وقائيــة لبعــض اضطرابــات الســلوك 

الشــرائية.

ــا بــن متوســطات درجــات المبحوثــن )عينــة -	5 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيً
ــى  ــات ال ــات والخدم ــو المنتج ــراء نح ــرار الش ــم لق ــة اتخاذه ــى درج ــة( ف الدراس
يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبر«انســتغرام، 
نتيجــة لاختلافهــم فــى المتغــرات الديموغرافيــة )النــوع - المســتوى التعليــى – 

ــادى(. ــى الاقتص ــتوى الاجتماع المس

الفــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن فــى درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء -	1
نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة 

ــوع(. ــر )الن ــى متغ ــم ف ــة لاختلافه ــتغرام، نتيج ــويقية عبر«انس التس

جدول )33( اختبار )ت T-test( لبيان دلالة الفروق بين متوسطي درجات المبحوثين في )درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو 
المنتجات والخدمات التى يُعلن عنها المؤثرون مقدمو الريلز الطبية التسويقية عبر »انستغرام« نتيجة لاختلافهم في متغير )النوع(

القياس

المجموعات

)المتغيرات 

الديموغرافية(

المتوسطالعدد
الانحراف 

المعياري
قيمة ت

درجة 

الحرية

المعنوية 

ومستوى 

الدلالة

درجة اتخاذ المبحوثين 

لقرار الشراء
النوع

11320.262.701ذكور
 -

**3.104
298

)0.007(

دالة عند 

)0.01(
18723.413.680إناث

تظهــر نتائــج الجــدول الســابق أنــه يوجــد فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطى درجــات المبحوثــن وفــق 
متغيــر النــوع )ذكــور– إنــاث( فــى درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــى يُعلــن 
ــث بلغــت قيمــة »ت« = )-  ــر »انســتغرام، حي ــة التســويقية عب ــز الطبي ــو الريل ــرون مقدم ــا المؤث عنه

ــا عنــد مســتوى دلالــة = )0.01( لصالــح الإنــاث. 3.104(**، وهــي قيمــة دالــة إحصائيً



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

272

اتفقــت تلــك النتيجــة مــع دراســة )Djafarova & Rushworth,2017( حيــث أوضحــت النتائــج 
أن المشــاهير علــى إنســتغرام مؤثــرون فــي ســلوك الشــراء لــدى المســتهلكات الإنــاث وأن المســتخدمات 
 )Menon,2022( يتمتعــن بــوعي إدراكــي فــي اختيــار المؤثريــن المناســبين لاهتمامهــن، وجــاءت دراســة
علــى النقيــض بكــون أنّ هنــاك اختــاف بــن الجنســن فــي التعــرض للريلــز لصالــح الذكــور عــن الإنــاث، 
بينمــا رصــدت الدراســة التحليليــة للبحــث أن أغلــب الفئــات المســتهدفة للتنــاول محــل الريلــز الــي يتــم 

تحليلهــا هــي فئــة الإنــاث.

الفــروق بــن متوســطات درجــات المبحوثــن فــى درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء -	2
ــة  ــز الطبي ــو الريل ــرون مقدم ــا المؤث ــن عنه ــى يُعل ــات ال ــات والخدم ــو المنتج نح
)المســتوى  متغــرى  فــى  لاختلافهــم  نتيجــة  عبر«انســتغرام،  التســويقية 

التعليــى – المســتوى الاجتماعــى الاقتصــادى(.

جدول )34( تحليل التباين أحادي الاتجاه One- Way ANOVA لبيان دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين وفق 
متغير )المستوى التعليمى( فى درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو المنتجات والخدمات التى يُعلن عنها المؤثرون مقدمو الريلز 

الطبية التسويقية عبر»انستغرام«

نوع التعليم

المقياس
مصدر التباين

مجموعات 

المربعات

درجة 

الحرية

متوسط مجموع 

المربعات
الدلالةقيمة ف

درجة اتخاذ المبحوثين 

لقرار الشراء نحو 

المنتجات والخدمات 

علن عنها
ُ
الم

21.87927.283بين المجموعات

**5.735

)0.003(

دالة عند 

0.01
6518.68229711.541داخل المجموعات

-6540.561299المجمــوع

        
تشــير نتائــج الســابق إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن متوســطات درجــات المبحوثــن وفقًــا لمتغيــر 
المســتوى التعليــي )»دراســات عليــا«، »مؤهــل جامعــي«، »مؤهــل متوســط«( فــي درجــة اتخاذهــم لقــرار 
الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر 
»انســتغرام«، حيــث بلغــت قيمــة »ف«= 5.735**، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 
= 0.01. ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن، تــم 

اســتخدام الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي L.S.D كالآتــي: -

جدول )35( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة اتجاه الفروق بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المستوى التعليمي في درجة 
اتخاذهم لقرار الشراء 

نحو المنتجات والخدمات التي يُعلن عنها المؤثرون مقدمو الريلز الطبية التسويقية عبر«انستغرام

مستوى الدلالةمؤهل متوسطمؤهل جامعيدراسات علياالمجموعات

0.7880.05*0.537*-دراسات عليا

0.4640.05*--0.537*مؤهل جامعى

0.05--0.464*-0.788*مؤهل متوسط
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ــل اســتجابات  ــي تمث ــات ال ــاف المتوســطات الحســابية للمجموع ــن الجــدول الســابق اخت ــن م ويتب
المبحوثــن عينــة الدراســة فــي درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا 
ــر )المســتوى  ــة التســويقية عبر«انســتغرام نتيجــة لاختلافهــم فــي متغي ــز الطبي ــرون مقدمــو الريل المؤث
التعليــي(، حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافًــات واضحــة بــن المبحوثــن مــن ذوى )»الدراســات العليــا«، 
و«المؤهــل الجامعــي«( وبــن المبحوثــن ذوى )»الدراســات العليــا«، و»المؤهــل المتوســط«( بفــارق بــن 
المتوســطات الحســابية لــكل منهــا تراوحــت قيمتــه بــن )0.537 ، و0,788( لصالــح المبحوثــن مــن 

ذوى )»الدراســات العليــا«( علــى الترتيــب.
كمــا تبــن أن هنــاك اختلافًــات واضحــة بــن المبحوثــن مــن ذوي )»المؤهــل الجامعــي«، و«المؤهــل 
المتوســط«( بفــارق بــن المتوســطات الحســابية قيمتــه )0.464( لصالــح المبحوثــن مــن ذويــي )»المؤهــل 

ــي«( الجامع
ــي:  ــه كالآت ــل صيغت ــد تعدي ــه بع ــول ب ــه يمكــن القب ــرض، وعلي ــذا الف ــت صحــة ه ــد ثبت ــي فق وبالتال
المبحوثــن وفقًــا لمتغيــر )المســتوى  بــن متوســطات درجــات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  »توجــد 
ــرون  ــا المؤث ــن عنه ــي يُعل ــات ال ــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدم ــم لق ــي درجــة اتخاذه ــي( ف التعلي
ــا،  ــح المبحوثــن مــن ذوي »الدراســات العلي ــر »انســتغرام« لصال ــة التســويقية عب ــز الطبي مقدمــو الريل

والمؤهــل الجامعــي«.
وذلــك مــا أوضحتــه الدراســة التحليليــة مــن حيــث أنّ المؤثريــن الأربــع يخاطبــوا الجمهــور المتعلــم بحكــم 
ــدة  ــة تســويقية عدي ــك مــن خــال اســتخدام مرادفــات طبي التخصــص الطــي التســويقي ويتضــح ذل
تتطلــب مســتوى تعليــي مرتفــع لاســتيعابها مــن قبلهمــم، وفهمهــا بقــدر تفســير المؤثريــن لهــا مــن 

شــروحات أو مــن خــال مرادفــات مختلفــة للإقــدام علــى اتخــاذ القــرارات الشــرائية.

جدول )36( تحليل التباين أحادي الاتجاه One- Way ANOVA لبيان دلالة الفروق بين متوسطات درجات المبحوثين وفق 
متغير )المستوى الاجتماعي الاقتصادي( في درجة اتخاذهم لقرار الشراء نحو المنتجات والخدمات التي يُعلن عنها المؤثرون 

مقدمو الريلز الطبية التسويقية عبر »انستغرام

المستوى الاجتماعي 

الاقتصادي

المقياس

مصدر التباين
مجموعات 

المربعات

درجة 

الحرية

متوسط 

مجموع 

المربعات

الدلالةقيمة ف

درجة اتخاذ المبحوثين 

لقرار الشراء نحو 

المنتجات والخدمات 

علن عنها
ُ
الم

20.14026.623بين المجموعات

**4.181

)0.004(

دالة عند 

0.01
6520.4212979.542داخل المجموعات

-6540.561299المجمــوع

تشــير نتائــج الجــدول  الســابق إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن متوســطات درجــات المبحوثــن وفقًــا 
لمتغيــر المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي )مرتفــع، متوســط، منخفض( فــي درجة اتخاذهم لقرار الشــراء نحو 
المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام«، حيــث 

بلغــت قيمــة »ف«= 4.181**، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوي دلالــة = 0.01.
ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات المبحوثــن، تــم اســتخدام 

الاختبــار البعــدي بطريقــة أقــل فــرق معنــوي L.S.D كالآتــي:-
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جدول )37( نتائج تحليل L.S.D لمعرفة اتجاه الفروق بين مجموعات المبحوثين وفقا لمتغير المستوى الاجتماعى الاقتصادى 
فى درجة اتخاذهم لقرار الشراء

 نحو المنتجات والخدمات التى يُعلن عنها المؤثرون مقدمو الريلز الطبية التسويقية عبر«انستغرام

مستوى الدلالةمنخفضمتوسطمرتفعالمجموعات

0.5390.05*0.397*-مرتفع

0.4220.05*--0.397*متوسط

0.05--0.422*-0.539*منخفض

ويتبــن مــن الجــدول الســابق اختــاف المتوســطات الحســابية للمجموعــات الــي تمثــل اســتجابات المبحوثين 
عينــة الدراســة فــى درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء نحــو المنتجــات والخدمــات الــى يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمو 
الريلــز الطبيــة التســويقية عبــر »انســتغرام نتيجــة لاختلافهــم فــي المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي، حيــث 
اتضــح أن هنــاك اختلافًــات واضحــة بــن المبحوثــن ذوى المســتوى )»المرتفع«،و»المتوســط«( وبــن المبحوثــن 
ذوى المســتوى )»المرتفــع«، و»المنخفــض«( بفــارق بــن المتوســطات الحســابية لــكل منهــا تراوحــت قيمتــه بين 

)0.397 ، و0,539( لصالــح المبحوثــن مــن المســتوى )»المرتفــع«( علــى الترتيــب.
ــن ذوى المســتوى )»المتوســط«، و»لمنخفــض«(  ــن المبحوث ــات واضحــة ب ــاك اختلافً ــن أن هن ــا تب كم
ــن المســتوى )»المتوســط«( ــن م ــح المبحوث ــه )0.422( لصال ــن المتوســطات الحســابية قيمت ــارق ب بف
ــه يمكــن  ــر المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي، وعلي ــي فقــد ثبــت صحــة هــذا الفــرض مــع متغي وبالتال
القبــول بصحــة بــه بعــد تعديــل صيغتــه كالآتــي: »توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي 
ــا لمتغيــر )المســتوى الاجتمــاعي الاقتصــادي( فــي درجــة اتخاذهــم لقــرار الشــراء  درجــات المبحوثــن وفقً
نحــو المنتجــات والخدمــات الــي يُعلــن عنهــا المؤثــرون مقدمــو الريلــز الطبيــة التســويقية عبر »انســتغرام« 

لصالــح ذوي المســتوى المرتفــع، والمتوســط«.
وجــاءت صحــة الفرضيــة الســابقة لتدعــم النتيجــة التحليليــة الخاصــة بــأنّ المؤثريــن يخاطبوا المســتويات 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة المتوســطة والمرتفعــة وذلــك لكــون أن الخدمــات والمنتجــات المعُلــن عنهــا 

قيمتهــا الســعرية مناســبة للفئتــن الاجتماعيتــن الســالف ذكرهــم.

 أهم نتائج الدراسة التحليلية: 

	1 كان معــدل نشــر الريلــز التســويقية »يوميًــا« لصالــح د. محمــود ســنارة، وفــي المرتبــة الثانيــة كان .
لصالــح د. نورهــان قنديــل، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء لصالــح د. حســام أبــو العطــا، وفــي المرتبــة 

الأخيــرة كانــت د. محمــد الناظــر.
	2 جــاءت اللغــة المســتخدمة فــي المرتبــة الأولــى »العاميــة« لــكل المؤثريــن المتخصصــن الأربعــة، ثــم .

المرتبــة الثانيــة هــي اللغــة الطبيــة المتخصصــة.
	3 أظهــرت الدراســة أن مــن أهــم الأهــداف هــو الهــدف »الترويجــي«، ثــم الهــدف »التثقيفــي«، وفــي .

المرتبــة الثالثــة كان الهــدف »المعرفــي« الأكثــر تــداولً علــى مســتوى المؤثريــن الأربعــة.
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	4 ــة . ــي المرتب ــة المســتخدمة ف ــم الاســتراتيجيات التســويقية الاتصالي ــن أه أوضحــت الدراســة أن م
الأولــى »الريلــز التســويقية«، ثــم »الاســتمالات العقليــة« فــي المرتبــة الثانيــة، ثــم »الاســتمالات 

العاطفيــة« فــي المرتبــة الثالثــة.

أهم نتائج الدراسة الميدانية: 

	1 جــاءت متابعــة المبحوثــن عينــة الدراســة للريلــز الطبيــة التســويقية بـ»أحيانًــا« بنســبة ٪55٫33، .
ثــم فــي المرتبــة الثانيــة »دائمًــا« بنســبة 34.67٪، وفــي المرتبــة الأخيــرة »نــادرًا« بنســبة ٪10.

	2 ظهــرت نتيجــة معــدل متابعــة المبحوثــن للريلــز »دائمًا« بنســبة 67٫4٪ في المرتبــة الأولــى، و«يومًا إلى .
ثلاثــة أيــام« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 26.3٪، أما »أســبوعيًا« فحصلت على نســبة ٪15.

	3 وعــن أســباب اختيــار المؤثــر لمتابعــة الريلــز، جــاءت فــي المرتبــة الأولــى الموافقــة علــى »لكونــه .
ــات  ــم جــاء »يتحــرى جــودة المنتجــات والخدم ــا«، ث ــي يقدمه ــة ال ــي مجــال الخدم ــا ف متخصصً
ــر  ــي المؤث ــت »أقنع ــة فكان ــة الثالث ــا المرتب ــة، أم ــة الثاني ــي المرتب ــا« ف ــه عنه ــل إعلان ــة قب بالتجرب

باســتخدامه لمرادفــات طبيــة بســيطة بشــرح أفهمــه بســهولة”.
	4 أظهــرت نتيجــة موافقــة المبحوثــن لــرأي المؤثــر حــول المنتجــات والخدمــات المعلــن عنهــا أن »أتعلــم .

كثيــرًا مــن آراء المؤثــر الإيجابيــة عــن خصائــص المنتــج لتخصصــه فــي مختلــف المنتجــات أو 
ــز  ــع الريل ــل م ــارة »أتفاع ــاءت عب ــة ج ــة الثاني ــي المرتب ــى، وف ــة الأول ــي المرتب ــت ف ــات« كان الخدم
الخاصــة بالمؤثــر كلمــا كانــت التجربــة جيــدة بالنســبة لــي«، أمــا المرتبــة الثالثــة فكانــت »يعتبــر 

ــة”. ــج أو الخدم ــاري للمنت ــر اختي ــن معايي الســعر م
	5 جــاءت اســتجابة المبحوثــن وفقًــا لســماتهم الشــخصية لســمة الانبســاطية بالموافقــة علــى الترتيب .

التالــي: »أرغــب دائمًــا فــي متابعــة الريلــز الخاصــة بالمؤثريــن المتخصصــن لمعرفــة كل مــا هــو جديد« 
فــي المرتبــة الأولــى، ثــم فــي المرتبــة الثانيــة »أســتمتع بــرأي المؤثــر المتخصــص«، ومــن ثــم فــي المرتبة 

الثالثــة »أتطلــع لتجربــة المنتجــات الــي يعرضهــا المؤثــر المختص”.
	6 عبــر المبحوثــون عــن أن لســمة الانفتاحيــة تأثيــرًا علــى قــرار الشــراء تجــاه مــا يعرضــه المؤثــر .

المتخصــص بالحصــول علــى موافقــة للعبــارات التاليــة: »أبحــث عــن معلومــات تؤكــد قراري الشــرائي 
نحــو مــا يقدمــه المؤثــر مــن دائــرة الأقــارب والأصدقــاء والمؤثريــن المتخصصــن فــي نفــس المجــال« 
فــي المرتبــة الأولــى، وعلــى الحيــاد جــاءت عبــارة »ألــح فــي اقتنــاء الخدمــة أو المنتــج المعلــن عنهــا 
مــن قبــل المؤثــر«، وكذلــك فــي المرتبــة الثالثــة »أقــدم علــى شــراء كل مــا هــو جديــد بمجــرد التنويــه 

عنهــا لثقــي بــرأي المؤثــر«.
	7 كمــا أوضحــت النتائــج موقــف المبحوثــن مــن اتخاذهــم للقــرار الشــرائي تجــاه المنتجــات والخدمــات .

ــل الشــراء،  ــارب والمختصــن قب ــوم بســؤال أحــد الأق ــز، أق ــد الاســتماع للريل ــى »بع بالموافقــة عل
خاصــة فــي الخدمــات الطبيــة مرتفعــة الســعر«، و»أفاضــل بــن البدائــل الــي يعرضهــا المؤثــرون 
المتخصصــون الآخــرون فــي نفــس المجــال«، ومحايــدًا لـ»أتــردد فــي اتخــاذ القــرار الشــرائي للمنتــج 

أو الخدمــة إذا كان لهــا بدائــل« فــي المرتبــة الثالثــة.
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التعقيب على النتائج:

وجــدت الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة والميدانيــة توافقًــا واضحًــا مــع نمــوذج مصداقيــة 
المصــدر، الــذي يتكــون مــن أبعــاد الجاذبيــة والثقــة والخبــرة و تشــير النتائــج إلــى أنــه كلمــا زادت 
مصداقيــة المؤثــر، زادت متابعتــه مــن قبــل الجمهــور، ممــا يــؤدي إلــى اســتجابة إيجابية مثل الاستفســار 
عــن المنتــج أو اتخــاذ قــرار الشــراء، وذلــك بنــاءً علــى الرســائل الموجهــة ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية.

عــاوة علــى ذلــك، تؤثــر الســمات الشــخصية للمســتهلكين بشــكل كبيــر علــى قراراتهــم الشــرائية. 
فالأفــراد الذيــن يتمتعــون بســمات مثــل الانبســاطية، والانفتــاح، والقبــول، ويقظــة الضميــر، يظهــرون 
ــة اتخاذهــم لقــرار  ــن المتخصصــن، ممــا يعــزز مــن احتمالي ــات المؤثري ــة تجــاه توصي اســتجابة إيجابي
الشــراء. فــي المقابــل، الأفــراد الذيــن يتمتعــون بســمات مثــل العصابيــة يظهــرون تــرددًا أكبــر فــي 
اتخــاذ قــرارات الشــراء، ممــا قــد يــؤدي إلــى عزوفهــم عــن المنتجــات أو الخدمــات المعلــن عنهــا مــن قبــل 

المؤثريــن.
بنــاءً علــى هــذه النتائــج، يُــوصى بتطويــر اســتراتيجيات تســويقية تأخذ في اعتبارها ســمات الشــخصية 
للمســتهلكين، وتســتهدف الأبعــاد المختلفــة لمصداقيــة المؤثريــن، لتعزيــز فعاليــة الحمــات التســويقية 

وزيــادة تأثيرهــا علــى ســلوك المســتهلكين.

التوصيات:

ــن  ــات م ــة للمنتجــات والخدم ــا عــن الاســتخدامات الطبي ــر وضوحً ــة أكث ــف شــروحات طبي 1-توظي
قبــل المؤثريــن.

ــن للخــروج بأفضــل اســتراتيجيات  ــل المؤُثري ــن قب ــن م ــدة للمُتابع ــب ســلوكية جدي 2- دراســة  جوان
تخاطبهــم بشــكل دقيــق وفقًــا لســماتهم الشــخصية.

3- البحــث عــن فاعليــة الريلــز التســويقية فــي مجــالات تســويقية متخصصــة أخــرى للتأكــد مــن 
فاعليتهــا بمجــال التســويق.

ــن المتُخصصــن بوجودهــم  ــع المؤُثري ــة م ــة طبي ــد شــراكات ترويجي ــة بعق ــام الشــركات الطبي 4- اهتم
ــز خاصتهــم. كرعــاة للريل

5- ســن اشــتراطات رقابيــة مــن قبــل الجهــات الطبيــة بالدولــة لمتابعــة مُحتــوى المؤُثريــن بالمجــال الطــي 
للتحقــق مــن توافقــه مــع المعاييــر والاشــتراطات الطبيــة محليًــا ودوليًــا.
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المواقع الإلكترونية:

-https://www.mc-doualiya.com/برامج/النشــرة-الرقمية/20220606-ميتا-تعلن-عن-ميزات-
وأدوات-جديدة-لفيديوهات-فيسبوك-وإنســتغرام-ريلز

-https://www.for9a.com/learn/كيف-تعمل-خوارزميات-الانستغرام-إستراتيجيات-لتعزيز-وصولك

 https://masary.net. How Many Instagram Reels Are There, 2025 Statistics.-
https://www.demandsage.com/instagram-reel-  :(2025),7/7/2025 available at

/statistics

-https://www.annajah.net/ما-هي-ميزة-ريلز-Reels-في-إنستغرام-وهل-تعتبر-منافســة-لـ-تيك-
article-28361-تــوك

-https://www.prism-me.com/ar/blog/how-do-instagram-reels-help-in-
marketing
-https://aait.sa/news/أسرار-الريلز/ 
https//:www.almaal.org/types-of-purchasing-decisions-

-https://www.digitalwebsolutions.com/blog/influencer-marketing-statistics/ 
Important Influencer Marketing Statistics Need to Know.
-https://www.jeffbullas.com/influencer-marketing/              

https://www.almaal.org/types-of-purchasing-decisions

)*(  أسماء المحكمين:

1- أ.د/ إيناس عبد الحميد أستاذ الاتصالات التسويقية المتكاملة ووكیل كلیة الإعلام جامعة الأهرام الكندية.
2- أ.د/ سلوى العوادلي أستاذ العلاقات العامة والإعلان ووكیل كلیة الإعلام جامعة القاھرة.

3- أ.م.د/ انجي أبو العز أستاذ مساعد بقسم الاذاعة والتلفزيون كلية الإعلام جامعة بني سويف.
4- أ.م.د/ شيماء عزالدين أستاذ مساعد بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة كلية الإعلام جامعة عين شمس.

ــة  ــا للطفول ــة الدراســات العلي ــة والإعــام الرقــي بكلي ــد الشــافي أســتاذ مســاعد الصحاف ــر عب 5- أ.م.د/ مؤمــن جب
جامعــة عــن شــمس.

6-أ.م.د/ نرمين علاء رئيس قسم الاتصالات التسويقية المتكاملة بكلية الاعلام جامعة الاهرام الكندية.

7- د/ سعيد عبد المنعم مدرس العلاقات العامة والاعلان المعهد العالي للإعلام و فنون الاتصال.
)*( تم التعاون مع باحثين هما:

د. أحمد هندي مدرس بقسم الإعلام وثقافة الطفل بكلية الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس.
د. سعاد الجوهري مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان معهد الجزيرة العالي للإعلام.
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