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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

دور المنصات الرقمية لوزارة الثقافة السعودية 
في تعزيز القيم الاجتماعية والثقافية

لدى السعوديات 

(جيل الألفية ( مواليد 1984-1981

دراسة مسحية 

د.  جارح بن فارس المرشدي

أستاذ العلاقات العامة المشارك
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

جامعة الملك سعود

أ. عائشة بنت مطلق العتيبي

باحثة دكتوراة
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 جامعة الملك سعود

الملخــص:

هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف دور المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة الســعودية فــي 
تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة )مواليــد 1981–1994(، 
ــم جمــع  ــة الغــرس الثقافــي ونمــوذج انتشــار المبتكــرات. ت ــى نظري مــن خــال منهــج كــي مســتند إل
البيانــات عبــر اســتبانة شــملت 313 مشــاركة. أظهــرت النتائــج أن %58 يريــن أن المنصــات تســاهم 
فــي تعزيــز القيــم، وأن الهــدف الأبــرز لمحتواهــا هــو تعزيــز القيــم )%41( ثــم التوعيــة بهــا )30%(. 
فضــل %36 منصــة X، و%21 التيــك تــوك. كمــا تبــن أن %44 يتعرضــن للمنصــات بدرجــة عاليــة، 
و%72 يســتخدمنها أقــل مــن ثــاث ســاعات يوميًــا، مــع تفضيــل الفيديــو كوســيط رئيــس )36%( 

يليــه المحتــوى متعــدد الوســائط )35.5%(.

الكلمــات المفتاحيــة: المنصــات الرقميــة، وزارة الثقافــة الســعودية، القيــم الاجتماعيــة، 
القيــم الثقافيــة، الســعوديات جيــل الألفيــة.
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المقدمة:

      تُعــد الثقافــة حجــر الأســاس فــي بنــاء الخصوصيــة الثقافيــة للمجتمعــات، إذ تعكــس 
منظومــة القيــم والتقاليــد وتشــكل الإطــار المرجعــي لســلوك الأفــراد وشــعورهم بالارتبــاط بالمجتمــع. 
ــر  ــة أكث ــة الثقافي ــى الخصوصي ــة، أصبحــت المحافظــة عل ــة المتســارعة والعولم ــع التطــورات الرقمي وم
تعقيــدًا، حيــث أشــار تقريــر )اليونســكو،2023( إلــى أن الثقافــة لــم تعــد مجــرد عنصــر مــن عناصــر 
التنميــة، بــل هــي قــوة محرِّكــة للتماســك الاجتمــاعي والتنميــة المســتدامة. ولــم تعــد الخصوصيــة 
الثقافيــة تقتصــر علــى حفــظ التــراث، بــل أصبحــت أداةً مــن أدوات القــوة الناعمــة، تُســهم فــي إبــراز 

ــا. ــز حضورهــا عالميً وتعزي

ــا  ــدة، بوصفه ــة متزاي ــة الســعودية أهمي ــة العربي ــي المملك ــة ف ــة الثقافي      تكتســب الخصوصي
وســيلةً لصــون القيــم والتقاليــد المجتمعيــة فــي ظــل المتغيــرات المتســارعة. وقــد أكّــد صاحــب الســمو 
الملكــي ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان أن »الخصوصيــة الثقافيــة فــي الســعودية قويّــة وتــزداد 
قــوة وتطــوراً بالانفتاح«)الشــرق الأوســط، 2023(، فيمــا جســدت رؤيــة المملكــة 2030 هــذا التوجــه 
مــن خــال دعــم البنيــة القيميــة وتعزيــز التــراث الثقافــي. وفــي هــذا الســياق، تلعــب المنصــات الرقميــة 

دورًا فاعــاً فــي دعــم هــذا المســار مــن خــال مــا تقدمــه مــن محتــوى معرفــي وثقافــي.

      وتُعــد المملكــة مــن بــن الــدول الأكثــر اســتخدامًا للإنترنــت بنســبة %99، حيث يســتخدم أكثر 
مــن %80 مــن الســكان منصــات التواصــل )هيئــة الاتصــالات، 2024(. كمــا اســتثمرت الســعودية 
ــا  أكثــر مــن 20 مليــار دولار فــي الــذكاء الاصطنــاعي، مســتهدفة دخــول قائمــة أفضــل 10 دول عالميً
بحلــول عــام 2030 )ســدايا، 2023(. وتُبــرز هــذه المعطيــات توجهًــا اســتراتيجيًا لتوظيــف المنصــات 

الرقميــة فــي تعزيــز الخصوصيــة الثقافيــة والقيــم الاجتماعيــة.

    وقــد أشــارت )نــورة الجويــر، 2025( إلــى أن النظــام الأســاسي للحكــم فــي الســعودية يركــز 
ــي هــذا الإطــار، أطلقــت وزارة  ــة. وف ــة، ولا ســيما الرقمي ــر الوســائل الحديث ــم عب ــى ترســيخ القي عل
الثقافــة الســعودية مبــادرات متعــددة لتســليط الضــوء علــى التــراث الوطــي، وتأكيــد الجــذور الثقافيــة 
للمجتمــع، وذلــك فــي ظــل اعتمــاد أكثــر مــن %70 مــن الســعوديين علــى المنصــات الرقميــة كمصــدر 
رئيــس للمحتــوى الثقافــي. ويُثيــر هــذا الواقــع تســاؤلاتٍ حــول مــدى فاعليــة هــذه المنصــات فــي ترســيخ 
القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة، خصوصًــا لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة، وهــو مــا تســعى هــذه 

الدراســة إلــى معالجتــه. 

مشكلة الدراسة:

ــه، وتشــمل  ــام في ــة لأي مجتمــع عــن المشــترك الع ــة والاجتماعي ــة الثقافي ــة القيمي ــر المنظوم تعب
اللغــة والفكــر والثقافــة والعــادات والتقاليــد والقيــم المتوارثــة والطقــوس الاجتماعيــة والآداب العامــة، 
والــي تجســد فــي مجملهــا هويــة المجتمــع. وتشــكل أحــد أهــم عناصــر التنشــئة والتربيــة الاجتماعيــة 
والوطنيــة للأجيــال، بمــا تحملــه مــن خصائــص وقيــم وممارســات رمزيــة سوســيوثقافية، تنطــوي علــى 
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درجــة عاليــة مــن قــدرة التأثيــر فــي ســلوك الأفــراد وصياغــة الــوعي الجمعــي والســلوك العــام للمجتمــع.

ومــع التحــول النــوعي الــذي تشــهده المملكــة نحــو تحديــث المجتمــع الســعودي، كان الاســتثمار فــي 
الأدوات الرقميــة وتوظيفهــا فــي تنميــة المخــزون الثقافــي وتعزيــز الهويــة الوطنية ضــرورة حتمية لمواكبة 
مقتضيــات العصــر والجيــل الجديــد، الــذي نشــأ وتشــرب مبكــرا حــب التقنيــات الرقميــة واســتخدامها. 
ونظــرا لهــذه العلاقــة، اتجهــت وزارة الثقافــة الســعودية إلــى اســتخدام المنصــات الرقميــة كإحــدى 
القنــوات الرئيســة فــي تعزيــز المنظومــة القيميــة وترســيخ منطلقــات الهويــة الوطنيــة والتوجهــات العامــة 
للمجتمــع الســعودي، وتعمــل مــن خلالهــا علــى تحقيــق التــوازن بــن أصالــة الهويــة الثقافيــة الحضاريــة 
والانفتــاح الثقافــي علــى العالــم وتحــولات العصــر الراهنــة. وفــي ظــل التحــولات المتناميــة الــي يشــهدها 
ــى دراســة  ــرز الحاجــة إل ــة الطموحــة للمملكــة 2030، تب ــوم فــي ضــوء الرؤي المجتمــع الســعودي الي
ــال  ــع الســعودي، لا ســيما للأجي ــة للمجتم ــة القيمي ــة المنظوم ــي تنمي ــذه المنصــات ف ــة ه ــدى فاعلي م
الناشــئة. لذلــك، تنطلــق مشــكلة الدراســة فــي محاولــة الكشــف عــن دور المنصــات الرقميــة 
لــوزارة الثقافــة الســعودية فــي تنميــة القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.

 أهداف الدراسة:

بنــاء علــى المشــكلة البحثيــة فــإن هــذه الدراســة تســعى للتعــرف علــى دور المنصــات الرقميــة لــوزارة 
الثقافــة فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة. ويتفــرع عــن هــذا 

الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة المتمثلــة فــي:
	1 ــى . ــاءً عل ــة، بن ــع المنصــات الرقمي ــث التفاعــل م ــن حي ــن المســتخدمات الســعوديات م ــة ب المقارن

اختــاف الفئــات العمريــة ضمــن جيــل الألفيــة، والحالــة الاجتماعيــة والوظيفيــة، والاهتمامــات 
الثقافيــة.

	2 تحليــل أثــر التعــرض للمنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة الســعودية علــى القيــم الاجتماعيــة .
والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.

	3 التعــرف علــى مســاهمة المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة الســعودية فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة .
والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.

	4 استكشــاف أثــر المحتــوى الرقــي فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن .
جيــل الألفيــة.

تساؤلات الدراسة:

تســعى الدراســة إلــى الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس وهــو: مــا دور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة 
الســعودية فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة؟

ويندرج من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:
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	1 ما المنصات الرقمية لوزارة الثقافة التي تفضل السعوديات متابعتها؟.

	2 ما مدى تعرض السعوديات من جيل الألفية للمنصات الرقمية التابعة لـوزارة الثقافة؟.

	3 ما كثافة تعرض السعوديات من جيل الألفية للمنصات الرقمية التابعة لـوزارة الثقافة؟ .

	4 ما مدى مساهمة المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم الاجتماعية؟.

	5 ما مدى مساهمة المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم الثقافية؟.

	6 مــا أهــداف تأثيــر )نشــر- تعزيــز- وعي( المحتــوى الرقــي المنشــور فــي المنصــات الرقميــة لــوزارة .
الثقافــة نحــو القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة؟

فروض الدراسة:
	1 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الســعوديات مــن جيــل الألفيــة عينــة الدراســة مــن .

ــة  ــر، الحال ــة )العم ــل الديموغرافي ــاً للعوام ــة، وفق ــوزارة الثقاف ــة ل ــن للمنصــات الرقمي ــث تعرضه حي
الوظيفيــة(. الحالــة  الاجتماعيــة، 

	2 توجــد فــروق دالــة إحصائيــة بــن مــدى تعــرض الســعوديات مــن جيــل لألفيــة للمنصــات الرقميــة .
التابعــة لـــوزارة الثقافــة تبعــاً لــدور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والقيم 

الثقافية.

	3 توجــد فــروق دالــة إحصائيــة بــن المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة الــي تفضــل متابعتهــا .
الســعوديات مــن جيــل الألفيــة فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة.

	4 ــز . ــوزارة الثقافــة فــي تعزي ــة إحصائيــة بــن مــدى مســاهمة المنصــات الرقميــة ل توجــد فــروق دال
ــة. ــة والثقافي ــم الاجتماعي القي

 أهمية الدراسة:

الأهمية العلمية:

ــم التحــولات  ــي فه ــا ف ــرًا لدوره ــرة نظ ــة كبي ــة علمي ــة بأهمي     تحظــى دراســة المنصــات الرقمي
الاجتماعيــة والثقافيــة الــي يشــهدها المجتمــع الســعودي، خصوصًــا بــن جيــل الألفيــة مــن الســعوديات 

تتجلــى فــي الآتــي:
	1 تقــدم هــذه الدراســة إضافــة علميــة للمجــالات البحثيــة المتعلقــة بالإعــام الرقــي، الثقافــة، .

ــم. ــوعي بالقي ــي تشــكيل ال ــة ف ــر المنصــات الرقمي ــة تأثي ــم كيفي ــزز فه ــا يع ــة، مم ــم الاجتماعي والقي

	2 تحليــل التفاعــل بــن التقنيــة والمجتمــع لتوفيــر نمــوذج لفهــم العلاقــة بــن التحــولات الرقميــة .
والتغيــرات القيميــة، ممــا يســاعد فــي تحليــل كيفيــة تأثــر القيــم الاجتماعيــة بالمحتــوى الرقــي 

وأســاليب التواصــل الحديثــة.
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الأهمية العملية:

تنعكــس أهميــة الدراســة عمليًــا فــي مجموعــة مــن المجــالات، خصوصًــا فيمــا يتعلــق بالتخطيــط 
الإعــامي والثقافــي والاجتمــاعي، ومنهــا:

	1 ــات . ــات تســاعد الجه ــر بيان ــي توفي ــة: تســهم الدراســة ف ــة والثقافي ــم السياســات الإعلامي دع
المعنيــة، مثــل وزارة الثقافــة، علــى تصميــم اســتراتيجيات لتعزيــز المحتــوى الرقــي الــذي يدعــم القيــم 

الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.

	2 توجيــه صناعــة المحتــوى والمبــادرات الوطنيــة: تســاعد نتائــج الدراســة فــي توجيــه صنــاع المحتــوى .
ــة  ــر حمــات توعوي ــة الســعودية، وتطوي ــة الثقافي ــع الخصوصي ــة م ــة متوافق ــواد رقمي ــاج م نحــو إنت

ومبــادرات وطنيــة تعــزز القيــم الاجتماعيــة عبــر المنصــات الرقميــة.

	3 تعزيــز التربيــة الرقميــة وتمكــن الســعوديات: تدعــم الدراســة الجهــود الراميــة إلــى دمــج الوســائل .
الرقميــة فــي المناهــج التعليميــة لتعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة، كمــا تســاهم فــي تمكــن 

ــة. ــة بمــا يعــزز خصوصيتهــن الثقافي الســعوديات مــن اســتخدام المنصــات الرقمي

الدراسات السابقة: 

    اهتمــت عديــد الدراســات العلميــة ببحــث علاقــة المنصــات الرقميــة بالحيــاة الاجتماعيــة، 
ومــا يترتــب عليهــا مــن أدوار وآثــار علــى المســتويات القيميــة والعلاقــات التواصليــة الاجتماعيــة وعلــى 
مســتوى الهويــات الثقافيــة للمجتمعــات. وقــد اتســمت تلــك الدراســات بالثــراء والتنــوع فــي التوجهــات 
والنتائــج. نســتعرض فــي هــذه الدراســة بعــض الأدبيــات العلميــة ذات الصلــة، وقــد جــرى تصنيفهــا 

موضوعيــا وعرضهــا علــى محوريــن، علــى النحــو الآتــي: 

: الأدوار الثقافية للمنصات الرقمية: نتائج من العالم
ً
أولا

فضــاءات  بوصفهــا  الرقميــة،  للمنصــات  الثقافيــة  الأدوار  الدراســات  بعــض  تناولــت 
تواصليــة افتراضيــة لإعــادة انتــاج الهويــة وبنــاء الرأســمال الرمــزي، بالإضافــة إلــى أدوارهــا 
إلــى  ســعت  الــي   ,Lamberti et al (  )2025 دراســة  ومنهــا  المجتمــع،  فــي  الثقافيــة 
والاجتمــاعي  الثقافــي  الانفتــاح  علــى  الرقميــة  الثقافــة  إلــى  الوصــول  تأثيــر  كيفيــة  فهــم 
 ،)FI( وفنلنــدا   ،)DK( والدنمــارك   ،)HR( كرواتيــا  هــي:  أوروبيــة  دول  تســع  ضمــن 
 ،)CH( وسويســرا   ،)ES( وإســبانيا   ،)RS( وصربيــا   ،)NL( وهولنــدا   ،)FR( وفرنســا 
9,060 مشــاركًا،  بيانــات مســحية مــن  إلــى  الدراســة  المتحــدة )UK(. اســتندت  والمملكــة 
الثقافــة  مــع  التفاعــل  بــن  العلاقــة  لتحليــل  المتغيــرات  متعــددة  النمذجــة  واســتخدمت 
ــاح  ــزز الانفت ــة يع ــة الرقمي ــى الثقاف ــى أن الوصــول إل ــج إل ــت النتائ ــاح. توصل ــة والانفت الرقمي
الثقافــي بنســبة %72، والاجتمــاعي بنســبة %65. كمــا تبــن أن الانفتــاح الثقافــي يعمــل 

الاجتمــاعي.  والانفتــاح  الرقــي  الوصــول  بــن  كوســيط 
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ــذي  ــدور ال ــى استكشــاف وتحليــل ال أمــا دراســة Pesce & Franzè )2025( فقــد هدفــت إل
تؤديــه المنصــات الرقميــة، وتحديــدًا منصــة Google Arts & Culture، فــي إعــادة تشــكيل قطــاع 
التــراث الثقافــي عبــر الدمــج بــن الابتــكار الرقــي والتقاليــد المتحفيــة. اعتمــد الباحثــان فــي منهجهمــا 
علــى دراســة حالــة طوليــة نوعيــة امتــدت علــى أربــع ســنوات )2018–2022(، جمعــت بــن المقابــات 
ــات  ــر المؤسســية والتغطي ــات الأرشــيفية والتقاري ــر الرســمية والبيان ــة والملاحظــات غي نصــف المهيكل
الإعلاميــة وبيانــات الاســتخدام الخاصــة بالمنصــة. وقــد بلــغ مجمــوع المقابــات المنجــزة ٨٨ مقابلــة 
 Google Arts اســتغرقت مــا بــن ٥٠ و٩٠ دقيقــة، منهــا ٢٣ مقابلــة مــع مســؤولين ومطوريــن فــي
ــزي ومتحــف  ــل معــرض أوفيت ــارزة، مث ــة ب ــن عــن متاحــف عالمي ــة مــع ممثل Culture &، و٦٥ مقابل
ــا الوطــي  ــدا، ومتحــف كاتالوني ــان جــوخ والريجكــس فــي هولن ــا، ومتحــف ف ــي إيطالي إيجيتســيو ف
ــات المتحــدة. كمــا اعتمــدت الدراســة  ــي الولاي ــا ف ــث موم ــي إســبانيا، ومتحــف الفــن الحدي ــون ف للفن
علــى ١٥٠ صفحــة مــن الوثائــق الأرشــيفية، و١٨٠ صفحــة مــن الخطــط والتقاريــر الســنوية للمتاحــف، 
إضافــة إلــى تحليــل ٩٦ مقــالً صحفيًــا وبيانــات تفاعليــة مــن المنصــة نفســها. أظهــرت النتائــج أن 
المنصــة أســهمت فــي توســيع الحضــور العالــي للمتاحــف، وخفــض تكاليــف الرقمنــة، وتطويــر تجــارب 
“فيجيتــال” تمــزج بــن الزيــارات الماديــة والافتراضيــة، مــا عــزز التفاعــل الجماهيــري وحــوّل المتاحــف إلــى 
شــركاء فاعلــن فــي شــبكات ابتــكار رقميــة، مــع الإشــارة إلــى البعــد الخفــي المتمثــل فــي جمــع بيانــات 

ثقافيــة ضخمــة يمكــن اســتثمارها مســتقبلً فــي تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي.

التواصــل  وســائل  »تأثيــر  المعنونــة   )Narvekar,2025( دراســة  تناولــت  آخــر  جانــب  مــن 
ــر بهــا هــذه  ــي تؤث ــة ال ــى فهــم الكيفي ــدى الشــباب«. وهدفــت إل ــى التصــور الثقافــي ل الاجتمــاعي عل
المنصــات علــى وعي الشــباب الهنــدي بالثقافــات المختلفــة ومــدى مســاهمتها فــي تعزيــز التفاهــم المتبــادل 
أو، فــي المقابــل، إنتــاج تصــورات ســطحية أو مغلوطــة. اتبعــت الباحثــة منهجًــا مختلطًــا واعتمــدت 
علــى اســتبانة إلكترونيــة، بالتطبيــق علــى عينــة صغيــرة مكوّنــة مــن خمســة مشــاركين تتــراوح أعمارهــم 
 YouTubeو Instagram بــن 18 و27 عامًــا، ينتمــون إلــى فئــة الشــباب النشــطين علــى منصــات
وFacebook. أظهــرت النتائــج أن %80 مــن المشــاركين أكــدوا أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
ــي معتقداتهــم  ــرات ف ــى تغي ــا أشــار %60 إل ــات الأخــرى، فيم ــم بالثقاف ــي توســيع وعيه ســاهمت ف
الثقافيــة نتيجــة تعرضهــم المســتمر لمحتــوى رقــي متنــوع. كمــا أوضــح أربعــة مــن أصــل خمســة 
ــرى  ــة أو غيــر دقيقــة، فــي حــن ي مشــاركين أنهــم يصادفــون بشــكل متكــرر معلومــات ثقافيــة مضلل

ــادر نســبيًا.  معظمهــم أن المحتــوى الأصيــل حــول الثقافــات المختلفــة ن

ــى  ــة عل ــر المنصــات الرقمي ــة مســتقبلية لتأثي ــوان “رؤي ــات،2024( بعن ــا دراســة )ســمية عرف أم
مســتخدميها” بالتركيــز علــى تحليــل التأثيــرات المحتملــة للمنصــات الرقميــة علــى ســلوكيات واتجاهــات 
ــة، واســتخدمت أســلوب  ــة الكيفي ــى البحــوث الكمي ــي الدراســة إل ــي المســتقبل. تنت المســتخدمين ف
التحليــل مــن المســتوى الثانــي )Second-level analysis(. قامــت الباحثــة بتحليــل 215 دراســة 
عربيــة وأجنبيــة متاحــة خــال الفتــرة الزمنيــة بــن 2015 -2024، جُمعــت مــن قواعــد بيانــات 
 Google ،)دراســة  30(  Scopus ،)دراســة  35(  ResearchGate مثــل متعــددة  أكاديميــة 
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 Wiley ،)7 دراســات( Springer ،)11 دراســة( Science Direct ،)27 دراســة( Scholar
ــك  ــد شــملت تل ــة )16 دراســة(. وق ــة المصــري/ دار المنظوم ــك المعرف ــب بن ــى جان )13 دراســة(، إل
الدراســات عــدد مــن الــدول العربيــة، الأوروبيــة، الأمريكيــة، والآســيوية. أظهــرت النتائــج أن المنصــات 
الرقميــة ســتصبح أكثــر اندماجًــا فــي الحيــاة اليوميــة، ممــا ســيؤدي إلــى إعــادة تشــكيل بعــض القيــم 

الاجتماعيــة التقليديــة، مثــل طــرق التواصــل والتفاعــل الاجتمــاعي. 

ودرس )عبــدالله الصالــح،2024( “تأثيــر التقــدم التكنولوجــي علــى الثقافــة والمجتمــع” بالتطبيــق 
علــى عينــة مــن طــاب جامعــة المجمعــة، فــي المملكــة العربيــة الســعودية حيــث تنــاول فيهــا الباحــث 
ــة  ــى الثقافــة والهُوي ــا الحديثــة والتغيــرات الــي تطــرأ عل العلاقــة المعقــدة والمتشــابكة بــن التكنولوجي
الاجتماعيــة فــي المجتمعــات المعاصــرة. اســتخدم الباحــث المنهــج النــوعي وتحليــاً ثانويًــا للأدبيــات 
ــار الوســائط، والســيميائيات  ــم آث ــة، عل ــة: الشــبكة الفاعل ــة أطــر نظري ــا بثلاث والدراســات، مدعومً
الثقافيــة. وأبــرزت النتائــج أن التكنولوجيــا أســهمت فــي تهجــن ثقافــي واســع مــن خــال اندمــاج 
ــق مشــاركة  ــزال تعي ــة لا ت ــرت أن الفجــوة الرقمي ــا أظه ــة. كم ــر المنصــات الرقمي ــي عب ــي بالعال المحل
الفئــات المهمشــة رغــم اســتخدام %60 منهــا للتكنولوجيــا فــي حفــظ تراثهــا. كشــفت الدراســة كذلــك 
عــن دور وســائل التواصــل فــي إعــادة تشــكيل الهويــات، وظهــور ثقافــات ســيبرانية جديــدة تتجــاوز 

ــة. الحــدود الجغرافي

: القيم في المجتمعات الرقمية بين التقبل والتحفظ
ً
ثانيا

تركــزت اهتمامــات قســم اخــر مــن الدراســات العلميــة علــى طبيعــة القيــم الناشــئة أو المتأثــرة 
بالبيئــة الرقميــة، بوصفهــا نتاجــا للتفاعــات المتزايــدة عبــر الفضــاء الافتــراضي. وهــو مــا أثــار عديــد 
التســاؤلات والمخــاوف بشــأن آثــار الفضــاء الرقــي علــى المنظومــة القيميــة للمجتمــع. ومــن ذلــك 
دراســة )Borenstein et al,2024( مــن جامعــة كوبنهاغــن ومعهــد هاســو بلاتنــر فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، الــي اســتهدفت تحليــل القيــم الإنســانية كمــا تظهــر فــي المجتمعــات الرقميــة، 
وتحديــدًا علــى منصــة Reddit، باســتخدام منهــج حوســي قائــم علــى تعلــم الآلــة. تــم تطويــر 
مصنّفــن لرصــد القيــم وقطبيتهــا، وتقييــم دقتهمــا باســتخدام تعليقــات بشــرية، ثــم تطبيقهمــا علــى 
أكثــر مــن 6.3 مليــون منشــور فــي 12 ألــف مجتمــع فــرعي. ورغــم أن الدراســة انطلقــت مــن فضــاء 
افتــراضي، فإنهــا ربطــت النتائــج بالســياق الأمريكــي عبــر مقارنــة بــن الولايــات ذات النزعــات المحافظــة 
والليبراليــة، كمــا أجــرت تحليــاً عابــرًا للــدول شــمل 32 دولــة باســتخدام مجتمعــات رقميــة مخصصــة 
لــكل بلــد. كشــفت النتائــج عــن تبايــن واضــح فــي القيــم، حيــث أبــدت مجتمعــات مثــل Vegan و
ــات  ــن ولاي ــات م ــا أظهــرت مجتمع ــال، فيم ــا لقيمــة الامتث ــا قويً AbolishThe Monarchy رفضً
أمريكيــة محافظــة تمســكًا بالقيــم التقليديــة كالاســتقرار والديــن. كمــا أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة 
ــر  ــل كالعم ــرة بعوام ــا متأث ــة، لكنه ــة الرقمي ــى الثقاف ــم والوصــول إل ــى القي ــاح عل ــن الانفت ــة ب إيجابي

والتعليــم والموقــع الجغرافــي. 
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ودرســت )ســعيدة برادشــة وآخــرون،2025( “تأثيــر مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي علــى القيــم 
الاجتماعيــة للشــباب الجزائــري” وانطلقــت مــن مشــكلة تصاعــد اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
بــن الشــباب، وتأثيرهــا المحتمــل علــى القيــم المجتمعيــة التقليديــة. اعتمــد الباحثــون علــى المنهــج 
المســحي، حيــث تــم توزيــع اســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن 200 طالــب وطالبــة مــن جامعــة ســطيف 
ــة  ــم الفردي ــع التشــبيك الاجتمــاعي عــزز قي ــف لمواق ــج أن الاســتخدام المكث ــر. وكشــفت النتائ بالجزائ
والاســتقلالية لــدى الشــباب، لكنــه فــي الوقــت ذاتــه أدى إلــى تراجــع بعــض القيــم التقليديــة المتعلقــة 

بالترابــط الأســري والتواصــل المباشــر. 

مــن جانــب آخــر تناولــت دراســة )نــدى موافــي واخــرون، 2024( »القيــم المتضمنــة في المسلســات 
الأجنبيــة المعروضــة علــى المنصــات الرقميــة« انطلقــت الدراســة مــن مشــكلة تصاعــد تأثيــر المسلســات 
الأجنبيــة علــى الجمهــور العربــي، خاصــة فيمــا يتعلــق بتبــي قيــم جديــدة قــد تتعــارض مــع الثقافــة 
المحليــة. حيــث تــم تحليــل عينــة مــن المسلســات الأجنبيــة مكونــة مــن 18 مسلســاً، هــي الأعلــى 
مشــاهدة علــى المنصــات الرقميــة خــال العامــن 2021 - 2022، اســتخدمت الباحثــة أســلوب 
تحليــل المضمــون الكيفــي الكــي مــن خــال اســتمارة تحليــل مضمــون صُممــت لرصــد القيــم والأفــكار 
والســلوكيات المتضمنــة فــي هــذه الأعمــال. اســتندت الدراســة إلــى نظريــة الغــرس الثقافــي. وأظهــرت 
ــة المحليــة، بينمــا  ــا تتمــاشى مــع القيــم المجتمعي النتائــج أن بعــض المسلســات الأجنبيــة تحمــل قيمً
ــض  ــور حــول بع ــى تصــورات الجمه ــر عل ــد تؤث ــة ق ــة مختلف ــات ثقافي ــض الآخــر توجه يعكــس البع

ــا الاجتماعيــة.  القضاي

مــن جانــب اخــر تناولــت دراســة )شــفيقة حبــي،2023( تأثيــر اســتخدام منصــة »التيــك تــوك« 
الســلبية والإيجابيــة علــى القيــم الدينيــة لطــاب جامعــة جيجــل فــي المجتمــع الجزائــري، بعينــة قدرهــا 
)94( مــن الطلبــة الجامعيــن، وقــد ذكــر غالبيــة المبحوثــن أن محتــوى تطبيــق التواصــل الاجتمــاعي 
»تيــك تــوك« يتعــارض مــع القيــم الدينيــة ويــروج للتقليــد بنســبة تقــرب مــن %82 وكذلــك يشــجع 
ــادة التعــرض لهــذه  علــى الســهر والتنمــر والتحــرش بنســبة عاليــة تصــل إلــى %79 ممــا يعــي أن زي

المحتويــات ســتؤثر فــي المســتخدمين بشــكل كبيــر.  

أمــا دراســة )عــا محمــد،2022( بعنــوان “توظيــف المنصــات الرقميــة فــي الترويــج للقيــم 
المجتمعيــة - منصــة نتفليكــس نموذجًــا”، انطلقــت الدراســة مــن مشــكلة تأثــر الجمهــور بالقيــم 
المطروحــة فــي المحتــوى الرقــي، ومــدى انســجام هــذه القيــم مــع الثقافــة المحليــة. اعتمــدت الدراســة 
علــى عينــة مــن الأفــام العربيــة الــي تــم عرضهــا علــى منصــة Netflix خــال الفتــرة مــن ينايــر 2022 
حــى فبرايــر 2022. وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى اســتمارة تحليــل مضمــون لرصــد القيــم المجتمعيــة 
الجديــدة الــي تطرحهــا هــذه الأفــام، ومقارنتهــا بالقيــم والعــادات والتقاليــد والديــن فــي المجتمــع 
المصــري والعربــي. بالإضافــة إلــى إجــراء مقابــات مــع مختصــن فــي الإعــام. اســتندت الدراســة إلــى 
ــة متطــورة  ــات ســردية وإنتاجي ــج أن نتفليكــس توظــف تقني ــدل. أظهــرت النتائ ــر المعت ــة التأثي نظري

ــة.  ــم الاجتماعي ــور للقي ــى إدراك الجمه ــر عل للتأثي
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كذلــك تناولــت دراســة )ناديــة عطــوي،2020(، دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي ترســيخ 
القيــم الاجتماعيــة فــي المجتمــع الجزائــري وإعــادة تشــكيله بالتطبيــق علــى طلبــة جامعــة محمــد لمــن 
ــي  ــدوره ف ــر ب ــذي يؤث ــا وال ــة وتعزيزه ــم الاجتماعي ــق غــرس القي ــن طري ــك ع دباغين-ســطيف2، وذل
مواقــف واتجاهــات الجمهــور مــن الناحيــة الاجتماعيــة. توصلــت الدراســة لنتائــج منهــا أن هنــاك تأثيــر 

واضــح لوســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى تعزيــز بعــض القيــم مثــل التعــاون والتواصــل المجتمعــي.

فيمــا بحــث دراســة )صالــح العنــزي، 2025( »العلاقــة بــن التعــرض لتطبيــق التيــك تــوك وإدراك 
القيــم الاجتماعيــة لــدى المراهقــن فــي المجتمــع الســعودي«، لاستكشــاف مــدى تأثيــر اســتخدام تطبيــق 
“تيــك تــوك” علــى إدراك القيــم الاجتماعيــة لــدى المراهقــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية. اعتمــدت 
الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، مســتندة إلــى اســتبانة إلكترونيــة وُزعــت علــى 300 مراهــق 
ســعودي مــن مختلــف المناطــق بالمملكــة. اســتند الباحــث إلــى نظريــة الغــرس الثقافــي، وأظهــرت 
النتائــج أن 84.7٪ مــن العينــة يســتخدمون تيــك تــوك بانتظــام، بينمــا يعتمــد 79.6٪ منهــم عليــه 
كمصــدر رئيــي للترفيــه، فــي حــن بلغــت نســبة الذيــن يعتمــدون عليــه فــي الحصــول علــى المعلومــات 
ــدى المراهقــن،  ــاح الاجتمــاعي ل ــم الانفت ــق عــزز قي ــى أن التطبي ــج إل ــة 46.9٪. وأشــارت النتائ العام
لكنــه فــي المقابــل أثــر ســلبًا علــى بعــض القيــم التقليديــة مثــل: قيمــة احتــرام الكبــار، الضوابــط 

الشــرعية والســلوكية، قيمــة احتــرام العــادات والتقاليــد المحليــة. 

كذلــك تناولــت دراســة )ريهــام العدوانــي وآخــرون،2022( “تأثيــر المشــاهدة النشــطة للمنصــات 
الرقميــة عبــر الإنترنــت علــى قيــم المجتمــع الســعودي، نتفليكــس وســتار زبــاي نموذجــاً”. اســتخدمت 
الدراســة المنهــج التجريــي، حيــث تــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعتــن: مجموعــة تشــاهد المحتــوى 
ــل والمناقشــة، وأخــرى تتابعــه بشــكل ســلبي دون تفاعــل. كشــفت  بشــكل نشــط مــن خــال التحلي
النتائــج أن المشــاهدة النشــطة تــؤدي إلــى وعي نقــدي أكبــر بالمحتــوى، بينمــا تســهم المشــاهدة الســلبية 

فــي تقبــل القيــم المطروحــة دون تفكيــر نقــدي

مــن جانــب أخــر هدفــت دراســة )محمــد عســيري، 2020( بعنــوان »شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
وأثرهــا علــى طلبــة الجامعــات«، إلــى الكشــف عــن التأثيــرات الإيجابيــة والســلبية لهــذه المنصــات 
الرقميــة علــى القيــم الأخلاقيــة والاجتماعيــة. اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي، واســتخدم الاســتبانة، 
حيــث تــم توزيعهــا علــى 354 طالبًــا وطالبــة مــن كليــات التربيــة فــي جامعــي الملــك خالــد ونجــران 
بالمملكــة العربيــة الســعودية. أظهــرت الدراســة أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا مزدوجًــا؛ 
فمــن ناحيــة، تســاهم فــي تســهيل الحصــول علــى المعلومــات والاطــاع علــى الأخبــار المحليــة والعالميــة، 
لكنهــا مــن ناحيــة أخــرى قــد تــؤدي إلــى تراجــع التفاعــل الاجتمــاعي المباشــر وهــدر الوقــت، مــا يؤثــر 

ســلبًا علــى العلاقــات الأســرية والاجتماعيــة. 

بالمثــل، درس )محمــود هــال، 2020( »تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى اتجاهــات وقيــم 
طلبــة الجامعــات الســعودية«، علــى الجوانــب الأكاديميــة، الاجتماعيــة، والأخلاقيــة. اعتمــد الباحــث 
علــى المنهــج المســحي حيــث قــام بتوزيــع اســتبانة علــى عينــة عشــوائية تضــم 250 طالبًــا وطالبــة مــن 
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مختلــف التخصصــات داخــل جامعــة الملــك فيصــل بالمملكــة العربيــة الســعودية. أظهــرت نتائــج الدراســة 
ــا فــي تشــكيل القيــم والاتجاهــات لــدى الطلبــة.  أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا محوريً
وأظهــرت الدراســة أن هنــاك تأثيــر اجتمــاعي ســلبي واضــح، حيــث تســببت هــذه المنصــات فــي تقليــل 
التفاعــل المباشــر بــن الأفــراد وأثــرت علــى العلاقــات الأســرية. أمــا علــى المســتوى الأخلاقــي، فقــد بينــت 
أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي قــد تســهم فــي نشــر بعــض القيــم غيــر المقبولــة اجتماعيًــا ودينيًــا، 

خاصــة فيمــا يتعلــق بتغييــر بعــض المفاهيــم الأخلاقيــة لــدى الشــباب.

التعليق على الدراسات السابقة:

تشــترك الدراســة الحاليــة، الــي تتنــاول “دور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز القيــم 
ــام  ــي الاهتم ــع الدراســات الســابقة ف ــة”، م ــل الألفي ــن جي ــدى الســعوديات م ــة ل ــة والثقافي الاجتماعي
ــى  ــزت معظــم الدراســات عل ــث رك ــة، حي ــة والثقافي ــم الاجتماعي ــى القي ــة عل ــر المنصــات الرقمي بتأثي
تحليــل تأثيــر المنصــات الرقميــة فــي القيــم الاجتماعيــة وبشــكل أقــل علــى القيــم الثقافيــة، ســواء كان 

ذلــك بتشــكيلها، بتعزيزهــا، التوعيــة بهــا، أو التأثيــر عليهــا ســلبًا.

كمــا أن العديــد مــن الدراســات الســابقة، مثــل دراســة العنــزي )2025( ودراســة عســيري )2020( 
ودراســة هــال )2020(، تناولــت التأثيــرات الاجتماعيــة والثقافيــة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، وهــو 
مــا يتقاطــع بشــكل مباشــر مــع أهــداف الدراســة الحاليــة وســاعد فــي التركيــز علــى القيــم الاجتماعيــة 
والثقافيــة بشــكل دقيــق. كذلــك، تشــترك هــذه الدراســة مع الدراســات التي اســتخدمت المنهــج الوصفي 
التحليلــي والمســحي، مثــل دراســة برادشــة )2025( ودراســة إيمــان عبــد الغــي )2025(، فــي تحليــل 
كيفيــة تفاعــل الأفــراد مــع المنصــات الرقميــة وتأثيرهــا علــى ســلوكياتهم واتجاهاتهــم. أيضًــا، اتفقــت 
العديــد مــن الدراســات الســابقة مثــل دراســة العنــزي )2025(، ودراســة عطــوي )2020(، مع الدراســة 
الحاليــة فــي اســتنادها إلــى نظريــات إعلاميــة مثــل نظريــة الغــرس الثقافــي، ونمــوذج انتشــار المبتكرات، 
ــة  ــة التابع ــر المنصــات الرقمي ــة تأثي ــات لفهــم كيفي ــى هــذه النظري ــة عل حيــث تعتمــد الدراســة الحالي

لــوزارة الثقافــة علــى تعزيــز القيــم لــدى الســعوديات.

علــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن القواســم المشــتركة بــن الدراســة الحاليــة والدراســات 
ــز بشــكل  ــا ترك ــا أنه ــة، أبرزه ــز الدراســة الحالي ــة تمي ــات جوهري ــاك اختلاف الســابقة، إلا أن هن
خــاص علــى دور المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة الســعودية، وليــس علــى المنصــات 
أن  فــي حــن  الســابقة.كذلك،  الدراســات  فــي معظــم  الحــال  هــو  عــام كمــا  الرقميــة بشــكل 
العديــد مــن الدراســات الســابقة مثــل دراســة العنــزي )2025( ودراســة حبــي )2023( ركــزت 
علــى منصــات معينــة مثــل تيــك تــوك وتأثيرهــا علــى القيــم الدينيــة والاجتماعيــة، فــإن الدراســة 
الحاليــة تأخــذ بُعــدًا مؤسســاتيًا مــن خــال بحــث كيفيــة توظيــف المنصــات الرقميــة الرســمية 
لتعزيــز القيــم الاجتماعيــة، ممــا يجعلهــا أكثــر ارتباطًــا بصنــاع السياســات الثقافيــة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية. كمــا أن بعــض الدراســات مثــل دراســة عرفــات )2024( ودراســة موافــي 
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تتنــاول  الحاليــة  الدراســة  بينمــا  نتفليكــس،  مثــل  الأجنبيــة  المنصــات  علــى  ركــزت   )2024(
الهويــة  لتعزيــز  الوطنيــة  بالجهــود  صلــة  أكثــر  يجعلهــا  ممــا  الحكوميــة،  الرقميــة  المنصــات 
الثقافيــة والقيــم الاجتماعيــة كذلــك، تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة مــن 
حيــث الفئــة المســتهدفة، حيــث تركــز علــى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة )مواليــد -1981
ــام، أو  ــات بشــكل ع ــة الجامع ــى طلب ــن الدراســات الســابقة عل ــد م ــا ركــزت العدي 1994(، بينم

ــزي )2025(.  ــي دراســة العن ــا ف ــن كم ــل المراهق ــة أخــرى مث ــات عمري فئ

 Lamberti et al. وفــي الســياق نفســه، فــإن الدراســات الأجنبيــة الحديثــة، مثــل دراســة     
2025)(، تتقاطــع مــع أهــداف الدراســة الحاليــة فــي التأكيــد علــى دور الثقافــة الرقميــة فــي تعزيــز 
الانفتــاح الاجتمــاعي والثقافــي. كمــا أظهــرت دراســة Pesce et al. (2025( أهميــة المنصــات 
الرقميــة فــي بنــاء التفاهــم الثقافــي ونقــل القيــم، وخاصــة فــي البيئــات متعــددة الثقافــات، وهــو مــا 
يتســق مــع أهــداف الدراســة الحاليــة فــي تعزيــز التفاهــم القيــي بــن الســعوديات عبــر محتــوى رقــي 
يعكــس الهويــة الثقافيــة. أمــا دراســة Narvekar )2025(، فقــد قدّمــت إطــارًا لفهــم تأثيــر وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكيل التصــورات الثقافيــة لــدى الشــباب، مبينــةً أن الاســتخدام المســتمر 

للمحتــوى الرقــي يمكــن أن يعــزز الفهــم أو يرسّــخ تصــورات ســطحية.

ــا  ــا مهمً ــا شــكلت مرجعً ــن خــال أنه ــن الدراســات الســابقة م ــة م ــا تســتفيد الدراســة الحالي كم
ــر المنصــات  ــق بتأثي ــد الإطــار النظــري والمفاهيــي المتعل ــة، حيــث ســاعدت فــي تحدي للدراســة الحالي

ــة.  ــم الاجتماعي ــى القي ــة عل الرقمي

مصطلحات الدراسة:

- المنصــات الرقميــة: ظهــر لفــظ forme-plate فــي القــرن الخامــس عشــر وفقًــا لقامــوس 
الأكاديميــة الفرنســية، بينمــا تــم تــداول المصطلــح فيمــا بعــد باللغــة الإنجليزيــة platforme  فــي 
ــة  ــا الرقمي ــداول فــي مجــال التكنولوجي ــاه الخــاص المت ــا بمعن ــي. أم مجــالات السياســة والعمــل النقاب
والإنترنــت، الــدال علــى »المنصــات الرقميــة«، فقــد ظهــر مــع التحــول الــذي طــرأ علــى مجموعــة 
ــر  ــن أكث ــح م ــح »المنصــة« أصب ــا أن مصطل ــازون، وغوغــل. كم ــل شــركة أم ــة مث ــن الشــركات العالمي م
ــا  ــه فــي الشــهرة خــال جائحــة كورون ــغ ذروت المصطلحــات شــيوعًا وانتشــارًا فــي العقــد المــاضي، وبل
عــام 2020، حينمــا لجــأت مختلــف الــدول، بمؤسســاتها وقطاعاتهــا وشــركاتها، إلــى الاعتمــاد علــى 
ــة “فتُعــرَّف  ــا »المنصــة الرقمي ــف. أم ــم الخدمــات فــي مختل ــة للعمــل عــن بُعــد وتقدي المنصــات الرقمي
ــن  ــع ب ــا تجم ــب، كم ــة المرتبطــة بالوي ــات المختلف ــع التقني ــف جمي ــوم بتوظي ــة تق ــة تفاعلي ــا بيئ بأنه
مميــزات أنظمــة المحتــوى، وبــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة، مثــل تويتــر وفيســبوك 
وغيرهــا )بوطــاروس وآخــرون، 2024(. ووفقــاً لـــ )صــاح الديــن،2020( تعــرف المنصــات الإلكترونية 
كنظــم أو نمــاذج أساســية عبــر الإنترنــت تركــز علــى المحتــوى الرقــي وتقديــم الخدمــات الرقميــة 

ــات. ــت أو التطبيق ــع الإنترن ــن خــال مواق ــا م للمســتخدمين، ويمكــن الوصــول إليه
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التعريــف الإجرائــي للمنصــات الرقميــة في هــذه الدراســة: تشــير المنصــات الرقميــة 

ــة الســعودية،  ــي تســتخدمها وزارة الثقاف ــة الرســمية ال ــى الوســائط الإلكتروني ــذه الدراســة إل ــي ه ف
مثــل المواقــع الإلكترونيــة، وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، وحســابات التواصــل الاجتمــاعي، بهــدف 
ــن  ــة. تتضم ــة والثقافي ــم الاجتماعي ــز القي ــور، وتعزي ــع الجمه ــل م ــي، والتفاع ــوى الثقاف نشــر المحت
هــذه المنصــات مبــادرات، وفعاليــات، وبرامــج رقميــة تســهم فــي تعزيــز الثقافــة الســعودية والتفاعــل 

ــي.  المجتمع

بيئاتــه  علــى  الفــرد  يصدرهــا  أحــكام  مجموعــة  بهــا  يقصــد  الاجتماعيــة:  -القيــم 

الإنســانية والاجتماعيــة والماديــة، وهــذه الأحــكام هــي فــي بعــض جوانبهــا نتيجــة تقويــم الفــرد أو 
ــه بحيــث يســتخدمها  ــاج اجتمــاعي اســتوعبه الفــرد وتقبل ــره إلا أنهــا فــي بعــض جوهرهــا نت تقدي
ــل  ــل أو التفضي ــة اســتجابات التقب ــي صــورة مجموع ــا ف ــن أن تتحــدد إجرائي ــات، ويمك كمحكم
بــن الآخريــن والقــدرة  التفاعــل الاجتمــاعي  إزاء هــدف بعيــد عــام.  وتعــرف بأنهــا  أو الالتــزام 
علــى تكويــن العلاقــات مــع أنمــاط البشــر، ومشــاركة الآخريــن فــي مشــاعرهم ومســؤولياتهم 
ومناســباتهم والقــدرة علــى بــدء تكويــن العلاقــات مــع الآخريــن )ســعيدة برادشــة، 2025(. 
والخلــل  الاضطــراب  وذلــك لأن مظاهــر  التــوازن  ركائــز حفــظ  مــن  تعــد  الاجتماعيــة  فالقيــم 
الــي يمــر  بالتربيــة الاجتماعيــة  القيــم وغيابهــا كمــا ترتبــط  المجتمــع ترتبــط بضعــف  داخــل 
ــع  ــوي لتحصــن المجتم ــب حي ــة مطل ــم الاجتماعي ــراد للقي ــاك الاف ــه فامت ــة حيات ــرد طيل ــا الف به
ــا  ــر يحدده ــادئ ومعايي ــق قواعــد ومب ــرد وف ــن خــال ســلوك الف ــم م ــر القي ــن التفــكك، وتظه م

المجتمــع الــذي ينتــي اليــه الفــرد )إيمــان عبــد الغــي وآخــرون، ٢٠٢٥(. 

الأنمــاط  مــن  مجموعــة  بهــا  يقصــد  الاجتماعيــة:  للقيــم  الإجرائــي  التعريــف   -

الســعودي،  المجتمــع  داخــل  الإنســانية  العلاقــات  تنظــم  الــي  المجتمعيــة  والمعاييــر  الســلوكية 
وتظهــر فــي صــورة اســتجابات التقبــل أو التفضيــل أو الالتــزام تجــاه مفاهيــم مثــل التعــاون، 
المســؤولية، المشــاركة المجتمعيــة، الاحتــرام، والالتــزام بالقوانــن. ويقــاس حضورهــا فــي هــذه 
الدراســة مــن خــال مــدى تأثيــر المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز هــذه القيــم 

لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.

ــة  ــم الثقافي ــة القي ــم والثقاف ــة والعل ــم المتحــدة للتربي ــة الأم ــت منظم ــة: عرف ــم الثقافي - القي

بأنهــا المبــادئ الأساســية الــي تقــوم عليهــا الثقافــة، وتوجّــه الســلوك الجمعــي وتشــكل أطــرًا مرجعيــةً 
للهويــة، والتســامح، والاحتــرام، والتنــوع الثقافــي )UNESCO, 2001(. كمــا يُقسّــم علماء الاجتماع 
والأنثروبولوجيــا الثقافــة عمومًــا إلــى نوعــن رئيســيين: الثقافــة الماديــة )Material Culture(، والــي 
تتضمــن العناصــر الملموســة مثــل الأدوات، واللبــاس، والعمــارة، والمبانــي، وكل مــا هــو مــادي يمكــن 
ــدات،  ــم، والمعتق ــي تشــمل القي ــة )Non-material Culture(، وال ــر المادي ــة غي لمســه. والثقاف
والرمــوز، والممارســات الاجتماعيــة، واللغــة، والنظــم الفكريــة الــي تُشــكل ســلوك الأفــراد وتُميــز هويــة 

.)Marx,et al, 2004( .المجتمــع
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ــوز  ــة الرم ــذا البحــث منظوم ــي ه ــا ف ــة: يقصــد به ــم الثقافي ــي للقي ــف الإجرائ - التعري

والمعانــي الــي تعكــس الخصوصيــة الثقافيــة للمجتمــع الســعودي، وتشــمل عناصــر ماديــة كالأزيــاء، 
الأوانــي، الآثــار، والعمــارة التقليديــة، وغيــر ماديــة كالروايــات الشــفهية، الأهازيــج، الشــعر الشــعبي، 
والقصــص التراثيــة. وتقيــس هــذه الدراســة مــدى تأثيــر المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة فــي 

توثيــق هــذه المكونــات وتعزيــز حضورهــا فــي وعي الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.

الإطار النظري:

تعتمد هذه الدراسة على نظريتين هما:

 1. نظرية انتشار المبتكرات: 

ــم الاجتمــاع  ــل عال ــن قب ــى ســنة 1903 م ــة انتشــار المبتكــرات للمــرة الأول تمــت مناقشــة نظري
الفرنــي تــارد، وبعــده الباحثــان رايــن وغــروس الذيــن قدمــا الفئــات المتبنيــة )عبدالمنعــم رقــاز، 2021( 
، فانطلقــت هــذه النظريــة من دراســات العلاقات الشــخصية )مشــتاق فاضــل ،2018(، وأطلق عليها 
بعــض الباحثــن نظريــة التأثيــر المحــدود الــي تجــري حــول انتشــار المبتكــرات أو الأفــكار المســتحدثة 
،كونهــا تشــبه نظريــة انتقــال المعلومــات علــى مرحلتــن مــع توســعها فــي مراحــل التدفــق ووســائطه 
)بســام المشــاقبة،2011(. عــرف )Dearing, et al,2018(  الانتشــار علــى انــه عمليــة اجتماعيــة 
تحــدث بــن النــاس اســتجابة لتعلــم الابتــكار ويتــم ذلــك عبــر قنــوات معينــة بمــرور الوقــت بــن أعضــاء 
النظــام الاجتمــاعي، وغالبًــا مــا يتــم تفســير الانتشــار أو عــدم وجــوده مــن خــال ثــاث مجموعــات مــن 
المتغيــرات: مجموعــة الإيجابيــات والســلبيات )الســمات الخاصــة بالابتــكار( ؛ وخصائــص المتبنــن او 
التأثيــر الاجتمــاعي  والســياق الاجتمــاعي، بمــا فــي ذلــك بــروز القضايــا المتعلقــة بالابتــكار كمــا قدمهــا 
روجــرز علــى أنــه فكــرة أو ممارســة أو مشــروع جديــد، وكيفيــة تأطيــر المؤيديــن والمعارضــن لمعــى 

 )Sahin,2016( . الابتــكار، وتوقيــت تقديــم

فروض نظرية انتشار المبتكرات: 

)1( تكــون قنــوات وســائل الإعــام أكثــر فعاليــة فــي زيــادة المعرفــة حــول المبتكــرات، فــي حــن تكــون 
قنــوات الاتصــال الشــخصي أكثــر فعاليــة فــي تشــكيل المواقــف حــول المبتكــرات الجديدة.

 )2( تصــل الرســائل الإعلاميــة إلــى الجمهــور عــن طريــق أفــراد يتميــزون عــن ســواهم بأنهــم أكثــر 
اتصــالا ونشــاطا فــي تعاملهــم مــع وســائل الاتصــال الجماهيــري ويطلــق عليهــم قــادة الــرأي.

)3( يتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلام أكثر من أتباعهم.

)4( يكون قادة الرأي أكثر ابتكارية من أتباعهم ولديهم أفكار جديدة أكثر من غيرهم.

)5( أهمية عنصر الوقت كعامل ضروري لانتشار المبتكرات.  )حسن مكاوي وآخرون، 1998(.
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 عنــد النظــر إلــى المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة مــن خــال هــذه النظريــة، 

ــا لوســائل الاتصــال الثقافــي لأنهــا تمثــل قنــوات اتصــال تنتقــل بهــا  نجــد أنهــا تمثــل نموذجًــا حديثً
الأفــكار والممارســات الجديــدة، المتعلقــة بالقيــم والعــادات. وبنــاء عليــه فــإن انتشــار المنصــات الرقميــة 
قــد يســاهم فــي تشــكيل القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن خــال توفيــر محتــوى 
متجــدد يســهل الوصــول إليــه، ممــا يعــزز إمكانيــة تبنيــه بســرعة. فوفقًــا لنظريــة روجــرز، فــإن 
ــا  ــو م ــة، وه ــم اليومي ــي حياته ــا المباشــرة ف ــرات إذا لاحظــوا فائدته ــي المبتك ــى تب ــون إل ــراد يميل الأف
يتحقــق مــن خــال تقديــم محتــوى ثقافــي غــي يعكــس التــراث والمــوروث الســعودي ويواكــب تطلعــات 
الأجيــال الشــابة. كمــا أن التفاعــل المباشــر مــع المحتــوى، مــن خــال التعليقــات والمشــاركات والتجــارب 
الافتراضيــة، يخلــق شــعورًا بالمشــاركة والانتمــاء، ويســمح لهــم بمناقشــة القيــم الاجتماعيــة وتعزيزها، 
التوعيــة بهــا، أو رفضهــا وإعــادة تشــكيلها بمــا يتناســب مــع تطــور المجتمــع ممــا يســهم فــي تثبيــت 
القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة المســتهدفة. إضافــةً إلــى ذلــك، فــإن دور النمــاذج الاجتماعيــة أو المؤثريــن 
ــة  ــد نظري ــث تؤك ــد عنصــرًا حاســمًا، حي ــا يع ــذه المنصــات ومحتواه ــز انتشــار ه ــي تعزي ــن ف الرقمي
انتشــار المبتكــرات أن الأفــراد يتأثــرون بقــرارات مــن يثقــون بهــم، ممــا يعــي أن اســتخدام شــخصيات 
ثقافيــة أو إعلاميــة مؤثــرة فــي الترويــج للأفــكار والقيــم ولهــذه المنصــات يمكــن أن يزيــد مــن معــدلات 

التبــي والانتشــار لهــا.

مــن جانــب آخــر، يمكــن القــول إن توظيــف نظريــة انتشــار المبتكــرات فــي دراســة المنصــات  	 
الرقميــة لــوزارة الثقافــة يمكــن أن يوضــح لنــا كيــف يمكــن لهــذه الأدوات الرقميــة أن تلعــب دورًا حيويًــا 
فــي نشــر القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة وتعزيــز الهويــة الثقافيــة لــدى الســعوديات، خاصــة مــن جيــل 

ــر الاجتمــاعي. ــة والتأثي ــى التفاعــل والتجرب ــة قائمــة عل الألفيــة، مــن خــال اســتراتيجيات رقمي

2.نظرية الغرس الثقافي

تعتمــد هــذه الدراســة أيضــاً علــى نظريــة الغــرس الثقافــي الــي تركــز علــى التأثيــر التراكــي طويــل 
المــدى لوســائل الإعــام فــي تشــكيل القيــم والاتجاهــات لــدى الأفــراد. تشــير النظريــة إلــى أن التعــرض 
المســتمر والمتكــرر للمحتــوى الإعــامي يســهم فــي بنــاء صــورة ذهنيــة موحــدة للواقــع الاجتمــاعي بــن 
ــر  ــن جب ــت )مؤم ــرور الوق ــة بم ــات المجتمعي ــدات والتوجه ــى ترســيخ المعتق ــؤدي إل ــا ي ــور، مم الجمه
وآخــرون، 2016(. وفــي ســياق هــذه الدراســة، فــإن المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة تعــد نموذجًــا 
حديثًــا لوســائل الإعــام القــادرة علــى تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل 
ــددة،  ــذه المنصــات باســتخدام الوســائط المتع ــه ه ــذي تقدم ــي ال ــوى الثقاف ــة. فمــن خــال المحت الألفي
يمكــن أن تســاهم فــي التأثيــر التراكــي علــى تشــكيل القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة. ووفقًــا لنظريــة 
الغــرس الثقافــي، فــإن الأفــراد الذيــن يتعرضــون لمحتــوى هــذه المنصــات بشــكل مكثــف يكونون أكثــر تأثرًا 
بالقيــم والمعاييــر المطروحــة فيهــا، حيــث يصبــح إدراكهــم للواقــع متأثــرًا بالمحتــوى الرقــي المعــروض. 
وقــد أكــد جرينــر وزمــاؤه أن نظريــة الغــرس لا تعتمــد علــى نمــوذج التأثيــر الفــوري، بــل تقــوم علــى 



 2
02

5 
مبر

يس
  د

ر /
وب

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

101

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

التفاعــل المســتمر بــن الأفــراد والمحتــوى الإعــامي، ممــا يعــزز مــن تأثيــر المنصــات الرقميــة علــى تشــكيل 
القيــم الاجتماعيــة لــدى الأفــراد )منــال المزاهــرة، 2012(. وبمــا أن المنصــات الرقميــة تتميــز بقدرتهــا 
علــى تقديــم المحتــوى البصــري والســمعي والتفاعلــي، فإنهــا توفــر بيئــة إعلاميــة أكثــر تكامــاً وتأثيــرًا 
مقارنــة بالتلفزيــون التقليــدي، حيــث يمكــن للمســتخدم التفاعــل مــع المحتــوى والمســاهمة فــي إعــادة 

إنتــاج القيــم الاجتماعيــة الــي تعكــس الثقافــة الســعودية.

ــة  ــم الاجتماعي ــي غــرس القي ــة ف ــل أداة فعال ــة تمث ــوزارة الثقاف ــة ل ــإن المنصــات الرقمي ــك، ف وبذل
والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة، وذلــك مــن خــال دورهــا التراكــي فــي تشــكيل الإدراك 

الجمعــي حــول القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة للمجتمــع الســعودي )صالــح العنــزي، 2025(. 

بنــاءً علــى هــذه الرؤيــة، يمكــن تطبيــق المفاهيــم الــي قدمتهــا الدراســات الحديثــة علــى المنصــات 
الرقميــة لــوزارة الثقافــة، حيــث يمكــن القــول إن المحتــوى الثقافــي الــذي يتــم تقديمــه عبــر هــذه 
المنصــات لا يقتصــر فقــط علــى نشــر المعلومــات، بــل قــد يــؤدي دورًا تراكميًــا فــي تعزيــز القيــم 

الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة. 

نوع الدراسة ومنهجها:

  تنتــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة الكميــة، بهــدف تحليــل وتوصيــف الظاهــرة 
ــة  ــوزارة الثقاف ــة ل ــة التابع ــدور المنصــات الرقمي ــة ب ــات المتعلق ــع البيان ــن خــال جم ــة م المدروســة بدق
فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة. ويتميــز هــذا النــوع 
مــن الدراســات بالتركيــز علــى تصويــر الواقــع كمــا هــو، دون التدخــل فــي أســبابه أو تغييــره، مــع 
ــا. اعتمــدت الدراســة  ــا بغيره ــر مــدى تكــرار الظواهــر وارتباطه ــج وتقدي ــر عــن النتائ ــة التعبي إمكاني
ــة  ــل فئ ــة تمث ــن عين ــة للدراســة، م ــات المطلوب ــع البيان ــه لجم ــم توظيف ــد ت ــج المســحي وق ــى المنه عل
الســعوديات مــن مواليــد 1981–1994 –باســتخدام أداة الاســتبيان. ويســعى هــذا المســح إلــى قيــاس 
ــرات  ــة، وتحليــل التغي ــة والثقافي ــى القيــم الاجتماعي ــة عل ــر المنصــات الرقمي إدراك المســتجيبات لتأثي

ــة الســعودية 2030. ــا رؤي ــي قادته ــة ال ــي ضــوء التحــولات الاجتماعي ــا ف المرتبطــة به

مجتمع الدراسة:

      يتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن الســعوديات المســتخدمات للمنصــات الرقميــة مــن جيــل الألفيــة، 
ــن  ــا ب ــراوح أعمارهــن حاليً ــي تت ــن عــامي 1981 و1994، واللوات ــودات ب ــاث الســعوديات المول أي الإن
ــة لكونهــا عايشــت تحــولات سياســية و أحــداث  ــار هــذه الفئ ــم اختي ــا. وقــد ت ــا تقريبً 30 و44 عامً
ــرأة  ــة بالم ــة المتعلق ــة والثقافي ــم الاجتماعي ــق بالقي ــة تتعل ــة وداخلي ــات دولي ــا تبع ــت له عســكرية، كان
الســعودية تحديــداً فــي المجتمــع الســعودي، ومــن أبرزهــا »الصحــوة« الــي بــدأ ظهورهــا وتأثيرهــا العلــي 
مــع ثمانينيــات القــرن التاســع عشــر وامتــدت إلــى منتصــف العقــد الثانــي مــن القــرن العشــرين، حــرب 
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ــج الثانيــة 2003، مــا يســى  ــى 1990، أحــداث 11 ســبتمبر 2001، وحــرب الخلي الخليــج الأول
ــا  ــا يجعله ــام 2016، مم ــي ع ــة المملكــة 2030 ف ــي« 2010، وإطــاق رؤي ــع العرب بأحــداث »الربي
مناســبة لدراســة تأثيــر المنصــات الرقميــة الرســمية لــوزارة الثقافــة علــى القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة 

لهــذا الجيــل الــذي عايــش كل تلــك الأحــداث.

عينة الدراسة:

     تــم اســتخدام أســلوب عينــة كــرة الثلــج، نظــراً لصعوبــة الوصــول إلــى العينــة المطلوبــة كنســاء 
ــة الاســتبانة  بفئــة عمريــة محــددة تــم الاعتمــاد علــى )Snowball Sampling(، مــن خــال إحال
ــن  ــي بدورهــن أحل ــة واللات ــة المطلوب ــق عليهــن ســمات العين ــي تنطب ــل ال ــن المشــاركِات الأوائ ــدد م لع
الاســتبانة لأخريــات ضمــن نفــس الفئــة المســتهدفة وقــد ســاهم هــذا الأســلوب فــي الوصــول إلــى عينــة 
مناســبة مــن الســعوديات مــن جيــل الألفيــة اللاتــي يســتخدمن المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة بلغــت 

313 مشــاركة. 

أدوات جمع البيانات:

ــة ــع طبيع ــق م ــا يتواف ــك بم ــتبيان وذل ــى أداة الاس ــات عل ــع البيان ــي جم ــدت الدراســة ف  اعتم
 الدراســة وأهدافهــا. وقــد صُممــت الاســتبانة لقيــاس آراء ووجهــات نظــر الســعوديات مــن جيــل الألفيــة
ــى القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة. وتضمنــت ــوزارة الثقافــة عل ــة التابعــة ل  حــول تأثيــر المنصــات الرقمي
 الاســتبانة ثلاثــة محــاور رئيســة تســعى للإجابــة علــى أســئلة الدراســة وتســاعد فــي التحقــق مــن
 فرضياتهــا وهــذه المحــاور هــي: محــور المعلومــات الديموغرافيــة لعينــة الدراســة، أمــا المحــور الثانــي
 فيغطــي مــدى وكثافــة تعــرض عينــة الدراســة للمنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة، وأمــا المحــور الثالــث
 يتنــاول تأثيــر المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة علــى القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة. وتــم تطبيــق البحــث
  بمــا يضمــن الوصــول إلــى كافــةGoogle Formsمــن خــال اســتبانة إلكترونيــة عبــر نمــوذج 

 أفــراد العينــة المســتهدفة بطريقــة مرنــة وواســعة الانتشــار. وقــد أتاحــت هــذه الطريقــة الوصــول إلــى
ــة الســعودية. ــف مناطــق المملكــة العربي المشــاركات فــي مختل

اجراءات الصدق  والثبات:

يتســم المقيــاس بالصــدق مــى كان صالحــاً لتحقيــق الهــدف الــذي أعُــد مــن أجلــه، ويبــدأ الصــدق 
مــن الفهــم الدقيــق للمفاهيــم الــي ينبغــي قياســها، ومــن ثــم وضــع مقاييســها بدقــة قــدر الامــكان، 

وقــد قــام البحــث بالتحقــق مــن صــدق أدوات الدراســة مــن خــال الآتــي:
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الصدق الظاهري :

ويعتبــر أســلوب الصــدق الظاهــري عــن اتفــاق المحكمــن علــى أن المقيــاس أو الأداة صالحــة فعــاً 
ــار اســتمارة الاســتقصاء  ــة لاختب ــاك ثــاث طــرق مكمل ــه وهن ــدت مــن أجل ــذي أعُ ــق الهــدف ال لتحقي

وصدقهــا، وتــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــن:
	1 أ.د هيثم يوسف – أستاذ الاعلام في جامعة الملك سعود.

	2 أ.د محمد بكير– أستاذ الاعلام في جامعة الملك سعود.

	3 د. عبدالله بخاش– أستاذ الاعلام المشارك في جامعة المهرة..
وفــي ضــوء توجيهاتهــم تــم التعديــل فــي صياغــة بعــض الأســئلة وإضافــة البعــض وحــذف البعــض 

الآخر.

الثبات والاتساق الداخلي:

جدول رقم )1( معامل الصدق والثبات لقياس ثبات أداة الدراسة

المحاور
عدد 

العبارات

معامل 

الارتباط

ثبات 

المحور

190.9830.87القيم الثقافية

160.9680.95القيم الاجتماعية

350.990.98الثبات والصدق العام للاستبيان

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )1( أن معامــل الثبــات العــام لمحــاور الدراســة مرتفــع حيــث بلــغ 
)0.99( لإجمالــي فقــرات الاســتبيان، فيمــا تــراوح ثبــات المحــاور مــا بــن 0.968 كحــد أدنــى وبــن 
0.983 كحــد أعلــى وهــذا يــدل علــى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد 
عليــه فــي التطبيــق الميدانــي للدراســة بحســب مقيــاس نانلــي والــذي اعتمــد 0.7 كحــد أدنــى للثبــات. 
وكان الصــدق العــام للدراســة )معامــل ارتبــاط بيرســون( 0.98 وذلــك بأخــذ الجــذر التربيعــي لمعامــل 
الثبــات الفــا كرونبــاخ فيمــا تــراوح صــدق المحــاور مــا بــن 0.87 كحــد أدنــى وبــن 0.95 كحــد أعلــى 
وهــي دالــة عنــد مســتوى اقــل مــن 0.01 ممــا يــدل علــى أن الاســتبيان صــادق، أي أنــه يمثــل المجتمــع 

الــذي ســحبت منــه العينــة.

المعالجة الاحصائية للبيانات:

بعــد عمليــة الترميــز للاســتبانات الصالحــة للتحليــل بعــد ومراجعتهــا، اســتخدمت الدراســة 
ــة - SPSS( اختصــاراً لـــ  ــوم الاجتماعي ــة لبحــوث العل ــات الاحصائي ــة الحــزم والتحلي ــج )حقيب برنام
 Statistical Package for Social Sciences Under Windows – SPSSWIN-
ــة، المتوســط  ــة والنســب المئوي ــات التكراري ــة: التوزيع ــة التالي ــات الإحصائي ــم اجــراء العملي V23، وت
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الحســابي، والانحــراف المعيــاري. كمــا تــم اســتخدام الاحصــاءات الاســتدلالية: معامــل الارتبــاط 
Person Correlation الــذي يقيــس قــوة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــن متغيريــن، اختبــار )ت( 
للمجموعــات المســتقلة لدراســة الدلالــة الاحصائيــة للفــروق بــن متوســطين حســابين لمجموعتــن، 
تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد لدراســة الدلالــة الاحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكثــر 

ــن. ــة مصــدر التباي ــةLSD لمعرف ــرق معنوي ــل ف ــة أق ــة بطريق ــارات البعدي ــن، الاختب مــن مجموعت

وعليــه ســوف نســتخدم المتوســط المرجــح لإجابــات العينــة علــى عبــارات المحــاور باســتخدام مقيــاس 
ليكــرت لوصــف المتوســطات الحســابية لاســتجابات افــراد العينــة علــى عبــارات ومحــاور الاســتبيان، 
علــى النحــو الآتــي: تــم اســتخدام المقيــاس الربــاعي )موافــق بشــدة ويأخــذ )4( درجــات، موافــق ويأخــذ 
)3( درجــات، غيــر موافــق يأخــذ )2( درجــة، غيــر موافــق علــى الاطــاق، وتأخــذ درجــة واحــدة، وتــم 

حســاب المــدى كالآتــي:

 لمقياس ليكرت الرباعي
ً
جدول 2 : ميزان تقديري وفقا

المستوىالمتوسط المرجح الموزونالدرجةالاستجابة

من 1-11.74غير موافق على الاطلاق
منخفض

من 1.75-22.4غير موافق

من 2.5-33.24موافق
مرتفع

من 3.25-44.0موافق بشدة

ــة  ــد اقتصــرت الدلال ــم )2(، وق ــي رق ــي الجــدول التال ــاعي الموضــح ف ــاس الرب ــم اســتخدام المقي ت
ــن )0.05(  ــل م ــة اق ــة المعنوي ــى قيم ــذه الدراســة عل ــي ه ــرة ف المعتب
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نتائج الدراسة:

: السمات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة
ً
أولا

 للسمات الديموغرافية
ً
جدول 3 : الوصف الإحصائي تبعا

السمات الديموغرافية	 النسبةالتكرار	

العمر

3011737.4 لأقل من 34 عامًا

358125.9 لأقل من 39 عامًا

4011536.7 لأقل من 44 عامًا

الحالة الاجتماعية

8326.5عزباء

20063.9متزوجة

258.0مطلقة

51.6أرملة

الحالة الوظيفية

3410.9طالبة

11837.7موظفة حكومية

4113.1موظفة قطاع خاص

92.9موظفة قطاع غير ربحي

9731.0عاطلة

144.5صاحبة عمل

يوضــح الجــدول رقــم )3( أن النســبة الأكثــر مــن العينــة  )%37.4( لمــن تتــراوح أعمارهــن مــن 30 
لأقــل مــن 34 عامًــا، وفــي المركــز الثانــي  مــن أعمارهــن مــن 40 لأقــل مــن 44 عامــاً بنســبة )36.7%( 
، واخيــراً جــاءت الفئــة العمريــة الــي تتــراوح أعمارهــن مــا بــن 35 لأقــل مــن 39 عامًــا بنســبة )26%( 
تقريبــاً، وكانــت اغلــب عينــة الدراســة مــن المتزوجــات بنســبة %64 تقريبــاً، واقلهــن الارامــل بنســبة 
%2 تقريبــاً، وأغلبيــة عينــة الدراســة يعملــن كموظفــات فــي الحكومــة بنســبة %38 تقريبــاً، و 
جــاءت نســبة مــن لا يعملــن فــي المرتبــة الثانيــة بـــ )%31(،  وكانــت أقــل نســبة لمــن يعملــن فــي القطــاع 

غيــر الربحــي )2.9%(. 
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: الاحصاء الوصفي لمحاور الدراسة
ً
ثانيا

المحور الأول: مدى التعرض للمنصات الرقمية لوزارة الثقافة

 لمدى التعرض للمنصات الرقمية لوزارة الثقافة
ً
جدول 4 : الوصف الإحصائي تبعا

النسبةالتكرارمدى التعرض

113.5لا أبداً

6219.8نادراً

10332.9أحياناً

6420.4غالباً

7323.3دائماً

313100الإجمالي

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )4( أن الســعوديات عينــة الدراســة يتعرضــن للمنصــات الرقميــة لــوزارة 
الثقافــة بدرجــة مرتفعــة )دائمــاً وغالبــاً( بنســبة %44 تقريبــاً، وأحيانــاً بنســبة %33 تقريبــاً، وبجمــع 
النســبتين الســابقتين معــا يرتفــع نســبة مــن يتعرضــن مــن المبحوثــات )عينــة الدراســة( للمنصــات 
ــاع العينــة، مــا يعــي متابعتهــن لهــا بشــكل متكــرر  ــة أرب ــر مــن ثلاث ــى أكث ــوزارة الثقافــة إل ــة ل الرقمي
وامتلاكهــن المعرفــة بالمحتــوى الرقــي المنشــور عليهــا، وهــو مــا يعكــس مناســبة العينــة وقدرتهــا علــى 

الإجابــة علــى أســئلة الدراســة مــن واقــع خبــرة.

 لكثافة تعرض السعوديات من جيل الألفية للمنصات الرقمية التابعة لـوزارة الثقافة
ً
جدول 5: الوصف الإحصائي تبعا

النسبةالتكراركثافة التعرض

278.6لا أتابعها أبداً

14044.7أقل من ساعة يومياً

8527.2من ساعة إلى اقل من 3 ساعات

4614.7من 3 ساعات إلى أقل من 6 ساعات

6154.8 ساعات فأكثر

313100الإجمالي

	

ويتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن %45 مــن العينــة يتعرضــن للمنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة 
الثقافــة أقــل مــن ســاعة يوميــاً، تلاهــا مــن ســاعة الــى اقــل مــن ثــاث ســاعات بنســبة %27، وامــا مــن 

يتعرضــن للمنصــات الرقميــة أكثــر مــن ســت ســاعات فكانــت نســبتهن %5 تقريبــاً.
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 للمنصات الرقمية لوزارة الثقافة التي تفضل السعوديات من جيل الألفية متابعتها.
ً
جدول 6: الوصف الإحصائي تبعا

النسبةالتكراركثافة التعرض

X 11436.4منصة

6621.1التيك توك

6320.1السناب شات

103.2اليوتيوب

278.6انستقرام

134.2الموقع الإلكتروني لوزارة الثقافة

206.4المواقع الإلكترونية الرسمية للهيئات التابعة لوزارة الثقافة

313100الإجمالي

	

يوضــح الجــدول رقــم )6( ان منصــة X احتلــت المرتبــة الأولــى مــن حيــث التفضيــل بــن الســعوديات 
مــن جيــل الألفيــة بنســبة %36.4، ويُعــزى ذلــك إلــى طابعهــا الإخبــاري الســريع وســهولة الوصــول 
إلــى المحتــوى الرســي للجهــات الحكوميــة، ممــا يمنحهــا موثوقيــة عاليــة وتفاعــاً فوريًــا مــع الأحــداث، 
ــا  ــوك ثاني ــدى المســتخدمين فــي المجتمــع الســعودي. وجــاءت منصــة التيــك ت فضــا عــن شــعبيتها ل
وبفــارق كبيــر بنســبة %21 تقريبــاً، لمــا توفــره مــن محتــوى ترفيهــي مرئــي قصيــر يناســب اهتمامــات 
ــا بشــعبيته  الجيــل الرقــي وســلوكيات التصفــح الســريعة، ثــم الســناب شــات بنســبة %20 مدعومً
فــي المجتمــع الســعودي وقدرتــه علــى تقديــم محتــوى شــخصي ومباشــر.  فــي المقابــل، جــاءت المنصــات 
ــوزارة الثقافــة مثــل الموقــع الإلكترونــي والمواقــع التابعــة فــي مراتــب متأخــرة، ربمــا بســبب  الرســمية ل

طابعهــا الرســي وعــدم تطويــر العــرض والمحتــوى.

 للوسائط التي تفضل السعوديات من جيل الألفية مشاهدتها على المنصات الرقمية لوزارة الثقافة
ً
جدول 7: الوصف الإحصائي تبعا

النسبةالتكرارالوسائط المفضلة

237.3نص

3912.5صورة

288.9إنفوجراف

11235.8فيديو

11135.5أكثر من وسيط

313100الإجمالي

	

يؤكــد الجــدول رقــم )7( أن أكثــر الوســائط المفضلــة لــدى عينــة الدراســة الفيديــو بنســبة 35.8%، 
ــة  ــذه الفئ ــل ه ــك بتفضي ــن وســيط( بنســبة %35.5. ويُفســر ذل ــر م ــددة )أكث ــه الوســائط المتع تلي
ــة تواصــل أعمــق وأكثــر تشــويقًا.  لمحتــوى يجمــع بــن الصــورة، الصــوت، والحركــة، مــا يوفــر تجرب
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أمــا الصــور فجــاءت ثالثًــا بنســبة %12.5، وذلــك لقــوة تأثيرهــا البصــري وســهولة مشــاركتها، بينمــا 
حــاز الإنفوجــراف علــى نســبة %8.9 لمــا يقدمــه مــن تبســيط للمعلومــات فــي شــكل بصــري جــذاب. 
فــي المقابــل، حــل النــص فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة %7.3، ممــا يشــير إلــى تراجــع جاذبيتــه لــدى 
الجمهــور المســتهدف، وضــرورة توظيفــه ضمــن وســائط مرئيــة تفاعليــة لتســهيل الوصــول إليــه وزيــادة 

تأثيــره.

 لأهداف المحتوى الرقمي في المنصات الرقمية التابعة لوزارة الثقافة
ً
جدول 8: الوصف الإحصائي تبعا

النسبةالتكرارأهداف المحتوى الرقمي

7122.7نشر القيم

12840.9تعزيز القيم

216.7انتقاد )تأثير( القيم الغريبة على المجتمع

9329.7التوعية بأهمية قيم المجتمع

313100الإجمالي

	

وتشــير بيانــات الجــدول رقــم )8( أن تعزيــز القيــم للســعوديات مــن جيــل الألفيــة كان أكثــر هــدف 
للمحتــوى الرقــي فــي المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة بنســبة %41، ويأتــي ذلــك انســجامًا 
مــع التوجــه الوطــي لترســيخ الهويــة الثقافيــة الســعودية ومواجهــة التغيــرات الاجتماعيــة. وحــل ثانيــاً 
هــدف التوعيــة بأهميــة قيــم المجتمــع بنســبة %29.7، ممــا يشــير إلــى إدراك الجمهــور لأهميــة الــدور 
التوعــوي الــذي تلعبــه هــذه المنصــات فــي الحفــاظ علــى القيــم المجتمعيــة. أمــا نشــر القيــم فجــاء ثالثًــا 
بنســبة %22.7، وهــو مــا يؤكــد أهميــة الاســتمرار فــي إنتــاج محتــوى ينشــر القيــم بشــكل مباشــر 
ومبســط. بينمــا حــلّ هــدف نقــد القيــم الغربيــة فــي المرتبــة الأخيــرة بنســبة %6.7، ممــا يعكــس ربمــا 
ــاء يركــز علــى الإيجابيــات أكثــر مــن النقــد المباشــر وتوافــق مــع توجــه  تفضيــل الجمهــور لخطــاب بنّ

الرؤيــة للانفتــاح.
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المحــور الثانــي: مســاهمة المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة في تعزيــز القيــم 
والثقافيــة  الاجتماعيــة 

 لمدى مساهمة المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم الاجتماعية والثقافية
ً
جدول 9: الوصف الإحصائي تبعا

النسبةالتكرارمدى المساهمة

92.9لا تساهم اطلاقاً

227.0بشكل منخفض

10031.9بشكل متوسط

18258.1تساهم بشكل كبير

313100الإجمالي

ــة لمســاهمة المنصــات  ــر عــالٍ مــن أفــراد العين ــات الجــدول رقــم )9( وجــود تقدي ويتضــح مــن بيان
الرقميــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة؛ إذ يــرى 58.1٪ مــن المشــاركين 
أنهــا تســاهم بشــكل كبيــر، 31.9٪ أنهــا تســاهم بشــكل متوســط، ممــا يعــي أن مــا يقــارب ٪90 
مــن المشــاركين يــرون أن لهــذه المنصــات أثــرًا إيجابيًــا بدرجــات متفاوتــة. ويمكــن تفســير هــذا الارتيــاح 
العــام بفعاليــة المحتــوى المقــدم، وارتباطــه بالهويــة الوطنيــة والقيــم المجتمعيــة الــي تلقــى صــدى جيــدًا 
لــدى الجمهــور. أمــا نســبة مــن رأوا أن المســاهمة منخفضــة أو غيــر موجــودة 9٪ فقــط، فقــد تعكــس 
ــى ضــرورة توســيع  ــة تعرضهــم للمحتــوى الثقافــي المعــزز للقيــم. وهــذا يشــير إل ــى أو قل توقعــات أعل

نطــاق الوصــول للمحتــوى القيــي، وتطويــر أســاليب عرضــه بشــكل أكثــر جاذبيــة وانتشــارًا. 
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القيــم  تعزيــز  في  الثقافــة  لــوزارة  الرقميــة  المنصــات  دور  الثالــث:  المحــور 
والثقافيــة الاجتماعيــة 

 لدور المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم الاجتماعية
ً
جدول 10: الوصف الإحصائي تبعا

العبارات
موافق 

بشدة
موافق

غير 

موافق

غير 
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جح
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جعلتني أشعر بقيمة هويتي وانتمائي لوطني.
195105103ك

3.57 0.61
 موافق
بشدة %62.333.53.21.0

تحفز على تقبل جميع طبقات المجتمع
159130186ك

3.41 0.69
 موافق
بشدة %50.841.55.81.9

 أكسبتني اكتشاف قيم وتقاليد متنوعة من
وطني.

157126264ك
3.39 0.69

 موافق
بشدة %50.240.38.31.3

 زادت وعيي حول خطورة الشعور بالانفصال
عن قيم وتقاليد مجتمعي

158115337ك
3.35 0.76

 موافق
بشدة %50.536.710.52.2

تساعد على غرس قيم تقبل النظام واحترامه
150132238ك

3.35 0.73
موافق 
بشدة %47.942.27.32.6

 التباهي ومحاولة إحياء الاهتمام بالحرف
والمهن التقليدية السعودية

146137246ك
3.35 0.71

موافق 
بشدة %46.643.87.71.9

 ساعدتني على التمسك بعادات وتقاليد وقيم
مجتمعي

149121349ك
3.31 0.78

موافق 
بشدة %47.638.710.92.9

 زادت من وعيي بأهمية قيامي بمسئوليتي
 الاجتماعية في الحفاظ على الصورة الذهنية

لمجتمعي.

138140278ك
3.30 0.73

موافق 
بشدة %44.144.78.62.6

دفعتني لتحري الصدق والأمانة فيما أنشره.
1471233112ك

3.29 0.80
موافق 
بشدة %47.039.39.93.8

 دفعتني للتعايش مع الآخرين واحترام قيمهم
وعاداتهم

138135337ك
3.29 0.74

موافق 
بشدة %44.143.110.52.2

 جعلتني أكثر ادراكاً للمخاطر القيمية التي
تهدد مجتمعي.

1421283310ك
3.28 0.78

موافق 
بشدة %45.440.910.53.2

دفعتني لأن أصبح أكثر انفتاحاً على الآخرين.
126143377ك

موافق0.74 3.24
%40.345.711.82.2

 دفعتني لتغيير اتجاهي نحو بعض المشكلات
والقضايا في مجتمعي

1301353612ك
موافق0.80 3.22

%41.543.111.53.8
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نبهتني لخطورة الإساءة لقيم وتقاليد الاخرين
1181532814ك

موافق0.78 3.20
%37.748.98.94.5

 ساهمت في تحصيني ضد تقبل بعض
 القيم والسلوكيات الاجتماعية الغريبة على

مجتمعي

1321254016ك
موافق0.85 3.19

%42.239.912.85.1

 جعلتني أتعاطف مع قضايا الآخرين وبذل
الجهد لمساعدتهم.

1131355015ك
موافق0.83 3.15

%36.143.116.04.8

جعلتني أحب الإيثار في بعض المواقف.
1231235017ك

موافق0.87 3.12
%39.339.316.05.4

شجعتني على المشاركة في الأعمال التطوعية.
1131355015ك

موافق0.84 3.11
%36.143.116.04.8

 وسعت من علاقاتي الاجتماعية من خلال
التفاعل مع الآخرين.

981376216ك
موافق0.85 3.01

%31.343.819.85.1

وثقت علاقاتي الأسرية وزادت من قوتها.
931287022ك

موافق0.89 2.93
%29.740.922.47.0

0.61 3.25المتوسط العام
موافق 
بشدة

يظهــر الجــدول رقــم )10( أن المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة تعــزز القيــم الاجتماعيــة 
بمتوســط عــام )3.25( موافــق جــداً. حيــث وافقــت العينــة بشــدة علــى عبــارة »جعلتــي أشــعر 
بقيمــة هويــي وانتمائــي لوطــي« بمتوســط )4.41(، وحــل ثانيــاً عبــارة » تحفــز علــى تقبــل 
ــم  ــارة » أكســبتني اكتشــاف قي ــاً عب ــع » بمتوســط )3.41(. وجــاءت ثالث ــات المجتم ــع طبق جمي
 )3.35( وبمتوســط  رابعــاً  أتــت  بينمــا   .)3.39( بمتوســط  وطــي.«  مــن  متنوعــة  وتقاليــد 
عبــارات: زادت وعــي حــول خطــورة الشــعور بالانفصــال عــن قيــم وتقاليــد مجتمعــي، تســاعد 
ــن  ــام بالحــرف والمه ــاء الاهتم ــة إحي ــي ومحاول ــه، والتباه ــل النظــام واحترام ــم تقب ــى غــرس قي عل
التقليديــة الســعودية. أمــا ســابعاً فحلــت عبــارة » ســاعدتني علــى التمســك بعــادات وتقاليــد وقيــم 
مجتمعــي » بمتوســط )3.31(. مــن جانــب آخــر كانــت عبــارة » وثقــت علاقاتــي الأســرية وزادت 
ــارة » وســعت مــن علاقاتــي الاجتماعيــة مــن خــال التفاعــل مــع الآخريــن.« و«  مــن قوتهــا« وعب
ــث المتوســطات بـــ )2.93(  ــن حي ــل م ــة.«  الأق ــال التطوعي ــي الأعم ــى المشــاركة ف شــجعتني عل

ــق.  ــة مواف ــي بدرج ــى التوال و)3.01(، و)3.11( عل
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    عنــد تفســير النتائــج حــول دور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة 
نلاحــظ أنهــا تشــير إلــى اســتجابات إيجابيــة واســعة مــن المشــاركات، وهــو مــا يعكــس الأثــر الملمــوس 
ــن  ــر م ــات أن أكث ــد أظهــرت البيان ــة. فق ــم الاجتماعي ــز القي ــوعي وتعزي ــه ال ــي توجي ــذه المنصــات ف له
نصــف العينــة وافقــت بشــدة علــى عبــارات مثــل: »جعلتــي أشــعر بقيمــة هويــي وانتمائــي الوطــي«، 
ــرام  ــن واحت ــع الآخري ــش م ــي للتعاي ــي«، و«دفعت ــد مجتمع ــي وتقالي ــي التمســك بقي و«ســاعدتني ف
قيمهــم«، وهــو مــا يتمــاشى مــع رؤيــة المملكــة 2030 فــي محوريهــا »مجتمــع حيــوي« و«وطــن 
طمــوح«، واللذَيــن يركــزان علــى الاعتــزاز بالهويــة الوطنيــة، والانفتــاح الثقافــي المتــزن، وتعزيــز التلاحــم 

المجتمعــي.

 لدور المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم الثقافية
ً
جدول11:الوصف الإحصائي تبعا
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اظهار الافتخار بتاريخ وطني.
193102153ك

موافق بشدة3.550.63
%61.732.64.81.0

الفخر بآثار وطني والتأكيد على أهميتها.
187110133ك

موافق بشدة3.540.62
%59.735.14.21.0

 اظهار الافتخار بالأكلات الشعبية الخاصة
بمجتمعي وقيمتها.

18511477ك
موافق بشدة3.520.66

%59.136.42.22.2

الزهو بالأزياء الشعبية المختلفة في وطني.
171120184ك

موافق بشدة3.460.66
%54.638.35.81.3

 الاعتزاز بالفنون المعمارية والأدوات التراثية
لمختلف مناطق وطني

170121184ك
موافق بشدة3.460.66

%54.338.75.81.3

التباهي بالفلكلور الشعبي المتنوع في وطني.
148132276ك

موافق بشدة3.350.72
%47.342.28.61.9

 زادت من مستوى الوعي بمخاطر الهيمنة
الثقافية على قيم مجتمعنا.

1591123111ك
موافق بشدة3.340.80

%50.835.89.93.5

 إظهار الفخر بالألعاب الشعبية السعودية
بشكل أوسع من خلال المنصات الرقمية.

149128288ك
موافق بشدة3.340.75

%47.640.98.92.6

 اعتزازي بالقصص والروايات والشعر ولأدب
المحلي.

1431293110ك
موافق بشدة3.290.77

%45.741.29.93.2

 الاعتزاز بما يقدمه المسرح السعودي،
والسينما، والأفلام.

141128359ك
موافق بشدة3.280.77

%45.040.911.22.9
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 دعتني للمساهمة الإيجابية في بث
المعلومات ونشر الأخبار الثقافية.

128140396ك
موافق بشدة3.250.74

%40.944.712.51.9

 التأكيد على الاعتزاز بالأدوات الموسيقية
الشعبية المختلفة في وطني.

1221453610ك
موافق3.210.77

%39.046.311.53.2

 شجعتني على المشاركة في الفعاليات
 الاجتماعية والثقافية من خلال ما تنشره

من دعوات.

1181503213ك
موافق3.190.78

%37.747.910.24.2

 نبهتني لخطورة النزعة الاستهلاكية
السلبية.

1221403813ك
موافق3.190.80

%39.044.712.14.2

 دفعتني للدخول في حوار مع المختلفين
معي ثقافياً.

1221304912ك
موافق3.160.82

%39.041.515.73.8

 شجعتني على صرف الاهتمام عن السلع
الاستهلاكية والكماليات

1211195815ك
موافق3.110.87

%38.738.018.54.8

موافق بشدة3.330.56المتوسط العام

ــة بمتوســط  ــم الثقافي ــزز القي ــة تع ــوزارة الثقاف ــة ل ــم )11( أن المنصــات الرقمي ــر الجــدول رق يظه
ــخ وطــي«، »الفخــر  ــارات »اظهــار الافتخــار بتاري عــام )3.33( بدرجــة موافــق جــداً. حيــث أتــت عب
بآثــار وطــي والتأكيــد علــى أهميتهــا«، » اظهــار الافتخــار بــالأكلات الشــعبية الخاصــة بمجتمعــي 
وقيمتهــا«، و »الزهــو بالأزيــاء الشــعبية المختلفــة فــي وطــي«. فــي المراكــز الخمســة الأولــى بدرجــة موافق 
ــم  ــر القي ــي كأكث ــى التوال جــداً وبمتوســطات )3.55(، )3.54(، )3.52(، )3.46(، و)3.46( عل
الثقافيــة الــي تعززهــا تلــك المنصــات حســب وجهــة نظــر العينــة. بينمــا أتــت عبــارات »شــجعتني علــى 
صــرف الاهتمــام عــن الســلع الاســتهلاكية والكماليــات«، »دفعتــي للدخــول فــي حــوار مــع المختلفــن معــي 
ثقافيــاً«، » نبهتــي لخطــورة النزعــة الاســتهلاكية الســلبية«، و«شــجعتني علــى المشــاركة فــي الفعاليــات 
الاجتماعيــة والثقافيــة مــن خــال مــا تنشــره مــن دعــوات« كأقــل القيــم الثقافيــة تأثــراً بالمنصــات الرقميــة 
لــوزارة الثقافــة بمتوســطات )3.11(، )3.16(، )3.19(، و)3.19( علــى التوالــي.  هــذا التوجــه 
ينســجم مــع رؤيــة المملكــة 2030، الــي تضــع ضمــن أولوياتهــا الحفــاظ علــى الهويــة الوطنيــة وتعزيــز 
القيــم الثقافيــة فــي ظــل الانفتــاح العالــي، مــن خــال المشــاريع المتعلقــة بالآثــار والبرامــج الــي تتنــاول 
ــة القــدرات  ــاة« و«برنامــج تنمي ــك برامــج مثــل »جــودة الحي ــور، وكذل ــاء والفلكل ــة والأزي الحــرف اليدوي
الثقافيــة«. كمــا تُظهــر النتائــج تحقيــق أحــد مســتهدفات الرؤيــة فــي جانــب »المواطنــة الفاعلــة«، حيــث 
ســاهمت المنصــات فــي تحفيــز الحــوار، المشــاركة المجتمعيــة، والدعــوة إلــى الاســتهلاك الــواعي، مــا يدعم 

بنــاء مجتمــع حيــوي يعتــز بتاريخــه وينفتــح علــى المســتقبل بقيــم راســخة.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

يس
 د

 / 
وبر

كت
- أ

 5
1 

دد
لع

ا

114

: اختبار الفرضيات
ً
ثالثا

الفرضية الأولى: 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي كثافــة تعــرض الســعوديات مــن جيــل الألفيــة )مواليــد 
1994-1981( مــع المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة، وفقــاً للعوامــل الديموغرافيــة

      تشــير البيانــات إلــى أنــه لا توجــد علاقــة بــن كثافــة تعــرض الســعوديات مــن جيــل الألفيــة 
للمنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة ومتغيــرات العمــر، الحالــة الاجتماعيــة، والحالــة الوظيفيــة كمــا هــو 
موضــح فــي الملاحــق رقــم )1( ورقــم )2( ورقــم )3(. هــذا التماثــل فــي نســب التعــرض يعكــس فاعليــة 
الاســتراتيجية الرقميــة للــوزارة فــي الوصــول إلــى جمهــور واســع ومتنــوع دون انحيــاز مبــي علــى ابعــاد 
ديموغرافيــة، ويعــزز مــن فرضيــة أن المحتــوى المقــدم يحمــل طابعًــا جامعًــا وشــاملً يعبــر عــن الهويــة 

الوطنيــة بطريقــة تلقــى قبــولً عامًــا.

ــل  ــن جي ــرض الســعوديات م ــدى تع ــن م ــة ب ــة إحصائي ــروق دال ــة: توجــد ف ــة الثاني الفرضي
لألفيــة للمنصــات الرقميــة التابعــة لـــوزارة الثقافــة تبعــاً لــدور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيز 

القيــم الاجتماعيــة والقيــم الثقافيــة. 

جدول 12: الفروقات الاحصائية بين مدى تعرض السعوديات من جيل لألفية للمنصات الرقمية التابعة لـوزارة الثقافة 

 لدور المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم
ً
تبعا

المتوسط الحسابيمدى التعرضمقاييس الدراسة
الانحراف 

المعياري
قيمة ف

مستوى 

الدلالة

القيم الاجتماعية

0.61 3.03لا أبداً

4.210.05

0.77 3.06نادراً

0.53 3.22أحياناً

0.57 3.33غالباً

0.54 3.44دائماً

القيم الثقافية

0.65 3.00لا أبداً

4.890.01

0.71 3.14نادراً

0.47 3.32أحياناً

0.51 3.35غالباً

0.52 3.52دائماً

** دالة عند مستوى أقل من 0.01       		 *دالة عند مستوى أقل من 0.05

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )12( أنــه توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات  	
ــة التابعــة  ــة للمنصــات الرقمي ــل الالفي ــاً لمتوســط تعــرض الســعوديات مــن جي ــة تبع ــم الاجتماعي القي
لــوزارة الثقافــة وذلــك لصالــح التعــرض بشــكل دائــم، حيــث كانــت قيمــة ف )4.21( بمســتوى دلالــة 
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)0.05(، كمــا توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات القيــم الثقافيــة تبعــاً لمتوســط 
تعــرض الســعوديات مــن جيــل الالفيــة للمنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة وذلــك لصالــح التعــرض 
بشــكل دائــم، حيــث كانــت قيمــة ف )4.89( بمســتوى دلالــة )0.01( ولمعرفــة الفروقــات اســتخدم 

 .LSD الباحثــان الاختبــارات البعديــة باســتخدام اقــل فــرق معنــوي

 لأقل فرق معنوي
ً
جدول 13: الاختبارات البعدية باستخدام LSD تعبا

أحياناًنادراًلا أبداًمدى التعرضالقيم

القيم الاجتماعية
0.26691*غالباً

0.223248*0.415878*0.415878*دائماً

القيم الثقافية

0.176842*أحياناً

0.208386*غالباً

0.195272*0.372114*0.516267*دائماً

** دالة عند مستوى أقل من 0.01 		 *دالة عند مستوى أقل من 0.05

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )13( أنــه توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بدرجــة دائمــاً  	
لمــدى تعــرض عينــة الدراســة لصالــح الســعوديات الــي يتعرضــن للمنصــات الرقميــة التابعــة لـــوزارة 

الثقافــة قــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والقيــم الثقافيــة. 

وقــد أظهــرت الاختبــارات البعديــة باســتخدام اختبــار أقــل فــرق معنــوي )LSD( أن الفئــة الأكثــر 
تعرضًــا لتلــك المنصــات ســجلت متوســطات أعلــى بصــورة معنويــة مقارنــةً بالفئــات الأخــرى ذات التعرض 
المنخفــض أو المتقطــع. وتعكــس هــذه النتائــج أثــر التعــرض المنتظــم لتلــك المنصــات فــي تعزيــز القيــم، 
بمــا يشــير إلــى فاعليــة المحتــوى الرقــي المقــدم مــن وزارة الثقافــة فــي ترســيخ المنظومــة القيميــة لــدى 

الســعوديات مــن جيــل الألفيــة.
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الفرضيــة الثالثــة: توجــد فــروق دالــة إحصائيــة بــن المنصــات الرقميــة لــوزارة 
الثقافــة الــي تفضــل متابعتهــا الســعوديات مــن جيــل الألفيــة في تعزيــز القيــم 

الاجتماعيــة والثقافيــة

جدول 14: الفروقات الاحصائية بين المنصات الرقمية لوزارة الثقافة التي تفضل متابعتها السعوديات من جيل الألفية 

ودور المنصات الرقمية لوزارة الثقافة في تعزيز القيم

مقاييس 

الدراسة
المنصات الرقمية

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

ف

مستوى 

الدلالة

القيم 
الاجتماعية

X 0.68 3.07منصة

4.190.00

0.50 3.48التيك توك

0.56 3.25السناب شات

0.51 3.18اليوتيوب

0.64 3.28انستقرام

0.48 3.53الموقع الإلكتروني لوزارة الثقافة

0.43 3.42المواقع الإلكترونية الرسمية للهيئات التابعة لوزارة الثقافة

القيم الثقافية

X 0.60 3.23منصة

2.610.02

0.49 3.51التيك توك

0.57 3.24السناب شات

0.49 3.23اليوتيوب

0.59 3.32انستقرام

0.43 3.57الموقع الإلكتروني لوزارة الثقافة

0.44 3.45المواقع الإلكترونية الرسمية للهيئات التابعة لوزارة الثقافة

** دالة عند مستوى أقل من 0.01     *دالة عند مستوى أقل من 0.05	

   

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )14( أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات  	
القيــم الاجتماعيــة تبعــاً لمتوســط المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة الــي تفضــل متابعتها الســعوديات من 
جيــل الألفيــة ودور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة وذلــك لصالــح الموقــع الإلكترونــي لــوزارة الثقافــة، 
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــا توجــد ف ــة )0.00(، كم ــت قيمــة ف )4.19( بمســتوى دلال ــث كان حي
بــن متوســطات القيــم الثقافيــة تبعــاً لمتوســط المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة الــي تفضــل متابعتهــا 
الســعوديات مــن جيــل الألفيــة ودور المنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة وذلــك لصالــح الموقــع الإلكترونــي 
لــوزارة الثقافــة، حيــث كانــت قيمــة ف )2.61( بمســتوى دلالــة )0.02( ولمعرفــة الفروقــات اســتخدم 

.LSD الباحــث الاختبــارات البعديــة باســتخدام اقــل فــرق معنــوي
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 لأقل فرق معنوي
ً
جدول 15: الاختبارات البعدية باستخدام LSD تبعا

السناب شاتمنصة Xالمنصاتالقيم

القيم 
الاجتماعية

0.4089310.231133التيك توك

0.456309الموقع الإلكتروني لوزارة الثقافة

0.346886المواقع الإلكترونية الرسمية للهيئات التابعة لوزارة الثقافة

القيم الثقافية
0.2763660.265557التيك توك

0.337045الموقع الإلكتروني لوزارة الثقافة

** دالة عند مستوى أقل من 0.01                 		 *دالة عند مستوى أقل من 0.05

	

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )15( أنــه توجــد فروقــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات 
منصــات وزارة الثقافــة: منصــة التيــك تــوك، منصــة اكــس، والســناب شــات لصالــح التيــك تــوك وذلــك 
بالنســبة لتعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة. وتتفــق هــذه مــع نتائــج هــذه الدراســة الــي تصــدر فيهــا 

التيــك تــوك المنصــات الرقميــة الأكثــر تفضيــاً واســتخداماً.

الفرضيــة الرابعــة: توجــد فــروق دالــة إحصائيــة بــن مــدى مســاهمة المنصــات 
الرقميــة لــوزارة الثقافــة في تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة 

جدول 16: الفروقات الاحصائية بين مدى مساهمة المنصات الرقمية لوزارة الثقافة قي تعزيز القيم الاجتماعية والثقافية

قيمة فالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمدى المساهمةمقاييس الدراسة
مستوى 

الدلالة

القيم الاجتماعية

0.71 2.41لا تساهم اطلاقاً

26.12
أقل من 
0.05

0.56 2.63بشكل منخفض

0.57 3.11بشكل متوسط

0.53 3.45تساهم بشكل كبير

القيم الثقافية

0.75 2.51لا تساهم اطلاقاً

23.05
أقل من 
0.05

0.42 2.75بشكل منخفض

0.50 3.24بشكل متوسط

0.52 3.48تساهم بشكل كبير

** دالة عند مستوى أقل من 0.01              		 *دالة عند مستوى أقل من 0.05

يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )16( وجــود فــروق دالــة احصائيــة بــن مــدى مســاهمة المنصــات 
ــة، حيــث كانــت قيمــة ف )26.12( بمســتوى  ــم الاجتماعي ــز القي ــوزارة الثقافــة فــي تعزي ــة ل الرقمي
ــة  ــدى مســاهمة المنصــات الرقمي ــن م ــة ب ــة احصائي ــروق دال ــا توجــد ف ــن )0.05(، كم ــل م ــة أق دلال
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لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز القيــم الثقافيــة، حيــث كانــت قيمــة ف )23.05( بمســتوى دلالــة أقــل مــن 
)0.05(، ولمعرفــة اتجــاه الفروقــات اســتخدم الباحثــان الفروقــات البعديــة Post Hock باســتخدام 

اقــل فــرق معنــوي LSD، كمــا يوضحــه الجــدول التالــي:

 لأقل فرق معنوي
ً
جدول 17: الاختبارات البعدية باستخدام LSD تعبا

مدى المساهمةالقيم
ً
بشكل متوسطبشكل منخفضلا تساهم اطلاقا

القيم الاجتماعية
0.702250.478955بشكل متوسط

1.0434750.820180.341225تساهم بشكل كبير

القيم الثقافية
0.7278130.488466بشكل متوسط

0.9767340.7373880.248922تساهم بشكل كبير

 

ــح المســاهمة  ــة لصال ــة احصائي ــه يوجــد فــروق ذات دلال يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )17( أن
بشــكل كبيــر للمنصــات الرقميــة لــوزارة الثقافــة فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة. حيــث جــاءت 
الفــروق لصالــح فئــة »تســاهم بشــكل كبيــر«. تُظهــر الفــروق بــن المتوســطات )وفــق اختبــار LSD( أن 
أعلــى الفروقــات كانــت بــن مــن يعتقــدون أن المنصــات »لا تســاهم إطلاقًــا« ومــن يــرون أنهــا »تســاهم 
بشــكل كبيــر«، ســواء فيمــا يخــص القيــم الاجتماعيــة )1.043475( أو الثقافيــة )0.976734(، 
ــر هــذه النتائــج بــأن الأفــراد  وهــي فروقــات جوهريــة تعكــس تأثيــر التقديــر العالــي للمســاهمة. تُفسَّ
الذيــن يدركــون مســاهمة المنصــات الثقافيــة بشــكل كبيــر يشــعرون بتأثيــر واضــح لهــذه المنصــات علــى 
وعيهــم وســلوكهم، مقارنــة بمــن لا يــرون لهــا أثــرًا. هــذا يدعــم فعاليــة المنصــات الرســمية التابعــة للــوزارة 
فــي إيصــال رســائل تعــزز القيــم، ويشــير إلــى أن زيــادة التفاعــل أو تحســن المحتــوى قــد يســهم أكثــر 

فــي ترســيخ هــذه القيــم.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 للحالة الوظيفية
ً
جدول 18: الوصف الإحصائي للعلاقة بين المنصات تبعا

طالبةالمنصات
موظفة 

حكومية

موظفة 

قطاع 

خاص

موظفة 

قطاع 

غير 

ربحي

عاطلة
صاحبة 

عمل
الاجمالي

مربع 

كاي

مستوى 

الدلالة

Xمنصة 
1548173274114ك

47.30.02

%44.1%40.7%41.5%33.3%27.8%28.6%36.4%

التيك توك
9127332366ك

%26.5%10.2%17.1%33.3%33.0%21.4%21.1%

 السناب
شات

41812024563ك

%11.8%15.3%29.3%0.0%24.7%35.7%20.1%

اليوتيوب
15103010ك

%2.9%4.2%2.4%0.0%3.1%0.0%3.2%

انستقرام
313325127ك

%8.8%11.0%7.3%22.2%5.2%7.1%8.6%

 الموقع
 الإلكتروني

 لوزارة
الثقافة

18102113ك

%2.9%6.8%2.4%0.0%2.1%7.1%4.2%

 المواقع
 الإلكترونية
 الرسمية
 للهيئات

 التابعة لوزارة
الثقافة

114014020ك

%2.9%11.9%0.0%11.1%4.1%0.0%6.4%

الاجمالي
341184199714313ك

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )18( أن قيمــة مربــع كاي )  )47.3بمســتوى دلالــة ))0.02 وهــي 	
اقــل مــن )0.05( أي توجــد علاقــة بــن كثافــة تعــرض الســعوديات مــن جيــل الألفيــة للمنصــات 
ــن  ــي الاســتخدام ب ــروق ف ــى أن الف ــدل عل ــا ي ــة، م ــة الوظيفي ــة والحال ــوزارة الثقاف ــة لـ ــة التابع الرقمي
الفئــات ليســت عشــوائية بــل مرتبطــة بالحالــة الوظيفيــة. ومــن أبــرز مــا يلفــت الانتبــاه أن موظفــات 
القطــاع الحكــومي كــن الأكثــر اســتخدامًا لمنصــة “X” بنســبة تقــارب %40.7، وهــو مــا قــد يُعــزى إلــى 
ــا مقارنــة ببقيــة المنصــات، ممــا يجعلهــا جذابــة  طابــع هــذه المنصــة الــذي يُعــد أكثــر رســمية وإخباريً
للفئــة الوظيفيــة ذات الطابــع الإداري أو الحكــومي. فــي المقابــل، تظهــر نســب اســتخدام متقاربــة فــي 
ــات المنصــات تعكــس  ــي تفضي ــات الواضحــة ف ــة، إلا أن الفروق ــات المختلف ــن الفئ ــة المنصــات ب بقي
أن نــوع العمــل أو غيابــه )كالطالبــات أو العاطــات( يؤثــر فــي اختيــار المنصــة، ربمــا نتيجــة اختــاف 

الأهــداف مــن الاســتخدام )ترفيــه، تواصــل مهــي، متابعــة أخبــار(.
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مناقشة نتائج الدراسة: 

ــت دورًا  ــة الســعودية لعب ــوزارة الثقاف ــة ل ــة التابع ــج الدراســة عــن أن المنصــات الرقمي تكشــف نتائ
ــا فــي تعزيــز القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة لــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة، حيــث أكــدت  محوريً
ــق  ــا. وتتف ــم وتدعيمه ــي غــرس القي ــذه المنصــات ســاهمت ف ــة )%58( أن ه ــن العين ــرة م نســبة كبي
هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت لــه دراســة )برادشــة،2025( وتنســجم أيضــا مــع مــا تفترضــه نظريــة 
الغــرس الثقافــي )Gerbner, 1998( بــأن التعــرض المســتمر والمتكــرر للمحتــوى الإعــامي يســاهم فــي 
تشــكيل إدراك الأفــراد للواقــع الاجتمــاعي بشــكل تراكــي. فالتكــرار والاتســاق فــي الرســائل الثقافيــة 
المقدمــة عبــر منصــات وزارة الثقافــة يرســخان صــورة متجانســة للقيــم الوطنيــة والاجتماعيــة، وهــو مــا 

يفســر اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة علــى الــدور الإيجابــي لهــذه المنصــات. 

من منظور نظرية انتشــار المبتكرات )Rogers, 2003( ، تعكس النتائج أن المنصات الرســمية 
لــوزارة الثقافــة باتــت تمــر بمراحــل متقدمــة مــن التبــي، خاصــة مــن قبــل فئــة الموظفــات فــي القطــاع 
الحكــومي اللواتــي يمثلــن شــريحة مؤثــرة اجتماعيًــا. وتُظهــر البيانــات أن تفضيــل منصــة “إكــس” 
بدرجــة أعلــى )%36( مقارنــة ببقيــة المنصــات، يشــير إلــى أن هــذه المنصــة تــؤدي دور قنــاة محوريــة 
لتبــي الابتــكارات الاتصاليــة الثقافيــة، ممــا يجعلهــا ســاحة رئيســة لانتشــار القيــم عبــر قــادة الــرأي. 

كمــا أن اعتمــاد الوســائط المرئيــة، وخاصــة الفيديــو  )%35.8(، يدعــم الطــرح الــذي يــرى فــي 
المحتــوى البصــري أكثــر أشــكال الرســائل قــدرة علــى التأثيــر التراكــي . فالصــور والمقاطــع المرئيــة الــي 
تحمــل رســائل قيميــة تتغلغــل فــي إدراك المتلقــي وتعيــد صياغــة وعيــه الجمعــي، وهــو مــا يؤكــد مــا 
ذهــب إليــه جربنــر فــي نظريــة الغــرس الثقافــي مــن أن الوســائط البصريــة قــادرة علــى صياغــة صــورة 

الواقــع.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع عــدد مــن الدراســات الحديثــة )العنــزي، 2025؛ عبــد الغــي )2025(، 
عطــوي،2022( الــي أبــرزت الــدور الإيجابــي للمنصــات الرقميــة فــي نشــر القيــم الاجتماعيــة وتعزيــز 
الهويــة الثقافيــة، بينمــا تختلــف مــع بعــض الدراســات الأخــرى )حبــي، 2023؛ حســن، 2023؛ 
ــة للمنصــات الرقميــة علــى المنظومــة  عســيري،2020 ( الــي حــذّرت مــن التأثيــرات الســلبية المحتمل
القيميــة. هــذا التبايــن يعكــس طبيعــة “ازدواجيــة التأثيــر« الــي قــد تنطــوي عليهــا المنصــات الرقميــة، 

والــي ترتبــط بنوعيــة المحتــوى ومــدى اتســاقه مــع هويــة المجتمــع. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية في بعــض المتغيــرات الديموغرافية 
مثــل العمــر والحالــة الاجتماعيــة يشــير إلــى أن تأثيــر المنصــات الثقافيــة يمتــد ليشــمل شــرائح مختلفــة 
مــن جيــل الألفيــة، ممــا يعــزز فرضيــة شــمولية التأثيــر فــي نظريــة الغــرس الثقافــي، الــي لا تقتصــر 

علــى فئــة محــددة وإنمــا تتشــكل عبــر جماعــات واســعة داخــل المجتمــع.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الخاتمة:

خلصــت هــذه الدراســة إلــى أن المنصــات الرقميــة التابعــة لــوزارة الثقافــة الســعودية تمثــل أداة فاعلــة 
ــاة  ــدى الســعوديات مــن جيــل الألفيــة، وأنهــا أصبحــت قن ــة ل ــز القيــم الاجتماعيــة والثقافي فــي تعزي
اســتراتيجية لترســيخ الهويــة الوطنيــة ونشــر الــوعي بالقيــم. فقــد أظهــرت النتائــج أن غالبيــة المشــاركات 
يريــن أن هــذه المنصــات لا تكتفــي بالتثقيــف بــل تمــارس دورًا غارسًــا للقيــم مــن خــال الاســتمرارية 

والاتســاق فــي المحتــوى. 

لقــد دعمــت النتائــج إطــار نظريــة الغــرس الثقافــي الــي تؤكــد أن التعــرض المتكــرر للمحتــوى 
الإعــامي يــؤدي إلــى بنــاء تصــورات جمعيــة متقاربــة حــول الواقــع الاجتمــاعي والثقافــي. كمــا أظهــرت 
الدراســة انطبــاق نظريــة انتشــار المبتكــرات علــى تجربــة الســعوديات مــن جيــل الألفيــة، حيــث تجلــت 
مراحــل التبــي المتــدرج عبــر منصــات مثــل “إكــس” و”تيــك تــوك”، وبــرز دور قــادة الــرأي فــي تســريع 

هــذا التبــي.

ومــن ناحيــة عمليــة، تكشــف الدراســة أن نجــاح وزارة الثقافــة فــي اســتثمار المنصــات الرقميــة يعــزز 
مــن دورهــا فــي دعــم رؤيــة الســعودية  2030، خاصــة فيمــا يتعلــق بترســيخ الهويــة الوطنيــة وتوســيع 
نطــاق المشــاركة الثقافيــة الرقميــة.  إلا أن النتائــج أظهــرت أيضًــا الحاجــة المســتمرة لتطويــر المحتــوى 
ــل “ســناب شــات” و”المنصــات  ــا أن بعــض المنصــات الأخــرى مث ــل، خصوصً ــوات التفاع وتوســيع قن

التعليميــة” لا تــزال تحتــل مراتــب أدنــى فــي الاســتخدام.

إن أهميــة هــذه الدراســة لا تقتصــر علــى تأكيــد دور المنصــات الرقميــة فــي نشــر القيــم، بــل 
تمتــد لتقديــم نمــوذج يوضــح كيــف يمكــن للسياســات الثقافيــة الرقميــة أن تتحــول إلــى أداة للتنميــة 
الاجتماعيــة والتماســك المجتمعــي.   فهــي تســهم فــي ســد الفجــوة بــن الأجيــال عبــر توظيــف محتــوى 
ــي الوقــت نفســه  ــة، وف ــل الألفي ــع أنمــاط اســتخدام الســعوديات مــن جي ــي يتناســب م ــي وتفاعل مرئ

تســعى لبنــاء وعي نقــدي تجــاه القيــم الوافــدة أو المتعارضــة مــع الهويــة المحليــة.

التوصيات العامة:
	1 ضــرورة تكثيــف الاســتثمار فــي تطويــر محتــوى مرئــي وتفاعلــي يعكــس القيــم الوطنيــة بأســلوب .

يتناســب مــع تطلعــات جيــل الألفيــة.

	2 الاستفادة من قادة الرأي والمؤثرين الثقافيين في تسريع عملية تبني الرسائل القيمية..

	3 تعزيز التكامل بين المنصات الرقمية والبرامج التعليمية والإعلامية لتوسيع دائرة التأثير..

	4 ربط السياسات الثقافية برؤية السعودية 2030 بما يعكس هوية الوطن وقيم المجتمع..

	5 تصميــم إطــار وطــي لقيــاس الأثــر القيــي للمحتــوى الرقــي، بمــا يتيــح تقييــم الأداء بصــورة .
علميــة مســتمرة.

	6 توجيــه الدراســات المســتقبلية نحــو تحليــل نــوعي متعمــق للمحتــوى المنشــور عبــر هــذه المنصــات .
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للكشــف عــن الرمــوز والمعانــي الضمنيــة.

حدود الدراسة وما تثيره من مقترحات مستقبلية:

علــى الرغــم مــن أهميــة النتائــج، إلا أن الدراســة اعتمــدت علــى منهــج كــي مقيــد بعينــة محــدودة 
ــة  ــة أو اجتماعي ــات عمري ــة تجــارب فئ ــد لا يعكــس بدق ــا ق ــة، مم ــل الألفي ــن جي ــن الســعوديات م م
ــل  ــل جي ــالً أخــرى مث ــات مســتقبلًا لتشــمل أجي ــان توســيع نطــاق العين ــرح الباحث ــذا يقت أخــرى.  ل
مــا بعــد الألفيــة، وإجــراء مقارنــات بــن الجنســن، بالإضافــة إلــى توظيــف المناهــج النوعيــة وأدواتهــا 
ــز  ــات التركي ــة ومجموع ــات المعمق ــون والمقاب ــل المضم ــل تحلي ــذا الموضــوع مث ــي دراســة ه ــة ف البحثي

ــة. ــر المنصــات الرقمي ــم عب ــة إدراك القي ــى فهــم أعمــق لكيفي للحصــول عل

دراســات  مجــال  فــي  وعمليًــا  علميًــا  إســهامًا  الدراســة  هــذه  تقــدم  وبذلــك، 
أدوات  مجــرد  ليســت  الرقميــة  المنصــات  أن  علــى  مؤكــدة  والثقافــة،  الرقــي  الإعــام 
الوطنيــة. الثقافيــة  الهويــة  وصياغــة  القيــم  تشــكيل  لإعــادة  فضــاءات  وإنمــا   للتواصــل، 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

هوامش الدراسة:

: العربية
ً
أولا
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الملاحق:
 للعمر 

ً
 للعلاقة بين كثافة الاستخدام تبعا

ً
ملحق رقم 1: الوصف الإحصائي تبعا

كثافة 

التعرض

30 لأقل من 34 

عامًا
الاجمالي40 لأقل من 44 عامًا35 لأقل من 39 عامًا

مربع 

كاي

مستوى 

الدلالة

لا أبداً
34411ك

2.1440.98

%2.6%4.9%3.5%3.5%

نادراً
23162362ك

%19.7%19.8%20.0%19.8%

أحياناً
402637103ك

%34.2%32.1%32.2%32.9%

غالباً
27152264ك

%23.1%18.5%19.1%20.4%

دائماً
24202973ك

%20.5%24.7%25.2%23.3%

الاجمالي
11781115313ك

%100.0%100.0%100.0%100.0%

	
 للحالة الاجتماعية 

ً
 للعلاقة بين كثافة الاستخدام تبعا

ً
ملحق رقم 2: الوصف الإحصائي تبعا

كثافة 

التعرض
الاجماليأرملةمطلقةمتزوجةعزباء

مربع 

كاي

مستوى 

الدلالة

لا أبداً
181111ك

15.60.21

%1.2%4.0%4.0%20.0%3.5%

نادراً
12455062ك

%14.5%22.5%20.0%0.0%19.8%

أحياناً
2963101103ك

%34.9%31.5%40.0%20.0%32.9%

غالباً
19375364ك

%22.9%18.5%20.0%60.0%20.4%

دائماً
22474073ك

%26.5%23.5%16.0%0.0%23.3%

الاجمالي
83200255313ك

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%
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 للحالة الوظيفية
ً
 للعلاقة بين كثافة الاستخدام تبعا

ً
ملحق رقم 3: الوصف الإحصائي تبعا

كثافة 

التعرض
طالبة

موظفة 

حكومية

موظفة 

قطاع 

خاص

موظفة 

قطاع 

غير 

ربحي

عاطلة
صاحبة 

عمل
الاجمالي

مربع 

كاي

مستوى 

الدلالة

لا أبداً
05105011ك

19.40.49

%0.0%4.2%2.4%0.0%5.2%0.0%3.5%

نادراً
4208028262ك

%11.8%16.9%19.5%0.0%28.9%14.3%19.8%

أحياناً
1534174276103ك

%44.1%28.8%41.5%44.4%27.8%42.9%32.9%

غالباً
7257219464ك

%20.6%21.2%17.1%22.2%19.6%28.6%20.4%

دائماً
8348318273ك

%23.5%28.8%19.5%33.3%18.6%14.3%23.3%

الاجمالي
341184199714313ك

%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%100.0%
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