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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

استراتيجيات الإقناع في صناعة المحتوى 
السياحي في المنصات الرقمية وعلاقتها بالتنمية 

السياحية لدى الجمهور السعودي:

دراسة تحليلية على منصة اليوتيوب

لجين بنت محمد علي باقاسي

باحثة دكتوراه في الاتصال والإعلام الرقمي 

بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 جامعة الملك سعود

أ.د. عبدالملك عبدالعزيز الشلهوب

الأستاذ بقسم الإعلام 

في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
 جامعة الملك سعود

الملخص:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة فــي صناعــة المحتــوى 
الســياحي ضمــن حســابات القطاعــات الســياحية الرســمية فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى منصــة 
اليوتيــوب، وهــي: وزارة الســياحة، روح الســعودية، استكشــف العــا، قمــم الســودة، البحــر الأحمــر، 
ــذه  ــا ه ــي توظفه ــة ال ــن الإقناعي ــة وأشــكال المضام ــل طبيع ــى تحلي ــة. وتركــزت الدراســة عل والدرعي

الحســابات فــي التنميــة الســياحية لــدى الجمهــور الســعودي.

ــا مــن اســتراتيجيات النــداءات  اعتمــدت الدراســة علــى إطــار نظــري يســتند إلــى أحــد عشــر نوعً
الإقناعيــة. وتــم اســتخدام المنهــج المســحي لتحليــل مضامــن الفيديوهــات المنشــورة علــى هذه الحســابات 

خــال فتــرة زمنيــة امتــدت لســتة أشــهر.

العاطفــي كانــت الأكثــر اســتخدامًا بنســبة   النــداء  أن اســتراتيجية  الدراســة  نتائــج  وكشــفت 
أن  النتائــج  أظهــرت  )%14,5(.كمــا  بنســبة  التوصيــات  نــداء  اســتراتيجية  تلتهــا   ،)33.9%(
ــوى الســياحي،  ــن موضوعــات المحت ــر ب ــة شــكّلت النســبة الأكب ــة الترويجي الفيديوهــات ذات الطبيع
بنســبة  الموســمية  الطبيعــة  ذات  الموضوعــات  تلتهــا  الفيديوهــات،  إجمالــي  نصــف  بلغــت  حيــث 
)%35.5(.كمــا أظهــرت النتائــج أن الشــكل الإعلانــي كان الأكثــر اســتخدامًا فــي فيديوهــات حســابات 
القطاعــات الســياحية، حيــث شــكّل أكثــر مــن نصــف إجمالــي أشــكال الفيديوهــات لعينــة الدراســة.

الكلمــات المفتاحيــة: اســتراتيجيات الإقنــاع، المحتــوى الســياحي، منصــة اليوتيــوب، التنمية 
الســياحية، الجمهور الســعودي
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مقدمة:
يعتبــر القطــاع الســياحي فــي كثيــر مــن دول العالــم مصــدرا أساســيا لصناعــة الصــورة الســياحية 
عــن الــدول، ومــوردا هامــا للدخــل القــومي ومولــدا لفــرص العمــل، وأصبــح الاهتمــام العالــي بالتنميــة 
الســياحية لــدى الأفــراد والمجتمعــات أحــد النواتــج الــي تركــز علــى تنشــيط حركــة الســياحة والإقبــال 
ــات  ــدة وأحــد الدعام ــات الواع ــرز القطاع ــن أب ــد القطــاع الســياحي م ــا يُع ــا. كم ــا ودوليً ــا محليً عليه
ــا القطــاع  ــي يُمكنه ــوع الاقتصــاد ال ــة تن ــة الســعودية، واســتمرارًا لرحل ــة العربي ــة للمملك الاقتصادي
الســياحي بمــا يتــم مــن خلــق للفــرص الوظيفيــة، وجــذب الاســتثمارات الدوليــة للمملكــة، فوفقــاً لمــا 
ســبق فقــد أســهم القطــاع الســياحي الســعودي خــال العــام 2023 فــي رفــع الناتــج المحلــي الإجمالــي 
الســعودي مــن%3 إلــى %7، وإضافــة إلــى ذلــك بــنَ تقريــر ميزانيــة الســعودية2024 عــن مســاهمة 
ــارات مــن 100 مليــون  الاســتراتيجية الوطنيــة للســياحة ودورهــا فــي تنميــة القطــاع ورفــع عــدد الزي
زائــر إلــى 150 مليــون زائــر بحلــول عــام2030، كمــا أنــه ووفقًــا لتقريــر الباروميتــر الصــادر مــن 
منظمــة الســياحة العالميــة UNWTO  فــي نوفمبــر )2023( فقــد تصــدرت المملكــة المركــز الأول 
ــالً فــي دول مجموعــة العشــرين G20 خــال أول تســعة أشــهر مــن  ــى الوجهــات الســياحية إقب كأعل
عــام2023، وحلــت فــي المركــز الثانــي عالميًــا كأســرع الوجهــات الســياحية نمــوًا فــي العالــم، وبالإضافــة 
إلــى مــا ســبق أعلنــت منظمــة الأمــم المتحــدة للســياحة والمجلــس العالــي للســفر والســياحة تحقيــق 
المملكــة لأحــد مســتهدفات رؤيــة2030 بالوصــول لأكثــر مــن 100 مليــون ســائح، 79.3 مليــون منهــا 
كانــت مــن الســياح المحليــن خــال عــام2023 وذلــك قبــل 7 ســنوات مــن التاريــخ المســتهدف، والــذي 
يعكــس بــدوره إســهام المنظومــات الســياحية فــي تطويــر وتنميــة القطــاع الســياحي الســعودي، وإبــراز 
المقومــات الســياحية الفريــدة الــي تتمتــع بهــا المملكــة العربيــة الســعودية وتعزيــز مكانتهــا علــى خارطــة 

ــة والعالميــة. )وزارة الســياحة،27 فبرايــر2024(. الســياحة المحلي

ــى الفــرد والمجتمــع ككل، فكلمــا  ولأن الاهتمــام بالســياحة بــات اليــوم صناعــة تعــود منافعهــا عل
زاد اهتمــام الأفــراد بالســياحة كلمــا نــى الــوعي الســياحي، وكلمــا زاد الــوعي الســياحي أدى ذلــك إلــى 
تنميــة ســياحية مســتدامة )بوحبيلــة،2022( وهــو مــا يجعــل الــوزارات والمنظمــات الســياحية تعمــل 
علــى الترويــج الســياحي واســتخدام الاســتراتيجيات المتخصصــة لتحقيــق التنشــيط الســياحي، وزيــادة 

الــوعي بأهميــة القطــاع علــى المســتوى الاقتصــادي، والاجتمــاعي، والثقافــي. 

 كمــا أتاحــت المنصــات الرقميــة المجــال للمختصــن والفاعلــن فــي القطــاع الســياحي مواكبــة 
ــة تســاهم  ــة رقمي ــر وســائل اتصالي ــن تطوي ــم م ــي تعيشــها المملكــة، ومكنته ــة ال التطــورات الحالي
ــم الوجهــات  ــر المســتهدفة، وتقدي ــوى الســياحي بشــكل تســويقي جــاذب للجماهي فــي صناعــة المحت
ــا عبــر المنصــات الرقميــة، حيــث أصبحــت مــن أهــم  ــا وعالميً الســياحية الــي تــروج لهــا المملكــة محليً
ــادة  ــي المملكــة، وزي ــو الاقتصــاد الرقــي ف ــي تعكــس نم ــات، وال ــة لمصــادر المعلوم الوســائل الاتصالي
ــة  ــة الاتصــالات وتقني ــة، )هيئ ــه العمري ــف فئات ــور الســعودي بمختل ــن الجمه أعــداد مســتخدميها م
الفضــاء والتقنيــة :إنترنــت الســعودية، 2022(، وعليــه فــإن تقديــم محتــوى رقــي مــدروس، وجــاذب 
للجماهيــر وملــئ بالمعلومــات عــن الســياحة الســعودية وذو أصــول رقميــة بصريــة ومرئيــة جاذبــة، يمكــن 
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أن يســاهم فــي زيــادة المشــاركة والانتشــار وتعزيــز الســياحة الســعودية وتحفيــز الجماهيــر الرقميــة علــى 
زيارتهــا، وتنميــة الــوعي الســياحي لــدى الفئــات المســتهدفة بالســياحة والــذي يعمــل علــى نجــاح التنميــة 

المســتدامة الــي تســعى لهــا المملكــة.

ــل القائمــن  ــن قب ــة م ــة ودراي ــى معرف ــاج إل ــي الســياحي تحت ــوى الرق ــة المحت ــإن صناع ــك ف ولذل
ــد اســتراتيجيات  ــة؛ إذ تع ــوى باســتراتيجيات إقناعي ــوى وتضمــن هــذا المحت ــى صناعــة هــذا المحت عل
الإقنــاع مــن الآليــات الهامــة فــي المرحلــة الاتصاليــة لتغييــر أو تبــي ســلوكيات جديــدة لــدى المجتمعــات، 
وتســتهدف اســتراتيجيات النــداءات الإعلانيــة الإقناعيــة  تصميــم محتــوى الرســالة الإعلاميــة وهــي أحــد 
أبــرز الاســتراتيجيات الــي  تتبناهــا المؤسســات الحكوميــة للتأثيــر علــى الجماهيــر المســتهدفة باعتمادهــا 
ــاع  ــة اســتراتيجيات الإقن ــرز أهمي ــك تب ــى ذل ــاءً عل ــاعي، وبن ــوى إقن ــة ذات محت نشــر رســائل اتصالي
الــي يتــم اســتخدامها فــي المنصــات الرقميــة كأحــد الأســاليب المتبعــة فــي صناعــة المحتــوى الســياحي 
للوجهــات الســياحية فــي المملكــة، وتؤكــد دراســة ALBALAWI علــى أهميــة دور المنصــات الرقميــة 

فــي تســويق وصناعــة الجــذب الســياحي للعــا.

 مشكلة الدراسة:

ــن  ــد م ــا العدي ــة الاتصــالات وأكثرهــا شــعبية لامتلاكه ــاج لتقني ــة أحــدث نت ــد المنصــات الرقمي تع
الخصائــص الــي تجعلهــا أكثــر اســتخداما بــن الجماهيــر، وأصبحــت تلــك المنصــات الرقميــة وســيلة 
مــن الوســائل لنشــر الــوعي بأنواعــه، ومنــه التنميــة الســياحية مــن خــال الترويــج للمحتــوى الســياحي 
فــي المنصــات المختلفــة للجماهيــر، وقــد أدرك القائمــون بالاتصــال فــي القطاعــات المعنيــة بالســياحة 
أهميــة صناعــة المحتــوى الســياحي فــي المنصــات الرقميــة وإمكانيــات وحــدود تأثيرهــا علــى الجماهيــر 
ــر  ــاع الجماهي ــة لإقن ــي المنصــات الرقمي ــون بنشــرها ف ــي يقوم ــة ال ــة الإقناعي ــا للرســائل الاتصالي وفقً
بالســياحة الداخليــة، والنهــوض بالقطــاع الســياحي الســعودي مــن خــال إبــراز المقومــات الســياحية 
المختلفــة الــي تتمتــع بهــا مناطــق المملكــة والاســتثمارات الــي تَضخهــا حكومــة المملكــة لتجهيــز 
ــع  ــي تنوي ــا ف ــا مهمً ــا  يشــكل جانبً ــو م ــا، وه ــا وعالميً ــات الســياحية لاســتقبال الســياح محليً الوجه
ــر صناعــة  ــز تطوي ــذي تُعــد مــن ركائ ــة الســياحية ال ــى التنمي ــز عل قاعــدة الاقتصــاد الوطــي، بالتركي
الســياحية فــي المملكــة وبنــاء مجتمــع مثقــف ســياحيًا، وعلــى ضــوء ذلــك تتحــدد مشــكلة 
ــات  ــوم القطاع ــي تق ــة ال ــراتيجيات الإقناعي ــى الاس ــرف عل ــة في التع ــذه الدراس ه
الســياحية بتوظيفهــا في بنــاء محتواهــا علــى منصــة اليوتيــوب وطبيعــة مضامــن 
الرســائل الإقناعيــة لحســابات هــذه القطاعــات، وعلــى العلاقــة بــن مســتخدمي 
حســابات القطاعــات الســياحية في منصــة اليوتيــوب والتنميــة الســياحية لــدى 

ــعودي. ــور الس الجمه
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أهمية الدراسة: 

تكتسب الدراسة أهميتها من خلال ما يلي:

الأهمية النظرية:

	1 الأهميــة الــي يكتســبها موضــوع الإقنــاع فــي محتــوى المنصــات الرقميــة والاســتراتيجيات .
المســتخدمة فــي بنــاء المحتــوى الرقــي، إذ أنــه مــن المواضيــع الــي تجــد اهتمامًــا كبيــرًا مــن القطاعــات 
ســواء الخاصــة أو الحكوميــة باســتخدام الإقنــاع، فهــو من أكثــر الأدوات المؤثرة في الاتصال التســويقي، 
ومــن الأهــداف الــي تطمــح إليهــا القطاعــات مــن إنشــاء المحتــوى الــذي تقدمــه عبــر المنصــات الرقميــة، 

للترويــج للأفــكار أو للخدمــات الــي تقدمهــا.

	2 أن هــذه الدراســة مــن الدراســات الأوليــة -فــي حــدود علــم الباحثــة- الــي تســعى للتعــرف علــى .
الاســتراتيجيات الإقناعيــة الــي تقــوم القطاعــات الســياحية بتوظيفهــا فــي بنــاء محتواهــا علــى منصــة 
اليوتيــوب ومعرفــة طبيعــة مضامــن الرســائل الإقناعيــة لحســابات هــذه القطاعــات، ومعرفــة العلاقــة 
بــن مســتخدمي حســابات القطاعــات الســياحية فــي منصــة اليوتيــوب والتنميــة الســياحية لــدى 

ــور الســعودي. الجمه

	3 فــي منصــة . الرقــي  المحتــوى  فــي  الإقنــاع  اســتراتيجيات  الدراســة ســتتعرف علــى  هــذه  أن 
اليوتيــوب لــدى القطاعــات المعنيــة بالســياحة وعلاقتهــا بالتنميــة الســياحية للجمهــور الســعودي مــن 
خــال اســتخدام اســتراتيجيات الإقنــاع والمتمثلــة فــي: اســتراتيجيات النــداء العقلانــي، اســتراتيجية 
ــة، اســتراتيجية  ــة الإحصائي ــداء الأدل ــداء المشــاهير، اســتراتيجية ن ــي، اســتراتيجية ن ــداء العاطف الن
نــداء الخــوف، اســتراتيجية نــداء الموســيقى، اســتراتيجية نــداء النــدرة، اســتراتيجية نــداء الفكاهــة، 
اســتراتيجية النــداء الاجتمــاعي، اســتراتيجية نــداء التفاخــر، اســتراتيجية نــداء التوصيــات، فــي منصــة 
اليوتيــوب فــي التواصــل مــع الجمهــور لإقناعهــم بالســياحة فــي المملكــة، وإبــراز مقومــات الجــذب 
الســياحي للمناطــق الســعودية، وتعزيــزًا للســياحة الســعودية، وتحفيــز الجمهــور علــى زيارتهــا، 

ــة الســياحية. واســتمرار التنمي

الأهمية التطبيقية: 

	1 أن هــذه الدراســة ســتعمل علــى إعطــاء صــورة تقريبيــة عــن المحتــوى الســياحي للقطاعــات المعنيــة .
بالســياحة فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي الجانــب المتعلــق باســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة مــن 
قبلهــا فــي المحتــوى الرقــي المقــدم بمنصــة اليوتيــوب فــي التواصــل مــع الجمهــور لإقناعهــم بمــا يتــم 

تقدمــه لهــم هــذه القطاعــات، وهــذا جانــب مهــم معرفتــه للقطاعــات الســياحية الســعودية. 

	2 أن هــذه الدراســة ســتقدم بيانــات عــن مــدى مســتوى التنميــة الســياحية المتحقــق مــن اســتخدام .
الجمهــور للمنصــات الرقميــة للقطاعــات الســياحية الســعودية، الأمــر الــذي قــد يمكــن القائمــن علــى 
صناعــة المحتــوى الســياحي مــن وضــع خطــط تنفيذيــة يمكــن العمــل عليهــا مســتقبلا لزيــادة أعــداد 

الســياح والــزوار محليًــا وعالميًــا. 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

	3 أن هــذه الدراســة تســعى إلــى معرفــة الاســتراتيجيات الإقناعيــة الــي تقــوم القطاعــات الســياحية .
ــة  ــز التنمي ــى منصــة اليوتيــوب ودور هــذه الاســتراتيجيات فــي تعزي ــاء محتواهــا عل بتوظيفهــا فــي بن
الســياحية لــدى الجمهــور بالقطــاع الســياحي، وبالتالــي تقديــم بيانــات للقائمــن علــى صناعــة المحتــوى 
ــور  ــدى الجمه ــة الســياحية ل ــي التنمي ــدور ف ــا ال ــة كان له ــي أي الاســتراتيجيات الإقناعي الســياحي ف

بالســياحة الســعودية.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

تحليــل الموضوعــات الســياحية الــي تناولتهــا الحســابات الســياحية فــي منصــة اليوتيــوب، وتقييــم 1.
فاعليتهــا فــي تعزيــز محتــوى الســياحة الســعودية.

دراســة طبيعــة وأشــكال المضامــن الإقناعيــة الــي تســتخدمها الحســابات الســياحية فــي منصــة 2.
اليوتيــوب للتواصــل مــع الجمهــور الســعودي، وتحديــد فعاليتهــا فــي جــذب وإقنــاع الجمهــور بالســياحة 

الســعودية.

مقارنــة أبــرز الاســتراتيجيات الإقناعيــة الــي تقــوم الحســابات الســياحية بتوظيفهــا فــي بنــاء 3.
محتواهــا علــى منصــة اليوتيــوب، ومعرفــة أكثــر الاســتراتيجيات تأثيــرا فــي صناعــة المحتــوى الســياحي.

تحليــل الأهــداف الاتصاليــة الــي ســعت الحســابات الســياحية فــي منصــة اليوتيــوب إلــى تحقيقهــا 4.
عنــد نشــر محتــوى يتنــاول موضوعــات التنميــة الســياحية فــي المملكــة.

دراســة العلاقــة بــن توظيــف اســتراتيجيات الإقنــاع الــي اســتخدمتها الحســابات الســياحية 5.
ــدد  ــات- ع ــل- التعليق ــات المســتخدمين )التفضي ــوب وتفاع ــى منصــة اليوتي ــي عل ــوى الرق ــي المحت ف

المشــاهدات(.

تساؤلات الدراسة: 
	1 مــا الموضوعــات الســياحية الــي تناولتهــا الحســابات الســياحية فــي منصــة اليوتيــوب، ومــا مــدى .

فاعليتهــا فــي تعزيــز محتــوى الســياحة الســعودية؟

	2 ــي منصــة . ــي تســتخدمها الحســابات الســياحية ف ــة ال ــن الإقناعي ــة وأشــكال المضام ــا طبيع م
اليوتيــوب للتواصــل مــع الجمهــور الســعودي، ومــا مــدى فعاليتهــا فــي جــذب وإقنــاع الجمهــور 

الســعودية؟ بالســياحة 

	3 مــا أبــرز الاســتراتيجيات الإقناعيــة الــي تقــوم الحســابات الســياحية بتوظيفهــا فــي بنــاء محتواهــا .
علــى منصــة اليوتيــوب، وأي هــذه الاســتراتيجيات يعــد الأكثــر تأثيــرًا فــي صناعــة المحتــوى الســياحي؟

	4 مــا الأهــداف الاتصاليــة الــي ســعت الحســابات الســياحية فــي منصــة اليوتيــوب إلــى تحقيقهــا .
عنــد نشــر محتــوى يتنــاول موضوعــات التنميــة الســياحية فــي المملكــة؟
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	5 ــي . ــي اســتخدمتها الحســابات الســياحية ف ــاع ال ــف اســتراتيجيات الإقن ــن توظي ــة ب ــا العلاق م
المحتــوى الرقــي علــى منصــة اليوتيــوب وتفاعــات المســتخدمين )التفضيــل – التعليقــات – عــدد 

المشــاهدات(؟

فرضيات الدراسة: 
-	 ــة الموضوعــات الســياحية  ــي طبيع ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــى: توجــد ف ــة الأول الفرضي

الــي تتناولهــا فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب تبعًــا لنــوع الحســاب. 

-	 الفرضيــة الثانيــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي اســتراتيجيات الإقنــاع الــي 
تســتخدمها فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب تبعًــا لنــوع الحســاب.

-	 الفرضيــة الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي أنــواع الفيديوهــات المســتخدمة فــي 
المحتــوى الســياحي علــى منصــة اليوتيــوب تبعًــا لنــوع الحســاب.

التعريفات النظرية والإجرائية لمصطلحات الدراسة:
	1 - استراتيجيات الإقناع: 

تــم تعريــف اســتراتيجيات الإقنــاع بكونهــا: »تتمثــل فــي الطــرق الــي يســتخدمها القائــم بالاتصــال 
لجــذب الجمهــور المســتهدف لإقناعــه بأفــكاره واتجاهاتــه« )محمــد وإبراهيــم،2023، ص13(.

وتعــرف الباحثــة اســتراتيجيات الإقنــاع فــي هــذه الدراســة بأنهــا: توظيــف اتصالــي مــن خــال 
اســتخدام اســتراتيجيات النــداءات الإقناعيــة فــي تصميــم محتــوى الرســالة الإعلاميــة الســياحية، 

بهــدف تحقيــق التأثيــر علــى الجماهيــر المســتهدفة وإقناعهــم بفكــرة أو ســلوك ســياحي معــنّ.
	2 - صناعة المحتوى السياحي:

التداخــات  مــن  مجموعــة  علــى  الرقــي  الفضــاء  فــي  الســياحي  المحتــوى  مفهــوم  يقــوم 
ــه أكثــر مــن مفهــوم متــداول بحســب طبيعــة كل تخصــص علــي  والاختلافــات، بحيــث أصبــح ل
-كتخصــص الســياحة والفندقــة وتخصــص التســويق وتخصــص الإعــام الســياحي- وتأتــي أبــرز 
هــذه التســميات كنتيجــة مشــتركة فيمــا بينهــا فــي حــدود المفهــوم باعتبــاره نشــأ نتيجــة تطــورات 
المنصــات الرقميــة. ومــن أقــرب هــذه المفاهيــم مــا عرفتــه موســوعة التســويق الإلكترونيــة عــام 
2017 بالتســويق الســياحي علــى أنــه: » مجموعــة مــن تقنيــات التســويق المكرســة لتصميــم 
وترويــج وتســويق المنتجــات والخدمــات والوجهــات الســياحية، كمــا يُعــد التســويق الســياحي 
بــدوره يشــغل مجــالات لنشــاطات رئيســية باســتخدام  والــذي  الخدمــات  كجــزء مــن تســويق 

أدوات وتقنيــات متعــددة«. )بــن عيشــة ودبيلــي،2021،ص162(. 

بينمــا تعــرف الباحثــة صناعــة المحتــوى الســياحي في هــذه الدراســة بأنهــا: 
تخطيــط المحتــوى ذو الأصــول الرقميــة القائــم علــى حوكمــة المحتــوى الســياحي المتضمــن للوجهــات 
الســياحية بالمملكــة، مــن خــال ابتــكار مضامــن مقننــة، وإنتاجهــا، وتوزيعهــا، وتهــدف إلــى جــذب 
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وتحفيــز جماهيــر محــددة وإقناعهــا، وذلــك فــي عمليــة مســتمرة لتحقيــق أهــداف قريبــة وبعيــدة 
المــدى، باســتخدام أنــواع وأشــكال المحتــوى المختلفــة )الصــور والفيديــو والنــص والانفوجرافيــك(، 

عبــر توحيــد الأســلوب الاتصالــي الإقنــاعي للجهــة المنتجــة للمحتــوى.
	3 - التنمية السياحية:

تــم تعريفهــا بأنهــا: »عمليــات موجهــة لاســتحداث تحويــات هيكليــة فــي بنــاء تركيــب المنتجــات 
والاقتصاديــة  الطبيعيــة  للمــوارد  الأمثــل  الاســتخدام  عبــر  منطقــة،  أي  تقدمهــا  الــي  الســياحية 
والاجتماعيــة لهــذه المنطقــة، بمــا يتفــق مــع طلــب واحتياجــات الحركــة الســياحية، وبالتالــي زيــادة فــي 

ــج عــن النشــاط الســياحي«. )ســعدون،2023،ص55(. ــي النات الدخــل الحقيق

بينمــا تعــرف الباحثــة التنميــة الســياحية فــي هــذه الدراســة بأنهــا: عمليــة تطويريــة تهــدف لتغييــر 
اتجاهــات وآراء الجمهــور الســعودي نحــو الســياحة الســعودية مــن خــال الاســتناد علــى اســتراتيجيات 
النــداءات الإقناعيــة فــي ترويــج المحتــوى الســياحي فــي المنصــات الرقميــة، والتســويق القائــم علــى النمــو 
الاقتصــادي والمعرفــي للوجهــات الســياحية الســعودية وتداولهــا كعلامــة تجاريــة وأثــر هــذه الوجهــات 

الســياحية علــى تنويــع الدخــل الوطــي والمســاهمة بــه.
	4 - المنصات الرقمية:

 عرفهــا الباحثــون بأنهــا أرضيــات افتراضيــة تقــوم علــى تكنولوجيــا الويــب وتتكــون مــن عــرض تقــي 
وتجــاري يســتطيع تقديــم الخدمــات الافتراضيــة التفاعليــة أو غيــر التفاعليــة وتوفيرهــا للمســتخدمين 
الرقميــن، وبعــض هــذه الخدمــات قــد يخضــع للدفــع، أو تكــون بشــكل مجانــي والوصــول إليهــا قــد 
يكــون محــدودا أو غيــر محــدود كمــا يعتمــد هــذا العــرض علــى تطويــر مجتمــع مــن المســتخدمين داخــل 

المنصــة نفســها. )جــال، ومريشــيش،2021،ص28(.

ــى منصــة  ــات الســياحية عل ــذه الدراســة : »حســابات القطاع ــي ه ــة ف ويقصــد بالمنصــات الرقمي
اليوتيــوب واشــتملت علــى حســاب وزارة الســياحة الســعودية، حســاب روح الســعودية، حســاب 

استكشــف العــا، حســاب قمــم الســودة، حســاب البحــر الأحمــر، حســاب الدرعيــة«.

الإطار النظري للدراسة:

:)PERSUASIVE APPEAL STRATEGIES( استراتيجيات النداءات الإقناعية

يُعــد الإقنــاع أحــد العلــوم المؤثــرة فــي مجــالات دراســات الاتصــال والإعــام، وعلــم النفــس 
الاجتمــاعي، لمــا لــه مــن أهميــة فــي تحليــل كيفيــة التأثيــر علــى الجماهيــر، وفهــم تأثيــر الرســائل 
الاتصاليــة فــي ســلوك الأفــراد واتجاهاتهــم، وصــولًا إلــى اتخــاذ القــرارات المناســبة)الزبيدي، 
ــاء اســتراتيجيات  والشــلهوب،2024،ص13(، ويشــكّل الإقنــاع كذلــك مرتكــزًا أساســيًا فــي بن
المحتــوى الرقــي الفعّــال، إذ يســاهم توظيــف مبادئــه بشــكل صحيــح فــي جــذب انتبــاه الجماهيــر 
مختلــف  تتبنــاه  الــذي  الســياحي  الترويــج  مجــال  فــي  ســيما  لا  الاتصاليــة،  الرســائل  نحــو 

الســياحية. القطاعــات 



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

416

وفــي ضــوء مــا ســبق، تســعى هــذه الدراســة إلــى توظيــف اســتراتيجيات النــداءات الإقناعيــة فــي 
ــة  ــا بالتنمي ــوب، واستكشــاف علاقته ــر منصــة يوتي ــوى الســياحي المنشــور عب ــة المحت ــل صناع تحلي
ــي توظــف بهــا حســابات  ــة ال ــى فهــم الكيفي ــك إل ــدى الجمهــور الســعودي. ويهــدف ذل الســياحية ل
القطاعــات الســياحية هــذه الاســتراتيجيات لاســتهداف جمهورهــا الرقــي. وتتمثل هذه الاســتراتيجيات 

الإقناعيــة فــي إحــدى عشــرة اســتراتيجية، تتلخــص فيمــا يلــي:

اســتراتيجية النــداء العقلانــي )RATIONAL APPEAL(: تســتهدف هــذه الاســتراتيجية إقنــاع 1.
ــة  ــر أفكارهــم مــن خــال معلومــات موضوعي ــة، بهــدف تغيي ــة والواقعي ــة المنطقي ــر الأدل الجمهــور عب
تعــزز مصداقيــة الرســالة الاتصاليــة، حيــث يتــم توظيــف هــذه الاســتراتيجية لتقديــم معلومــات موثوقــة 
 JOVANOVIĆ(.ــة والمنطــق ــاءً علــى الأدل وواقعيــة حــول الوجهــات الســياحية، وإقنــاع الجمهــور بن

.)ET AL.,2016,P81

اســتراتيجية النــداء العاطفــي )EMOTIONAL APPEAL(: تُركــز علــى التأثيــر فــي مشــاعر 2.
الجمهــور واحتياجاتهــم النفســية أو الاجتماعيــة، مثــل إثــارة مشــاعر الحنــن أو الفخــر الوطــي، 
لتعزيــز التفاعــل العاطفــي مــع الرســالة، وبالتالــي خلــق ارتبــاط وجدانــي مــع الوجهــة الســياحية.

.)JOVANOVIĆ ET AL.,2016,P81(

اســتراتيجية نــداء المشــاهير )CELEBRITY APPEAL(: يصــف ميريــك )2017( اســتراتيجية 3.
نــداء المشــاهير بأنهــا تعتمــد علــى اســتخدام شــخصيات مشــهورة وذات جماهيريــة للترويــج مــن خــال 
ظهورهــم أثنــاء زيارتهــم للمواقــع  والوجهــات الســياحية، ممــا يعــزز جاذبيــة الوجهــة ويشــجع الجمهــور 
ــة  ــز مصداقي ــاه وتعزي ــى جــذب الانتب ــدرة عل ــن ق ــؤلاء المشــاهير م ــه ه ــا يحظــى ب ــى تقليدهــم، ولم عل

.)GHALEB ET AL.,2024.P18( .الرســالة لــدى الجمهــور

اســتراتيجية نــداء  الأدلــة الإحصائيــة )STATISTIC APPEAL(: تُعــزز هــذه الاســتراتيجية 4.
اســتخدم البيانــات الرقميــة والإحصائيــات لرفــع القيمــة المعرفيــة والمصداقيــة، ممــا يســاعد علــى 
ــزوّار أو نســبة  ــادة الثقــة بهــا، فظهــور بيانــات مثــل عــدد ال ترســيخ الرســائل فــي أذهــان المتلقــن وزي
 GHALEB ET( .رضــا الســياح، يعــزز مصداقيــة الوجهــة ويرسّــخ صورتهــا كموقــع موثــوق ومرغــوب

.)AL.,2024.P19

اســتراتيجية نــداء الخــوف )FEAR APPEAL(: تــم تصميــم هــذه الاســتراتيجية للاســتفادة 5.
مــن تحفيــز مشــاعر الجماهيــر وتشــجيعهم علــى اتخــاذ بعــض الإجــراءات واتخــاذ مواقــف معينــة أو 
التحذيــر مــن عواقــب ســلبية محتملــة. كمــا تُوظــف أحيانًــا للتنبيــه مــن تفويــت فــرص موســمية )مثــل 
الحجــوزات المبكــرة أو الفعاليــات المحــدودة(، أو للتحذيــر مــن الســفر إلــى أماكــن غيــر آمنــة، ممــا يدفــع 

 .)GHALEB ET AL.,2024.P18( .الجمهــور لاتخــاذ قــرارات ســياحية ســريعة

اســتراتيجية نــداء الموســيقى)MUSIC APPEAL(: تُوظــف الموســيقى لإثــارة اســتجابة عاطفيــة 6.
وتعزيــز ارتبــاط الجمهــور بالإعــان أو الرســالة الاتصاليــة، إذ تســهم فــي تعزيــز تأثيــر الرســالة 
الترويجيــة عبــر  الفيديوهــات  فــي  الاســتراتيجية   هــذه  اســتخدام  ويتــم  الذاكــرة،  فــي  وتثبيتهــا 



 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

417

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ترويــج أنغــام محليــة أو مميــزة تعبّــر عــن روح المــكان، ممــا يُعمّــق التأثيــر العاطفــي لــدى المشــاهدين. 
.)SUMANTRA,2023(

اســتراتيجية نــداء النــدرة )SCARCITY APPEAL(: تعمــل اســتراتيجية النــدرة علــى النهــج 7.
المعتمــد علــى جــذب انتبــاه العمــاء والجماهيــر حــول أهميــة منتــج أو خدمــة مــا، وإثــارة المشــاعر حولهــا 
وربطهــا بمحدوديــة التوفــر والوقــت، وبالتالــي الحصــول علــى ردود فعــل تجــاه الرســالة الإعلانيــة أو 
العــروض الترويجيــة الــي تــم نشــرها، وهــي اســتراتيجية تُســتخدم للترويــج لعــروض ســياحية محــدودة 
 BIRAGLIA(.ــارة ــادرة، ممــا يحفــز الجمهــور علــى الإســراع بالحجــز أو الزي أو فعاليــات موســمية ن

.)ET AL.,2021.P15

اســتراتيجية نــداء الفكاهــة)HUMOR APPEAL(: تســتهدف الرســائل الــي تســتخدم الطرافــة 8.
لجــذب انتبــاه الجماهيــر وتعزيــز تذكــر الرســالة، مــع ضــرورة ربطهــا بفكــرة الإعــان لإيصــال الانطبــاع 
ــة  ــداء الفكاهــة كاســتراتيجية إبداعي ــد اســتخدام ن ــة، ولهــذا يجــب عن ــة التجاري المرغــوب عــن العلام
إعطــاء قيمــة، لربــط فكــرة الإعــان المشــتمل علــى مشــاعر المتعــة والخفــة، وإدراك العلامــة التجاريــة 

)الفاخــوري،2021،ص16(.

اســتراتيجية النــداء الاجتمــاعي)SOCIAL APPEAL(: تُركــز هــذه الاســتراتيجية علــى عــرض 9.
الآخريــن  الســياح  تجــارب  وإبــراز  الاجتماعيــة،  المحــاكاة  لتشــجيع  الآخريــن  وتجــارب  ســلوكيات 
ــة الســياحية ذاتهــا مــن  ــى خــوض التجرب ــة، لتشــجيع الجمهــور عل ــى المنصــات الرقمي وتفاعلهــم عل
 GHALEB ET(  .خــال تأثيــر ممــا يُعــزز تقبــل الجمهــور للمحتــوى عبــر تعزيــز الانتمــاء الاجتمــاعي

.)AL.,2024.P20

الترويــج 0.1 علــى  الاســتراتيجية  هــذه  تعمــل   :)SNOB APPEAL(التفاخــر نــداء  اســتراتيجية 
للمنتجــات أو الخدمــات المتميــزة والحصريــة وإقنــاع الجماهيــر بتملكهــا وجذبهــم إلــى تجربتهــا، 
والاعتقــاد بأنهــا تخلــق الشــعور بالتفــرد والفخامــة والرقــي لــدى متلقيهــا مــن الجماهيــر، وإحساســهم 
بالتميــز والانتمــاء إلــى الطبقــة النخبويــة. كمــا يتــم تطبيــق هــذه الاســتراتيجية عبــر الترويــج للوجهات 
ــي  ــة ف ــة، كالإقام ــاء للنخب ــز والانتم ــر شــعورًا بالتمي ــح الزائ ــي تمن أو التجــارب الســياحية الفاخــرة ال

.)VERMA,2013.P21( .منتجعــات راقيــة أو رحــات حصريــة

اســتراتيجية نــداء التوصيــات)TESTIMONIAL APPEAL(: تعتمــد هــذه الاســتراتيجية علــى 1.1
المحتــوى القائــم علــى تجــارب العمــاء أو الشــخصيات العامــة لعــرض آرائهــم ومراجعاتهــم، بمــا يعــزز 
ثقــة الجمهــور فــي العلامــة التجاريــة ويشــجعه علــى التفاعــل معهــا، بحيــث يتــم الاعتمــاد فــي هــذه 
الاســتراتيجية علــى آراء زوّار ســابقين أو مؤثريــن ســياحيين يعرضــون تجاربهــم الواقعيــة، ممــا يعــزز 

.)EGERE,2022.P15( .الثقــة بالوجهــة ويحفّــز الآخريــن علــى خــوض التجربــة

وبنــاءً علــى مــا ســبق، تُعــد اســتراتيجيات النــداءات الإقناعيــة علــى منصــة اليوتيــوب وحــدة 
التحليــل الرئيســية فــي هــذه الدراســة، وذلــك لإمكانيــة رصدهــا وتحليلهــا مــن خــال تحليــل مضمــون 
الفيديوهــات الســياحية المنشــورة عبــر حســابات القطاعــات الســياحية الرســمية، والمتمثلــة فــي: 
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حســاب وزارة الســياحة، حســاب روح الســعودية، حســاب استكشــف العــا، حســاب قمــم الســودة، 
حســاب البحــر الأحمــر، وحســاب الدرعيــة. وتهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى طبيعــة الاعتمــاد علــى 

ــى الجمهــور. ــه إل ــاء المحتــوى الســياحي الموجَّ هــذه الاســتراتيجيات فــي بن

الدراسات السابقة:

أدى اســتخدام المنصــات الرقميــة وانتشــارها الواســع إلــى تطــور جميــع القطاعــات، كمــا أن العديــد 
مــن الــوزارات والمنظمــات أصبحــت تعتمــد علــى المنصــات الرقميــة كقاعــدة أساســية فــي الترويــج 
لتوجهاتهــا وخدماتهــا المقدمــة للجماهيــر المختلفــة، وأظهــر القطــاع الســياحي توجهًــا ملحوظًــا فــي 
اســتخدام المنصــات الرقميــة وترويــج المحتــوى الســياحي لجــذب الســائحين المحلــن والوافديــن، وهــو 
مــن الموضوعــات البحثيــة الــي  أثــارت اهتمــام الباحثــن، وقامــت الباحثــة بمراجعــة الدراســات الســابقة 
المتعلقــة بموضــوع دراســتها، مســتعرضة فــي المحــور الأول الدراســات الــي تناولــت اســتراتيجيات 
الإقنــاع فــي وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة، ثــم المحــور الثانــي الــذي تنــاول الدراســات المتعلقــة 

بترويــج المحتــوى الســياحي فــي المنصــات الرقميــة، وفيمــا يلــي عــرض لهــذه الدراســات:

ــائل  ــاع في وس ــاستراتيجيات الإقن ــة بـ ــابقة المتعلق ــات الس ــور الأول: الدراس المح
الإعــام التقليديــة والرقميــة:

هدفــت دراســة مزيــان و زواقــة )2021( إلــى معرفــة أشــكال اســتراتيجيات الإقنــاع المختلفــة والــي 
ــف منصــات التواصــل  ــة توظي ــة أهمي ــر منصــة الفيســبوك، ومعرف ــة عب ــي الرســالة الصحي ــر ف تظه
الرقــي فــي المجــال الصحــي ومــدى تفاعــل الجمهــور مــع تلــك الرســائل الصحيــة، واعتمــدت الباحثتــان 
ــن  ــة محــددة م ــى عين ــا عل ــوى وتطبيقه ــل محت ــي باســتخدام أداة تحلي ــي التحليل ــج الوصف ــى المنه عل
الصفحــات الصحيــة علــى الفيســبوك تمثلــت فــي: »كل يــوم معلومــة طبيــة«، »معلومــة طبيــة 
ــى أن الاســتراتيجية الســيكو  صحيــة«، »صحــي«، »الثقافــة الطبيــة«، وتوصلــت نتائــج الدراســة إل
ديناميكيــة كانــت الأكثــر اســتخدامًا فــي صفحــات عينــة الدراســة حيــث جــاءت بنســبة%60 فــي شــكل 
نصــوص وفيديوهــات، ثــم الاســتراتيجية المعرفيــة الــي تمثلــت فــي الفيديوهــات المتنوعــة علــى محتــوى 
الصفحــات الصحيــة، ثــم الاســتراتيجية الوجدانيــة الــي جــاءت علــى شــكل نصــوص للتأثيــر فــي 
عواطــف ووجــدان الجماهيــر، وحثهــم علــى تبــي ســلوكيات صحيــة مرغوبــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة 
أن المنصــات الرقميــة ســاهمت فــي تنميــة إدراك الأفــراد وتثقيفهــم صحيًــا مــن خــال المحتــوى المتنــوع 
والمتعلــق بالســلوكيات الصحيــة وذلــك مــن خــال توظيــف الاســتراتيجيات الإقناعيــة فــي نشــر الرســائل 

الصحيــة عبــر الفيســبوك.

وســعت دراســة حيــرم )2022( بالتعــرف علــى أهــم اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة فــي البرامــج 
ــب  ــك البرامــج، ومعرفــة القوال ــاع المســتخدمة فــي تل ــة، ورصــد أســاليب الإقن ــة الاجتماعي التلفزيوني
الفنيــة وأبــرز الموضوعــات والقضايــا المقدمــة فــي تلــك البرامــج إضافــة إلــى التعــرض لأســاليب المعالجــة 
ــامي  ــج المســح الإع ــى منه ــة عل ــدت الباحث ــة، واعتم ــة الاجتماعي ــج التلفزيوني ــي البرام المســتخدمة ف
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ــن  ــة لبرنامجــي »واحــد م ــة الاجتماعي ــج التلفزيوني ــن البرام ــة م ــون عين ــل مضم باســتخدام أداة تحلي
النــاس« و»صبايــا الخيــر«، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الاســتراتيجية الســيكوديناميكية الــي تؤثــر 
علــى المتلقــي مــن الناحيــة العاطفيــة والنفســية، كانــت مــن أبــرز اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة، 
وجــاء تقديــم الشــواهد والأدلــة مــن أهــم أســاليب الإقنــاع العقليــة المســتخدمة فــي البرامــج التلفزيونيــة 
ــة المســتخدمة  ــاع العاطفي الاجتماعيــة، بينمــا كانــت البلاغــة والوصــف مــن أهــم اســتراتيجيات الإقن
فــي البرامــج التلفزيونيــة الاجتماعيــة وذلــك مــن أجــل كســب عقــول الجماهيــر. وأتــى الحــوار كأبــرز 
القوالــب الفنيــة المســتخدمة فــي البرامــج التلفزيونيــة الاجتماعيــة، كونــه يســاهم فــي التعبيــر عــن الآراء 
والمشــاركة الاجتماعيــة والتوصــل لحلــول للمشــكلات والقضايــا وهــو مــا يزيــد مــن قــدرة تلــك البرامــج 

علــى التأثيــر.
ــة  ــر الاســتراتيجيات الإقناعي ــى أكث ــرف عل ــى التع ــم )2023( إل و هدفــت دراســة محمــد وإبراهي
المســتخدمة فــي معالجــة ومناقشــة قضايــا حقــوق الإنســان فــي البرامــج الحواريــة، علــى القنــوات 
العربيــة المختلفــة فــي توجهاتهــا السياســية والأيديولوجيــة، والكشــف عــن اتجاهــات تفاعــل الجمهــور 
علــى منشــورات تلــك القضايــا عبــر صفحــات البرامــج الحواريــة علــى صفحــة الفيســبوك، واســتخدمت 
الباحثتــان المنهــج الوصفــي المســحي، واعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة تحليــل المضمــون لعينــة عمديــة 
تحــددت فــي مقاطــع فيديــو لبرنامــج الحكايــة علــى قنــاة MBC MASR، وبرنامــج النقــاش الحــواري 
علــى قنــاة FRANCE 24، المتواجديــن علــى منصــة الفيســبوك لمــدة 3 أشــهر. وأوضحــت نتائــج 
الدراســة أن أكثــر الاســتمالات العقلانيــة المســتخدمة فــي المنشــورات الخاصــة بقضايــا حقــوق الإنســان 
ــات،  ــام والإحصائي ــات والمصــادر وعــرض وجهــي النظــر وذكــر الأرق ــي الاستشــهاد بالمعلوم ــت ف تمثل
بينمــا تَمثــل اســتخدام الأســاليب العاطفيــة فــي التخلــص مــن التوتــر والإحســاس بالمســؤولية والأمــن 
وتطويعهــا مــن خــال اســتخدام المصطلحــات فــي المنشــورات علــى صفحــة الفيســبوك، وفيمــا يتعلــق 
باتجــاه تفاعــل الجمهــور مــع المنشــورات فــي كلا البرنامجــن جــاءت »المشــاهدات« كأعلــى نســبة تليهــا 

»الإعجــاب« ثــم »التعليقــات« وأخيــرا »المشــاركة«.
وفــي مجــال آخــر ســعت دراســة HUSSEIN, FARIS )2023( إلــى كشــف اســتراتيجيات 
الإقنــاع المســتخدمة فــي ســت خطابــات لمنظمــة الصحــة العالميــة حــول فيــروس كوفيــد 19-الموجــودة 
فــي شــهر ينايــر وفبرايــر ومــارس وجــولاي ثــم شــهري أكتوبــر وديســمبر- ومعرفــة أدوات الإقنــاع 
المختلفــة الــي تــم اســتخدامها فــي أبعــاد اللغــة الوظيفيــة وفقًــا لنمــوذج لارســون ثلاثــي الأبعــاد للإقنــاع، 
ــج الدراســة اعتمــاد منظمــة  ــل الخطــاب النقــدي، وأوضحــت نتائ واســتخدمت الدراســة منهــج تحلي
الصحــة العالميــة فــي خطاباتهــا علــى اســتراتيجيات البعــد الوظيفــي مــن نمــوذج لارســون الثلاثــي 
ــة الأزمــة العالميــة، ثــم اســتخدام الجمــل  ــة فــي  اســتخدام الجمــل البســيطة فــي بداي للإقنــاع المتمثل
ــى اســتخدام  ــة إل ــة، إضاف ــة اللازم ــف وضــرورة اتخــاذ الإجــراءات الوقائي ــة الموق ــار جدي ــدة لإظه المعق
الصفــات الــي أوضحــت عــدم وجــود يقــن تــام بانتهــاء الأزمــة. كمــا أن هــذه الاســتراتيجيات المعتمــدة 
علــى أبعــاد اللغــة الوظيفيــة مــن المهــم اســتنادها علــى وجهــات نظــر نفســية ومعرفيــة وثقافيــة وليــس 

ــا. علميــة، كــون اللغــة تســتخدم فــي إقنــاع مختلــف الجماهيــر وقــد تؤثــر ســلبًا أو إيجابً
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كمــا اهتمــت دراســة الزبيــدي والشــلهوب )2024( فــي التعــرف علــى أبــرز اســتراتيجيات الإقنــاع 
الــي تعتمدهــا شــركات الاتصــالات الســعودية فــي محتواهــا الرقــي علــى منصــة »إكــس«، والكشــف 
عــن الفــروق فــي توظيــف هــذه الاســتراتيجيات بــن شــركتي الاتصــالات الســعودية )STC( وموبايلــي. 
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي باســتخدام أداة تحليــل المحتــوى وتطبيقهــا علــى 
عينــة مــن التغريــدات المنشــورة فــي الحســابات الرســمية للشــركتين خــال فتــرة زمنيــة امتــدت ثلاثــة 
ــوى شــركة  ــي محت ــر اســتخدامًا ف ــت الأكث ــدرة كان ــى أن اســتراتيجية الن ــج إل ــت النتائ أشــهر. وتوصل
الاتصــالات الســعودية بنســبة %23.6، بينمــا اعتمــدت شــركة موبايلــي بدرجــة أكبــر على اســتراتيجية 
الالتــزام والاتســاق بنســبة %27.4 تلتهــا اســتراتيجية النــدرة بنســبة %18.1. وأظهــرت النتائــج أن 
ــا لأهــداف الشــركات وطبيعــة الرســائل الــي تســعى إلــى إيصالهــا  اســتراتيجيات الإقنــاع تختلــف تبعً

لجمهورهــا المســتهدف عبــر المنصــات الرقميــة.

الســياحي في  المحتــوى  بـــرويج  المتعلقــة  الســابقة  الدراســات  الثانــي:  المحــور 
الرقميــة: المنصــات 

أســهمت دراســة  ABDELHALIM )2021( إلــى معرفــة العوامــل والاســتراتيجيات الــي تشــجع 
ــى  ــق القيمــة المشــتركة عل ــن خــال خل ــوى الســياحي م ــي صناعــة المحت ــى مشــاركة المســتهلكين ف عل
منصــات التواصــل الاجتمــاعي )VCC( ودعــم القطــاع الســياحي وصناعــة صــورة ذهنيــة ذات وعي 
ــي المســحي،  ــج الوصف ــى المنه ــدت الدراســة عل ــزوار لمصــر، واعتم ــع الســياح وال ــة م ــط عاطفي ورواب
واســتخدمت الباحثــة أداة الاســتبانة الإلكترونيــة وتوزيعهــا علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي لعينــة 
ــن 24 ســنة  ــل م ــم أق ــاث، أعماره ــور و%60 إن ــى %40 ذك ــي اشــتملت عل الدراســة العشــوائية ال
ــات المتحــدة  )%46.7(، وبــن 24 و39 )%37.8(، وبــن 40 و55 )%15.6( مــن مصــر والولاي
الأمريكيــة، إضافــة لتحليــل الحمــات الســياحية فــي جنــوب أفريقيــا ومصــر، وكشــفت نتائــج الدراســة 
ــة للمســتهلكين  ــر قيم ــوى الأكث ــه المحت ــذي ينشــئه المســتخدم كون ــوى ال ــة المحت ــن أهمي ــة ع التحليلي
ــي فــي الترويــج للمحتــوى الســياحي والتجــارب الإيجابيــة للســياحة فــي مصــر.  والــذي يســاهم بالتال
كمــا أوضحــت النتائــج دافعيــة المســتهلكين واهتمامهــم بالتفاعــل والمشــاركة فــي الحمــات الســياحية 
فــي المنصــات الرقميــة لصناعــة المحتــوى الســياحي وترويجــه الــذي يهــدف لتطويــر ســمعة مصــر 

الســياحية.

وهدفــت دراســة ALBALAWI )2021(إلــى معرفــة مــدى تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى 
تســويق القطــاع الســياحي مــن خــال دراســة وتقييم نظرية التســويق عبر وســائل التواصــل الاجتماعي 
فــي صناعــة الســياحة، ودورهــا فــي تقديــم المعلومــات التســويقية للســياح والــزوار ومســاعدتهم فــي 
صناعــة قراراتهــم بشــأن الوجهــات والأنشــطة الســياحية فــي العــا، واعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج 
الاســتقرائي. و اســتخدمت الباحثــة أداتــي المقابلــة المفتوحــة شــبه المنظمــة ومجموعــات التركيــز المبنيــة 
علــى الملاحظــة، واختــارت الباحثــة العينــة العشــوائية متعــددة المراحــل، وعينــة كــرة الثلــج، مــن الفنــادق 
الســياحية ذات الأربــع والخمــس نجــوم بالعــا،  ووكالات الســفر والســياحة ذات الخبــرة ومقابلــة 
مدراءهــا وموظفيهــا، وكشــفت نتائــج الدراســة النوعيــة عــن أربعــة أدوار لوســائل التواصــل الاجتمــاعي 
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ــة  ــز الرغب ــات العطــات، وتعزي ــار وجه ــرارات الســياحية، واختي ــى الق ــر عل ــي التأثي ــي تســاهم ف فه
لــدى الجماهيــر الرقميــة المشــاهدة فــي التفاعــل مــع المحتــوى المتواجــد عــن الســياحة بالعــا، واعتماديــة 
الســياح والــزوار فــي البحــث المســتمر عــن المعلومــات للوجهــة الســياحية المرغوبــة قبــل وأثنــاء زيارتهــم 
ومشــاركة تجاربهــم علــى الفضــاء الرقــي بالصــور والفيديوهــات، وهــو مــا يثبــت فعاليــة وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي فــي أن تجربــة العمــاء هــي جــزء هــام مــن صناعــة تســويق ســياحي ناجــح وجــاذب 

للســياح والــزوار المحتملــن، مــن قبــل قطــاع الفنــادق ووكالات الســفر والســياحة فــي العــا. 

ــى دور وســائل  ــرف عل ــى التع ــي وآخــرون )2023( إل ــس الســياق، ســعت دراســة العتي ــي نف وف
ــة، التفاعــل  ــة الإلكتروني ــات، جــودة الخدم ــي جــودة المعلوم ــة ف ــا المتمثل التواصــل الاجتمــاعي بأبعاده
الاجتمــاعي، التأثيــر الاجتمــاعي، والمشــاركة الاجتماعيــة فــي تســويق المواســم الســياحية بالمملكــة، مــع 
تطبيــق الدراســة علــى زوار موســم الريــاض. واعتمــد الباحثــون فــي الدراســة علــى المنهــج المســحي، 
ــغ عددهــا400 مفــردة، واســتخدموا أداة الاســتبانة  ــاض بل ــة مــن زوار موســم الري ــى عين وطبقــوه عل
لجمــع البيانــات. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن بُعــد جــودة المعلومــات كان الأكثــر تأثيــرًا فــي رفــع مســتوى 
تســويق المواســم الســياحية، يليــه بُعــد جــودة الخدمــة الإلكترونيــة المقدمــة للــزوار. كمــا بينــت النتائــج 
أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي حققــت مســتوى مرتفعًــا فــي نســبة اســتخدامها مــن قبــل زوار الموســم، 

ممــا يؤكــد أهميــة هــذه الوســائل فــي تعزيــز التســويق الســياحي للمواســم.

وتطرقــت دراســة SANTOS, VASCONCELOS AND FERREIRA )2023( إلــى أنــواع 
 )UGC( مــن قبــل المســتخدمين الرقمــن )DCM( ــه وترويجــه المحتــوى التســويقي الــذي يتــم تفضيل
فــي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ودوره فــي تنشــيط الســياحة بالبرتغــال، وتُعــد هــذه الدراســة مــن 
ــى تحليــل محتــوى المنشــورات  ــة القائــم عل ــى منهــج دراســة حال ــة الــي اعتمــدت عل الدراســات النوعي
الرقميــة لصفحــة مركــز الســياحة بالبرتغــال »TURISMO CENTRO DE PORTUGAL«علــى 
شــبكة الفيســبوك، وتحليــل محتــوى )50( منشــورا تــم إنشــاؤه مــن قبــل المســتخدمين مــن تاريــخ31 
ــي  ــوى والصــور ال ــل المحت ــم تحلي ــك ت ــى ذل ــة إل ــر2022، إضاف أغســطس 2022 وحــى13 نوفمب
أنشــأها المســتخدمون وتمــت مشــاركتها بواســطة صفحــة حســاب المركــز الســياحي، وكشــفت نتائــج 
الدراســة عــن أهميــة اســتخدام المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدمون )UGC(  كاســتراتيجية للتواصــل 
عبــر  وســائل التواصــل الاجتمــاعي للمنظمــات والهيئــات الســياحية. وتفضيــل متابعــي صفحــة 
"TURISMO CENTRO DE PORTUGAL" على الفيســبوك للمحتوى الذي يُنشــئه المســتخدمون 
لأنــه يُولــد تفاعــاً أكبــر مــن تســويق المحتــوى الرقــي التقليــدي. وبينــت نتائــج الدراســة أهميــة تشــجيع 
الســياح علــى مشــاركة تجاربهــم علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة مــن خــال مشــاركة الصــور 
والفيديوهــات الــي تثيــر الاهتمــام والتفاعليــة لمتابعــي الصفحــة علــى الفيســبوك وبالتالــي صنــع محتــوى 
متميــز بالنســبة للمنظمــات والهيئــات الســياحية، وتنشــيط دورهــا فــي التعريــف بالمناطــق الســياحية، 

وجــذب الســياح مــن مختلــف الفئــات، والاهتمامــات لزيارتهــا.

ــى دور  ــرف عل ــى التع ــي ســياق متصــل ســعت دراســة  AWAD, ALHARTHI )2025(  إل وف
أدوات التســويق الرقــي فــي ترويــج الســياحة وتعزيــز العلامــة الســياحية، والكشــف عــن الفــروق فــي 
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 ،)E-WOM( ــي ــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، والتســويق الإلكترون ــن التســويق عب ــة كل م فاعلي
والإعلانــات الرقميــة علــى وعي الســياح ونيتهــم فــي زيــارة منطقــة عســير بالمملكــة العربيــة الســعودية. 
البيانــات  التحليلــي باســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع  الوصفــي  المنهــج  الدراســة علــى  واعتمــدت 
وتطبيقهــا علــى عينــة مــن الــزوار المحليــن للمنطقــة حيــث بلــغ عددهــا 280 مفــردة. وتوصلــت 
النتائــج إلــى أن التســويق عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي كان الأكثــر تأثيــرًا فــي تعزيــز وعي الســياح 
بالوجهــة الســياحية مقارنــة بالإعلانــات الرقميــة والتســويق الإلكترونــي، وأظهــرت النتائــج أن الجمــع 
بــن هــذه الأدوات الرقميــة يزيــد مــن فاعليــة الترويــج الســياحي وتنميــة القطــاع الســياحي فــي المنطقــة. 

التعليق على الدراسات السابقة:

تناولــت الدراســات الســابقة بعــض الجوانــب المتعلقــة بموضــوع الدراســة بشــكل عــام فركــزت 
ــا  ــم اعتماده ــي يت ــاع ال ــاول اســتراتيجيات الإقن ــي تتن ــى الدراســات الســابقة ال ــب الأول عل ــي الجان ف
فــي وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة كدراســة مزيــان وزواقــة )2021( الــي تناولــت أشــكال 
اســتراتيجيات الإقنــاع المختلفــة والــي تظهــر فــي الرســالة الصحيــة عبــر منصــة الفيســبوك، و أهميــة 
توظيــف منصــات التواصــل الرقــي فــي المجــال الصحــي ومــدى تفاعــل الجمهــور مــع تلــك الرســائل 
الصحيــة، ودراســة الزبيــدي والشــلهوب )2024(  وهــو مــا دعــم تســاؤلات الباحثــة فــي دراســتها حــول 
ــة،  ــي المنصــات الرقمي ــوى الســياحي ف ــة المحت ــي صناع ــاع المســتخدمة ف ــة باســتراتيجيات الإقن المعرف
كمــا أســهمت كل مــن  دراســة حيــرم )2022( ودراســة AWAD, ALHARTHI )2025( و دراســة 
العتيــي وآخــرون )2022(  الباحثــة فــي تحديــد المنهــج المناســب واختيــار أداة الدراســة الحاليــة و 
بنــاء اســتمارة الدراســة و تدعيــم فئــات تحليــل المضمــون للمحتــوى الســياحي علــى المنصــات الرقميــة 
وأثــره فــي التنميــة الســياحية مــن خــال التعــرض للاســتراتيجيات المســتخدمة. بينمــا اختلفــت دراســة 
ــث  ــى الإطــار النظــري حي ــا عل ــي اعتماده ــم )2023( ف ــد وإبراهي ــع دراســة محم ــة م ــة الحالي الباحث
اعتمــدت الباحثتــان علــى نظريــة الُأطــر الإعلاميــة الــي تعتمــد علــى الاختيــار والإبــراز ولفــت الانتبــاه 

ــا والموضوعــات. للقضاي

وتميــزت دراســة الباحثــة الحاليــة بمنهجهــا البحــي الحالــي الــذي تنــاول تحليــل مضمــون المنصــات 
 )2021( ALBALAWI ــن الدراســات الســابقة كدراســة ــور الســعودي، ع ــة، ومســح الجمه الرقمي
الــي تناولــت أهميــة المنصــات الرقميــة فــي تســويق وصناعــة الجــذب الســياحي للعــا مــن خــال تطبيــق 
 )2023( HUSSEIN, FARIS التحليــل الاســتقرائي، بينمــا اختلفــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة

الــي اعتمــدت علــى منهــج تحليــل الخطــاب النقــدي كأســاس لتطبيــق الدراســة.

 .SANTOS ET ALوإضافــة إلــى مــا ســبق، فقــد أســهمت الدراســات الســابقة مثــل دراســة
)2023(، ودراســة ABDELHALIM )2021(  فــي التأكيــد علــى أهميــة اســتخدام المنصــات الرقمية 
ــزوار  ــدى الســياح وال ــوعي ل ــة ال ــوى الســياحي وتنمي ــج المحت ــة تروي ــي أهمي ــدة ف كاســتراتيجية معتم
المحتملــن، ممــا أفــاد الدراســة الحاليــة فــي تقديــم إضافــة معرفيــة حــول أبــرز الاســتراتيجيات الإقناعيــة 
المســتخدمة فــي المحتــوى الســياحي علــى حســابات القطاعــات الســياحية عبــر منصــة اليوتيــوب، 

وعلاقتهــا بالتنميــة الســياحية لــدى الجمهــور الســعودي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

نوع الدراسة:

تأتــي هــذه الدراســة ضمــن إطــار الدراســات الوصفيــة، الــي تســتهدف وصــف الظواهــر والمواقــف 
وتحليلهــا وجمــع البيانــات الدقيقــة عنهــا لفهــم خصائصهــا وعلاقاتهــا. ومــن هــذا المنطلــق، تســعى 
الباحثــة إلــى تحليــل اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة فــي صناعــة المحتــوى الســياحي عبــر المنصــات 
الرقميــة، وعلاقتهــا بالتنميــة الســياحية لــدى الجمهــور الســعودي، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى 
الأهــداف الاتصاليــة الــي تســعى حســابات القطاعــات الســياحية لتحقيقهــا، ومعرفــة أبــرز الموضوعــات 
ــوب،  ــى منصــة اليوتي ــوى الســياحي المنشــور عل ــل مضامــن وأشــكال المحت ــك تحلي الســياحية، وكذل

الــذي حَظــي بتفاعــل مــن قبــل الجمهــور.

منهج الدراسة:

ــي المنصــات  ــوى الســياحي ف ــة المحت ــي صناع ــاع ف ــرز اســتراتيجيات الإقن ــى أب ــرف عل بهــدف التع
ــة الدراســة  ــد اقتضــت طبيع ــور الســعودي، فق ــدى الجمه ــة الســياحية ل ــا بالتنمي ــة وعلاقته الرقمي
اســتخدام المنهــج المســحي. وذلــك مــن خــال تحليــل مضامــن المحتــوى الســياحي لحســابات القطاعــات 

الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب.

مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة  التحليلــي مــن المحتــوى الســياحي الرقــي بمختلــف أشــكاله وأنواعــه، 
والمتــاح عبــر المنصــات الرقميــة، ونظــرا لصعوبــة إجــراء تحليــل شــامل لمحتــوى تلــك المنصــات، فقــد 
اقتصــرت الباحثــة بتحديــد بعــض الحســابات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب لإجــراء الدراســة عليهــا، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة، اعتمــدت الباحثــة علــى أســلوب العينــة العمديــة فــي اختيــار مجموعــة مــن 
ــر  ــى معايي ــاءً عل ــار بن ــوب، ويرجــع ســبب الاختي ــى منصــة اليوتي ــات الســياحية عل حســابات القطاع
ترتبــط بثــراء المحتــوى الســياحي المقــدم، وارتباطــه الواضــح بتطبيــق اســتراتيجيات الإقنــاع فــي 
ــد  ــور الســعودي. وق ــدى الجمه ــة الســياحية ل ــق التنمي ــي تحقي ــا يســهم ف ــة، وبم الرســائل الإعلامي
تمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة فــي الحســابات الآتيــة: )وزارة الســياحة، روح الســعودية، استكشــف 

العــا، قمــم الســودة، البحــر الأحمــر، الدرعيــة(.

عينة الدراسة التحليلية: 

حجم عينة الدراسة التحليلية على منصة اليوتيوب: 

ــى ســتة أشــهر  ــدت إل ــرة امت ــة فــي فت ــق الدراســة التحليلي ــة إطارهــا الزمــي لتطبي حــددت الباحث
ــار هــذه الفتــرة لكونهــا ترتبــط   ابتــداء مــن 1 يوليــو 2024، حــى 31 ديســمبر 2024. وتــم اختي
بفتــرة تشــهد نشــاطا  فــي إنتــاج ونشــر المحتــوى الســياحي علــى منصــة اليوتيــوب والــي تمثــل فتــرة 
التحليــل فــي هــذه الدراســة، كمــا تعكــس هــذه الفتــرة تحــوّلً ملحوظًــا فــي ترويــج المحتــوى الســياحي 
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الرقــي، مــن خــال نشــر جهــود التنشــيط الســياحي للوجهــات الجديــدة، والتركيــز علــى التنــوعّ 
الجغرافــي والبيــي الــذي تزخــر بــه مناطــق المملكــة، وهــو مــا يُثــري المحتــوى التحليلــي ويوفــر معطيــات 
ــي قامــت  ــة الســياحية. وبالتال ــز التنمي ــاع وأثرهــا فــي تعزي ــاس اســتراتيجيات الإقن ــر شــمولً لقي أكث
ــة المحــددة للدراســة )  ــرة الزمني ــي الفت ــوب ف ــى منصــة اليوتي ــع الفيديوهــات عل ــل جمي ــة بتحلي الباحث
6أشــهر( والــي بلغــت )62( فيديــو، وهــي العينــة الممثلــة للمجتمــع الأصلــي فــي الفتــرة الزمنيــة الــي 

حددتهــا الباحثــة فــي دراســتها.

أداة الدراسة:

اعتمــدت الباحثــة فــي تطبيــق دراســتها التحليليــة علــى أداة تحليــل المضمــون، فهــي تُعــد أداة 
ــات الدراســة، وللحصــول علــى التكــرارات الكميــة لوحــدات وفئــات  ــى معلوم ــة للحصــول عل ضروري
ــل  ــم اســتمارة تحلي ــه الدراســة بتصمي ــذي تســعى إلي ــق الهــدف ال ــة بتحقي الدراســة، وقامــت الباحث
تتضمــن الوحــدات الرئيســية والفرعيــة ووضــع دليــل التعريفــات الإجرائيــة )دليــل الترميــز( لهــذه 

الوحــدات.

وحدات وفئات التحليل: 

ــا لأهــداف الدراســة فــإن وحــدة التحليــل الرئيســية هــي الفيديوهــات المنشــورة فــي حســابات  وفقً
القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب، وتــم تحليــل كل وحــدة وفقا لتصنيفات الدراســة المرتبطة 
بمتغيراتهــا الرئيســية والمشــتملة علــى الفئــات التاليــة: فئــة الحســاب الســياحي، فئــة نــوع الفيديو، فئة 
شــكل الفيديــو، فئــة لغــة الفيديــو، فئــة الموضوعــات الســياحية، فئــة طبيعــة الموضوعــات الســياحية، 
ــة الأدوات الشــبكية،  ــة، فئ ــة التفاعلي ــة، فئ ــة الأهــداف الاتصالي ــة، فئ ــة الاســتراتيجيات الإقناعي فئ

فئــة مــدة الفيديــو.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

نتائج الدراسة:

أولا: عدد الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب

جدول رقم )1( توزيع موضوعات حسابات القطاعات السياحية في منصة اليوتيوب وفق فئة الحساب

النسبةالعددفئة الحساب

2845.2حساب روح السعودية

1219.4حساب وزارة السياحة

812.9حساب استكشف العلا

711.3حساب الدرعية

46.5حساب قمم السودة

34.8حساب البحر الأحمر

62100.0المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )1( أن حســاب روح الســعودية علــى منصــة يوتيــوب جــاء فــي المرتبــة الأولــى 
مــن حيــث عــدد الفيديوهــات المتواجــدة علــى المنصــة بنســبة )%45( مــن إجمالــي توزيــع موضوعــات 
الفيديوهــات لعينــة الدراســة، وهــو مــا يؤكــد تصــدره المشــهد الرقــي الســياحي مــن حيــث حجــم 
ــع الجمهــور،  ــز التواجــد الرقــي والتواصــل م ــى تعزي ــزه عل ــي يعكــس تركي ــوى المنشــور، وبالتال المحت
وجــاءت فيديوهــات حســاب وزارة الســياحة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%19.4(، تلاهــا فيديوهــات 
حســاب استكشــف العــا بنســبة )%12.9(، مــا يــدل علــى حــرص الجهــات الرســمية علــى اســتخدام 

المنصــات الرقميــة فــي الترويــج الســياحي وزيــادة وعي الجمهــور بالوجهــات الســعودية.

: أنواع الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب 
ً
ثانيا

جدول رقم )2( يوضح توزيع أنواع الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب 

النسبةالعددنوع الفيديو

4471.0فيديو ترويجي

812.9فيديو تعريفي

34.8فيديو تعليمي

----فيديو البث المباشر

711.3فيديو قصصي

62100.0المجموع
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يوضــح الجــدول رقــم )2( توزيــع أنــواع الفيديوهــات لحســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة 
اليوتيــوب، حيــث احتلــت الفيديوهــات الترويجيــة المرتبــة الأولــى بنســبة )%71( مــن إجمالــي عــدد 
الفيديوهــات لعينــة الدراســة، تلتهــا الفيديوهــات التعريفيــة بنســبة )%12.9(، ثــم الفيديوهــات 
القصصيــة بنســبة )%11.3(، وهــو مــا يعكــس اهتمــام هــذه الحســابات بتوظيــف الفيديوهــات 
الترويجيــة كأداة رئيســية لجــذب الجمهــور والتســويق للوجهــات الســياحية، مــع اســتخدام الفيديوهــات 

التعريفيــة والقصصيــة لتعزيــز المعرفــة الســياحية وبنــاء تجربــة واقعيــة للجمهــور.

منصــة  علــى  الســياحية  القطاعــات  لحســابات  الفيديوهــات  تصنيــف  ثالثــا: 
الفيديــو اليوتيــوب وفــق شــكل 

جدول رقم )3(يوضح تصنيف الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب وفق شكل الفيديو

النسبةالعددشكل الفيديو

3556.5إعلان

----مؤتمر

----مقابلة

58.1وثائقي

812.9تقرير

1422.6أخرى

62100.0المجموع

يشــير الجــدول رقــم )3( إلــى تصنيــف الفيديوهــات لحســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة 
اليوتيــوب وفــق شــكل الفيديــو، حيــث بلغــت نســبة فيديوهــات عينــة الدراســة الــي جــاءت فــي شــكل 
إعــان بنســبة )%56,5( فــي المرتبــة الأولــى، تليهــا  فــي المرتبــة الثانيــة أشــكال أخــرى  بنســبة 
ــة.  ــة الثالث ــر بنســبة )%12.9( فــي المرتب ــى شــكل تقري )%22,6(.  بينمــا جــاءت الفيديوهــات عل
وهــو مــا يشــير إلــى وهــو مــا يشــير إلــى اهتمــام هــذه الحســابات الســياحية بالترويــج الإعلانــي للوجهــات 

والفعاليــات الســياحية.
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ــى  رابعــا: اللغــات المســتخدمة في فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية عل
منصــة اليوتيــوب

جدول رقم )4( يوضح اللغات المستخدمة لفيديوهات حسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب 

النسبةالعددلغة الفيديو

4267.7اللغة العربية

1930.6اللغة الإنجليزية

11.6لغة أخرى

62100.0المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )4( اللغــات المســتخدمة لفيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى 
منصــة اليوتيــوب، حيــث جــاءت الفيديوهــات علــى منصــة يوتيــوب باللغــة العربيــة فــي المرتبــة الأولــى 
بنســبة )%67.7(، ثــم الفيديوهــات الــي باللغــة الإنجليزيــة في المرتبة الثانية بنســبة )%30.6(،وهو 
مــا يعكــس تركيــز حســابات القطاعــات الســياحية علــى التواصــل مــع الجمهــور المحلــي بلغتــه الأم، مــع 

الاحتفــاظ بإمكانيــة الوصــول إلــى الجمهــور الدولــي مــن خــال اللغــة الإنجليزيــة.

خامســا: تصنيــف موضوعــات الفيديوهــات لحســابات القطاعــات الســياحية علــى 
ــة اليوتيوب  منص

جدول رقم )5( يوضح تصنيف الموضوعات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب 

النسبةالعددالموضوعات السياحية

2133.9المواسم والفعاليات السياحية

1829.0الأنشطة السياحية

1016.1فئة الترويج للسياحة

711.3تطوير القطاع السياحي

23.2الإرشاد السياحي

11.6السياحة الدينية

11.6الاتفاقيات والشراكات السياحية

11.6الفنادق ومرافق الإيواء السياحية

11.6موضوعات عامة غير سياحية

62100.0المجموع
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تبــن نتائــج  جــدول رقــم )5( تصنيــف الموضوعــات لحســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة 
اليوتيــوب، حيــث جــاء محتــوى المواســم والفعاليــات الســياحية  فــي المرتبــة الأولــى بنســبة  )33,9%(. 
بينمــا جــاء محتــوى الأنشــطة الســياحية فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%29(، تــا ذلــك فئــة الترويــج 
للســياحة بنســبة )16,1(،  وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء محتــوى تطويــر القطــاع الســياحي بنســبة  
)%11,3( وتؤكــد هــذه النتائــج حســابات القطاعــات الســياحية تولــي اهتمامًــا أكبــر بالمحتــوى المرتبــط 
بالمواســم والفعاليــات والأنشــطة الســياحية لجــذب الجمهــور وتعزيــز التفاعــل الرقــي، بينمــا يحتــل 

المحتــوى الترويجــي وتطويــر القطــاع الســياحي مراتــب أقــل نســبيًا.

سادســا: طبيعــة موضوعــات الفيديوهــات لحســابات القطاعــات الســياحية علــى 
منصــة اليوتيــوب 

جدول رقم )6( يوضح طبيعة موضوعات الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب 

النسبةالعددطبيعة الموضوعات السياحية

3150.0موضوعات ذات طبيعة ترويجية

2235.5موضوعات ذات طبيعة موسمية

34.8موضوعات ذات طبيعة إخبارية

11.6موضوعات ذات طبيعة تطويرية

11.6موضوعات ذات طبيعة تشريعية وتنظيمية

----موضوعات ذات طبيعة تمويلية

46.5أخرى

62100.0المجموع

يكشــف الجــدول رقــم )6( طبيعــة موضوعــات الفيديوهــات لحســابات القطاعــات الســياحية 
علــى منصــة اليوتيــوب، حيــث جــاءت »موضوعــات ذات طبيعــة ترويجيــة« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 
)%50(، ثــم »موضوعــات ذات طبيعــة موســمية« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%35,5(. ممــا يشــير 
إلــى تركيــز هــذه الحســابات علــى تعزيــز التفاعــل والجــذب الســياحي مــن خــال المحتــوى الترويجــي 

والموســي.
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ســابعا: اســراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة في محتــوى الفيديوهــات لحســابات 
القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب

جدول رقم )7( يوضح الاستراتيجيات الإقناعية في محتوى الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب

النسبةالعددالاستراتيجيات الإقناعية المستخدمة

58.1إستراتيجية النداء العقلاني

2133.9إستراتيجية النداء العاطفي

34.8إستراتيجية نداء المشاهير

34.8إستراتيجية النداء الإحصائي

----إستراتيجية نداء الخوف

58.1إستراتيجية نداء الموسيقى

711.3إستراتيجية نداء الندرة

----إستراتيجية نداء الفكاهة

69.7إستراتيجية النداء الاجتماعي

34.8إستراتيجية نداء التفاخر

914.5إستراتيجية نداء التوصيات

62100.0المجموع

ــى بنســبة  ــة الأول ــي المرتب ــاءت ف ــي ج ــداء العاطف ــأن اســتراتيجية الن ــم )7( ب يكشــف جــدول رق
ــة  ــة الثالث ــات بنســبة )%14,5(، بينمــا جــاءت فــي المرتب ــداء التوصي ــم اســتراتيجية ن )%33,9(. ث
اســتراتيجية نــداء النــدرة بنســبة )%11,3(، وهــو مــا يشــير إلــى تركيــز هــذه الحســابات علــى تفضيــل 
التأثيــر العاطفــي والاجتمــاعي المبــي علــى نــداء التوصيــات فــي  تســويق محتواهــا الســياحي، إضافــة 

لاســتراتيجية النــدرة علــى الاســتراتيجيات الأخــرى القائمــة علــى الخــوف أو الفكاهــة.
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ثامنــا: الأهــداف الاتصاليــة لمحتــوى فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية 
علــى منصــة اليوتيــوب 

جدول رقم )8( يوضح الأهداف الاتصالية لمحتوى فيديوهات حسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب 

النسبةالعددالأهداف الاتصالية

1219.4التعريف بالسياحة السعودية

1930.6دعم وتعزيز الصورة السياحية السعودية

2845.2الترويج للفعاليات والمواسم السياحية

23.2تطوير ودعم الكوادر البشرية في القطاع السياحي

----التعريف بالتشريعات والأنظمة واللوائح المتعلقة بالسياحة السعودية

----نشر الفعاليات والمؤتمرات المحلية والدولية الخاصة بالقطاع السياحي

11.6بناء العلاقات مع الجمهور

62100.0المجموع

ــع محتــوى فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية  يتضــح مــن نتائــج جــدول رقــم )8(  توزي
ــي » الترويــج للفعاليــات  علــى منصــة يوتيــوب وفــق الأهــداف الاتصاليــة، حيــث جــاء الهــدف الاتصال
والمواســم الســياحية« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%45,2(. ثــم جــاء الهــدف الاتصالــي »دعــم وتعزيــز 
الصــورة الســياحية الســعودية« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%30,6(. تلاهــا الهــدف الاتصالــي » 
ــاب  ــل عــن غي ــج التحلي ــي حــن كشــفت نتائ ــف بالســياحة الســعودية« بنســبة )%19,4(. ف التعري
ــي  ــة بالســياحة ف ــح المتعلق ــة واللوائ ــف بالتشــريعات والأنظم ــة بـــ »التعري ــة المتعلق ــداف الاتصالي الأه
المملكــة«، وكذلــك غيــاب »نشــر الفعاليــات والمؤتمــرات المحليــة والدوليــة الخاصــة بالقطــاع الســياحي« 
ضمــن محتــوى الفيديوهــات محــل الدراســة، وهــو مــا يشــير إلــى تركيــز هــذه الحســابات علــى تعزيــز 

الصــورة الإيجابيــة وجــذب الجماهيــر وبنــاء الــوعي التســويقي.
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ــات  ــابات القطاع ــات لحس ــوى الفيديوه ــع محت ــتخدمين م ــات المس ــعا: تفاع تاس
ــوب ــة اليوتي ــى منص ــياحية عل الس

جدول رقم )9( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتفاعلات المستخدمين مع محتوى الفيديوهات 

لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب

أعلى قيمةأقل قيمةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيفئات التفاعل

3855.6918213.131120000عدد مرات التفضيل

0.581.92013عدد التعليقات

1273042.54249892.316422774847عدد مرات المشاهدة

تبــن نتائــج جــدول رقــم )9( أن مســتوى تفاعــل المســتخدمين مــع محتــوى فيديوهــات حســابات 
القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب كان مرتفعًــا مــن حيــث عــدد المشــاهدات بمتوســط 
بمتوســط  التفضيــل  مــرات  وعــدد   ،)4,249,892.31( معيــاري  وانحــراف   )1,273,042.5(
)3,855.69( وانحــراف معيــاري )18,213.13(، مــا يعكــس اهتمــام الجمهــور بالمحتــوى والمعلومات 
ــا  ــات منخفضً ــر التعليق ــل عب ــل، كان التفاع ــي المقاب ــات الســياحية. ف ــة للوجه الســياحية والترويجي
ــةً  بمتوســط )0.58( وانحــراف معيــاري )1.92(، ممــا يشــير إلــى محدوديــة تفاعــل الجمهــور كتاب

ــة الدراســة. مــع الفيديوهــات المنشــورة لعين

الفيديوهــات  محتــوى  مــع  المســتخدمين  لتفاعــات  إحصائيًــا  تحليــاً  التالــي  الجــدول  ويقــدم 
ــة مــن خــال  ــا للاســتراتيجيات الإقناعي ــى منصــة اليوتيــوب وفقً لحســابات القطاعــات الســياحية عل
قيــاس المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة الــي تعكــس  مســتوى تفاعــل الجمهــور مــع كل 

ــي: ــا يل ــا هــو موضــح فيم اســتراتيجية كم
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جــدول رقــم )10( يوضــح المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتفاعــات المســتخدمين مــع محتــوى الفيديوهــات 

لحســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب وفــق الاســراتيجيات الاقناعيــة المســتخدمة

فئات التفاعل

الاستراتيجيات

العدد

عدد مرات المشاهدةعدد التعليقاتعدد مرات التفضيل

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي

إستراتيجية النداء 
العقلاني

56205.4013860.600.000.004094101.609153790.04

إستراتيجية النداء 
العاطفي

21153.62473.900.380.97356420.29732830.35

إستراتيجية نداء 
المشاهير

3227.67277.270.000.007607.677625.80

إستراتيجية النداء 
الإحصائي

38.677.230.000.00323.67246.63

إستراتيجية نداء 
الموسيقى

53937355734.260.000.007140858.209688835.51

إستراتيجية نداء 
الندرة

7328.57572.452.294.86372080.57588891.05

إستراتيجية النداء 
الاجتماعي

6731.171252.551.672.252097500.674689360.02

إستراتيجية نداء 
التفاخر

32.000.000.000.00295.0074.28

إستراتيجية نداء 
التوصيات

959.2243.110.220.676084.446560.08

أظهــرت نتائــج الجــدول رقــم )10( تبايــن مســتويات تفاعــل المســتخدمين مــع محتــوى الفيديوهــات 
بحســب الاســتراتيجيات الإقناعيــة المســتخدمة. فقــد تصــدرت اســتراتيجية نداء الموســيقى التفاعل 
مــن حيــث عــدد مــرات التفضيل )متوســط 39,373( وعدد المشــاهدات )متوســط 7,140,858(، مع 
انحــراف معيــاري كبيــر يعكــس تفــاوت اســتجابة الجمهــور، تلتهــا اســتراتيجية النــداء العقلانــي، 
بينمــا ســجلت اســتراتيجيات مثــل نــداء التفاخــر والنــداء الإحصائــي أدنــى مســتويات التفاعــل.

أمــا فيمــا يخــص التعليقــات، فقــد بــرزت اســتراتيجية نــداء الندرة بأعلــى متوســط للتعليقات 
)2.29(، تلتهــا الاســتراتيجيات النــداء الاجتمــاعي والنــداء العاطفــي، فــي حــن أظهــرت اســتراتيجيات 
مثــل نــداء التوصيــات تفاعــاً محــدودًا. وتعكــس هــذه النتائــج تفــاوت اســتجابة الجمهــور تجــاه 
الاســتراتيجيات المختلفــة، حيــث تميــل التفاعــات الأكبــر إلــى الاســتراتيجيات الموســيقية والعقلانيــة 

والنــدرة، بينمــا تبقــى الاســتراتيجيات الأخــرى محــدودة التأثيــر.
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ويقــدم الجــدول رقــم )11( تحليــاً إحصائيًــا لمســتويات تفاعــات المســتخدمين مــع محتــوى 
فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب وذلــك مــن خــال قيــاس المتوســطات 

ــي: ــة كالتال ــات المعياري الحســابية والانحراف

جدول رقم )11( لفئات التفاعل مع حسابات القطاعات السياحية في منصة اليوتيوب موزعة وفق الحساب

فئات التفاعل

الحسابات

عدد 

الفيديوهات

عدد مرات المشاهدةعدد التعليقاتعدد مرات التفضيل
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي
الانحراف المعياري

1234.0036.940.000.00483437.25946481.66حساب وزارة السياحة
حساب روح 

السعودية
288488.2126624.230.751.482532671.616111362.20

حساب استكشف 
العلا

856.2550.320.000.006304.637066.63

443.5050.710.000.00148739.00186863.29حساب قمم السودة
32.000.000.000.00295.0074.28حساب البحر الأحمر

749.29115.932.144.81223757.43410898.86حساب الدرعية
623855.6918213.130.581.921273042.454249892.31جميع الحسابات

أظهــرت نتائــج الجــدول رقــم )11( تفــاوت مســتويات تفاعــل المســتخدمين مــع فيديوهات حســابات 
القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب. مــن حيــث عــدد مــرات التفضيــل، حيــث تصــدر 
حســاب »روح الســعودية« التفاعــل بمتوســط )8,488.21(، يليــه حســاب »استكشــف العــا«، 
بينمــا ســجل حســاب »البحــر الأحمــر« أدنــى متوســط )2.00( ممــا يعكــس ضعــف جاذبيــة محتــواه. 
أمــا مــن حيــث عــدد التعليقــات، فقــد ســجل حســاب »الدرعيــة« أعلــى متوســط )2.14(، في حين 
اقتصــرت تفاعــات المســتخدمين عبــر كتابــة التعليقــات علــى عــدد محــدود مــن الحســابات. أمــا فيمــا 
يخــص عــدد مــرات المشــاهدة، تصــدر حســاب »روح الســعودية« بمتوســط ) 2,532,671.61( 
ــر« بمتوســط  ــا حســاب »البحــر الأحم ــا كان أقله ــاه حســاب  »وزارة الســياحة«، بينم مشــاهدة، ت
)295.00(. وتشــير هــذه النتائــج إلــى اختــاف كبيــر فــي انتشــار وجاذبيــة المحتــوى بــن الحســابات، 

ممــا يعكــس تباينًــا فــي الاســتراتيجيات والأهــداف الاتصاليــة المعتمــدة.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

434

حســابات  فيديوهــات  محتــوى  في  المســتخدمة  الشــبكية  عاشــرا: الأدوات 
اليوتيــوب  منصــة  علــى  الســياحية  القطاعــات 

 جدول رقم )12( يوضح توزيع الأدوات الشبكية المستخدمة في محتوى فيديوهات حسابات القطاعات السياحية 

على منصة اليوتيوب

النسبةالعددالأدوات الشبكية

11.6الوسم )#(

----الإشارة إلى )@(

)URL(3556.5الروابط التشعيبية

11.6أكثر من أداة

2540.3بدون أدوات شبكية

62100.0المجموع

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )12( إلــى أن أغلــب فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى 
منصــة  اليوتيــوب تعتمــد علــى الروابــط التشــعبية )URL( بنســبة)%56.5( لتســهيل وصــول 
الجمهــور إلــى المواقــع والحجــوزات الســياحية، بينمــا جــاءت نســبة كبيــرة مــن الفيديوهــات )40.3%( 
بــدون أي أدوات شــبكية، ممــا يعكــس تركيــز الحســابات علــى الروابــط فقــط دون تنويــع 

الأدوات لتعزيــز التفاعــل والمشــاركة.

الحــادي عشــر: مــدة فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة 
اليوتيــوب 

جدول رقم )13( توزيع مدة الفيديوهات لحسابات القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب

النسبةالعددمدة الفيديو

2743.5أقل من60 ثانية

2438.7من 1دقيقة إلى3 دقائق

1117.7أكثر من ثلاثة دقائق

62100.0المجموع

تكشــف نتائــج الجــدول رقــم )13( توزيــع مــدة الفيديوهــات لحســابات القطاعــات الســياحية علــى 
منصــة اليوتيــوب، حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى الفيديوهــات الأقــل مــن دقيقــة بنســبة )43,5%(، 
وهــو مــا يشــير إلــى تركيــز الحســابات علــى نشــر فيديوهــات ســريعة وســهلة المشــاهدة لتحقيــق انتشــار 
الــوعي بالأماكــن الســياحية، تلتهــا الفيديوهــات مــن دقيقــة إلــى دقيقتــن بنســبة )%38,7(، ثــم 

الفيديوهــات الــي تجــاوزت ثــاث دقائــق بنســبة )17.7%(.
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نتائج اختبار فرضيات الدراسة
ــات  ــة الموضوع ــة في طبيع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــى: توج ــة الأول الفرضي
الســياحية الــي تتناولهــا فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة 

ــا لنــوع الحســاب اليوتيــوب تبعً

جدول رقم )14( اختبار مربع كاي )Χ²( للتعرف على طبيعة الموضوعات السياحية التي تتناولها فيديوهات حسابات 

القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب تبعًا لنوع الحساب

       فئة الحساب

طبيعة  الموضوعات

السياحية

حساب وزارة 

السياحة

حساب روح 

السعودية

حساب 

استكشف 

العلا

حساب قمم 

السودة

حساب البحر 

الأحمر

حساب 

الدرعية

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

موضوعات ذات طبيعة 
ترويجية

433.3932.181003753100457.1

موضوعات ذات طبيعة 
موسمية

18.31864.3------342.9

موضوعات ذات طبيعة 
إخبارية

325----------

موضوعات ذات طبيعة 
تطويرية

18.3----------

موضوعات ذات طبيعة 
تشريعية وتنظيمية

18.3----------

----125--216.713.6أخرى

12100281008100410031007100المجموع

)χ²( 49.421قيمة مربع كاي

0.003مستوى الدلالة

دالة عند مستوى 0.01التعليق

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )14( إلــى توزيــع فيديوهــات المحتــوى الســياحي المنشــور علــى 
حســابات القطاعــات الســياحية فــي منصــة اليوتيــوب، وفقًــا لطبيعــة الموضوعــات الــي تناولتهــا هــذه 
ــر حضــورًا  ــت الأكث ــة كان ــة الترويجي ــج أن الموضوعــات ذات الطبيع ــد أظهــرت النتائ الفيديوهــات. وق
 ،)Χ²( فــي محتــوى الفيديوهــات لــدى غالبيــة الحســابات. وبالاســتناد إلــى نتائــج اختبــار مربــع كاي
فقــد بلغــت قيمتــه )49.421(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى )0.01(، ممــا يشــير إلــى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن حســابات القطاعــات الســياحية فــي طبيعــة الموضوعــات الــي 
ــة  ــل الدراســة الفرضي ــك، تقب ــى ذل ــاءً عل ــوب. وبن ــى منصــة اليوتي ــات المنشــورة عل ــا الفيديوه تقدمه
التاليــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي طبيعــة الموضوعــات الســياحية الــي تتناولهــا فيديوهــات 

ــا لنــوع الحســاب. حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة يوتيــوب تبعً
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الفرضيــة الثانيــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســراتيجيات الإقنــاع 
الــي تســتخدمها فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيوب 

تبعًــا لنــوع الحســاب

جدول رقم )15( اختبار مربع كاي )Χ²( للتعرف على استراتيجيات الإقناع التي تستخدمها فيديوهات حسابات 

القطاعات السياحية على منصة اليوتيوب تبعًا لنوع الحساب

            فئة الحساب

الاستراتيجيات 

الإقناعية

حساب وزارة 

السياحة

حساب روح 

السعودية

حساب 

استكشف 

العلا

حساب قمم 

السودة

حساب البحر 

الأحمر

حساب 

الدرعية

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

----125--32513.6إستراتيجية النداء العقلاني

571.4--541.7517.9337.5375إستراتيجية النداء العاطفي

--------310.7--إستراتيجية نداء المشاهير

----------325إستراتيجية النداء الإحصائي

--------517.9--إستراتيجية نداء الموسيقى

228.6------517.9--إستراتيجية نداء الندرة

--------621.4--إستراتيجية النداء الاجتماعي

--3100--------إستراتيجية نداء التفاخر

------18.3310.7562.5إستراتيجية نداء التوصيات

12100281008100410031007100المجموع

)χ²( 125.924قيمة مربع كاي

0.000مستوى الدلالة

دالة عند مستوى 0.01التعليق

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )15( إلــى توزيــع اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة فــي الفيديوهــات 
ــا لنــوع  المنشــورة علــى حســابات القطاعــات الســياحية الســعودية علــى منصــة اليوتيــوب، وذلــك تبعً
الحســاب. وقــد أظهــرت النتائــج تفاوتًــا واضحًــا فــي اســتخدام هــذه الاســتراتيجيات بــن الحســابات 
الحســاب  نــوع  بــن  العلاقــة  لاختبــار   )Χ²( تربيــع  كاي  اختبــار  نتائــج  وأوضحــت  المختلفــة. 
والاســتراتيجيات الإقناعيــة المســتخدمة، حيــث بلغــت قيمــة كاي تربيــع )125.924(، وهــي قيمــة 
ــة إحصائيــة  ــى وجــود علاقــة ذات دلال ــة )0.01(، ممــا يشــير إل ــا عنــد مســتوى معنوي ــة إحصائيً دال
بــن المتغيريــن، أي أن نــوع الحســاب يؤثــر فــي نــوع الاســتراتيجيات الإقناعيــة المســتخدمة فــي 
الفيديوهــات. وبنــاءً علــى ذلــك، تقبــل الدراســة الفرضيــة التاليــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
فــي اســتراتيجيات الإقنــاع الــي تســتخدمها فيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية علــى منصــة 

ــوع الحســاب. ــا لن يوتيــوب تبعً
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الفرضيــة الثالثــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أنــواع الفيديوهــات 
ــاب ــوع الحس ــا لن ــوب تبعً ــة اليوتي ــى منص ــياحي عل ــوى الس ــتخدمة في المحت المس

جدول رقم )16( اختبار مربع كاي )Χ²( للتعرف على أنواع الفيديوهات المستخدمة في المحتوى السياحي على منصة 

اليوتيوب تبعًا لنوع الحساب

          فئة الحساب

نوع الفيديو

حساب وزارة 

السياحة

حساب روح 

السعودية

حساب 

استكشف 

العلا

حساب قمم 

السودة

حساب البحر 

الأحمر

حساب 

الدرعية

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

3100685.7--541.72589.3562.5فيديو ترويجي

----125--650.013.6فيديو تعريفي

------337.5----فيديو تعليمي

114.3--375--18.327.1فيديو قصصي

12100281008100410031007100المجموع

)χ²( 60.178قيمة مربع كاي

0.000مستوى الدلالة

دالة عند مستوى 0.01التعليق

تشــير بيانــات الجــدول رقــم )16( إلــى توزيــع أنــواع الفيديوهــات المســتخدمة فــي المحتــوى 
الســياحي المنشــور عبــر حســابات القطاعــات الســياحية الســعودية علــى منصــة اليوتيــوب، تبعًــا لنــوع 
ــذه  ــا ه ــي تعتمده ــات ال ــة الفيديوه ــي نوعي ــن واضــح ف ــج وجــود تباي ــرت النتائ ــد أظه الحســاب. وق

ــي. ــا المرئ ــم محتواه ــي تقدي الحســابات ف

وأوضحــت نتائــج اختبــار مربــع كاي )Χ²(، حيــث بلغــت قيمتــه )60.178(، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.01(. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
فــي نــوع الفيديــو المســتخدم، تبعًــا لنــوع الحســاب، ممــا يعكــس تباينًــا فــي أســاليب عــرض المحتــوى 
ــة التاليــة: توجــد  ــى ذلــك، تقبــل الدراســة الفرضي ــة الدراســة.وبناءً عل الســياحي بــن حســابات  عين
ــى منصــة  ــواع الفيديوهــات المســتخدمة فــي المحتــوى الســياحي عل ــة فــي أن ــة إحصائي فــروق ذات دلال

يوتيــوب تبعًــا لنــوع الحســاب.
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مناقشة نتائج الدراسة التحليلية
 تركــز نشــر المحتــوى الســياحي للفيديوهــات علــى منصــة اليوتيوب في حســاب -1

»روح السعودية«:
ــز بالحضــور  أظهــرت نتائــج الدراســة أن الترويــج للمحتــوى الســياحي عبــر منصــة اليوتيــوب تميّ
البــارز لحســاب »روح الســعودية«، حيــث شــكّلت فيديوهاتــه النســبة الأكبــر ضمــن الفيديوهــات 
ــوى  ــم  محت ــا يعكــس دوره المحــوري فــي تقدي ــة الدراســة، بنســبة )%45.2(، وهــو م المنشــورة لعين
المواســم الســياحية، والفعاليــات، والأنشــطة، وأبــرز  تفصيلــي يتضمــن معلومــات شــاملة حــول 

ــة. ــف مناطــق المملك ــي مختل ــع الســياحية ف ــات والمواق الوجه

القطاعــات -2 حســابات  في  الترويجيــة  الفيديوهــات  علــى  مكثــف  اعتمــاد   
الســياحية عــر منصــة اليوتيــوب: بينــت نتائــج الدراســة التحليليــة أن الفيديوهــات الترويجيــة 
ــا  ــة الدراســة، بنســبة )%71(، مم ــوى الفيديوهــات المنشــورة لعين ــن محت ــر م شــكّلت النســبة الأكب
يشــير إلــى تركيــز حســابات القطاعــات الســياحية علــى الترويــج للمقومــات والفعاليــات الســياحية، 
وإبــراز مــا تتميــز بــه الوجهــات مــن تنــوع وجاذبيــة، عبــر محتــوى يعــزز الصــورة الســياحية للمملكــة، 
ويعكــس بُعــدًا هامًــا فــي التأثيــر علــى الجمهــور وتحفيــزه لاستكشــاف تلــك الوجهــات وزيارتهــا علــى 

مــدار العــام.
 اعتمــاد المكثــف لحســابات القطاعــات الســياحية في نشــر محتواهــا الســياحي -3

علــى منصــة اليوتيــوب علــى شــكل الفيديــو الإعلانــي: أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
الشــكل الإعلانــي كان الأكثــر اعتمــادًا فــي المحتــوى الســياحي علــى منصــة اليوتيــوب بنســبة )56.5%( 
مــن إجمالــي الفيديوهــات، متضمنًــا الترويــج للفعاليــات وتســويق المواســم والتعريــف بالأنشــطة المتاحــة 
ــة الأنشــطة، ممــا  ــارة الوجهــات وتجرب ــى زي ــزه عل ــى مــدار العــام، بهــدف جــذب الجمهــور وتحفي عل
يعكــس اعتمــاد القطاعــات الســياحية علــى المحتــوى الإعلانــي كأداة رئيســة لتعزيــز الجــذب الســياحي 

والتأثيــر فــي ســلوك الجمهــور المســتهدف.
 اعتمــاد حســابات القطاعــات الســياحية  في نشــر محتواهــا الســياحي على منصة -4

ــات المنشــورة  ــة أن الفيديوه ــج الدراســة التحليلي ــة: أظهــرت نتائ ــة العربي ــى اللغ ــوب عل اليوتي
ــا يعكــس توجــه  ــات المنشــورة. مم ــي الفيديوه ــن إجمال ــت بنســبة )%67,7( م ــة تمثل ــة العربي باللغ
هــذه القطاعــات الســياحية نحــو التركيــز علــى الجمهــور المســتهدف والتواصــل معــه باللغــة العربيــة، 
وهــو مــا يعــزز فاعليــة الاســتراتيجيات الإقناعيــة ويحقــق تفاعــاً وتأثيــرًا أكبــر علــى الصعيديــن اللغــوي 

والثقافــي.

الفيديوهــات -5 الســياحية محتــوى  والفعاليــات  المواســم   تصــدّرت موضوعــات 
المنشــورة: بينــت نتائــج الدراســة التحليليــة أن الموضوعــات المتعلقــة بالمواســم والفعاليــات الســياحية 
جــاءت فــي المرتبــة الأولــى ضمــن محتــوى الفيديوهــات المنشــورة علــى منصــة يوتيــوب مــن قبــل حســابات 
ــز هــذه القطاعــات  ــا يعكــس تركي ــو م ــة الدراســة بنســبة )%33,9(، وه القطاعــات الســياحية لعين
علــى اســتثمار مضامــن المحتــوى المرتبــط بالفعاليــات الموســمية بالإضافــة للترويــج للوجهــات الســياحية. 
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 تمحــور طبيعــة الموضوعــات الســياحية لمحتــوى الفيديوهــات في الموضوعات ذات -6
الطبيعــة الترويجيــة والموضوعــات ذات الطبيعــة الموســمية: أظهــرت نتائــج الدراســة أن 
الموضوعــات ذات الطبيعــة الترويجيــة شــكّلت )%50( مــن إجمالــي الفيديوهــات، ممــا يعكــس تركيــز 
ــة  ــا الجاذب ــرز الوجهــات ومقوماته ــج لأب ــر التروي ــة عب ــة الســياحة المحلي ــى دعــم وتنمي القطاعــات عل
للجمهــور الســعودي. أمــا الموضوعــات ذات الطبيعــة الموســمية فجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة 
ــام،  ــدار الع ــى م ــي المواســم الســياحية الرســمية عل ــوى ف ــى اســتثمار المحت ــدل عل ــا ي )%35.5(، مم
مــع مراعــاة التنــوع المناخــي والثقافــي للمناطــق، لتقديــم محتــوى متنــوع ومتجــدد يعكــس ثــراء وتنــوعّ 

التجربــة الســياحية الســعودية.

 تركــزت اســراتيجيات الإقنــاع في المحتــوى الســياحي الــذي تنشــره حســابات -7
القطاعــات الســياحية عــر منصــة اليوتيــوب حــول اســراتيجيتي النــداء العاطفــي 
ونــداء التوصيــات: حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة أن اســتراتيجية النــداء العاطفــي 
كانــت الأكثــر اســتخدامًا بنســبة )%33.9( مــن إجمالــي الفيديوهــات المنشــورة لحســابات القطاعــات 
ــوى الســياحي بتجــارب  ــط المحت ــارة المشــاعر ورب ــي إث ــة ف ــذه الاســتراتيجية فعال ــد ه الســياحية. وتُع
وجدانيــة تعــزز مــن رغبــة الجمهــور فــي التفاعــل أو خــوض التجربــة الســياحية، بينمــا ظهــرت 
اســتراتيجية نــداء التوصيــات فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%14.5(، ممــا يشــير إلــى اعتمــاد بعــض 
ــة  ــه والنصــح والإشــادة بالتجرب ــى أســلوب التوجي ــا  عل ــي محتواه ــات الســياحية ف حســابات القطاع
الســياحية، باعتبــاره أســلوبًا فعــالً فــي بنــاء الثقــة وإقنــاع الجمهــور، لا ســيما عنــد نقــل التجربــة مــن 

ــزوار والســياح المحليــن.  منظــور شــخصي لل

ــى -8 ــياحية إل ــات الس ــابات القطاع ــعت حس ــي س ــة ال ــداف الاتصالي ــور الأه  تمح
ــى منصــة اليوتيــوب في هــدف الترويــج  ــا عنــد نشــر المحتــوى الســياحي عل تحقيقه
للفعاليــات والمواســم الســياحية وهدف دعــم وتعزيز الصورة الســياحية الســعودية:

 حظــي الهــدف الاتصالــي« الترويــج للفعاليــات والمواســم الســياحية« بأعلــى نســبة ظهــور ضمــن 
الأهــداف لفيديوهــات حســابات القطاعــات الســياحية عبــر منصــة اليوتيــوب بنســبة )%45,2( مــن 
ــى  ــات الســياحية عل ــز حســابات القطاع ــا يعكــس تركي ــو م ــة الدراســة، وه ــات عين ــي فيديوه إجمال
تعزيــز مشــاركة الجمهــور والترويــج للفعاليــات الســياحية، بينمــا جــاء الهــدف الاتصالــي » دعــم وتعزيــز 
الصــورة الســياحية الســعودية« والــذي جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%30.6( والــذي يؤكــد علــى 
أن حســابات القطاعــات الســياحية تســعى إلــى  إبــراز صــورة المملكــة كوجهــة ســياحية متنوعــة وغنيــة 
ــى  ــات الســياحية عل ــذا التوجــه حــرص القطاع ــر ه ــة. ويُظه ــة والتراثي ــة والثقافي ــات الطبيعي بالمقوم

ترســيخ الانطبــاع الســياحي عــن الســعودية وتعزيــز مكانتهــا إقليميًــا ودوليًــا. 
ــات -9 ــياحية وتفاع ــات الس ــابات القطاع ــتها حس ــي عكس ــة ال ــة القوي  العلاق

ــن  ــى ب ــة الأول ــوب: تصــدر حســاب »روح الســعودية« المرتب ــة اليوتي ــى منص ــتخدمين عل المس
حســابات القطاعــات الســياحية لعينــة الدراســة، إذ حقــق متوســطات أعلــى فــي عــدد التفضيــات 
وعــدد مــرات المشــاهدة، نتيجــة اســتمرارية نشــر محتــوى ســياحي متنــوع وتفصيلــي عن الأنشــطة 
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والفعاليــات فــي مختلــف الوجهــات، حيــث شــكلت نســبة )%45.5( مــن إجمالــي فيديوهــات عينــة 
الدراســة. بينمــا أظهــرت النتائــج أن مســتويات التفاعــل مــن حيــث عــدد التعليقــات متباينــة؛ حيــث 
ســجل حســاب »الدرعيــة« أعلــى متوســط لعــدد التعليقــات، تــاه حســاب »روح الســعودية«، حيــث 
تركُــز فيديوهــات  حســاب »الدرعيــة« علــى البُعــد الثقافــي وربــط التــراث الســعودي بالحاضــر، ممــا 
يُســهم فــي تعزيــز الهويــة الســياحية الوطنيــة. بينمــا يقــدم حســاب »روح الســعودية« تغطيــة شــاملة 
ــل  ــى التفاع ــور عل ــا يشــجع الجمه ــام، مم ــدار الع ــى م ــات والمواســم الســياحية عل للأنشــطة والفعالي

والتواصــل مــع الجماهيــر.
10-  العلاقــة القويــة بــن اســتخدام اســراتيجيات الإقنــاع ومســتويات تفاعــات 
المســتخدمين علــى منصــة اليوتيــوب: أوضحــت نتائــج الدراســة مســتويات التفاعــل لحســابات 
ــيقى  ــداء الموس ــراتيجية ن ــث تصــدرت اس ــوب، حي ــى منصــة اليوتي ــات الســياحية عل القطاع
المرتبــة الأولــى مــن حيــث التفضيــات والمشــاهدات، ثــم تبعهــا اســراتيجية النــداء العقلانــي، 
ويُعــزى تفــوق الاســتراتيجية الأولــى نظــرًا لتوافقهــا مــع الخصائــص الســمعية والبصريــة لمنصــة 
اليوتيــوب، ممــا يُعــزز مــن جاذبيــة الفيديوهــات الســياحية ويزيــد مــن فــرص انتشــارها بــن الجمهــور، 
بينمــا تهــدف الاســتراتيجية الثانيــة لإقنــاع الجمهــور بالتجربــة الســياحية مــن خــال تقديــم معلومــات 
ســياحية وعــروض تُشــجع علــى تجربــة الوجهــات الســياحية، كمــا كشــفت النتائــج عــن تقــارب فــي 
متوســط عــدد التعليقــات عنــد اســتخدام اســتراتيجيتي نــداء النــدرة والنــداء الاجتمــاعي، وهــو مــا 
يعكــس أيضًــا ارتفاعًــا فــي عــدد مــرات المشــاهدات، ممــا يــدل علــى فعاليــة هــذه الاســتراتيجيات فــي 

تحفيــز التفاعــل الجماهيــري مــع محتــوى القطاعــات الســياحية علــى المنصــة. 

 11- الاســتخدام المكثــف لأداة الروابــط التشــعبية )URL( في فيديوهــات حســابات 
القطاعــات الســياحية علــى منصــة اليوتيــوب: حقــق ظهــور الأداة الشــبكية الروابــط التشــعبية 
)URL( تفــردًا ملحوظًــا بنســبة )%56,5( مــن إجمالــي الفيديوهــات المنشــورة لعينــة الدراســة، وهــو مــا 
يعكس اهتمام حســابات القطاعات الســياحية بتيســير وصول الجمهور إلى المعلومات التفصيلية والعروض 
ــك استكشــاف الوجهــات الســياحية وإتمــام الحجــوزات ضمــن حمــات المواســم  الســياحية. بمــا فــي ذل
والفعاليات الســياحية. بينما شــكلت الفيديوهات المنشــورة بدون الأدوات الشــبكية في المرتبة الثانية بنســبة 
)%40,3( ويرجــع ذلــك إلــى طبيعــة منصــة اليوتيــوب الــي ترتكز على المحتوى الســمعي البصــري، ولا تتيح 

التفاعــل المباشــر مــع الروابــط كمــا فــي بعــض المنصــات الأخــرى.

12-  تركــز حســابات القطاعــات الســياحية في نشــر محتــوى فيديوهــات قصــرة 
ــي تقــل  ــدة لتعزيــز معــدلات المشــاهدة: بينــت نتائــج الدراســة أن الفيديوهــات الســياحية ال الم
مدتهــا عــن دقيقــة تصــدرت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%43,5( مــن إجمالــي الفيديوهــات المنشــورة، 
ممــا يعكــس توجــه القطاعــات الســياحية نحــو إنتــاج محتــوى مرئــي جــذاب يزيــد مــن انتبــاه الجمهــور، 
تلتهــا الفيديوهــات الــي تتــراوح مدتهــا بــن دقيقــة و ثــاث دقائــق بنســبة )%38,7( حيــث تهــدف 
ــى الأنشــطة المختلفــة واستكشــاف  ــم معلومــات ســياحية تُمكــن الجمهــور مــن التعــرف عل ــى تقدي إل

الوجهــات الســياحية بطريقــة مشــوقة وجاذبــة.
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توصيات الدراسة: 

بناءً على النتائج التي توصلت لها الدراسة، تُوصي الباحثة بالآتي:
- تعزيــز التنــوع فــي اســتخدام الاســتراتيجيات الإقناعيــة عنــد تقديــم المحتــوى الســياحي 	

وعــدم الاكتفــاء باســتراتيجيتي النــداء العاطفــي ونــداء التوصيــات، مــن خــال توظيــف اســتراتيجيات 
أخــرى مثــل اســتراتيجيات النــداء العقلانــي، ونــداء النــدرة، ونــداء التوصيــات، ونــداء المشــاهير، بمــا 

ــة تســتهدف مختلــف أنمــاط الجمهــور. ــاء رســائل  مقنعــة ومتوازن يُســهم فــي بن

- تحقيــق التــوازن بــن المحتــوى الموســي والمحتــوى المســتدام للفيديوهــات الســياحية المنشــورة، 	
حيــث أكــدت نتائــج الدراســة أهميــة الاســتثمار فــي إنتــاج المحتــوى المرتبــط بالمواســم والفعاليــات 
الســياحية، لذلــك مــن المهــم العمــل علــى إنتــاج محتــوى دائــم ومواكــب يضمــن تفاعــاً مســتمرًا مــع 

الجمهــور، ويعــزز مــن اســتمرارية الحضــور الســياحي علــى المنصــة طــوال العــام.

- ــى منصــة 	 ــل وتحســن الأداء والمتاحــة عل ــاس التفاع ــل لقي ضــرورة اســتخدام أدوات التحلي
اليوتيــوب لرصــد مؤشــرات التفاعــل مــع الفيديوهــات المنشــورة، والاســتفادة منهــا فــي تحســن تصميــم 

المحتــوى  الســياحي مســتقبلً.

- بنــاء القــدرات المهنيــة للعاملــن فــي صناعــة المحتــوى الســياحي فــي القطاعــات الســياحية مــن 	
خــال تأهيلهــم فــي مجــال اســتراتيجيات الإقنــاع الإعلاميــة والتســويقية، وتقديــم ورش عمــل تدريبيــة 
تســاهم فــي تعزيــز مهاراتهــم فــي صناعــة المحتــوى الســياحي علــى المنصــات الرقميــة بمــا يتناســب مــع 

تحقيــق الأهــداف الاتصاليــة عنــد نشــرها علــى الجمهــور.
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هوامش الدراسة:

أولا: العربية

الزبيدي عبدالواحد، و الشــلهوب عبدالملك. )2024(. اســتراتيجيات الإقناع في المحتوى الرقمي لشــركات الاتصالات 
ــي،  ــوى شــركتَ الاتصــالات الســعودية وموبايل ــة لمحت ــى منصــة »إكــس«: دراســة تحليلي ــي الســعودية عل ف
HTTPS://JOURNALS. .587-623 ،)28(28ــة،م ــات الإعلامي ــوث والدراس ــة البح مجل

 EKB.EG/ARTICLE_363373.HTML

الفاخــوري، زينــة.)2021(. أثــر أنــواع النــداءات الإعلانيــة المضحكــة علــى مواقــف المســتهلكين تجــاه الإعــان والعلامــة 
ــال.  ــد لإدارة الأعم ــة ومنخفضــة المشــاركة. المعه ــي ســياق الســلع مرتفع ــة الشــرائية ف ــة والني التجاري

 ٥٦٦/HTTP://ERESEARCH.HIBA.EDU.SY/AR/THESIS ســوريا. 

الهيئة الســعودية للســياحة. ] SAUDITOURISM @ ]. (2023،ســبتمبر21(. الســياحة السعودية.. نجاحات على 
HTTPS://X. ،2023 ،18جميــع الأصعــدة، وبأرقــام تــزداد يومــاً بعــد يــوم. [تغريــدة]. إكــس. ديســمبر

 COM/SAUDITOURISM/STATUS/1704842379415490924?S=48&T=X1B2X
 \V1EFELUG3CTM-BAEG

بوحبيلــة، ســارة، وبوربيــع، جمــال. )2022(. الإعــام الجديــد وتشــكيل الــوعي الســياحي، مجلة دراســات، 
 HTTP://SEARCH.MANDUMAH.COM/RECORD/1287061   .717-730  ،)1(11

بــن عيشــة، عبدالكريــم، و بــن دبيلــي، إســماعيل. )2021(. التســويق الســياحي للحضائــر الوطنيــة فــي المواقــع 
ONT, VISITALGERIA, AL� )الإلكترونيـ�ة الجزائريـ�ة: دراسـ�ة علـ�ى عينـ�ة مـ�ن المواقـ�ع السـ�ياحية) 

 160-190،)4(8 الاجتماعــي،  للاتصــال  الدوليــة  GERIE-MONDE,PPCA(. ،المجلــة 
HTTP://SEARCH.MANDUMAH.COM/RECORD/1201068

جــال صــاح الديــن، و مريشــيش خالــد. )2021(. اســتخدامات طلبــة الإعــام الريــاضي الســمعي بصــري للمنصــات 
الرقميــة ودورهــا فــي تحســن العمليــة البيداغوجيــة، مجلــة روافــد للدراســات والأبحــاث في علــوم 

 HTTPS://ASJP.CERIST.DZ/EN/ARTICLE/165900 .23-46 ،)2(1 ،ــة الرياض

حيــرم، أمنيــة ســعد. )2022(. اســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة فــي البرامــج التلفزيونيــة الاجتماعيــة: دراســة 
HTTP://SEARCH.MAN� .1273-1295 ،65 ،مجلــة بحــوث التربيــة النوعيــة ، ةتحليلية

 DUMAH.COM/RECORD/1326426

الســياحي: دراســة اســتطلاعية لآراء  الــوعي  الســياحة المســتدامة فــي تنميــة  إدريــس. )2023(. دور  ســعدون، 
ــة  ــة الأكاديمي ــم كوردســتان-العراق، المجل ــي إقلي ــوك ف ــة ده ــى مدين ــن إل ــن الســياح الوافدي ــة م عين
HTTPS://WWW.RESEARCHGATE.NET/PUBLICA�  .-73  53  . نـ�وروز زلجامعـ�ة 

TION/371775076_DWR_ALSYAHT_ALMSTDAMT_FY_TNMYT_ALWY_AL-
SYAHY_DRAST_ASTTLAYT_LARA_YNT_MN_ALSYAH_ALWAFDYN_ALY_

 MDYNT_DHWK_FY_AQLYM_KWRDSTAN-_ALRAQ
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ــة  ــي منطق ــة ف ــة الســياحية: دراســة ميداني ــر الصناع ــي تطوي ــوعي الســياحي ودوره ف ســليمان، حــا. )2020(. ال
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