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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

صورة المملكة العربية السعودية في الصحافة 
الأمريكية وعلاقتها بسمعتها لدى الجمهور

 دراسة ميدانية على الجمهور الأمريكي

أماني إبراهيم سعيد نصار

باحثة دكتوراه بقسم الإعلام في كلية العلوم 

الإنسانية والاجتماعية-جامعة الملك سعود

إشراف: أ.د. عثمان محمد الأخضر العربي

الأستاذ بقسم الإعلام في كلية العلوم الإنسانية 

والاجتماعية-جامعة الملك سعود

الملخص:

تســتهدف هــذه الدراســة التعــرف علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة الأمريكيــة 
وعلاقتهــا بســمعتها لــدى الجمهــور الأمريكــي. وطبَّقــت الباحثــة هــذه الدراســة علــى عينــة متاحــة مــن 
الجمهــور الأمريكــي المســتخدم للصحافــة الأمريكيــة علــى X؛ وذلــك فــي إطــار نمــوذج ســمعة الــدول 
)Country RepTrak Model(، واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي المســحي باســتخدام الاســتبيان 
الإلكترونــي. وقــد طُبقــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا )400( مفــردة مــن الذكــور والإنــاث. وتوصلــت 
ــاع الجمهــور الأمريكــي  ــام لانطب ــج أن الاتجــاه الع ــا: أكــدت النتائ ــة أهمه ــج التالي ــى النتائ الدراســة إل
عــن أخبــار المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال صحيفــي نيويــورك تايمــز أو واشــنطن بوســت علــى 
ــا. بينــت النتائــج أن )الثقافــة، والحكومــة والسياســة، وحقــوق الإنســان، ودور المــرأة(  X كان إيجابيً
تعــد مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي نظرتهــم للمملكــة. كمــا أكــدت النتائــج أن مــن أكثــر الأبعــاد تأثيــرًا 
علــى ســمعة المملكــة اقتصادهــا المتقــدم حيــث )تنتــج منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة، ومســاهم فــي 
الثقافــة العالميــة(، تلاهــا البيئــة الجذابــة )بلــد جميــل، النــاس ودودون ومرحبــون(، وأخيــرًا الحكومــة 
الفعالــة )توفــر بيئــة مواتيــة لممارســة الأعمــال التجاريــة، تعمــل بكفــاءة عاليــة، شــريك مســؤول فــي 
ــن  المجتمــع العالــي(. أثبتــت النتائــج أن تحليــل أبعــاد الســمعة باســتخدام نمــوذج ســمعة الــدول يُمكِّ
المملكــة العربيــة الســعودية مــن فهــم أبعــاد الســمعة بشــكل أفضــل وتحديدهــا بدقــة، بالإضافــة إلــى 

ضمــان مكانتهــا لــدى الجمهــور الأمريكــي وتعزيــز ســمعتها عالميًــا.

الكلمــات المفتاحيــة: صــورة المملكــة العربيــة الســعودية، الصحافــة الأمريكيــة، ســمعة 
المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي
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مقدمة:
ــدول مــن التواصــل مــع  يُمكــن التقــدم التكنولوجــي ووســائل التواصــل الاجتمــاعي الحكومــات وال
الجماهيــر الأجنبيــة علــى الســاحة الدوليــة. مــع تنــامي دور موقــع X  كواحــد مــن أهــم وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي فــي العالــم أجمــع والــذي يُعتبــر مصــدراً مهمــاً للجمهــور الأجنــي، والــذي يمكنــه مــن 
الحصــول علــى الأخبــار والقضايــا. تســاهم هــذه المواقــع بشــكل كبيــر فــي نقــل وجهــات النظــر المختلفــة 

وبنــاء الصــورة الذهنيــة لــدى الجمهــور الأجنــي حــول المملكــة العربيــة الســعودية وقضاياهــا.

»وفقــاً لإحصائيــات عــام )2025م(، تحظــى شــبكة التواصــل الاجتمــاعي X بشــعبية خاصــة فــي 
ــون  ــغ عــدد مســتخدمي المنصــة )103.9( ملي ــر )2025( بل ــي فبراي ــة، ف ــات المتحــدة الأمريكي الولاي
مســتخدم فــي الدولــة« )Statista, 2025(. فــي هــذا الصــدد، هــل تقــدم وســائل الإعــام الأجنبيــة 
التقليديــة أو الحديثــة كل التفاصيــل عــن القضايــا العالميــة فــي التقاريــر الإخباريــة؟ بالطبــع لا، حيــث 
تســلط الضــوء علــى بعــض الجوانــب وتتجاهــل الجوانــب الأخــرى، فبينمــا تتنــاول بعضهــا الإصلاحــات 
الإيجابيــة الــي حققتهــا المملكــة العربيــة الســعودية، تركــز بعــض التغطيــات علــى قيــود حريــة التعبيــر 

وحقــوق الإنســان والقيــود الاجتماعيــة.
شــهدت المملكــة العربيــة الســعودية فــي الســنوات القليلــة الماضيــة تحــولات كبيــرة علــى الصعيــد 
الاجتمــاعي والاقتصــادي والثقافــي والســياسي. مــع إطــاق رؤيــة المملكــة العربية الســعودية )2030م(، 
ــز  ــة المســتدامة وتعزي ــق التنمي ــع الاقتصــاد الســعودي وتحقي ــى تنوي ــدف إل ــي خطــة طموحــة ته وه
الإصلاحــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة والسياســية، وقــد حققــت الخطــة الــي أطلقــت عــام 

)2016م( تأثيــراً كبيــراً بالفعــل. 

تلعــب الصــورة دور مهــم فــي بنــاء ســمعة الدولــة، لذلــك تســتثمر العديــد مــن الــدول لبنــاء ســمعتها 
فــي العالــم. ومــن هنــا قامــت المملكــة العربيــة الســعودية بالاهتمــام بالعديــد مــن المياديــن لوضــع حجــر 
الأســاس لهــا وتعزيــز ســمعتها بــن دول العالــم، حيــث اســتثمرت المملكــة العربيــة الســعودية فــي 
السياســة وتعزيــز الســام فــي العالــم والتعليــم والتبــادل الطلابــي والاقتصــاد والصحــة والســياحة 

والرياضــة، كمــا اهتمــت ببنــاء صــورة المــرأة الســعودية فــي الخــارج.

 فــي ذات الصــدد، كشــفت النســخة الخامســة مــن »تقريــر ســمعة المملكــة العربيــة فــي الإعــام 
العالــي« الصــادر عــن شــركة »كارمــا« لرصــد وتحليــل الإعــام عــن تحــول إيجابــي لافــت فــي الصــورة 
ــا ببرامــج رؤيــة »2030« )الحــادي، 2025(. الذهنيــة العالميــة للمملكــة العربيــة الســعودية مدفوعً

مشكلة الدراسة:
تــدرك المملكــة العربيــة الســعودية أهميــة وســائل الإعــام الدوليــة فــي التأثيــر علــى صورتهــا وعملــت 
علــى تحســينها ممــا يعــود بالنفــع علــى ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث قامت المملكــة العربية 

الســعودية بتغطيــة أخبارهــا علــى جميــع الأصعــدة السياســية والاقتصادية والصحيــة والرياضية. 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

فــي الســياق ذاتــه، أوصــت دراســة )Al-Otaibi, 2019( بــأن تواصــل المملكــة العربيــة الســعودية 
جهــود دبلوماســيتها العامــة لتحســن صورتهــا، واتبــاع المزيــد مــن الاســتراتيجيات لمعالجــة الأســباب 
الرئيســية لضعــف صورتهــا. كمــا أكــدت دراســة بنــان )2019( أن الشــعب الأمريكــي يميــل إلــى ترســيخ 
صــورة ســلبية عــن المملكــة العربيــة الســعودية وشــعبها بدعــم ومســاعدة مــن مؤسســات صناعــة القــرار 

والمؤسســات الإعلاميــة.

هنــاك العديــد مــن الدراســات الــي تناولــت صــورة المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل عــام، لكــن 
هنــاك نــدرة فــي الدراســات -حســب اطــاع الباحثــة- الــي تناولــت صــورة المملكــة العربيــة الســعودية 
فــي الصحافــة الأمريكيــة علــى X وعلاقتهــا بســمعتها لــدى الجمهــور الأمريكــي، ولــدى الباحثــة 
احســاس لوجــود حاجــة لدراســة هــذه الصــورة، كمــا أشــارت توصيــات الدراســات الســابقة الــى وجــود 
ــة الســعودية فــي الصحافــة  اتجاهــات ســلبية وتناقضــات بــن التغطيــات حــول صــورة المملكــة العربي
الأمريكيــة وبــن الواقــع الاجتمــاعي والاقتصــادي والثقافــي المتغيــر علــى الرغــم مــن الإصلاحــات الكبيــرة 
ــة  ــي الصحاف ــرض ف ــي تع ــن الصــورة ال ــاك فجــوة ب ــة الســعودية، وهن ــة العربي ــي شــهدتها المملك ال
الأمريكيــة وبــن الواقــع الفعلــي. هــذا التناقــض قــد يؤثــر بالســلب علــى ســمعة المملكــة العربيــة 
الســعودية والعلاقــات الدوليــة بــن البلديــن وصــورة الدولــة لــدى الجمهــور الأمريكــي. ومــن هنــا كان 
الاهتمــام باختيــار موضــوع البحــث الــذي يهــدف الــى التعــرف علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي 

.X ــة فــي صحيفــي )نيويــورك تايمــز، وواشــنطن بوســت( علــى الصحافــة الأمريكيــة ممثل

ــا ممــا ســبق، تتمحــور مشــكلة الدراســة في التعــرف علــى صــورة 
ً
وانطلاق

المملكــة العربيــة الســعودية في الصحافــة الأمريكيــة علــى X وعلاقتهــا بســمعتها 
 Country RepTrak( ــدول ــمعة ال ــوذج س ــال نم ــن خ ــي م ــور الأمريك ــدى الجمه ل

.)Model

أهمية الدراسة:
ــز، وواشــنطن  ــورك تايم ــة )نيوي ــن الأمريكي ــه الصحيفت ــا تمثل ــذه الدراســة مم ــة ه ــق أهمي تنبث
ــي تحســن أو  ــى X ف ــة عل ــة الأمريكي ــه الصحاف ــذي تلعب ــدور ال ــة، وال ــى الســاحة الدولي بوســت( عل
تشــويه صــورة المملكــة العربيــة الســعودية وعلاقتهــا بســمعتها لــدى الجمهــور الأمريكــي. المكانــة 
الكبيــرة الــي تتمتــع بهــا المملكــة العربيــة الســعودية علــى الســاحة العالميــة، وإبــراز الجهــود الــي تبذلهــا 
المملكــة العربيــة الســعودية فــي ســبيل تصحيــح صورتهــا وتعزيــز ســمعتها. كمــا أن هنــاك نــدرة فــي 
الدراســات -فــي حــدود اطــاع الباحثــة- الــي تتنــاول صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة 
ــوذج ســمعة  ــذه الدراســة نم ــي. تســتخدم ه ــور الأمريك ــدى الجمه ــا بســمعتها ل ــة وعلاقته الأمريكي
ــدى  ــدول )Country RepTrak Model( لقيــاس وتقييــم ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية ل ال
الجمهــور الأمريكــي، ويمكــن أن تســاعد نتائــج هــذه الدراســة فــي قيــاس ســمعة المملكــة العربيــة 
الســعودية بأبعادهــا المتعــددة مــن خــال نمــوذج )Country RepTrak Model(، وتحديــد مواطــن 

ــة. القــوة والضعــف فــي إدارة ســمعة الدول
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أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيــي فــي التعــرف علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة 

الأمريكــي. الجمهــور  لــدى  بســمعتها  علــى X وعلاقتهــا  الأمريكيــة 

ومن هذا الهدف الرئيسي تنبثق الأهداف الفرعية الآتية:

	1 ..X التعرف على أنماط استخدام الجمهور الأمريكي للصحافة الأمريكية عينة الدراسة على

	2 التعــرف علــى ســمات صــورة المملكــة العربيــة الســعودية المقدمــة فــي الصحافــة الأمريكيــة عينــة .
الدراســة علــى X لــدى الجمهــور الأمريكــي.

	3 التعــرف علــى أبعــاد ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي وفقــاً لنمــوذج .
.)Country RepTrak Model( ســمعة الــدول

تساؤلات الدراسة:
تســعى هــذه الدراســة إلــى الإجابــة عــن مجموعــة مــن التســاؤلات فــي ضــوء الأهــداف الــي تــم ذكرهــا 

علــى النحــو التالي:

	1 ما أنماط استخدام  الجمهور الأمريكي للصحافة الأمريكية عينة الدراسة على X ؟.

	2 . X مــا صــورة المملكــة العربيــة الســعودية المقدمــة فــي الصحافــة الأمريكيــة عينــة الدراســة علــى
لــدى الجمهــور الأمريكــي؟

	3 ــوذج ســمعة . ــاً لنم ــور الأمريكــي وفق ــدى الجمه ــة الســعودية ل ــة العربي ــاد ســمعة المملك ــا أبع م
الــدول )Country RepTrak Model(؟

المفاهيم الإجرائية للدراسة:
	1 مفهوم صورة المملكة العربية السعودية: .

التعريــف الإجرائــي: يقصــد بهــا مجموعــة التصــورات والتمثيــات والانطباعــات الــي تكونــت 
فــي أذهــان الجمهــور الأمريكــي عــن المملكــة العربيــة الســعودية.

	2 مفهوم الصحافة الأمريكية:.

التعريــف الإجرائــي: يقصــد بهــا صحيفــي نيويــورك تايمــز وواشــنطن بوســت علــى X، وكل 
مــا تقدمــه مــن مقــالات وأخبــار وتقاريــر عــن المملكــة العربيــة الســعودية.

	3 مفهوم سمعة المملكة العربية السعودية لدى الجمهور الأمريكي: .

التعريــف الإجرائــي: يقصــد بهــا تقييــم شــامل لكيفيــة إدراك الجمهــور الأمريكــي للمملكــة 
العربيــة الســعودية، وإلــى أي مــدى تســعى المملكــة العربيــة الســعودية علــى تعزيــز مكانتهــا وســمعتها 

علــى الســاحة الدوليــة، وذلــك مــن خــال الأبعــاد التاليــة:
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الاقتصــاد المتقــدم: يقصــد بهــا انتــاج منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة، والعلامــات التجاريــة 
المعروفــة، والمســاهمة فــي الثقافــة العالميــة، والتقــدم التكنولوجــي، والقــوى العاملــة المتعلمــة، والتعليــم.

البيئة الجذابة: يقصد بها جمال الدولة، وجاذبية الحياة، والأشخاص.

الحكومــة الفعالــة: يقصــد بهــا توفيــر الدولــة بيئــة لممارســة الأعمــال التجاريــة، وبيئــة 
مؤسســية، والإدارة الفعالــة للحكومــة، واعتمادهــا علــى سياســات اجتماعيــة واقتصاديــة متقدمــة، 

ومشــاركتها فــي المجتمــع العالــي، ودرجــة الأمــان، والكفــاءة، ودولــة أخلاقيــة.

الإطار النظري والدراسات السابقة:

ــدول  ــة، كمــا تســتخدم نمــوذج ســمعة ال ــم الصــورة الذهني ــى مفاهي ــة عل تســتند الدراســة الحالي
)Country RepTrak Model( كإطــار نظــري لهــا. 

إن الصــورة الذهنيــة هــي الأفــكار والمعتقــدات والمشــاعر والأحاســيس الــي تتكــون فــي عقــول الجماهير 
ووجدانهــم تجــاه قضيــة أو منظمــة أو فكــرة أو شــخص، هــذه الصــورة تتبــادر إلــى الأذهــان عنــد ذكــر 
اســمها لتعطــي فكــرة معينــة أو مفهومًــا عامًــا عنهــا قــد يكــون طيبًــا أو ســيئًا، وتتكــون الصــورة الذهنيــة 
ممــا يســتقيه الفــرد مــن معلومــات ومعــارف مــن المصــادر المختلفــة، وكذلــك ممــا يكتســبه مــن خبــرات، 
أي أن الصــورة الذهنيــة هــي محصلــة محــددات تاريخيــة وثقافيــة وسياســية واجتماعيــة، وتلــك المحــددات 
بطبيعتهــا غيــر منفصلــة عــن الواقــع وإنمــا هــي مرتبطــة بــه ارتباطًــا وثيقًــا، وهــي انعــكاس لــه كمــا أنهــا 

وســيلة لتغييــر هــذا الواقــع وتطويــره إلــى الأفضــل )محمــد، 1988، ص46(.

نشــأ الاهتمــام بالصــورة الذهنيــة مــن حقيقــة مؤداهــا أن النــاس يفتــرض أن تكــون لديهــم صــور صحيحــة 
عــن أشــياء كثيــرة مثــل الــدول والشــركات والمنظمــات الحكوميــة والخاصــة، وإذا مــا تلقــى الأفــراد معلومــات 
عنهــا وتكونــت لديــه صــور معينــة فــي أذهانهــم فأنــه يصعــب تغييــر هــذه الصــور تغييــراً جذريــاً فــي الظروف 
العاديــة، ولذلــك فــإن عمليــة تغييــر الصــورة تكــون فــي بعــض الحــالات صعبــة، لأن الانســان فــي أغلــب 

الأحــوال يميــل إلــى التمســك بمــا لديــه مــن صــور وأحيانــاً يتعصــب ويتحيــز لهــا )طــر، 2024(.

يرتبــط مصطلــح الصــورة الذهنيــة بمصطلــح الصــورة النمطيــة والصــورة القوميــة، إلا أنــه يختلــف 
ــن  ــاة والأشــخاص، وهــي أعــم وأشــمل م ــق الصــورة عــن الحي ــة تعــي مطل ــا، فالصــورة الذهني عنهم
الصــورة النمطيــة، كمــا أنهــا تتغيــر بمــرور الوقــت. فــي حــن أن الصــورة النمطيــة أكثــر خصوصيــة 
فــي دلالتهــا عــن الصــورة الذهنيــة، لأنهــا تتســم بالثبــات والجمــود، وغالبًــا مــا تكــون متحيــزة وســلبية 
علــى عكــس الصــورة الذهنيــة الــي قــد تكــون إيجابيــة، وتعــد مرحلــة لاحقــة لمراحــل تكويــن الصــورة 
ــة  ــة لنفســها عبــر جهــود طويل الذهنيــة. أمــا الصــورة القوميــة فهــي تلــك الصــورة الــي تضعهــا الدول
ــه  ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــى ال ــة إل ــا، بالإضاف ــج له ــي التروي ــة ف ومســتمرة، وتســتخدم وســائلها الإعلامي
أجهــزة الدولــة السياســية والدبلوماســية والاقتصاديــة والثقافيــة )عثمــان، 2018(. كمــا عرفهــا أبــو 
الخيــر )2018، ص212( »بأنهــا الصــورة المنطبعــة عــن المملكــة العربيــة الســعودية فــي وســائل 

الإعــام الدوليــة )العربيــة والغربيــة( ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية«. 
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أمــا الصــورة الدوليــة هــي »المجمــوع الكلــي لمعتقــدات الشــخص بشــأن دولــة معينــة، تلعــب الصــورة 
الإيجابيــة دورًا هامًــا كأداة تأثيــر فــي العلاقــات الدوليــة، ولذلــك تســعى كل دولــة إلــى تشــكيلها، 
وبالتالــي تعزيــز قدرتهــا التنافســية علــى الســاحة الدوليــة«. كمــا تتكــون صــورة الدولــة فــي العالــم مــن 
ــة،  ــة والعلمي ــات العســكرية والاقتصادي ــة هــو الإمكان عــدة عناصــر، العنصــر الأســاسي لصــورة الدول
لكــن هيبــة الدولــة لا تعتمــد فقــط علــى هــذه الإمكانــات. تلعــب مجموعــة التقييمــات والآراء المتعلقــة 

.)Martens, 2016( ــا بعملهــا وأنشــطتها المصاغــة خــارج دولــة معينــة دورًا هامً

فــي الســياق ذاتــه، إن لوســائل الإعــام تأثيــر كبيــر علــى آراء وأفــكار واتجاهــات الجمهــور وتُشــكل 
الصــورة الذهنيــة لديهــم تجــاه الأشــخاص أو الجماعــات، وهنــاك تبايــن بــن الصــورة الذهنيــة والصــورة 
ــى الحاضــر، فــي  ــة والاعتمــاد عل ــدل والمرون ــر والتطــور والتب ــة مــن حيــث أنهــا تتســم بالتغي النمطي
ــات  ــدات والأيديولوجي ــا للمــاضي والمعتق ــات ومرجعتيه ــود والثب ــة بالجم ــز الصــورة النمطي حــن تتمي
ــات  ــدات والاتجاه ــى المعتق ــر عل ــي تؤث ــق المشــوهة وال ــا أو الحقائ ــغ فيه ــادات المبال ــة، والاعتق الفكري

)عــال، 2019(.

ــذي يشــكله  ــام ال ــاع الع ــى »الانطب ــة )Country Image( تشــير إل ــة للدول إن الصــورة الذهني
المجتمــع الدولــي والمحلــي عــن الدولــة مــن حيــث قيمتهــا وثقافتهــا ونظامها الســياسي وســلوكها الخارجي 
ــة  ــراد أو الجماعــات حــول دول ــذي يترســخ فــي أذهــان الأف ــام ال ــاع الع وإنجازاتهــا«، كمــا يعــي الانطب
معينــة، وتبــى هــذه الصــورة علــى مجموعــة مــن العوامــل منهــا، )التاريــخ والثقافــة( وتعــي العوامــل 
التاريخيــة الــي ترتبــط بدولــة مــا، مثــل دورهــا فــي الأحــداث العالميــة، و)الإعــام( وتعــي تغطيــة 
وســائل الإعــام المحليــة والدوليــة لأنشــطة الدولــة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، و)التجــارب 
الشــخصية( وتعــي زيــارة الدولــة أو التعــاون مــع مواطنيهــا، و)الدبلوماســية والعلاقــات الدوليــة( وتعــي 
كيفيــة تعامــل الدولــة علــى الســاحة الدوليــة مــن خــال الاتفاقيــات والتحالفــات )القوجــة، 2025(.

واعتمــدت الباحثــة علــى  نمــوذج )Country RepTrak Model( كإطــار لتقييــم ســمعة 
ــة الســعودية وعلاقتهــا  ــر صــورة المملكــة العربي ــاس تأثي ــاد، لقي ــى مجموعــة مــن الأبع ــاءً عل ــدول بن ال
بتشــكيل ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي، وذلــك لاشــتماله علــى أبعــاد 
مؤثــرة فــي صناعــة الدولــة والــي تتســق مــع رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية )2030م( وأهدافهــا. وتــم 
اســتخدام هــذا النمــوذج لأنــه المقيــاس الأمثــل لقيــاس وتقييــم ســمعة الــدول ويُعــد مــن أكثــر النمــاذج 

شــمولً وانتشــارًا فــي مجــال )إدارة ســمعة الــدول(.

فــي الســياق ذاتــه، لقــد طــور معهــد أبحــاث الســمعة )Ri, 2019( مقيــاس لســمعة الــدول يقيــم 
الســمعة علــى أســاس مســتويات الثقــة والتقديــر والإعجــاب والاحتــرام، تقيــس الدراســة )17( ســمة، 

تــم تجميعهــا تحــت ثلاثــة أبعــاد رئيســية:

الاقتصــاد المتقــدم: يركــز البعــد الأول علــى ســت ســمات رئيســية وهــي »جــودة المنتجــات 
والخدمــات، والعلامــات التجاريــة المعروفــة، والمســاهمة فــي الثقافــة العالميــة، والتقــدم التكنولوجــي، 

ــم«.  ــر التعلي ــة المتعلمــة، وتقدي القــوى العامل
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البيئــة الجذابــة: يتألــف البعــد الثانــي مــن أربــع ســمات رئيســية والــي تشــكل بيئــة جذابــة وهــي 
»دولــة جميلــة، دولــة ممتعــة، أســلوب حيــاة جــذاب، النــاس ودوديــن ومرحبــن«.

ــة مناســبة  ــي »بيئ ــى ســبع ســمات رئيســية وه ــث عل ــد الثال ــز البع ــة: يرك ــة الفعال الحكوم
لممارســة الأعمــال التجاريــة، والبيئــة المؤسســية، والسياســات الاجتماعيــة والاقتصاديــة المتقدمــة، 
والمشــاركة فــي المجتمــع العالــي، والأمــان، والاســتخدام الفعــال للمــوارد العامــة والكفــاءة، دولــة 

أخلاقيــة«.

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة:

تســتعرض الباحثــة مجموعــة مــن الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة، تــم تقســيمها إلــى 
محوريــن:

الصحافــة  في  الســعودية  العربيــة  المملكــة  صــورة  تناولــت  دراســات   :
ً

أول
الغربيــة:

	1 دراســة طاهــات ومنصــوري )Tahat & Mansoori, 2025( المعنونــة بـــ »صــورة .
 CNN المملكــة العربيــة الســعودية في الصحافــة الدوليــة: تأطــر الأخبــار مــن قِبــل

:»BBCو

ــع  ــت المواق ــف قام ــو كي ــن الســؤال الأســاسي وه ــة ع ــي الإجاب ــذه الدراســة بشــكل رئي ــدف ه ته
الإخباريــة الإلكترونيــة الرائــدة عالميًــا بتصويــر دولــة غيــر غربيــة مثــل المملكــة العربيــة الســعودية فــي 
تغطيتهــا الصحفيــة مــن ينايــر إلــى يونيــو )2023(. اعتمــدت هــذه الدراســة علــى نظريــة التأطيــر، 
ــة المتعلقــة بصــورة المملكــة العربيــة  واســتخدمت تحليــل المحتــوى النــوعي لتحليــل النصــوص الإخباري
ــة  ــة عــن المملكــة العربي ــع )207( قصــة إخباري ــة بواق ــة عمدي ــى عين ــل عل الســعودية. أجــري التحلي
الســعودية علــى موقعــي CNN وBBC الإخباريــن. توصلــت النتائــج إلــى أنــه تــم تصويــر المملكــة 
العربيــة الســعودية بشــكل إيجابــي وعلــى نطــاق واســع بأنهــا دولــة تدعــم حــل النزاعــات فــي المنطقــة، 
وتهتــم برفاهيــة مجتمعهــا مــن خــال تشــجيع الأحــداث والأنشــطة الرياضيــة، وتتمتــع باقتصــاد قــوي 
فــي مجــال الاســتثمار الدولــي والطاقــة. ومــع ذلــك، وُصفــت بأنهــا لا تحتــرم حقــوق الإنســان وتتدخــل 
ــي  ــى موقع ــا عل ــة الســلبية عنه ــة الإخباري ــي التغطي ــا ينعكــس ف ــدول الأخــرى، وهــو م ــي شــؤون ال ف

الدراســة.

	2 بـــ . المعنونــة   )Chaziza & Lutmar, 2025( ولوتمــار  شــازيزة  دراســة 
»الدبلوماســية المتخصصــة للمملكــة العربيــة الســعودية: اســراتيجية القــوة 

العالمــي«: للنفــوذ  الوســطى 

ــة الســعودية للاســتراتيجية الوســطى  ــف المملكــة العربي ــة توظي ــي كيفي ــذه الدراســة ف تبحــث ه
ــادة الطاقــة والدبلوماســية الرياضيــة، وذلــك لبنــاء  والدبلوماســية الدينيــة والمســاعدات الإنســانية وري
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الديناميكيــات الإقليميــة والدوليــة وتحقيــق أهــداف سياســاتها الخارجيــة، حيــث يتمــاشى إعــادة ضبــط 
الدبلوماســية الســعودية مــع أجنــدة رؤيــة )2030( الــي تعطــي الأولويــة للتنــوع الاقتصــادي والاســتقرار 
الإقليــي والمشــاركة متعــددة الأطــراف. تســاهم هــذه الدراســة فــي فهــم اســتراتيجيات القــوى الوســطى 
فــي العلاقــات الدوليــة وتســلط الضــوء علــى دور المملكــة العربيــة الســعودية كقــوة اســتقرار فــي نظــام 
عالــي متطــور، وذلــك مــن خــال تحليــل السياســات الخارجيــة للمملكــة العربيــة الســعودية مــع 
التركيــز علــى قطاعــات متخصصــة مثــل الوســاطة. أظهــرت النتائــج أن الدبلوماســية المتخصصــة 
للمملكــة العربيــة الســعودية فعالــة علــى نطــاق واســع فــي تعزيــز صورتهــا وســمعتها الدوليــة وتنويــع 
تحالفاتهــا وتوليــد القــوة الناعمــة. كمــا كانــت أحــد الأبعــاد الرئيســية لهــذا التحــول هــو التحــول مــن 
السياســة الخارجيــة التدخليــة إلــى السياســة الخارجيــة المدفوعــة بالدبلوماســية. كمــا أكــدت النتائــج أن 
جهــود الوســاطة أعــادت تســمية المملكــة العربيــة الســعودية كجهــة فاعلــة إقليميــة مســتقرة ومــن هــذه 
ــة  ــازات رياضي ــى امتي ــم لكــرة القــدم 2034 والاســتحواذ عل ــارزة: )اســتضافة كأس العال ــادرات الب المب
ــا، و)توطيــد علاقاتهــا مــع الصــن فــي منظمــة  عالميــة( والــي صورتهــا كدولــة حديثــة منخرطــة عالميً
ــة  ــا الأمني ــى علاقاته ــاظ عل ــس(، و)الحف ــك بل ــي أوب ــن روســيا ف ــاون م ــاون(، و) التع شــنغهاي للتع
والاقتصاديــة مــع الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وأوروبــا(، و)عملــت كوســيط فــي النزاعــات الخليجيــة 

وصراعــات الشــرق الأوســط(، و)تعزيــز المســاعدات الإنســانية فــي دول الجنــوب العالــي(.

	3 الإلكترونيــة . المواقــع  »دور  بـــ  المعنونــة   )2024( وآخــرون  أحمــد  دراســة 
ــعودية  ــة الس ــة العربي ــة للمملك ــورة الذهني ــراز الص ــعودية في إب ــفارات الس للس

لــدى المجتمــع الخارجــي: دراســة تطبيقيــة«:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى رصــد وتحليــل مواقــع الســفارات الســعودية وتأثيرهــا فــي إبــراز 
الصــورة الذهنيــة للمملكــة العربيــة الســعودية لــدى المجتمــع الخارجــي، بالتطبيــق علــى عينــة 
وهــي  مواقــع  ثلاثــة  فــي  والمتمثلــة  الســعودية   العربيــة  المملكــة  ســفارات  مواقــع  مــن  عمديــة 
وموقــع ســفارة  الأمريكيــة،  المتحــدة  الولايــات  فــي  الســعودية  العربيــة  المملكــة  )موقــع ســفارة 
المملكــة العربيــة الســعودية فــي روســيا الاتحاديــة، وموقــع ســفارة المملكــة العربيــة الســعودية فــي 
جمهوريــة اليونــان( بلــغ عددهــا )274( مــادة منشــورة فــي هــذه المواقــع فــي الدراســة التحليليــة. 
ــة مــن المبتعثــن المقيمــن خــارج البــاد  ــى عينــة عمدي ــة تــم التطبيــق عل أمــا فــي الدراســة الميداني
وبلــغ عددهــم )152( مبحوثًــا. اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعــامي والمنهــج المقــارن، 
النظــري علــى  فــي إطارهــا  الدراســة  المضمــون والاســتبيان. تســتند  أداتــي تحليــل  باســتخدام 
نظريــة تحليــل الإطــار الإعــامي، ونمــوذج إصــاح الصــورة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة 
نتائــج ومــن أبرزهــا: أن المواقــع الإلكترونيــة للســفارات الســعودية تســهم بشــكل إيجابــي فــي 
إبــراز الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للمملكــة العربيــة الســعودية لــدى المجتمــع الخارجــي، ممــا يــدل 
علــى فعاليــة هــذه المواقــع، كمــا توصلــت النتائــج إلــى تعــدد وتنــوع الاســتراتيجيات الاتصاليــة 
العربيــة  للمملكــة  الذهنيــة  الصــورة  إبــراز  فــي  الســعودية  الســفارات  مواقــع  عبــر  المســتخدمة 

الســعودية، وإبــراز إنجازاتهــا وبرامــج التحــول الوطــي لــدى المجتمــع الخارجــي.
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	4 دراســة عجيــي )2024( المعنونــة بـــ »دور الدبلوماســية الرقميــة في تشــكيل .
صــورة المملكــة العربيــة الســعودية في الخــارج«:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف دور الدبلوماســية الرقميــة الســعودية وانعكاســاتها فــي تعزيــز 
صــورة المملكــة العربيــة الســعودية علــى الصعيــد الدولــي. اعتمــد الباحــث في هذه الدراســة علــى التحليل 
ــة  ــة التحليلي ــة المنهجي ــى المراجع ــد عل ــو أســلوب يعتم ــي )Meta-Analysis( وه ــن المســتوى الثان م
ــة بالدبلوماســية  ــن البحــوث المتعلق ــة م ــة عمدي ــى عين ــق الدراســة عل ــم تطبي للدراســات والبحــوث. ت
ــة  ــة وأجنبي ــة )22( دراســة ســعودية وعربي ــم مراجع ــث ت ــة، حي ــة والأجنبي ــن العربي ــة باللغت الرقمي
نُشــرت بــن عــامي )2017، و2023(، لتقديــم صــورة معمقــة حــول الدبلوماســية الرقميــة فــي مختلــف 
الــدول العالميــة. كشــفت النتائــج عــن تحــولات كبيــرة فــي ممارســات الدبلوماســية الرقميــة، حيــث لــم 
تعــد مقتصــرة فقــط علــى تبــادل المعلومــات، بــل أصبحــت تشــمل مهــام أكثــر عمقًــا تصــل إلــى تقديــم 
اســتراتيجية للتحديــات الدوليــة. وأكــدت النتائــج تطــورات ملحوظــة فــي مجــال الدبلوماســية الرقميــة، 
ــام  ــاعي ووســائل الإع ــل منصــات التواصــل الاجتم ــة مث ــى الأدوات الرقمي ــد عل ــث أصبحــت تعتم حي
ــز السياســة الخارجيــة وتحســن الصــورة الدوليــة للمملكــة العربيــة  ــى تعزي ــذي أدى إل ــة ال الإلكتروني
الســعودية، كمــا تمكنــت المملكــة العربيــة الســعودية مــن تعزيــز دورهــا كفاعــل رئيــي علــى الســاحة 
العالميــة، ممــا ســاهم فــي تحســن تقديــر الآخريــن للمملكــة العربيــة الســعودية. وأبــرزت الدراســات أن 
دور مركــز الاتصــال والإعــام الجديــد بــوزارة الخارجيــة الســعودية الــذي أسُــس فــي عــام )2019( فــي 

صناعــة محتــوى يعبــر عــن الهويــة الســعودية ويعــزز مكانتهــا الدوليــة.

	5 بـــ »الصــورة الذهنيــة للمملكــة . دراســة دعــاء المطــرفي )2022( المعنونــة 
الأمريكيــة«: الســاخرة  البرامــج  في  الســعودية  العربيــة 

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى الصــورة الــي تقدمهــا البرامــج الســاخرة الأمريكيــة عــن المملكــة 
العربيــة الســعودية، وظفــت الدراســة نظريــة الأطُــر الإعلاميــة. اتبعت الدراســة المنهــج النوعي، تمثلــت الأداة 
الأولــى فــي تحليــل مضمــون عينــة مــن )13( حلقــة مــن برنامــج )The Daily Show( تضمنــت الحديــث 
عــن المملكــة العربيــة الســعودية فــي الفتــرة مــن )2015-2020م(، فــي حــن تمثلــت الأداة الثانيــة فــي إجراء 
مقابلات شــخصية مع عينة مختارة من الجمهور الســعودي والعربي. أظهرت نتائج الدراســة أن الموضوعات 
الــي تناولهــا البرنامــج تتمحــور حــول أطُر رئيســية أهمها: العلاقات الســعودية الأمريكية ويتفــرع عنها )دعم 
الحكومة الأمريكية للمملكة العربية الســعودية، والمصالح الأمريكية الســعودية المتبادلة(، والمرأة الســعودية 
ويتفــرع عنهــا )قيــادة المــرأة الســعودية، وحريــة المــرأة الســعودية(. كما أظهــرت النتائج أن أبــرز صورتين قد تم 
تصويــر المملكــة العربيــة الســعودية مــن خلالهــا هــي صــورة الدولــة الثريــة، وصــورة الدولــة الرجعية. وكشــفت 
النتائــج عــن تغلــب الطابــع الســلبي علــى الصــور النمطيــة الــي قدمهــا الإعــام الأمريكــي عــن المملكــة العربية 
الســعودية، حيــث تــم التركيــز علــى الصــور الســلبية وتكرارهــا بأكثــر مــن طريقــة ولــم يتــم التركيــز علــى 
 )The Daily Show( الصــور الإيجابيــة. وأظهــرت النتائــج أن الصــورة الغالبــة للمرأة الســعودية فــي برنامــج
بأنهــا مهمشــة ومكبوتــة. كمــا خلصــت الدراســة إلــى أن تمثيــل المملكــة العربيــة الســعودية فــي البرنامــج كان 

ســاخرًا ومنحازاً.
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	6 دراســة آلاء المطــرفي )2020( المعنونــة بـــ »صــورة المملكــة العربية الســعودية .
في الصحافــة الأمريكيــة: دراســة تحليليــة للخطــاب الصحفــي في موقعي صحيفتي 

»نيويــورك تايمــز« و»واشــنطن بوســت« في الفترة مــن 2018/ 2019«:

تســتهدف هــذه الدراســة التعــرف علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة الأمريكيــة، 
مــن خــال تحليــل طبيعــة خطــاب الــرأي وســماته وأطــره فــي صحيفــي »نيويــورك تايمــز« و«واشــنطن 
بوســت«، نحــو القضايــا المطروحــة والمتعلقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، فــي الفتــرة مــن )2018( 
إلــى )2019(؛ حيــث شــهدت المملكــة فــي هــذه الفتــرة تطــوراً ونهضــةً حضاريــةً فــي ظــل رؤيــة 
)2030(؛ مــا تطلــب إعــادة دراســة الصــور الــي تقدمهــا وســائل الإعــام الغربيــة عنهــا، ومــدى 
ــل الخطــاب  ــق منهــج تحلي ــة، وبتطبي ــة الأطــر الإعلامي ــا مــن نظري إيجابيتهــا أو ســلبيتها. وانطلاق
علــى )39( خطــاب رأي متعلــق بالمملكــة العربيــة الســعودية فــي النيويــورك تايمــز، و)30( خطابــاً فــي 
الواشــنطن بوســت، يظهــر التحليــل الكيفــي اتفاقهمــا علــى ربــط المملكــة العربيــة الســعودية بعــدة 
ــة الســعودية، والدعــم الأمريكــي  ــب للمملكــة العربي ــة ترام ــا دعــم حكوم ــي مقدمته ــا؛ جــاء ف قضاي
للتحالــف الــذي تقــوده الســعودية فــي حــرب اليمــن ضــد ميليشــيات الحوثيــن. وكان اهتمــام النيويــورك 
تايمــز بـــ “رؤيــة 2030« أكبــر مــن الواشــنطن بوســت الــي حرصــت علــى مناقشــة قضيــة العلاقــات 
الســعودية الأمريكيــة، والتركيــز عليهــا فــي خطاباتهــا بقــدر أكبــر. وأظهــرت نتائــج التحليــل أن رؤيــة 
)2030( قــد أســهمت فــي تغييــر الصــورة الســائدة عــن المملكــة العربيــة الســعودية فــي وســائل 
ــوع  ــى كــم ون ــات الدراســة عل ــم تشــتمل أي أطروحــة أخــرى مــن أطروحــات خطاب ــث ل الإعــام؛ حي
الصــور الإيجابيــة الــي اشــتملت عليهــا. كمــا أظهــر تحليــل الخطــاب عــدم وجــود اختــاف ملحــوظ 
بــن الصحيفتــن فــي الصــور الســلبية الــي تــم تقديمهــا عــن المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث ركزنــا 
علــى أطروحــي تقييــد الحريــات وتقديــم المملكــة العربيــة الســعودية  كمســاهمة فــي عــدم اســتقرار 
الشــرق الأوســط، كصورتــن مــن أهــم الصــور الســلبية الــي تــم تكرارهــا فــي الخطابــات عينــة الدراســة. 
وتصــدرت أطروحــة التغييــر أطروحــات الصــور الإيجابيــة المتعلقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، كمــا 
تــم تقديمهــا بصــورة الدولــة المتطــورة والمؤثــرة فــي العالــم الإســامي، والحليــف الاســتراتيجي للولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة. وتصــدر إطــار الاســتراتيجية الأطــر الإعلاميــة الــي تــم تقديــم الأطروحــات المركزية 
المتعلقــة بصــورة المملكــة مــن خلالهــا، يليــه إطــار الصــراع. وخلصــت الدراســة إلــى وجــود تحيــز واضــح 
مــن الصحيفتــن فــي تناولهمــا الموضوعــات المتعلقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية علــى مســتوى القضايــا 
والأطروحــات المرتبطــة بالصــورة والقــوى الفاعلــة؛ حيــث غالبــاً مــا تتنــاول وجهــة نظــر واحــدة وتعلــق 
عليهــا، بينمــا تغفــل وجهــة النظــر الســعودية فــي القضايــا الــي تــم طرحهــا مثــل قضايــا المــرأة، وحــرب 

اليمــن، والعلاقــات الســعودية الأمريكيــة.
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ثانيًا: دراسات تناولت سمعة المملكة العربية السعودية في العالم:

	1 والســمعة . »الرياضــة  بـــ  المعنونــة   )Gryshuk, 2024( جريشــك  دراســة 
الدوليــة: كيــف تســتخدم قطــر والمملكــة العربيــة الســعودية الرياضــة لتعزيــز 

صورتهــم«:

تهــدف هــذه المقالــة إلــى دراســة كيفيــة اســتخدام قطــر والمملكــة العربيــة الســعودية الرياضــة 
لتعزيــز صورتهمــا العالميــة، والاســتراتيجيات المســتخدمة فــي بنــاء ســمعة دوليــة، وتقييــم آثارهــم 
علــى العلاقــات الدوليــة، وتقديــم رؤى حــول الاســتراتيجيات الفعالــة والآثــار الســلبية والحلــول. 
يرتكــز هــذا البحــث علــى تحليــل الوثائــق الرســمية للــدول، والأحــداث الرياضيــة الرئيســية، 
تســتخدمان  الدولتــن  كلا  أن  النتائــج  أكــدت  الــدول.  هــذه  بتطــور  المتعلقــة  الأخبــار  وآخــر 
مواردهمــا الماليــة الضخمــة لتعزيــز صورتهمــا العالميــة وتنويــع اقتصادهمــا. حيــث تركــز قطــر 
علــى اســتضافة فعاليــات رفيعــة المســتوى مثــل )اســتضافة كأس العالــم لكــرة القــدم 2022(، 
وتطويــر الجهــات الراعيــة والشــراكات، والاســتثمار فــي الكيانــات الرياضيــة الدوليــة مثــل )نــادي 
القــدم(. بينمــا تركــز المملكــة العربيــة الســعودية علــى  باريــس ســان جيرمــان الفرنــي لكــرة 
اســتقطاب رياضيــن مشــهورين إلــى الــدوري المحلــي مثــل )كريســتيانو رونالــدو وميــي ونيمــار( 
مســتغلةً صورتهــم وقاعدتهــم الجماهيريــة، والاســتثمار فــي الكيانــات الرياضيــة مثــل )شــراء 
ــة الســعودية  ــة العربي ــا اســتضافت المملك ــدم(، كم ــرة الق ــزي لك ــد الإنجلي ــادي نيوكاســل يونايت ن
أدى  والــذي  الســيارات(،  رياضــة  وبطــولات  والجولــف  الملاكمــة  ومباريــات  العالميــة  )المصارعــة 

ــم.  ــي العال ــر ف ــن بشــكل كبي ــز ســمعة وصــورة الدولت ــى تعزي ــدوره إل ب

	2 ــمعة . ــراتيجيات إدارة الس ــة بـــ »اس ــزروع )2024( المعنون ــري وم ــة المط دراس
ــة«: ــة تحليلي ــر: دراس ــر توي ــعودية ع ــة الس ــية الرقمي للدبلوماس

ــة الســعودية  ــد أهــم اســتراتيجيات إدارة الســمعة للدبلوماســية الرقمي ــى تحدي هدفــت الدراســة إل
عبــر تويتــر، وذلــك مــن خــال تحديــد أنــواع القضايــا الــي يتناولهــا حســاب وزارة الخارجيــة الســعودية 
واتجــاه التغريــدات المنشــورة واســتراتيجيات التواصــل المســتخدمة لبنــاء الســمعة. تنتــي هــذه الدراســة 
إلــى الدراســات الوصفيــة. واعتمــد الباحــث علــى منهــج المســح باســتخدام الحصــر الشــامل لمنشــورات 
مــن  تغريــدة   )207( جمــع  تــم  حيــث   ،Cmcmofa@ تويتــر عبــر  الســعودية  الخارجيــة  وزارة 
)1/2/2022 إلــى 28/2/2022(، بالاعتمــاد علــى أداة تحليــل المحتــوى لجمــع بيانــات الدراســة، 
وقــد أســفرت هــذه الدراســة عــن تصــدر القضايــا الدوليــة للمركــز الأول. )%52.4( مــن أنــواع القضايــا 
يتناولهــا حســاب وزارة الخارجيــة عبــر تويتــر، واحتلــت الاتجــاه المحايــد كأكثــر اتجاهــات التغريــدات 
المنشــورة عبــر حســاب وزارة الخارجيــة عبــر تويتــر )%60.0(، وجــاءت اســتراتيجية التكامــل العــام 
مــن أكثــر اســتراتيجيات بنــاء الســمعة اســتخدامًا فــي حســاب وزارة الخارجيــة الســعودية علــى تويتــر 

.)73.0%(
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	3 دراســة )Alghamdi, 2021( المعنونــة بـــ »ســمعة المملكة العربية الســعودية .
مــن وجهــة نظــر الشــعب الأمريكــي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مقارنــة 

ــا«: ــامية وتركي ــران الإس ــة إي ــمعة جمهوري بس

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر الشــعب 
الأمريكــي فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، مقارنــة بالتصــور الأمريكــي للجمهوريــة الإســامية الإيرانية 
ــرة  ــة ك ــم اســتخدام البحــث المســحي باســتخدام عين ــج الكــي. ت ــا. اســتخدمت الدراســة المنه وتركي
الثلــج وتكونــت عينــة الدراســة مــن )378( مفــردة مــن الذكــور والانــاث مــن مواطــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة. تــم جمــع البيانــات مــن خــال الاســتبيان عبــر الفيســبوك. تشــير النتائــج إلــى أن هنــاك 
اختلافــات كبيــرة فــي تصــور المملكــة العربيــة الســعودية وتركيــا مقارنــة بإيــران. ووجــدت النتائــج أن 
المملكــة العربيــة الســعودية هــي الأكثــر شــهرة بــن الأمريكيــن، حيــث أظهــر )%9.7( فقــط نقصــاً 
فــي معرفتهــم بالدولــة، بينمــا أشــار )%90.3( إلــى أن لديهــم موقفــاً معينــاً فيمــا يتعلــق بالأمــة. بعــد 
ذلــك، تركيــا بنســبة شــعبية بلغــت )%84.9(، وإيــران هــي الأقــل شــعبية بنســبة )%83.08( ممــن 
لديهــم وجهــة نظــر محــددة فيمــا يتعلــق بالدولــة. كمــا تصــل أغلــب المعلومــات الســلبية المتعلقــة بالــدول 
الثــاث إلــى الشــعب الأمريكــي مــن خــال وســائل إعــام متعــددة وخاصــة وســائل الإعــام الإلكترونيــة 
ــة  ــة العربي ــج أن المملك ــر النتائ ــا تظه ــران وتركي ــع إي ــة م ــاعي. بالمقارن ــا وســائل التواصــل الاجتم تليه

الســعودية تتمتــع بأعلــى مســتوى مــن التصــور الإيجابــي فــي نظــر الشــعب الأمريكــي.

التعليق على الدراسات السابقة:

مــن خــال الاطــاع علــى الدراســات الســابقة الــي أجريــت علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية 
فــي الصحافــة الغربيــة، وســمعة المملكــة العربيــة الســعودية، يمكــن اســتخلاص مــا يلــي:

- نــدرة الدراســات -حســب إطــاع الباحثــة- الــي تتنــاول صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي 	
ــدى الجمهــور الأمريكــي. ــة وعلاقتهــا بســمعتها ل ــة الأمريكي الصحاف

- أكــدت معظــم الدراســات علــى أهميــة وســائل الإعــام فــي رســم وتشــكيل صــورة الــدول بشــكل 	
عــام، وصــورة المملكــة العربيــة الســعودية بشــكل خــاص. 

- تنوعــت الدراســات الســابقة بــن دراســات ميدانيــة وتحليليــة وغلبــت الدراســات الوصفيــة 	
التحليليــة.

- الدولــة 	 نمــوذج ســمعة  اســتخدام  فــي  الســابقة  الدراســات  الحاليــة عــن  الدراســة  اختلفــت 
.)Country RepTrak Model(

- تُظهــر معظــم الدراســات الجهــود الــي تبذلهــا المملكــة العربيــة الســعودية فــي تحســن صورتهــا 	
وتحســن ســمعتها محليًــا ودوليًــا.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة:

نوع الدراسة:

تنتــي الدراســة الحاليــة إلــى الدراســات الوصفيــة، والــي تهــدف إلــى رصــد ووصــف صــورة المملكــة 
العربيــة الســعودية فــي الصحافــة الأمريكيــة علــى X وعلاقتهــا بســمعتها لــدى الجمهــور الأمريكــي، 
حيــث تعــرف بأنهــا: »الدراســة الــي تحــاول الوصــف المنظــم لموقــف أو مشــكلة أو ظاهــرة أو خدمــة أو 

برنامــج، ووصــف اتجاهــات الأفــراد نحــو قضيــة أو ظاهــرة محــددة« )عبــد الرحمــن، 2013(.

منهج الدراسة:

اســتخدمت الباحثــة المنهــج الكــي الوصفــي )Descriptive(، وفــي إطــار هــذا النــوع مــن الدراســات، 
اعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح كأحــد أســاليب المنهج الوصفي ويُعــرفّ بأنــه: »محاولة منظمة للحصول 
علــى معلومــات مــن جمهــور معــن أو عينــة منــه باســتخدام اســتمارات البحــث أو المقابلــة، بهــدف توفيــر 
معلومــات عــن موقــف معــن أو جماعــة معينــة للوصــول إلى فهــم الوضع الراهن والاســتفادة من هــذه المعلومات 

مســتقبلًا فــي خدمــة وتطويــر المجتمــع أو النظــم الاجتماعيــة« )حســن، 2011(.

وفــي هــذا الســياق، اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي الــذي تحــاول مــن خلالــه التعــرف 
علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة الأمريكيــة )نيويــورك تايمــز، وواشــنطن بوســت( 

علــى X وعلاقتهــا بســمعتها لــدى الجمهــور الأمريكــي.

مجتمع الدراسة والعينة:

 X ــى ــة عل ــع مســتخدمي الصحــف الأمريكي ــي هــذه الدراســة مــن جمي ــل مجتمــع الدراســة ف يتمث
ذكــوراً وإناثــاً ومــن مختلــف المراحــل العمريــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )الجمهــور الأمريكــي(.

ــة  ــم اســتخدام الدراســة الميداني ــة، ت ــج المســح بالعين ــذه الدراســة منه ــي ه ــة ف اســتخدمت الباحث
ــرف  ــك للتع ــر(، وذل ــام فأكث ــام- 65 ع ــن )18 ع ــم ب ــراوح أعماره ــن يت ــور الأمريكــي مم ــى الجمه عل
ــدول  ــدى الجمهــور الأمريكــي باســتخدام نمــوذج ســمعة ال ــة الســعودية ل ــى ســمعة المملكــة العربي عل

.)Country RepTrak Model(

وفــي ذات الإطــار، اســتخدمت الباحثــة فــي هــذه الدراســة أســلوب المســح بالعينــة غيــر الاحتماليــة 
)غيــر العشــوائية( وهــي العينــة المتاحــة )Convenience Sample( مــن خــال اختيــار أفــراد العينــة 
مــن بــن أول مجموعــة تقابلهــم الباحثــة، بحيــث يوافــق هــؤلاء علــى المشــاركة. تــم اختيــار عينــة مــن 
المجتمــع الكلــي مــن مســتخدمي صحيفــي )نيويــورك تايمــز، وواشــنطن بوســت( علــى X مــن جميــع 
المراحــل العمريــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن الذكــور والإنــاث )الجمهــور الأمريكــي(. وقــد بلــغ 
حجــم عينــة الدراســة )400( مفــردة: )184( مــن الذكــور، و)216( مــن الإنــاث، مــن خــال إرســال 
الاســتبيان إلكترونيًــا، ومــن مبــررات اختيــار الجمهــور الأمريكــي بســبب إقامــي فــي الولايــات المتحــدة 
ــي الفصــل  ــة ف ــق الدراســة الميداني ــم تطبي ــا ت ــة. كم ــى العين ــي ســهولة الوصــول إل ــة، بالتال الأمريكي

الــدراسي الثانــي للعــام الجامعــي )2024م، 2025م(.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

384

أداة الدراسة:

اســتخدمت الباحثــة أداة الاســتبيان الإلكترونــي )Survey Monkey( كأداة لجمــع البيانــات 
والمعلومــات؛ وذلــك لمعرفــة ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي، مــع مراعــاة 
ــم تقســيم  ــة، وت ــي والمهن ــر والمســتوى التعلي ــس والعم ــة كالجن ــرات المختلف ــع النســي للمتغي التوزي

ــى أربعــة محــاور وهــي: الاســتبيان إل

المحــور الأول: تهــدف أســئلته الكشــف عــن الخصائــص الديموغرافيــة )الجنــس، العمــر، 
المســتوى التعليــي، المهنــة( للجمهــور الأمريكــي، وتمثــل هــذا المحــور فــي )4( أســئلة.

المحــور الثانــي: تهــدف أســئلته التعــرف علــى طبيعــة اســتخدام الجمهــور الأمريكــي للصحافــة 
الأمريكيــة علــى X ومســتوى تعرضهــم لهــا، والمصــادر الرئيســية الــي يســتخدمها الجمهــور الأمريكــي 

فــي التعــرف علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية، وتمثــل هــذا المحــور فــي )4( أســئلة.

المحــور الثالــث: تهــدف أســئلته التعــرف علــى صــورة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور 
الأمريكــي، وتمثــل هــذا المحــور فــي )7( أســئلة.

 )Country RepTrak Model( المحــور الرابــع: يتضمــن اســتبيان مقتبــس مــن نمــوذج
لقيــاس ســمعة الــدول، الــذي يقــوم بتقييــم تصــورات الجمهــور الأمريكــي نحــو صــورة المملكــة العربيــة 
الســعودية وعلاقتهــا بســمعة المملكــة العربيــة الســعودية بأبعادهــا الثلاثــة )الاقتصــاد المتقــدم، والبيئــة 
الجذابــة، والحكومــة الفعالــة،( بإجمالــي )17( عبــارة، تتبعهــا )4( أســئلة تقيــس مدى زيــارة الجمهور 
الأمريكــي للمملكــة العربيــة الســعودية، وهــل يخططــون لزيارتهــا فــي المســتقبل،  ومــدى معرفــة 

الجمهــور الأمريكــي بأصدقــاء فــي الســعودية، وهــل التقــوا بأحــد مــن المملكــة العربيــة الســعودية.

صدق الأداة وثباتها:

	1 - الصدق الظاهري لأداة الاستبيان )الصدق الخارجي(:

ــى  ــق بالمحــاور الرئيســية لموضــوع الدراســة عل ــذي يتعل ــوى الاســتبيان ال ــه عــرض محت ــد ب ويُقصَ
مجموعــة مــن المحكمــن مــن ذوي المعرفــة والخبــرة والاختصــاص لتحكيمهــا حيــث بلــغ عددهــم )5( 
ــم  ــدف الاسترشــاد بآرائه ــك ســعود، به ــة المل ــام بجامع ــي قســم الإع ــس ف ــة التدري ــن أعضــاء هيئ م
والاســتفادة منهــا للتأكــد مــن ملاءمــة وقــدرة الأداة علــى تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة علــى المشــكلة 
البحثيــة؛ فالصــدق الظاهــري يتعلــق بالمظهــر العــام للاســتبيان أو الصــورة الخارجيــة لــه، مــن حيــث نــوع 
العبــارات وصياغتهــا ومــدى وضوحهــا، حيــث تــم عــرض أداة الدراســة فــي صورتهــا الأوليــة علــى عــدد 
مــن المحكمــن وذلــك لإبــداء رأيهــم حيالهــا. وقــد تــم الأخــذ بمــا اتفــق عليــه غالبيــة المحكمــن ســواء 

بالتعديــل أو الإضافــة أو الإلغــاء، واعتمــاده بصورتــه النهائيــة.
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	2 - صدق الاتساق والتناغم الداخلي لأداة الاستبيان )الصدق البنائي(:
تــم التحقــق مــن صــدق الاتســاق الداخلــي للاســتبيان مــن خــال حســاب معامــات ارتبــاط بيرســون 
ــة للمحــور  )Pearson Correlation( بــن درجــات كل فقــرة مــن فقــرات المحــاور والدرجــة الكلي
الــذي تنتــي إليــه الفقــرة؛ وذلــك باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS(، وقــد أظهــرت النتائــج أن 
جميــع معامــات الارتبــاط كانــت مرتفعــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.01(، والجــداول التاليــة 
ــة للمحــور. واتضــح أن  ــرات المحــور والدرجــة الكلي ــن فق ــرة م ــن كل فق ــاط ب توضــح معامــات الارتب
ــة إحصائيــاً عنــد  جميــع معامــات ارتبــاط بيرســون بــن فقــرات المحــاور والدرجــة الكليــة للمحــور دال

مســتوى معنويــة )0.01(.

جدول رقم )1( معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات البعد الفرعي الأول والدرجة الكلية للمحور الرابع 

معامل ارتباط بيرسونالاقتصاد المتقدم

0.78 **تنتج المملكة العربية السعودية منتجات وخدمات عالية الجودة

0.78 **تتمتع المملكة العربية السعودية بالعديد من العلامات التجارية المعروفة

0.77 **المملكة العربية السعودية مساهم مهم في الثقافة العالمية

0.79 **المملكة العربية السعودية متقدمة تكنولوجياً

0.81 **تتمتع المملكة العربية السعودية بقوة عاملة متعلمة جيدًا

0.78 **المملكة العربية السعودية تثمن التعليم

*دالة عند مستوى أقل من 0.05

**دالة عند مستوى أقل من 0.01

جدول رقم )2( معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات البعد الفرعي الثاني والدرجة الكلية للمحور الرابع 

معامل ارتباط بيرسونالبيئة جذابة

0.77 **السعودية بلد جميل

0.89 **السعودية بلد ممتع

0.86 **توفر المملكة العربية السعودية أسلوب حياة جذاب

0.85 **الناس في المملكة العربية السعودية ودودون ومرحبون

*دالة عند مستوى أقل من 0.05

**دالة عند مستوى أقل من 0.01
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جدول رقم )3( معاملات بيرسون ارتباط بين فقرات البعد الفرعي الثالث والدرجة الكلية للمحور الرابع 

معامل ارتباط بيرسونالحكومة الفعالة

0.76 **توفر المملكة العربية السعودية بيئة مواتية لممارسة الأعمال التجارية

0.79 **المملكة العربية السعودية تديرها حكومة فعالة

0.80 **تعتمد المملكة العربية السعودية على سياسات اجتماعية واقتصادية تقدمية

0.79 **المملكة العربية السعودية شريك مسؤول في المجتمع العالمي

0.83 **السعودية مكان آمن

0.77 **المملكة العربية السعودية تعمل بكفاءة

0.84 **السعودية دولة أخلاقية

*دالة عند مستوى أقل من 0.05

**دالة عند مستوى أقل من 0.01

جدول رقم )4( معاملات ارتباط بيرسون بين المحاور الفرعية ومحاور الدراسة والدرجة الكلية لها 

معامل ارتباط بيرسونالمحاور

0.93 **الاقتصاد المتقدم

0.93 **البيئة جذابة

0.95 **الحكومة الفعالة

0.97 **الصدق العام للدراسة

*دالة عند مستوى أقل من 0.05

**دالة عند مستوى أقل من 0.01

يتضــح مــن الجــداول الســابقة أن الصــدق العــام للدراســة )معامــات ارتبــاط بيرســون( هــو )0.97( 
وذلــك بأخــذ الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ، فيمــا تــراوح صــدق المحــاور مــا بــن 
)0.93( كحــد أدنــى لمحــوري الاقتصــاد المتقــدم والبيئــة الجذابــة، وبــن )0.95( كحــد أعلــى للمحــور 
الفــرعي الحكومــة الفعالــة، وهــي دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة أقــل مــن )0.01(؛ مــا يــدل علــى 
أنهــا مرتبطــة بالمحــور، وتقيــس الهــدف الــذي وُضعــت لقياســه، ويشــير إلــى الاتســاق الداخلــي بــن 
العناصــر المكونــة للاســتبيان، وأنهــا صادقــة بنائيًــا، وتعــد صالحــة للتطبيــق علــى أفــراد مجتمــع 

الدراســة، أي أنــه يمثــل المجتمــع الــذي ســحبت منــه العينــة.
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	3 - ثبات أداة الاستبيان:
 Cronbach’s( اســتخدمت الباحثــة للتأكــد مــن ثبــات أداة الاســتبيان معامل الثبــات ألفا كرونبــاخ

Alpha(، كمــا يوضــح الجــدول رقــم )5( قيمــة معامــل الثبــات لــكل جــزء مــن أجزاء الاســتبيان.

جدول رقم )5( معامل الثبات ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية ومحاور الدراسة 

معامل الثبات ألفا كرونباخالمحاور

0.87الاقتصاد المتقدم

0.86البيئة الجذابة

0.91الحكومة الفعالة

0.95الإجمالي

*دالة عند مستوى أقل من 0.05

**دالة عند مستوى أقل من 0.01

يتضــح مــن الجــدول رقــم )5( أن معامــل الثبــات العــام لمحــاور الدراســة )0.95( وهــو معامــل 
مرتفــع، وهــذا مؤشــر علــى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات ويمكــن الاعتمــاد عليــه فــي 

ــي للدراســة.  ــق الميدان التطبي

	4 - الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
تــم تحليــل البيانــات باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )SPSS(، وذلــك مــن خــال الأســاليب 

الإحصائيــة التاليــة:

	1 التوزيعــات التكراريــة والنســب المئويــة: للتعــرف علــى تكــرارات الإجابــات لــدى .
المبحوثــن )علــى البيانــات الديموغرافيــة والأوليــة ومحــاور الدراســة(.

	2 ــي كل . ــارات ف ــب العب ــاور الدراســة وترتي ــارات مح ــن عب ــارة م ــكل عب ــابي: ل ــط الحس المتوس
ــوزون. ــى متوســط حســابي م محــور حســب أعل

	3 الانحــراف المعيــاري: لــكل عبــارة مــن عبــارات محــاور الدراســة، حيــث إن الانحــراف المعيــاري .
يوضــح التشــتت فــي اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة.

	4 معامل ألفا كرونباخ: للتحقق من مدى ثبات أداة الاستبيان..

	5 معامل الارتباط بيرسون: لقياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة..

	6 اختبــار مربــع كاي: لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة بــن متغيريــن مــن المســتوى الإســي .
)Nominal( أي أن كل منهــا وصفيــة. 
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	5 - طريقة حساب المقاييس الخاصة بالدراسة:

 لمقياس ليكرت الخماسي
ً
جدول رقم )6( ميزان تقديري وفقا

المستوىالمتوسط المرجح الموزونالدرجةالاستجابة

من 1-11.79معارض بشدة
منخفض

من 1.8-22.59غير موافق

متوسطمن 2.6-33.39محايد

من 3.4-44.19موافق
مرتفع

من 4.2-55.0موافق بشدة

عرض وتحليل نتائج الدراسة:

سيتم عرض النتائج من خلال أربعة محاور وهي:

المحور الأول- خصائص عينة الدراسة:

جدول رقم )7(

النسبةالتكرارالبيانات الديموغرافية

الجنس
18446.0ذكر
21654.0أنثى

400100الإجمالي

العمر

369.0من 18 إلى 24 سنة
10526.2من 25 إلى 34 سنة
13433.5من 35 إلى 44 سنة
6215.5من 45 إلى 54 سنة
4711.8من 55 إلى 64 سنة
164.0من 65 سنة وما فوق

400100الإجمالي

المستوى التعليمي

133.2أقل من الثانوية
9824.5شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها
18446.0درجة جامعية )زمالة أو بكالوريوس(

10526.3درجة الدراسات العليا )ماجستير، دكتوراه، أو ما يعادلها(
400100الإجمالي

المهنة

25363.2موظف
5012.5العاملون لحسابهم الخاص

133.2صاحب عمل
297.3غير موظف

153.8طالب
4010.0متقاعد

400100الإجمالي
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ــن  ــه م ــة، ويتضــح أن ــرات الديموغرافي ــا للمتغي ــة وفقً ــراد العين ــع أف ــن الجــدول الســابق، توزي يب
مجمــوع أفــراد العينــة البالغــة )400( مفــردة مــن الذكــور والإنــاث، كان هنــاك تقــارب بــن نســبة 
الإنــاث )%54( بينمــا يمثــل الباقــي مــن العينــة الذكــور بنســبة )%46( وهــو مــا يعكــس تزايــد تمثيــل 
المبحوثــات مــن الإنــاث فــي الدراســة، أمــا توزيــع العينــة حســب الفئــة العمريــة فكانــت الأغلبيــة لصالــح 
الفئــة العمريــة الــي تتــراوح مــن )35-44( ســنة وبنســبة )%33.5(، أمــا توزيــع العينــة حســب 
المســتوى التعليــي، فيتضــح مــن الجــدول ارتفــاع نســبة مــن يحمــل الدرجــة الجامعيــة )بكالوريــوس، 
أو زمالــة( بنســبة )%46(، أمــا بخصــوص توزيــع العينــة حســب المهنــة فكانــت الأغلبيــة مــن الموظفــن 

بنســبة )%63.2(.

ــة  ــة الأمريكي ــي للصحاف ــور الأمريك ــتخدام الجمه ــدل اس ــي- مع ــور الثان المح
.X ــى عل

- معــدل حصــول الجمهــور الأمريكــي علــى الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك 
ً

أول
:X تايمــز أو واشــنطن بوســت علــى

X جدول رقم )8( معدل حصول الجمهور الأمريكي على الأخبار  من صحيفة نيويورك تايمز أو واشنطن بوست على

معدل الحصول على  	

الأخبار	

النسبةالتكرار

%10526.3دائمًا

%10426.0غالبًا

%11729.3أحيانًا

%7418.5نادرًا

%400100الإجمالي

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )8( إلــى أن )%52.3( مــن الجمهــور الأمريكــي عينــة الدراســة يحصــل 
دائمًــا علــى الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك تايمــز أو واشــنطن بوســت علــى X بدرجــة عاليــة. يليهــا 
وبدرجــة متوســطة بنســبة )%29.3(، وأخيــراً بدرجــة ضعيفــة بنســبة )%18.5(، وهــو مــا يعكــس 
ارتفــاع اســتخدام المبحوثــن للحصــول علــى الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك تايمــز أو صحيفــة واشــنطن 
بوســت علــى X، حيــث يتضــح أن جميــع عينــة الدراســة يحصلــون علــى الأخبــار بدرجــات متفاوتــة. 
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بأهميــة صحيفــة نيويــورك تايمــز وواشــنطن بوســت لــدى الأمريكيــن 
ــة  ــة والاجتماعي ــا الاقتصادي ــذه الصحــف بطــرح القضاي ــوم ه ــث تق ــار؛ حي ــى الأخب ــي الحصــول عل ف

والسياســية والثقافيــة والرياضيــة والدينيــة وغيرهــا مــن القضايــا الــي تهــم الجمهــور الأمريكــي.
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ثانيًــا- احتماليــة حصــول الجمهــور الأمريكــي علــى الأخبــار مــن نيويــورك 
:X تايمــز علــى

X جدول رقم )9( احتمالية حصول الجمهور الأمريكي على الأخبار من صحيفة نيويورك تايمز على

النسبةالتكراراحتمالية الحصول على الأخبار

%8922.3موافق بشدة

%13834.5موافق

%9924.8محايد

%5413.5غير موافق

%205.0معارض بشدة

%400100الإجمالي

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )9( إلــى أن )%56.8( مــن الجمهــور الأمريكــي يوافــق علــى أنــه 
يحصــل علــى الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك تايمــز علــى X، يليهــا بنســبة )%24.8( وبدرجــة 
متوســطة تميــل إلــى الحيــاد، كمــا يتضــح أن جميــع عينــة الدراســة يحصلــون علــى الأخبــار بدرجــات 
متفاوتــة. ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بأهميــة صحيفــة نيويــورك تايمــز لــدى الأمريكيــن فــي 
الحصــول علــى الأخبــار؛ حيــث أنهــا تعــد مــن أهــم الصحــف الأمريكيــة. وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة 
مــع دراســة كمــال )2023(، الــي توصلــت إلــى أن أغلبيــة الجمهــور يســتخدمون الصحــف الإلكترونيــة 

ــات. كمصــدر للمعلوم

ــا- احتماليــة حصــول الجمهــور الأمريكــي علــى الأخبــار مــن واشــنطن 
ً
ثالث

:X بوســت علــى

X جدول رقم )10( احتمالية حصول الجمهور الأمريكي على الأخبار من صحيفة واشنطن بوست على

النسبةالتكراراحتمالية الحصول على الأخبار

%9022.5موافق بشدة

%12030.0موافق

%10125.3محايد

%6115.3غير موافق

%287.0معارض بشدة

%400100الإجمالي
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ــه  ــى أن ــق عل ــور الأمريكــي يواف ــن الجمه ــى أن )%52.5( م ــج الجــدول أعــاه إل ــن نتائ يتضــح م
ــا بنســبة )%25.3( وبدرجــة  ــى X، يليه ــة واشــنطن بوســت عل ــن صحيف ــار م ــى الأخب يحصــل عل
متوســطة تميــل إلــى الحيــاد، كمــا يتضــح أن جميــع عينــة الدراســة يحصلــون علــى الأخبــار بدرجــات 
متفاوتــة. وهــذه النتيجــة تــدل علــى أهميــة صحيفــة واشــنطن بوســت لجمهــور الأمريكــي فــي الحصــول 

علــى الأخبــار والقضايــا.

رابعًــا- طبيعــة الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك تايمــز أو وواشــنطن بوســت عــن 
:X المملكــة العربيــة الســعودية علــى

X جدول رقم )11( طبيعة الأخبار عن المملكة العربية السعودية من صحيفة نيويورك تايمز أو واشنطن بوست على

النسبةالتكرارطبيعة الأخبار

%7619.0ايجابي جداً

%8822.0إيجابي

%16441.0محايد

%6516.3سلبي

%71.8سلبي جداً

%400100الإجمالي

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )11( إلــى أن الاتجــاه العــام لعينــة الدراســة لطبيعــة الأخبــار عــن 
المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال صحيفــة نيويــورك تايمــز أو واشــنطن بوســت كان إيجابــي 
ــد بنســبة )%41(. ممــا يوضــح أن  ــن محاي ــا وب ــارب بينه ــاك تق وبنســبة )%41(، ونلاحــظ أن هن
ــا  ــد(، أم ــي ومحاي ــت )إيجاب ــار كان ــة الأخب ــن الجمهــور الأمريكــي يعتقــدون أن طبيع ــرة م نســبة كبي
 X الذيــن يعتقــدون أن طبيعــة الأخبــار عــن المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة الأمريكيــة علــى

ــن. ــي المبحوث ــن إجمال ــت نســبتهم )%1.8( م ــة الدراســة ســلبية بلغ عين
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المحور الثالث- صورة المملكة العربية السعودية لدى الجمهور الأمريكي:

- مدى معرفة الجمهور الأمريكي بالمملكة العربية السعودية وشعبها:
ً

أول

جدول رقم )12( مدى معرفة الجمهور الأمريكي بالمملكة العربية السعودية وشعبها

النسبةالتكرارمدى المعرفة

%4110.3لا أعلم عن المملكة العربية السعودية وشعبها

%24761.8أنا لا أعرف إلا القليل عن المملكة العربية السعودية وشعبها

%11228.0أعرف الكثير عن المملكة العربية السعودية وشعبها

%400100الإجمالي

أشــارت نتائــج الجــدول أعــاه أن أغلبيــة عينــة الدراســة وبنســبة )%61.8( لا يعرفــون إلا القليــل 
عــن المملكــة العربيــة الســعودية وشــعبها، فــي حــن أن )%28.0( يعرفــون الكثيــر عــن المملكــة العربيــة 
الســعودية وشــعبها، أمــا الذيــن لا يعلمــون عــن المملكــة العربيــة الســعودية وشــعبها فبلغــت نســبتهم 
)%10.3( مــن إجمالــي المبحوثــن. وهــذا يــدل أن الجمهــور الأمريكــي منغلــق ولا يعــرف الكثيــر عــن 

الــدول الأجنبيــة الأخــرى.

ثانيًــا- كيفيــة معرفــة الجمهــور الأمريكــي بالمملكــة العربيــة الســعودية 
وشــعبها:

جدول رقم )13( وسيلة معرفة الجمهور الأمريكي بالمملكة العربية السعودية وشعبها

النسبةالتكرارالوسيلة

%13233.0التلفزيون

%5012.5وسائل الإعلام المطبوعة

%16741.8وسائل التواصل الاجتماعي

%256.3العائلة والأصدقاء

%266.5أخرى

%400100الإجمالي

اتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن وســيلة التعــرف علــى المملكــة العربيــة الســعودية وشــعبها لــدى 
أغلبيــة عينــة الدراســة هــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة )%41.8( حيــث جــاءت فــي المرتبــة 
الأولــى، يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة التلفزيــون بنســبة )%33(، يليهــا فــي المرتبــة الثالثــة وســائل الإعــام 
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ــاء بنســبة )6.3%(.  ــة والأصدق ــي العائل ــذه الوســائل ه ــل ه ــة بنســبة )%12.5(، وكان أق المطبوع
تتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة وي وآخــرون )Wu et al., 2016(، حيــث أشــاروا إلــى أن لوســائل 
ــي الاتصــال  ــد ف ــا دور فري ــا أن له ــم، كم ــى الشــباب حــول العال ــر عل ــر كبي التواصــل الاجتمــاعي تأثي
الدولــي، بالتالــي مــن الضــروري لباحــي الاتصــال دراســة القــوى الكامنــة وراء التغطيــة الإعلاميــة لهــذه 

الوســائل.

ــى المملكــة العربيــة  ومــن الوســائل الأخــرى الــي يســتخدمها الجمهــور الأمريكــي فــي التعــرف عل
الســعودية وشــعبها، الكتــب، التعليــم العــام فــي المــدارس الحكوميــة، والبعــض منهــم عاشــوا بالمملكــة 
لفتــرة مــن الوقــت، والبعــض الآخــر كانــوا متزوجــون مــن ســعوديين، والبعــض الآخــر التقــوا بأشــخاص 
مــن المملكــة العربيــة الســعودية فــي الجامعــة، والبعــض الآخــر تعرفــوا عــن طريــق دراســة ثقافــة الشــرق 
ــي  ــد الإلكترون ــق رســائل البري ــخ، وعــن طري ــا والتاري ــون الجغرافي ــم يحب ــة، ولأنه الأوســط بالجامع
اليوميــة لصحيفــة نيويــورك تايمــز، أو عــن طريــق الأخبــار، ووســائل الإعــام عبــر الانترنــت، أو 

البحــث الشــخصي عبــر الإنترنــت، ومــن خــال وســائل الإعــام الإخباريــة المطبوعــة والرقميــة.

ــا- رأي الجمهــور الأمريكــي في المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال 
ً
ثالث

:X الصحافــة الأمريكيــة علــى 

X جدول رقم )14( رأي الجمهور الأمريكي في المملكة العربية السعودية من خلال الصحافة الأمريكية على

النسبةالتكرارالرأي

%7919.8واعدة جداً

%15238.0واعدة إلى حد ما

%14235.5غير واعدة إلى حد ما

%276.8غير واعدة

%400100الإجمالي

أشــارت نتائــج الجــدول أعــاه أن أغلبيــة عينــة الدراســة وبنســبة )%38( أجمعــوا أن المملكة العربية 
الســعودية واعــدة إلــى حــد مــا مــن خــال مــا يُقــدم فــي الصحافــة الأمريكيــة علــى X. وهــذه نتيجــة 
جيــدة تــدل علــى مــا أحرزتــه المملكــة العربيــة الســعودية مــن تقــدم فــي جميــع المجــالات الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة والسياســية والثقافيــة فــي الآونــة الأخيــرة. فــي حــن أن )%35.5( يعتقــدون أنهــا غيــر 
واحــدة إلــى حــد مــا، أمــا الذيــن يعتقــدون أنهــا واعــدة جــدًا بلغــت نســبتهم )%19.8(، وأخيــرًا الذيــن 

يعتقــدون أنهــا غيــر واعــدة بلغــت نســبتهم )%6.8( مــن إجمالــي المبحوثــن.
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رابعًــا- مــدى الاتفــاق علــى أن التغطيــة الإعلاميــة الأمريكيــة للمملكــة 
العربيــة الســعودية علــى X تؤثــر علــى تصــورات الجمهــور الأمريكــي للمملكــة 

العربيــة الســعودية:

جدول رقم )15( مدى الاتفاق على أن التغطية الإعلامية الأمريكية للمملكة العربية السعودية على X تؤثر على 

تصورات الجمهور الأمريكي للمملكة العربية السعودية

النسبةالتكرارمدى الاتفاق

%8220.5موافق بشدة

%12431.0موافق

%14536.3محايد

%348.5غير موافق

%153.8معارض بشدة

%400100الإجمالي

أشــارت نتائــج الجــدول رقــم )15( إلــى أن )%52( مــن الجمهــور الأمريكــي يوافــق علــى أن 
التغطيــة الإعلاميــة الأمريكيــة للمملكــة العربيــة الســعودية علــى X لهــا دور فــي التأثيــر علــى تصوراتهــم 
ــى  ــر عل ــي التأثي ــي ف ــام الأمريك ــة وســائل الإع ــى أهمي ــدل عل ــذا ي ــة الســعودية؛ وه ــة العربي للمملك
تصــورات وأفــكار وآراء الجمهــور الأمريكــي والــي تحتــوي علــى الموضوعــات والقضايــا الــي مــن شــأنها 
التأثيــر فــي الــرأي العــام الأمريكــي. فــي حــن أن )%36.3( يعتقــدون أن التغطيــة الإعلاميــة الأمريكيــة 
للمملكــة العربيــة الســعودية علــى X تؤثــر بدرجــة متوســطة تميــل إلــى الحيــاد. أمــا الذيــن يعتقــدون 
أنهــا لا تؤثــر بلغــت نســبتهم )%12.3(، ربمــا يرجــع ذلــك إلــى أن هنــاك نســبة مــن الجمهــور 
ــا  ــا لقضاي ــد تناوله ــة والشــفافية عن ــع بالمصداقي ــزة ولا تتمت ــرى أن وســائل الإعــام متحي الأمريكــي ي
المملكــة العربيــة الســعودية، لــذا فــإن الجمهــور يتعامــل مــع هــذه الوســائل بأفــكاره وآرائــه الشــخصية.
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خامسًــا: العوامــل المؤثــرة في نظــرة الجمهــور الأمريكــي للمملكــة العربيــة 
الســعودية.

جدول رقم )16( العوامل المؤثرة في نظرة الجمهور الأمريكي للمملكة العربية السعودية )متعدد(

العوامل المؤثرة	 النسبةالتكرار	

%16040.0اقتصاد المملكة العربية السعودية

%24261.0ثقافة المملكة العربية السعودية

%22957.0الحكومة والسياسة في المملكة العربية السعودية

%21955.0حقوق الإنسان في المملكة العربية السعودية

%18847.0دور المرأة في المملكة العربية السعودية

%123.0أخرى

اتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن أكثــر العوامــل المؤثــرة بالنســبة لنظــرة عينــة الدراســة للمملكــة 
العربيــة الســعودية هــي ثقافــة المملكــة العربيــة الســعودية بنســبة )%61(، تليهــا الحكومــة والسياســة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ثــم حقــوق الإنســان فــي المملكــة العربيــة الســعودية وبنســب متقاربــة 
بلغــت )%57، %55(، أمــا بالنســبة لـــ )دور المــرأة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، واقتصــاد المملكــة 
العربيــة الســعودية( فجــاءوا فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة )%47، %40( بالترتيــب، وأخيــراً وبنســبة 
)%3( تمثلــت فــي عوامــل أخــرى منهــا الأشــخاص الذيــن يتحدثــون معهــم مــن المملكــة العربيــة 

الســعودية، وعبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي.

هــذه النتيجــة تعتبــر مؤشــر ممتــاز علــى الإصلاحــات الــي قامــت بهــا المملكــة العربيــة الســعودية 
ضمــن رؤيــة المملكــة )2030م(.
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سادسًــا: دور المــرأة الســعودية وتأثيرهــا إيجابيًــا علــى ســمعة المملكــة العربيــة 
الســعودية في الخــارج:

 على سمعة المملكة العربية السعودية في الخارج
ً
جدول رقم )17( دور المرأة السعودية وتأثيرها إيجابيا

التكراردور المرأة النسبة	

%6817.0موافق بشدة

%8521.3موافق

%11929.8محايد

%7117.8غير موافق

%5714.3معارض بشدة

%400100الإجمالي

أشــارت نتائــج الجــدول أعــاه أن )%38.3( مــن الجمهــور الأمريكــي كانــوا يؤكــدون علــى وجــود 
دور للمــرأة الســعودية ممــا أثــر ايجابيــاً علــى ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الخــارج. فــي حــن 
أن )%29.8( يعتقــدون أن دور المــرأة الســعودية يؤثــر بدرجــة متوســطة. أمــا الذيــن لا يعتقــدون أن لهــا 

تأثيــر بلغــت نســبتهم )%17.8، %14.3( مــن إجمالــي المبحوثــن.

سابعًا: صورة المملكة العربية السعودية وشعبها لدى الجمهور الأمريكي:

تتمثــل صــورة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي بقــدر مــن التناقضــات، الــي 
تجمــع بــن الإيجابيــات والســلبيات. فمــن ناحيــة، يُنظــر إلــى المملكــة كدولــة ذات طموحــات كبــرى 
ــة أخــرى، تُتهــم  ــة. ومــن ناحي ــة الهائل ــا النفطي ــة وسياســية بســبب موارده ــة اقتصادي حققــت مكان
ــرأة. وتتضمــن بعــض الاتجاهــات صــورًا  ــر وخاصــة حقــوق الم ــة التعبي بســبب حقــوق الإنســان وحري
نمطيــة عــن المملكــة العربيــة الســعودية كدولــة ثريــة وصحراويــة مليئــة بالنفــط والأمــوال. كمــا يُلاحــظ 
أن التغطيــة الإعلاميــة الأمريكيــة تُركــز بدرجــة كبيــرة علــى الحكومــة والنفــط، وتتجاهــل النجاحــات 
والإصلاحــات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة والثقافيــة الــي حققتهــا المملكــة العربيــة الســعودية 

علــى مــدار الســنوات الماضيــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

المحــور الرابــع- ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية باســتخدام نمــوذج تقييــم 
الدولــة:

- نمــوذج تقييــم الدولــة )Country RepTrak Model( الــذي يقيــس ســمعة  ً
أول

الــدول، لقيــاس ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي مــن 
خــال ثــاث أبعــاد )الاقتصــاد المتقــدم، البيئــة الجذابــة، الحكومــة الفعالــة(: 

جدول رقم )18( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية تبعًا للاقتصاد المتقدم

م

الاقتصاد المتقدم
مدى الموافقة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

معارض 

بشدة

1
تنتج المملكة العربية السعودية 
منتجات وخدمات عالية الجودة

68133169246ك
موافق3.580.89

%17.033.342.36.01.5

3
المملكة العربية السعودية مساهم 

مهم في الثقافة العالمية
541361475112ك

موافق3.420.98
%13.534.036.812.83.0

4
المملكة العربية السعودية متقدمة 

تكنولوجياً
601171654612ك

موافق3.420.98
%15.029.341.311.53.0

5
تتمتع المملكة العربية السعودية بقوة 

عاملة متعلمة جيدًا
451211714815ك

محايد3.330.96
%11.330.342.812.03.8

6
المملكة العربية السعودية تثمن 

التعليم
511111665319ك

محايد3.311.01
%12.827.841.513.34.8

2
تتمتع المملكة العربية السعودية 
بالعديد من العلامات التجارية 

المعروفة

36801698728ك
محايد3.021.03

%9.020.042.321.87.0

محايد0.76 3.35المتوسط العام

*المتوسط الحسابي من )5( درجات

تشــير نتائــج الجــدول أعــاه رقــم )18( تقييــم ســمعة المملكــة العربية الســعودية الاقتصاديــة لدى عينة 
الدراســة كان )متوســط(، حيــث حصــل المتوســط العــام 3.35مــن 5 درجــات وهــذا المتوســط يقــع فــي الفئــة 
الثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن )3.4-2.6(، وحصلــت العبــارات رقــم )1، 
3، 4( علــى أعلــى تقييمــات لســمعة المملكــة الاقتصاديــة بمتوســطات )3.58، 3.42، 3.42(، وجميــع 
هــذه المتوســطات تقــع فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن )-3.4
4.2( والــي تشــير الــى التقييــم )المرتفــع(، أي أن )انتــاج المملكــة العربيــة الســعودية لمنتجــات وخدمات عالية 
الجــودة، وأن المملكــة العربيــة الســعودية مســاهم مهــم فــي الثقافــة العالميــة، والمملكــة العربيــة الســعودية 
متقدمــة تكنولوجيــاً(، هــي مــن أهــم مــا يميــز اقتصــاد المملكــة العربيــة الســعودية لــدى عينــة الدراســة. أمــا 
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بالنســبة للعبــارات  )5، 6، 2( حصلــت علــى تقييمــات متوســط لســمعة المملكــة الاقتصادية بمتوســطات 
)3.33، 3.31، 3.02(، وجميــع هــذه المتوســطات تقــع  فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت 
الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن )3.4-2.6( والــي تشــير الــى التقييــم المتوســط، أي أنــه كان تقييــم ســمعة 
المملكــة الاقتصاديــة متوســطاً لــدى عينــة الدراســة يتمثــل فــي أن المملكــة العربيــة الســعودية )تتمتــع بقــوة 
عاملة متعلمة جيدًا، وأن المملكة العربية الســعودية تثمن التعليم، وأخيراً المملكة العربية الســعودية تتمتع 

بالعديــد مــن العلامــات التجاريــة المعروفــة(.

جدول رقم )19( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية تبعًا للبيئة الجذابة

البيئة جذابةم

مدى الموافقة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

معارض 

بشدة

السعودية بلد جميل1
90146134237ك

موافق3.720.93
%22.536.533.55.81.8

4
الناس في المملكة العربية 
السعودية ودودون ومرحبون

54991804522ك
محايد3.301.02

%13.524.845.011.35.5

السعودية بلد ممتع2
48891766621ك

محايد3.191.02
%12.022.344.016.55.3

3
توفر المملكة العربية السعودية 

أسلوب حياة جذاب

41871617140ك
محايد3.051.10

%10.321.840.317.810.0

محايد0.86 3.31المتوسط العام

*المتوسط الحسابي من )5( درجات

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه رقــم )19( تقييــم ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية البيئيــة لــدى 
عينــة الدراســة كان )متوســط(، حيــث حصــل المتوســط العــام 3.31مــن 5 درجــات وهــذا المتوســط يقــع 
فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن )3.4-2.6(، وحصلــت 
العبــارة رقــم )1( والــي تنــص علــى أن المملكــة العربيــة الســعودية )بلــد جميــل( حصلــت علــى أعلــى 
تقييمــات لســمعة المملكــة البيئيــة بمتوســط )3.72( ويقــع هــذا المتوســط فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات 
مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن )4.2-3.4( والــي تشــير الــى التقييــم )المرتفــع(. أمــا 
بقيــة العبــارات )4، 2، 3( حصلــت علــى تقييمــات متوســطة لســمعة المملكــة البيئيــة بمتوســطات 
)3.30، 3.05(، وجميــع هــذه المتوســطات تقــع  فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت 
الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن )3.4-2.6( والــي تشــير الــى التقييــم المتوســط، أي أنــه كان تقييــم 
ســمعة المملكــة البيئيــة متوســطاً لــدى عينــة الدراســة وتتمثــل هــذه العبــارات فــي أن النــاس فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية )ودودون ومرحبــون، وتوفــر المملكــة العربيــة الســعودية أســلوب حيــاة جــذاب(.
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جدول رقم )20( التوزيع التكراري والمتوسطات والانحرافات المعيارية تبعًا للحكومة الفعالة

الحكومة الفعالةم

مدى الموافقة

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

درجة 

الموافقة
موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

معارض 

بشدة

1
توفر المملكة العربية السعودية 
بيئة مواتية لممارسة الأعمال 

التجارية

691131783010ك
موافق3.500.95

%17.328.344.57.52.5

6
المملكة العربية السعودية تعمل 

بكفاءة
391351773316ك

محايد3.370.91
%9.833.844.38.34.0

4
المملكة العربية السعودية شريك 

مسؤول في المجتمع العالمي
401261635120ك

محايد3.290.98
%10.031.540.812.85.0

2
المملكة العربية السعودية تديرها 

حكومة فعالة
39971657227ك

محايد3.121.03
%9.824.341.318.06.8

السعودية دولة أخلاقية7
53721576652ك

محايد3.021.18
%13.318.039.316.513.0

3
تعتمد المملكة العربية السعودية 

على سياسات اجتماعية 
واقتصادية تقدمية

39881527843ك
محايد3.011.11

%9.822.038.019.510.8

السعودية مكان آمن5
39811577449ك

محايد2.971.13
%9.820.339.318.512.3

محايد0.84 3.18المتوسط العام

*المتوسط الحسابي من )5( درجات

كمــا تشــير نتائــج الجــدول أعــاه رقــم )20( تقييــم ســمعة الحكومــة الفعالــة للمملكــة العربيــة 
الســعودية مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان )متوســط(، حيــث حصــل المتوســط العــام 3.18 مــن 
5 درجــات وهــذا المتوســط يقــع فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي يتــراوح 
بــن )3.4-2.6(، وحصلــت العبــارة رقــم )1( والــي تنــص علــى أن المملكــة العربيــة الســعودية )توفــر 
بيئــة مواتيــة لممارســة الأعمــال التجاريــة( علــى أعلــى تقييمــات الحكومــة الفعالــة للمملكــة بمتوســط 
)3.5( ويقــع هــذا المتوســط فــي الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي يتــراوح بــن 
)4.2-3.4( والــي تشــير الــى التقييــم )المرتفــع(، أمــا بقيــة العبــارات )6، 4، 2، 7، 3( حصلــت 
علــى تقييمــات متوســطة لســمعة الحكومــة الفعالــة للمملكــة بمتوســطات تراوحــت بــن )2.97 حــى 
3.37(، وجميــع هــذه المتوســطات تقــع  فــي الفئــة الثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الخمــاسي والــذي 
يتــراوح بــن )3.4-2.6( والــي تشــير إلــى التقييــم المتوســط، وتتمثــل هــذه العبــارات فــى أن )المملكــة 
ــة  ــا حكوم ــي، وتديره ــع العال ــي المجتم ــي شــريك مســؤول ف ــاءة، وه ــل بكف ــة الســعودية تعم العربي
ــى  ــة الســعودية )تعتمــد عل ــة، ومــكان آمــن(، بالإضافــة أن المملكــة العربي ــة أخلاقي ــة، وهــي دول فعال

سياســات اجتماعيــة واقتصاديــة تقدميــة(.
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شكل رقم )1( المتوسطات للأبعاد الفرعية لسمعة المملكة العربية السعودية

يتضــح مــن بيانــات الرســم البيانــي أعــاه أن اقتصــاد المملكــة العربيــة الســعودية جــاء فــي المرتبــة 
ــة فــي المملكــة  ــراً الحكومــة الفعال ــة الســعودية، وأخي ــة للمملكــة العربي ــة الجذاب ــى، تلاهــا البيئ الأول
العربيــة الســعودية وجميــع هــذه المتوســطات تمثــل الســمعة المتوســطة للمملكــة العربيــة الســعودية. 

ثانيًا- مدى معرفة الجمهور الأمريكي بالمملكة العربية السعودية وشعبها:

جدول رقم )21( معرفة الجمهور الأمريكي بالمملكة العربية السعودية وشعبها

التكرارمعرفة الجمهور الأمريكي 		 النسبة

%11228.0مدى الزيارة للمملكة

%10627.0مدى التخطيط لزيارة المملكة

%14937.0مدى وجود أصدقاء من المملكة

%23659.0مدى الالتقاء بأحد من المملكة

تشــير نتائــج الجــدول أعــاه أن أغلبيــة عينــة الدراســة التقــوا بأحــد مواطــي المملكــة العربيــة 
ــر النتيجــة الســابقة الــي تشــير إلــى أن النــاس فــي الســعودية  الســعودية وبنســبة  )%59(، وهــذا يفسّّ
ودودون ومرحبــون، يلهــا بنســبة )%37( لصالــح أن عينــة الدراســة لهــم أصدقــاء مــن المملكــة العربيــة 
ــح عينــة الدراســة الــي زارت المملكــة العربيــة الســعودية فــي  الســعودية، يليهــا بنســبة )%28( لصال
الســابق، وهــذا يفسّــر النتيجــة الســابقة الــي تشــير إلــى أن الســعودية بلــد جميــل وأن المملكــة العربيــة 
الســعودية توفــر بيئــة مواتيــة للأعمــال التجاريــة، وأخيــرًا بنســبة )%27( لصالــح عينــة الدراســة الــي 

تخطــط لزيــارة المملكــة العربيــة الســعودية فــي المســتقبل القريــب. 
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 لمتغير الجنس )متعدد(
ً
جدول رقم )22( مدى معرفة الجمهور الأمريكي بالمملكة العربية السعودية تبعا

المحور الرابع
الجنس

الإجمالي
أنثىذكر

مدى الزيارة للمملكة
5458ك

112
%43.543.6

مدى التخطيط لزيارة المملكة
5650ك

106.00
%45.237.6

مدى وجود أصدقاء من المملكة
6782ك

149.00
%54.061.7

مدى الالتقاء بأحد من المملكة
112124ك

236.00
%90.393.2

الإجمالي
124133ك

257.00
%100.0100.0

*دالة عند مستوى أقل من 0.05

**دالة عند مستوى أقل من 0.01

	

تشــير نتائــج الجــدول رقــم )22( أن اغلبيــة عينــة الدراســة مــن الانــاث والذكــور  قــد التقــوا 
بأحــد مواطــي المملكــة العربيــة الســعودية بنســبة )%93، %90( بالترتيــب، تلاهــا أن الأغلبيــة مــن 
الإنــاث والذكــور كان لديهــم أصدقــاء بالمملكــة العربيــة الســعودية بنســبة )%62، %54( بالترتيــب، 
وأخيــراً وبنســبة )%38، %45( لــكل مــن الذكــور والإنــاث كانــوا يخططــون لزيــارة المملكــة العربيــة 

الســعودية.
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خاتمة الدراسة:

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:

	1 تقــارب نســب تعــرض الجمهــور الأمريكــي للصحافــة الأمريكيــة علــى X؛ حيــث إن  نســبة الإنــاث .
)%54(، ونســبة الذكور )46%(.

	2 . X ــى أشــارت النتائــج أن معظــم الجمهــور الأمريكــي الذيــن يتعرضــون للصحافــة الأمريكيــة عل
مــن الشــباب الذيــن يتــراوح عمرهــم مــن )35-44( ســنة بنســبة )%33.5(، والحاصلــن علــى درجــة 

جامعيــة )زمالــة أو بكالوريــوس( بنســبة )%46(، والموظفــن بنســبة )63.2%(.

	3 أكــدت النتائــج أن الجمهــور الأمريكــي يحصلــون علــى الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك تايمــز أو .
واشــنطن بوســت علــى X بدرجــة عاليــة وبنســبة )52.3%(.

	4 تقــارب نســب حصــول الجمهــور الأمريكــي علــى الأخبــار من صحيفــي نيويورك تايمز وواشــنطن .
بوســت؛ حيــث أن نســبة حصولهــم علــى الأخبــار مــن صحيفــة نيويــورك تايمــز )%56.8(، بينمــا 

نســبة حصولهــم علــى الأخبــار مــن صحيفــة واشــنطن بوســت )52.5%(.

	5 أكــدت النتائــج أن الاتجــاه العــام لانطبــاع الجمهــور الأمريكــي عــن أخبــار المملكــة العربيــة .
ــا بنســبة  ــى X  كان إيجابيً ــز أو واشــنطن بوســت عل ــورك تايم ــي نيوي ــن خــال صحيف الســعودية م

بنســبة )41%(. ومحايــد   ،)41%(

	6 أكــدت نتائــج الدراســة أن الجمهــور الأمريكــي لا يعرفــون إلا القليــل عــن المملكــة العربيــة .
ــن  ــر ع ــن الكثي ــي يعرف ــاث )%65( اللات ــت نســبة الإن الســعودية وشــعبها بنســبة )%61.8(، وكان
المملكــة العربيــة الســعودية وشــعبها، وأن مــن أهــم الوســائل للتعــرف علــى المملكــة العربيــة الســعودية 

وشــعبها، وســائل التواصــل الاجتمــاعي بنســبة )42%(.

	7 تبــن مــن النتائــج أن الجمهــور الأمريكــي يــرى أن المملكــة العربيــة الســعودية واعــدة إلــى حــد مــا .
مــن خــال التغطيــة الإعلاميــة للصحافــة الأمريكيــة علــى X وبنســبة )%38(، وواعــدة جــداً بنســبة 

.)20%(

	8 ــة . ــة الإعلامي ــى أن التغطي ــج أن الجمهــور الأمريكــي وبنســبة )%52( يؤكــدون عل ــت النتائ أثبت
الأمريكيــة للمملكــة العربيــة الســعودية علــى X تؤثــر علــى تصوراتهــم للمملكــة العربيــة الســعودية.

	9 بينــت النتائــج أن )الثقافــة، والحكومــة والسياســة، وحقــوق الإنســان، ودور المــرأة( فــي المملكــة .
ــة  ــة العربي ــور الأمريكــي للمملك ــي نظــرة الجمه ــرة ف ــل المؤث ــم العوام ــن أه ــد م ــة الســعودية تع العربي

ــب )61%، 57%، 55%، 47%(. ــي بالترتي ــة وه الســعودية وبنســب متقارب

.	10 أبــرزت النتائــج أن دور المــرأة الســعودية أثــر إيجابيًــا علــى ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية فــي 
الخــارج بنســبة )38.3%(.

.	11 ــدى  ــن ســمعتها ل ــزز م ــة الســعودية ويع ــز المملكــة العربي ــا يمي ــن أهــم م ــج أن م كشــفت النتائ
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الجمهــور الأمريكــي، بُعــد الاقتصــاد المتقــدم فــي أنهــا )تنتــج منتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة، 
مســاهم فــي الثقافــة العالميــة، متقدمــة تكنولوجيًــا(، أمــا بالنســبة لبُعــد البيئــة الجذابــة فــكان أهــم مــا 
يميــز المملكــة العربيــة الســعودية )بلــد جميــل، النــاس ودودون ومرحبــون، بلــد ممتــع(، أمــا بالنســبة 
لبُعــد الحكومــة الفعالــة فــكان أهــم مــا يميزهــا )توفــر بيئــة مواتيــة لممارســة الأعمــال التجاريــة، تعمــل 

بكفــاءة عاليــة، شــريك مســؤول فــي المجتمــع العالــي(.

.	12 أثبتــت النتائــج أن مــن أكثــر الأبعــاد تأثيــرًا علــى ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية اقتصــاد 
المملكــة العربيــة الســعودية، تلاهــا البيئــة الجذابــة وأخيــرًا الحكومــة الفعالــة.

.	13 أكــدت النتائــج أن نمــوذج )Country RepTrak Model( قــام بتقييــم مــدى نجــاح المملكــة 
العربيــة الســعودية فــي إدارة ســمعتها لــدى الجمهــور الأمريكــي، كمــا قــدم بعــض الأفــكار حــول ســبب 

إدراك الجمهــور الأمريكــي للمملكــة بشــكل إيجابــي أو ســلبي.

.	14 أثبتــت نتائــج الدراســة أن تحليــل أبعــاد الســمعة يمكــن المملكــة العربيــة الســعودية مــن فهــم أبعاد 
الســمعة بشــكل أفضــل وتحديدهــا بدقــة، بالإضافــة إلــى ضمــان مكانتهــا لــدى الجمهــور الأمريكــي 

وتعزيــز ســمعتها عالميًــا.

.	15 أكــدت النتائــج أن )%59( مــن الجمهــور الأمريكــي التقــوا بأشــخاص مــن المملكــة العربيــة 
الســعودية، وأن )%37( منهــم لديهــم أصدقــاء ســعوديين، كمــا أن )%28( مــن الجمهــور الأمريكــي 
زاروا المملكــة العربيــة الســعودية فــي الســابق، و)%27( يخططــون لزيارتهــا فــي المســتقبل القريــب.

.	16 أثبتــت نتائــج الدراســة أن نمــوذج ســمعة الــدول )Country RepTrak Model( بأبعــاده 
الثلاثــة، مقيــاس موثــوق وصالــح لقيــاس ســمعة المملكــة العربيــة الســعودية لــدى الجمهــور الأمريكــي.
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مقترحات الدراسة:

	1 ضــرورة إجــراء مزيــد مــن الدراســات حــول صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الصحافــة .
الأجنبيــة وعلاقتهــا بالســمعة لــدى الجمهــور الأجنــي فــي دول أخــرى.

	2 ضــرورة اســتمرار جهــود المملكــة العربيــة الســعودية فــي تعزيــز الصــورة الإيجابيــة للمملكــة .
العربيــة الســعودية فــي الداخــل والخــارج، مــن خــال التركيــز علــى نتائــج الدراســة الحاليــة.

	3 يمكــن تطبيــق نمــوذج ســمعة الــدول )Country RepTrak Model( مــن قِبــل الممارســن .
والباحثــن فــي مجــالات الســمعة لتتبــع اتجاهــات الســمعة بمــرور الوقــت، ولفهــم أفضــل لكيفيــة تأثيــر 

التغطيــة الإخباريــة الإيجابيــة والســلبية. 

	4 ــي . ــدول ال ــدول )Country RepTrak Model( لتقييــم ســمعة ال ــار نمــوذج ســمعة ال اختب
خرجــت بهــا الدراســة الحاليــة علــى دول أخــرى وجمهــور آخــر.

	5 إمكانيــة اســتخدام هــذه النتائــج مــن قبــل الحكومــات لتركيــز جهودهــا فــي إدارة ســمعة الدولــة، .
وبالتالــي تعزيــز الســمعة العامــة للدولــة.

	6 ــز . ــاء وتعزي ــن أجــل بن ــدول م ــة إدارة ســمعة ال ــى كيفي ــود عل ــز الجه ــدول أن ترك ــى ال ــي عل ينبغ
ــن دول  ــا التنافســية ب ــز مكانته ــب المخاطــر وتعزي ــر، وتجن ــدى الجماهي ــي ل ســمعتها بشــكل إيجاب

ــم. العال
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

هوامش الدراسة:

- العربية:
ً

أول

أبــو الخيــر، بكــر بــن مصطفــى بــن محمــد عثمــان )2018(. صــورة المملكــة العربيــة الســعودية فــي وســائل 
ــة.  ــام الدولي ــن وســائل الإع ــة م ــى عين ــة عل ــي: دراســة تحليلي ــع العرب ــد أحــداث الربي ــة بع ــام الدولي الاع
مــن  مســترجع   .225  –  191 ع21،  الأوســط،  الشــرق  العامــة  العلاقــات  بحــوث  مجلــة 

http://search.mandumah.com/Record/962764

ــح والشــهراني، وصايــف مشــعل )2024(.  أحمــد، أميــرة محمــد والنمشــان، حمــده مســاعد ولســلوم، طيــف صال
دور المواقــع الإلكترونيــة للســفارات الســعودية فــي إبــراز الصــورة الذهنيــة للمملكــة العربيــة الســعودية لــدى 
المجتمــع الخارجــي: دراســة تطبيقيــة. مجلــة جامعــة بابــل للعلــوم الإنســانية، مــج32، ع6، 176 
https://www.journalofbabylon.com/index.php/JUBH/ مــن  مســترجع   .207  –

article/view/5319/4013

الأمريكيــة:  المتحــدة  الولايــات  فــي  والمســلمين  الإســام  صــورة   .)2019( إبراهيــم  صالــح  طــال  بنــان، 
مجلــة  القوميــة.  الصــورة  مفهــوم  فــي  دراســة  نموذجــاً:  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
 .117  –  73 ع2،  مــج33،  والإدارة،  -الاقتصــاد  العزيــز  عبــد  الملــك  جامعــة 

h t t p : / / s e a r c h . m a n d u m a h . c o m / R e c o r d / 1 0 6 9 9 1 9

الحــادي، أشــرف )20 يوليــو 2025(. ســمعة المملكــة عالميًــا تشــهد قفــزات إيجابيــة هائلــة. مجلــة أرقــام. مســترجع 
 /https://arqam.news/469047 من

حسن، عبد الباسط محمد )2011(. أصول البحث الاجتماعي. القاهرة: مكتبة وهبة للنشر والتوزيع.

طــر، صابــر حســن محمــد )2023(. الصــورة الذهنيــة للمملكــة العربيــة الســعودية لــدى الطــاب والطالبــات 
الجامعــات  اتحــاد  مجلــة  مســحية.  دراســة  الحكوميــة:  الســعودية  الجامعــات  فــي  الوافديــن 
مــن  مســترجع   .132  –  71 ع11،  الاتصــال،  وتكنولوجيــا  الإعــام  لبحــوث  العربيــة 

http://search.mandumah.com/Record/1458799

عبــد الرحمــن، طــارق عطيــة )2013(. دليــل تصميــم وتنفيــذ البحــوث في العلــوم الاجتماعيــة: منهــج 
تطبيقــي لبنــاء المهــارات البحثيــة. معهــد الإدارة العامــة، مركــز البحــوث.

الإدارة  آليــات  الاســتثمارية:  للمؤسســات  الذهنيــة  الصــورة   .)2018( أحمــد  إســام  عثمــان، 
والتوزيــع. للنشــر  المقحــم  دار  الافتراضيــة.  المجتمعــات  عــر  الاســراتيجية 

العربيــة  المملكــة  صــورة  تشــكيل  فــي  الرقميــة  الدبلوماســية  دور   .)2024( هانــي.  عجيــي، 
المصريــة   المجلــة  الثانــي.  المســتوى  تحليــل  فــي  دراســة  الخــارج:  فــي  الســعودية 
مــن  مســترجع    .292-276 ع3،  مــج3،  الرقــي،  والإعــام  الاتصــال  لبحــوث 

ht tps : //do i .o rg/10 .21608/e j c rds .2024 .288417 .1011

عــال، عبــد القــادر )2019(. الصــورة الإعلاميــة. مجلــة الدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، مــج7، ع3، 
 https://asjp.cerist.dz/en/article/102797 47 – 57. مســترجع مــن
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ــة الســورية. ســوريا:  ــة للدول ــز الصــورة الذهني ــي تعزي ــة ف ــوة الناعم ــن )2025(. اســتخدام الق ــاء الدي القوجــة، ع
https://2u.pw/gfAqf الجامعــة الوطنيــة الخاصــة. مســترجع مــن

كمــال، مهــا مدحــت محمــد )2023(. تأثيــر اســتخدام الصحــف الإلكترونيــة فــي ترســيخ قيــم المواطنــة والانتمــاء 
ــن  ــام، ع 82، 715 – 766. مســترجع م ــوث الإع ــة لبح ــة المصري ــدى الشــباب المصــري. المجل ل

http://search.mandumah.com/Record/1416473

محمــد، بــركات عبــد العزيــز )1988(. الإعــام والصــورة الذهنيــة للمــرأة. مجلــة الوعــي الإســامي، س 24، 
http://search.mandumah.com/Record/439970 ع 281، 46 – 53. مســترجع مــن

المطرفــي، آلاء ســراج )2020(. صــورة المملكــة العربية الســعودية في الصحافة الأمريكية: دراســة 
تحليليــة للخطــاب الصحفــي في موقعــي صحيفــي »نيويــورك تايمــز« و«واشــنطن 

بوســت« في الفــرة مــن 2018/ 2019 )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. جامعــة الملــك ســعود، 

ــاض. الري

المطرفــي، دعــاء ســراج )2022(. الصــورة الذهنيــة للمملكــة العربية الســعودية في البرامج الســاخرة 
الأمريكيــة )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جــدة.

المطيــري، ريــم نويــف ســمار ومــزروع، رشــا عبــد الرحيــم عبــد العظيــم )2024(. اســتراتيجيات إدارة الســمعة 
للدبلوماســية الرقميــة الســعودية عبــر تويتــر: دراســة تحليليــة. المجلــة العربيــة للإعــام والاتصــال، 
https://search.emarefa.net/detail/ مــج 2024، ع 37، ص 258-213. مســترجع مــن
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