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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الأساليب الدعائية على صفحة أفيخاي أدرعي 
بموقع الفيسبوك لقضية التطبيع

العربي الإسرائيلي

أحمد إبراهيم
عبدالحفيظ عبدالرحمن

المُعيد بقسم الإعلام

 كلية الآداب – جامعة حلوان

 أ.م.د / فؤادة عبد المنعم
البكري

أستاذ العلاقات العامة المتفرغ 

بقسم الإعلام - كلية الآداب - 

جامعة حلوان 

 أ.م. د / هبة الله صالح
 السيد

أستاذ العلاقات العامة 

المساعد بقسم الإعلام - 

كلية الآداب - جامعة حلوان

الملخص:

 Avichay تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحليــل المضمــون الدعائــي علــى صفحــة أفيخــاي أدرعي
Adraee كإحــدى الصفحــات الإســرائيلية الرســمية المنشــورة باللغــة العربيــة بموقــع الفيســبوك، 
والكشــف عــن الأســاليب الدعائيــة الــي اعتمــدت عليهــا الصفحــة محــل الدراســة عنــد الترويــج لقضيــة 
التطبيــع العربــي الإســرائيلي، والأهــداف الــي تســعى إليهــا مــن وراء هــذه الدعايــة، وتعــد هــذه الدراســة 
مــن الدراســات الوصفيــة والــي اعتمــدت علــى منهــج المســح، حيــث اســتخدم الباحــث اســتمارة تحليــل 
المضمــون؛ لتحليــل مضمــون عينــة عمديــة وصــل عددهــا إلــى )90( منشــور مــن المنشــورات الــي تناولت 
ــة  ــر الأســاليب الدعائي ــى أن أكث ــى صفحــة أفيخــاي أدرعي، وخلصــت الدراســة إل ــع عل ــة التطبي قضي
اســتخدامًا عنــد الترويــج لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي هــي: أســلوب الاستشــهادات، وأســلوب 
إثــارة العواطــف، وأســلوب التعميمــات البراقــة، وأســلوب عــرض الحقائــق. ومــن أبــرز الأهــداف الدعائيــة 
الــي ســعت إليهــا صفحــة أفيخــاي أدرعي عنــد ترويجهــا لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي إظهــار 
ــار إســرائيل  ــع إســرائيل، وإظه ــات م ــع العلاق ــة تطبي ــدول العربي ــات وشــعوب بعــض ال ــد حكوم تأيي

كدولــة ســام، وكســب تأييــد الــرأي العــام العربــي لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي. 

الكلمات المفتاحية: 

الدعايــة الإســرائيلية – الدعايــة الرقميــة – أفيخــاي أدرعي - التطبيــع العربــي الإســرائيلي – 
الإســرائيلية  العربيــة  العلاقــات 
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مقدمة الدراسة:

ــة التفكيــر الاســتيطاني فــي  ــم تكــن الدعايــة الإســرائيلية وليــدة اللحظــة، وانمــا اقترنــت ببداي ل
فلســطين، ومــرت بمجموعــة مــن المراحــل تواكــب المراحــل الــي مــر بهــا المشــروع الصهيونــي، وتطــورت 

هــذه الدعايــة وفقًــا للأهــداف الــي تســعى إليهــا.

 فــي البدايــة كان الهــدف الأول للدعايــة الإســرائيلية هــو التأكيــد علــى حــق اليهــود فــي إقامــة وطــن 
قــومي لهــم فــي فلســطين منــذ المؤتمــر الصهيونــي الأول بسويســرا عــام 1897م، بينمــا فــي الفتــرة مــن 
صــدور وعــد بلفــور 1917م وحــى إعــان قيــام دولــة إســرائيل 1948م  كان الهــدف هــو تهيئــة الأجــواء 
الدوليــة والمحليــة باتجــاه تهجيــر أكبــر عــدد مــن المهاجريــن اليهــود إلــى فلســطين، والتصــدي لمقاومــة 
الشــعب الفلســطيني، وتأمــن الحصــول علــى الدعــم الدولــي، و تركــزت جهــود الدعايــة الاســرائيلية  فــي 
الفتــرة مــن 1948م إلــى 1967م علــى تأمــن اعتــراف المجتمــع الدولــي بشــرعية إســرائيل، ثــم تحولــت 
الدعايــة الإســرائيلية مــن مرحلــة الدفــاع إلــى مرحلــة الهجــوم فــي الفتــرة مــن 1967م بعــد الحــرب مــع 
العــرب وحــى عــام 1973م،  وبعــد انتهــاء فتــرة حروبهــا مــع العــرب منــذ 1973م وحــى  وقتنــا الحالــي 
ركــزت الدعايــة الصهيونيــة علــى إظهــار إســرائيل كونهــا العامــل الرئيــي فــي تحديــد أوضــاع الســام 

بمنطقــة الشــرق الأوســط )رشــيد صبــار، محمــد، 2010، ص184(.

وعلــى مــدار هــذه المراحــل التاريخيــة لــم تتوانــى ألــة الدعايــة الإســرائيلية عــن اســتخدام كل الوســائل 
ــى المــدى البعيــد، حيــث وجــدت إســرائيل فــي وســائل  ــو عل والطــرق؛ مــن أجــل تحقيــق أهدافهــا ول
الإعــام أداة يمكــن مــن خلالهــا التأثيــر فــي الــرأي العــام وكســب تأييــده لهــا فــي القضايــا المختلفــة، إذ 
أن إســرائيل لــم تقتصــر فــي دعاياتهــا علــى أوقــات الحــروب والصــراع فقــط، وإنمــا عمــدت إلــى نشــر 
دعاياتهــا فــي أوقــات الســلم والحــرب، مســتخدمة فــي ذلــك وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة علــى 

حــد ســواء للوصــول إلــى جماهيرهــا المســتهدفة والتأثيــر فــي اتجاهاتهــم.

 ومؤخــرًا اتجهــت إســرائيل إلــى إطــاق العديــد مــن الصفحــات الإســرائيلية الرســمية بمواقــع 
ــوك، ومنصــة  ــك ت ــع التي ــع الإنســتجرام، وموق ــع الفيســبوك، وموق ــل: موق ــاعي مث التواصــل الاجتم
إكــس X، وغيرهــا مــن مواقــع ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي، وتنتــي هــذه الصفحــات إلــى مؤسســات 
إســرائيلية أو تحمــل أســماء شــخصيات فــي الحكومــة الإســرائيلية، علــى ســبيل المثــال الصفحــات 
الإســرائيلية الرســمية المنشــورة باللغــة العربيــة بموقــع الفيســبوك مثــل صفحــي "إســرائيل تتكلم 
الإســرائيلية،  الخارجيــة  لــوزارة  التابعتــان  العراقيــة"،  باللهجــة  و"إســرائيل  بالعربيــة" 
وصفحــة "أفيخــاي أدرعــي Avichay Adraee"، وهــي صفحــة تتبــع جيــش الدفــاع الإســرائيلي، 
وصفحــات الســفارات الإســرائيلية فــي الــدول العربيــة مثــل صفحــة "إســرائيل في مصــر"، وصفحــة 
باســم "رئيــس الــوزراء الإســرائيلي" وأخــرى تحمــل اســم "أوفــر جندلمــان"، وهــي الصفحــة 
ــى توظيــف أشــخاص  ــوزراء الإســرائيلي، وحرصــت إســرائيل عل ــس ال الرســمية للمتحــدث باســم رئي
يديــرون هــذه الصفحــات بشــكل ممنهــج ومنظــم، وينتجــون مــواد اتصاليــة بلغــة عربيــة  فــي محاولــة 
لاســتقطاب أكبــر عــدد ممكــن مــن جماهيــر الــدول العربيــة وخلــق نــوع مــن التفاعليــة معهــم والتأثيــر 
فــي اتجاهاتهــم، وجــاء ذلــك مــن خــال إدراك إســرائيل لأهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة 
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ــوم  ــة أخــرى، إذ أن مــا تحققــه الي ــة؛ يتوافــر بهــا خصائــص قــد لا تتوافــر فــي وســائل تقليدي دعائي
صفحــة علــى موقــع الفيســبوك أو غيــره مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي قــد لا تحققــه عشــرات 
ــع التطــورات  ــف م ــي تتكي ــي ال ــة الناجحــة ه ــة، فالدعاي ــات الصحفي ــة والكتاب الســاعات التليفزيوني
التكنولوجيــة وتســتخدم الوســائل الــي تحقــق أقــى وصــول ممكــن للجمهــور المســتهدف وهــو مــا 
تنتهجــه الدعايــة الإســرائيلية خــال الســنوات الأخيــرة، فجــاء الإســتخدام الإســرائيلي لمواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي واضحًــا فــي تســليط الضــوء علــى موضوعــات وقضايــا محــددة ومنهــا قضيــة التطبيــع 

العربــي الإســرائيلي فــي الآونــة الأخيــرة.

الدراسات السابقة: 

    مــن خــال مســح التــراث العلــي ذي الصلــة بموضــوع الدراســة، قــام الباحــث بتقســيم الدراســات 
الســابقة إلــى محوريــن رئيســيين وهما:

المحور الأول: يُناقش الدراسات التي تناولت الدعاية الإسرائيلية.

المحور الثاني: يُناقش الدراسات التي تناولت التطبيع العربي الإسرائيلي.

: الدراسات المتعلقة بالدعاية الإسرائيلية:
ً

أول

الدعائــي  إلــى رصــد وتحليــل الخطــاب  أبــو قوطــة، خالــد،  2019(  هدفــت دراســة )حامــد 
الإســرائيلي نحــو مســيرات العــودة 2018م، عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي وتحديــدًا الــي تتبــع 
جيــش الاحتــال فــي موقــع تويتــر "صفحــة المتحــدث باســم جيــش الاحتــال الإســرائيلي للإعــام العربــي 
ــي أعتمــد  ــراز ال ــر"، والكشــف عــن الأهــداف والأســاليب وعناصــر الإب ــى موقــع تويت أفيخــاي أدرعي عل
عليهــا فــي تغطيتــه لتلــك المســيرات، بالإضافــة إلــى كشــف مســتوى تفاعــل الجمهــور معهــا. وتنتــي 
ــث اســتخدم الباحــث  ــج المســح، حي ــى منه ــي اعتمــدت عل ــة وال ــى الدراســات الوصفي ــذه الدراســة إل ه
اســتمارة تحليــل المضمــون؛ لتحليــل مضمــون عينــة عمديــة لقضايــا مســيرات العــودة 2018، الــي 
تناولهــا أفيخــاي أدرعي عبــر حســابه علــى تويتــر، وكانــت أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج: 
تنــوع أســاليب الخطــاب الدعائــي الإســرائيلي، فجــاء فــي مقدمتهــا أســلوب تشــويه صــورة الفلســطينيين 
وتحميلهــم المســؤولية وتجريدهــم مــن الشــرعية، تــاه أســلوب التبريــر لأفعــال الجيــش الإســرائيلي ضــد 
المتظاهريــن. كذلــك تعــددت أهــداف الخطــاب الدعائــي الإســرائيلي نحــو مســيرات العــودة، فجــاء هــدف 
تشــوية صــورة مســيرات العــودة والقائمــن عليهــا فــي المرتبــة الأولــى، يليــه هــدف تحريــض ســكان قطــاع 
غــزة ضــد المســيرات والقائمــون عليهــا، ثــم هــدف تشــويه صــورة المتظاهريــن وأخيــرا هــدف تبريــر أفعــال 
الجيــش الإســرائيلي ضــد المتظاهريــن. اشــتملت ثلــي منشــورات مســيرات العــودة فــي الخطــاب الدعائــي 
ــق  ــر والوثائ ــع الحــدث والكاريكاتي ــن موق ــة م ــي الصــور الثابت ــت ف ــادة مصــورة تمثل ــى م الإســرائيلي عل
والإنفــو جرافيــك، وكذلــك المــادة الفيلميــة مــن موقــع الحــدث والأرشــيفية، فــي حــن كانــت منشــورات 
العــودة الــي لا تحتــوي علــى مــادة مصــورة بنســبة 32.6 %. كانــت الوســوم )الهاشــتاج( مــن أكثــر عناصــر 

الإبــراز والوســائط المتعــددة اســتخدامًا فــي الخطــاب الدعائــي الإســرائيلي تلاهــا الصــور والرســوم.
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وفــي الســياق ذاتــه ســعى )Hallerby, David,   2018( إلــى دراســة اســتخدام الجيــش 
ــك  ــر الأحــدث، وذل ــة تأطي ــر خــال إحتجاجــات غــزة وكيفي ــى تويت الاســرائيلي لحســابه الرســي عل
مــن خــال التحليــل الكــي وتحليــل الاطــار لعــدد مــن  التغريــدات الــي نشٌــرت علــى صفحــة المتحــدث 
ــو 2018،   ــى 3 ماي ــارس 2018 إل ــرة مــن 30 م ــي الفت باســم الجيــش الاســرائيلي أفيخــاي أدرعي ف
حيــث وصــل عــدد التغريــدات الــي تــم تحليلهــا 163 تغريــدة. وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة أن 
ــر مــن الأحــداث الاخــرى  ــام بالنشــر عــن احتجاجــات غــزة بشــكل متكــرر أكث الجيــش الإســرائيلي ق
ــش الإســرائيلي اســتخدم وبشــكل  ــج أن الجي ــك أوضحــت النتائ ــة بالاحتجاجــات،  كذل ــر المتعلق غي
متكــرر صــورًا ومقاطــع فيديــو إنفوجرافيــك فــي عــرض الأحــداث الخاصــة بالاحتجاجــات، بالاضافــة 
إلــى أن المنشــورات الــي تحتــوي علــى مقطــع فيديــو أو صــورة علــى وجــه الخصــوص كانــت تولــد قــدرًا 
كبيــرًا مــن الإعجابــات والتغريــدات، كذلــك بيّنــت الدراســة أن التغريــدات الــي تناولــت الاحتجاجــات 
علــى الحــدود مثلّــت أهميــة كبيــرة للجمهــور، حيــث زاد تفاعــل الجمهــور معهــا مــن خــال الاعجابــات 

وإعــادة التغريــد.

الخطــاب  وتحليــل  رصــد   )2018 رشــا،  وســمير،  يســرا   )صبيــح،  مــن  كل  وأســتهدف 
العربيــة  باللغــة  الاســرائيلي  الجيــش  باســم  الناطــق  خــال صفحــة  مــن  الإســرائيلي  الدعائــي 
"أفيخــاي أدرعي" علــى موقــع فيســبوك  والتعــرف علــى المعانــي الكامنــة فيهــا وتحليــل دلالات 
ــى  ــان عل الصــور المنشــورة. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــه حيــث اعتمــدت الباحثت
المنهــج الوصفــي، وأســتخدمتا إســتمارة تحليــل الخطــاب فــي تحليــل 71 منشــورا علــى مــدار 
شــهر كامــل فــي الفتــرة مــن 1/6/2018 إلــى 31/6/2018. وأســفرت نتائــج هــذه الدراســة 
عــن تنــوع الأســاليب الدعائيــة الــي اعتمــدت عليهــا صفحــة المتحــدث باســم الجيــش الاســرائيلي 
وكان أكثرهــا أســلوب الاثــارة العاطفيــة وأســلوب التكــرار والملاحقــة و اســلوب التشــكيك فــي 
الآخــر. كذلــك أوضحــت نتائــج الدراســة  أن مــن ســمات الخطــاب الدعائــي الإســرائيلي مــا يلــي: 
التركيــز علــى إتهــام حمــاس بالارهــاب وإقترانهــا الدائــم بإيــران ولبنــان فــي دعــم الإرهــاب وتشــويه 
صــورة شــعوبهم، والحــرص علــى تأليــب الــرأي العــام الفلســطيني ضــد حمــاس، عبــر العديــد 
الفلســطيني  الشــعب  بــن معانــاة  المقارنــة  لهــا أفيخــاي أدرعي فــي  يــروج  الــي  المنشــورات  مــن 
ورفاهيــة قــادة حمــاس، حاولــت اســرائيل مــرارًا وتكــرارًا ترســيخ صورتهــا كجيــش لا يقهــر، عبــر 
نشــر الدعايــة المعــززة بالاحصائيــات عــن حمــاس ومواقعهــا، ونشــر صــور المقاتــات الحربيــة 

الاســرائيلية وخاصــة الجويــة منهــا.

فــي حــن ســعت دراســة )شــريف بســام، أحمــد، 2018( إلــى معرفــة واقــع الدعايــة الصهيونيــة 
عبــر مواقــع التواصــل الإجتمــاعي، وذلــك مــن خــال التحليــل الكيفــي لعينــة مــن منشــورات صفحــة 
الناطــق باســم الجيــش الإســرائيلي "أفيخــاي أدرعي" علــى موقــع الفيســبوك، والــي وصــل عددهــا إلــى 
ــدة متغيــرة  ــى أســس جدي ــة الصهيونيــة تقــوم عل ــى أن الدعاي ســتة منشــورات.  وتوصلــت الدراســة إل
علــى نطــاق واســع  دون التفريــط فــي الوســائل الأخــرى، حيــث أن هنــاك فكــر جــدي وفعّــال يتمثــل 
فــي اســتخدام شــبكات التواصــل الإجتمــاعي وخلــق حالــة جديــدة مــن التطبيــع وهــذه المــرة ليــس مــع 
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الحكومــات بــل مــع الشــعوب العربيــة الــي هــي فــي الاســاس الحلقــة المســتهدفة فــي هــذا النــوع الجديــد 
مــن الدعايــة الصهيونيــة. كذلــك أوضحــت النتائــج أن مــن أهــم الأفــكار والرســائل الدعائيــة الــي هــي 
أســاس الفكــر الدعائــي الصهيونــي، محاولــة أنســنة جنــود الإحتــال الصهيونــي مــن خــال نشــر 
مضامــن عــن قيــام جنــود الاحتــال بمســاعدة كبــار الســن الفلســطينين. وأن خلــق حالــة مــن الشــتات 
الفكــري وإضطــراب الــرؤى وجعــل بعــض الحقائــق مجــرد آراء يمكــن تعديلهــا هــي أهــم أهــداف الدعايــة 
الصهيونيــة مــن خــال اســتخدامها شــبكات التواصــل الإجتمــاعي. بالاضافــة إلــى أن هنــاك فكــرة 
شــديدة الرســوخ فــي منظومــة الدعايــة الصهيونيــة، وهــي أنــه لا يمكــن تلافــي الخســائر الــي يوقعهــا 

جيــش الدفــاع الاســرائيلي بأعــداء إســرائيل.

ــة  ــر صفحــات الدعاي ــى تأثي ــى التعــرف عل ــة الله، 2017( إل ــال أحمد،هب ــي حــن ســعت )جم ف
الإســرائيلية المقُدمــة باللغــة العربيــة بموقــع الفيســبوك علــى الشــباب المصــري وإدراكهــم لمــدى تأثيرهــا 
علــى الشــباب الآخريــن علــى الموقــع، وذلــك فــي ضــوء نظريــة الشــخص الثالــث،  حيــث طُبقــت هــذه 
الدراســة علــى عينــة عمديــة بلــغ قوامهــا 456 مبحوثًــا مــن الشــباب المصــري ممــن يتعرضــون لصفحــات 
الدعايــة الإســرائيلية بموقــع الفيســبوك، بإســتخدام الاســتيان الإلكترونــي كأداة لجمــع البيانــات. 
وأســفرت نتائــج الدراســة عــن التأثيــر الضعيــف لصفحــات الدعايــة الإســرائيلية علــى الشــباب المصــري 
ســواء علــى الــذات أو الآخريــن، كذلــك رأى أغلــب المبحوثــون أن الآخــرون أكثــر تأثــرًا بهــذه الصفحــات 
مــن أنفســهم، كمــا تبــن إرتفــاع الاتجــاه الســلوكي الإيجابــي لــدى المبحوثــن للقيــام بإجــراءات رقابيــة 
ــوا  ــم قام ــة منه ــك إلا أن نســبة ضئيل ــن ذل ــى الرغــم م ــذه الصفحــات، وعل ــة ه ــة لمواجه أو تصحيحي

بســلوكيات فعليــة لمواجهتهــا.

واســتهدف )Kohn, Ayelet , 2015( التعــرف علــى إمكانيــة إســتغلال خصائــص موقــع 
إنســتجرام وتوظيفهــا كأداة دعائيــة تهــدف إلــى تعزيــز التضامــن مــع أجنــدات إســرائيل الــي يتــم 
الترويــج لهــا، مــن خــال تحليــل الصــور المنشــورة علــى الحســاب الرســي لجيــش الدفــاع الإســرائيلي، 
وذلــك خــال الفتــرة مــن أغســطس إلــى ســبتمبر 2013م.  وأوضحــت النتائــج أن هنــاك تقــارب فــي 
المضامــن والمفاهيــم الكبــرى للجيــش الإســرائيلي مــن جهــة ومــا يُنشــر علــى حســاب الجيــش الإســرائيلي 
ــة  ــي الثقاف ــى ترســيخه ف ــة أخــرى، وهــو مايســعى الجيــش الإســرائيلي إل ــع إنســتجرام مــن جه بموق

ــة واللفظيــة. الإســرائيلية للأفــراد فــي المجتمــع مســتعينًا بالنصــوص والرمــوز البصري

وركــزت دراســة )Seo, Hyunjin, 2014( علــى معرفــة كيفيــة إســتخدام الصــور للدعايــة مــن 
ــن أجــل  ــزة 2012م، م ــاس خــال حــرب غ ــة لحم ــب القســام التابع ــش الإســرائيلي وكتائ ــل الجي قب
فهــم دور الصــور فــي الدعايــة الدوليــة فــي عصــر وســائل التواصــل الإجتمــاعي، واعتمــد الباحــث 
علــى أســلوب تحليــل المضمــون فــي تحليــل 72 صــورة تمــت مشــاركتها مــن خــال حســاب المتحــدث 
باســم الجيــش الإســرائيلي IDF Spokesperson  علــى موقــع تويتــر  و171صــورة بحســاب 
كتائــب القســام التابعــة لحمــاسAlqassam Brigades بنفــس الموقــع،  علــى مــدار شــهرين مــن 
14 نوفمبــر2012 إلــى 13 ينايــر 2013م. وأســفرت النتائــج عــن وجــود اختــاف بــن الجيــش 
الاســرائيلي وكتــاب القســام مــن حيــث الموضوعــات البــارزة فــي الصــور الــي قامــا بنشــرها، حيــث 



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

350

كانــت المقاومــة والوحــدة هــي أبــرز الموضوعــات بحســاب جيــش الدفــاع الاســرائيلي، فــي حــن كانــت 
الخســائر فــي صفــوف المدنيــن والوفيــات والإصابــات والمعانــاة للمدنيــن الأبريــاء هــي أبــرز الموضوعــات 
بحســاب حمــاس علــى تويتــر. كذلــك أشــارت النتائــج إلــى أن تغريــدات حمــاس تضمنــت بشــكل كبيــر 
ــى  ــاع الاســرائيلي عل ــل ركــزت معظــم الصــور بحســاب جيــش الدف ــي المقاب ــة، ف ــة عاطفي إطــار دعاي
عناصــر واقعيــة تتعلــق بالأضــرار الــي لحقــت باســرائيل أثنــاء المواجهــة. وأخيــرًا إســتخدم كلا الجانبــن 
مصطلــح "شــارك هــذا Share this " لدعــوة الجمهــور المتلقــي لنشــر رســائلهما وإعــادة تغريدهــا، 

ويعــد هــذا تكتيــك دعائــي مســتخدم فــي عصــر الإعــام الرقــي.

وقامــت )أحمــد محمــد، ســالي , 2010( بتحليــل أســاليب الدعايــة السياســية في القنــاة الفضائية 
الإســرائيلية الموجهــة باللغــة العربيــة ومعرفــة التكنيــكات الدعائيــة المســتخدمة وأهــم مســارات البرهنــة 
الــي تســتخدمها، اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح فــي تحليــل عينــة مــن النشــرات الإخباريــة المقُدمــة 
بهــذه القنــاة وصلــت إلــى 90 نشــرة وذلــك علــى مــدار ثلاثــة أشــهر متصلــة، بالاعتمــاد علــى اســتمارة 
تحليــل المضمــون. وانتهــت الدراســة إلــى أن أكثــر الأســاليب الدعائيــة إســتخدامًا هــي: أســلوب التكــرار 
وأســلوب التحريــف والتشــويه للأخبــار الــي يتــم عرضهــا، كذلــك تنوعــت أســاليب الدعايــة الصهيونيــة 
ــة والتكــرار  ــت أســاليب "البســاطة والأفــكار القليل ــم تناولهــا حيــث كان ــي يت ــة ال ــوع القضي ــا لن وفقً
ــع مصــر  ــات الإســرائيلية م ــار الخاصــة بالعلاق ــي عــرض الأخب ــي الأســاليب المســتخدمة ف ــر" ه الكثي
والأردن، فــي حــن كان أســلوب الهــدف الواحــد هــو الأســلوب المســتخدم فــي قضيــة الســاح النــووي 
الإيرانــي، وفــي تنــاول قضيــة المســتوطنات ركــزت الدعايــة الصهيونيــة علــى أســلوب الصمــت وأســلوب 
التحريــف والتشــويه، وفــي قضيــة الصــراع بــن حمــاس والســلطة الفلســطينية أعتمــدت علــى أســلوب 

التكــرار.

ثانيًا : الدراسات التي تناولت التطبيع العربي الإسرائيلي: 

بحثــت دراســة )Albzour, Mai  et al., 2019( مــدى فهــم الفلســطينيون للتطبيــع، وإلــى 
ــط الاتصــال  ــف يرتب ــع الإســرائيليين، وكي ــات م ــع العلاق ــة لتطبي ــدى يدعمــون الأشــكال المختلف أى م
ــت هــذه الدراســة  ــال، أجُري ــة ضــد الإحت ــة الثوري ــع للمقاوم ــع والداف ــع الإســرائيليون بدعــم التطبي م
علــى عينــة مــن الشــباب الفلســطيني بالضفــة الغربيــة كان قوامهــا 159 مبحوثًــا. وتوصلــت الدراســة 
ــاون  ــم الاتصــال والتع ــق بدع ــا يتعل ــة الدراســة، وفيم ــن عين ــا ب ــع كان مختلفً ــوم التطبي ــى أن مفه إل
ــال  ــى ســبيل المث ــات داخــل المجــال الســياسي عل ــا للعلاق ــر دعمً ــون أكث ــع الإســرائيليين،كان المبحوث م
ــي  ــاون الثقاف ــن الأشــخاص أو التع ــس الاتصــال ب ــاسي ( ولي ــة والتنســيق الدبلوم ) السياســات المدني
ــن الفلســطينيون  ــات ب ــواع العلاق ــى أن دعــم معظــم أن ــا إل ــج أيضً أو التنســيق الأمــي. أشــارت النتائ
والإســرائيليون والاتصــال الإيجابــي بينهــم كان مرتبطًــا بإنخفــاض دافــع الفلســطينيين للمقاومــة 

ــة ضــد الإحتــال. الثوري

وقــام الباحثــان  Hitman, Gadi & Kertcher, Chen, 2018(( بتحليــل إجــراءات التطبيــع 
ــهُ  ــذي لعب ــدور ال ــاضي، وال ــرن الم ــذ تســعينيات الق ــي الإســرائيلي من ــي الصــراع العرب ــي مورســت ف ال
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التطبيــع فــي مجــال حــل النزاعــات، وفحــص عمليــات التطبيــع المختلفــة الــي تُجــرى حاليًــا فــي 
ــم تطويرهــا  ــي ت ــع ال ــوات التطبي ــف قن ــاول مختل ــي الإســرائيلي، مــن خــال تن خضــم الصــراع العرب
بــن إســرائيل ودول الخليــج والمغــرب العربــي والــي تعمــل علــى المســتويات الدبلوماســية والإقتصاديــة 
والثقافيــة وحــى العســكرية دون وجــود تســوية ســلمية رســمية. وأســفرت نتائــج هــذه الدراســة عــن 
ــا لتســوية ســلمية بــن إســرائيل والــدول العربيــة فــي إطــار  أن التطبيــع الكامــل ليــس شــرطًا ضروريً
ــاك  ــت هن ــة كان ــة وخارجي ــل داخلي ــه نتيجــة لعوام ــج أن ــت النتائ ــي الإســرائيلي، وأضاف الصــراع العرب
فترتــان رئيســيتان بارزتــان للتطبيــع بــن الطرفــن تــم التعــرف عليهــا فــي فتــرة مــا بعــد الحــرب البــاردة، 
الفتــرة الأولــى: حدثــت فــي منتصــف التســعينيات، عندمــا بــدأ الأمــر كمــا لــو أنــه ســيكون هنــاك تنفيــذ 
إتفاقيــة ســام شــامل. والفتــرة الثانيــة: تُجــرى فــي العقــد الثانــي مــن القــرن الحــادي والعشــرين فــي 

ســياق الربيــع العربــي والصــراع الســي الشــيعي.

ونتيجــة لذلــك فإنــه علــى الرغــم مــن أن الصــراع الإســرائيلي الفلســطيني لا يــزال قضيــة مهمــة، إلا 
أنهــا ليســت القضيــة الوحيــدة الــي تحــدد ديناميكيــة الصــراع ككل أو فــرص حــدوث أعمــال التطبيــع 

بــن إســرائيل والــدول العربيــة.

فــي حــن ســعت دراســة )أحمــد شــعيب، محمــد، 2016( إلــى التركيــز علــى جميــع أبعــاد التطبيــع 
العربــي - الإســرائيلي، وتســليط الضــوء علــى مظاهــر التطبيــع الســياسي والإقتصــادي والثقافــي 
ــة الفلســطينية مــن  ــى مســتقبل القضي ــة مــن جهــة، وعل ــدول العربي ــى واقــع ال ــه عل وتقــى تداعيات
جهــة أخــرى، وتبلــورت نتائــج الدراســة فــي أن التطبيــع يعــد أحــد مبتكــرات الفكــر الإســرائيلي والــي 
ــدم اتســاق  ــن ع ــات التســوية، ونشــأ ع ــي إطــار عملي ــاء ف ــي الإســرائيلي، وج ــا الصــراع العرب أفرزه
النــزاع.  كمــا أن التطبيــع يمثــل أحــد أهــم الأهــداف الأساســية الــي تحــرص إســرائيل علــى تحقيقهــا 
علــى مختلــف الأصعــدة وفــي جميــع المجــالات "السياســية والإقتصاديــة والثقافيــة" بإعتبــار ذلــك شــرطًا 
للتســوية وليــس لتعزيــز الســام، كذلــك أرتبطــت جميــع آليــات التطبيــع بمســارين، أحدهمــا "مســار 
ثنائــي" بــن إســرائيل وبعــض الــدول العربيــة كل علــى حــدا، والأخر"تطبيــع إقليــي" والــذي تــم بــن 
إســرائيل والــدول العربيــة بصفــة جماعيــة، مــن خــال حزمــة مــن المشــاريع والمبــادرات الدوليــة. وأشــارت 
النتائــج أيضًــا إلــى أن إجــراءات التطبيــع تــدل علــى أن الهــدف الأمريكــي - الإســرائيلي المشــترك يتمثــل 
فــي التمهيــد لإقامــة نظــام إقليــي "شــرق أوســطي جديــد"، يكــون بديــاً عــن النظــام العربــي، وتكــون 
ــى فكــرة وجــود  ــم عل ــق الســام الإســرائيلي القائ ــى تحقي ــؤدي إل ــا ي ــه، بم ــالً في ــا فعّ إســرائيل طرفً
إســرائيل وإقامــة علاقــات طبيعيــة معهــا، ويعمــل علــى تصفيــة القضيــة الفلســطينية، وبالتالــي إنهــاء 
الصــراع العربــي الإســرائيلي. كذلــك نجحــت إســرائيل فــي نقــل علاقاتهــا مــع الــدول العربيــة مــن مرحلــة 
المواجهــة المســلحة مــع الجيــوش العربيــة إلــى مرحلــة القبــول بالتســوية الســلمية بــل إلــى مرحلــة تطبيــع 

كافــة المجــالات.

ــع  ــن المجتم ــة ع ــح الصــورة المقدم ــاء،  2015( برصــد ســمات وملام ــد، دع ــت )صــاح فري وقام
الإســرائيلي فــي الأفــام والمسلســات المصريــة، والتعــرف علــى علاقــة مشــاهدة الأعمــال الدراميــة 
بإتجاهــات الشــباب المصــري نحــو قضيــة التطبيــع مــع إســرائيل، حيــث قامــت الباحثــة بتحليــل ثــاث 
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مسلســات هــم )رأفــت الهجــان وعابــد كرمــان والصفعــة ( وثــاث أفــام هــم: )مهمــة فــي تــل أبيــب 
وفتــاة مــن إســرائيل و ولاد العــم(، وأجــرت دراســة ميدانيــة علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب المصــري 
قوامهــا 250 مفــردة ممــن يشــاهدون هــذه النوعيــة مــن الأعمــال الدراميــة.  وكانــت أهــم نتائــج 
الدراســة أن الأفــام والمسلســات جــاءت فــي مقدمــة الوســائل الــي يحصــل بهــا الشــباب المصــري علــى 
معلوماتهــم عــن المجتمــع الإســرائيلي والشــخصية الإســرائيلية، أظهــرت اجابــات المبحوثــن أن صــورة 
المجتمــع الإســرائيلي جــاءت محايــدة بنســبة كبيــرة ثــم ســلبية ولــم تظهــر الصــورة إيجابيــة مطلقًــا لــدى 
عينــة الدراســة،.أما عــن موقــف عينــة الدراســة تجــاه التطبيــع، جــاء أكثــر مــن نصــف العينــة يعارضــون 
التطبيــع مــع إســرائيل بنســبة وصلــت إلــى 63.9 % فــي حــن أن مــن يؤيــدون التطبيــع كانــت نســبتهم 
36.1 %. كذلــك ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن كثافــة مشــاهدة الأعمــال الدراميــة 

الــي تتنــاول المجتمــع الإســرائيلي وإتجاهــات الشــباب المصــري نحــو التطبيــع مــع إســرائيل.

ــي  ــة ف ــرة المشــاركة العربي ــى استكشــاف ظاه ــت دراســة )Rauch, Lauren, 2011( إل وهدف
معهــد وادي عربــة للدراســات البيئيــة، وهــو برنامــج تعايــش أكاديــي فــي إســرائيل، حيــث أن العــرب 
يدرســون فيــه ويشــاركون جنبًــا إلــى جنــب مــع الإســرائيليين، وغالبًــا مــا يتــم وصفهــم داخــل مجتمعهــم 
بالمطبعــن، كذلــك ســعت الدراســة إلــى فهــم إتجاهــات المشــاركين العــرب بهــذا المعهــد نحــو التطبيــع 
ومناهضــة التطبيــع، ودوافعهــم للإنضمــام إلــى هــذا البرنامــج علــى الرغــم من المشــاعر المناهضــة للتطبيع 
فــي مجتمعاتهــم المحليــة، ومــا أكتســبه المشــاركون مــن تجربتهــم، أعتمــد الباحــث علــى منهــج دراســة 
الحالــة وقــام بإجــراء مقابــات متعمقــة مــع خريجــي معهــد وادي عربــة مــن الفلســطينيين و الأردنيــن. 
وأســفرت النتائــج عــن أن المشــارك العربــي الــذي ينضــم لمثــل هــذه البرامــج حــى وإن كان هــذه البرامــج 
ــع" أو  ــه "شــخص مُطبّ ــأن يوصــف فــي مجتمعــه بأن ــه يُخاطــر ب ــخ والثقافــة العربيــة فإن تدعــم التاري
خائــن، ووفقًــا للحركــة المناهضــة للتطبيــع فأنــه طالمــا اســتمر إحتــال فلســطين فــإن التفاعــل الطبيعــي 
مــع الإســرائيليين حــى علــى المســتوى الشــخصي يُضفــي الشــرعية علــى الإحتــال. وأضافــت النتائــج أن 
المشــاركون الأردنيــون يتعاطفــون ويتضامنــون مــع القضيــة الفلســطينية، كذلــك يوضــح المبحوثــون أنــه 
يجــب تشــجيع الطــاب العــرب علــى المشــاركة فــي البرنامــج كجــزء مــن نضــال فلســطيني أوســع مــن 
أجــل الكرامــة والاعتــراف، حيــث أوضحــوا أن معرفــة العــدو وتعلــم الروايــة الأخــرى يمكــن أن يكــون 

أداة للمقاومــة الفلســطينية.

واســتهدفت دراســة )يقــن داوود، ســعيد، 2002( الوقــوف علــى حــدود مفهــوم التطبيــع فــي 
ــا بينهــا وانتهــت بتطبيــع علاقاتهــا  إطــاره العــام، وتجــارب ممارســته عنــد الــدول الــي خاضــت حروبً
ــن  ــم تك ــة ل ــن دول ــة خاصــة ب ــي كحال ــا الإقلي ــي إطاره ــع ف ــرة التطبي ــم دراســة ظاه ــد، ث ــن جدي م
موجــودة وهــي "إســرائيل" ودولً كانــت قائمــة بالفعــل ومعتــرف بهــا، أي بــن إســرائيل والأطــراف 
العربيــة المختلفــة،  وأســفرت نتائــج هــذه الدراســة عــن أن التطبيــع بمفهومــه العــام هــو مفهــوم ســياسي، 
ــة تتجــه نحــو مجموعــه مــن التفاعــات ذات  ــة قصدي ــه عملي إجتمــاعي، ثقافــي، إقتصــادي، كمــا أن
ــع  ــدول بعــد توقــف الحــروب وتــاشي الأزمــات، وأن سياســة التطبي ــن ال ــي ب ــع الســلمي التعاون الطاب
قــد لازمــت نتائــج الحــروب والأزمــات الدوليــة. كذلــك أوضحــت النتائــج أن التطبيــع فــي المنظــور 
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الإســرائيلي مــع العــرب ليــس مجــرد تــرف فــي بروتوكــولات العلاقــات العامــة، بقــدر مــا هــو مشــروع 
إســتراتيجي عميــق الأبعــاد يحــدد طبيعــة الكيــان الصهيونــي وظــروف نشــأته. كمــا أن الوصــول بالعــرب 
نحــو علاقــات طبيعيــة مــع إســرائيل يُشــكل عنــد الغــرب هدفًــا إســتراتيجيًا، علــى اعتبــار أن حليفتهــم 
الإســتراتيجية ووجههــم الحضــاري فــي الشــرق الأوســط يجــب أن تحيــا بســام وأمــن، لمــا لهــذا الوجــود 
ــع ســياسي واقتصــادي  ــن نف ــة م ــة مختلف ــة ثقافي ــة واســعة وبيئ ــي ســوق اقليمي ــن ف الإســرائيلي الآم
وثقافــي، يحقــق للغــرب نفــوذًا أيديولوجيًــا واقتصاديًــا آمنًــا ونفــوذًا سياســيًا مهيمنًــا. وأخيــرًا خلصــت 

الدراســة إلــى أن الموقــف العربــي مــن التطبيــع تــراوح بــن إتجاهــن:

ــي  ــات الحــروب ال ــن تبع ــع ضــرورة سياســية للخــاص م ــذا التطبي ــي ه ــرى ف • الاتجــاه الأول: ي
ــا. ــاون معه ــة بالتع ــة اقتصادي ــع إســرائيل، ولإحــداث تنمي نتجــت عــن الصــراع م

• الاتجــاه الثانــي: يــرى أن التطبيــع كمشــروع مُملــى علــى العــرب يســتهدف تحقيــق شــرعية 
إســرائيل وضمــان هيمنتهــا فــي المنطقــة العربيــة. 

وأجــرى )عبدالغفــار فــرج، عــادل،  2000( دراســة للتعــرف علــى منــاخ الــرأي الــذي تروّج له وســائل 
الإعــام المصريــة حــول قضيــة تطبيــع العلاقــات مــع إســرائيل، مــن خــال مــا تقدمــه مــن معلومــات ومــا 
تطرحــه مــن آراء ومناقشــات حــول قضيــة تطبيــع العلاقــات المصريــة الإســرائيلية، وتأثيــر هــذا المنــاخ 
فــى تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام المصــري نحــو ذات القضيــة. اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
ــة   ــام المصري ــع بوســائل الإع ــة التطبي ــدم حــول قضي ــامي المق ــون الإع ــن المضم ــة م ــدف مســح عين به
ــع.  ــة التطبي ــن المهتمــن بقضي ــا م ــور المصــري شــملت 350 مبحوثً ــن الجمه ــة م ــك لمســح عين وكذل
وكانــت أهــم نتائــج الدراســة أن  وســائل الاتصــال الجماهيريــة كالراديــو والتليفزيــون والصحــف القوميــة 
أقتصــر أهتمامهــا بالتطبيــع الســياسي وتجاهلــت التطبيــع فــي مجاليــه الاقتصــادي والثقافــي، وجــاءت 
%75 مــن المــواد الإعلاميــة الخاصــة بالتطبيــع ذات اتجــاه معــارض للتطبيــع. أضافــت النتائــج أيضًــا أن 
%88.6 مــن أفــراد العينــة يعارضــون تطبيــع العلاقــات مــع إســرائيل، ويؤيــده %11.4 فقــط، حيــث 
تمثلــت أهــم دوافــع رفــض التطبيــع بــن أفــراد العينــة فــي إدراك ســعي إســرائيل لتخريــب الأقتصــاد 
ــة ونســيجها الاجتمــاعي المتماســك  ــراق أمنهــا القــومي وتفتيــت وحدتهــا الوطني القــومي المصــري وإخت
وســعي إســرائيل لتنميــة ترســانة عســكرية ضخمــة تهــدد أمــن جيرانهــا، وتمثلــت أهــم دوافــع تأييــد 
التطبيــع بــن المؤيديــن فــي تقليــل فــرص إســرائيل فــي المراوغــة والتضليــل، وتفعيــل دور مصــر الخــاص 

بعمليــة التســوية الســلمية وإحتــرام مصــر لإتفاقياتهــا الدوليــة.

التعليق العام على الدراسات السابقة:

في إطار مراجعة التراث العلمي ذي الصلة بموضوع الدراسة، توصل الباحث إلى:
	1 كانت أبرز  نتائج الدراسات التي تناولت الدعاية الإسرائيلية هي:.

• تمثلــت أهــم أهــداف الدعايــة الإســرائيلية فــي أنســنة جيــش الإحتــال الإســرائيلي وإســتعراض 
قوتــه العســكرية وترســيخ صورتــه كجيــش لا يقهــر وتبريــر اعتداءاتــه علــى عناصــر المقاومــة، وكذلــك 

كان مــن أهــم أهدافهــا تجميــل صــورة إســرائيل.
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• كانــت أهــم الأســاليب الدعائيــة الــي ارتكــزت عليهــا إســرائيل فــي دعاياتهــا هــي: أســلوب التكــرار 
والملاحقة وأســلوب التبرير وأســلوب نشــر الشــائعات وأســلوب تشــويه صورة الفلســطينيين وتجريدهم 

مــن الشــرعية بالاضافــة إلــى أســلوب الإثــارة العاطفيــة.

• تهتــم إســرائيل بشــكل كبيــر فــي نشــر موادهــا الدعائيــة علــى المــادة المصــورة ســواء مــن خــال 
الصــور أو مقاطــع الفيديــو. 

	2 أما عن أبرز نتائج الدراسات التي تناولت التطبيع العربي الإسرائيلي هي:.

ــي  ــا ف ــى تحقيقه ــي تحــرص إســرائيل عل ــل أحــد أهــم الأهــداف السياســية ال ــع يمث • أن التطبي
جميــع المجــالات السياســية والإقتصاديــة والثقافيــة والدبلوماســية والعســكرية.

• وجــود معارضــة كبيــرة مــن جانــب الجمهــور المصــري فيمــا يتعلــق بتطبيــع العلاقــات مــع إســرائيل 
علــى مســتوى الدراســات الــي أجُريــت فــي المجتمــع المصــري، مثــل دراســة دعــاء صــاح ودراســة عــادل 

عبدالغفار.   

	3 ارتكــزت غالبيــة الدراســات الــي تناولــت الدعايــة الإســرائيلية علــى نظريــي " الأطــر الخبريــة" .
و " ترتيــب الأولويــات".

	4 أعتمــدت معظــم الدراســات علــى منهــج المســح، وظهــر ذلــك بشــكل واضــح فــي مســح مضمــون .
الدعايــة الإســرائيلية، فــي حــن اعتمــدت بعــض الدراســات علــى منهــج المســح فــي مســح الجمهــور.

	5 جمعت غالبية الدراسات التحليلية المرتبطة بموضوع الدراسة بين الأسلوبين الكمي والكيفي..

	6 كانت العينة العمدية هي أكثر العينات استخدامًا في معظم الدراسات..

	7 ــى . ــع التواصــل الإجتمــاعي عل ــة الإســرائيلية بمواق ــت الدعاي ــي تناول ركــزت معظــم الدراســات ال
دراســة صفحــة "أفيخــاي أدرعي، الناطــق باســم جيــش الدفــاع الإســرائيلي"، مثــل دراســة خالــد 
حامــد، ودراســة Hallerby،  ودراســة يســرا صبيــح ورشــا ســمير، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن هــذه 
ــي  ــات ال ــن الموضوع ــأول ع ــم بالنشــر أول ب ــي تهت ــن الصفحــات الإســرائيلية النشــطة ال الصفحــة م
ــن  ــر م ــدد كبي ــي تضــم ع ــن الصفحــات ال ــر م ــك تعتب ــا، كذل ــا دعائيً ــى ترويجه تســعى إســرائيل إل

ــي. ــور العرب ــن الجمه ــن م ــن والمعجب المتابع

	8 أنصــب اهتمــام الدراســات الــي تناولــت الدعايــة الإســرائيلية بشــكل كبيــر وملحــوظ علــى رصــد .
وتحليــل هــذه الدعايــة أوقــات الصــراع والنــزاع والأزمــات بــن إســرائيل والمقاومــة الفلســطينية، وأهتمــت 
باقــي الدراســات  بتحليــل الدعايــة الإســرائيلية فــي شــكلها العــام، ولــم يكــن هنــاك أيــة دراســات 
ــع إســرائيل  ــة الإســرائيلية وقــت الســلم وبشــكل محــدد فــي إطــار تطبي ــى دراســة الدعاي تطرقــت إل

لعلاقاتهــا مــع الــدول العربيــة، وهــو مــا يمثــل أهميــة لهــذه الدراســة الــي يقــوم الباحــث بدراســتها.

9 ــراءات 	. ــل إج ــة السياســية وتحلي ــى الناحي ــع عل ــت التطبي ــي تناول ــزت معظــم الدراســات ال  رك
التطبيــع العربــي الإســرائيلي ومعرفــة مظاهــره ودوره فــي مجــال حــل النزاعــات، والبعــض الآخــر ركــز 
ــا مــن هــذه الدراســات إلــى  تنــاول التطبيــع  علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو التطبيــع،  ولــم تســعى أيً
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

العربــي – الإســرائيلي مــن الناحيــة الإعلاميــة، وكيفيــة توظيــف إســرائيل لوســائل الاتصــال فــي كســب 
تأييــد الــرأي العــام لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي.

أوجه الأستفادة من الدراسات السابقة:

استفاد الباحث من خلال الإطلاع على هذه الدراسات في جوانب أضافت أبعادًا مهمة، تمثلت 
في الآتي:

• تكويــن رؤيــة واضحــة نحــو المشــكلة البحثيــة، مــن حيــث تحديدهــا وصياغتهــا بشــكل علــي 
وواضــح.

• تحديد عينة الدراسة التي تناسب موضوع البحث.

• تحديد الأداة المناسبة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة.

• تحديد الأهداف والتساؤلات البحثية التي سترتكز عليها الدراسة.

مشكلة الدراسة:

والأهــداف  الأفــكار  علــى مســتوى  كبيــرًا  تطــورًا  بزوغهــا  منــذ  الإســرائيلية  الدعايــة  تطــورت 
والجمهــور المســتهدف، بــل وعلــى مســتوى الوســائل والأدوات الــي اعتمــدت عليهــا فــي نشــر دعاياتهــا، 
واختلفــت هــذه الوســائل باختــاف الهــدف الــذي تــرمي إليــه الدعايــة الإســرائيلية، وبمــا يخــدم مصالحها 
السياســية، حيــث انهــا أدركــت دور الدعايــة فــي التأثيــر علــى الــرأي العام وكســب تأييده لها فــي القضايا 
المختلفــة،  وفي ضــوء ذلــك تتحــدد مشــكلة الدراســة في تحليــل المضمــون الدعائــي 
علــى صفحــة أفيخــاي أدرعــي Avichay Adraee كإحــدى الصفحــات الإســرائيلية 
الرســمية المنشــورة باللغــة العربيــة بموقــع الفيســبوك، والكشــف عــن الأســاليب 
الدعائيــة الــي اعتمــدت عليهــا الصفحــة محــل الدراســة عنــد الترويــج لقضيــة 
التطبيــع العربــي الإســرائيلي، والأهــداف الــي تســعى إليهــا مــن وراء هــذه الدعايــة.

أهمية الدراسة: 

ــا لمــا تجســدت فــي إطــاره المشــكلة البحثيــة، يمكــن توضيــح مــا تمثلــه الدراســة مــن أهميــة  وفقً
فيمــا يلــي:

	1 ــع التواصــل . ــي مجــال اســتخدام مواق ــت ف ــي أجُري ــذه الدراســة اســتكمالً للدراســات ال ــد ه تع
ــق الحــوار  ــة لتحقي ــة وفعّال ــا وســيلة اتصــال حديث ــة السياســية، كونه ــي مجــال الدعاي ــاعي ف الاجتم

ــور المســتهدف. ــع الجمه والاتصــال م

	2 تزايــد الــدور الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن خــال تأثيرهــا فــي الــرأي العــام تجــاه .
ــا المهمــة فــي  ــا معينــة، ولا ســيما قضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي، والــي تُعــد مــن القضاي قضاي

منطقــة الشــرق الأوســط.
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	3 ــا . ــا إعلاميً ــا منتجً ــاعي، كونه ــع التواصــل الاجتم ــر مواق ــة الإســرائيلية عب ــة دراســة الدعاي أهمي
ــي. ــور العرب ــات الجمه ــي اتجاه ــر ف يســتهدف التأثي

	4 الحداثــة النســبية لموضــوع الدراســة، حيــث يعــد تطــور العلاقــات مؤخــرًا بــن إســرائيل والــدول .
العربيــة مــن القضايــا السياســية الــي باتــت تتصــدر المشــهد، وحــازت علــى تغطيــة إعلاميــة عالميــة مــع 
إعــان إســرائيل اتفاقيــات الســام مــع الامــارات العربيــة المتحــدة ومملكــة البحريــن فــي 15 ســبتمبر 

2020م. 

	5 نــدرة الدراســات الــي تناولــت قضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي، وتحديــدًا مــن الناحيــة .
الإعلاميــة.

أهداف الدراسة: 

يمكن تحديد الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقها على النحو التالي:
	1 التعرف على أشكال عرض المضمون الدعائي الذي اعتمدت عليه صفحة أفيخاي أدرعي عند .

الترويج لتطبيع العلاقات العربية الإسرائيلية.

	2 رصد وتحليل أساليب الدعاية التي وظفتها صفحة أفيخاي أدرعي عند الترويج لتطبيع .
العلاقات العربية الإسرائيلية.

	3 الكشــف عــن الأهــداف الدعائيــة بالصفحــة محــل الدراســة عنــد الترويــج لتطبيــع العلاقــات .
العربيــة الإســرائيلية. 

	4 الوقوف على آليات التطبيع العربي الإسرائيلي الواردة في المضمون الدعائي بالصفحة محل .
الدراسة.

الإطار النظري للدراسة:

ترتكــز هــذه الدراســة علــى "نمــوذج الدعايــة Propaganda Model" الــذي قدمــه إدوارد هيرمان 
Edward Herman and Noam Chomsky  ونعوم تشومسكي

:Propaganda Model نموذج الدعاية لهيرمان وتشومسكي

نشأة وظهور نموذج الدعاية :

 Edward Herman and Noam Chomsky قدم كل من إدوارد هيرمان ونعوم تشومسكي
نمــوذج الدعايــة  لأول مــرة فــي عــام 1988م فــي كتابهمــا "صناعــة الإذعــان: الاقتصاد الســياسي لوســائل 
الإعــام الجماهيريــة، حيــث ســعى هــذا النمــوذج إلــى شــرح ســلوك وســائل الإعــام فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة مــن خــال فحــص الضغــوط المؤسســية الــي تقييــد المحتــوى الإخبــاري والتأثيــر فيــه 
ضمــن نظــام قائــم علــى الربــح، حيــث يشــير نمــوذج الدعايــة إلــى أن وســائل الإعــام المملوكــة للشــركات 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 Mullen & Klaehn, 2010, PP.(تنتــج بإســتمرار محتــوى إخبــاري يخــدم مصالــح القــوة القائمــة
216- 215(. حيــث يرتبــط نمــوذج الدعايــة للعمليــات الإعلاميــة الــي طوّرهــا الباحثــان مــن الناحيــة 
التحليليــة والمفاهيميــة بالتعامــل مــع مســألة كيفيــة ارتبــاط القــوة الأيديولوجيــة والتواصليــة بالســلطة 
الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة، واستكشــاف الاثــار المترتبــة علــى ذلــك عنــد إنتــاج وســائل 

.)Klaehn. Jeffery, 2009, P.43(الإعــام للأخبــار

فرضيات نموذج الدعاية:

  أقترح نموذج الدعاية ثلاث فرضيات أساسية وأستند إلى خمس مباديء عملية:

كانــت الفرضيــة الأولــى الــي طرحهــا هيرمــان وتشومســكي هــي أنــه فــي حالــة وجــود إجمــاع 
بــن النخبــة السياســية والشــركات حــول قضيــة معينــة، تميــل وســائل الإعــام إلــى عكــس ذلــك فــي 
تغطيتهــم لتلــك القضيــة، مــع اســتبعاد وجهــة النظــر المتنافســة، حيــث صرحــا بــأن النخبــة كانــت 
تتألــف مــن الحكومــة وقــادة المجتمــع وأصحــاب شــركات وكبــار مالكــي وســائل الإعــام والمديريــن 
التنفيذيــن والمجموعــات الــي تــم تكليفهــا والســماح لهــا بإتخــاذ مبــادرات بنــاءّة، وعندمــا تكــون 
النخبــة مهتمــة حقًــا وموحــدة وعندمــا لا يكــون المواطنــون العاديــون علــى درايــة بمصالحهــم الخاصــة 
فــي قضيــة مــا ويتــم شــل حركتهــم مــن خــال دعايــة فعَالــة، فــإن وســائل الإعــام ســوف تخــدم مصالــح 

.)Mullen. Andrew, 2009, P. 675( النخبــة بــا هــوادة

أمــا الفرضيــة الثانيــة أشــارت إلــى أنــه فــي الأنظمــة الديموقراطيــة الليبراليــة مثــل الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة، تعمــل وســائل الإعــام تحــت ســيطرة الشــركات بــدلً مــن الدولــة، حيــث تشــكلت 
التغطيــة الإعلاميــة مــن خــال مــا كان فــي الواقــع " نظــام الســوق الموجــه" المدعــوم بواســطة خمســة 

.)Mullen. Andrew 2009, P.676(مرشــحات تمثــل المبــاديء العمليــة لنمــوذج الدعايــة

ــا لهــذا النمــوذج مــن خــال مجموعــة مــن العوامــل،  ــار وفقً ــاج الأخب حيــث تتشــكل عمليــات إنت
المغلفــة بواســطة مــا يســى بالمرشــحات أو عناصــر التصفيــة تمثــل المبــادىء العمليــة لنمــوذج الدعايــة، 
حيــث يتنبــأ نمــوذج الدعايــة بــأن عناصــر التصفيــة هــذه تؤثــر علــى الأخبــار، وبمعــى أدق تؤثــر علــى 
 Mullen & Klaehn, 2009,(وســائل الاعــام الأمريكيــة عنــد إنتــاج الاخبــار الــي تبــث للجمهــور
ــم  ــف يت ــة، وكي ــة إخباري ــر ذات أهمي ــي تعتب ــا الأحــداث ال ــذه المرشــحات أيضً P.218 (. وتحــدد ه
 Reid.(تغطيتهــا، ومــكان وضعهــا فــي محتــوى وســائل الإعــام ومقــدار التغطيــة الــي تحصــل عليهــا

.)Scott  et al., p.23

 Qaddoura. Raed, 2017, P.( التالــي  النحــو  علــى  العناصــر  هــذه  توضيــح  ويمكــن 
:)17940

	1 الحجــم والملكيــة المركــزة وثــروة المالكــن والتوجــه الربحــي لشــركات الاعــام الجماهيــري المهيمنــة، .
إذ أن المؤسســات الإعلاميــة الكبــرى فــي أيــدي عــدد قليــل مــن النخــب. 

	2 ــات دورًا رئيســيًا فــي . ــرادات وســائل الإعــام: حيــث تلعــب الإعلان الإعــان كمصــدر أســاسي لإي
تمويــل  وســائل الإعــام، إذا لــم تكــن الإعلانــات تمــول وســائل الإعــام،  فــإن ســعر الصحــف سيشــمل 
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تكلفــة إنتاجهــا، هــذا ينطبــق أيضًــا علــى وســائل الإعــام الأخــرى مثــل التلفزيــون والراديــو والوســائط 
الإلكترونيــة، وبالتالــي تقــوم وســائل الإعــام بتصفيــة الأخبــار لصالــح مــزودي الإعلانــات. 

	3 المصــدر: حيــث تعتمــد وســائل الاعــام علــى وكلاء الســلطة بوصفهــم المحــددات الأساســية .
للواقــع الإجتمــاعي، ونتيجــة لذلــك تأتــي الأخبــار لتعكــس المصالــح المؤسســية.

	4 الانتقــادات: تشــير إلــى الــردود الســلبية علــى البيــان أو البرنامــج الــذي يتــم نشــره أو بثــه، إذا .
توجيــه انتقــادات ســلبية  علــى نطــاق واســع،  فإنهــا تكــون مدمــرة لوســائل الإعــام؛ لذلــك ســتراقب 
وســائل الإعــام دائمًــا الــردود الســلبية، وســتلقي نظــرة فاحصــة علــى المــواد والأخبــار قبــل أن تنشــر أو 

تبــث أخبــارًا ضــارة معينــة عــن شــخصية محبوبــة بشــكل عــام.

	5 الأيديولوجيــا: لأن الإعــام مقيــد بالأيديولوجيــا المهيمنــة. فــي الولايــات المتحــدة،  كان هــذا فــي .
الغالــب مناهضًــا للشــيوعية قبــل وأثنــاء حقبــة الحــرب البــاردة، والقــوى الأيديولوجيــة المختلفــة يمكــن 

نشــرها وتكييفهــا للتوافــق مــع مصالــح النخبــة.
 Mullen.(وتعلقــت الفرضيــة الثالثــة بالطريقــة الــي ســيتم بهــا تلقــي نمــوذج الدعايــة

.)Andrew, 2009, P. 675

تساؤلات الدراسة: 
في إطار أهداف الدراسة، تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

	1 مــا أشــكال عــرض المضمــون الدعائــي الــذي اعتمــدت عليــه صفحــة أفيخــاي أدرعي عنــد الترويــج .
لتطبيــع العلاقــات العربيــة الإســرائيلية؟

	2 مــا الوســوم الــي اســتخدمتها صفحــة أفيخــاي أدرعي عنــد الترويــج لتطبيــع العلاقــات العربيــة .
الإســرائيلية؟

	3 مــا الأهــداف الدعائيــة بالصفحــة محــل الدراســة عنــد الترويــج لتطبيــع العلاقــات العربيــة .
؟ الإســرائيلية 

	4 ما آليات التطبيع العربي الإسرائيلي الواردة في المضمون الدعائي بالصفحة محل الدراسة؟.

الإجراءات المنهجية للدراسة: 

نوع الدراسة:

تنتــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، الــي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم 
خصائــص مجموعــة معينــة أو موقــف معــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد، أو دراســة الحقائــق الراهنــة 
المتعلقــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف أو مجموعــة مــن الأحــداث أو مجموعــة مــن الأوضاع،وذلــك بهــدف 
ــن  ــد حســن. ســمير، 2010، ص231(، م ــا )محم ــة عنه ــة ودقيق ــات كافي ــى معلوم الحصــول عل
خــال رصــد وتحليــل المضمــون الدعائــي الإســرائيلي بصفحــة أفيخــاي أدرعي علــى موقــع الفيســبوك 
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لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي، والكشــف عــن الاتجــاه العــام لمتابعــي الصفحــة نحــو تلــك الدعايــة 
ودرجــة تفاعلهــم معهــا.

منهج الدراسة:

تعتمــد هــذه الدراســة علــى منهــج المســح، والــذي يعــد مــن أهــم المناهــج المســتخدمة فــي الدراســات 
والــذي  الوصفيــة،  والبحــوث  الاستكشــافية  البحــوث  فــي  خاصــة  شــيوعًا،  وأكثرهــا  الإعلاميــة 
يهــدف إلــى وصــف وتوثيــق الأوضــاع أو الاتجاهــات الحاليــة أي إنــه يشــرح مــا هــو قائــم بالفعــل فــي 
اللحظــة الراهنــة، وكذلــك يهــدف إلــى وصــف وتفســير أســباب الأوضــاع الراهنــة )ذو الفقــار زغيــب. 
شــيماء، 2015، ص ص 110-109(، وتعتمــد الدراســة علــى هــذا المنهــج مــن خــال مســح عينــة 

من"المنشــورات Posts"  بصفحــة أفيخــاي أدرعي Avichay Adraee علــى موقــع الفيســبوك.

مجتمع وعينة الدراسة:

ــى الصفحــة الرســمية للناطــق باســم  يتضمــن المجتمــع البحــي للدراســة المنشــورات الموجــودة عل
 Avichay جيــش الدفــاع الإســرائيلي بموقــع الفيســبوك، والــي تحمــل اســم " أفيخــاي أدرعي

Adraee"،  وذلــك مــن خــال تحليــل كــي للمنشــورات الموجــودة علــى تلــك الصفحــة.

ــن منشــورات صفحــة أفيخــاي  ــة( م ــة عمدي ــل )عين ــي تحلي ــة ف ــة الدراس ــل عين وتتمث
أدرعي Avichay Adraee علــى موقــع الفيســبوك، حيــث عمــد الباحــث إلــى تحليــل المنشــورات ذات 
الصلــة بقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي بتلــك الصفحــة. وقــد قــام الباحــث بتحليــل عــدد 

90منشــورًا مــن المنشــورات الــي تناولــت قضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي.

أدوات جمع البيانات:

اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة تحليــل المضمــون كأداة لجمــع البيانــات، فــي تحليــل 
محتــوى الصفحــات الإســرائيلية الرســمية محــل الدراســة، بمــا تتضمنــه مــن فئــات للشــكل والمضمــون، 
مــن أجــل رصــد وتحليــل الأســاليب الدعايــة الــي تضمنتهــا تلــك الصفحــة فيمــا يتعلــق بتطبيــع 

ــة. ــدول العربي ــع ال العلاقــات م
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نتائج الدراسة: 

توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج التي أجابت عن تساؤلات الدراسة، وتتمثل نتائج 
الدراسة فيما يلي: 

ــاي  ــة أفيخ ــه صفح ــدت علي ــذي اعتم ــي ال ــون الدعائ ــرض المضم ــكال ع 1- أش
ــرائيلية: ــة الإس ــات العربي ــع العلاق ــج لتطبي ــد التروي ــي عن أدرع

جدول رقم )1( : يوضح أشكال عرض المضمون الدعائي لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي   بالصفحة موضع الدراسة 

الترتيب%كأشكال عرض المضمون الدعائي

901001نص

4448,42صورة

2628,83فيديو

44,44رسم كاريكاتير

---انفوجرافيك

---ن* =90

)*( المنشور الواحد على صفحة أفيخاي أدرعي يمكن أن يحتوى على أكثر من شكل لعرض المضمون الدعائي الذي يروّج 

لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي.

يوضــح جــدول )1( تصــدر "النــص" لأشــكال عــرض المضمــون الدعائــي المســتخدمة عنــد الترويــج 
لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي علــى صفحــة أفيخــاي أدرعي بموقــع الفيســبوك، حيــث تُشــير 
معطيــات الجــدول الســابق إلــى أن النــص جــاء فــي مقدمــة أشــكال المضمــون الدعائــي الــي تســتعين 
بهــا صفحــة أفيخــاي أدرعي فــي عــرض قضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي بنســبة )%100(، يليــه 
ــث ســعت صفحــة أفيخــاي  ــو" بنســبة )%28,8(، حي ــم "الفيدي "الصــور" بنســبة )%48,4 (، ث
أردعي إلــى كتابــة نــص مصاحــب لأي صــورة أو فيديــو أو رســم كاريكاتيــر، وظهــر ذلــك بوضــوح فــي 
جميــع المنشــورات الــي تــم تحليلهــا علــى الصفحــة والــي وصــل عددهــا إلــى 90 منشــور، حيــث لــم 
تخلــو منشــورات صفحــة أفيخــاي أدرعي مــن النــص نهائيًــا، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن مســؤولي 
الصفحــة يدركــون دورهــم الإعــامي فــي توضيــح وإبــراز كل مــا يتــم نشــره علــى الصفحــة موضــع الدراســة 
ــه الصــورة أو  وعــدم الاكتفــاء بوضــع صــورة أو فيديــو فقــط دون وضــع نــص معــن لتوضيــح مــا تحمل

الفيديــو مــن معانــي. 
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ــاي  ــة أفيخ ــى صفح ــي عل ــون الدعائ ــتخدمة في المضم ــة المس ــوز التعبيري 2-الرم
ــبوك: ــع الفيس ــرائيلي بموق ــي الإس ــع العرب ــة التطبي ــج لقضي ــد التروي ــي عن أدرع

جدول رقم )2( يوضح الرموز التعبيرية المستخدمة في المضمون الدعائي لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي  بالصفحة موضع الدراسة 

الترتيب%كالرموز التعبيرية

ية 
بير

 تع
وز

رم
ول

الد
لام 

لأع

5662,21رمز علم إسرائيل

5055,52رمز علم دولة الإمارات العربية المتحدة

3033,34رمز علم مملكة البحرين

22,27رمز علم الولايات المتحدة الأمريكية

وز 
رم

ية 
بير

تع
ن 

 ع
عبر

ت
لام 

لس
ا

حبة
والم

18205رمز حمامة السلام وغصن زيتون

44,46رمز اليدين في وضع تصافح

44,46رمز القلب الأحمر

ية 
بير

 تع
وز

رم
نى 

مع
از 

لإبر
ص

الن

22,27رمز علامة صح 

22,27رموز الموسيقى 

لم يستخدم رموز 
تعبيرية

3235,53

---ن* =90

)*( المنشور الدعائي الواحد على صفحة أفيخاي أدرعي بموقع الفيسبوك يمكن أن يحتوى على أكثر من رمز من الرموز التعبيرية. 

يشــير جــدول )2( إلــى تنــوع الرمــوز التعبيريــة الــي اســتخدمها مســؤولي صفحــة أفيخــاي أدرعي داخــل 
النــص المكتــوب عنــد الترويــج لقضيــة التطبيع العربي الإســرائيلي، وبتحليل الجدول الســابق تبــن أن الرموز 
التعبيريــة الــي اعتمــدت عليهــا صفحــة أفيخــاي أدرعي بموقــع الفيســبوك تنوعــت بــن رموز تعبيريــة لأعلام 
الــدول ورمــوز تعبيريــة تعبــر عــن الســام والمحبــة، ورمــوز تعبيريــة لإبــراز معــى النــص المكتــوب، حيــث 
تصــدر رمــز علــم إســرائيل المرتبــة الأولــى بنســبة )%62,2( فــي المضمــون الدعائــي علــى الصفحــة محــل 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي المضمــون الدعائــي  الدراســة، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء اســتخدام رمــز دول
بنســبة )%55,5(، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء عــدم اســتخدام الرمــوز التعبيريــة فــي المضمــون الدعائي بنســبة 

)%35,5(، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء اســتخدام رمــز علــم مملكــة البحريــن بنســبة )33,3%(.

 وعليــه يمكــن القــول بأنــه بــرز وبشــكل واضــح الاســتخدام المتزايــد لصفحــة أفيخــاي أدرعي للرمــوز 
التعبيريــة الخاصــة بالــدول فــي المضمــون الدعائــي الــذي يــروّج لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي - 
وخاصــة رمــز علــم إســرائيل-  عــن غيرهــا مــن الرمــوز التعبريــة الأخــرى كرمــوز التعبيــر عــن الســام أو 
الرمــوز التعبيريــة الــي تبــرز معــى النــص، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن فتــرة التحليــل الخاصــة بالدراســة 
شــهدت ابــرام لاتفاقيــات الســام بــن اســرائيل وكل مــن الإمــارات العربيــة المتحــدة ومملكــة البحريــن، 

وهو ما فرض على مسؤولي الصفحة استخدام الرموز التعبرية لأعلام هذه الدول بشكل كبير.
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3- الوســوم المســتخدمة في المضمــون الدعائــي علــى صفحــة أفيخــاي أدرعــي عنــد 
الترويــج لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي بموقــع الفيســبوك:

جدول رقم )3( يوضح الوسوم المستخدمة في المضمون الدعائي لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي  بالصفحة موضع الدراسة 

الترتيب%كالوسوم المستخدمة

3235,51وسوم لكلمة السلام

1617,72وسوم لاتفاقيات السلام الرسمية 

66,65وسوم تحمل أسماء أشخاص 

1415,53وسوم تحمل أسماء أماكن 

88,84وسوم لأطراف صديقة

46,46وسوم لأطراف عدائية

66.65وسوم للتأكيد على مناسبات/ ذكرى معينة

55,57وسوم أخرى
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)*( المنشور الواحد على صفحة أفيخاي أدرعي بموقع الفيسبوك يمكن أن يحتوى على أكثر من وسم عند الترويج 

لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي.

يتبــن مــن جــدول )3( أن وســوم كلمــة الســام بشــكل عــام تأتــي فــي مقدمــة الوســوم الــي اعتمــدت 
عليهــا صفحــة أفيخــاي أدرعي بموقــع الفيســبوك عنــد الترويــج لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي بنســبة 
ــى المعاهــدات  ــأي كلمــات تشــير إل )%35,5(، والــي جــاءت منفــردة فــي شــكل كلمــات عامــة لاتقتــرن ب
أو الاتفاقيــات الرســمية، مثــل الوســوم الآتيــة: )#ســام، #الســام، #أهلا_بالســام، #إسرائيل_رســالة_
الســام(، والــي جــاء اســتخدامها بشــكل متكــرر فــي المضمــون الدعائــي بالصفحــة محــل الدراســة،  يليهــا 
فــي المرتبــة الثانيــة وســوم لاتفاقيــات الســام الرســمية بنســبة )%17,5(، وهــي مجموعــة مــن الوســوم الــي 
تضمنــت بشــكل مباشــر اتفاقيــات الســام الرســمية الــي وقعتهــا إســرائيل مــع بعــض الــدول العربيــة، مثــل 
)#معاهــدة_ الســام، #اتفاقية_الســام، #اتفاق_إبراهــام(، وظهــرت هــذه الوســوم فــي المضامــن الدعائيــة 
الــي تتعلــق بنشــر أخبــار عــن الاتفاقيــات أو صــور لزيــارات رســمية أو غيرهــا مــن أشــكال التطبيــع الرســي 
بــن إســرائيل وبعــض الــدول العربيــة، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة الوســوم الــي تحمــل أســماء أماكــن بنســبة 
%15,5، وهــي عبــارة عــن وســوم ظهــرت فــي المضامــن الدعائيــة الــي احتــوت علــى صــور موضوعيــة لأماكن 
مشــهورة، مثــل وســم #برج_العــرب الــذي اقتــرن بصــورة تضم إســرائيليون وإماراتيون يرفعون علمْي إســرائيل 
والامــارات العربيــة المتحــدة أمــام بــرج العــرب، أو وســوم مثــل #غــزة الــذي أشــار خلالهــا إلــى قيــام مجموعــة مــن 
حركــة حمــاس بإطــاق قذيفتــنْ صاروخيتــنْ مــن القطاع نحو إســرائيل خلال حفل توقيع اتفاقية الســام، 
وكذلــك الوســوم الــي ظهــرت فــي المضامــن الدعائيــة الــي احتــوت علــى صــور لأشــخاص فــي أماكــن محــددة، 
مثــل وســم #دبــي الــذي اقتــرن بصــورة للاعــب كــرة القــدم الإســرائيلي "ضيــاء الســبع" وهــو جالــس على مقعد 

بطائــرة فــي طريقــه إلــى دبــي للانضمــام إلــى فريــق النصــر الإماراتــي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

وعليــه يمكــن القــول أن صفحــة أفيخــاي أدرعي بموقــع الفيســبوك ســعت فــي دعاياتها المتعلقة بالتطبيع 
العربي الإســرائيلي إلى إبراز وســم الســام بشــكل واضح في المضمون الدعائي، ســواء كان هذا الوســم يعبر 
عــن الاتفاقيــات الرســمية الــي وقعتهــا إســرائيل مــع بعــض الــدول العربية، أو عبارة عن كلمة تطلقها بشــكل 

عــام للتعبيــر عــن مــا يتــم نشــره من مضمــون على الصفحــة موضع الدراســة.

4- الأســاليب الدعائيــة الــي وظفتهــا صفحــة أفيخــاي أدرعــي عنــد الترويــج 

لقضيــة التطبيــع العلاقــات العربيــة الإســرائيلية بموقــع الفيســبوك:

جدول رقم )4( يوضح الأساليب الدعائية المستخدمة في المضمون الدعائي لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي بالصفحة موضع الدراسة 

الترتيب%كالأساليب الدعائية

5 13,3  12أسلوب التكرار

2 28,8 26 أسلوب إثارة العواطف

4 15,5 14 الأسلوب الديني

3 22,2 20 أسلوب عرض الحقائق

 28,82 26 أسلوب التعميمات البراقة

1  31,3 28 أسلوب الاستشهادات

7 6,6 6 أسلوب الإيهام بالإجماع واللحاق بالركب

1213,35أسلوب توظيف الشعارات والأشكال ذات الدلالات الرمزية

66,67أسلوب انتهاز الفرصة

44,48أسلوب تحديد العدو

1415,54أسلوب التحيز بالصور الفوتوجرافية

6 14,4 4 أسلوب المقارنات
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)*( المنشور الواحد على صفحة أفيخاي أدرعي بموقع الفيسبوك يمكن أن يحتوى على أكثر من أسلوب دعائي عند الترويج لقضية 

التطبيع العربي الإسرائيلي.

يســتدل مــن جــدول)4( أن أســلوب الاستشــهادات يحتــل المرتبــة الأولــى مــن بــن الأســاليب الدعائيــة 
الــي اعتمــدت عليهــا صفحــى أفيخــاي أدرعي عنــد الترويــج لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي بنســبة 
)%31,3(، والــذي ظهــر بشــكل واضــح فــي المضمــون الدعائــي علــى الصفحــة موضــع الدراســة، مــن 
خــال الاستشــهاد بآيــات مــن القــرآن الكريــم، وفتــاوى دينيــة، والاقتبــاس عــن شــخصيات تدعم قضية 
التطبيــع العربــي الإســرائيلي، وإعــادة نشــر أخبــار مــن وســائل إعــام عربيــة تحتفــي باتفاقيــات الســام 
العربــي الإســرائيلي، وجــاء ذلــك بهــدف إضفــاء المصداقيــة علــى المحتــوى المنشــور بالصفحــة والتأثيــر 
فــي اتجاهــات المتابعــن وتشــجيعهم علــى قبــول الأفــكار الــي يتــم الترويــج لهــا فيمــا يتعلــق بقضيــة 
ــارة العواطــف  ــن أســلوب إث ــة تتســاوى نســبة كل م ــة الثاني ــي المرتب ــي الإســرائيلي، وف ــع العرب التطبي
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وأســلوب التعميمــات البراقــة بنســبة )%28,8( لــكل منهمــا، حيــث ظهــر أســتخدام "أســلوب إثــارة 
العواطــف" كأســلوب دعائــي علــى صفحــة أفيخــاي أدرعي مــن خــال نشــر عــدد مــن المنشــورات الــي 
ــا،  ــج له ــم التروي ــي يت ــكار ال ــي الأف ــى تب ــم إل ــم وتدفعه ــر عواطفه ــن وتثي تخاطــب مشــاعر المتابع
مثــل نشــر فيديــو لمواطــن إماراتــي يســتمع إلــى أغنيــة إســرائيلية داخــل ســياراته وكتــب أفيخــاي أدرعي 
علــى هــذا الفيديــو "الأغانــي الإســرائيلية تصــدح فــي شــوارع الإمــارات وهــذه المــرة المطــرب الإســرائيلي 
عومــر آدام. الســام يتخطــى الحــدود ويصــل القلــوب" ونشــر فيديــو آخــر لقيــام الفرقــة الســيمفونية 
الإســرائيلية فــي بئــر الســبع بإفتتــاح حفلهــا بموســيقى النشــيد الوطــي الإماراتــي، وفيديــو آخــر لمــدن 
ــة...  ــرم الضياف ــاء والخضــار وك ــص "ننتظركــم في#إســرائيل.. الم ــه ن ــب مع ســياحية إســرائيلية وكت
#ســام، أمــا عــن أســلوب "التعميمــات البراقــة"، فقــد ســعت صفحــة أفيخــاي أردعي إلــى ربــط قضيــة 
التطبيــع العربــي الإســرائيلي بكلمــات ذات دلالــة فاضلــة داخــل المضمــون الدعائــي مثــل كلمــات )الســام 
– التعايــش – أيــام تاريخيــة تعيشــها منطقتنــا – مشــهد الســام – معاهــدة الســام التاريخيــة – 
الســام والمحبــة(، بهــدف دفــع المتابعــن إلــى قبــول مــا يتــم الترويــج لــه مــن موضوعــات دعائيــة لقضيــة 
التطبيــع العربــي الإســرائيلي، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة "أســلوب عــرض الحقائــق" بنســبة )22,2%(، 
حيــث وظفــت صفحــة أفيخــاي أدرعي هــذا الأســلوب عندمــا كان القصــد هــو إعــام وإخبــار المتابعــن 
بمســتجدات قضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، إعــام المتابعــن 
بانطــاق بعثــة الســام مــن مطــار بــن غوريــون الاســرائيلي للمشــاركة فــي مراســم توقيــع اتفــاق الســام 
فــي واشــنطن، وكذلــك نشــر خبــر عنوانــه: "آلاف الإســرائيليين يحجــزون رحــات إلــى الإمــارات"، ومــع 
مثــل هــذه النوعيــة مــن المضامــن الدعائيــة الــي اعتمــدت علــى أســلوب "عــرض الحقائــق" قامــت صفحــة 

أفيخــاي أدرعي بنشــر صــور تدعــم الخبــر وتؤكــده.

5- الأهــداف الدعائيــة بصفحــة أفيخــاي أدرعــي عنــد الترويــج لقضيــة التطبيــع 
العلاقــات العربيــة الإســرائيلية بموقــع الفيســبوك:

جدول رقم )5( يوضح الأهداف الدعائية بالصفحة موضع الدراسة عند الترويج لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي 

الترتيب%كالأهداف الدعائية 

4  13,3 12إعلام المتابعين بمستجدات التطبيع  

1  3235,5  إظهار تأييد حكومات وشعوب الدول العربية للتطبيع

2 31,1 28 إظهار إسرائيل كدولة سلام 

3 22,2  20كسب تأييد الرأي العام العربي لقضية التطبيع

6 2,2 2 التأكيد على أن إسرائيل جزء أصيل من المنطقة العربية 

4  13,3 12 تشويه صورة الأطراف المعادية لإسرائيل 

5 11,1 10 دعوة الشعوب العربية لزيارة إسرائيل 

---ن* =90

)*( المنشور الواحد على صفحة أفيخاي أدرعي بموقع الفيسبوك يمكن أن يحتوى على أكثر من هدف دعائي عند 

الترويج لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي.
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تعــددت الأهــداف الدعائيــة الــي ســعت إليهــا صفحــة أفيخــاي أدرعي عنــد ترويجهــا لقضيــة 
تأييــد  هــدف إظهــار  أن  يتضــح   )5( جــدول  إلــى  وبالنظــر  الإســرائيلي،  العربــي  التطبيــع 
حكومــات وشــعوب بعــض الــدول العربيــة تطبيــع العلاقــات مــع إســرائيل يأتــي فــي 
ــى  ــى بنســبة )35,5(، وظهــر ذلــك بوضــوح فــي المضامــن الدعائيــة علــى الصفحــة، عل المرتبــة الأول
ســبيل المثــال لا الحصــر نشــر مضامــن دعائيــة تتضمــن صــورًا لإحتفــال صحــف بحرينيــة، مثــل 
صحيفــة البــاد وصحيفــة الوطــن، وصحــف إماراتيــة، مثــل صحيفــة الاتحــاد بالتوقيــع علــى معاهــدة 
الســام، ومضامــن دعائيــة تتضمــن منشــورات وتغريــدات للداعيــة الإماراتــي وســيم يوســف والناشــطة 
المجتمعيــة الإماراتيــة مريــم الأحمــدي، يؤيــدون فيهــا الســام مــع إســرائيل، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة 
هــدف إظهــار إســرائيل كدولــة ســام بنســبة )31,1(، حيــث عمــدت صفحــة أفيخــاي أدرعي 
ــة ســام، كمنشــور يتضمــن صــورة أعــام  ــرز إســرائيل كدول ــي تب ــى نشــر عــدد مــن المنشــورات ال إل
مملكــة البحريــن ودولــة الإمــارات ترفــرف الــى جانــب علــم اســرائيل علــى أحــد جســور مدينــة نتانيــا 
شــمال تــل أبيــب، وكتابــة عبــارة "مــا أجمــل مشــهد الســام"، ومنشــور دعائــي آخــر يتضمــن فيديــو 
لأغنيــة حلــوة يــا بلــدي ومعــه العبارةالتاليــة "لجميــع ســكان البحريــن  والإمــارات  الأعــزاء 
نحــن ننتظركــم هنــا فــي اســرائيل"، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء هــدف كســب تأييــد الــرأي العــام 
العربــي لقضيــة التطبيــع بنســبة )22,2(، وظهــر ذلــك بشــكل واضــح فــي المنشــورات الدعائيــة 
بالصفحــة محــل الدراســة كالمنشــورات الــي جــاء نصهــا " إنهــا أيــام تاريخيــة تعيشــها منطقتنــا" 
ــلْمِ كَافَّــةً"، وغيرهــا  هَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا ادْخُلـُـوا فِــي السِّ ومنشــورات آخــرى تحمــل آيــات قرآنيــة مثــل "يَــا أيَُّ
مــن المنشــورات الــي هــدف مــن خلالهــا إلــى حــث المتابعــن العــرب علــى قبــول التطبيــع وكســب تأييدهــم.

6 - آليــات التطبيــع العربــي الإســرائيلي الــواردة في المضمــون الدعائــي بصفحــة 
أفيخــاي أدرعــي عنــد الترويــج لقضيــة التطبيــع بموقــع الفيســبوك:

جدول رقم )6( يوضح آليات التطبيع بالصفحة موضع الدراسة عند الترويج لقضية التطبيع العربي الإسرائيلي 

آليات التطبيع  الترتيب%ك	

1 6066,6 تطبيع ثنائي  

3 1112,2 تطبيع إقليمي )جماعي( 

2  21,1 19لم تظهر آليات التطبيع 

ــــــ90100الإجمالي

تشــير معطيــات جــدول )6( إلــى أن التطبيــع الثنائــي كأحــد آليــات التطبيــع العربــي الإســرائيلي 
جــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%66,6( فــي المضمــون الدعائــي علــى صفحــة أفيخــاي أدرعي بموقــع 
الفيســبوك عنــد الترويــج لقضيــة التطبيــع العربــي الإســرائيلي، حيــث ركــزت معظــم المنشــورات 
ــدول العربيــة  الدعائيــة الــي تــم تحليلهــا علــى اتفاقيــات الســام الــي وقعتهــا إســرائيل مــع بعــض ال
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ــل  ــن تمثي ــات م ــذه الاتفاقي ــه ه ــا تتضمن ــن وم ــة المتحــدة ومملكــة البحري ــارات العربي ــة الإم ــل دول مث
دبلومــاسي أو لقــاءات قمــة أو تعــاون فــي مجــالات مختلفــة، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة "عــدم ظهــور 
آليــات التطبيــع" داخــل المضمــون الدعائــي بالصفحــة محــل الدراســة بنســبة )21,1(، وهــي عبــارة 
عــن منشــورات دعائيــة لــم تتضمــن علاقــات أو اتفاقيــات ثنائيــة بــن إســرائيل وأي دولــة عربيــة أخــرى، 
أومشــروعات إقليميــة أو مؤتمــرات اقتصاديــة تطرحهــا إســرائيل بهــدف جمــع دول المنطقــة فــي إطــار 
ــارة عــن منشــورات  ــت عب ــح الإســرائيلية، وإنمــا كان ــددة بمــا يخــدم المصال ــي المجــالات المتع إقليــي ف
دعائيــة تــروّج لتطبيــع العلاقــات العربيــة الإســرائيلية بشــكل عــام وغيــر رســي، مثــل المنشــورات الــي 
ــات  ــي الإســرائيلي، أو نشــر أي ــع العرب ــة التطبي ــد بعــض الشــخصيات الرســمية لقضي ــت تأيي تضمن
قرآنيــة عــن الســام، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة "التطبيــع الإقليــي" كأحــد آليــات التطبيــع العربــي 
الإســرائيلي فــي المضمــون الدعائــي علــى الصفحــة محــل الدراســة بنســبة )12,2(، وظهــر ذلــك فــي 
ــدول  ــن إســرائيل وال ــي ب ــاون إقلي ــة ستشــهد تع ــام القادم ــى أن الأي ــي تشــير إل بعــض المنشــورات ال

العربيــة مــن خــال اتفاقيــات إقليميــة تخــدم شــعوب المنطقــة كافــة.
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