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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

معالجة الأزمات المقدمة في البرامج الحوارية 
السياسية في الفضائيات الفلسطينية واتجاهات 

الجمهور الفلسطيني نحوها

حسن محمد عطية لقان

محاضر بكلية الإعلام- قسم الإذاعة والتليفزيون- جامعة الأقصى

الملخص:

هدفــت الدراســة لمعرفــة تأثيــر البرامــج الحواريــة السياســية والــي تقدم فــي الفضائيات الفلســطينية 
علــى اتجاهــات الجمهــور الفلســطيني نحــو الأزمــات الفلســطينية، ومعرفة الأســاليب المعمــول بها لزيادة 
نســبة المتابعــة والتفاعليــة، واســتراتيجية القنــاة أثنــاء وجــود الأزمــة، وطــرق عــرض الأزمــة، ومســارات 
الإقنــاع المســتخدمة مــن تلــك البرامــج الحواريــة السياســية، وأثــر الحزبيــة والتحيــز علــى الأثــر المتحقــق 
مــن تنــاول هــذه الأزمــات عبــر تلــك البرامــج، ودرجــة احتــرام الفضائيــات الفلســطينية لــذكاء المتلقــي، 
ومعرفــة مــدى الانســجام والتفاعــل بــن الجمهــور الفلســطيني والبرامــج الحواريــة السياســية، فضــاً 
ــك  ــم نحــو تل ــم واتجاهاته ــم تشــكيل معارفه ــف أو تدع ــي تضع ــرات ال ــل والمتغي ــن دراســة العوام ع
الأزمــات، وهــل يوجــد علاقــة بــن التعــرض للبرامــج الحواريــة السياســية وتكويــن تلــك الاتجاهــات، 
ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت لهــا الدراســة ان النســبة الأكبــر مــن الجمهــور الفلســطيني يتابعــون 
أزمــة عــدوان دولــة الكيــان الإســرائيل علــى قطــاع غــزة، وجــاءت أزمــة التهجيــر القصــري لســكان قطــاع 
غــزة خطــة ترامــب فــي المرتبــة الثانيــة، فيمــا احتلــت المرتبــة الثالثــة أزمــة اتفــاق الهدنــة بــن حمــاس 
والاحتــال الإســرائيلي، يليهــا أزمــة معنــاه الأســرى فــي ســجون الاحتــال، ويليهــا أزمــة معنــاه النازحــن 
ــة ذات  ــة ارتباطي ــرض بوجــود علاق ــت الدراســة صحــة الف ــزة، وأثبت ــي قطــاع غ ــواء ف ــز الإي ــي مراك ف
ــي  ــة ف ــة السياســية المقدم ــج الحواري ــة تعــرض الشــباب الفلســطيني للبرام ــن كثاف ــة ب ــة احصائي دلال
الفضائيــات الفلســطينية، وكل مــن مســتوى معرفتــه بتلــك الأزمــات، ودرجــة الثقــة بالبرامــج الحواريــة 

السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية.

الكلمات المفتاحية: البرامج الحوارية- الإعلام السياسي – الفضائيات الفلسطينية.
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مقدمـــــة:

لا أحــد يســتطيع أن ينكــر دور وســائل الإعــام فــي مرحلــة التحــول الديمقراطــي والإصــاح 
الســياسي للــدول لاســيما فــي أوقــات الأزمــات السياســية والفتــرات الاقتصاديــة الحرجــة الــي تعيشــها 
الشــعوب، ففــي العصــر الحالــي يعتبــر الإعــام مــن أهــم ركائــز المجتمــع، حيــث يتــم الاعتمــاد عليــه 
فــي تشــكيل رأي عــام تجــاه الأزمــات المجتمعيــة المختلفــة، ويتشــكل دور وســائل الإعــام فــي عمليــة 
الإصــاح الســياسي والديمقراطــي علــى مقــدار الحريــة المتاحــة لهــا فــي المجتمــع، إضافــة إلــى طبيعــة 
العوامــل الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية المتأصلــة فــي المجتمــع، فطبيعــة ودور وســائل الإعــام فــي 
تدعيــم الديمقراطيــة، وتعزيــز قيــم المشــاركة السياســية، وصنــع القــرار الســياسي، يرتبــط بفلســفة 
النظــام الســياسي الــذي تعمــل فــي ظلــه وســائل الإعــام، ودرجــة الحريــة الــي تتمتــع بهــا داخــل البنــاء 

الاجتمــاعي.

ونتيجــة التطــور الســريع فــي وســائل الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال بوجــه عــام وانتشــار القنــوات 
الفضائيــة بشــكل خــاص كأدوات منــوط بهــا توفيــر المعلومــات وتقديــم الشــروح والتفســيرات بــل 
والتصــورات المســتقبلية، أصبحــت مســئولة عــن توعيــة الجماهيــر بالســلوك الأمثــل فــي التعامــل مــع 
الأزمــة، ولهــذا تشــير الدراســات الحديثــة فــي مجــال إدارة الأزمــات إلــى الــدور الفعــال لوســائل الإعــام 

كأبــرز الآليــات وأهمهــا فــي التعامــل مــع الأزمــات والكــوارث فــي المجتمعــات حاليــاً.

حيــث يســعى الإعــام عنــد حــدوث الأزمــات إلــى الحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بالأزمــة والقيــام 
بالاســتعانة بالخبــراء لإجــراء التحليــات والتعليقــات، والهــدف مــن ذلــك هــو خلــق رأى عــام واعٍ 

ــأ لامتصــاص مــا حــدث. ومســتنير ومهي

وبنــاءً علــى مــا ســبق نتســاءل: هــل اســتطاع الإعــام الفلســطيني )الفضائيــات( ربــط جمهــوره بــه 
فــي أوقــات الأزمــات بالفعــل، وهــي أكثــر الأوقــات الــي بإمــكان الجمهــور الاعتمــاد منهــا علــى وســائل 
ــا ســيتم  ــه مــن المعرفــة؟ هــذا م ــة دورهــا فــي إشــباع احتياجات ــه فيهــا ولفاعلي ــة، لثقت ــة محلي إعلامي

الإجابــة عليــه مــن خــال مناقشــة النتائــج الميدانيــة لهــذه الدراســة.

الإجراءات المنهجية للدراسة: 

مشكلة الدراسة: 

تشــير الدراســات والبحــوث الإعلاميــة إلــى أهميــة البرامــج الحواريــة وتميزهــا  كأحــد القوالــب الــي 
تقدمهــا محطــات التلفــزة فــي عــرض المفاهيــم والموضوعــات السياســية بشــكل عــام، وتهيئــة الجماهيــر 
لتقبــل السياســة فــي ضــوء الإطــار العــام لبيئــة المجتمــع مــع مراعــاة مواكبــة تلــك البرامــج ومــا تتضمنــه 
ــة  ــرات، وتتحــدد المشــكلة البحثي ــن أحــداث ومتغي ــى مســرح السياســة م ــدور عل ــا ي ــات لم ــن معلوم م
لهــذه الدراســة فــي معرفــة تأثيــر البرامــج الحواريــة السياســية والــي تقــدم فــي المحطــات الفضائيــات 
ــة الأســاليب  ــات الفلســطينية، ومعرف ــور الفلســطيني نحــو الأزم ــات الجمه ــى اتجاه الفلســطينية عل
المعمــول بهــا لزيــادة نســبة المتابعــة والتفاعليــة، وأهــم معوقــات تلــك العمليــة الاتصاليــة، واســتراتيجية 
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ــك البرامــج  ــاع المســتخدمة مــن تل ــاء وجــود الأزمــة، وطــرق عــرض الأزمــة، ومســارات الإقن ــاة أثن القن
الحواريــة السياســية، وأثــر الحزبيــة والتحيــز علــى الأثــر المتحقــق مــن تنــاول هــذه الأزمــات عبــر تلــك 
البرامــج، ودرجــة احتــرام الفضائيــات الفلســطينية لــذكاء المتلقــي، ومعرفــة مــدى الانســجام والتفاعــل 
بــن الجمهــور الفلســطيني والبرامــج الحواريــة السياســية، فضــاً عــن دراســة العوامــل والمتغيــرات الــي 

تضعــف أو تدعــم تشــكيل معارفهــم واتجاهاتهــم نحــو تلــك الأزمــات.

أهمية الدراسة: 

تقديــم بعــض المؤشــرات عــن السياســة الإعلامية والاتجاهات السياســية للفضائيات الفلســطينية، - 1 
ودورهــا كمصــدر للحصــول علــى المعلومــات السياســية، أي كأداة اتصــال لنقــل المعلومــات السياســية، 
ومــدى اعتمادهــا كوســيلة اتصــال حزبيــة لنقــل المعلومــات للــرأي العــام فــي بلــد يمــوج بالأحــداث 

والقضايــا الســاخنة الــي يمتــد تأثيرهــا لتشــمل أبعــادًا إقليميــة ودوليــة.

تطويــر أداء البرامــج الحواريــة فــي الفضائيــات الفلســطينية فــي ضــوء التعــرف علــى معاييــر - 2 
السياســة الإعلاميــة، والأخــذ بالنتائــج والتوصيــات لتجنــب الأخطــاء، ولتحســن أداء العاملــن فيهــا، 

ــق الإعــامي.  ــة والدراســات ومراكــز التوثي ــر مــن المراكــز البحثي ــا الكثي ويمكــن أن يســتفيد منه

زيــادة دور البرامــج الحواريــة السياســية، علــى المســتويين المحلــي والعالــي، وضــرورة معرفــة مــدى - 3 
أهميتهــا فــي اســتقاء المعلومــات السياســية، وخاصــة أثنــاء الأزمــات.

كــم الأزمــات فــي المجتمــع الفلســطيني، وخاصــة الأزمــات الناتجــة عــن الممارســات غيــر الأخلاقيــة لدولــة - 4 
الكيان الإســرائيلي، وهذه الدراســة تؤســس لقياس مدى فاعلية المحطات الفضائية الفلســطينية وبرامجها 
الحواريــة فــي معالجــة تلــك الأزمــات، ممــا يتيــح قــراءة أفضــل لاتجاهــات الجمهــور فــي القضايــا المطروحــة، 
فمعرفــة التفاعــل مــع تلــك البرامــج مــن قبــل الجمهــور الفلســطيني، يــدل علــى كيفيــة تعاملهــم مــع هــذه 

القضيــة أو تلــك خــال الأزمــات، وهــذا يســاعد فــي تفســير نتائــج الدراســة.

معرفــة مــدى تأثــر الجمهــور الفلســطيني بالرســائل الاتصاليــة الإقناعيــة المقدمــة فــي الفضائيــات - 5 
الفلســطينية، ومــدى تفاعــل الجمهــور معهــا.

تطبيق نظرية التهيئة المعرفية، في قضايا وأزمات ذات أهمية بالنسبة للمجتمع الفلسطيني.- 6 

أهداف الدراسة:

	1 - معرفــة مــدى متابعــة الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات 
الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، والتأثيــرات الناتجــة عــن هــذه المتابعــة.

2 -	  معرفــة العوامــل المؤثــرة علــى تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة 
فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، ودرجــة الثقــة فــي تلــك البرامــج.
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	3 -  معرفة حجم متابعة الجمهور الفلسطيني للبرامج الحوارية، وأبرز الأزمات التي يتابعها.

4 -	 ــاء  ــي، والاقتصــادي، والانتم ــر، المســتوى التعلي ــة: العم ــرات الديموغرافي ــر المتغي ــة تأثي  معرف
الحزبــي، والمهنــة، وطبيعــة الأزمــة مــن حيــث النــوع والمــكان، ومــدى الاهتمــام، علــى كثافــة تعــرض 

ــات الفلســطينية. ــي الفضائي ــة ف ــة السياســية المقدم ــج الحواري الجمهــور الفلســطيني للبرام

	5 - معرفــة الأســاليب الــي تنتهجهــا القنــاة لدعــم المصداقيــة، والعمــل علــى زيــادة الثقــة المقدمــة فــي 
البرامــج الحوايــة السياســية الــي تقدمهــا.

	6 - تقييــم ســلوك واتجاهــات الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة بعــد التعــرض لمحتــوى البرامــج 
الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، وخاصــة معالجــة أزمــة عــدوان دولــة الكيــان 

الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة.

	7 - تهــدف الدراســة إلــى رصــد وتحليــل معالجــة البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيات 
الفلســطينية للأزمــات المختلفــة، وانعــكاس هــذه المعالجــة علــى اتجاهــات الجمهــور الفلســطيني نحــو 

تلــك الأزمــات.

الدراسات العلمية السابقة: 

تعتبــر البرامــج الحواريــة مــن أنــواع البرامــج الهامــة الــي يعتمــد عليهــا المتلقــي فــي اســتقاء المعلومــات، 
ــد مــن  ــة، حيــث بحثــت العدي ــا المجتمعي ــر مــن القضاي ــر المعلومــات حــول الكثي وتشــكيل المعــارف وتوفي
الدراســات هــذه العلاقــات، وتــم تقســيم الدراســات الســابقة إلــى محوريــن أساســيين: الأول دور البرامــج 
التليفزيونيــة فــي معالجــة الازمــات، والثانــي تعــرض الجمهــور للبرامــج الحواريــة السياســية وتأثيرهــا فيــه. 

المحور الأول: دور البرامج التليفزيونية في معالجة الازمات:

	1 - ــات  ــة في أوق ــة التلفزيوني ــج الحواري ــول البرام ــر محمــد، 2024( ح ــة )جعف دراس
الأزمــات السياســية: دراســة قيميــة لعينــة مــن برنامــج » أســتوديو الجزائــر« بقنــاة 

البــاد الجزائريــة.

تهــدف هــذه الدراســة إلــى مقاربــة قيميــة للبرامــج الحواريــة فــي أوقــات الأزمــات السياســية، مــن 
خــال معرفــة مــدى حضــور القيــم فــي برنامــج »أســتوديو الجزائــر« الــذي يبــث علــى قنــاة البــاد 
الجزائريــة خــال تغطيتــه للأزمــة السياســية فــي الجزائــر 22 فيفــري 2019. وتــم اعتمــاد نظريــة 
الحتميــة القيميــة فــي الإعــام كمدخــل نظــري للدراســة. واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي. كمــا 
ــي  ــن ثمان ــون م ــة تتك ــة قصدي ــى عين ــا عل ــم تطبيقه ــون ت ــل المضم اســتعان الباحــث باســتمارة تحلي
حصــص تلفزيونيــة للبرنامــج. وقــد توصلــت الدراســة إلــى جملــة مــن النتائــج منهــا أن أســباب الأزمــة 
فــي الجزائــر سياســية بالدرجــة الأولــى، وأن أهــم القيــم فــي برنامــج »أســتوديو الجزائــر« تمثلــت فــي 
القيــم السياســية، كمــا كشــفت الدراســة عــن اســتخدام البرنامــج للغــة التخويــف أثنــاء تغطيــة الأزمــة 

ــة فــي التضخيــم والتهويــل، وأن أغلــب النقــد كان موجهــا للســلطة. ممثل
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

	2 - السياســية  القضايــا  معالجــة  حــول   )2023 الفحــم،  أبــو  )محمــد  دراســة 
العربيــة. باللغــة  والموجهــة  العربيــة  القنــوات  في  الفلســطينية 

هدفــت الدراســة إلــى رصــد وتحليــل معالجــة القضايــا السياســية فــي نشــرات وبرامــج القنــوات الفضائية 
العربيــة والموجهــة باللغــة العربيــة، وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور نحــو منظمــة التحريــر الفلســطينية. 
اســتخدمت الدراســة نظريــة الأطــر الإعلاميــة ومنهــج المســح، وطبقــت الدراســة التحليليــة علــى قنــوات 
فلســطين والنيــل للأخبــار والحــرة وبي بي سي ومــكان؛ خلال الفتــرة 1/12/2022 إلــى 28/2/2023، 

والدراســة الميدانيــة علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 400 مبحــوث مــن الجمهــور العربــي.

وخلصــت الدراســة لعــدة نتائــج، منهــا: تصــدرت الشــخصيات الفلســطينية إجمالــي ضيــوف القنــوات 
الفضائيــة فــي تنــاول الموضوعــات، وجــاءت قضية القدس في مقدمة القضايا السياســية الفلســطينية الأكثر 
تنــاولًا فــي القنــوات الفضائيــة، حيــث أن )%74،6( مــن المبحوثــن يتلقــون معلوماتهم عن منظمة التحرير 
الفلســطينية مــن القنــوات الفضائيــة العربيــة والإذاعــات، وتوجــد علاقــة ارتباطيـــة دالــة إحصائية بين تبنـــي 

أطـــر القضايا السياســية الفلســطينية والاتجاهات نحو منظمة التحرير.

	3 - دراســة )أحمــدون أبــو بكــر، 2023( حــول توظيــف البرامــج التفاعليــة في مواجهــة 
الأزمــات: دراســة تحليليــة.

تهــدف هــذه الدراســة بصفــة أساســية إلــى تحديــد العلاقــة بــن فعاليــة البرامــج التفاعليــة بوســائل 
ــى  ــة عل ــة )التليفزيوني ــات، مــن خــال مضامــن الرســائل التفاعلي ــي مواجهــة الأزم ــة ف الإعــام العربي
ــى  ــة، وإل ــات الصحي ــي مواجهــة الأزم ــا ف ــروس (Covid-19) وفعاليته وجــه الخصــوص( لتفــي في
أي مــدى تســهم مضامــن الرســائل التفاعليــة فــي ترســيخ قيــم التوعيــة والتنويــر العلــي عنــد حــدوث 
ــر للجمهــور  ــة والتنوي ــم التوعي ــى تقدي ــاد البرنامجــان عل ــى اعتم ــت الدراســة إل ــد توصل ــات؟ وق الأزم
ــا  مــع الحــرص علــى ســامة الجانــب النفــي وتعزيــز قيــم الإيجابيــة، وهــي نتيجــة توضــح دورًا مهمً
يمكــن لوســائل الإعــام القيــام بــه فــي ظــل الأزمــات، وتزويــد الجمهــور وســبل مواجهتهــا. وحــرص 
البرنامجــان علــى تنويــع القوالــب، والفقــرات الــي تقــدم بهــا الرســائل ممــا يــدل علــى حرصهمــا علــى 
تحقيــق الإقنــاع والتأثيــر الهــادف إلــى تنميــة الجمهــور، وتعزيــز قدراتــه لمواجهــة الأزمــات. كمــا أوصــت 
الدراســة بضــرورة تنــاول وجهــات النظــر المختلفــة لتعزيــز روح حريــة التنــاول الحــر، إلا أن مســئولية 
الإعــام تجــاه المجتمــع تحتــم ضــرورة تبــي المعلومــات المنقحــة والمنتقــاة لخدمــة المجتمــع. ولابــد مــن 

الاهتمــام بتوظيــف التفاعليــة فــي توعيــة الجمهــور وإقناعــه بســبل مواجهــة الأزمــات.

	4 - دراســة )نهــى العبــد، 2017م( اعتمــاد الجمهــور العربــي علــى القنــوات الفضائيــة 
الاجنبيــة الموجهــة باللغــة العربيــة في أوقــات الأزمــات، تطبيــق علــى أزمــة العــدوان 

الإســرائيلي علــى غــزة.

ــة الموجهــة باللغــة  ــوات الأجنبي ــى القن ــي عل هدفــت الدراســة لمعرفــة مــدى اعتمــاد الجمهــور العرب
ــن  ــة م ــى عين ــت الدراســة عل ــات، وأجري ــاء وجــود الأزم ــرض، وخاصــة أثن ــة، ومســتويات التع العربي

ــة. ــة العربي ــة باللغ ــة الموجه ــوات الأجنبي ــى القن ــي المعتمــد عل الشــباب العرب
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ــاً بــن معــدلات تعــرض عينــة الدراســة  ــة إحصائي ــه ثمــت ارتباطــات دال وبينــت نتائــج الدراســة أنّ
ــى  ــا للحصــول عل ــم عليه ــدلات اعتماده ــة، ومع ــة العربي ــة باللغ ــة الموجه ــة الأجنبي ــوات الفضائي للقن
المعلومــات بشــأن الأزمــة، وأنــه يوجــد علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن اعتمــاد المبحوثــن علــى القنــوات 

الفضائيــة الأجنبيــة الموجهــة باللغــة العربيــة، ودافعــي الفهــم والتوجيــه.

	5 - ــج  ــى البرام ــاده عل ــدى اعتم ــوري وم ــباب الس ــي جمعــة، )2020، الش ــة )عل دراس
ــات. ــاء الأزم ــة أثن ــة التلفزيوني الحواري

ســلطت الدراســة الضــوء علــى الشــباب الســوري ومــدي اعتمــاده علــى البرامــج الحواريــة التلفزيونيــة 
أثنــاء الأزمــات. واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي المعتمــد علــى المنهــج الوصفــي. وتمثلــت أداتهــا 
فــي اســتمارة اســتبيان، والــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة مكونــة مــن )400( شــاب مــن الشــباب الســوري 
المقيمــن داخــل ســورية وخارجهــا ممــن هــم بــن 30-18 ســنة. وجــاءت الدراســة فــي ثلاثــة محــاور، 
اســتعرض الأول نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام مــن خــال أصولهــا وتطورهــا. وتنــاول الثانــي 
مفهــوم الأزمــة وخصائصهــا ومراحــل إدارتهــا، ومراحــل تطورهــا. وكشــف الثالــث عــن دور الإعــام فــي 
إدارة الأزمــات. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج والــي منهــا، أن النســبة الأكبــر مــن الشــباب الســوري 
يتابعــون القضايــا المتعلقــة بالأزمــة فــي ســورية وكل مــا يجــري حولهــا، وأن أكثــر البرامــج متابعــة مــن 
قبــل الشــباب الســوري، هــو برنامــج لعبــة الأمــم الــذي يقدمــه الإعــامي »«ســامي كليــب«« علــى قنــاة 
المياديــن، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة برنامــج آخــر ســاعة علــى قنــاة العربيــة الــذي يقدمــه »«طاهــر 
ــن  ــر م ــج أن النســبة الأكب ــت النتائ ــا أثبت ــة، كم ــة الثالث ــي المرتب ــرة ف ــت الجزي ــي حــن أت ــة««، ف برك

الشــباب الســوري مهتــم بالإضــاءة المناســبة فــي البرنامــج الحــواري المقــدم، وجــاء بأعلــى نســبة.

المحور الثاني: تعرض الجمهور للبرامج الحوارية السياسية وتأثيرها فيه:

	1 - ــة  ــا التنمي ــو قضاي ــور نح ــات الجمه ــول اتجاه ــم، 2025( ح ــة )ســما إبراهي دراس
المجتمعيــة المقدمــة في البرامــج الحواريــة والنشــرات الإخباريــة.

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجــاه الجمهــور نحــو قضايــا التنميــة المجتمعيــة المقدمــة 
فــي البرامــج الحواريــة والنشــرات الإخباريــة. تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي تعتمــد 
علــى منهــج المســح الميدانــي، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي عينــة عشــوائية مــن مشــاهدي البرامــج 
ــة قوامهــا 428 مفــردة، بواقــع 245 مفــردة مــن الذكــور، و183 مــن  ــة والنشــرات الإخباري الحواري
الإنــاث فــي المرحلــة العمريــة 18 ســنة فأكثــر. وتوصلــت الدراســة إلــى أن المشــروعات التنمويــة المتعلقــة 
بالبنيــة التحتيــة والصحــة العامــة تحظــى بأعلــى مســتويات المتابعــة مــن قبــل المشــاركين فــي وســائل 
الإعــام، إذ حصــل مشــروع بنــاء المــدن الســكنية الجديــدة علــى أعلــى وزن نســي بلــغ %60.4، يليــه 
مشــروع العاصمــة الإداريــة الجديــدة بــوزن نســي %60.2، كمــا حصلــت مبــادرة 100 مليــون صحــة 
علــى وزن نســي %59.3. وقــد تصــدر دافــع الحصــول علــى المعلومــات مقدمــة دوافــع متابعــة قضايــا 
التنميــة والمبــادرات الاجتماعيــة، وعكســت النتائــج اهتمامــا واضحــا بالمبــادرات التنمويــة خاصــةً تلــك 
ــة هــذه  ــى إدراك واســع لأهمي ــة، ممــا يشــير إل ــق بالتأمــن الصحــي، والمســئولية الاجتماعي ــي تتعل ال
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ــج  ــى التروي ــا عل ــزا إعلامي ــاك تركي ــى ان هن ــج إل ــاة. وأشــارت النتائ ــي تحســن جــودة الحي ــج ف البرام
لإنجــازات الدولــة حيــث أشــار بذلــك %73.4، والترويــج لاســتراتيجيات التنميــة %74.7، وهــو مــا 

يعكــس دور الإعــام فــي تشــكيل الــرأي العــام حــول جهــود الدولــة التنمويــة.

	2 - دراســة )محمــد حســن، 2024( حــول اعتمــاد الجمهــور العراقــي علــى البرامــج 

الحواريــة التليفزيونيــة المقدمــة علــى المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة في الحصــول 

ــة. ــات العراقي ــج الانتخاب ــول نتائ ــات ح ــى المعلوم عل

اســتهدفت الدراســة رصــد التغطيــة الإخباريــة الــي تقدمهــا البرامــج الحواريــة فــي المواقــع 
الإخباريــة الإلكترونيــة عــن الانتخابــات العراقيــة، وقيــاس مســتوى اعتمــاد الجمهــور العراقــي 
علــى البرامــج الحواريــة المقدمــة علــى المواقــع الإخباريــة ومعرفــة المعلومــات الــي يحصــل عليهــا 
حــول نتائــج الانتخابــات العراقيــة، ودراســة مــدى تحقــق معاييــر ثــراء الوســيلة الإعلاميــة فــي 
البرامــج الحواريــة المقدمــة علــى تلــك المواقــع. تــم اختيــار عينــة مــن البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة 
المواقــع الإخباريــة، خــال فتــرة ثلاثــة شــهور، وأجريــت دراســة ميدانيــة علــى  المقدمــة علــى 
عينــة عمديــة قوامهــا 400 مفــردة مــن الجمهــور العراقــي. وتوصلــت الدراســة وجــود علاقــة 
ــى المواقــع  ــة التليفزيونيــة عل ــة إحصائيــة بــن كثافــة التعــرض للبرامــج الحواري ارتباطيــة ذات دلال
الإخباريــة الإلكترونيــة ودوافــع التعــرض لهــا لمتابعــة القضايــا السياســية؛ ممــا يعــي أنــه كلمــا 
ــاع  ــي ارتف ــك ســببا ف ــا كان ذل ــة كلم ــج الحواري ــك البرام ــة الدراســة لتل ــة تعــرض عين ــع كثاف ارتف
أســباب تعرضهــم لهــا بهــدف متابعــة القضايــا السياســية العراقيــة. ووجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة 
إحصائيــا بــن تقييــم عينــة الدراســة لفاعليــة مناقشــة المعلومــات السياســية العراقيــة بالبرامــج 

ــة.  ــات العراقي ــن الانتخاب ــات ع ــى معلوم ــي الحصــول عل ــا ف ــاد عليه ــة والاعتم الحواري

	3 - فضائيــات  في  الحواريــة  البرامــج  دور  حــول   ،)2024 عبــاس،  )حســن  دراســة 

ــة. ــا الوطني ــي إزاء القضاي ــور العراق ــات الجمه ــب أولوي ــامية بترتي ــزاب الإس الأح

اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى طبيعــة الــدور الــذي تؤديــه البرامــج الحواريــة فــي فضائيــات 
الأحــزاب الإســامية العراقيــة فــي ترتيــب أولويــات الجمهــور العراقــي إزاء القضايــا الوطنيــة، والتعــرف 
علــى أســباب تفضيــل الجمهــور للبرامــج الحواريــة فــي فضائيــات الأحــزاب الإســامية، وأبــرز القضايــا 
الوطنيــة الــي يتابعهــا الجمهــور عبــر هــذه البرامــج، والكشــف عــن العوامــل المؤثــرة فــي تشــكيل 
أولويــات المبحوثــن وبنــاء اتجاهاتهــم نحــو القضايــا الوطنيــة، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
الميدانــي، بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 600 مبحــوث مــن ســكان محافظــة بغــداد، وتوصلــت الدراســة 
ــاة الفــرات بلغــت  ــاة العهــد بلغــت %66.8 بينمــا قن ــة فــي قن ــى أن حــدود متابعــة البرامــج الحواري إل
ــان  ــة، وتقدم ــا الوطني ــز القضاي ــم مقترحــات لتعزي ــى تقدي ــن أن القناتــن تعمــان عل %65.1، وتب
وجهــات نظــر مختلفــة وتعرفــان بالقضايــا الوطنيــة المطروحــة، واتضــح أن أبــرز العوامــل المؤثــرة فــي 
تشــكيل اتجاهــات الجمهــور طبيعــة القضايــا الــي تطرحهــا القنــاة والأســاليب الإقناعيــة فــي التركيــز 

علــى تلــك القضايــا.
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	4 - دراســة )أحمــد الشــحات، 2024( حــول دور البرامــج التليفزيونيــة الحواريــة في 
تشــكيل اتجاهــات الجمهــور المصــري وســلوكياته الاتصاليــة نحــو قضايــا التعليــم 

قبــل الجامعــي.

اســتهدفت الدراســة رصــد مــدى اعتمــاد عينــة مــن الجمهــور المصــري علــى البرامــج الحواريــة فــي 
ــم  ــدى تبنيه ــا وم ــة نحوه ــم وســلوكياتهم الاتصالي ــي واتجاهاته ــل الجامع ــم قب ــا التعلي ــة قضاي متابع
ــا  ــك القضاي ــع تل ــراء لواق ــة الخب ــى رؤي ــرف عل ــى التع ــة إل ــا، بالإضاف ــج له ــذه البرام لأطــر معالجــة ه
وتقييمهــم لمعالجــة هــذه البرامــج لهــا. اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح والمنهــج المقــارن. قــام 
الباحــث بتحليــل مضمــون ثلاثــة برامــج حواريــة، وتــم تطبيــق اســتمارة اســتبيان علــى عينــة عمديــة 
قوامهــا 400 مفــردة مــن الجمهــور المصــري. وتوصلــت الدراســة إلــى تبــي البرامــج اتجاهــا ســلبيا نحــو 
واقــع قضايــا التعليــم قبــل الجامعــي فــي مصــر مــن خــال الاعتمــاد علــى عــدة أطــر جــاء إطــار المســئولية 
فــي مقدمتهــا. وأن معظــم المبحوثــن لديهــم اتجــاه محايــد نحــو واقــع قضايــا التعليــم قبــل الجامعــي 
وســلوكياتهم الاتصاليــة ســلبية نحوهــا. وتبــى الخبــراء اتجاهــا ســلبيا نحــو واقــع الغالبيــة العظــى مــن 
قضايــا التعليــم قبــل الجامعــي فــي مصــر. كمــا أكــد الخبــراء علــى أن هــذه البرامــج لــم تناقــش كافــة 
ــى الأحــداث الطارئــة  ــي اقتصــرت مناقشــتها عل ــا التعليــم قبــل الجامعــي ال الجوانــب المتعلقــة بقضاي

والموســمية مثــل الامتحانــات وبدايــة العــام الــدراسي بالاعتمــاد علــى ممثلــي الجهــات الحكوميــة.

	5 - دراســة(Gylnn, 2017( وعنوانهــا تأثــر مشــاهدة البرامــج الحواريــة السياســية 
علــى الجمهــور.

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة مــدى تأثيــر مشــاهدة البرامــج الحواريــة السياســية علــى الجمهــور، 
وذلــك بالانطــاق مــن فــروض مدخــل الاعتمــاد ومدخــل ترتيــب الأولويــات.   

ــات  ــي مســتوى معلوم ــر ف ــة السياســية تؤث ــج الحواري ــى أن مشــاهدة البرام ــت الدراســة إل وتوصل
الجمهــور السياســية ونوعيتهــا لــدى عينــة الدراســة؛ وتضــع قضاياهــا فــي أولويــة اهتماماتهــم، 

وتشــجعهم علــى البحــث والتعــرض لوســائل أخــرى مــن أجــل معرفــة معلومــات مفصلــة حولهــا.

تساؤلات الدراسة الميدانية:

1  مــا معــدلات متابعــة الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات 	-
الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، ومــا معــدل اعتمــاده عليهــا للحصــول علــى المعلومــات؟

2  هــل يــرى الجمهــور الفلســطيني أن المضامــن المقدمــة فــي البرامــج الحواريــة السياســية فــي 	-
الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، كافيــة لزيــادة إدراكهــم للواقــع الســياسي؟

3 ــي 	- ــة ف ــج الحواري ــي البرام ــور الفلســطيني ف ــا الجمه ــي يتابعه ــا السياســية ال ــم القضاي ــا أه  م
ــه الســياسي؟ ــي وعي ــر ف ــي تؤث ــات، وال ــاء الأزم ــة أثن ــوات الفضائي القن

4  ما أهم البرامج الحوارية السياسية التي يتابعها الجمهور الفلسطيني؟	-
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5  ما مدى ثقة المبحوثين في القنوات الفضائية الفلسطينية التي تتناول الأزمات.	-

6  مــا هــي اتجاهــات المبحوثــن نحــو الأزمــات الــي تتناولهــا البرامــج الحواريــة السياســية فــي 	-
الفضائيــات الفلســطينية وخاصــة عــدوان دولــة الكيــان الإســرائيلي عــل قطــاع غــزة.

مــا هــي اتجاهــات الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة نحــو الكيانــات السياســية الفلســطينية 7	-
)حكومــة د. محمــد مصطفــى- إدارة حمــاس فــي قطــاع غــزة(.

فروض الدراسة:

	1 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج 
الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء الأزمــات؛ وكل مــن مســتوى معرفتــه 

بتلــك الأزمــات، ودرجــة الثقــة بالبرامــج الحواريــة السياســية فــي القنــوات الفضائيــة الفلســطينية.

2 -	  يوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج 
ــرات الناتجــة عــن  ــات، والتأثي ــاء الأزم ــات الفلســطينية أثن ــي الفضائي ــة ف ــة السياســية المقدم الحواري

مشــاهدة هــذه البرامــج )معرفيــة - وجدانيــة – ســلوكية(.

	3 - يوجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن مســتوى الاهتمــام بأزمــة عــدوان الكيــان 
الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة، ومســتوى مناقشــة الجمهــور الفلســطيني لتلــك الأزمــة.

	4 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن معــدل متابعــة الجمهــور الفلســطيني للبرامــج 
الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، واتجاهاتهــم نحــو أداء كل 

مــن )الحكومــة الفلســطينية، ادارة حمــاس فــي غــزة(.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

- نوع البحث ومنهجه.

ينتــي هــذا البحــث للبحــوث أو الدراســات الوصفيــة Descriptive Study الــي تهتــم بتصويــر 
ــات  ــى معلوم ــدف الحصــول عل ــك به ــا؛ وذل ــا وكيفيًّ ــة كميًّ ــرة معين ــص ظاه ــم خصائ ــل وتقوي وتحلي
دقيقــة عــن الظاهــرة، مــن حيــث تركيبهــا وخصائصهــا والعوامــل المؤثــرة فيهــا  )محمــد عبــد الحميــد، 
2000م(، حيــث تــم اســتخدم منهــج المســح :Survey الــذي يُعــد مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي 
مجــال الدراســات الإعلاميــة خاصــة البحــوث الوصفيــة، وتــم اســتخدم منهــج المســح بشــقيه الوصفــي 
والتحليلــي  )ســامي طايــع، 2001م(، ويســتند الباحــث إلــى منهــج المســح الوصفــي الــذي يحــاول وصــف 
أو تســجيل المواقــف الحاليــة أو الاتجاهــات وشــرح مــا هــو موجــود حاليًــا فــي الظاهــرة محــل الدراســة 
(Wimmer& Domminick, 2006) أمــا منهــج المســح التحليلــي فيطبــق فــي تلــك الدراســة 
مــن خــال مســح الــرأي العــام؛ لمعرفــة رأي الشــباب واتجاهاتــه نحــو الأزمــات الفلســطينية، وتحليــل 

وتفســير أســباب انتشــار الظاهــرة مــن عدمــه وربطهــا بالتعــرض للقنــوات الفضائيــة الفلســطينية. 
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-عينة ومجتمع البحث:

يتمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة فــي الجمهــور الفلســطيني، ممــن يقيــم داخــل فلســطين تحديــدًا 
فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، حيــث يمكــن أن يتبــى الجمهــور الفلســطيني فــي طــرح رؤيــة 
مســتقبلية عــن الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه الفضائيــات الفلســطينية مــن خــال البرامــج الحواريــة 
السياســية، فــي معالجــة العديــد مــن الأزمــات الــي يمــر بهــا الشــعب الفلســطيني بطريقــة موضوعيــة 
متوازنــة مواكبــة لمســتحدثات العمــل الإعــامي، وتــم اختيــار عينــة عشــوائياً وفقــاً للتمثيــل النســي، 
وتتمثــل عينــة الدراســة فــي الجمهــور الفلســطيني مــن مشــاهدي البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة 
ــة الفلســطينية قوامهــا )٤٠٠( مبحــوث مــن الجمهــور الفلســطيني المتواجــد فــي  ــوات الفضائي فــي القن

الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، وذلــك خــال المــدة مــن 20/3/2025م إلــى 15/4/2025م.

- أداة جمع البيانات: 

تــم تصميــم صحيفــة اســتبيان، تتضمــن جميــع المتغيــرات الــي تحقــق أهــداف الدراســة، حيــث 
ــة  ــل الممكن وضــع المحــاور الرئيســية لهــا، وثمــة تــم صياغــة الأســئلة فــي كل محــور، وإعطــاء البدائ

لــكل ســؤال.

 Cognitive Priming Theory المعرفيــة  التهيئــة  نظريــة  النظــري:  الإطــار 
للدراســة. نظــري  كمدخــل 

مفهوم التهيئة المعرفية:

وفقــا لفرضيــة نظريــة التهيئــة المعرفيــة، يعتمــد الجمهــور علــى المعلومــات الأســهل فــي الوصــول 
إليهــا فــي ذاكرتهــم عنــد اتخــاذ قراراتهــم، و فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة، تنــص فرضيــة التهيئــة 
ــم أداء القائمــن  ــي يســتخدمها الجمهــور فــي تقيي ــر ال ــى المعايي ــر عل ــة تؤث ــدة الإعلامي ــى أن الأجن عل
ــة ترتيــب  ــى الســاحة السياســية، وتعــد التهيئــة المعرفيــة » لوســائل الإعــام أحــد امتــدادات نظري عل
: التركيــز علــى بعــض الموضوعــات دون غيرهــا حيــث تؤثر وســائل  الأولويــات، ويتــم ذلــك مــن خــال أولاً
ــذه الموضوعــات  ــل ه ــن خــال جع ــا م ــور أهميته ــدرك الجمه ــي ي ــب الموضوعــات ال ــى ترتي الإعــام عل
: يســتخدم النــاس  ً

البــارزة موجــودة دائمــاً فــي ذاكــرة الفــرد وهــذا هــو دور ترتيــب الأولويــات، وثانيــا
هــذه الموضوعــات الــي تعــد أكثــر بــروزا ويمكــن الوصــول إليهــا فــي الذاكــرة لتقييــم أداء القائمــن علــى 
الســاحة السياســية، بمعــى أنــه عــن طريــق تهيئــة موضــوع مــا فــإن وســائل الإعــام يؤثــر علــى المعاييــر 

. (Sheafer & Weimann, 2015) الــي يقيــم بهــا الجمهــور السياســيين

ــة التحــول الديمقراطــي مــن خــال  ــة مهمــة خــال مرحل وتمــارس وســائل الإعــام وظيفــة معرفي
التهيئــة المعرفيــة cognitive priming للــرأي العــام مــن خــال إمــداده بالتفاصيــل المعلوماتيــة 
اللازمــة لتقييــم أداء الرؤســاء والحكومــات والسياســيين بشــأن القضايــا والأزمــات المختلفــة فــي المجتمــع 

)عدلــي رضــا و خالــد صــاح الديــن، 2013م(.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

فــروض نظريــة التهيئــة المعرفيــة: تتبــى النظريــة عــددًا مــن الفــروض الرئيســية كمــا 
يلــي:

ــا البعــض تتصــل 1 ــة ببعضه ــي لهــا علاق ــرجاع: الأفــكار ال ــة الاس ــة إمكاني  - فرضي
فــي شــبكة عقليــة، واســتثارة أحــد هــذه الأفــكار يــؤدي لاســتثارة الأفــكار الأخــرى المرتبطــة بهــا 
مــن الذاكــرة فــي إطــار الســياق الــذي تــدور فيــه، حيــث يُعــرف مفهــوم إمكانيــة الاســترجاع بأنــه 
مــدى الاســتعداد لاســترجاع بنــاء مختــزن فــي الذاكــرة، ومــدى احتمــال اســتخدامه فــي معالجــة 
المعلومــات، فتركيــز وســائل الإعــام علــى قضايــا سياســية معينــة، يزيــد مــن إمكانيــة اســترجاع 
أفــكار معينــة يعتمــد عليهــا الأفــراد فــي إصــدار تقييماتهــم السياســية، وكذلــك فــإنَّ تغطيــة 
وســائل الإعــام لمشــكلة معينــة تمــد الجمهــور بمعلومــات تكــون أكثــر حضــورا فــي الأذهــان 
قبــل  عرفوهــا  الــي  المعلومــات  لاســترجاع  الجمهــور  تدفــع  التغطيــة  هــذه  كذلــك  لحداثتهــا، 
ــي اكتســبت  ــك ال ــرًا وتل ــم اكتســابها مؤخ ــي ت ــات ال ــإن المعلوم ــي ف ــن المشــكلة؛ وبالتال ــك ع ذل
ــار،  ــداء و شــيماء ذو الفق ــن ن ــرًا  )أيم ــر تأثي ــي الذهــن؛ وأكث ــزة ف ــح جاه ــت ســابق تصب ــي وق ف

2014م(.

	2 - لوضــوح  يــؤدي  معينــة  أزمــة  علــى  الإعــام  وســائل  تركيــز  المســئولية:  فرضيــة 
الأزمــة   تلــك  بشــأن  للجمهــور  العامــة  التهيئــة  زيــادة  إلــى  يــؤدي  ممــا  بروزهــا،  أو  الأزمــة؛ 
)Moy, Michael & Verena, 2016( ويعــرف البــروز بأنــه كثافــة الفتــرة الزمنيــة الــي يتــم 
خلالهــا معالجــة أزمــة مــا بأهميــة كبيــرة مــن خــال وســائل الاتصــال المتفاعلــة معهــا، ويحــدد 
مــدى بــروز الأزمــة حســب التغطيــة الإعلاميــة لهــا ونســب معرفــة الجمهــور بهــا مــع التأكيــد أنهــا 
أهــم الأزمــات الــي تواجــه المجتمــع خــال هــذه الفتــرة )Martinez, 2012(، وبالتطبيــق علــى 
الدراســة فــإنَّ اهتمــام البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية علــى 
الأزمــات السياســية حســب الأزمــة المثــارة بشــكل أســاسي يــؤدي إلــى بروزهــا لــدى الجمهــور عــن 
ــز،  ــأي تركي ــم تحــظ ب ــي ل ــات السياســية الأخــرى ال ــة أو الأزم ــات الأخــرى عام ــن الأزم ــا م غيره
التأثيــر  يــزداد قبــول الجمهــور لهــا وهــو جمهــور الشــباب الفلســطيني، وبالتبعيــة  وبالتبعيــة 

علــى تقييماتــه اتجاهاتــه نحــو الأزمــة الأكثــر بــروزاً.

ــاه لأزمــة معينــة داخــل البيئــة المعلوماتيــة للفــرد، فــإن هــذه الأزمــة ســيكون  كلمــا ازداد الانتب
ــد اهتمــام الجمهــور بشــأن أزمــة محــددة قــد  لهــا أهميــة أكبــر عنــد تقييمهــا، وفــي الواقــع، يزاي
ــور  ــل الجمه ــة، أو يمي ــارات المرتبطــة بالأزم ــر الاعتب ــور بأكث ــي أن يحتفــظ الجمه ــا ف يتســبب إم
إلــى أن يكــون أكثــر حماسًــا واهتمامًــا لتوضيــح الأزمــة ذات الصلــة بالمعلومــات الــي يوجهونهــا 

(Lecheler, Vreese & Slothus, 2012).

اســتجابة  الأقــل  الأزمــة يكونــوا  فــي  خبــراء  أو  معرفــة  الأكثــر  الأشــخاص  إن 
ضــد  محصنــن  ليكونــوا  مســبق  واف  إدراك  لديهــم  لأنهــم  جزئيــا  ذلــك  ويرجــع  للتهيئــة؛ 

  (Donovan, Tolbert & Smith, 2012). التهيئــة 
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 3- فرضية الملاءمة: 

تظــل معاييــر تقييــم مــا ثابتــة نســبيًّا؛ أي التغيــرات الــي تحــدث فــي تقييــم أزمــة ترجــع 
ــي يبــى  ــارات المختلفــة ال ــي يوليهــا الجمهــور للاعتب ــة النســبية ال ــر فــي الأهمي ــى التغي ــا إل أساسً
ــر  ــارات والمعايي ــذه الاعتب ــروز ه ــة ب ــي درج ــر ف ــو التغيي ــر ه ــم؛ أي أن التأثي ــى أساســها التقيي عل

(Shirley, 2012)

ــة فــي طبيعــة الأزمــة ومــدى  ــر البــروز متمثل ــى إحــداث تأثي ــرة عل ويوجــد عــدد مــن العوامــل المؤث
مخاطبتهــا لقطــاع كبيــر أم صغيــر؟ هــل تتســم الأزمــة بالحداثــة أم قديمــة؟ وكذلــك طبيعــة الأحــداث 
ــرا  ــة، وأخي ــة للأزم ــة الإعلامي ــة التغطي ــى حجــم وطبيع ــارزة، عــاوة عل ــة الب الأخــرى المحيطــة بالأزم
الأهميــة المدركــة للأزمــة وهــي المعاييــر الــي تــم مراعاتهــا كمتغيــرات وســيطة فــي الدراســة الميدانيــة.

وأشــارت الدراســات الإعلاميــة إلــى أن مســألة »البــروز« لأزمــة ينبــع مــن ارتفــاع الأهميــة الشــخصية 
بــن المواطنــن، فضــا عــن زيــادة الاهتمــام مــن النخــب والمناقشــة المســتمرة بشــأن هــذه الأزمــة 
(Michael, Carranza & Craig, 2013)، إذن يحتــاج الفــرد إلــى أن يرفــق بالأزمــة المهمــة لــه 
قــدرًا كبيــرًا مــن المصلحــة الشــخصية، وهــذا بــدوره يدفــع لخلــق وتعزيــز الــرأي، عــاوة علــى ذلــك، 
فــإن الأهميــة تتأثــر مــن خــال درجــة التماثــل الــي يشــعر بهــا الفــرد مــع الجماعــة الاجتماعيــة الــي لهــا 

نفــس المصلحــة مــن هــذه الأزمــة.

أيضــاً ميــول الفــرد مثــل القيــم والمعتقــدات تؤثــر علــى أهميــة الأزمــة، ومــع ذلــك مســتويات المصلحــة 
والاهتمــام ليســت مســتقلة عــن بيئــة المعلومــات والــرأي الــي يتواجــد فيهــا الفــرد كمــا أن بعــض 
الأزمــات تعتبــر »ســاخنة علــى الأجنــدة السياســية، والبعــض الآخــر يلقــى فقــط قليــا مــن الاهتمــام  
ــو  ــة وه ــي التهيئ ــر ف ــر مؤث ــار آخ ــاك معي (Lemarie, Chebat & Bellavance, 2018)،وهن
مصــدر المعلومــة، حيــث إن الوصــول للمعلومــة وحدهــا لا يــؤدي فقــط إلــى التهيئــة، ولكــن الجمهــور 
اســتخدم مصــادر إعلاميــة موثــوق فيهــا لاختيــار معلومــات الأزمــة(Boyle, 2014) ، فالتهيئــة 
تحــدث فــي مضمــون مســتوى التقييمــات الشــخصية لــدى عضويــة مجموعتهــم، ومــع مــرور الوقــت 
ــي البيئــة المعلوماتيــة  ــى التغيــرات فــي البيئــة السياســية؛ وبالتال تختلــف معاييــر التقييــم اعتمــادًا عل
ــة  ــر أيضــا العلاق ــر يُغي ــر المعايي ــة، وأن تغيي ــراد بالنســبة لمســألة معين ــات الأف ونظــرا لعناصــر تقييم
الأساســية بــن الجمهــور والمســئولين الحكوميــن وفــق القضايــا الــي يتوقــع المواطنــون مــن المســئولين 

 (Holmes & Doorn, 2012) كيفيــة التصــرف حيالهــا

المتغيرات التي تؤثر في العلاقة بين التهيئة المعرفية واتجاهات الجمهور:

 ، Message Intensityيوجـــد نـــوعين من المتغيرات الأول يتعلق بالرسالة، مثل كثافة الرسالة
 Ease وســهولة فهـــم الرسالة ،Pervasiveness وانتشــار الرســالة ،Vividness وحيوية الرســالة
of Comprehension، ودرجــة تحيــز الرســالة Degree of Partisanship وكيفيــة معالجــة 
الأزمــة، ومــدى نســب مســئوليته إلــى جهــة بعينهــا. والمتغيــر الثانــي يتعلــق بالجمهــور )الشــباب( مثــل 
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 ،Interest الاهتمــام الســياسيKnowledges المعرفــة السياســية ،Involvement الاندمــاج
التعصــب Partisanship، الانتمــاء الحزبــيParty Identification، الثقــة فــي الوســيلة 
ــذات )شــيماء ذو الفقــار،  ــر ال ــذكاء، وتقدي ــرات الديموغرافيــة، ومســتوى ال Media Trust، والمتغي

2007م(، ويمكــن 

توضيح بعض هذه المتغيرات التي ستستخدمها الدراسة الحالية:

	1 - معــدل التعــرض للأزمــة: إن نظريــة التهيئــة المعرفيــة تفتــرض أن التعــرض الكثيــف لأزمــة 

بــارزة يــؤدي إلــى نشــاط أقــوى وأكثــر تكــرارا لعناصــر التفكيــر المرتبطــة بهــذه الأزمــة، بمعــى إنــه كلمــا 
زاد التعــرض لمحتـــوى الميديــا زاد تأثيــر التهيئــة المعرفيــة لوســائل الإعــام، ولذلــك اعتبــر أينجــار وكينــدر 
ــو يرتبــط  ــك فهـ ــةPriming Agent، وبذل ــة المعرفي ــوى الإعــامي عامــل مــن عوامــل التهيئ أن المحت

مباشــرة بمتغيــرات التعــرض لوســائل الإعــام )غــادة مصطفــى، 2013م(.

	2 - أن  مــن  Krosnick and Brannon  عــام 1996  المعرفــة السياســية: وجــد كل 

الأفــراد الأكثــر معرفــة سياســية، يمكــن أن يضفــوا معــى علــى القصــة الخبريــة بشــكل ســريع وســهل 
وكذلــك هــم أكثــر كفــاءة فــي تخزينهــا واســترجاعها مــن الذاكــرة، فــي المقابــل الأفــراد ذوو الحــد الأدنــى 
مــن المعرفــة السياســية مــن المفتــرض أن نجدهــم أكثــر صعوبــة فــي تفســير المعلومــات السياســية 
ــه  ــم تخزين ــا ت ــة فــي اســترجاع م ــي الذاكــرة وصعوب ــات ف ــن المعلوم ــر المرجــح تخزي ــدة ومــن غي الجدي
مــن معلومــات، لذلــك فــإن تأثيــرات التهيئــة الإعلاميــة مــن المفتــرض أن تكــون أكبــر بــن أفــراد المعرفــة 
ــام  ــة بشــكل ع ــة المنخفضــة، أيضــاً معظــم دراســات التهيئ ــن أصحــاب المعرف ــم م ــن غيره ــة ع العالي
. (Claassen, 2008) تفتــرض أن المواطــن الأقــل وعيــا ســوف يكــون أكثــر عرضــة لقبــول المعلومــات

	3 - الاهتمــام الســياسي: افتــرض بعــض الباحثــن ضعــف تأثيــر التهيئــة المعرفيــة لــدى الأفــراد 

الأكثــر اهتمامــا بالسياســة حيــث إن هــؤلاء الأفــراد يكونــون أكثــر اســتعدادا لاســتقبال الرســائل 
الأساســية بالإضافــة إلــى التفاصيــل أيضــا كمــا أنهــم أكثــر احتماليــة للتفكيــر فــي الشــئون السياســية 
الأمــر الــذي يكــون لديهــم مجموعــة مــن الأحــكام السياســية الــي يحفظونهـــا فـــي ذاكرتهــم وهــو مــا 
يــؤدي إلــى ضعــف تأثيــر التهيئــة لديهــم بعكــس الأفــراد الأقــل اهتمامــا بالسياســة والذيــن يســتقبلون 
ــرا بالتهيئــة المعرفيــة  الرســائل فحســب ولا يهتمــون كثيــرا بالأخبــار السياســية لذلــك هــم الأكثــر تأث
)شــيماء ذو الفقــار، 2007م(، وبشــكل عــام فإنــه بقيــاس المتغيــرات بشــكل مســتقل، فــإن كلً مــن 
المعرفــة السياســية ومعــدل التعــرض للقضيــة البــارزة فــي وســائل الإعــام والاهتمــام الســياسي؛ يبــدو 
أن لهــا نفــس التأثيــر فــي عمليــة التهيئــة المعرفيــة؛ فالأكثــر اهتمامــا بالسياســة يتأثــر قليــاً بالتهيئــة. 
كمــا أثبتــت بعــض الدراســات الســابقة، ولكــن عندمــا تقــاس هــذه المتغيــرات معــا؛ يصبــح لهــا تأثيــرات 
متعارضــة فــي عمليــة التهيئــة، فالأكثــر معرفــة بالسياســة أكثــر تأثــراً بالتهيئــة، والأكثــر تعرضــا 
واهتمامــاً بالشــؤون السياســية أقــل تأثــراً بالتهيئــة )نشــوى عقــل، 2006م(، وقــد قامــت بعــض 
الدراســات بدمــج متغيــرات التعــرض والمعرفــة السياســية والاهتمــام الســياسي بمتغيــر أكبــر أطلــق عليــه 

متغيــر الاندمــاج الســياسي. 
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	4 - نــوع الوســيلة: تــرى بعــض الدراســات مــا يميــز التليفزيــون أنــه يقــدم تغطيــة مبســطة 
للأخبــار، وتركــز أخبــار التليفزيــون علــى عناصــر الصــوت والصــورة فيمــا يعــرف فرضيــة التأثيــر المرئــي، 
ــات   ــن الانطباع ــي تكوي ــوة ف ــا يكســبها ق ــر مباشــرة؛ مم ــة غي ــكار والصــور بطريق ــط الأف ــى رب بمع
(Rhee, 2003) ؛ لــذا فــإن نقــص المعلومــات الجوهريــة مــن خــال التلفزيــون يعــد عقبــة فــي نجــاح 
عمليــة التعلــم مــن المعلومــات الجديــدة، إلا أن دراســات أخــرى لــم تجــد فرقــا بــن وســيلة وأخــرى فــي 
التصــورات الــي يكونهــا الناخبــون عــن المرشــحين، والاختلافــات تكمــن فــي الأهميــة الممنوحــة للأزمــة 

 (Mendelsohn, 1994).وتقيمهــا

	5 - الثقــة بالوســيلة: يؤثــر مســتوى الثقــة فــي معالجــة الوســيلة للأزمــات الــي تقدمهــا فــي 
ــة  ــر التهيئ ــي تأثي ــي ف ــذه الوســيلة وبالتال ــن خــال ه ــي يســتقبلونها م ــة ال ــم الرســائل الإعلامي تقيي

المعرفيــة الــي تحدثهــا تلــك الرســائل )ولاء العقــاد،2024(.

	6 - نســب المســؤولية: تــزداد التهيئــة المعرفيــة فــي حــال تقديــم الرئيــس )أو موضــوع التقييــم( فــي 
صــورة المســؤول عــن الأزمــة، فــي حــن إنــه حينمــا ألقيــت المســؤولية علــى قــوى أخــرى غير الرئيــس كانت 
التهيئــة ضعيفــة التأثيــر. كمــا اتضــح أن تأثيــر التهيئــة كان أكثــر تأثيــرا فــي حالــة الأزمــات الجديــدة 
)المســتمرة( نســبيا علــى أجنــدة المجتمــع، حيــث يكــون فهــم الجمهــور لهــا أقــل ثباتــا وتشــكيله 

 . (Iyenger & Kinder, 1987)اتجاهاتهــم ضعيفــا

 الانتمــاء الحزبــي: يــؤدي الانتمــاء الحزبــي )حــزب النظــام( دور فــي معالجــة الأزمــات وذلــك 7	- 
ــا بشــدة  ــك طردي ــط ذل ــات، ويرتب ــة الإيجابي ــن أهمي ــم م ــل مــن خطــورة الســلبيات والتضخي بالتقلي
  (Ostrom & Simon,الانتمــاء الحزبــي، كمــا يحــدث العكــس بالنســبة للمنتمــن لأحــزاب المعارضــة
(2003، إذن الأفــراد الذيــن لا ينتمــون لأي حــزب )المســتقلين( يكونــون أكثــر تأثيــرا بوســائل الإعــام، 
وبالتالــي الانتمــاء الحزبــي يؤثــر علــى اتجاهــات أفــراد المجتمــع، فــإذا كان الفــرد ينتــي للحــزب الحاكــم 
فإنــه يــرى أداء النظــام الســياسي بصــورة أفضــل بغــض النظــر عــن الظــروف المحيطــة والعكــس صحيــح 

)شــيماء ذو الفقــار، 2007م(.
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نتائج الدراسة الميدانية:

	1 - مدى متابعة الجمهور الفلسطيني للبرامج الحوارية السياسية، المقدمة في 
الفضائيات الفلسطينية أثناء الأزمات. 

جدول رقم )1( مدى متابعة المبحوثين للبرامج الحوارية السياسية في الفضائيات الفلسطينية 

التكرار والنسبة

مدى المتابعة 
%ك

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

19147.8دائما

2.340.711
15338.2أحيانا

5614نادرا

400100الإجمالي

يتابــع الجــزء الأكبــر مــن الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة البرامــج الحواريــة السياســية فــي 
القنــوات الفضائيــة الفلســطينية )دائمــاً( حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%٤7,8( مــن 
إجمالــي العينــة، يليهــا )أحيانــاً( بنســبة )%٣8,2(، وفــي المرتبــة الأخيــرة )نــادرا( بنســبة )14%(، 
ــة الفلســطينية،  ــوات الفضائي ــي القن ــة السياســية ف ــج الحواري ــة البرام ــذه النتيجــة أهمي وتعكــس ه
ــة كمصــدر للمعلومــات  ــل الجمهــور الفلســطيني لهــذه البرامــج التليفزيوني ــة مــن قب واســتمرار المتابع

ــة. ــات المختلف حــول الأزم
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	2 - ترتيــب أهــم البرامــج الحواريــة السياســية الــي يحــرص الجمهــور الفلســطيني 
علــى متابعتهــا علــى القنــوات الفضائيــة الفلســطينية اثنــاء الازمــات.                 

جدول رقم )2( ترتيب البرامج الحوارية السياسية التي يتابعها الجمهور الفلسطيني  في الفضائيات الفلسطينية أثناء الازمات

الترتيب

أهم البرامج

الترتيب

الاول

الترتيب

الثاني

الترتيب

الثالث

الترتيب

الرابع

الترتيب

الخامس

الترتيب

السادس

الترتيب

السابع

الوزن المرجح

الرتبةالنقاطالنقاط

ستوديو السابعة قناة
 معاً الفضائية

110997045303511206514.81

 في فلك السياسة
 قناة فلسطين 

الفضائية
106947148332820202814.52

ثورة شعب قناة
 الأقصى الفضائية

120856345303522202714.53

يحدث في فلسطين 
 قناة النجاح 

الفضائية
107787062432317200714.44

هذا المساء قناة 
القدس اليوم 

الفضائية
95857265392519198114.25

حديث الساعة قناة 
الكوفية الفضائية

100807555363024196714.16

حدث وأبعاد قناة
 فلسطين اليوم 

الفضائية
92766854493427189813.67

13973100مجموع الاوزان

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق إن أكثــر البرامــج متابعــة مــن قبــل الجمهــور الفلســطيني، هــو 
برنامــج ســتوديو الســابعة الــذي يقــدم علــى قنــاة معــاً الفضائيــة بــوزن نســي مرجــح بنســبة )14,8%(، 
تعتبــر قنــاة معــاً قنــاة مســتقلة لا تتبــع إداريــاً لا لإدارة حركــة حمــاس فــي قطــاع غــزة، ولا للحكومــة 
ــن  ــة ب ــى وجــود علاقــة طردي ــد مــن الدراســات عل ــة، وأشــارت العدي ــة الغربي الفلســطينية فــي الضف
اعتمــاد الجمهــور علــى المضمــون الإعــامي المتعلــق بالأزمــات، وقــدرة القنــوات الفضائيــة علــى تشــكيل 
ــة  ــة دال ــى وجــود علاقــة ارتباطي ــدة عل ــت دراســات عدي معارفهــم واتجاهاتهــم نحــو الأزمــات، وتوصل
إحصائيــاً بــن القنــوات الفضائيــة الإخباريــة العربيــة، ودرجــة اعتمــاد المبحوثــن علــى تلــك القنــوات 
للحصــول منهــا علــى معلومــات أثنــاء الأزمــات )أيمــن أبــو زيــد،2006م(، والشــباب الفلســطيني مهتــم 
للســرعة والأنيــة فــي متابعــة الأحــداث الجاريــة فــي فلســطين، وهــذا مــا أكدتــه دراســة ســابقة حــول 
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دور الإعــام فــي تشــكيل اتجاهــات النخبــة الأكاديميــة العربيــة فــي اليمــن نحــو الربيــع العربــي  )خالــد 
الصوفــي و علــي البريهــي، 2014م(، حيــث الســرعة والآنيــة فــي دفــع المبحــوث إلــى التعــرض للوســيلة 
الإعلاميــة. وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء برنامــج فــي فلــك السياســة علــى قنــاة فلســطين الفضائيــة، بــوزن 
نســي مرجــح بنســبة )%14,5(، وكذلــك جــاء برنامــج ثــورة شــعب فــي مرتبــة متســاوية وبنفــس الــوزن 
النســي المرجــح مــع برنامــج فــي فلــك السياســة، وهــذه النتيجــة تــدل علــى تصــدر برامــج عينــة الدراســة 

المتابعــة مــن قبــل الشــباب الفلســطيني أثنــاء الأزمــات المختلفــة.

وجــاءت قنــاة النجــاح الفضائيــة ببرنامجهــا يحــدث فــي فلســطين بالدرجــة الرابعــة، ضمــن البرامــج 
السياســية الــي يتابعهــا الشــباب الفلســطيني بــوزن نســي مرجــح بنســبة )%14,4(، بينمــا الدرجــة 
الخامســة كانــت لبرنامــج هــذا المســاء علــى قنــاة القــدس اليــوم الفضائيــة بــوزن نســي مرجــح بنســبة 
)%14,2(، يليــه برنامــج حديــث الســاعة علــى قنــاة الكوفيــة الفضائيــة بــوزن نســي مرجــح بنســبة 
)%14,1(، فــي حــن جــاء فــي المرتبــة الســابعة والأخيــرة برنامــج حــدث وأبعــاد علــى قنــاة فلســطين 

اليــوم الفضائيــة بــوزن نســي مرجــح بنســبة )13,6%(.

تشــير نتائــج الجــداول الســابق إلــى دور الفضائيــات الفلســطينية فــي امــداد الشــباب الفلســطيني 
بالمعلومــات أثنــاء الأزمــات، وهنــاك عــدة دراســات توصلــت لــدور الفضائيــات الفلســطينية لــدى المبحــوث 

فــي الحصــول علــى معلوماتــه، كدراســة )حســن أبــو شــنب وماجــد التربــان،2006م(.

	3 - أبــرز الأزمــات الــي يتابعهــا الجمهور الفلســطيني في البرامــج الحوارية السياســية 
في القنــوات الفضائيــة الفلســطينية أثنــاء الأزمات.

جدول رقم )3( أبرز الازمات الى يتابعها الجمهور الفلسطيني في البرامج الحوارية السياسية  في الفضائيات الفلسطينية

   التكرار والنسبة

أبرز الازمات 
%ك

32481.0عدوان دولة الكيان الإسرائيل على قطاع غزة
17142.8التهجير القصري لسكان قطاع غزة خطة ترامب 
12731.8اتفاق الهدنة بين حماس والاحتلال الإسرائيلي   
11228.0معناة الأسرى في سجون الاحتلال                  

10626.5معناه النازحين في مراكز الإيواء في قطاع غزة  
10526.3اعتداءات وانتهاكات المستوطنين في الضفة     

9022.5تدمير البنية التحتية في غزة والضفة الغربية      
8822.0الحملة العسكرية على شمال الضفة الغربية       

6315.8احتلال محور فيلادلفيا وإغلاق معبر رفح       
400جملة من اجابوا 
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ــة  ــع القريب ــه والمواضي ــة بالنســبة ل ــي تشــكّل أهميَّ ــع ال ــي بالمواضي ــام المتلق ــه اهتم ــن المســلم ب م
منــه ومــن مجتمعــه، والــي تشــكل تهديــداً لــه فالأشــياء القريبــة فــي الخبــر الإعــامي تعنيــه أكثــر مــن 
ــي تهمــه وتمــس  ــا والمشــكلات ال ــات والقضاي ــاء الأزم ــار وانتق ــوم المتلقــي بالاختي ــث يق ــدة، حي البعي
مصالحــه الشــخصية ويكــون علــى درايــة بهــا، وعنــد مراجعــة الجــدول الســابق يتبــن أن أبــرز الأزمــات 
الــي تــم تناولهــا فــي المعالجــة الإعلاميــة هــي أزمــات تمــس مصالــح المواطــن الفلســطيني، ويتضــح أن 
النســبة الأكبــر مــن الجمهــور الفلســطيني يتابعــون أزمــة عــدوان دولــة الكيــان الإســرائيل علــى قطــاع 

غــزة، حيــث بلغــت النســبة )%81( مــن الأزمــات.

وجــاءت أزمــة التهجيــر القصــري لســكان قطــاع غــزة خطــة ترامــب فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة تكــرار 
بلغــت )%42,8(، فيمــا احتلــت المرتبــة الثالثــة أزمــة اتفــاق الهدنــة بــن حمــاس والاحتــال الإســرائيلي 
بنســبة )%31,8(، يليهــا أزمــة معنــاة الأســرى فــي ســجون الاحتــال بنســبة )%28(، ويليهــا أزمــة 
معنــاه النازحــن فــي مراكــز الإيــواء فــي قطــاع غــزة بنســبة )%26,5(، يليهــا أزمــة اعتــداءات وانتهــاكات 
ــة  ــزة والضف ــي غ ــة ف ــة التحتي ــر البني ــة تدمي ــا أزم ــة بنســبة )%26,3(، يليه ــي الضف المســتوطنين ف
الغربيــة بنســبة )%22,5(، يليهــا أزمــة الحملــة العســكرية علــى شــمال الضفــة الغربيــة بنســبة 
ــا  ــة للأزمــات جــاءت أزمــة احتــال محــور فيلادلفي ــرة مــن حيــث الأهمي ــة الأخي )%22(، وفــي المترتب

وإغــاق معبــر رفــح بنســبة )15,8%(.               

	4 - وجهــة نظــر الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة حــول رد فعــل دولــة الكيــان 
الإســرائيلي علــى أحــداث 7 أكتوبر.

جدول رقم )4( وجهة نظر الجمهور الفلسطيني عينة الدراسة حول رد فعل دولة الكيان الإسرائيلي على أحداث 7 أكتوبر.

التكرار والنسبة

وجهة نظر الجمهور
%ك

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

11829.5نعم 

1.710.457 28270.5لا 

400100الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن غالبيــة الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة لــم يتوقعــوا 
ــة الكيــان الإســرائيلي علــى أحــداث 7 مــن أكتوبــر بنســبة بلغــت )%70,5(، ونــرى أن  ردة فعــل دول
هــذه النتيجــة واقعيــة وتتســق مــع كل التجــارب الســابقة فيمــا يتعلــق بالعــدوان المتكــررة علــى قطــاع 
غــزة، حيــث كانــت رادات الفعــل مــن قبــل دولــة الكيــان علــى أحــداث مماثلــة إلــى حــد مــا، أقــل حــدة 
بكثيــر ممــا حــدث، وكانــت نســبة مــن توقعــوا ردة فعــل دولــة الكيــان الإســرائيلي علــى أحــداث 7 مــن 
أكتوبــر )29,5(، وممكــن مبررهــم هــو أن حــدة أحــداث 7 مــن أكتوبــر مختلفــة تمامــاً عــن مــا ســبقها 

مــن أحــداث.



 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

319

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

	5 - مــدى تأثــر درجــة اهتمــام الجمهــور الفلســطيني بالأزمــة المطروحــة في البرامــج 
الحواريــة السياســية في القنــوات الفضائيــة الفلســطينية بالاتجــاه الــذي يتبنــاه 

نحوهــا.

جدول رقم )5( تقييم الجمهور الفلسطيني وتأثر درجة اهتمامه بالأزمات السياسية المطروحة في البرنامج الحوارية 

السياسية بالاتجاه الذي يتبناه نحوها

التكرار والنسبة

درجة التقييم
%ك

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

21854.5 موافق

2.350.792
10225.5 محايد

8020 غير موافق

400100الإجمالي

 تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى تأثــر درجــة اهتمــام الجمهــور الفلســطيني بالأزمــات السياســية 
ــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية،  الــي يتــم معالجتهــا مــن خــال البرامــج الحواري
وذلــك حســب الاتجــاه الــذي يتبنــاه المبحــوث نحــو الأزمــة ســواء إيجابــي أو ســلبي، فالنســبة الأكبــر 
كانــت لدرجــة موافــق بنســبة )%54,5(، يليهــا درجــة محايــد بنســبة )%25,5(، فــي حــن الدرجــة 

الأقــل كانــت درجــة غيــر موافــق بنســبة )20%(.

	6 - درجــة ثقــة الجمهــور الفلســطيني بالبرامــج الحواريــة السياســية الــي يعتمــد 
عليهــا لاســتقاء معلوماتــه منهــا حــول الأزمــات المختلفــة.

جدول رقم )6( ثقة الجمهور الفلسطيني بالبرامج الحوارية السياسية اثناء الازمات 

التكرار والنسبة

درجة الثقة 
%ك

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

14837اثق بدرجة كبيرة من 8 ـــ10 درجات

2.210.700
18746.8اثق بدرجة متوسطة من 4 ـــ7 درجات

6516.2اثق بدرجة ضعيفة من 1 ـــ3 درجات

400100الإجمالي

مــة فــي  يثــق غالبيــة الشــباب الفلســطيني بدرجــة متوســطة فــي البرامــج الحواريــة السياســية المقدَّ
الفضائيــات أثنــاء الأزمــات، وتركــزت إجاباتهــم بــن درجــي ثقــة الرابعــة والســابعة، بنســبة بلغــت 
)%46,85( مــن إجمالــي الإجابــات، وكانــت الثقــة الأقــل بنســبة قليلــة )%16,2( مــن العينــة، 
والثقــة بدرجــة كبيــرة بنســبة )%37( مــن العينــة، وتتشــابه النتيجــة مــع دراســة ســابقة حــول درجــة 
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ثقــة متوســطة للمبحــوث بوســائل الاعــام )عمــاد شــلبي،2007م(، حيــث تأتــي الثقــة بالبرامــج 
التليفزيونيــة أثنــاء الأزمــات مــن خــال المصداقيــة والإجابــة عــن المعلومــات الــي يريدهــا المتلقــي بوضــوح، 

ــة. والاقتــراب مــن الحيادي

	7 - وجهــة نظــر الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة عــن مــدى كفايــة البرامــج 
ــى  ــرائيلي عل ــان الإس ــة الكي ــدوان دول ــة ع ــن أزم ــر ع ــية للتعب ــة السياس الحواري

قطــاع غــزة.

جدول رقم )7( وجهة نظر الجمهور الفلسطيني عن مدى معالجة البرامج الحوارية السياسية أزمة العدوان على قطاع غزة

التكرار والنسبة

وجهة نظر الجمهور عينة الدراسة
%ك

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

8621.5كافية تماماً

2.700.984 17343.2كافية إلى حداً ما

14135,3 غير كافية

400100الإجمالي

ــج  ــرون أن معالجــة البرام ــور الفلســطيني ي ــة الجمه ــج الجــدول الســابق أن غالبي ــن نتائ يتضــح م
الحواريــة السياســية لأزمــة العــدوان الأخيــر علــى قطــاع غــزة كافيــة إلــى حــداً مــا بنســبة بلغــت 
)%43,2(، وكافيــة تمامــاً)%21,5(، إذن تظهــر النتائــج أن أغلــب الإجابــات كانــت بــن كافيــة تمامــاً 
وكافيــة إلــى حــداً مــا بنســبة بلغــت )%64,7(، وهــذا يــدل علــى قــوة تأثيــر هــذه البرامــج علــى ســلوك 
الجمهــور، حيــث توصلــت عــدة دراســات علــى وجــود تأثيــر لوســائل الإعــام علــى ســلوكيات الجمهــور، 
ــة الرئيســية  ــات التربوي ــل هــي إحــدى المكون ــى التعليــم والثقافــة والقيــم، ب ــى التأثيــر عل وقدرتهــا عل
للجمهــور والــذي تؤثــر علــى مــدى صحــة ســلوكه الإنســاني، )محمــد الرفــاعي، 2011م(، وجــاء فــي 
الترتيــب الأخيــر غيــر كافيــة للتعبيــر عــن هــذا الحــدث بنســبة بلغــت )%35,3(، وقــد تــم تصميــم 
هــذا الســؤال أنــه مــن يجيــب بعــدم كفايــة البرامــج الحواريــة السياســية للتعبيــر عــن أزمــة عــدوان دولــة 
الكيــان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة ينتقــل للإجابــة علــى الســؤال التالــي الخــاص بأهــم المقترحــات الــي 
يراهــا الشــباب الفلســطيني مناســبة لزيــادة متابعــة البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات 

الفلســطينية.   
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	8 - مــدى مناقشــة الجمهــور الفلســطيني للأزمــات الــي يتابعهــا في البرامــج الحواريــة 
السياســية المقدمــة في الفضائيــات الفلســطينية.

جدول رقم )8( مدى مناقشة الجمهور الفلسطيني للازمات التي تتابعها في البرامج الحوارية السياسية

التكرار والنسبة

المناقشة
%ك

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

30476نعم                      

1.760.428 9624لا 

400100الإجمالي

ينتــج عــن أي مناقشــة حــرة لأي أزمــة التوصــل لأفضــل الحلــول لهــا، ويترتــب علــى ذلــك تحقيــق  
أكبــر قــدر ممكــن مــن الإشــباعات للجمهــور مــن خــال وســائل الإعــام، الــذي تجعــل مــن المضمــون 
الــذي تقدمــه أكثــر أهميــة وجاذبيــة، إذن المناقشــات الحــرة مهمــة وضروريــة لوســائل الإعــام )ســليمان 
صالــح،2012م(، ويتبــن مــن  نتائــج الجــدول الســابق أن ما نســبته )%76( من الجمهور الفلســطيني 
يناقــش مضمــون الأزمــات الــي تعرضهــا البرامــج الحواريــة السياســية، بينمــا كان مــا نســبته )24%(، 
وتتشــابه هــذه النتيجــة مــع النتيجــة الــي توصلــت لهــا دراســة عــاء الشــامي حيــث بلغــت نســبة 

المشــاركون فــي المناقشــات )%89(، )عــاء الشــامي، 1201م(. 
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	9 - أزمــة  إزاء  الفلســطينية  أداء الحكومــة  نحــو  الفلســطيني  اتجــاه الجمهــور 
عــدوان دولــة الكيــان الإســرائيلي الأخــرة علــى قطــاع غــزة مــن خــال معالجتهــا في 

البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة في الفضائيــات الفلســطينية.

جدول رقم )9( استجابات الجمهور الفلسطيني لقياس اتجاهاتهم نحو أداء الحكومة الفلسطينية  إزاء أزمة عدوان دولة 
الكيان الإسرائيلي الأخيرة على قطاع غزة

نمط الاستجابة

الأداءات

يقوم بها
يصعب 

التحديد
المتوسط لا يقوم بها

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
%ك%ك%ك

اســتراتيجية  خطــة  لديهــا 
الشــعب صمــود  لدعــم 

 الفلسطيني في ظل 
حرب الإبادة 

24160.211127.84812.02.480.70182.8

تتخذ القرارات المناسبة أثناء 
الأزمات

23358.212130.34611.52.470.69382.3

الالتزام بواجباتها  اتجاه 
المواطنين في غزة في  

ظل عدوان دولة  الكيان 
الإسرائيلي 

20350.713734.36015.02.360.72978.6

تركز اهتمامها  بمحافظات 
دون  الأخرى

20050.012731.77318.32.320.76477.3

تتعامل بمهنية في  تقديم 
الخدمات  بعيدا عن 
الحسابات  الحزبية

15238.016040.08822.02.160.75972.0

تتعامل مع الجمهور  بشكل 
متساوي دون  تميز

14837.013734.211528.82.080.80869.4

يوجد تقصير في  الاهتمام 
بقضايا  الشباب

13433.415939.810726.82.070.77468.9

عاجزة عن ضبط  الفلتان 
الأمني

13132.715739.311228.02.050.77968.3

غير ناجحة في  مواجهة 
الأزمة  المالية التي تمر بها

11428.518746.79924.82.040.73067.9

11027.516441.012631.51.960.76865.3تقيد حرية الرأي  والتعبير

400جملة من اجابوا

وتشــير نتائــج الجــدول ارتفــاع أوزان العبــارات الإيجابيــة حيــث جــاء فــي مقدمــة مجمــل العبــارات 
عبــارة لديهــا خطــة اســتراتيجية لدعــم صمــود الشــعب بــوزن نســي )82,8( تليهــا عبــارة تتخــذ 
القــرارات المناســبة أثنــاء الأزمــات بــوزن نســي بلــغ )۸۲,3( تليهــا الالتــزام بواجباتهــا اتجــاه المواطنــن فــي 

غــزة فــي ظــل عــدوان دولــة الكيــان الإســرائيلي بــوزن نســي بلــغ )78,6(، 
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وعلــى الرغــم مــن صــدارة العبــارات الإيجابيــة لــأوزان النســبية إلا أن النتائــج تشــير ارتفــاع 
ــا  ــز اهتمامه ــارة ســلبية ترك ــة عب ــة الرابع ــي المرتب ــث جــاءت ف ــارات الســلبية حي ــي بعــض أوزان العب ف

بمحافظــات دون الأخــرى بــوزن نســي بلــغ )77,3(. 

وكان أقــل وزن نســي فــي العبــارات الإيجابيــة للعبارتــن التاليتــن تتعامــل بمهنيــة فــي تقديــم 
ــور بشــكل  ــع الجمه ــل م ــغ )72(، وتتعام ــوزن نســي بل ــة ب ــدا عــن الحســابات الحزبي ــات بعي الخدم
متســاوي دون تميــز بــوزن نســي بلــغ، )٦9,4(، بينمــا جــاءت فــي مؤخــرة الأوزان النســبية العبــارات 
الســلبية التاليــة عاجــزة عــن ضبــط الفلتــان وفــوضى الســاح، وغيــر ناجحــة فــي مواجهــة الأزمــة 
الماليــة الــي تمــر بهــا، وتقيــد حريــة الــرأي والتعبيــر وتقمــع الحريــات بــأوزان نســبية متتاليــة بلغــت 
)68,3(، و)٦7,9(، و)65,3(، ووفــق مقيــاس متغيــر الاتجــاه نحــو الحكومــة نســبة )41,4%( 
ــدة، بنســبة  ــات محاي ــة، وبنســبة )%23,2( اتجاه ــة نحــو الحكوم ــات إيجابي ــن اتجاه ــن المبحوث م

)%35,4( اتجاهاتهــم ســلبية.

وتفســير مــا ســبق مــن نتائــج هــو تقبــل الجمهــور الفلســطيني للحكومــة الفلســطينية الــي كلفــت 
ــا خطــط  ــة لديه ــي أن الحكوم ــد مصطف ــور محم ــا الدكت ــس وزرائه ــان رئي ــارس 2024م وإع ــي م ف
تنمويــة وســتعمل بمــا يخــدم المواطنــن بعيــدًا عــن الخلافــات السياســية، وســتعمل علــى إنهــاء الحــرب 
ــي قطــاع  ــار ف ــادة الأعم ــا لإع ــة، وســتبذل قصــار جهده ــة الغربي ــزة والضف ــى قطــاع غ ــة عل العدواني
غــزة، ولــم تتعــرض الحكومــة للانتقــادات الكبيــرة فــي وســائل الإعــام الفلســطينية علــى اعتبــار أنهــا 
تقــوم بمهــام خدماتيــة أكثــر مــن تصدرهــا لقضايــا الخــاف الســياسي، ورغــم ذلــك تأثــرت الحكومــة 
باتجاهــات ســلبية لعــدم إجمــاع القــوى السياســية علــى تكليفهــا، وانحصــار عملهــا إلــى حــد مــا فــي 

الضفــة الغربيــة باعتبــار ســيطرة حركــة حمــاس علــى قطــاع غــزة.
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ــة  10	- ــزة إزاء أزم ــاع غ ــاس في قط ــو أداء إدارة حم ــطيني نح ــور الفلس ــاه الجمه اتج
ــا في  ــال معالجته ــن خ ــاع م ــى القط ــرة عل ــرائيلي الأخ ــان الإس ــة الكي ــدوان دول ع

البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة في الفضائيــات الفلســطينية.

جدول رقم )10( استجابات الجمهور الفلسطيني لقياس اتجاهاتهم نحو إدارة حماس في قطاع غزة إزاء أزمة عدوان دولة 

الكيان الإسرائيلي الأخيرة على القطاع 

نمط الاستجابة

الأداءات 

يصعب يقوم بها

التحديد

لا يقوم بها
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
%ك%ك%ك

تميز بين المواطنين في  تقديم 
المساعدات أثناء  العدوان

27568.87919.74611.52.570.69085.8

268679022.54210.52.570.67685.5تقيد حرية الرأي والتعبير
تفرض ضرائب خارج إطار 

القانون
24962.310125.25012.52.500.70883.3

تتعامل بفئوية وحزبية  لصالح 
أنصارها

24360.810125.256142.470.72882.3

عزلت قطاع غزة عن العالم 
الخارجي

24260.576198220.52.400.80780.0

23759.37017.49323.32.360.83578.7تفرض الأمن بقوة القانون
عملت على تحصين الجبهة 

الداخلية أثناء العدوان
1283213533.713734.31.980.81565.9

تحارب الفساد في المؤسسات 
التي تديرها

922315037.515839.51.840.77461.2

أسست لقضاء عادل ونزيه
 في قطاع غزة

7719.314235.418145.31.740.76158.0

تسعى بشكل دائم لتطوير 
الخدمات للجمهور

7318.31403518746.71.720.75557.2

400جملة من اجابوا 

تشــير نتائــج الجــدول الســابق أن الجمهــور الفلســطيني تبــى اتجاهــات ســلبية أكبــر تجــاه 
إدارة حمــاس فــي غــزة حيــث تصــدرت العبــارات الســلبية مقدمــة الأوزان النســبية، ورغــم ذلــك تبــى 
ــاس فــي بعــض الأزمــات مــن خــال ارتفــاع  ــة نحــو إدارة حمــ الجمهــور الفلســطيني اتجاهــات إيجابي
الأوزان النســبية المعبــرة عــن هــذه الأزمــات تحديــدا، وهــو مــا يشــير إلــى أن الشــباب الفلســطيني لديــه 

ــا. ــة الأداء فــي بعــض الأزمــات والقضاي ــه بإيجابي ــى قناعت ــم عل ــا قائ ــى حــد م ــم موضــوعي إل تقيي

ويتضــح مــن النتائــج ارتفــاع أوزان جميــع العبــارات الســلبية حيــث جــاء فــي مقدمــة مجمــل العبــارات 
عبــارة تميــز بــن المواطنــن فــي تقديــم المســاعدات أثنــاء العــدوان بــوزن نســي بلــغ )85،8(، تليهــا 
مباشــرة تقيــد حريــة الــرأي والتعبيــر والتعدديــة بــوزن نســي بلــغ )٨5,5(، وفــي المرتبــة الثالثــة عبــارة 
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تفــرض ضرائــب خــارج إطــار القانــون بــوزن نســي بلــغ )83,3( تليهــا عبــارة تتعامــل بفئويــة وحزبيــة 
لصالــح أنصارهــا بــوزن نســي بلــغ )82،3(، بينمــا جــاء فــي مؤخــرة الأوزان النســبية للعبــارات الســلبية 

عبــارة عزلــت قطــاع غــزة عــن العالــم الخارجــي بــوزن نســي بلــغ )80(. 

وبرغــم مــن صــدارة العبــارات الســلبية لــأوزان النســبية إلا أن النتائــج تشــير إلــى ارتفــاع فــي أوزان 
ــوة  ــن بق ــارة تفــرض الأم ــة عب ــارات الإيجابي ــة العب ــي مقدم ــث جــاءت ف ــة حي ــارات الإيجابي بعــض العب
القانــون بــوزن نســي بلــغ )78،7(، وتأتــي باقــي العبــارات الإيجابيــة فــي مؤخــرة الأوزان النســبية 
كالتالــي عملــت علــى تحصــن الجبهــة الداخليــة أثنــاء العــدوان، وتحــارب الفســاد فــي المؤسســات الــي 
تديرهــا، وأسســت لقضــاء عــادل ونزيــه فــي غــزة، وتســعى بشــكل دائــم لتطويــر الخدمــات للجمهــور 
فــي قطــاع غــزة بــأوزان نســبية متتاليــة بلغــت )٦5,9(، و)2,٦١(، و)٥٨(، و)٥7,2(، ووفــق مقيــاس 
متغيــر الاتجــاه نحــو إدارة حمــاس فــي غــزة بنســبة بلغــت )%37,3( مــن المبحوثــن اتجاهــات إيجابيــة 
نحــو إدارة حمــاس فــي غــزة، وبنســبة )%24,3( اتجاهــات محايــدة، وبنســبة بلغــت )38,4%( 

اتجاهاتهــم ســلبية.

وتفســير مــا ســبق مــن نتائــج أنــه يوجــد تأثيــر للاختلافــات بــن حركــة حمــاس مــع الرئيــس محمــود 
عبــاس وحركــة فتــح علــى الاتجاهــات نحــو إدارتهــا بغــزة، كذلــك انعــكاس الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة 
الــي يعانــي منهــا المواطنــون فــي قطــاع غــزة وتحميــل إدارة حمــاس المســؤولية عــن هــذه الأوضــاع 
باعتبارهــا تقــوم بمهــام حكوميــة فــي قطــاع غــزة منــذ ســيطرة حركــة حمــاس علــى القطــاع عــام 
2007م، وغالبًــا لا تفــرق بعــض وســائل الإعــام الفلســطينية بــن حركــة حمــاس وإدارتهــا الحكوميــة 
بغــزة وقــد تعرضــت لكثيــر مــن الانتقــادات مــن قبــل القنــوات الفضائيــة خاصــة المقربــة مــن حركــة فتــح 
والــي لا تعطيهــا أي صبغــة قانونيــة شــرعية باعتبــار وجــود حكومــة فلســطينية قائمــة مكلفــة مــن 
الرئيــس بالمقابــل تشــيد قنــوات أخــرى مقربــة مــن توجهــات حركــة حمــاس بأدائهــا وشــرعية وجودهــا.
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الحواريــة  11	- للبرامــج  الدراســة  عينــة  الفلســطيني  الجمهــور  متابعــة  تأثــرات 
الفلســطينية. الفضائيــات  في  المقدمــة 

جدول رقم )11( تأثيرات التعرض للبرامج الحوارية السياسية 

مستوى التأثير

التأثير

المتوسط ابدااحيانادائما

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي %ك%ك%ك

مناقشة  المعلومات
 مع الآخرين

22756.712130.352132.440.71281.3

تبديد الغموض  
جراء نقص المعلومات 

وتناقضها لدي
18947.214636.56516.32.310.73577.0

تكوين اتجاهات  
ومعتقدات  حول 
الأزمة  المطروحة

21854.412731.85513.82.410.72080.3

تغير اتجاهك 
نحو الأزمة المطروحة

1884713533.77719.32.280.76675.8

تبديد حالة القلق 
والخوف جراء  

التعرض المستمر 
لوسائل الإعلام

1964911929.78521.32.280.79275.9

الشعور  بالاغتراب
 نتيجة  المعلومات

 المقدمة
18114,516140.35845,22.310.71076.9

زيادة نشاطك اتجاه 
الأزمة المطروحة

18646.512230.592232.240.80174.5

المشاركة في نشاط
 ميداني أو مظاهرة 

أو اعتصام
15328.513333.211438.32.100.81269.9

المشاركة في ندوة 
ومعارض حول الأزمة

1742811228,511443,52.150.83671.7

400جملة من اجابوا 
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: التأثيرات المعرفية 
ً
أولا

 تشــير نتائــج الجــدول الســابق أنَّ نســبة )56,75( مــن الجمهــور الفلســطيني يناقشــون دائمــاً 
المعلومــات مــع الآخريــن فــي البرامــج الــي يتابعونهــا، بنســبة )%30,3(، ولا يناقشــون ابــداً بنســبة 
)%13(، إذن وفــق النتائــج الســابقة كانــت النســبة الأكبــر مــن الجمهــور الفلســطيني يناقــش تلــك 

ــغ )81,3(. الأزمــات المتابعــة بنســبة بلغــت )%87(، ووفــق وزن نســي بل

ويتضــح مــن نتائــج الجــدول أيضــاً أنَّ الجمهــور الفلســطيني يعتمــدون دائمــاً علــى البرامــج 
الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات العربيــة، لتبديــد الغمــوض نتيجــة نقــص المعلومــات 
ــاً للحصــول علــى  بنســبة بلغــت )%47,2( مــن إجمالــي العينــة، بينمــا جــاء مــن يتابعونهــا أحيان
تلــك المعلومــات بنســبة بلغــت )%36,5(، فــي حــن كانــت نســبة الغيــر متابعــن مــن الجمهــور 
النتيجــة  ووفــق  وبالتالــي   ،)16,3%( المعلومــات  ولنقــص  الغمــوض،  لتبديــد  الفلســطيني 
الســابقة يتبــن أن غالبيــة أفــراد العينــة تتابــع تلــك البرامــج بنســبة إجماليــة بلغــت )83,7%(، 

وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )77(.

بينمــا بلغــت نســبة مــن يعتمــدون دائمــاً علــى تلــك البرامــج لتكويــن اتجاهــات ومعتقــدات حــول 
ــات  ــن اتجاه ــج لتكوي ــك البرام ــاً تل ــون أحيان ــن يتابع ــت نســبة م ــة المطروحــة )%54,4(، وبلغ الأزم
ومعتقــدات حــول الأزمــة المطروحــة )%31,8(، ومــن لا يتابــع بلغــت نســبتهم )%13,8( ووفــق مــا 
ســبق مــن نتيجــة يتبــن أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة تتابــع تلــك البرامــج لتكويــن الاتجاهــات بنســبة 

ــغ )80,3(. ــك وفــق وزن نســي بل ــة بلغــت )%85,2(، وذل إجمالي

إذن يتبــن مــن نتائــج جــدول التأثيــرات المعرفيــة أنَّ هنــاك تأثيــرات معرفيــة علــى غالبيــة الجمهــور 
الفلســطيني مــن البرامــج الحواريــة فــي الفضائيــات الفلســطينية حــول مختلــف الأزمــات المطروحــة. 

وبنــاءً علــى نتائــج الجــدول الأوَّل المتعلــق بالتأثيــرات المعرفيــة جــراء التعــرض للمعلومــات فــي البرامــج 
الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، أنَّ أكثــر التأثيــرات هــي مناقشــة المعلومــات 
حــول الآخريــن، وذلــك ووفــق وزن نســي بلــغ )81,3(، وجــاء فــي المرتبــة الثانيــة تكويــن اتجاهــات 
ومعتقــدات اتجــاه الأزمــة المطروحــة وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )80,3(، وجــاء تبديــد المعلومــات جــراء 

نقــص فــي المعلومــات وتناقضهــا بالترتيــب الثالــث، وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )77(.

: التأثيرات الوجدانية 
ً
ثانيا

تبــن نتائــج الجــدول الخــاص بالتأثيــرات الوجدانيــة علــى أنَّ الجمهــور الفلســطيني، يغيــرون 
اتجاهاتهــم نحــو الأزمــات المطروحــة فــي البرامــج الحواريــة السياســية، وذلــك بنســبة بلغــت )47%(، 
بينمــا مــا نســبتهم )%33,7( يغيــرون اتجاهاتهــم اتجــاه مــا تطرحــه تلــك البرامــج مــن أزمــات أحيانــاً، 
فــي حــن كان )%19,3( لا يتأثــرون بالمعلومــات المطروحــة بالبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي 
الفضائيــات الفلســطينية، إذن بلغــت نســبة مــن يتأثــرون هــي الأكثــر بــن أحيانــاً ودائمــاً بنســبة بلغــت 

)%80,7(، وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )75,8(.
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ــق والخــوف جــراء التعــرض المســتمر  ــة القل ــد حال ــة لتبدي فــي حــن مــن يتابعــون البرامــج الحواري
لوســائل الإعــام بلغــت نســبتهم )%49(، وبلغــت نســبة مــن يتابعونهــا أحيانــاً )%29,7( مــن العينة، 
وبلغــت نســبة )21,35( ممــن لا يتابعــون تلــك البرامــج لتبديــد حالــة القلــق والخــوف جــراء التعــرض 
ــاً للنتيجــة  ــة، إذن ووفق ــرات الوجداني ــك التأثي ــم تل ــل عنده ــي تق ــام، وبالتال المســتمر لوســائل الإع
الســابقة يتضــح أن مــا نســبتهم دائمــاً وأحيانــاً هــي الأكبــر حيــث تبلــغ نســبتهم معــاً )%78,7( مــن 
إجمالــي أفــراد العيّنــة، وهــذا يــدل علــى وجــود تأثيــر وجدانــي فيمــا يتعلــق بتلــك المتابعــة، وذلــك وفــق 

وزن نســي بلــغ )75,9(.

وبلغــت نســبة الشــباب الفلســطيني ممــن لا يشــعرون بالاغتــراب نتيجــة التعــرض للمعلومــات 
المقدمــة فــي البرامــج الحواريــة السياســية )%14,5(، ويليهــا أحيانــاً تؤثــر بهــم تلــك المعلومــات بنســبة 
بلغــت )%40,3(، وتوجــد تأثيــرات وجدانيــة فيمــا يتعلــق بالاغتــراب مــا نســبته )%45,2( مــن 
ــات وتشــعر  ــك المعلوم ــر بتل ــة تتأث ــن العين ــر م ــت النســبة الأكب ــي كان ــور الفلســطيني، وبالتال الجمه

ــغ )76,9(. ــق وزن نســي بل ــك وف ــغ نســبتهم )%85,5(، وذل ــث تبل ــا حي ــراب نتيجته بالاغت

ــة جــراء التعــرض للمعلومــات فــي  ــرات الوجداني ــق بالتأثي ــي المتعل ــج الجــدول الثان ــى نتائ ــاءً عل وبن
البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، أي أنَّ أكثــر التأثيــرات الوجدانيــة 
مــة بــوزن مرجــح نســي بلــغ )76,9(، بينمــا جــاء تبديــد  هــي الشــعور بالاغتــراب نتيجــة المعلومــات المقدَّ
حالــة القلــق والخــوف جــراء التعــرض المســتمر لوســائل الإعــام فــي الترتيــب الثانــي بــوزن مرجــح نســي 
بلــغ )75,9(، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث تغييــر اتجــاه المبحــوث اتجــاه الأزمــة المطروحــة، وذلــك وفــق 

وزن نســي بلــغ )75,8(.

: التأثيرات السلوكية
ً
ثالثا

يتضــح مــن نتائــج التأثيــرات الســلوكية أن غالبيــة العينــة يزيــد نشــاطها اتجــاه الأزمــة المطروحــة 
ــات الفلســطينية، فقــد بلغــت نســبتهم  ــي الفضائي ــة ف ــة المقدم ــج الحواري ــى البرام ــد الاعتمــاد عل عن
)%77(، ويظهــر فــي تفاصيــل الجــدول أن مــن يعتمــد علــى البرامــج الحواريــة السياســية لزيــادة 
النشــاط اتجــاه الأزمــة المطروحــة قــد بلغــت )%46,5(، فــي حــن بلغــت نســبة مــن يزيــد نشــاطهم 
أحيانــاً )%30,55(، ومــن لا يزيــد نشــاطهم اتجــاه القضيــة المطروحــة بلغــت نســبتهم )%23( مــن 

أفــراد العينــة، وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )74(.

وجــاء نســبة مــن يشــاركون بنشــاط ميدانــي، ومظاهــرة أو اعتصــام كانــت نســبتهم الأكبــر ممــن 
لا يشــاركون بتلــك الفعاليــات جــراء تعرضهــم واعتمادهــم علــى تلــك البرامــج المقدمــة فــي الفضائيــات 
ــك  ــي تل ــاً ف ــة، بينمــا مــن يشــاركون أحيان ــن العيّن الفلســطينية، فقــد بلغــت نســبتهم )%38,3( م
الفعاليــات )%33,2(، وقــد قلــت نســبة مــن يشــاركون فــي تلــك الفعاليــات بنســبة بلغــت )28,5%( 

مــن أفــراد العينــة، وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )69,9(.

وتشــير نتائــج الجــدول حــول مشــاركة الجمهــور الفلســطيني فــي معــارض أو نــدوات عــن الأزمــة 
المطروحــة، إلــى أن غالبيــة العينــة، »لا يشــاركون« أبــدأ تلــك المعــارض أو النــدوات عنــد التعــرض لتلــك 
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البرامــج، وكانــت نســبتهم )%43,5(، بينمــا كانــت نســبة مــن يشــاركون أحيانــاً )%28,5(، وكانــت 
النســبة الأقــل ممــن يشــاركون فــي تلــك النــدوات والمعــارض حــول الأزمــة المطروحــة بنســبة قــد بلغــت 

.)28%(

تظهــر نتائــج الجــدول الثالــث المتعلقــة بالتأثيــرات الســلوكية جــراء التعــرض للمعلومــات فــي البرامــج 
الحواريــة السياســية فــي الفضائيــات الفلســطينية، أنَّ أكثــر التأثيــرات الســلوكية، هــي زيــادة نشــاط 
المبحــوث اتجــاه القضيــة المطروحــة، وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )74(، والمشــاركة فــي نشــاط ميدانــي 
ومظاهــرة واعتصــام، بالترتيــب الثانــي، وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )71,7(، وفــي الترتيــب الثالــث 

تأتــي المشــاركة فــي نــدوة ومعــارض حــول الموضــوع وذلــك وفــق وزن نســي بلــغ )69,9(.

بنــاءً علــى مــا ســبق مــن نتائــج يتبــن أنَّ أكثــر التأثيــرات هــي المعرفيــة، بمتوســط بلــغ)7,03(، ثــم 
تليهــا التأثيــرات الوجدانيــة بمتوســط بلــغ )6,87(، ويليهــا الســلوكية بمتوســط بلغ )6,56(، وتشــير 
العديــد مــن الدراســات الــي تحدثــت عــن تأثيــرات الاعتمــاد علــى البرامــج فــي الوســائل الإعلاميــة 
مثــل دراســة )محمــد ســيد، 2009م(، ودراســة )علــي علاقــة، 2009م(، ودراســات أخــرى أشــارت، 
ــة فقــط جــراء  ــرات معرفي ــي، 2012م( لتأثي ــث أشــارت دراســة )طــارق الأوجل ــة، حي ــرات جزئي لتأثي
ــل دراســة   ــاد مث ــرات جــراء الاعتم ــدم وجــود تأثي ــى ع ــي حــن أشــارت دراســات أخــرى إل ــاد، ف الاعتم

ــان إســماعيل، 2011م(.  )حن
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اختبار فروض الدراسة الميدانية:

1- الفرض الرئيسي الأول:

ــة بــن كثافــة تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج  ــة احصائي ــة ذات دلال توجــد علاقــة ارتباطي
مســتوى  مــن  وكل  الأزمــات؛  أثنــاء  الفلســطينية  الفضائيــات  فــي  المقدمــة  السياســية  الحواريــة 
معرفتــه بتلــك الأزمــات، ودرجــة الثقــة بالبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي القنــوات الفضائيــة 

الفلســطينية.

يتفرع عن الفرض الرئيسي فرضين فرعيين: 

1- اختبار الفرض الفرعي الأول من الفرض الرئيسي الأول:

ــة  ــاس مســتوى كثاف ــي الأول الخــاص بقي ــن الفــرض الرئي ــرعي الأوّل م ــار الفــرض الف      لاختب
مــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، ومســتوى  تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة المقدَّ
معرفتــه بتلــك الأزمــات، تــم اســتخدام معامــل بيرســون للارتبــاط الخطــى لقيــاس الارتبــاط بــن 

ــي: ــى الشــكل التال ــج عل ــت النتائ ــث كان ــن الســابقين، حي المتغيري

جدول رقم )12( الارتباط بين كثافة التعرض ومستوى المعرفة

العلاقة بيت كثافة التعرض ومستوى المعرفة

درجة ثقةمستوى المعنويةمعامل بيرسون

**0.3190,0199%

 ** دال احصائيا عند مستوى معنوية 0.01 ودرجة ثقة 99 %

ــن مســتوى  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــج الجــدول الســابق وجــود علاق ــن نتائ يتضــح م
مــة فــي الفضائيــات الفلســطينية  تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدَّ
واتجاهــه نحــو الأزمــات، ومســتوى معرفتــه بتلــك الأزمــات، حيــث قيمــة معامــل بيرســون تســاوي 
ــة )%0,01(، ودرجــة ثقــة )99%(،  ــد مســتوى معنوي )0,319(، وهــي قيمــة متوســطة القــوة عن
وهــذا يدلــل علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن المتغيريــن فكلمــا زادت مســتوى كثافــة تعــرض الجمهــور 
الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، زاد مســتوى المعرفــة 

ــه بالأزمــات. لدي

مناقشة الفرض الفرعي الأوّل من الفرض الرئيسي الأول:

ــى  ــر مــن الواقــع فــأي معلومــة لا تعــرض عل ــة أكث ــة، أي واقعي ــون وســيلة مــا فــوق واقعي التليفزي
ــا  التليفزيــون أقــل واقعيــة، علــى اختــاف الأزمــة المعروضــة، وبعبــارة أخــرى نســتمد كثيــر مــن وعين
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ــى  ــا بالحــث عل ــة بأهميته ــج الحواري ــز البرام ــد إســماعيل، 2012م(، وتتمي ــون  )محم ــن التليفزي م
التفكيــر بالمعلومــات المعروضــة، مــن خــال ســمة المناقشــة الــي توفرهــا حــول الأزمــات، وتقديــم مــا 
يســى بالإحســاس المجتمعــي المشــترك، وتقديمهــا للمعلومــات والحقائــق بطريقــة مبســطة بتلقائيــة 
خارجــة عــن الملــل وقريبــة مــن ثقــة الجمهــور )عاطــف العبــد، 2008م(، ولذلــك تتعــدد الدوافــع 
ــة، حيــث  الــي يعتمــد عليهــا الجمهــور لمتابعتــه للبرامــج الحواريــة، مــن دوافــع طقوســية ودوافــع نفعيَّ
يعتبــر الحصــول علــى المعرفــة مــن أهــم الدوافــع النفعيــة للتعــرض للبرامــج الحواريــة لتحقيــق الاتــزان 
النفــي واســتمرار التواصــل مــع الآخريــن  )محمــد عبــد الحميــد، نظريــات الإعــام واتجاهــات التأثيــر، 

2007م(.

وتشــير نتائــج الجــدول الســابق علــى تلــك الأهميــة، وتوصلــت العديــد مــن الدراســات إلــى نتائــج 
تؤكــد العلاقــة بــن كثافــة التعــرض ومســتوى المعرفــة، حيــث اشــارت دراســة )لميــاء ســعد، 2007م( 
ــم،  ــة الغان ــات، ودراســة )أمين ــات وقــت الأزم ــة والمعلوم ــى المعرف ــي الحصــول عل ــون ف ــة التليفزي بأهمي
2009م(  بمتابعــة البرامــج الحواريــة للحصــول علــى المعلومــات أثنــاء الأزمــات، ودراســة )نــوال عســكر، 
2010م( بوجــود علاقــة دالــة بــن التعــرض للقنــوات الإخباريــة والحصــول علــى المعرفــة، بينمــا أشــارت 
)ياســمين عبــد المنعــم، 2011م( بوجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية ضعيفــة بــن مــدى التعــرض لبرامــج 

الــرأي فــي الحصــول علــى المعلومــات ومســتوى المعرفــة.

2- اختبار الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الأول: 

لاختبــار الفــرض الفــرعي الثانــي مــن الفــرض الرئيــي الأول الخــاص بقيــاس مســتوى كثافــة تعــرض 
مــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، ودرجــة الثقــة فــي تلــك  الشــباب الفلســطيني للبرامــج الحواريــة المقدَّ
البرامــج، تــم اســتخدام معامــل بيرســون للارتبــاط الخطــى لقيــاس الارتبــاط بــن المتغيريــن الســابقين، 

حيــث كانــت النتائــج علــى الشــكل التالــي:

جدول رقم )13( الارتباط بين كثافة التعرض ودرجة الثقة بالبرامج الحوارية السياسية

 الارتباط بين كثافة التعرض ودرجة الثقة

بالبرامج الحوارية السياسية

معامل بيرسون
مستوى المعنوية

درجة ثقة

**0.3750,0199%

 ** دال احصائيا عند مستوى معنوية 0.01 ودرجة ثقة 99 %

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 
فــي  مــة  المقدَّ السياســية  الحواريــة  للبرامــج  الفلســطيني  الجمهــور  تعــرض  كثافــة  مســتوى 
بيرســون  معامــل  قيمــة  حيــث  البرامــج،  بتلــك  الثقــة  ودرجــة  الفلســطينية،  الفضائيــات 
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تســاوي )0,375(، وهــي قيمــة متوســطة القــوة عنــد مســتوى معنويــة )%0,01(، ودرجــة 
ثقــة )%99(، وهــذا يدلــل علــى وجــود ارتبــاط طــردي بــن المتغيريــن فكلمــا زاد مســتوى 
الفضائيــات  فــي  المقدمــة  السياســية  الحواريــة  للبرامــج  الفلســطيني  الجمهــور  تعــرض 

البرامــج. بتلــك  الثقــة  زادت  الفلســطينية، 

مناقشة الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرئيسي الأول:

تتشــابه نتيجــة الفــرض الفــرعي الســابق مــع نتائــج الدراســات الإعلاميــة الســابقة، حيــث توصلــت 
دراســة )عائشــة الفــاشي، 2012م(، إلــى ارتفــاع درجــة الثقــة بوســائل الإعــام فــي المجتمــع العُمانــي، 
ــة  ــة التعــرض والثق ــن كثاف ــة ب ــة طردي ــى وجــود علاق ــي محمــود، 2010م( إل وأشــارت دراســة )أمان

بوســائل الإعــام.

خلاصة نتائج الفرض الرئيسي الأول:

أثبتــت الدراســة صحــة الفــرض بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة تعــرض 
الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، وكل مــن 
مســتوى معرفتــه بتلــك الأزمــات، ودرجــة الثقــة بالبرامــج الحواريــة السياســية فــي الفضائيــات 

الفلســطينية.

الفرض الرئيسي الثاني:

ــة تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج  ــن كثاف ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال يوجــد علاقــة ارتباطي
ــرات الناتجــة عــن  ــات، والتأثي ــاء الأزم ــات الفلســطينية أثن ــي الفضائي ــة ف ــة السياســية المقدم الحواري

ــة – ســلوكية(. ــة - وجداني ــج )معرفي ــذه البرام مشــاهدة ه

تــم اســتخدام معامــل )بيرســون(، لقيــاس العلاقــة بــن المتغيريــن الســابقين، 
وكانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )14( الارتباط بين كثافة التعرض، والتأثيرات السلوكية والوجدانية والمعرفية

الارتباط بين معدل التعرض 

والتأثيرات 
معامل بيرسون

مستوى المعنوية

0.01             0.245**تأثيرات سلوكية

0.2830.01**تأثيرات وجدانية

0.0180,0892تأثيرات معرفية

              * دال احصائيا عند مستوى معنوية 50.0 ودرجة ثقة 59 %

              ** دال احصائيا عند مستوى معنوية 10.0 ودرجة ثقة 99 %
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

توصلــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة بــن كثافــة تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة 
السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، ومســتوى التأثيــرات الســلوكية، حيــث قيمــة معامــل 
الارتبــاط بيرســون )0,245(، وهــي قيمــة ذات دلالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة )0,01(، ودرجــة 
ثقــة تســاوي )%99(، وهــذا يعــي أنــه يوجــد ارتباطــاً طرديــاً بــن المتغيريــن، بحيــث كلمــا زاد معــدل 
تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية زاد 

مســتوى التأثيــرات الســلوكية لــدى المبحوثــن.

ــج  ــور الفلســطيني للبرام ــرض الجمه ــة تع ــن كثاف ــة ب ــه يجــود علاق ــج الدراســة أن ــن نتائ ــن م تب
ــث  ــة، حي ــرات الوجداني ــات الفلســطينية، ومســتوى التأثي ــي الفضائي ــة ف ــة السياســية المقدم الحواري
ــة  ــا عنــد مســتوى معنوي ــة احصائي قيمــة معامــل الارتبــاط بيرســون )0,283(، وهــي قيمــة ذات دلال
)0,01(، ودرجــة ثقــة تســاوي )%99(، وهــذا يعــي أنــه يوجــد ارتباطــاً طرديــاً بــن المتغيريــن، بحيــث 
كلمــا زاد معــدل تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات 

ــدى المبحوثــن. الفلســطينية زاد مســتوى التأثيــرات الوجدانيــة ل

يتضــح مــن نتائــج الدراســة أنــه لا يوجــد علاقــة بين كثافة تعرض الجمهور الفلســطيني للبرامج الحوارية 
السياســية المقدمــة فــي الفضائيات الفلســطينية، ومســتوى التأثيــرات المعرفية، حيث قيمة معامــل الارتباط 
بيرســون )0,018(، وهــي قيمــة غيــر دالــة احصائيــا وبالتالــي لا يوجــد ارتباطــاً بــن المتغيريــن، أي بين معدل 

التعرض للبرامج الحوارية السياســية المقدمة في الفضائيات الفلســطينية، ومتغير التأثيرات المعرفية.

مناقشة الفرض الثاني:

يحــاول الجمهــور تحقيــق حاجاتــه المعرفيــة أو الوجدانيــة أو الســلوكية، والــي لا يســتطيع إشــباعها 
بالوســائل التقليديــة، مــن خــال الوســائل البديلــة وهــي وســائل الإعــام، وبنــاءً علــى تلــك الحاجــات 
ــة المقدمــة فــي  ــة وســلوكية لتعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواري ــرات وجداني تحققــت تأثي
الفضائيــات الفلســطينية، علــى حســاب التأثيــرات المعرفيــة، وتشــير بعــض مــن الدراســات الإعلاميــة 
إلــى تلــك التأثيــرات الناجمــة عــن التعــرض أو جــزء منهــا، فدراســة )مجيــب الشــمري،2012م( 
تحدثــت عــن وجــود تأثيــرات ســلوكية نتيجــة التعــرض للفضائيــات التليفزيونيــة، وفــي دراســة )عربــي 
المصــري،2015م( تبــن وجــود تأثيــرات وجدانيــة، وتشــير بعــض مــن الدراســات الأخــرى إلــى تحقيــق 
ــى وســائل الإعــام، كدراســة )أحمــد  ــاد عل ــة وســلوكية ناتجــة عــن الاعتم ــة ومعرفي ــرات وجداني تأثي
رضــوان،2016م(، و)علــي جمعــة، 2015م(، وتشــير دراســات أخــرى إلــى عــدم وجــود علاقــة بــن 

التعــرض للبرامــج الحواريــة والتأثيــرات الناتجــة عنهــا كدراســة )حنــان إســماعيل،2011م(. 

خلاصة الفرض الثاني:

أثبتــت الدراســة صحــة الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة 
تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء 
الأزمــات، وتأثيــرات ذلــك التعــرض ســلوكياً ووجدانيــا، ولــم تثبــت وجــود علاقــة بــن كثافــة التعــرض، 

والتأثيــرات المعرفيــة.
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الفرض الرئيسي الثالث:

ــان  ــة الكي ــة عــدوان دول ــن مســتوى الاهتمــام بأزم ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي يوجــد علاق
ــة.  ــك الأزم ــور الفلســطيني لتل ــزة، ومســتوى مناقشــة الجمه ــى قطــاع غ الإســرائيلي عل

تــم اســتخدام معامــل )بيرســون(، لقيــاس العلاقــة بــن المتغــرات الســابقة، حيــث 
كانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )15( العلاقة بين مستوى الاهتمام بأزمة عدوان دولة الكيان الإسرائيلي  على قطاع غزة وزيادة مناقشة 

الجمهور الفلسطيني لتلك الأزمة

مستوى الاهتمام بأزمة عدوان دولة الكيان الإسرائيلي على قطاع غزة

مناقشة الجمهور الفلسطيني حول أزمة 

عدوان دولة الكيان الإسرائيلي على قطاع 

غزة المقدمة في البرامج الحوارية السياسية 

بالفضائيات الفلسطينية 

قيمة بيرسون

 **0.216

** دال احصائيا عند مستوى معنوية 0.01 ودرجة ثقة 99 %

ثبــت مــن نتائــج الدراســة صحــة الفــرض القائــل بوجــود علاقــة بــن بمســتوى الاهتمــام بأزمــة عــدوان 
دولــة الكيــان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة، وزيــادة درجــة مناقشــة الجمهــور الفلســطيني لتلــك الأزمــة 
المقدمــة فــي البرامــج الحواريــة السياســية بالفضائيــات الفلســطينية، حيــث كانــت قيمــة بيرســون 
)0,216(، وهــي قيمــة دالــة احصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة )0,216(، ودرجــة ثقــة )99%(، 
ــة الكيــان الإســرائيلي علــى  ــي يزيــد مســتوى مناقشــة الجمهــور الفلســطيني لأزمــة عــدوان دول وبالتال
ــات الفلســطينية، بازديــاد مســتوى  ــج الحواريــة السياســية بالفضائي ــي البرام ــة ف ــزة المقدم قطــاع غ

الاهتمــام بتلــك الأزمــة.

مناقشة الفرض الرئيسي الثالث:

 كل ثقافــة تســتطيع مــن خــال وســائل الإعــام أن تعيــد اكتشــاف ذاتهــا، والتوافــق مــع الثقافــات 
ــل دور  ــدد فمســئولية تفعي ــي ظــل التع ــق لوحــدة إنســانية ف ــد الطري ــا يمه ــة، مم ــات المختلف والهوي
الإعــام فــي حــوار الثقافــات تقــع علــى عاتــق الدولــة والقائمــن بالاتصــال فــي المجــال الاعــامي لخلــق 
تحليــات محايــدة وموضوعيــة دون إثــارة النعــرات والكراهيــة )ثريــا البــدوي، 2008م(، وتعمــل علــى 
 ، (Jeffery, 2009) ذلــك بمشــاركة الضيــوف وخلــق مســتحدثات تكنولوجيــة لجــذب الجمهــور
وتشــير بعــض مــن الدراســات إلــى اهتمــام البرامــج الحواريــة فــي جــذب الجمهــور ليناقــش تلــك الأزمــات 
)حنــان إســماعيل،2011م(، حيــث زادت نســبة المعتمديــن علــى البرامــج الحواريــة مــن الجمهــور 
ــة  ــة بنعــم )304(، مقابــل )96(، للإجاب الفلســطيني بمســتوى المشــاركة حيــث كانــت نســبة الإجاب
بـــ لا، مــن نســب المشــاركين فــي تلــك البرامــج المعتمــد عليهــا، وتشــير نتائــج دراســة عــن جامعتــن 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ســورتين إلــى أنَّهــم يناقشــون القضايــا الــي يتابعونهــا علــى وســائل الإعــام أحيانــاً ودائمــاً بنســبة بلغــت 
ــي جمعــة،2015م(. ) ٦٦,٣٧%( )عل

خلاصة الفرض الرئيسي الثالث:

أثبتــت الدراســة صحــة الفــرض الرئيــي الرابــع المتعلّــق بمســتوى مناقشــة الجمهــور الفلســطيني 
ــة السياســية  ــج الحواري ــي البرام ــة ف ــزة المقدم ــى قطــاع غ ــان الإســرائيلي عل ــة الكي ــدوان دول ــة ع لأزم

ــة. ــك الأزم ــام بتل ــاد مســتوى الاهتم ــات الفلســطينية، بازدي بالفضائي

الفرض الرئيسي الرابع:

ــة الجمهــور الفلســطيني للبرامــج  ــن معــدل متابع ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي توجــد علاق
الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، واتجاهاتهــم نحــو أداء كل 

مــن )الحكومــة الفلســطينية، ادارة حمــاس فــي غــزة(.

تــم اســتخدام معامــل )بيرســون(، لقيــاس العلاقــة بــن المتغــرات الســابقة، حيــث 
كانــت النتائــج علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )16( الارتباط الخطى بمعدل متابعة الجمهور الفلسطيني  للبرامج الحوارية السياسية المقدمة في الفضائيات 

الفلسطينية، واتجاهاتهم  نحو الكيانات السياسية الفلسطينية 

 الاتجاهات نحو معدل المتابعة

الكيانات السياسية الفلسطينية

معدل متابعة الجمهور الفلسطيني للبرامج 

الحوارية السياسية

 المقدمة في الفضائيات الفلسطينية 

قيمة بيرسون

0.314**الحكومة الفلسطينية 

0.230**ادارة حماس في غزة

              ** دال احصائيا عند مستوى معنوية 0.01 ودرجة ثقة 99 %

توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة ذات دلالــة احصائيــة بــن معــدل متابعــة الجمهــور 
ــات الفلســطينية، واتجاهاتهــم نحــو  ــة فــي الفضائي ــة السياســية المقدم الفلســطيني للبرامــج الحواري
الحكومــة الفلســطينية برئاســة الدكتــور محمــد مصطفــي مــن خــال إدراك المبحوثــن لواقــع الكيانــات 
السياســية الفلســطينية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط بيرســون )0,314( وهــي قيمــة دالــة 

ــة تســاوي )99%(. ــة ثق ــة )0,01( ودرج ــد مســتوى معنوي ــك عن ــاً، وذل احصائي

توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة ذات دلالــة احصائيــة بــن معــدل متابعــة الجمهــور 
ــات الفلســطينية، واتجاهاتهــم نحــو  ــة فــي الفضائي ــة السياســية المقدم الفلســطيني للبرامــج الحواري
إدارة حمــاس فــي غــزة مــن خــال إدراك المبحوثــن لواقــع الكيانــات السياســية الفلســطينية، وبلغــت 
ــة  ــد مســتوى معنوي ــك عن ــاً، وذل ــة احصائي ــاط بيرســون )0,230( وهــي قيمــة دال قيمــة معامــل ارتب

)0,01( ودرجــة ثقــة تســاوي )99%(.
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مناقشة الفرض الرئيسي الرابع:

تتشــابه هــذه النتيجــة مــع دراســة )محمــود حجــاج،2012م(، ودراســة )ريهــام حســن،2010م(، 
حيــث توصلتــا إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن التعــرض والاتجاهــات المتكونــة، بينمــا اختلفــت مــع 
ــة وشــرعية النظــام  ــن التغطي ــم يثبــت وجــود علاقــة ب دراســة )شــيماء ذو الفقــار،2008م( حيــث ل

الســياسي.

خلاصة الفرض الرئيسي الرابع:

ــة بــن معــدل متابعــة  ــة احصائي ــة ذات دلال ثبــت صحــة الفــرض الســادس بوجــود علاقــة ارتباطي
الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، واتجاهاتهم 
نحــو اداء كل مــن )الحكومــة الفلســطينية، ادارة حمــاس فــي غــزة(، وبذلــك يتبــن أن الاتجاهــات الــي 
يكونهــا الجمهــور الفلســطيني نحــو الكيانــات يرتبــط إلــى حــد مــا بمتابعــة البرامــج الحواريــة السياســية 

المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية.

أهم نتائج البحث: 

- الدراسة الميدانية
ً
أولا

	1 - الفلســطيني والمقدمــة فــي  الحواريــة السياســية متابعــة مــن قبــل الجمهــور  البرامــج  أكثــر 
ــوزن  ــة ب ــاً الفضائي ــاة مع ــى قن ــذي يقــدم عل ــات الفلســطينية هــو برنامــج ســتوديو الســابعة ال الفضائي
نســي مرجــح بنســبة )%14,8( حيــث تعتبــر قنــاة معــاً قنــاة مســتقلة لا تتبــع إداريــاً لا لإدارة حركــة 
حمــاس فــي قطــاع غــزة، ولا للحكومــة الفلســطينية فــي الضفــة الغربيــة، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء 
برنامــج فــي فلــك السياســة علــى قنــاة فلســطين الفضائيــة، بــوزن نســي مرجــح بنســبة )14,5%(، 
ــوزن النســي المرجــح مــع برنامــج فــي فلــك  وجــاء برنامــج ثــورة شــعب فــي مرتبــة متســاوية وبنفــس ال

السياســة.

	2 - ــة الكيــان الإســرائيل علــى  النســبة الأكبــر مــن الجمهــور الفلســطيني يتابعــون أزمــة عــدوان دول
قطــاع غــزة، وجــاءت أزمــة التهجيــر القصــري لســكان قطــاع غــزة خطــة ترامــب فــي المرتبــة الثانيــة، 
فيمــا احتلــت المرتبــة الثالثــة أزمــة اتفــاق الهدنــة بــن حمــاس والاحتــال الإســرائيلي، يليهــا أزمــة معنــاه 

الأســرى فــي ســجون الاحتــال، ويليهــا أزمــة معنــاه النازحــن فــي مراكــز الإيــواء فــي قطــاع غــزة.

	3 - تبــى أفــراد عينــة الدراســة اتجاهــات إيجابيــة أكبــر نحــو الأزمــات والقضايــا الــي تناولتهــا الدراســة 
حيــث تصــدرت قضيــة المقاومــة الشــعبية ضــد الاحتــال الإســرائيلي أكثــر القضايــا إيجابيــة لــدى 
المبحوثــن حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بــوزن نســي بلــغ )78,8(، يليهــا المقاومــة المســلحة بــوزن 
ــة  ــة الفلســطينية ضــد دول ــد المقاوم ــى تأيي ــغ )٣,78( وهــذا يعكــس إجماعــا فلســطينيا عل نســي بل

الكيــان الإســرائيلي باختــاف أدواتهــا ســواء ســلمية أو عســكرية.

	4 - ــان الإســرائيلي  ــة الكي ــل دول ــوا ردة فع ــم يتوقع ــة الدراســة ل ــور الفلســطيني عين ــة الجمه غالبي
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ــة  ــل دول ــوا ردة فع ــن توقع ــت نســبة م ــت )%70,5(، وكان ــر بنســبة بلغ ــن أكتوب ــى أحــداث 7 م عل
الكيــان الإســرائيلي علــى أحــداث 7 مــن أكتوبــر )29,5(، ومبررهــم هــو أن حــدة أحــداث 7 مــن أكتوبــر 

مختلفــة تمامــاً ممــا ســبقها مــن أحــداث اتجــاه دولــة الكيــان الإســرائيلي.

	5 - مــة  غالبيــة الجمهــور الفلســطيني يثــق بدرجــة متوســطة فــي البرامــج الحواريــة السياســية المقدَّ
فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء الأزمــات، وتركــزت إجاباتهــم بــن درجــي ثقــة الرابعــة والســابعة، 

مــن أصــل عشــرة درجــات.

	6 - غالبيــة الجمهــور الفلســطيني عينــة الدراســة يــرى أن معالجــة البرامــج الحواريــة السياســية 
لأزمــة العــدوان الأخيــر علــى قطــاع غــزة كانــت بــن كافيــة تمامــاً وكافيــة إلــى حــداً مــا بنســبة بلغــت 

ــور. ــى ســلوك الجمه ــج عل ــذه البرام ــر ه ــوة تأثي ــى ق ــدل عل ــذا ي )%64,7(، ه

	7 - تبــى الجمهــور الفلســطيني اتجاهــات إيجابيــة أكبــر تجــاه الحكومــة الفلســطينية برئاســة 
الدكتــور محمــد مصطفــى حيــث تصــدرت العبــارات الإيجابيــة مقدمــة الأوزان النســبية، ورغــم ذلــك 
تبــى الشــباب الفلســطيني اتجاهــات ســلبية نحــو الحكومــة بارتفــاع أوزان العبــارات الســلبية إلــى حــد 
ــى أن الاختــاف فــي أداء الحكومــة فــي الأزمــات المختلفــة يتبعــه اختــاف فــي  مــا، وهــو مــا يشــير إل

ــا. ــة حســب أدائه ــم الجمهــور للحكوم تقيي

	8 - الجمهــور الفلســطيني تبــى اتجاهــات ســلبية أكبــر تجــاه إدارة حمــاس فــي غــزة حيــث تصــدرت 
العبــارات الســلبية مقدمــة الأوزان النســبية، ورغــم ذلــك تبــى الجمهــور الفلســطيني اتجاهــات إيجابيــة 
ــاس فــي بعــض الأزمــات مــن خــال ارتفــاع الأوزان النســبية المعبــرة عــن هــذه الأزمــات  نحــو إدارة حمــ
تحديــدا، وهــو مــا يشــير إلــى أن الجمهــور الفلســطيني لديــه تقييــم موضــوعي إلــى حــد مــا قائــم علــى 

قناعتــه بإيجابيــة الأداء فــي بعــض الأزمــات والقضايــا. 

- خلاصة نتائج فروض الدراسة
ً
ثانيا

	1 - أثبتــت الدراســة صحــة الفــرض بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة تعــرض 
الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، ومســتوى 

معرفتــه بتلــك الأزمــات، ودرجــة الثقــة بالبرامــج الحواريــة السياســية فــي الفضائيــات الفلســطينية.

	2 - أثبتــت الدراســة صحــة الفــرض القائــل بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن كثافــة 
تعــرض الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية أثنــاء 
الأزمــات، وتأثيــرات ذلــك التعــرض ســلوكياً ووجدانيــا، ولــم تثبــت وجــود علاقــة بــن كثافــة التعــرض، 

والتأثيــرات المعرفيــة.

	3 - أثبتــت الدراســة صحــة الفــرض الرئيــي الرابــع المتعلّــق بمســتوى مناقشــة الجمهــور الفلســطيني 
ــة السياســية  ــج الحواري ــي البرام ــة ف ــزة المقدم ــى قطــاع غ ــان الإســرائيلي عل ــة الكي ــدوان دول ــة ع لأزم

ــك الأزمــة. ــاد مســتوى الاهتمــام بتل ــات الفلســطينية، بازدي بالفضائي
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	4 - ثبــت صحــة الفــرض الســادس بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن معــدل متابعــة 
الجمهــور الفلســطيني للبرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية، واتجاهاتهم 
نحــو اداء كل مــن )الحكومــة الفلســطينية، ادارة حمــاس فــي غــزة(، وبذلــك يتبــن أن الاتجاهــات الــي 
يكونهــا الجمهــور الفلســطيني نحــو الكيانــات السياســية الفلســطينية يرتبــط إلــى حــد مــا بمتابعــة 

البرامــج الحواريــة السياســية المقدمــة فــي الفضائيــات الفلســطينية.



 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

339

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

هوامش الدراسة:

: العربية 
ً
أولا

أحمــد الشــحات. )2024(، دور البرامــج التليفزيونيــة الحواريــة فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور المصــري وســلوكياته 
ــا التعليــم قبــل الجامعــي. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة:  الاتصاليــة نحــو قضاي

كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون.

أحمــدون أبــو بكــر. )يوليــو، 2023(. توظيــف البرامــج التفاعليــة فــي مواجهــة الأزمــات: دراســة تحليليــة. المجلــة 
العربيــة للإعــام وثقافــة الطفــل، العــدد16، ص ص 1-23.

أمانــي محمــود. )2010م(. مــدى اعتمــاد الشــباب المصــري علــى شــبكة الإنترنــت فــي متابعــة القضايــا العربيــة 
بالتطبيــق علــى القضيــة الفلســطينية. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة المنيــا، كليــة الآداب، 

قســم الإعــام، ص47.

أيمــن أبــو زيــد. )2006م(. اعتمــاد المشــاهد المصــري علــى القنــوات الفضائيــة خــال الأزمــات. رســالة ماجســتير 
غــر منشــورة، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، ص 141.

ــة للطباعــة،  ــرأي العــام. القاهــرة: دار المدين ــداء، و شــيماء ذو الفقــار. )2014م(. دراســات في نظريــات ال أيمــن ن
ص170.

ثريــا البــدوي. )2008م(. دور الإعــام فــي دعــم المواطنــة فــي مصــر. المؤتمــر العلــي الســنوي الثانــي عشــر 
لكليــة الإعــام، الإعــام وتحديــث المجتمعــات العربيــة، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، ص 

ص163-166.

ــة فــي أوقــات الأزمــات السياســية: دراســة قيميــة  ــة التلفزيوني جعفــر محمــد. )ديســمبر, 2024(. البرامــج الحواري
ــاة البــاد الجزائريــة. مجلــة علــوم الإنســان والمجتمــع،  لعينــة مــن برنامــج » أســتوديو الجزائــر« بقن

المجلــد9، العــدد 1، ص ص284-305.

حســن عبــاس. )2024(. دور البرامــج الحواريــة فــي فضائيــات الأحــزاب الإســامية بترتيــب أولويــات الجمهــور 
العراقــي إزاء القضايــا الوطنيــة. مجلــة ميســان للدراســات الأكاديميــة، العــراق، جامعــة ميســان، 

ــد 23، العــدد 50. ــة الأساســية، المجل ــة التربي كلي

حنــان إســماعيل. )2011م(. المعالجــة الاخباريــة العربيــة فــي شــبكتي سي ان ان واليورونيــوز. رســالة دكتــوراه 
غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة، كليــة الاعــام، قســم الاذاعــة والتلفزيــون، ص91.

خالــد الصوفــي، و علــي البريهــي. )ينايــر, 2014م(. دور الإعــام فــي تشــكيل اتجاهــات النخبــة الأكاديميــة العربيــة 
فــي اليمــن نحــو الربيــع العربــي. مجلــة رؤى اســراتيجية،مركز الإمــارات للدراســات والبحوث 

الاســراتيجية، المجلــد الثانــي، العــدد ٥، ص53.

سامي طايع. )2001م(. بحوث الإعلام، القاهرة، دار النهضة العربية، ص256.

سليمان صالح. )2012م(. أخلاقيات الإعلام. الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع، ص ص33- 70.

ســما إبراهيم. )إبريل, 2025(.، اتجاهات الجمهور نحو قضايا التنمية المجتمعية المقدمة في البرامج الحوارية والنشــرات 
الإخباريــة. مجلــة البحــوث الإعلامية، جامعــة الأزهر، كلية الإعلام بالقاهرة، الجــزء 2، العدد 74.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

340

ــون المصــري واتجاهــات طــاب  ــة فــي التليفزي ــن التعــرض للمــواد الإخباري ــة ب ــار. )2007م(. العلاق شــيماء ذو الفق
الجامعــة نحــو أداء الحكومــة. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، ص 

ص 91-93.

شــيماء ذو الفقــار. )2008م(. دور المــادة الإخباريــة فــي التليفزيــون المصــري فــي تشــكيل اتجاهــات طــاب الجامعــة 
نحــو أداء الحكومــة. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة 

والتلفزيــون، ص262.

طــارق الأوجلــي. )2012م(. اعتمــاد الجمهــور الليــي علــى قنــاة الجماهيريــة الفضائيــة، فــي التوعيــة بقضايــا التنميــة 
ــة الأداب، قســم الاتصــال  البشــرية. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة عــن شــمس، كلي

ــام، ص217. والاع

عاطف العبد. )2008م(. الإعلام والمجتمع. القاهرة: دار الفكر العربي، مصر، القاهرة، ص ٢٦.

عاطــف  العبــد )2008(. القنــوات المتخصصــة أنواعهــا جمهورهــا بحوثهــا وأخلاقياتهــا، مكتبــة 
فيــروز، المعــادي، مصــر، القاهــرة، ص ١٧.

لمتحققــة.  ا والإشــاعات  الإعــام  لوســائل  نيــة  لعما ا ة  لمــرأ ا مات  اســتخدا 2012م(.  ( لفــاشي.  ا عائشــة 
عــة  الإذا قســم  الإعــام،  كليــة  هــرة،  لقا ا معــة  جا منشــورة،  غــر  ماجســتير  رســالة 

.297 ص لتليفزيــون،  وا

عدلــي رضــا، و خالــد صــاح الديــن. )إبريل-يونيــو, 2013م(. اتجاهــات الــرأي العــام نحــو الانقســامات السياســية فــي 
مصــر: اســتطلاع للــرأي العــام خــال شــهر مــارس 2013م. المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، 

المجلــد 13، العــدد 3، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، ص ص 1-29.

عــاء الشــامي. )2011م(. دور وســائل الاتصــال المباشــر والراديــو والتلفزيــون فــي نشــر المعلومــات الصحيــة العامــة بــن 
الشــباب المصــري. رســالة ماجســتير غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة 

والتلفزيــون، ص71.

علــي جمعــة. )ســبتمر,2015(. الشــباب الســوري ومــدى اعتمــاده علــى البرامــج الحواريــة التلفزيونيــة أثنــاء الأزمــات. 
المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتيلفزيــون، العــدد 7، جامعــة القاهــرة - كليــة الاعــام - قســم 

الإذاعــة والتلفزيــون، ص650.

ــو والتلفزيــون، دراســة  علــي علاقــة. )2009م(. الانتمــاء الحزبــي فــي مصــر بالتعــرض للمــواد السياســية فــي الرادي
ــة الآداب، قســم الاعــام، ص88. ــورة، جامعــة أســيوط، كلي ــر منش ــتير غ ــالة ماجس ــة. رس ميداني

غــادة مصطفــى. )2013م(. معالجــة المواقــع الإخباريــة والمنظمــات العربيــة والدوليــة علــى شــبكة الإنترنــت للقضايــا 
السياســية والعربيــة واتجاهــات الجمهــور المصــري نحوهــا. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، قســم 

الإعــام، كليــة آداب، جامعــة الزقازيــق، ص84.

لميــاء ســعد. )2007م(. تأثيــر التعــرض للأخبــار والبرامــج الإخباريــة للقنــوات الفضائيــة علــى المســتوى المعرفــي 
الإذاعــة  قســم  الإعــام،  كليــة  القاهــرة،  جامعــة  رســالة ماجســتير غــر منشــورة،  للجمهــور. 

ص163. والتلفزيــون، 



 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

341

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

محمــد أبــو الفحــم. )2023(. معالجــة القضايــا السياســية الفلســطينية فــي القنــوات العربيــة والموجهــة باللغــة 
العربيــة وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور نحــو منظمــة التحريــر الفلســطينية، رســالة دكتــوراه غــر 

ــة. ــد الدرســات والبحــوث العربي ــة، معه ــورة، قســم الدرســات الإعلامي منش

محمــد إســماعيل. )2012م(. الإعــام ومــا بعــد الحداثــة الأســس النظريــة والتطبيقــات الاتصاليــة. المجلــة 
المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، المجلــد الثالــث، العــدد الثالــث، ص52.

محمــد حســن. )2024(. اعتمــاد الجمهــور العراقــي علــى البرامــج الحواريــة التليفزيونيــة المقدمــة علــى المواقــع 
الإخباريــة الإلكترونيــة فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول نتائــج الانتخابــات العراقيــة. رســالة دكتــوراه 

غــر منشــورة، جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام، قســم الإذاعــة والتليفزيــون.

ــة،  ــة، دراســة تحليلي ــم الأســرة العربي ــي العصــر الرقــي فــي تشــكيل قي ــاعي. )2011(. دور الإعــام ف محمــد الرف
ــي، ص۷۲۰. ــدد الأول والثان ــد ۲۷، الع ــق، المجل ــة دمش ــة جامع مجل

ــات السياســية.  ــي مصــر بالمعلوم ــة ف ــات العربي ــداد الجالي ــي إم ــة ف ــوات الفضائي محمــد ســيد. )2009م(. دور القن
ــون، ص49. ــة الاعــام، قســم الاذاعــة والتلفزي ــة القاهــرة، كلي ــورة، جامع ــر منش ــوراه غ ــالة دكت رس

محمد عبد الحميد. )2000م(. البحث العلمي في الدراسات الإعلامية. القاهرة: عالم الكتب، ط.3، ص158.

ــة  ــب، الطبع ــم الكت ــرة: عال ــر. القاه ــات التأث ــام واتجاه ــات الإع ــد. )2007م(. نظري ــد الحمي ــد عب محم
الثانيــة، ص ٢٧٩.

نشــوى عقــل. )2006م(. المعالجــة التليفزيونيــة والصحفيــة للقضايــا البرلمانيــة ودورهــا فــي تشــكيل اتجاهــات 
الجمهــور نحــو البرلمــان. رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة.

ــي  ــة ف ــة العربي ــة باللغ ــة الموجه ــة الاجنبي ــوات الفضائي ــى القن ــي عل ــور العرب ــاد الجمه ــد. )2017م(. اعتم نهــى العب
أوقــات الأزمــات، بالتطبيــق علــى أزمــة العــدوان الإســرائيلي علــى غــزة. المجلــة المصريــة لبحــوث 

الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الاعــام، العــدد23.

ولاء العقــاد. )2024(. معالجــة القضايــا المقدمــة فــي برامــج الــرأي الجماهيريــة فــي الفضائيــات العربيــة واتجاهــات 
النخبــة المصريــة نحوهــا. كليــة الدرســات الإســامية والعربيــة، جامعــة الأزهــر، شــعبة الصحافــة 

والإعــام، ص91.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

342

: الأجنبية
ً
 ثانيا

Boyle,T. (2014). Presidential Priming: Incumbent and Challenger Advertising. Atlantic Journal 
of Communication ,Vol.12(NO.4), pp.200-215.

Claassen,R. (2008, Aug). Information Effects and Campaign Effects: Maximum Effects for 
Minimum Citizens. Paper presented at the annual meeting of the APSA 2008 Annual 
Meeting, Hynes Convention Center, Boston, Massachusetts, p. 11.

Donovan,T., Tolbert,C., & Smith,D. (2012, Octobar). Priming Presidential Votes by Direct 
Democracy. The Journal of Politics, Vol.70 (No.4), pp.1217-1231.

Gylnn,C. (2017). when oprah interviews political correlation of day time talk show viewing. 
Journal of broadcasting and electronic media, Vol.51 (No.2).

Holmes,J., & Doorn,B. (2012). Priming and Presidential Approval: Asymmetric Effects of 
Positive and Negative Information. Paper presented at the annual meeting of the ISPP 
35th Annual Scientific Meeting, Chicago, IL,  p. 4.

Iyenger,S., & Kinder,D. (1987). News That Matters: Television and American Opinion, 
Chicago, University of Chicago, p. 115.

Jeffery, P. (2009). ‘Beyond Prime Time, Television Programming in the post-network era’. 
Edition by Amanda D. Lotz, First Publhshed, New York, Routledge,p.15.

Lecheler,S., Vreese,C., & Slothus,R. (2012). Issue Importance as a Moderator of Framing 
Effects. Communication Research, Vol.36 (No.3), pp.403-404.

Lemarie,L., Chebat,J., & Bellavance,F. (2018). “Reckless driving promotion and prevention: 
priming effects”. Journal of Social Marketing(Issue:2), Vol.8,PP.220-236.

Martinez,M. (2012). Priming and Context Through Cognitive and Advertising Lenses. Paper 
presented at the annual meeting of the International Communication Association, , 
Phoenix, AZ, p.2. 

Mendelsohn,M. (1994). The Media’s Persuasive effects: The prining of leadership in 2004 
Canadian Elections. Canadian Journal of Political Science(No.4), p. 85.

Michael,W., Carranza,E., & Craig,R. (2013). Mistaken Identity Activating Conservative 
Political Identities Induces ‘Conservative’ Financial Psychological Science, Vol.19  
(No.11), PP.1154-1155.

Moy, P., Michael,A., & Verena,K. (2016). Priming Effects of Late-Night Comedy. International 
Journal of Public Opinion Reseaech, Vol.18 (No.2), p. 200.

Ostrom,C., & Simon,D. (2003). The President’s Public” American Journal of Political Science, 
Vol. 32,  p. 1103.

Rhee,J. (2003). Strategy and Issue Frames In Election Campaign Coverage A Social Cognitive 
Account of Framing Effects. Journal of Communication, Vol. 47 (No.3), p. 42.

Sheafer,T., & Weimann,G. (2015, June). Agenda Building, Agenda Setting, Priming. Individual 
Voting Intentions, and the Aggregate Results: An Analysis of Four Israeli Elections. 
Jornal of communication, pp.347-365,p.350.

Shirley,S. (2012). The Knowledge Gap Hypothesis in Singapore: The Roles of Socioeconomic 
Status, Mass Media, and Interpersonal Discussion on Public Knowledge of the HINI 
Flu Pandemic” Mass Communication and Society, Vol.15, pp.695-717.

Wimmer,R., & Domminick,J. (2006). Mass Media Research. 8th Edition, U. S. A, p. 179.



 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

343

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال


