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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

إدراك الجمهور لظاهرة التسول الإلكتروني 
ى 

َ
بمواقع التواصل الاجتماعي وانعكاسه عَل

ارِ نظرية تأثير 
َ
التلاعب النفسي لديهم ــ فِي إِط

الشخص الثالث

د. هشام فولي عبد المعز

أستاذ الإعلام المُساعد - كلية التربية النوعية- جامعة أسوان

الملخص:   

هــدف البحــث الحالــي الكشــف عــن مــدى إدراك الجمهــور المصــري  لظاهــرة التســول الإلكترونــي 
ــر  ــة تأثي ــارِ نظري ــي إِطَ ــم ــــ فِ ــي لديه ــب النف ــى التلاع ــاعي وانعكاســه عَلَ ــع التواصــل الاجتم بمواق
ورقيًــا  النفــي  التلاعــب  ومقيــاس  الاســتبيان  وأداة  المســح،  منهــج  اســتخدم  الثالــث،  الشــخص 
وإلكترونيًــا علــى عينــة عمديــة قوامهــا )604( مبحوثًــا فــي أربــع محافظات:)القاهــرة، الإســكندرية، 

ــا:  ــن أهمه ــج م ــا، أســوان(، وتوصــل لنتائ المني

%55.6 مــن المبحوثــن لديهــم معرفــة متوســطة بظاهــرة التســول الإلكترونــي، تَعــرض 55.6% 
مــن العينــة لمحتــوى التســول الإلكترونــي خاصــة علــى منصــي تيــك تــوك %68.9، وفيســبوك 
)%66.2(، صنــف %69.5 مــن المشــاركين عــرض الحــالات المرضيــة علــى أنــه الأســلوب الأكثــر تأثيــرًا 
فــي اســتدرار التعاطــف، أكــد %64.9 مــن المبحوثــن أن المتســولين الإلكترونيــن يســتغلون المشــاعر 
ــن، وجــود  ــة بالآخري ــا بأســاليب التلاعــب النفــي مقارن ــر وعيً ــاد %37.7 بأنهــم أكث الإنســانية، أف
فجــوة بــن الإدراك النظــري للظاهــرة والتأثــر العاطفــي العملــي، ســجلت الإنــاث مســتوى إدراك أعلــى 

مــن الذكــور.

الكلمــات المفتاحيــة: التســول الإلكترونــي، التلاعــب النفــي، نظريــة تأثيــر الشــخص 
الثالــث.
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مُقدمة:

ــن  ــي التواصــل البشــري و ب ــة تحــولات واضحــة ف ــورة الرقمي ــي ظــل الث ــر ف ــد الأخي شــهد العق
ــه الخــاص  ــا يختلــط في بعضهــم البعــض، حيــث أصبحــت منصــات التواصــل الاجتمــاعي فضــاءً عامً
ــي  ــات ف ــن إيجابي ــه م ــا قدم ــراضي رغــم م ــع الافت ــذا الواق ــد أحــدث ه ــف، فق ــي بالمزي ــام والحقيق بالع
تقريــب المســافات وتيســير عمليــة التواصــل فــي أي وقــت وأي مــكان؛ إلا أنــه أصبــح أيضًــا بيئــة خصبــة 
ــرف  ــا يُع ــا م ــي مُقدمته ــي ف ــدد الأشــكال، يأت ــال متع ــن الاســتغلال والاحتي ــاط ســلبية م ــور أنم لظه

ــي. بالتســول الإلكترون

فهــو الاســتغلال المنُظــم لوســائل التواصــل الرقــي؛ لاســتجداء الأمــوال أو المنافــع الماديــة مــن 
المســتخدمين لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي عبــر ابتــكار المتســول الرقــي قصــص وحــالات إنســانية وهميــة 
فــي كثيــر مــن الأحيــان، مُســتخدمًا فــي ذلــك كافــة أدوات للتأثيــر العاطفــي، مــن صــور وفيديوهــات 

مُؤثــرة وســرد درامي وحســابات مزيفــة.

ولا يقتصــر التســول الإلكترونــي علــى كونــه فعــاً لطلــب الدعــم، بــل يتشــابك مــع مفهــوم التلاعــب 
النفــي، حيــث يعتمــد مُمارســوه علــى آليــات مدروســة تهــدف إلــى اســتثارة مشــاعر التعاطــف أو 
الشــعور بالذنــب لــدى الجمهــور المتابــع، ويتــم التلاعــب بعقــول الجمهــور الرقــي وقراراتهــم تجــاه مــا 

يتابعــوه؛ ممــا يجعلهــا تهديــدًا حقيقيًــا لأمــن المجتمعــات الافتراضيــة.

ــن ممارســات وأســاليب  ــدءً م ــرة ب ــة الأخي ــي الأون ــا ف ــرة تطــورًا مُلحوظً ــك الظاه ــث تأخــذ تل حي
ــي التلاعــب النفــي  ــة ف ــات احترافي ــات منظمــة تخضــع لآلي ــى أن أصبحــت عملي ــة بســيطة إل فردي
نحــو الجمهــور المســتهدف، مســتفيدةً مــن عــدم تطبيــق بعــض التشــريعات الرقابيــة الفعالــة، واتســاع 

نطــاق المسُــتخدمين حــول العالــم بحيــل جاذبــة. 

ــة منهــا:  ــة واجتماعي ــاز بخصائــص ثقافي ــذي يمت ــدى  الجمهــور المصــري ال ويتضــح هــذا الأمــر ل
النزعــة الدينيــة والعاطفيــة والتعاطــف الإنســاني الفطــري، وهــي ســمات تجعــل هــذا الجمهــور أكثــر 
ــا  عرضــة للتأثــر بظاهــرة التســول الإلكترونــي ومــا يرتبــط بهــا مــن تلاعــب نفــي وهــو يُشــكل تحديً
كبيــرًا، خاصــة فــي ظــل صعوبــة التمييــز بــن الحقيقــي والمزيــف الــي تعتمــد علــى الخــداع النفــي؛ 

ممــا يــؤدي إلــى تعقيــد علاقــة الجمهــور بتلــك الظاهــرة.

ولفهــم طبيعــة هــذه الظاهــرة وإدراك الجمهــور المصــري تُبــرز أهميــة توظيــف نظريــة الشــخص 
الثالــث، حيــث توضــح أن الجمهــور يميــل إلــى التقليــل مــن تأثيــر الوســائل الإعلاميــة علــى أنفســهم 
مقارنــةً بتأثيرهــا علــى الآخريــن، ممــا يفتــح المجــال لدراســة الفجــوة بــن إدراك الجمهــور لظاهــرة 

ــم.  ــم لانعكاســها النفــي عليه ــي وتقديره التســول الإلكترون
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الدراسات السابقة:

ــة  ــة الأجنبيَّ ــات العلميَّ وريَّ ــي ترتبــط بمجــال دراســته فــي الدَّ راســات الَّ    حــاول الباحــث مســح الدِّ
راســات والأبحــاث  ــمِّ الدِّ ــمَّ اســتعراض أه ــت، وت ــى شــبكة الإنترن راســات المنشــورة عل ــة، والدِّ والعربيَّ
ــت بدراســة  راســات والبحــوث الَّــي اهتمَّ ــة الَّــي تناولــت ظاهــرة التســول الإلكترونــي، وكذلــك الدِّ العلميَّ
ــدم وتقســيمهما  ــى الأق ــن الأحــدث إل ــيِّ م ــب التَّنازل ــا للتَّرتي ــك وفقً ــاول ذل ــم تن التلاعــب النفــي، ت

لمحوريــن، كمــا يلــي: 

المحور الأول: دراسات اهتمت بدراسة ظاهرة التسول الإلكتروني:

      سَــعت دراســة )محمــود حلــي، وإيمــان عبدالفتــاح، 2025(، إلــى فحــص اســتراتيجيات 
التســول الإلكترونــي عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وتحديــد تأثيراتهــا علــى اســتجابات 
الجمهــور المصــري، وذلــك عبــر دراســة وصفيــة تحليليــة لعــدد 129(( فيديــو مــن فيديوهــات 
مبحوثًــا   )442( اســتجابات  ومســح  تــوك،  تيــك  علــى  )97( حســابًا  مــن  المأخــوذة  التســول 
باســتخدام اســتبيان إلكترونــي، وتوصلــت الدراســة لمجموعــةٍ مــن النتائــج ومنهــا: يُعــد الفضــول 
والتعاطــف المحفــزان الرئيســان لمتابعــة الجمهــور المصــري لمحتــوى التســول الإلكترونــي، وعــدم 

ــي. ــي والعي ــم المال ــم الدع ــن لتقدي ــاع المبحوث اندف

     هَدفــت دراســة )هــدى بنــت مخلــد، 2024(، إلــى التعــرف علــى ظاهــرة التســول الإلكترونــي 
وتأثيرهــا علــى الأمــن الاجتمــاعي فــي المجتمــع مــن وجهــة نظــر عينــة مــن مُســتخدمي التيــك تــوك، بلــغ 
عددهــا )621( مــن الذكــور والإنــاث، مــن خــال منهــج المســح، والاســتعانة بالاســتبانة، وأثبتــت بعــض 
نتائــج الدراســة: أن غالبيــة مُســتخدمي التيــك تــوك يُوافقــون علــى أن التســول الإلكترونــي يُتيــح الوصــول 

إلــى شــريحة كبيــرة بنســبة 75.7%.

    وجــاءت دراســة )Rizkhan,A., Madani,T, 2024(، توضــح ظاهــرة التســول الالكترونــي 
ــف يســتغلون الفــرص للحصــول  ــن لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وكي ــي العامــن الماضي ف
علــى الأمــوال، وكان ذلــك مــن خــال دراســة المنشــورات المتعلقــة بالتســول الإلكترونــي وتحليــل التحــول 
الأخلاقــي فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي، واســتعان الباحثــون بالمنهــج الوصفــي والتحليلــي لرصــد 
الظاهــرة، وجــاءت أهــم النتائــج: توضــح أن ظاهــرة التســول الإلكترونــي بحاجــة إلــى الحكومــات الــي 

تصــدر لوائــح خاصــة تُحــرم ارتــكاب هــذه الأفعــال غيــر الأخلاقيــة.

    كمــا أشــارت دراســة )بدريــة النقــي و خالــد دقانــي، 2024(، إلــى جَرِيمَــة التَّســول 
الجَرِيمَــة  هــذه  لموُاجهــة  التَّشْــرِيعيَّة  النصــوص  قِلــة  إشــكاليات  علــى  والترُكيــز  الإلكترونــي، 
وإلحــاق هــذه الجَرِيمَــة بالجَرِيمَــة التَّقْلِيديَّــة، مــن خــال المنهــج الوصفــي، والمنهــج التحليلــي، 
ــن  ــن ب ــي م ــرِّع الإمارات ــرد المشُ ــا: اِنف ه ــج أهمَّ ــدة نَتائ ــت الدراســة لع ــد تَوصل ــارن، وق ــج المقُ والمنه
التَّشْــرِيعات العربيــة بالنــص علــى تجريــم التســول الإلكترونــي، وفصــل المشُــرِّع بينهــا وبــن 
التَّســول التَّقْلِيــدي، كمــا اِنفــرد أيضــاً المشُــرِّع  الإماراتــي بِاعتبــاره أن التَّســول الإلكترونــي قــد 

يَنــال أيضًــا الهَيئــات الحُكوميَّــة.
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ــري  ــة رأي المواطــن الجزائ ــة القــاضي، 2023( معرف ــب أخــر رصــدت دراســة )نادي ــن جان وم
مــن  اجتماعيًــا،  تضامنًــا  تســتدعي  قضيــة  اعتبارهــا  بــن  الإلكترونــي،  التســول  ظاهــرة  حــول 
ــى عــدد مــن المواطنــن  ــى اســتبيان مــوزع عل ــي، كمــا اعتمــدت عل خــال المنهــج الوصفــي التحليل
الإلكترونــي ظاهــرة  التســول  أن  إلــى:  الدراســة  نتائــج  وتوصلــت  مبحوثًــا،  عددهــم)72(  بلــغ 
ــى المجتمــع الجزائــري، لا تعكــس مقومــات المجتمــع المســلم الداعــم للعمــل؛ إذ ينبغــي  ــة عل غريب
مجابهتهــا مــن خــال إعــادة النظــر فــي قانــون العقوبــات للحــد مــن انتشــار الطابــع المســتجد 

للاحتيــال والإجــرام بــدل التضامــن معهــا.

ــع  ــر مواق ــع التســول عب ــى واق ــام عل ــل رشــيد، 2022( التعــرف والإلم كمــا بيّنــت دراســة )ميكائي
ــم،  ــدي القدي ــن التســول التقلي ــل ع ــت الحاضــر كبدي ــي الوق ــه ف ــة أنواع ــي بكافّ التواصــل الالكترون
ــى عيّنــة مــن محافظــة دهــوك.  واســتخدمت المنهــج المســح ، واستمارةالاســتبيان، وتــم تطبيقهــا عل
وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى: أن روح الشــريعة الإســامية، تمنــع ممارســة هــذه الظاهــرة الســلبية فــي 
المجتمــع؛ لأنهــا تــؤدي إلــى الإهانــة والمذلــة، والتحــرش الجنــي مــن خــال وســائل التواصــل؛ لــذا لا 

يجــوز اتخــاذه عــادّة.

فــي حــن تَطرقــت دراســة )أمــل ســمير، 2022( إلــى معرفــة موقف الشــريعة الإســامية والتشــريع 
مــن ظاهــرة التســول الإلكترونــي، مــن خــال الاســتعانة بالمنهــج الاســتقرائي، والمنهــج التحليلــي، 
والمنهــج الوصفــي. وأهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا: أن ظاهــرة التســول الإلكترونــي لا تختلــف عــن 
التســول التقليــدي، فهــي قائمــة علــى الخــداع والتحايــل والاســتغلال للحصــول علــى المنافــع الماديــة.

واســتهدفت دراســة )جواهــر بنــت صالــح، 2022( معرفــة التســول الإلكترونــي فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية مــن خــال تطبيــق توتيــر، وتُعــد الدراســة مــن الدراســات اســتطلاعية الــي تســعى 
إلــى اكتشــاف المتســولين، وقــد اســتخدم المنهــج الكيفــي مــن خــال أداة تحليــل المضمــون علــى عينــة 
)التغريــدات( خــال مــدة زمنيــة مدتهــا )4( أشــهر لحــالات التســول الإلكترونــي. وتوصلــت الدراســة إلى 
عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أن ســداد الديــون الماليــة، وســداد فاتــورة الكهربــاء وطلــب العــاج، وطلــب مــواد 
غذائيــة وســداد فاتــورة مــاء؛ مــن أكثــر الحاجــات طلبًــا فــي توتيــر. كمــا انتهــزت الفــرص والمناســبات 

الدينيــة، كشــهر رمضــان فــي التســول الإلكترونــي.

وأشــارت دراســة )محمــد أحمــد، مصطفــي أحمــد، وصــادق عطيــة، 2022( إلــى معرفــة التســول 
الإلكترونــي وإبــراز أركانــه وعواملــه وخصائصــه، وإظهــار التكييــف القانونــي والشــرعي لــه، مــن خــال 
المنهــج الوصفــي التحليلــي الاســتقرائي، والمنهــج المقــارن، وتوصلــت لنتائــج مــن أهمهــا: الفقــر واليتــم 
ــى التســول  ــل تشــجع عل ــا عوام ــي جميعه ــوازع الدي ــط الأســرية وضعــف ال ــة وتفــكك الرواب والبطال

بكافــة أشــكاله، كمــا أن القوانــن العربيــة لــم تُجــرم التســول الإلكترونــي.

كمــا حَاولــت دراســة )رانيــا محمــد، 2021( التعــرف علــى ظاهــرة التســول الإلكترونــي وتأثيرهــا 
الاجتمــاعي والاقتصــادي علــى المجتمــع، وتــم الاســتعانة بالمنهــج الوصفــي التحليلــي لوصــف وتحليــل 
الظاهــرة، مــن خــال اســتخدام أداة الاســتبانة الإلكترونيــة لجمــع البيانــات، وطبــق علــى )500( 
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مبحوثًــا تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى: أن التســول الإلكترونــي 
لــه آثــار ســلبية علــى الاقتصــاد القــومي وعلــى المجتمــع علــى وجــه العمــوم؛ حيــث يُضعــف الثقــة بالمحتــاج 

الحقيقــي، ويُقلــل مــن التكافــل الاجتمــاعي، ويُمثــل عبئًــا علــى المجتمــع.

     وفــى هــذا الاتجــاه ســعت دراســة )Khan,K., Fahad,S, 2020( إلــى مراجعــة الأثــر 
الســلبي للتســول فــي المجتمــع، وقــد )91( مقــالً مــن شــبكة الإنترنــت، وتوصلــت إلــى: مــدى تأثيــر 
ــي، وأن  ــع الدول ــي المجتم ــة الخطــورة ف ــي غاي ــر ف ــي والتســول أم ــع الدول ــي المجتم التســول الســلبي ف
ــون؛ بــل يعتمــدون علــى هــذه الطريقــة ويعيشــون بشــكل جيــد، كمــا أن بعضهــم  المتســولين لا يعمل
لديهــم العديــد مــن الممتلــكات ورصيــد مصرفــي، وأن التســول يؤثــر بشــكل سيء فــي الاقتصــاد، حيــث 

إنــه مهنــة ســيئة بــدأت بســبب الفقــر.

ــي  ــة ال ــل النفســية والاجتماعي ــى استكشــاف العوام ــت دراســة )Sa’ad,A,2019( إل     وحاول
تميــز المتســولين مــن غيــر المتســولين، وأجريــت علــى عينــة بلــغ عددهــا )117( متســولً، و )116( 
ــف الســلوك النفــي والاجتمــاعي لهــؤلاء الأفــراد عــن  ــر متســول؛ لاستكشــاف وفهــم كيــف يختل غي
بعضهــم بعــض، وجــاءت نتائــج الدراســة توضــح أن: مــن العوامــل الرئيســة الــي تميــز المتســولين 
عــن غيــر المتســولين: الظــروف العائليــة الفقيــرة، والأســر المعُطلــة، والوضــع المالــي الســيئ، بينمــا مــن 

ــة. ــذات، والاكتئــاب والقلــق، ومشــاكل الطفول ــرة: ضعــف ال العوامــل النفســية المؤث

ــوي اســتراتيجيات التســول مــن  ــل محت     كمــا اهتمــت دراســة )Bowling,O, 2018( بتحلي
وجهــات نظــر مختلفــة ب )5( مــدن فــي إنجلتــرا، مــن خــال المقابــات شــبه المنظمة كأدوات للدراســة، 
واســتعان الباحــث بالمنهــج التحليلــي، وكانــت أهــم نتائــج الدراســة: أن التســول قــد يتــم لأســباب أكثــر 

تعقيــدًا مــن كســب المــال فقــط، فقــد يكــون هنــاك بُعــد اجتمــاعي أكثــر تعقيــدًا للتســول.  

المحور الثاني: دراسات اهتمت بدراسة التلاعب النفسي:

     هدفــت دراســة )غــادة كامــل، 2024( إلــى معرفــة مســتوى التلاعــب النفــي، والعلاقــة 
بــن التلاعــب وبعــض المشــكلات الســلوكية لطفــل الروضــة، مــن خــال المنهــج الوصفــي الارتباطــي، 
واشــتملت عينــة مــن أطفــال الروضــة بلــغ عددهــم )238( طفــل وطفلــة، واســتعانت بمقيــاس 
التلاعــب النفــي، ومقيــاس المشــكلات الســلوكية، وجــاءت النتائــج توضــح مــا يلــي: وجــود فــروق دالــة 
احصائيًــا بــن الأطفــال مرتفعــي ومنخفــي التلاعــب النفــي فــي درجاتهــم علــى مقيــاس المشــكلات 

ــاده. الســلوكية وأبع

     فــي حــن اســتهدفت دراســة )Davronjon,M, 2023( إلــى معرفــة تقنيــات التلاعــب 
النفــي فــي المجتمــع ومكانتــه فــي حيــاة الإنســان، اســتعانت بالمنهــج الوصفــي، وطُبقــت أداة 
الاســتبيان علــى عينــة بلــغ عددهــا )44( مــن مختلــف الأعمــار، وكانــت أهــم النتائــج: كُل شــخص 
يُمكــن أن يكــون مُتلاعبًــا، وأن التلاعــب ليــس دائمًــا ســلبيًا؛ لأنــه فــي الحيــاة لا يركــز الشــخص 
علــى شــخص آخــر لصالحــه؛ بــل يُمكنــه اســتخدام الكــذب وممارســة التأثيــر النفــي عليــه 

لصالحــه.
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ــة التلاعــب كشــكل مــن أشــكال  ــى أهمي      وأوضحــت دراســة )Talishinsky,E, 2023( إل
الحــرب النفســية، وكذلــك وصــف الخصائــص الرئيســة الــي تســمح بتمييــز التلاعــب عــن أنــواع التأثيــر 
الأخــرى، مــن خــال المنهــج التحليلــي، واســتعانت الدراســة بــالأدوات والتقنيــات المســتخدمة فــي هــذا 
النــوع مــن الحــرب، مثــل: الدعايــة، نشــر المعلومــات المضللــة، واســتغلال وســائل التواصــل الاجتمــاعي، 
وأوضحــت أهــم نتائــج الدراســة: أن اســتخدام أســاليب التلاعــب ضمــن ســياق الحــروب النفســية 

والمعلوماتيــة، لــه تأثيــر قــوى علــى الــوعي والآراء والســلوكيات لــدى الجمهــور.

     فــي حــن سَــعت دراســة )GonzálezI,et all, 2022( إلــى معرفــة اســتخدام تقنيــات 
التلاعــب النفــي فــي عمليــة التطــرف العنيــف، مــن خــال المنهــج التحليلــي لأســاليب التلاعــب النفــي 
فــي تجنيــد الأفــراد، وكانــت أدوات الدراســة ممثلــة فــي دراســة حالــة، وبلــغ حجــم العينــة )10( 
مبحوثًــا، وأشــارت الدراســة إلــى أن: التلاعــب النفــي يلعــب دورًا رئيســيًا فــي جــذب الأفــراد إلــى الفكــر 
المتطــرف مــن خــال اســتغلال مشــاعرهم، مثــل: الإحبــاط والغضــب والعزلــة، كمــا تســتعرض طرقــاً 

مثــل الدعايــة، والضغــط، وإعــادة تشــكيل الهويــة، وكيفيــة تأثيــر هــذه الأســاليب علــى الأفــراد.

ــي  ــب النف ــى التلاع ــرف عل ــردان، 2022( التع ــدة م ــت دراســة )رحــاب حســام، مائ      وحاول
لــدى المدمنــن وأقرانهــم غيــر المدمنــن، وكانــت عينــة البحــث عينــة قصديــة مــن المدمنــن فــي ســجون 
المنطقــة الجنوبيــة مــن المتعاطــن بلــغ حجمهــا )300( مدمنًــا، وبالمقابــل فقــد تــم اختيــار عينــة مــن 
غيــر المدمنــن مكافئــة لعينــة المدمنــن متواجديــن فــي المؤسســات المجتمعيــة بلــغ حجمهــا )٣٠٠( مبحوثًــا 
غيــر مدمــن، وتــم الاســتعانة بمقيــاس التلاعــب النفــي، وأظهــرت النتائــج أن: المدمنــن أكثــر وأعلــى 

مســتوى فــي التلاعــب النفــي مــن أقرانهــم غيــر المدمنــن.

     ومن جانب أخر أشــارت دراســة )Posner,E, 2015( إلى التطرق للتلاعب كظاهرة ومعرفة 
وكيفيــة حدوثــه، ســواء كان ذلــك مــن خــال وســائل الإعــام، الإعــان، أو التفاعــل الشــخصي، يتــم 
التركيــز علــى الأبعــاد الأخلاقيــة للقانــون والاقتصــاد وعلــم النفــس، وأشــارت النتائــج: أن التلاعــب مــن 
الممكــن أن يأتــي بشــكل إيجابــي وآخــر ســلبي، وفهــم التلاعــب وتأثيراتــه المتعــددة، وأن هنــاك حاجــة 
إلــى تحســن الــوعي والشــفافية لحمايــة الأفــراد والمجتمعــات مــن الآثــار الضــارة لممارســات التلاعــب، 

وأشــارت إلــى أهميــة تطويــر اســتراتيجيات قانونيــة وتربويــة لمواجهــة هــذه الظاهــرة.

     وجــاءت دراســة )Tukachinsky,R, 2014( توضــح طُــرق التلاعــب النفــي الــي يُمكــن 
ــدم، واســتعان الباحــث بالمنهــج  ــاس مــدى انخــراط الأفــراد مــع المحتــوى الإعــامي المقُ اســتخدامها لقي
شــبه التجريــي مــن خــال تغييــر خصائــص المحتــوى، مثــل الرســائل الإيجابيــة أو الســلبية، وقيــاس 
اســتجابة الأفــراد، وأوضحــت أهــم نتائــج الدراســة أن: التلاعــب النفــي يتزايــد عندمــا يكــون 
المحتــوى مرتبطًــا بتجــارب شــخصية أو مشــاعر قويــة، ممــا يــؤدي إلــى تفاعــل أقــوي مــع وســائل الإعلام.

التعليق على الدراسات السابقة:

ــراث  ــن، وبمراجعــة الت ــى محوري ــي قُســمت عل      مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة ال
ــي: ــيِِّ، يتضــح مــا يل فْ ــبِ الَنَّ ــيِّ والَتَّلَعُ العلــي فــي مجــال الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِ
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: من الجانب النظري
ً

أول

    فيمــا يتعلــق بالدراســات الــي تناولــت التســول الإلكترونــي؛ لاحــظ الباحــث تركيــز أغلــب 
الدراســات الســابقة علــى التعــرف علــى ظاهــرة التســول الإلكترونــي، وإبــراز أركانــه وخصائصــه،  وتأثــره 
ــاح، 2025؛  ــان عبدالفت ــي وإيم ــل دراســة )محمــود حل ــى المجتمــع، مث الاجتمــاعي والاقتصــادي عل
هــدى بنــت مخلــد، 2024؛ محمــد أحمــد، مصطفــي أحمــد، وصــادق عطيــة، 2022؛ رانيــا 
محمــد، 2021(، فــي حــن أوضحــت دراســة ) Rizkhan,A., Madani,T, 2024( تحليــل 
اللوائــح المتُعلقــة بالتســول الإلكترونــي، وأهتمــت دراســة )Bowling,O, 2018( بتحليــل محتــوى 
اســتراتيجيات التســول، ومــن جانــب آخــر جــاءت دراســة)بدرية النقــي وخالــد دقانــي، 2024( توضــح  

ــة النصــوص التشــريعية لموُاجهــة هــذه  الجريمــة. قِل

  فيمــا يتعلــق بالدراســات الــي تناولــت التلاعــب النفــي؛ فقــد ســعت بعــض الدراســات إلــى معرفــة 
تقنيــات التلاعــب النفــي فــي المجتمــع، وأهميــة التلاعــب كشــكل مــن أشــكال الحــرب النفســية، ومعرفــة 
 Posner,E., ؛Talishinsky,E, 2023) ؛(Davronjon.M.,2023( كيفيــة حدوثــه، كدراســة
2015(، وفــى هــذا الصــدد جــاءت دراســة)Tukachinsky,R, 2014( توضــح طُــرق التلاعــب النفــي 
الــي يُمكــن اســتخدامها، ودراســة)غادة كامــل، 2024( الــي أشــارت إلــى معرفــة مســتوي التلاعــب النفــي.

ثانيًا: من الجانب المنهجي

	y المناهــج المسُــتخدمة: اعتمــدت معظــم الدراســات الــي اســتند إليهــا البحــث علــى منهــج الوصفــي
المســحي والتحليلــي، ويعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة علــى المنهــج المســح بشــقيه الميدانــي فقــط.

	y العينــة: اعتمــدت أغلــب الدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي اســتند عليهــا الباحــث علــى عينــة مــن
ــف الأعمــار؛  ــر، والمواطنــن، ومختل مُســتخدمي التيــك تــوك، ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، وتوتي
بينمــا اعتمــد البحــث علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري المتابــع لظاهــرة التســول الإلكترونــي علــى مواقــع 

التواصــل الاجتمــاعي.

	y الأدوات البحثيــة: تنوعــت الأدوات البحثيــة الــي اعتمــدت عليها الدراســات الســابقة بين أداة الاســتبانة
فــي الدراســات الميدانيــة، وتحليــل المضمون، ودراســة الحالة، والمقابلات شــبه المنظمــة، والمقاييس؛ في حين 

تركــز البحــث الحالــي علــى أداتي الأســتبانة ومقيــاس التلاعب النفسي لجمــع البيانات.  

مدى استفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة:

ــك الدراســات فــي عــدة  ــج تل اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة، والتراكــم المعرفــي، ونتائ
نقــاط: يُمكــن إيجازهــا فــي:

	y بلــورة وتحديــد المشُــكلة البحثيــة، وأهدافهــا تحديــدًا دقيقًــا وواضحًــا، وتحديــد الأبعــاد الخاصــة
لموضــوع هــذه الدراســة، والتوجهــات النظريــة والبنــاء المنهجــي فــي العديــد مــن النواحــي، ممــا ســاهم 

حقائــق تخــدم أهــداف الدراســة، وتكويــن خلفيــة شــاملة مُتكاملــة عــن محــاور الدراســة ومُتغيراتهــا.
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	y تُعــد بعــض نتائــج الدراســات الســابقة حافــزًا لإجــراء هــذه البحــث، وذلــك مــن خــال الوقــوف على
التســول الإلكترونــي كظاهــرة بشــكل عــام لــدى الباحثــن الســابقين، فضــاً عــن اســتفادة الباحــث منهــا 

فــي تَعميــق التصــور البحــي، وإضافــة أبعــادًا أخــري للبحــث.

مشكلة البحث وتساؤلاته:

     لاحــظ الباحــث كمســتخدم ومُتابــع لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، أن ظاهــرة التســول الإلكترونــي 
تطــورت بشــكل لافــت فــي الســنوات الأخيــرة، حيــث أصبحــت أكثــر تعقيــدًا وانتشــارًا؛ لكونهــا لــم 
ــة  ــع موثوق ــن خــال مواق ــة م ــة والمادي ــات بســيطة للمســاعدة المعنوي ــى مجــرد طلب ــد تقتصــر عل تع
ــى عمــل منظــم  ــت إل ــل تحول ــة وغيرهــا، ب ــة ، مثــل: الجمعيــات والمؤسســات الخيري ــات ممول وإعلان
مــن البعــض؛ للتاثيــر فــي مشــاعر الجمهــور بشــكل ممنهــج، ممــا أوقــع العديــد منهــم فــي الخــداع 

الإلكترونــي ســواء بالتعاطــف أو التمويــل النقــدي.

ــرة للحــالات الإنســانية؛  ــم تعــد تعتمــد فقــط علــى نشــر قصــص مؤث ــذا فهــذه الظاهــرة ل      ول
بــل أصبــح يســتخدم مــن خلالهــا تقنيــات رقميــة متقدمــة بالفوتوشــوب والــذكاء الاصطنــاعي، مثــل: 
التلاعــب بالصــور والفيديوهــات، واســتغلال الأحــداث العالميــة لجــذب التعاطــف، ومــن خــال أفــراد أو 
جماعــات منظمــة تحتــرف هــذا العمــل، بينمــا يُشــكك آخــرون فــي مصداقيتهــا ويعتبرونهــا شــكلً مــن 

أشــكال الاحتيــال الإلكترونــي.

   ومــن خــال ذلــك، تتضــح ضــرورة الحاجــة لبحــث إدراك الجمهــور لظاهــرة التســول الإلكترونــي، 
والآليــات النفســية الــي تجعلهــم عرضــة للتلاعــب النفــي، خاصــة فــي إطــار نظريــة الشــخص الثالث.

   وتتمثــل المشــكلة البحثيــة في التســاؤل الرئيــس التالــي: كيــف يــدرك الجمهــور 
ظاهــرة التســول الإلكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، ومــا انعكاســات هــذا الإدراك علــى 

ــث؟ ــة الشــخص الثال ــه فــي إطــار نظري ــذي قــد يتعرضــون ل التلاعــب النفــي ال

يتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية، منها:

	1 ما هي طبيعة إدراك الجمهور لظاهرة التسول الإلكتروني على مواقع التواصل الاجتماعي؟.

	2 كيــف تؤثــر نظريــة الشــخص الثالــث علــى تفســير الجمهــور لتأثيــرات التســول الإلكترونــي .
عليهــم مقارنــة بالآخريــن؟

 مــا هــي الآليــات النفســية الــي تجعــل الجمهــور عرضــة للتلاعــب مــن خــال ظاهــرة التســول 3	.
الإلكترونــي؟

	4 مــدى اختــاف اســتجابات الجمهــور للتســول الإلكترونــي بنــاءً علــى عوامــل ديموغرافيــة، مثــل: .
العمــر، الجنــس، أو الخلفيــة الثقافيــة؟

	5 ما الانكاسات النفسية والاجتماعية لظاهرة التسول الإلكتروني على الجمهور والمجتمعات؟.
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أهمية البحث:

	y ة مجــالات منهــا: المجــال راســات البينيَّــة، الَّــي تربــط بــن عــدَّ يقــع هــذا البحــث ضمــن الدِّ
ــث  ــة حي ــب اجتماعيَّ ــى جوان ــوي عل ــك يحت ــيُّ، وكذل ، والمجــال الإلكترون فــيُّ ، والمجــال النَّ الإعــاميُّ

ــور. ــى الجمه ــر عل يؤثِّ

	y ــي المجتمــع ــيِّ ف ــه مــن خطــورة انتشــار ظاهــرة التَّســوُّل الإلكترون يَّت يكتســب هــذا البحــث أهمِّ
المصــريِّ. 

	y قــد يُوفــر رؤى حــول فهــم أســاليب التســول الإلكترونــي الــي تــؤدي إلــى التلاعــب النفــي
بالجمهــور.

	y قــد تســهم نتائــج البحــث فــي توجيــه مســتخدمي مواقــع التَّواصــل الاجتمــاعيِّ، إلــى القــدرة علــى
الانتقائيَّــة وتحليــل المضامــن المختلفــة قبــل التَّفاعــل معهــا، والتَّأكُّــد مــن درجــة مصداقيَّتهــا. 

	y قــد تَســهم توصيــات الدراســة فــي إقنــاع صنــاع القــرار لتطويــر اســتراتيجيات مواجهــة الظاهــرة؛
ممــا يســهم فــي حمايــة الجمهــور مــن الاســتغلال.

أهداف البحث:

	y ــب ــى التَّلاع ــيِّ، وانعكاســه عل ــرة التَّســوُّل الإلكترون ــور لظاه ــدى إدراك الجمه ــى م ــرُّف عل التَّع
ــيِّ. ف النَّ

	y.التَّعرُّف على أبرز أساليب التَّسوُّل الإلكترونيِّ، والَّتي يتمُّ من خلالها خداع الجمهور

	y ــأن ــن اعتقادهــم ب ــيِّ وب ــن إدراك الجمهــور لظاهــرة التســول الإلكترون ــة ب الكشــف عــن العلاق
ــث. ــة الشــخص الثال ــة بأنفســهم مــن خــال نظري ــر مقارن ــر عرضــه للتأثي ــن أكث الآخري

	y ،إيضــاح ردود أفعــال الجمهــور تجــاه ظاهــرة التســول الإلكترونــي، ســواء بالرفــض، أو التفاعــل
أو التجاهــل.

	y التعــرف علــى مــدى توافــق التســول الإلكترونــي مــع القوانــن المحليــة والدوليــة المتعلقــة بالجرائــم
الإلكترونيــة، وتوضيــح مــا نــص عليــه القانــون المصــري.

	y التعــرف علــى خصائــص الفئــات الأكثــر عُرضــة واســتهدافًا مثــل: )النــوع ــــ الحالــة الاجتماعيــة ــــ
المســتوى المــادي ــــ المســتوى التعليــي(.

	y ِّتقديــم توصيــات حــول خطــورة ظاهــرة التَّســوُّل الإلكترونــيِّ، والَّــي يمكــن أن تفيــد فــي الحــد 
مــن أســاليب خــداع التَّســوُّل الإلكترونــيِّ عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي.

	y مناشــدة المشــرعين والقائمــن علــى النــص فــي القوانــن بالتطــرق إليــه، والتعامــل مــع مصطلــح
التســول الإلكترونــي بأنــه مُصطلــح يجــب تناولــه ضمــن النصــوص القانونيــة بشــكل صريــح، وعــدم 

التهــاون مــع مرتكبيــه.
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الإطار النظري:

     نظريــة تأثــر الشــخص الثالــث: تَعــود جــذور نظريــة الشــخص الثالــث لأبحــاث العالــم 
فيليبــس دايفســون عــام )1983(، وتُشــير إلــى كيفيــة تأثيــر وســائل الإعــام علــى الأفــراد والجماهيــر، 
ــى  ــر عل ــر أكث ــام تؤث ــأن وســائل الإع ــاد ب ــى الاعتق ــون إل ــاس يميل ــى أن الن ــة عل ــص النظري ــث تن حي
الآخريــن مقارنــةً بأنفســهم، بمعــى آخــر، يعتقــد الأفــراد أن الرســائل الإعلاميــة لهــا تأثيــر أكبــر علــى 

 Dong & Jun  (2011).ســلوك وآراء الآخريــن، بينمــا يــرون أن تأثيرهــا عليهــم شــخصيًا أقــل

وتستند النظرية على فرضين رئيسيين هما:

	y فرضيــة المكــون الإدراكــي: والــي تتنبــأ بــأن النــاس يدركــون أن وســائل الإعــام تؤثــر علــى الآخريــن
أكثــر مــن أنفســهم.

	y فرضيــة المكــون الســلوكي: الــي تتوقــع أن النــاس ســوف تتبــي وتدعــم ســلوكيات وتصرفــات
مترتبــة علــى الآثــار المتصــورة للشــخص الثالــث.

العوامل الوسيطة في مفهوم الشخص الثالث:

     أشــار Davison أن نظريــة تأثــر الشــخص الثالــث ليســت عبــارة عــن إظهــار ميــول نفســية 
فرديــة فقــط؛ ولكنهــا رد فعــل مُعقــد يختلــف باختــاف نــوع الوســيلة وخصائــص الفــرد والمــكان 
البحــي، فتأثــر الشــخص الثالــث لا يظهــر فــي كل ولــكل الأشــخاص، وبنــاء علــى ذلــك فــإن الميــول 
ــات الاتصــال التقليدي)المصــدر، الوســيلة، الرســالة،  ــكل مكون ــة يُمكــن أن تكــون مرتبطــة ب الإدراكي
ــث فيمــا  ــة الشــخص الثال ــرات الوســيطة فــي نظري المســتقبل(، وتتمثــل أهــم هــذه العوامــل أو المتغي
يلــي: )النــوع، الســن، المســتوي الاقتصــادي، المســتوي الاجتمــاعي، المســتوي التعليــي، مســتوى المعرفــة 
بالموضــوع، درجــة الاندمــاج مــع القضيــة أو الموضــوع، مصــدر الرســالة، موضــوع الرســالة ومــدى قبولهــا 
اجتماعيًــا، أو ســلبية الرســالة وإيجابيهــا، خطــورة الرســالة الإعلاميــة، المســافة الاجتماعيــة، تقديــر 

  Myojung & John (2024)ــز نحــو التفــاؤل، ترتيــب الأســئلة ــذات والتحي ال

توظيف نظرية تأثير الشخص الثالث في ضوء البحث الحالي:

تُعــد نظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث إطــارًا مناســبًا للدراســة الحاليــة؛ وذلــك لعــدة أســباب رئيســة 
كالتالي:

	y ــث ــر الشــخص الثال ــوم أن تأثي ــن مفه ــا م ــة انطلاقً ــى هــذه النظري ــة عل تعتمــد الدراســة الحالي
يحــدث عندمــا يــدرك الفــرد أن محتــوى الرســائل الإعلاميــة يؤثــر بصــورة أكبــر علــى الآخريــن مقارنــة 

بتأثيــره علــى نفســه.

	y ــأن ــور المصــري( ب ــن )الجمه ــة الدراســة م ــاد عين ــدى اعتق ــار م ــن اختب ــة م ــذه النظري ــن ه تُمكّ
المعلومــات الــي يتــم تداولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تؤثــر علــى الآخريــن بدرجــة أكبــر مــن 

ــم شــخصيًا. ــا عليه تأثيره

	y ــة ــي فــي المجتمــع المصــري فــي الآون ــى الانتشــار الملحــوظ لظاهــرة التســول الإلكترون بالنظــر إل
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الأخيــرة، بالإضافــة إلــى غيــاب الرقابــة الفعّالــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، تُعــد النظريــة مدخــاً 
ملائمًــا لفهــم العلاقــة بــن الانعكاســات النفســية والاجتماعيــة لهــذه المواقــع علــى الآخريــن )الشــخص 

الثالــث(، ومــدى تعرضهــم للتلاعــب النفــي عبرهــا.

الإطار المعرفي:

مفهوم التسول الإلكتروني:

      يُقصــد بالتســول فــي مفهومــه العــام الإلحــاح فــي الســؤال، والظهــور بِمظاهــر الــذّل والمسَــكنة 
للأخريــن طلبًــا فــي عَطفهــم واســتدرارًا لرحمتهــم بهــدف الحصــول علــى المــال. )بلعســلي ويــزة، 
،2020، ص 114(، فــي حــن يــري البعــض أن التســول الإلكترونــي هــو النســخة الرقميــة مــن 
التســول التقليــدي، يتــم مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، بهدف اســتجداء عواطف المســتخدمين 
والحصــول علــى أموالهــم بحجــج ودوافــع لا أســاس لهــا مــن الصحــة. )محمــد أحمــد، ومصطفــي 

ــة، 2022، ص 44( ــد، وصــادق عكي أحم

ولاحــظ الباحــث أن هنــاك عــدة خصائــص يَتصــف بهــا التســول الإلكترونــي عــن غيــره مــن 
أشــكال التســول ومنهــا: 

	y.التسول الإلكتروني ظاهرة سريعة الانتشار 

	y.التسول آمن بشكل كاف للمتسولين؛ حيث لا يتم معرفتهم من قِبل الجمهور 

	y ــة ــة لتشــمل كاف ــذه الرقع ــا تتســع ه ــد محــددة، وإنم ــي بل ــي لا ينحصــر ف  التســول الإلكترون
ــم. ــدان العال بل

	y تَعــدد أشــكال التســول، حيــث يلجــأ البعــض للنصــب عــن طريــق ادعــاء المــرض وحاجتــه الملُحــة
للأدويــة، أو إجــراء العمليــات الجراحيــة، أو حاجتــه للطعــام، أو الملابــس، أو مُطلقــة وبحاجــة للمــال، 

أو فتــاة جامعيــة تُوفــى والدهــا، ويمُكــن إيضــاح ذلــك مــن خــال الصــور الأتيــة: 
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شكل رقم )1( يوضح نماذج من أشكال التسول على مواقع التواصل الاجتماعي

وسائل التسول الإلكتروني: 

     يســتخدم المتســول الإلكترونــي أشــكالً مختلفــة للقيــام بمهمتــه ويتخــذ الكثيــر مــن الطــرق 
والحيــل للوصــول إلــى أهدافــه للحصــول علــى المــال، دون مســألة قانونيــة وبعيــدًا عــن نطــاق الأجهــزة 

الأمنيــة، ومــن هــذه الأشــكال والطُــرق مــا يلــي:

	y ــدوق ــن خــال اســتخدام المســتول صن ــت: م ــر الإنترن ــاب ع ــرف الألع ــر غ ــول ع التس
ــذي يشــكل  ــر ال ــن، الأم ــاح اللاعب ــن أرب ــن جــزء م ــة م ــات مادي ــى معون ــه عل الدردشــة بهــدف حصول

ــن. ــرًا للاعب ــا كبي إزعاجً

	y التســول في غــرف الدردشــة: هــي طريقــة تقــوم بهــا بعــض الفتيــات غالبًــا فــي غــرف
الدردشــة ويحاولــن التســول مــن الشــباب، إمــا عــن طريــق الإيهــام بالحــب أو بســرد قصــص خياليــة 

ــر الماســتر كارد. ــود عب ــا النق ــل الشــاب يحــول له تجع

	y ،التســول عــر البريــد الإلكترونــي: وهــو مــن أكثــر الطــرق انتشــارًا فــي الوطــن العربــي
وهــو علــى شــكل رســائل مزعجــة تصــل لبريــد الضحيــة، وتوهمــه بــأن المرســل محتــاج للمــال أو مصــاب 

بمــرض خطيــر يحتــاج للعــاج، وفــى الغالــب يســتخدم المتســول الديــن لاســتقطاب المرســل.

	y ،التســول عــر التعليقــات: علــى منشــورات فيهــا عــدد كبيــر مــن الجمهــور. )رانيــا محمــد
2021، ص 66(.

طُرق وحيل التسول الإلكتروني: 

مــن خــال إطــاع الباحــث، وتحليلــه لعــدد مــن المنشــورات الخاصــة بالمتســولين، لاحــظ أن 
المتســول يســتخدم طُرقًــا مُختلفــة للتســول، ويتخــذ كثيًــرا مــن الطُــرق والحيــل للحصــول علــى المــال، 

ويتفنــن فــي ذلــك ومنهــا:

	y ــه أو نفــذ، فيطلــب ــدعي أنــه ضــاع منــه مال إظهــار الحاجــة الماســة للنــاس عبــر البــكاء، كأن يَ
المســاعدة مــن النــاس.
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شكل يوضح )2( يوضح أحد الحيل للتسول الإلكتروني

	y.انتحال بعض الأمراض والعاهات غير الحقيقة عَبر الخداع والتمويه

شكل رقم )3( يوضح طلب المساعدة عبر إبراز مدى المعاناة للمتسول في الشارع

	y.طلب التبرعات لأجل مشروع خيري، كبناء المساجد أو المدارس ونحوها

	y اســتغلال مشــاعر النــاس وعطفهــم، عبــر اظهــار وثائــق رســمية وصكــوك غيــر حقيقــة لحــوادث
وهميــة، كفواتيــر المــاء والكهربــاء، والتحاليــل والأشــعة الغيــر حقيقــة.

مخاطر التسول الإلكتروني:

يحمل التسول الإلكتروني عدد من المخاطر،منها:

الاحتيــال والنصــب: حيــث يقــوم المحتالــون بإنشــاء قصــص وهميــة لجمــع الأمــوال مســتغلين 
عواطــف الجمهــور؛ لتحقيــق مكاســب غيــر مشــروعة.
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فقــدان الخصوصيــة: قــد يضطــر الشــخص المتســول إلكترونيًــا إلــى مشــاركة معلومــات شــخصية 
حساســة، مثــل: تفاصيــل طبيــة أو ماليــة، ممــا يعرضهــم لمخاطــر تتعلــق بالخصوصيــة والأمــان.

الاعتمــاد علــى المســاعدات: التســول الإلكترونــي قــد يــؤدي إلــى اعتمــاد الأفــراد علــى 
المســاعدات الماليــة بــدلًا مــن الســعي لإيجــاد حلــول دائمــة لمشــاكلهم.

المســؤولية القانونيــة: فــي بعــض البلــدان، قــد يُعتبــر التســول حــى إلكترونيًــا، غيــر قانونــي، 
ممــا قــد يعــرض المتســولين للمســألة القانونيــة.

اســتغلال المشــاعر: يمكــن أن يُســتخدم التســول الإلكترونــي لاســتغلال مشــاعر التعاطــف لــدى 
النــاس، ممــا يدفعهــم لتقديــم تبرعــات دون إدراك عواقــب ذلــك.

المحور الثاني: التلاعب النفسي 

مفهوم التلاعب النفسي: 

     عَرفــه George&kevin (2011) هــو نــوع مــن التأثيــر النفــي والاجتمــاعي، حيــث يحــاول 
أحــد الأشــخاص تحقيــق أهدافــه أو أجندتــه باســتخدام تقنيــات تلاعــب وخــداع مــن أجــل الحصــول 

علــى مســاعدة شــخص آخــر.

     فــي حــن يــرى (Fogarty,J, 2014,p12( أنــه فعــل التلاعــب بالآخــر فــي الحــالات 
العاطفيــة الشــديدة مثــل: الحــب والغضــب مــن أجــل تحقيــق أغــراض خاصــة.

     والتلاعــب هــو دفــع النــاس إلــى فعــل مــا تريدهــم أن يفعلــوه بالضبــط دون التركيــز علــى 
إبراهيــم، 2022،ص25(. )لــي  بهــم  الأذى  إلحــاق  احتياجاتهــم ورغباتهــم، حــى 

أنواع التلاعب النفسي:

1ــ التلاعب العاطفي: 

    يُعتبــر شــكل مــن أشــكال التلاعــب النفــي الــذي يســعي فيــه الشــخص للســيطرة علــى مشــاعر 
ــى أن بعــض الأشــخاص  شــخص آخــر، ويحــدث نتيجــة للصدمــة، أو التجــارب الســلبية، وتُشــير إل
الذيــن يَتعرضــون لســوء المعاملــة يطــورون ســلوكيات متلاعبــة لأن المعتديــن عليهــم عاقبوهــم لمحاولتهــم 
التعبيــر عــن احتياجاتهــم بطــرق صحيــة ومباشــرة، بينمــا يتصــرف أشــخاص آخــرون بشــكل متلاعــب. 

(Jelinek, J., 2022,P46)

2ــ التلاعب بالعقول: 

     أحــد أنــواع التلاعــب الــذي يحــدث كثيــرًا، فيتــم فيــه تضليــل الضحيــة مــن قِبــل المتنمــر أو 
المعُتــدي، الــذي يختلــق قصــة لجعلهــم يشــكون فــي تصوراتهــم عــن الواقــع، فيبــدأ الشــخص الــذي تــم 
التلاعــب بعقلــه فــي الشــك فــي فهمــه للواقــع، وقــد يبــدأ حــى فــي التشــكيك فــي ســامته العقليــة، 
والمــدة النموذجيــة للتلاعــب بالعقــول طويلــة بمــا يكفــى لجعــل الضحيــة تشــك فــي صحــة أفكارهــا. 

)Sarkis,S., 2018,P70) 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

التسول الإلكتروني وحيَل التلاعب النفسي:

ــاعي  ــع تطــور وســائل التواصــل الاجتم ــة نشــأت م ــرة حديث ــي ظاه ــر التســول الإلكترون      يُعتب
ــد  ــة تعتم ــدأت تتخــذ أشــكالً مختلف ــرة، ب ــذه الظاه ــع توســع ه ــة، وم ــا الرقمي وانتشــار التكنولوجي
علــى اســتراتيجيات وحيــل نفســية تهــدف إلــى اســتغلال عواطــف ومشــاعر الآخريــن لجمــع الأمــوال أو 

المســاعدات ومــن هــذه الحيــل يُشــير الباحــث إلــى مــا يلــي: 

1ـ إثارة الشعور بالذنب:

     يســتطيع المتسُــول الإلكترونــي التلاعــب النفــي مــن خــال اســتغلاله للقيــم الأخلاقيــة 
والدينيــة الــي يتحلــى بهــا الجمهــور المصــري )الضحيــة(؛ وذلــك لتحفيــزه للمســاعدة مثــل: )إذا كنــت 
شــخصًا صالحًــا، ستســاعدني(، ممــا يجعــل الضحيــة يقــع فــي شــعوره بالذنــب حيــال ذلــك الأمــر.

2ـ الاستعطاف العاطفي:

     مــن خــال مراجعــة مــا جــاء ببعــض الصفحــات وتحليــل الباحــث لهــا، لاحــظ بتضخيــم المعانــاة 
ــد تعاطــف قــوى لكســب الاســتعطاف  ــا المتســول، وتقديمــه لقصــص مأســاوية؛ لتولي ــوم به ــي يق ال

العاطفــي مثــل:) أنــا وحيــد ولا أملــك مــا اتناولــه اليــوم إذ كنــت تملــك القليــل فــا تبخــل علــي(

ؤثرة:
ُ
3ــ استخدام الصور الم

ــى نشــر صــور لأطفــال، أو مــرضى فــي أوضــاع صعبــة؛       بعــض مــن المتســولين يحرصــون عل
لجــذب الانتبــاه، والتلاعــب بالجمهــور، مثــل: نشــر صــور لأطفــال يعانــون مــن ســوء التغذيــة مرفقــة 

بكلمــات، مثــل: )ســاعد فــي إنقــاذ حياتهــم الآن(.

4 ــ اللعب على القيم الإنسانية:

     هــي إحــدى الطُــرق الــي يســتغل المتُلاعــب النفــي فيهــا حساســية النــاس تجــاه القيــم 
الإنســانية؛ بهــدف التلاعــب بالقــرارات، مــن خــال اعتمــاده علــى مشــاعر مُختلفــة مثــل: الرحمــة 

والتعاطــف والتضامــن فــي وقــت الأزمــات.

5ــ الإلحاح والضغط النفسي:

     هــي طريقــة يســتخدمها المتســول الإلكترونــي، للدفــع إلــى التفاعــل الفــوري مــن خــال إرســال 
رســائل متكــررة أو نشــر مناشــدات مكثفــة لإرغــام الآخريــن علــى المســاعدة، وتكــون الرســائل مُصممــة 

للضغــط النفــي، مثــل: )دائمًــا تذكــر أن التبــرع الهــادف لا يحتــاج إلــى تــردد(.
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جدول)1( يوضح أمثلة لحيل التسول الإلكتروني للتلاعب النفسي بالجمهور.

الوصفالمثالالحيلة

إثارة الشعور 

بالذنب.
كيف يُمكنك تجاهل رسالتي بينما أطفالي ينامون جائعين، 

هل ستسامح نفسك إن حدث لهم مكروه.
استغلال مشاعر الضحية وإغراقها بالذنب؛ لجعلها 

تشعر بأنها السبب في المعاناة.

الاستعطاف 

العاطفي.
هل يُمكنك أن تنظر إلى هذا الطفل الجائع وتتجاهله؟ ألا 

تريد أن تكون سببًا في إنقاذ حياته.

يتم طرح أسئلة تُجبر الضحية على مواجهة 
مشاعرها الإنسانية وتجعلها تشعر بالالتزام 

العاطفي بالمساعدة.

استخدام الصور 

المؤثرة.
صورة طفل يبكي أمام طبق فارغ مع تعليق: لا احتاج إلا 

لقمة واحدة لطفلي.
إرفاق صور تُلهب المشاعر وتُظهر المعاناة، وتشعر 

الضحية بالحاجة الفورية للتصرف.

اللعب على القيم 

الإنسانية
نحن جميعًا بشر وكل ما اطلبه هو أن تعاملني بإنسانية 

ساعدني لأعيش بكرامة.
التلاعب بقيم الكرم والتضامن الإنساني؛ لدفع 
الضحية إلى الشعور بأن المساعدة واجب أخلاقي.

الإلحاح والضغط 

النفسي.
هذه آخر فرصة لإنقاذ حياتي، رجاء لا تتجاهلني، لن 

أتمكن من النجاة دون مساعدتك الآن.

تكرار الطلبات باستمرار أو إضافة تهديدات 
ضمنية؛ لخلق شعور الخوف أو الإلحاح لدى 

الضحية.

طُرق مواجهة التسول الإلكتروني والتلاعب النفسي:

 يرى الباحث يُمكن اتباع الخطوات الآتية:

ــد مــن التأكــد مــن  ــم أي معلومــات، لا ب ــرع أو تقدي ــل التب ــة: قب    _ التحقــق مــن المصداقي
صحــة الجهــة أو الشــخص الــذي يطلــب المســاعدة، والبحــث عــن مراجعــات وآراء مــن مصــادر 

موثوقــة.

    _ اســتخدم وســائل الدفــع الآمنــة: يتــم اســتخدم بطاقــات الائتمــان أو خدمــات الدفــع المعروفــة 
مثــل: PayPal ، حيــث إنهــا تقــدم حمايــة إضافيــة للمشــتريات.

   _ الحــذر مــن الروابــط المشــبوهة: عــدم الضغــط علــى الروابــط المرســلة عبــر البريــد الإلكترونــي 
. URLأو الرســائل النصيــة مــا لــم تكــن متأكــدًا مــن مصداقيتهــا، وتحقــق مــن عنــوان

ــل رقــم  ــم إعطــاء المعلومــات الشــخصية مث _  تجنــب المشــاركة فــي المعلومــات الحساســة: لا يت
ــة الائتمــان. ــات بطاق ــرور، أو معلوم ــة، أو كلمــات الم الهوي

_ الحــذر مــن العــروض الجذابــة: إذا كان العــرض يبــدو جيــدًا جــدًا لدرجــة يصعــب تصديقهــا، 
فمــن المحتمــل أن يكــون احتيــالً.

_ اســتخدم برامــج الحمايــة: التأكــد مــن توفــر برامــج مكافحــة الفيروســات والفحــص الأمــي علــى 
الجهــاز المســتخدم.

_ إبــرز جهــود النيابــة العامــة: ضــرورة إبــراز تلــك الجهــود كســعي لمكافحــة التســول وفــق قانــون 
مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات رقــم 180 لســنه 2018م.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

_ توعيــة الــذات: متابعــة المعلومــات حــول أســاليب الاحتيــال الجديــدة، فالمحتالــون دائمًــا مــا 
يبتكــرون طرقًــا جديــدة.

ــغ الســلطات  _ الإبــاغ عــن الأنشــطة المشــبوهة: إذا كنــت تعتقــد أنــك تعرضــت للاحتيــال، أبل
ــة. ــة أو خدمــات الإنترنــت ذات الصل المعني

فروض البحث:

	1 ــعِ . ــيِّ بِمَوَاقِ ــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِ ــرةَِ الَتَّسَ ــورِ لظَِاهِ ــن إِدْرَاكُ الَْجُمْهُ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق
ــمْ.  ــيِِّ لَدَيْهِ فْ ــبِ الَنَّ ــى الَتَّلَعُ ــهِ عَلَ ــاعِِّ وَانْعِكَاسِ ــلِ الَِجْتِمَ الَتَّوَاصُ

	2 ــعِ . ــيِّ بِمَوَاقِ ــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِ ــرةَِ الَتَّسَ ــورِ لظَِاهِ ــن إِدْرَاكُ الَْجُمْهُ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق
ــى مشــاعرهم أو قراراتهــم.  ــاعِِّ ومــدى انعكاســها عل ــلِ الَِجْتِمَ الَتَّوَاصُ

	3 ــعِ . ــيِّ بِمَوَاقِ ــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِ ــرةَِ الَتَّسَ ــورِ لظَِاهِ ــن إِدْرَاكُ الَْجُمْهُ ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال توجــد علاق
ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي.  ــاعِِّ ومــدى ثقتهــم فــي المحتــوى المنشــور عل ــلِ الَِجْتِمَ الَتَّوَاصُ

	4 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن فــي مــدى إِدْرَاكُهــم لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ .
بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ حســب متغيــرات )النــوع، محــل الإقامــة(.

	5 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن فــي مــدى ثقتهــم فــي المحتــوى المنشــور علــى .
وســائل التواصــل الاجتمــاعي عــن التســول حســب متغيــرات )النــوع، محــل الإقامــة(.

المفاهيم الإجرائية للبحث:

1ــــ التســول الإلكترونــي: هــو ســلوك رقــي قائــم بهــدف التلاعــب النفــي بالجمهــور ومحاولــه 
اقناعــه، واســتغلال عواطفــه، وقيمــة الدينيــة والأخلاقية من خلال أنماط افتراضية مؤثرة بالنــص أو الصورة 
أو الفيديــو يســتغلها المتُســول الرقــي بحجــج متنوعة بهــدف جَمع الدعم المالي بإرســال الأمــوال والاحتياجات 

الأساســية، أو المعنــوي بمشــاركة المحتــوى أو التفاعــل معــه الــذي يضــر عليه بالكســب الإلكتروني.

2ــــ مواقــع التواصــل الاجتماعــي: هــي منصــات رقميــة تُســتخدم للتواصــل وتبــادل المحُتــوى 
بــن الأفــراد والجماعــات المخُتلفــة؛ لكنهــا أصبحــت بيئــة خصبــة لظواهــر ســلبية مثــل: التســول 
الإلكترونــي، حيــث يتــم اســتغلال الحيــل العاطفيــة والنفســية للتلاعــب بالجمهــور بهــدف تحقيــق 

ــة أو شــخصية. مكاســب مادي

3ــــ التلاعــب النفــي: اســتخدام اســتراتيجيات وأســاليب وحيــل نفســية للتأثيــر علــى مشــاعر 
وســلوكيات الآخريــن بالخــداع والاقنــاع، مــن خــال وســائل التواصــل الاجتمــاعي، يُمكــن مــن خلالهــا 
للمُتلاعــب اســتخدام أحــد طُــرق التســول، مثــل: خلــق الذنــب، أو الخــوف، والإقنــاع الســري، والمراغة، 

والكــذب وغيرهــا.
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الإطار المنهجي للبحث:

1ــ نوع البحث:

     تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، حيــث تًهــدف الدراســات الوصفيــة إلــى تصويــر 
وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة مُعينــة، أو موقــف مُعــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد؛ وذلــك 
بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون التدخــل فــي أســبابها أو التحكــم فيهــا، كمــا 
تهــدف إلــى تقديــر مــرات تكــرار حــدوث الظاهــرة، ومــدى ارتباطهــا بظاهــرة أو مجموعــة مــن الظواهــر.

2ــ منهج البحث: 

     يَعتمــد البحــث علــى منهــج المســح Survey Method، باعتبــاره مــن أنســب المناهــج 
المسُــتخدمة فــي الدراســات الإعلاميــة، حيــث يَصــف الحقائــق، وفــى إطــار هــذا المنهــج تــم الاعتمــاد 
علــى أســلوب المســح بالعينــة؛ وذلــك لصعوبــة إجــراء مســح شــامل لجميــع مفــردات مجتمــع الدراســة 

ــن الجمهــور المصــري. م

3ــ مجتمع وعينة البحث:

  يَتمثــل مجتمــع الدراســة فــي فئــة )الجمهــور المصــري( المتُابــع لوســائل التواصــل الاجتمــاعي وبلــغ 
حجــم العينــة العمديــة )604( مبحوثًــا.

4ــ أدوات جمع البيانات وإجراءاتها:

  اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى اســتمارة اســتبيان التســول الإلكترونــي، ومقيــاس التلاعــب 
ــع التواصــل الاجتمــاعي،  ــتخدم لمواق ــور المسُ ــن الجمه ــة م ــى عين ــات، عل ــع البيان النفــي كأدوات جم

ــي: ــا يل ــم بواســطة الباحــث كم ــم وتصميمه ــم إعداده ــث ت حي

: مقياس التلاعب النفسي:
ً

أول

  تم بناء مقياس التلاعب النفسي، فيما يلي شرحًا تفصيليًا للأداة كما يلي:

اســتلزم بنــاء المقيــاس خمســة مراحــل هــي: تحديــد الهــدف مــن المقيــاس، وصــف المقيــاس، صياغــة 
عبــارات المقيــاس، عــرض المقيــاس علــى المحُكمــن، توزيــع الدرجــات علــى المقيــاس وإعــداد التعليمــات 

ومفتــاح التصحيــح، تقنــن المقيــاس، وفيمــا يلــي توضيــح للإجــراءات الــي تمــت فــي كل مرحلــة:

ــدى الجمهــور المسُــتخدم  ــاس التلاعــب النفــي ل ــى قي ــاس: يهــدف إل ــن المقي ــدف م : اله
ً

أول
لوســائل التواصــل الاجتمــاعي؛ وذلــك لنــدرة الدراســات الــي تناولــت هــذا المصُطلــح بالدراســة والتحليــل 

ـــــ فــي حــدود علــم الباحــث ـــــ بالإضافــة لعــدم ملائمــة المقاييــس الموجــودة لعينــة البحــث الحالــي.

ثانيًا: وصف المقياس: تكون المقياس من ثلاثة أبعاد للتلاعب النفسي وهما كما يلي:

1ــــ الإقنــاع (Persuasion): ويتضمــن هــذا البُعــد القــدرة علــى تغييــر أفــكار أو آراء الآخريــن 
مــن خــال اســتراتيجيات خطابيــة أو نفســية تهــدف إلــى إقناعهــم باتخــاذ مواقــف أو قــرارات معينــة، 

دون اســتخدام القــوة المباشــرة أو الإكــراه.
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2ــــ التضليــل(Deception or Manipulation) : ويُشــير هــذا البُعــد إلــى اســتخدام 
وســائل خداعيــة مثــل تشــويه الحقائــق أو إخفــاء المعلومــات أو تقديــم معلومــات مغلوطــة للتأثيــر علــى 

ــة. ــن لتحقيــق أهــداف شــخصية أو جماعي تصــورات الآخري

3ــــ الســيطرة(Domination or Control) : ويُقصــد بهــذا البُعــد محــاولات الفــرد أو 
مجموعــة مــن الأفــراد إلــى فــرض نفوذهــم أو ســيطرتهم علــى الآخريــن بأســلوب نفــي غيــر مباشــر، 

ــة. ــم وســلوكياتهم دون وعي، أو إرادة حقيقي ــه أفكاره ــم توجي ــث يت بحي

ــا: صياغــة عبــارات المقيــاس: بعــد معرفــة أبعــاد التلاعــب النفــي الــي صاغهــا الباحــث، 
ً
ثالث

فقــد تــم تحديــد وجمــع العبــارات المعُبــرة عــن الظاهــرة موضــع الدراســة لــكل بُعــد، وبعــد مراجعــة التراث 
النظــري والدراســات الســابقة، والمفاهيــم الخاصــة بالتلاعــب النفــي، بالإضافــة إلــى الاســتفادة مــن 
بعــض المقاييــس الســابقة المشــابهة لإعــداد المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة، فتــم صياغــة مجموعــة مــن 

العبــارات بلــغ عددهــا )18( للمقيــاس ككل.

رابعًا: تصحيح المقياس: يتم تسجيل إجابات عينة الدراسة بشكل إلكتروني وبكل دقة، 
وتحسب الدرجة على كل عبارة بناءًا على مقياس ليكرت الثلاثي كما في الجدول:

جدول رقم )2( يوضح مقياس ليكرت لتصحيح المقياس

عبرة عن الدرجاتعدد الأرقام التي تأخذها كل درجةالدرجة على مقياس ليكرتم
ُ
الأرقام الم

من 2.34إلى 33.00موافق1

من 1.67إلى 22.33محايد2

من 1 إلى 11.66غير موافق3

خامسًا: تقنين المقياس )الصدق – الثبات(:  

   تــم قيــاس ثبــات المقيــاس؛ وذلــك للتحقــق مــن مــدي صالحيتــه للتطبيــق وملائمتــه لتعميــم 
نتائجــه الميدانيــة واســتخدم الباحــث معامــل )Alpha(، وذلــك لتحديــد مــدي الثبــات والصــدق الذاتــي 

الداخلــي لمقيــاس الدراســة وقــد جــاءت نتائــج محــاور الدراســة علــي النحــو التالــي:

جدول رقم)3( يوضح الصدق والثبات لمقياس التلاعب النفسي

معامل الصدق الذاتيمعامل ثبات الفاكرونباخالمتغيرات

922 .0.8510 مقياس التلاعب النفسي ككل

0.7310.854 البٌعد الأول الإقناع

0.7910.889البُعد الثاني التضليل

0.7810.883البُعد الثالث السيطرة 

 يتضح من الجدول السابق الاتساق والثبات الداخلي للمقاس يُعد مقبولً.
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حكمين )المنطقي(:
ُ
صدق الم

 للتحقــق مــن الصــدق الظاهــري للمقيــاس جــاء ذلــك عــن طريــق عرضــه علــى مجموعــة مــن 
المحُكمــن بلــغ عددهــم )7( مــن أســاتذة الإعــام، وعلــم النفــس والاجتمــاع، لإجــراء الصــدق الظاهــري 
لــه والتأكــد مــن شــموله لجميــع أبعــاد المشــكلة البحثيــة وتســاؤلاتها وقيــاس مــدي صدقهــا وطُلــب مــن 

الســادة المحُكمــن الآتــي:

- الحكم على صياغة العبارات.

- مدى انتمائها للمكون الوارد أسفله.

- مدى مصداقية العبارات في قياس الهدف الذي من اجله اشرنا إليه.

- إضافة أو حذف العبارات التي من شأنها إثراء المقياس.

وقــد رأى المحُكمــون تَعديــل بعــض مــن العبــارات غيــر الواضحــة مــن حيــث الصياغــة وإعــادة 
صياغتهــا مــرة أخــري، وتــم التعديــل وفقًــا لمــا أبــدوه مــن ملاحظــات.

قياس الاتساق الداخلي لمحاور المقياس:

     اســتخدم الباحــث معامــل ارتبــاط بيرســون؛ لحســاب مــدي الاتســاق الداخلــي لمحــاور المقيــاس 
مــن خــال حســاب معامــل ارتبــاط كُل بُعــد مــن أبعــاد المقيــاس والدرجــة الكليــة للمقيــاس وقــد جــاءت 

علــي النحــو التالــي: 

جدول رقم)3( أبعاد مقياس التلاعب النفسي

                                                     الدرجة الكلية للمقياس
المحاور

 

العمليات الإحصائية

مستوي الدلالةمعامل بيرسون

015.*464.البعد الأول الإقناع

002.**560.البُعد الثاني التضليل

000.**757.البُعد الثالث السيطرة

الصورة النهائية للمقياس:  

فــي ضــوء آراء الســادة المحُكمــن، تــم تعديــل المقيــاس وفقًــا لمــا أبــدوه مــن مُلاحظــات وأخــذ 
المقيــاس صورتــه النهائيــة حيــث تنــاول )3( أبعــاد مــن التلاعــب النفــي وشــمل كل بُعــد علــى عــدد 

ــارات. ــن العب م

ثانيًا: استبيان التسول الإلكتروني:

تم بناء الاستبيان من خلال الخطوات الآتية:

أ ــــ تحديــد الهــدف مــن الاســتبيان: هــدف الاســتبيان إلــى معرفــة إِدْرَاكُ الَْجُمْهُــورِ لظَِاهِــرةَِ 
فْــيِِّ لَدَيْهِــمْ ــــ فِــي إِطَــارِ  الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ وَانْعِكَاسِــهِ عَلـَـى الَتَّلَعُــبِ الَنَّ

ــخْصِ الَثَّالِــثِ ــةِ تَأثِْيــرِ الَشَّ نَظَرِيَّ
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ب ــــ مصــادر بنــاء الاســتبيان: تــم مراجعــة الأدبيــات والدراســات الســابقة ذات العلاقــة 
بموضــوع الدراســة للاســتفادة مــن خبراتهــم الســابقة.

ــى  ــي ســيبنى عل ــة للمحــاور ال ــم إعــداد قائمــة أولي ــة: ت ــه الأولي ــتبيان في صورت ج ــــ الاس
ــة محــاور، ويتضمــن كل محــور  ــة وثلاث ــات الأولي ضوئهــا الاســتبيان، وهــذه القائمــة تضمنــت البيان
عــددًا مــن العبــارات مجموعهــا)18( عبــارة، كمــا يلــي: المحــور الأول: إدراك الجمهــور المصــري لظاهــرة 
التســول الإلكترونــي فــي ضــوء نظريــة الشــخص الثالــث ويحتــوي علــى )6( عبــارات، المحــور الثانــي: 
ــراز التلاعــب النفــي للتســول الإلكترونــي مــن وجهــة نظــر الجمهــور المصــري ويحتــوي علــى )6(  إب
عبــارات، المحــور الثالــث: إلقــاء الضــوء علــى التأثيــرات الاجتماعيــة والنفســية للتســول الإلكترونــي مــن 

وجهــة نظــر عينــة الدراســة ويحتــوي علــى )6( عبــارات.

د ــــ حســاب صــدق الاســتبيان: علــى ضــوء نتائــج التطبيــق لاســتبيان التســول الإلكترونــي، 
تــم التحقــق مــن صــدق الاســتبيان مــن خــال الطــرق الآتيــة: الصــدق الظاهــري ) صــدق المحُكمــن(: 
حيــث تــم عــرض الاســتبيان فــي صورتــه الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحُكمــن بالجامعــات المخُتلفــة 
وعددهــم)5( مُحكمًــن؛ وذلــك لإبــداء آرائهــم وملاحظتهــم حــول الاســتبيان مــن حيــث درجــة ملائمــة 
كل عبــارة مــن العبــارات للمحــور الــذي تنتــي إليــه ودرجــة وضــوح كل عبــارة، وســامة صياغتهــا 
اللغويــة، وملائمتهــا لتحقيــق الهــدف الــذي وضعــت مــن أجلــه واقتــراح طــرق تحســينها بالحــذف أو 
الإضافــة أو إعــادة الصياغــة، وكل مــا يرونــه مناســبًا، وقــام الباحــث بإجــراء التعديــات الــي أوصي بهــا 

المحكمــون، وقــد تــم الأخــذ بآرائهــم الــي اتفقــوا عليهــا بنســبة )80%(.

حدود البحث:

	y ِالَتَّسَــوُّل لظَِاهِــرةَِ  الَْجُمْهُــورِ  إِدْرَاكُ  مــدى  علــى  التعــرف  تتضمــن  الموضوعيــة:  الحــدود 
فْــيِِّ لَدَيْهِــمْ ــــ فِــي إِطَــارِ نَظَرِيَّــةِ  الَِْلكِْتِرُونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ وَانْعِكَاسِــهِ عَلـَـى الَتَّلَعُــبِ الَنَّ

ــثِ. ــخْصِ الَثَّالِ ــرِ الَشَّ تَأثِْي

	yالحدود الزمنية: خلال الفترة الزمنية من ديسمبر 2024م إلى يناير 2025م

	y.الحدود البشرية: اقتصرت الدارسة على عينة قوامها )604( من الجمهور المصري

	y فــي وورقيًــا  الكترونيًــا  الجمهــور  علــى  الاســتبيان  اســتمارة  نشــر  المكانيــة:  الحــدود 
الإســكندرية(. القاهــرة-  المنيــا-   – )أســوان  محافظــات: 
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ستخدمة:
ُ
الأساليب الإحصائية الم

     باســتخدام برنامــج “الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة ”Spss“ مــن خــال اللجــوء إلــى 
المعامــات الإحصائيــة التاليــة:

	y.معامل الفا كرونباخ لحساب الثبات

	y.الجذر التربيعي لحساب الصدق

	y.التكرارات والنسب المئوية

	y.المتوسط الحسابي

	yالانحراف المعياري

	y.معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقات بين المتغيرات

	y.اختبار “ت” لحساب دلالة الفروق بين المجموعات

	y.تحليل التباين أحادي الاتجاه

	y.)Post Hock- Scheffe( اختبار المقارنات البعدية

نتائج الدراسة الميدانية:

. توصيف عينة البحث
ً

أول

جدول )4( يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة البحث من الجمهور

النسبةالتكرارالفئةتوصيف عينة الدراسة

النوع

36.4%220ذكر

63.6%384أنثى

%604100الإجمالي

المستوى التعليمي

00أقل من جامعي

98.5%595جامعي

1.5%9دراسات عليا

%604100الإجمالي

محل الإقامة

36.8%222ريف

63.2%382حضر

%604100الإجمالي
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يتضــح مــن الجــدول الســابق: أن عينــة الدراســة الميدانيــة الخاصــة بالجمهــور شــملت جميــع 
المتغيــرات الــي تــم فــي ضوئهــا جمــع البيانــات.

ثانيًا: النتائج العامة الميدانية للبحث 

جدول )5( يوضح مدى معرفة المبحوثين بظاهرة التسول الإلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارمدى المعرفة

20033.12أعرفها جيدًا

33655.61أعرفها إلى حد ما

6811.33لا أعرفها

%604100الإجمالي

  

يتضح من الجدول: مدى معرفة المبحوثين بظاهرة التسول الإلكتروني كما يلي:

لديهم معرفــة  المبحوثــن  نصــف  مــن  أكثــر  أن  إلــى  تشــير  الســابق  الجــدول  نتائــج       
متوســطة بالظاهرة، و إنهــا ليســت غريبــة عنهــم، لكــن فهمهــم لهــا غيــر متعمــق، وأيضًــا ممــا يــدل 
يلــي: لمــا  الباحــث ذلــك  المبحوثــن تقريبًــا يملكون فهمًــا جيدًا للظاهــرة، ويفســر  ثلــث  علــى أن 

    التعرض المتكرر: تفاعلهم المباشر مع حالات تسول أو احتيال إلكتروني.

ــن  ــة ع ــم خلفي ــت النشــطين أو لديه ــن مســتخدمي الإنترن ــون م ــد يكون ــة: ق ــرة الرقمي     الخ
ــي. ــن الإلكترون الأم

بينمــا حصلــت عبــارة )لا أعرفهــا( علــى نســبة )%11.3( وكانــت فــي المرتبــة الثالثــة، وهــذا يــدل 
علــى أن أقليــة صغيــرة لا تعــرف الظاهــرة، ممــا قــد يشــير إلــى:

ــة الرقميــة: قــد يكونــون مــن فئــات أقــل اســتخدامًا للمنصــات الاجتماعيــة )ككبــار      العزل
الســن أو ســكان المناطــق الريفيــة(.

   انعدام التوعية: عدم وجود حملات تثقيفية حول الظاهرة في محيطهم.

   عدم المواجهة: لم يصادفوا محتوى تسول إلكتروني بشكل واضح.
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جدول )6( يوضح مصادفة محتوى تسول إلكتروني على منصات التواصل الاجتماعي

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

33655.61نعم

20433.82أحيانًا 

6410.63لا

%604100الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق : مــدى تعــرُّض المبحوثــن لمحتــوى التســول الإلكترونــي علــى 
ــي  ــر مــن نصــف المبحوثــن صادفــوا محتــوى التســول الإلكترون منصــات التواصــل الاجتمــاعي، أن أكث

بشــكل متكــرر، وقــد يفســر ذلــك:

  الانتشــار الواســع: يعكــس شــيوع الظاهــرة علــى المنصــات الاجتماعيــة، خاصــة فــي ســياقات 
الأزمــات الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة.

   الخوارزميــات: قــد تكــون خوارزميــات المنصــات تُظهــر هــذا المحتــوى بكثافــة بســبب تفاعــل 
المســتخدمين العاطفــي معــه.

  الفئــات المســتهدفة: بعــض المبحوثــن قــد يكونــون ضمــن جمهــور يُعتبــر »جاذبًــا« لمثــل هــذا 
المحتــوى )مثــل المهتمــن بالعمــل الخيــري(.

ــا( فــي الترتيــب الثانــي وبنســبة )%33.8( ممــا يــدل علــى أن ثلــث    بينمــا جــاءت عبــارة )أحيانً
المبحوثــن تقريبًــا صادفــوا المحتــوى، لكــن ليــس بشــكل دائــم، وقــد يفســر ذلــك:

ــون  ــة، أو يتجنب ــد لا يســتخدمون المنصــات بكثاف ــات: ق ــي للمنص ــتخدام الانتقائ    الاس
ــي. ــوى العاطف المحت

  اختــاف الخــرات الرقميــة :تعتمــد المصادفــة علــى نــوع المنصــات المســتخدمة) مثــل: 
فيســبوك وتويتــر.

أن علــى  يــدل  ممــا  بنســبة )10.6%(  الأخيــر  الترتيــب  علــى  )لا(  عبــارة  احتلــت  فيمــا      
أقلية لم تصادف المحتوى مطلقًا، ويُمكن تفسير ذلك طبقًا:

العزلة الرقمية: قد يكون هؤلاء من فئات قليلة الاستخدام للمنصات الاجتماعية.

عدم الانتباه: قد يكون صادف المحتوى لكن دون تسجيله في ذاكرتهم النفسية..
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جدول )7( يوضح المنصات التي لاحظ المبحوثون فيها ظاهرة التسول الإلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارالمنصات

40066.22فيسبوك

14023.23انستجرام

569.36تويتر

41668.91تيك توك

7211.95واتساب

8413.94أخرى

)*( بإمكان المبحوث اختيار أكثر من بديل )ن=604(.

يتضــح مــن الجــدول: أن المنصــات الــي لاحــظ المبحوثــون فيهــا ظاهــرة التســول الإلكترونــي 
تمثلــت فــي )تيــك تــوك( فــي الترتيــب الأول بنســبة %68.9، ثــم )فيســبوك( فــي الترتيــب الثانــي 
بنســبة %66.2، ممــا يشــير إلــى أن هاتــن المنصتــن همــا الأكثــر اســتخدامًا لنشــر محتــوى التســول 
الإلكترونــي؛ ويفســر الباحــث الانتشــار الكبيــر لطبيعــة المحتــوى المرئــي والمباشــر الــذي تتيحــه هــذه 

المنصــات، ممــا يجعلهــا بيئــة خصبــة لانتشــار مثــل هــذه الظاهــرة.

ظهــرت نســب ملحوظــة فــي منصــات مثــل واتســاب )%11.9(، وإنســتجرام )%23.2(؛ ممــا 
يؤكــد أن الظاهــرة لا تقتصــر علــى منصــة واحــدة، بــل تمتــد عبــر عــدة وســائط رقميــة، بينمــا جــاء فــي 
الترتيــب الأخيــر )تويتــر( بنســبة %9.3، ويُمكــن تفســير ذلــك باختــاف طبيعــة المنصــة الــي تعتمــد 
علــى النصــوص القصيــرة والتفاعــات الســريعة، ممــا قــد لا يتناســب مــع أســاليب التســول الإلكترونــي 

الــي تحتــاج إلــى عــرض مطــول أو مرئــي.

 إلكترونيًا 
ً
جدول )8( يوضح طبيعة المحتوى الذي يعتبره المبحوثون تسولا

الترتيبالنسبة %التكرارطبيعة المحتوى

320532طلب مساعدة مالية مباشرة

24841.13نشر قصص اجتماعية مؤثرة

42069.51الاستعطاف بعرض الحالات مرضية

)*( بإمكان المبحوث إختيار أكثر من بديل )ن=604(.

ــى  ــة الأول ــة( المرتب ــرض الحــالات المرضي ــارة )الاســتعطاف بع ــت عب ــن الجــدول أن: احتل يتضــح م
ــر  ــرة هــي الأكث ــى أن الاســتعانة بالمشــاعر الإنســانية والقصــص المؤث ــا يشــير إل بنســبة %69.5، مم
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فعاليــة فــي جــذب التعاطــف المــادي، بينمــا جــاءت عبــارة )طلــب مســاعدة ماليــة مباشــرة( فــي المرتبــة 
الثانيــة بنســبة %53، وهــو أســلوب صريــح يعكــس جــرأة بعــض المســتخدمين فــي طلــب الأمــوال دون 
مواربــة، فــي حــن حصلــت عبــارة )نشــر قصــص اجتماعيــة مؤثــرة( علــى نســبة %41.1، ممــا يــدل 

علــى أن بعــض المبحوثــن يــرون أن القصــص العاطفيــة قــد تكــون وســيلة غيــر مباشــرة للتســول.

جدول )9( يوضح الموقف الشخصي للمبحوثين من ظاهرة التسول الإلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

9215.24أتعاطف معها وأقدم المساعدة

10417.33أتعاطف ولكن لا أقدم مساعدة

25241.71لا أتعاطف وأعتبرها استغلالً

15625.82غير مهتم

%604100الإجمالي

   

  يتضــح مــن الجــدول: أن جــاءت النســبة الأكبــر )%41.7( للمبحوثــن الذيــن لا يتعاطفــون مــع 
هــذه الظاهــرة ويعتبرونهــا اســتغلالًا، ممــا يعكــس وعيًــا كبيــرًا بخطورتهــا وأخلاقياتهــا؛ وتُظهــر هــذه 
النتيجــة أن شــريحة كبيــرة مــن المجتمــع تــدرك الطبيعــة الاحتياليــة المحُتملــة لهــذه الممارســات، خاصــةً 

مــع انتشــار الــوعي بمخاطــر الاحتيــال الإلكترونــي.

بينمــا بلغــت نســبة الذيــن يتعاطفــون، ولكنهــم لا يقدمــون مســاعدة ماليــة )%17.3(، ممــا 
ــم  ــى دع ــه لا يتحــول بالضــرورة إل ــع الحــالات المعروضــة، لكن ــود تعاطــف إنســاني م ــى وج يشــير إل

ــادي، ربمــا بســبب الشــكوك حــول مصداقيــة هــذه المنشــورات. م

ــن  ــن المبحوث ــدم المســاعدة( بنســبة )%15.2( م ــا وأق ــة )أتعاطــف معه ــي حــن جــاءت فئ     ف
يعترفــون بتعاطفهــم وتقديمهــم المســاعدة، وهــي نســبة لا تُهمــل، وتُظهــر أن بعــض المحتــوى المؤثــر 

قــد ينجــح فــي اســتدرار المشــاعر وتحقيــق غايتــه الماليــة.

فيــم جــاءت فئــة )غيــر مهتــم( فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )%25.8(، ممــا قــد يعكــس إمــا 
عــدم تعرضهــم لهــذا النــوع مــن المحتــوى، أو عــدم اكتراثهــم بــه، أو عــدم تصنيفــه كمشــكلة تســتحق 

ــام.   الاهتم
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جدول )10( يوضح مدى تأثير ظاهرة التسول الإلكتروني على مشاعر أو قرارات المبحوثين

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

8413.93نعم

31251.71أحيانًا 

20834.42لا

%604100الإجمالي

 

  يُشير الجدول إلى:

ــا(، وهــي النســبة  ــر عليهــم )أحيانً ــرون أن الظاهــرة تؤث ــن ي    أن نســبة )%51.7( مــن المبحوث
ــوى  ــة المحت ــى طبيع ــل يعتمــد عل ــت، ب ــر ثاب ــي غي ــر التســول الإلكترون ــا يعكــس أن تأثي ــى، مم الأعل
والمــزاج الشــخصي للمســتخدم، وجــاءت نســبة )%34.4( للمبحوثــن الذيــن لا يتأثــرون مطلقًــا، ممــا 
قــد يُعزيــه الباحــث إلــى: وعيهــم الــكاف بعــدم مصداقيــة المنشــورات، عــدم تعرضهــم لهــا بشــكل كافٍ، 

وشــخصياتهم الأقــل تأثــرًا بالضغــوط العاطفيــة عبــر الإنترنــت.  

ــم بشــكل  ــر عليه ــرة تؤث ــأن الظاه ــوا ب ــن اعترف ــم م ــط ه ــي حــن جــاء نســبة )%13.9( فق   ف
واضــح، وهــي نســبة قليلــة نســبيًا، لكنهــا تظــل مهمــة، إذ تُظهــر أن بعــض المســتخدمين قــد يتخــذون 

قــرارات ماليــة أو عاطفيــة بنــاءً علــى محتــوى غيــر موثــوق.  

جدول )11( يوضح مدى تأثر الآخرين بالتسول الإلكتروني أكثر من المبحوثين

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

17629.12نعم، الآخرين يتأثرون أكثر

569.33لا، أنا أتأثر بنفس القدر

37261.61لا أعرف

%604100الإجمالي

يتضح من الجدول أن: غالبية المبحوثون اختاروا عبارة )لا أعرف( حيث جاءت بنسبة 
)%61.6(؛ مما قد يشير إلى غموض في التقييم قد يُعزي إلى: عدم وجود معايير واضحة لديهم 

لتقييم تأثير الظاهرة على الآخرين مقارنةً بأنفسهم، التجنب المعرفي: أي عدم الرغبة في الحكم على 
تجارب الآخرين أو الاعتراف بتأثرهم الشخصي. 

بينمــا جــاءت عبــارة )نعــم، الآخريــن يتأثــرون أكثــر( بنســبة )%29.1(، وهــذه قــد تعكــس 
الميــل النفــي لــدى المبحوثــن إلــى الاعتقــاد بــأن ظاهــرة التســول الإلكترونــي تؤثــر علــى لآخريــن )أي 

ــا عليهــم شــخصيًا.   ــن شــأن تأثيره ــون م ــد يقلل ــا ق ــر، بينم الأشــخاص غيرهــم( بشــكل أكب
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وهــذا قــد يتفــق مــع نظريــة الشــخص الثالــث، حيــث يبالــغ الأفــراد فــي تقديــر تأثيــر 
المحتــوى الإعــامي علــى الجمهــور العــام مقارنــةً بأنفســهم، بســبب:  التحيــز للتفــوق الذاتــي: إيمانهــم 
بأنهــم أكثــر وعيًــا أو مناعــة ضــد التأثيــرات الإعلاميــة، التقليــل مــن المخاطــر الشــخصية: عــدم الاعتراف 

بســهولة بتأثرهــم العاطفــي أو الســلوكي.

بينمــا جــاءت عبــارة )لا، أنــا اتأثــر بنفــس القــدر( بنســبة )%9.3(، وهــذه النســبة الضئيلــة تؤكــد 
نــدرة الاعتــراف بالتأثيــر المباشــر، ممــا يعــزز فرضيــة أن الأفــراد )ينكــرون التأثيــر عليهــم( حــى لــو كان 

موجــودًا فــي الواقــع.  

ــة الســذاجة أو الانخــداع،  ــن وصم ــذات م ــة ال ــا لحماي ــا دفاعيً ــه موقفً ــذا بأن ويفســرالباحث ه
ــي. ــل التســول الإلكترون ــاعي مث ــة بالوصــم الاجتم ــا محفوف ــي قضاي خاصــةً ف

جدول )12(  يوضح مدى استغلال التسول الإلكتروني المشاعر الإنسانية للتلاعب

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

39264.91نعم

19632.52أحيانًا 

162.63لا

%604100الإجمالي

      

يتضــح مــن الجــدول: مــدى اســتغلال التســول الإلكترونــي للمشــاعر الإنســانية حيــث أظهــرت النتائــج 
أن: نســبة )%64.9( مــن المبحوثــن يــرون أن التســول الإلكترونــي يســتغل المشــاعر الإنســانية للتلاعــب 
بالجمهــور، بينمــا أشــار )%32.5( إلــى حــدوث ذلــك أحيانًــا، فــي حين رفــض )%2.6( هذه الفكــرة تمامًا. 
ويــرى الباحــث أن هــذه النتائــج تُبــرز:  الــوعي المرتفــع بالاســتغلال العاطفــي: يعكــس إدراك الأغلبيــة أن 
المحتــوى العاطفــي )مثــل عــرض الحــالات المرضية أو القصص المؤثرة( يُســتخدم كأداة تلاعب لجذب التعاطف 
المــادي، التحــدي الأخلاقــي: تشــير النســبة العاليــة لـــ “نعــم” إلــى وجــود قلق مجتمعــي من انعــدام المصداقية 

فــي بعــض المنشــورات، خاصــةً تلــك الــي تســتغل القضايــا الإنســانية الحساســة. 

الحاجــة إلــى تشــريعات رقابيــة: ارتفــاع نســبة المبحوثــن الذيــن يعترفــون بالاســتغلال يدعــو إلــى 
وضــع ضوابــط صارمــة للمحتــوى المشــبوه، مثــل: إلــزام الناشــرين بإثبــات صحــة الحــالات المطروحــة.

جدول )13( يوضح مدى تأثير التسول الإلكتروني على ثقة المبحوثين    في المحتوى المنشور على وسائل التواصل

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

272451نعم

23639.12أحيانًا 

9615.93لا

%604100الإجمالي
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 يتضــح مــن الجــدول مــدى تأثيــر التســول الإلكترونــي علــى ثقــة المبحوثــن وجــاءت النتائــج توضــح 
أن: نســبة )%45( مــن المبحوثــن فقــدوا ثقتهــم فــي المحتــوى علــى وســائل التواصــل بســبب ظاهــرة 
التســول الإلكترونــي، بينمــا أشــار )%39.1( إلــى أن هــذا التأثيــر يحــدث أحيانًــا، مقابــل )15.9%( 
لــم يتأثــروا، ويــري الباحــث أن هــذه النتائــج قــد تُظهــر مــا يلــي: تــآكل الثقــة الرقميــة: حيث 
يَشــعر قرابــة نصــف المســتخدمين أن الظاهــرة أضــرت بمصداقيــة المحتــوى العــام، ممــا قــد يدفعهــم إلــى 
التشــكيك حــى فــي المنشــورات المشــروعة، التأثــر غــر المباشــر: حــى أولئــك الذيــن لــم يتبرعــوا 
قــد يفقــدون ثقتهــم فــي المنصــات ككل، ممــا يؤثــر علــى تفاعلهــم مــع المحتــوى الإعــامي أو التســويقي، 
التبايــن في ردود الأفعــال: وجــود نســبة لا تُســتهان بهــا )%15.9( لــم تتأثــر، يَعكــس اختلافًــا 

فــي الخبــرات الشــخصية أو درجــة التعــرض للظاهــرة.

جدول )14( يوضح مدى شعور المبحوثين بأنهم أكثر وعيًا بأساليب التلاعب النفسي مقارنة بالآخرين

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

22837.72نعم

23655.71أحيانًا 

406.63لا

%604100الإجمالي

   

نتائــج الجــدول الســابق تكشــف: أن الغالبيــة يمتلكون وعيًــا مشــروطًا، حيــث يدركــون التلاعــب 
النفــي فــي بعــض المواقــف دون غيرهــا.، فقــد حصلــت عبــارة )نعــم( علــى نســبة )%37.7 - المرتبــة 
الثانيــة( وتُعبــر هــذه النتيجــة عــن فئــة واثقــة من تفــوق وعيهــا، ممــا قــد يعكــس الخبــرات الســابقة أو 
الثقــة الزائــدة، وحصلــت عبــارة )لا( علــى نســبة )%6.6 - المرتبــة الثالثــة( حيــث تُمثــل هــذه النســبة 

أقليــة تُظهر ضعفًــا فــي الــوعي، قــد يكــون بســبب قلــة التعرض لمواقــف التلاعــب النفــي.

 وطبقًــا لنظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث يميــل الأشــخاص إلــى الاعتقــاد أن الآخريــن أكثــر تأثــرًا 
بالتلاعــب مــن أنفســهم، ممــا يفســر ارتفــاع نتائــج نســبة أحيانًــا ونعــم.

جدول )15( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن التسول الإلكتروني يعزز الشعور بالشك أو عدم الثقة في الآخرين

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

32453.61نعم

23238.52أحيانًا 

487.93لا

%604100الإجمالي

    

تكشــف نتائــج الجــدول الســابق: أن الغالبيــة تعتقــد أن التســول الإلكترونــي يُضعــف الثقــة حيــث 
جــاءت بنســبة )%53.6(، ويــرى الباحــث هــذا قــد يــدل علــى أن أكثــر مــن نصــف المبحوثــن يــرون 
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أن التســول الإلكترونــي )مثــل الاحتيــال العاطفــي أو المالــي عبــر الإنترنــت( يساهم بشــكل مباشــر في 
تعزيــز الشــك وانهيــار الثقــة الاجتماعيــة، ويعــزو هــذا إلــى: تأثــر الأخبــار الســلبية: تكــرار 
ــت حســنة،  ــو كان ــن، حــى ل ــا الآخري ــي نواي ــد التشــكيك ف ــي يزي التعــرض لحــالات نصــب إلكترون
انعــدام الثقــة المؤسســية: إذا كان النظــام القانونــي أو التقــي غيــر قــادر على حماية المســتخدمين، 

ينتشــر الشــعور العــام بعــدم الأمــان.

   بينمــا نســبة كبيــرة تــرى تأثيــرًا مشــروطًا حيــث جــاءت بنســبة )%38.5(، ممــا يــدل علــى أن 
هــذه الفئــة تعتقــد أن التســول الإلكترونــي لا يُضعــف الثقــة دائمًــا، بــل حســب الســياق، وقــد يُفســر 
ذلــك الباحــث لمــا يلــي: طبيعــة المحتــوى: بعــض حــالات التســول قــد تكــون مشــروعة )كجمــع 
تبرعــات لحــالات طارئــة(، فــا تُثيــر شــكًا مطلقًــا، خــرة المســتخدم: مــن لديهــم وعي رقــي أعلــى 

قــد يُفرقــون بــن الاحتيــال والحاجــة الحقيقيــة.

التعــرض الانتقائــي: لا يواجــه جميــع المســتخدمين محتــوى تســول إلكترونــي خادعًــا بنفــس 
الكثافــة.

  فيمــا نســبة قليلــة لا تــرى تأثيــرًا ذا أهميــة حيــث جــاء بنســبة )%7.9(، ممــا يــدل علــى أن نســبة 
ضئيلــة تعتقــد أن التســول الإلكترونــي لا يؤثــر علــى الثقــة الاجتماعيــة، وقــد يُفســر الباحــث ذلــك 
إلــى: الثقــة مفرطــة: بعــض الأفــراد قــد يكونــون متفائلــن بطبيعتهــم أو أقــل تعرضًــا لعمليــات 
نــص.، العزلــة اجتماعيــة: مــن لا يشــارك بنشــاط فــي المنصــات الرقميــة قــد لا يلاحــظ الظاهرة.، 

تطبيــع الظاهــرة: اعتيــاد رؤيــة التســول الإلكترونــي قــد يقلــل مــن إدراك خطورتــه.

ــاً  ــي عام ــرون التســول الإلكترون ــن يعتب ــن نصــف المبحوث ــر م ــا كشــف الجــدول أن أكث      كم
رئيســيًا فــي انتشــار الشــك الاجتمــاعي، مــع وجــود شــريحة كبيــرة تــرى التأثيــر مشــروطًا وهــذه النتائــج 
تُبــرز الحاجــة إلى سياســات فعالة لحمايــة الثقــة الرقميــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبار التبايــن فــي إدراك 

الأفراد للظاهــرة.

جدول )16( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن التسول الإلكتروني يؤثر على نفسية الجمهور

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

332551نعم

248412أحيانًا 

2443لا

%604100الإجمالي

     

يُظهر الجدول: آراء المبحوثين حول تأثير التسول الإلكتروني على الصحة النفسية للمتابعين، 
حيث جاءت النتائج كالتالي: وحصلت عبارة )نعم( على نسبة )%55( في الترتيب الأول، وبهذا 

يعتقد أكثر من نصف المبحوثين أن التسول الإلكتروني له تأثير سلبي واضح على نفسية المتابعين؛ 
ويفسر الباحث ذلك بما يلي: التأثير العاطفي: قد يسبب التعرض المتكرر لمحتوى التسول )مثل 
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استغلال القصص المؤلمة( شعورًا بالضيق أو العجز، خاصة إذا كان المحتوى غير أصيل.

ــى  ــات قــد يُفقــد الجمهــور القــدرة عل ــي: التكــرار المفــرط لمثــل هــذه المحتوي ــاق التعاطف الإره
ــي. التعاطــف بســبب التشــبع العاطف

    بينمــا حصلــت عبــارة )أحيانًــا( علــى نســبة )%41( فــي المرتبــة الثانيــة، وهــذا يــدل على أن نســبة 
كبيــرة تــرى أن التأثيــر النفــي مشــروط بعوامــل مثــل نــوع المحتــوى أو حالــة المتابــع؛ ويفســر الباحــث 
ذلــك بمــا يلــي: ســياق المحتــوى: بعــض حــالات التســول قــد تكــون مشــروعة )مثــل طلــب المســاعدة 
ــة  ــر مرون ــراد الأكث ــع: الأف ــية للمتاب ــة(، فــا تســبب ضــررًا نفســيًا.المرونة النفس لحــالات طبي
ــرض  ــرون أكثر،.التع ــة( يتأث ــا آخــرون )خاصــة ذوي الحساســية العالي ــرون ســلبًا، بينم ــد لا يتأث ق

الانتقائــي: ليــس كل المتابعــن يواجهــون نفــس الكميــة أو النوعيــة مــن محتــوى التســول.

فيمــا  حصلــت عبــارة )لا( علــى نســبة )%4( وجــاءت فــي الترتيــب الأخيــر، ويــدل ذلــك علــى أن 
أقليــة ضئيلــة لا تــرى أي تأثيــر نفــي؛ ويفســر الباحــث وفــق مــا يلــي: الانفصــال العاطفــي: بعــض 
المتابعــن قــد يعزلــون أنفســهم عاطفيًــا عــن مثــل هــذا المحتــوى، عــدم المتابعــة النشــطة: قــد لا يتعــرض 

هــؤلاء بكثافــة لمحتــوى التســول.

جدول )17( يوضح أكثر أشكال المحتوى التي تثير شكوك المبحوثين حول مصداقيتها في ظاهرة التسول الإلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارالأشكال

6410.64نص وفيديو

16827.82نص وصورة

30049.71نص فقط

7211.93فيديو فقط

%604100 الإجمالي

يتضح من الجدول ما يلي: أن المحُتوي النصي فقط هو الأكثر إثارة للريبة حيث حصل على 
نسبة)%49.7( وجاء في المرتبة الأولي، وقد يرجع الباحث ذلك إلى سهولة تزيف النصوص مقارنة 

بالوسائط المتعددة،مثل: الفيديو، وكذلك غياب العناصر البصرية التي قد تزيد المصداقية )مثل 
الصور الحقيقية(.

ــد يرجــع  ــة، وق ــة الثاني ــي المرتب ــى نســبة)%27.8( ف ــوى النــي والصــورة عل ــل المحُت   كمــا احت
ذلــك إلــى: تلاعــب بصــري : مــع أن الصــور تزيــد المصداقيــة ظاهريًــا، إلا أن المســتخدمين يدركــون 
إمكانيــة تزويرهــا بســهولة، نمطيــة المحتــوى :تكــرار اســتخدام نفــس الصــور مــع نصــوص مختلفــة.

  بينمــا حصــل الشــكل المرئــي للفيديــو فقــط علــى نســبة )%11.9( فــي المرتبــة الثالثــة؛ وقــد 
ــة  ــات مزيف ــب إنشــاء فيديوه ــر: يتطل ــي للتزوي ــد النس ــا: التعقي ــدة أســباب منه ــذا لع ــود ه يع
جهــدًا أكبــر مقارنــة بالنصــوص أو الصــور، التأثــر الواقعــى: الفيديوهــات توفــر ســياقًا متكامــاً 
)صــوت + صــورة + حركــة( ممــا يقلــل  نســبة الشــكوك، فيمــا جــاء المحُتــوي المخُتلــط للفيديــو والنــص 
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معًــا بنســبة)%10.6( وفــى المرتبــة الرابعــة، ممــا يــدل علــى التكامــل المعلوماتــي فــى الجمــع بــن النــص 
والفيديــو، ممــا يخلــق وهمًــا لــدى المسُــخدم بالإحاطــة بالموضــوع مــن جميــع جوانبــه.

جدول )18( يوضح هل سبق للمبحوثين تقديم مساعدة مالية أو عينية نتيجة لمحتوى تسول إلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

11218.52نعم

8013.33أحيانًا 

41268.21لا

%604100الإجمالي

  )*( سؤال إحالة 

يتضــح مــن الجــدول: مــدى تفاعــل المبحوثين مع محتوى التســول الإلكتروني من خلال تقديم مســاعدات 
ماليــة أو عينيــة، حيــث كانــت النتائــج كالتالــي: فقــد جاءت عبــارة )لا( بنســبة )%68.2( في المرتبــة الأولى، 
ممــا يُعــى أن الغالبيــة العظــى مــن المبحوثــن لــم يقدمــوا أي مســاعدة نتيجــة لمحتــوى التســول الإلكترونــي؛ 
وقــد يفســر الباحــث هــذا لعــدة أســباب: انعــدام الثقــة: ارتفــاع نســبة الشــكوك حــول مصداقيــة هــذا 
المحتــوى )كمــا ظهــر فــي الجــداول الســابقة( قــد يثــي الأفــراد عــن التبــرع، الحــذر المالــي: فــي ظــل الأزمــات 
الاقتصادية، يميل الناس إلى الحفاظ على مواردهم وعدم المخاطرة بمســاعدات غير مضمونة، التعرض 

المفــرط: كثــرة محتــوى التســول قــد تــؤدي إلى التشــبع العاطفــي، ممــا يقلــل الاســتجابة.

   بينماجــاءت عبــارة نعــم بنســبة )%18.5( وحصلــت علــى الترتيــب الثانــي، ويُشــير هــذا إلــى أن 
أقــل مــن خُمــس المبحوثــن قدمــوا مســاعدات فعليــة نتيجــة للتســول الإلكترونــي، وقــد يُمكــن تفســير 
ــل: قصــص  ــرة جــدًا مث ــوى: فبعــض حــالات التســول تكــون مؤث ــي الق ــر العاطف ــى: التأث هــذا إل

أطفــال مــرضى؛ ممــا يجــذب المســاعدات.

الثقــة في المصــدر: قــد يكــون المحتــوى منشــورًا مــن قِبــل أشــخاص أو منظمــات معروفــة 
بمصداقيتــه.، الدوافــع الدينيــة  أو الأخلاقيــة: شــعور بعــض الأفــراد بواجــب أخلاقــي أو ديــي 

لمســاعدة المحتاجــن، بغــض النظــر عــن الشــكوك.

  بينمــا جــاءت عبــارة أحيانًــا بنســبة )%13.3( فــي الترتيــب الأخيــر، ممــا يــدل أن نســبة صغيــرة 
تقــدم المســاعدة فــي بعــض الأحيــان فقــط؛ وقــد يُفســر ذلــك إلــى مــا يلــي:

  التقييــم المشــروط: هــؤلاء الأفــراد قــد يقدمــون المســاعدة فقــط عنــد توفــر أدلــة علــى مصداقية 
المحتــوى مثــل: توثيــق الحــال، الســياق الشــخصي: قــد يعتمــد الأمــر علــى حالتهــم الماليــة أو 

النفســية وقــت رؤيــة المحتــوى.

     ولاحــظ الباحــث ممــا ســبق أن معظــم الأفــراد غيــر مســتجيبين لمحتــوى التســول الإلكترونــي، 
ممــا يعكس شــكوكًا عالية أو عــدم اكتــراث، وأن الأقليــة الــي تقــدم المســاعدة قد تكــون مدفوعــة 

بعوامــل عاطفيــة أو أخلاقيــة قويــة.
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 أنهم تعرضوا للاستغلال
ً
جدول )19( يوضح مدى شعور المبحوثين لاحقا

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

3618.72نعم

126.33أحيانًا 

144751لا

%192100الإجمالي

)*( المنقولون من الجدول السابق ممن أجابوا بنعم وأحيانا )ن=192(

ــك  ــد تعرضــوا للاســتغلال وذل ــم ق ــون لا يشــعرون أنه ــة المبحوث يكشــف الجــدول الســابق غالبي
ــذي  ــي ال ــوى التســول الإلكترون ــى أن معظــم محت ــدل عل ــد ي ــري الباحــث هــذا ق بنســبة )%75(؛ وي
تعــرض لــه المبحوثــون كان مقنعًــا أو شــرعيًا فيكثيــر مــن الأحيــان، ولــم يتــرك شــعورًا ســلبيًا لديهــم، 
ــدًا لــدى المســتخدمين فــي تمييــز المحتــوى الحقيقــي مــن الاحتيــال، ومــن  ــا جي ممــا قــد يعكــس وعيً
ــا أنهــم تعرضــوا للاســتغلال، خاصــة إذا كان الخــداع  الممُكــن أنــه قــد يشــير إلى عــدم إدراك الضحاي

ــا. متقنً

      كما أن هناك أقلية تشــعر بالاســتغلال، وتمثل )%18.7 نعم + %6.3 أحيانًا = 25%( 
ــى  ــدل عل ــا ي ــة ســلبية، مم ــن تعرضــوا لتجرب ــن الذي ــن المبحوث وهــذه النســبة تُمثل شــريحة مهمة م

وجــود حــالات اســتغلال حقيقيــة مؤثــرة.

 جدول )20( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن التسول الإلكتروني يستهدف فئات معينة

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

22036.42نعم

24039.71أحيانًا 

14423.93لا

%604100الإجمالي

   

ــا  ــى(، مم ــة الأول ــى نســبة )%39.7 - المرتب ــا( عل ــارة )أحيانً ــت عب ــن الجــدول : حصل يتضــح م
ــة فــي ظــروف  ــأن التســول الإلكتروني قــد يســتهدف فئــات معين يعكــس اعتقــاد الجمهــور المصــري ب
محــددة، حصلــت عبــارة )نعــم( علــى نســبة )%36.4 - المرتبــة الثانيــة( وتمثــل هــذه الفئــة بأنهــا تــرى 
ــات:  ــذه الفئ ــد تكــون ه ــات محــددة، وق ــي اســتهداف فئ ــج ف ــم بشــكل ممنه التســول الإلكتروني يت
العاطفيــون :الذيــن يتأثــرون بســهولة بالقصــص المؤثــرة، قليــل الخــرة الرقميــة :كبــار الســن أو 

ــادرة، أطفــال(. محــدودي التعليــم التقــي، المتعاطفــون مــع قضايــا محددة )أمــراض ن

بينمــا حصلــت عبــارة )لا( علــى نســبة )%23.9 - المرتبــة الثالثــة(، وتعكــس هــذه النتيجــة رأيً 
الجمهــور المصــري بــأن التســول الإلكتروني عشــوائي وغيــر موجّــه، وقــد يعــود ذلــك لاعتقــاد أن 

المحتالــن يســتهدفون أي شــخص دون تمييــز.
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جدول )21( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن التسول الإلكتروني يزداد في أوقات معينة 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

37261.61نعم

18831.12أحيانًا 

447.33لا

%604100الإجمالي

  

 يتضــح مــن الجــدول: جــاءت عبــارة )نعــم( بنســبة )%61.6 - المرتبــة الأولــى(، ممــا يوضــح أن 
الغالبيــة تُــدرك وجود ارتبــاط واضح بــن الأزمــات وزيــادة التســول الإلكترونــي، وجــاءت عبــارة )أحيانًــا( 
بنســبة )%31.1 - المرتبــة الثانيــة(، ممــا يعكس وعيًــا مشــروطًا بأن الارتفــاع يحــدث في أزمــات 
محــددة، مثــل: الأوبئــة، وليــس كُل الأزمــات.، جــاءت عبــارة )لا( بنســبة )%7.3 - المرتبــة الثالثــة( 
ممــا يــدل علــى أن أقليــة تــرى أن التســول الإلكتروني ثابــت ولا يرتبــط بالأزمــات، ربمــا بســبب اعتيــاد 

رؤيــة محتــوى التســول بشــكل متكــرر بغــض النظــر عــن الســياق.

جدول )22( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن التسول الإلكتروني يؤثر على ثقتهم في المؤسسات 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

27645.71نعم

21235.12أحيانًا 

11619.23لا

%604100الإجمالي

توضــح نتائــج الجــدول مــا يلــي: جــاءت عبــارة )نعــم( بنســبة )%45.7 - المرتبــة الأولــى( ممــا 
يــدل علــى أن نصــف المبحوثــن تقريبًا يــرون أن التســول الإلكتروني أضــر بثقتهــم فــي المؤسســات 
الخيرية بشــكل واضــح؛ وقــد يرجــع هــذا إلــى انتشــار حــالات احتيــال مُنتســبة زورًا لمنظمــات خيــري.، 
ــى  ــة المشــروطة، عل ــا يعكس الثق ــة(، مم ــة الثاني ــا( بنســبة )%35.1 - المرتب ــارة )أحيانً وجــاءت عب
ســبيل المثــال قــد يثقــون فــي المنظمــات المعروفــة ؛ لكــن يشــككون فــي الحســابات الصغيــرة.، بينمــا 
جــاءت عبــارة )لا( بنســبة )%19.2 - المرتبــة الثالثــة( وهــى أقليــة تحافــظ علــى ثقتهــا الكاملــة، وقــد 
يكونــون متبرعــن دائمين عبــر قنــوات موثوقــة، أو علــى درايــة كافية بآليــات عمــل المؤسســات الخيريــة 

الرســمية.
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جدول )23( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن الحكومة يجب أن تتدخل للحد من ظاهرة التسول 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

44874.21نعم

11619.22أحيانًا 

406.63لا

%604100الإجمالي

   

ــث توضــح  ــى(، حي ــة الأول ــم( بنســبة )%74.2 - المرتب ــا يلي:جــاءت )نع ــن الجــدول م يتضــح م
النتائــج أن الغالبيــة الســاحقة من المبحوثــن يــرون ضــرورة تدخــل الحكومــة، ممــا يعكــس: إدراكًا 
ــادرة  ــة ق ــة رقابي ــي دور الدولة كجه ــة ف ــاعي والاقتصادي،الثق ــى النســيج الاجتم لخطــورة الظاهرة عل

ــى المواجهــة. عل

 بينمــا جــاءت عبــارة )أحيانًــا( بنســبة )%19.2 - المرتبــة الثانيــة(، وتعكــس النتائج تأييــدًا 
مشــروطًا للتدخــل الحكــومي، فيمــا جــاءت عبــارة )لا( )%6.6 - المرتبــة الثالثــة(، وهــى أقليــة تُعــارض 
التدخــل، ربمــا بســبب التقييــد مــن الحريــات الرقميــة، أو اعتقــادًا بكفايــة )الآليــات الذاتيــة) مثــل: 

حظــر المســتخدمين.

جدول )24( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن زيادة الوعي الرقمي يمكن أن يقلل من تأثير التسول 

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

42870.91نعم

13622.52أحيانًا 

406.63لا

%604100الإجمالي

   
 يتضــح مــن الجــدول: جــاءت )نعــم( بنســبة )%70.9 - المرتبــة الأولــى(، ممــا يعبــر عــن 
ــج أدراك  ــأن التثقيــف الرقــي هــو الحــل الأمثــل، وتوضــح هــذه النتائ ــة الواضحــة التي تؤمــن ب الغالبي
ــي: إدراكــه للأهميــة المعرفــة التقنية فــي كشــف المحتــوى المخــادع، ثقتــه فــي القــدرة  الجمهــور بمــا يل
الذاتية للمواطنــن علــى المواجهــة إذا توفــرت الأدوات المناســب، التوجــه الوقائــي: بــدلًا مــن الاعتمــاد 

ــة. ــول الرقابي ــى الحل فقــط عل

أن  الفئــة  تــرى هــذه  الثانيــة(، حيــث  المرتبــة  بينمــا جــاءت أحيانًــا بنســبة )22.5% -      
ــى: دعــم بتشــريعات رادعــة، تحســن الظــروف  ــاج إل ــد يحت ــه ق ــن الحــل، لكن ــوعي الرقمي جــزء م ال

للتســول. الحقيقيــة  الدوافــع  الاقتصادية لتقليــل 

   فيمــا جــاءت عبــارة )لا( بنســبة )%6.6 - المرتبــة الثالثــة(، ممــا يــدل علــى أن أقليــة تشــكك 
ــال ســيظل أســرع  ــأن الاحتي ــات التزييــف، اعتقــادًا ب ــة، ربمــا بســبب:تعقيد تقني ــة التوعي فــي فعالي

مــن التوعيــة.
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جدول )25( يوضح أكثر الطرق فعالية للتعامل مع محتوى التسول الإلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

11218.62تجاهله

9215.23الإبلاغ عنه

40066.21التحقق من مصداقيته قبل التصرف

%604100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: حصلــت عبــارة )التحقــق مــن المصداقيــة قبــل التصــرف( على نســبة )66.2% 
- المرتبــة الأولــى(، ممــا يعبــر عــن أن الغالبيــة العظمى تفضــل نهجًــا اســتباقيًا يعتمــد على التدقيــق 
النقــدي، ممــا قــد يعكس:ارتفــاع مســتوى الــوعي الرقمي لــدى شــريحة كبيــرة مــن المبحوثــن، توجهًــا 
عقلانيًا فــي التعامــل مــع المحتــوى العاطفــي، اســتيعابًا لخطــر التســرع في الحكــم علــى طلبــات 

المســاعدة.

  كمــا حصلــت عبــارة )تجاهلــه( علــى نســبة )%18.6 - المرتبــة الثانيــة(، مما يعكس اســتراتيجية 
دفاعيــة، قــد تكــون ناتجــة عن:الإرهــاق مــن كثــرة محتوى التســول،

عدم الثقة المطُلقة في أي محتوى يسعى لجمع التبرعات.

  بينماحصلــت عبــارة )الإبــاغ عنــه( علــى نســبة )%15.2 - المرتبــة الثالثة(، مما يُظهر مســؤولية 
ــادًا  ــى المنصــات المختلفة،اعتق ــة الإبلاغ عل ــا بســبب:جهل بكيفي ــل، ربم ــة، لكــن بنســبة أق مجتمعي

بعــدم فعالية أنظمــة الإبــاغ الحاليــة.

جدول )26( يوضح مدى اعتقاد المبحوثين بأن وسائل الإعلام تلعب دورًا في تعزيز من ظاهرة التسول الإلكتروني

الترتيبالنسبة %التكرارالبدائل

20834.41نعم )تعزيز(

16026.53نعم )الحد(

325.34لا

20433.82غير متأكد

%604100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: جــاءت عبــارة )نعــم )تعزيــز(( بنســبة )%34.4 - المرتبــة الأولــى(، ممــا يُعــي 
أن ثلــث المبحوثين يــرون أن الإعــام يســاهم في تفــي الظاهــرة،

  بينمــا جــاءت عبــارة )غيــر متأكــد( بنســبة )%33.8 - المرتبــة الثانيــة(، ممــا يعكس ارتبــاكًا 
فــي تقييــم الــدور الإعــامي، قــد يكــون بســبب: تناقــض الأدوار: بعــض القنــوات تنتقــد الظاهــرة 
بينمــا تــروج لهــا غيرهــا. وعــدم وضــوح الآليــات: صعوبــة تحديــد كيــف يؤثــر الإعــام ســلبًا أو 

إيجابًــا.
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  كماجــاءت عبــارة )نعــم )الحــد(( بنســبة )%26.5 - المرتبــة الثالثــة(، حيــث تُظهــر إيمانًــا بــدور 
إعلامي إيجابــي، وجــاءت عبــارة )لا( بنســبة )%5.3 ــــ المرتبــة الرابعــة(، ممــا يُعــى أن أقليــة تنكــر أي 
دور للإعــام، ربمــا لـــ: عــدم متابعــة الإعــام التقليــدي، وانعــدام الثقــة المطلقة فــي كل وســائل الإعــام.

اهِرَةِ 
َ

مُْهُورِ لِظ
ْ
ل

َ
جدول )27( يوضح التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لعبارات مقياس إِدْرَاكُ ا

لِجْتِمَاعِيِّ
َ
وَاصُلِ ا

َّ
لت

َ
تُِونِيِّ بِمَوَاقِعِ ا

ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
لِ ا سَوُّ

َّ
لت

َ
ا

العبارات

العينة الكلية

التكرار
المتوسط

الانحراف 
يبالمعياري

ترت
ال

درجة الموافقة
معارضمحايدموافق

أقتنع بما يُقدمه الآخرين  من محتوى على مواقع 
التواصل الاجتماعي

متوسطة93460512.070.4812

يُقنعني المتسول الإلكتروني إذا قدم أدلة وحجج 
قوية

متوسطة1262002781.750.7815

اتأثر بالكلمات العاطفية التي ينشرها المتسول أكثر 
من الحقائق

ضغيرة411624011.400.6116

استخدام المستول لصور الأطفال أو العائلات 
المحتاجة يجعلني أكثر عرضة لتقديم المساعدة

متوسطة1972032041.990.8213

أتعاطف مع منشورات المتسول التى تحتوي على 
مقاطع فيديو مؤثرة، دون التفكير فى مصداقيتها.

ضغيرة171854021.360.5417

ألاحظ أن بعض المتسولين يقدمون قصصهم 
بطريقة تجعلني أشعر أنهم بالفعل بحاجة ماسة 

للمساعدة
متوسطة2521961562.160.8111

أكتشف أن الأشخاص الذين طلبوا مساعدة على 
وسائل التواصل لم يكونوا صادقين فى عرض 

احتياجهم
كبيرة307264332.450.606

ألاحظ أن بعض المتسولين يستخدمون معلومات 
مضللة لإقناع الآخرين بالمساعدة على مواقع 

التواصل الاجتماعي
كبيرة42417192.690.501

أشعر أن بعض التبرعات التى قد تم جمعها على 
وسائل التواصل لم تُستخدم فى الغرض المعُلن 

عنه.
كبيرة328250262.500.584

أواجه صعوبة فى التحقق من مصداقية الأشخاص 
الذين يطلبون المساعدة على وسائل التواصل 

الاجتماعي
كبيرة362174682.490.695

ألاحظ أن بعض صفحات المتسولين يستخدمون 
صورًا قديمة أو غير مرتبطة بالموضوع لتجعلها 

أكثر واقعية
كبيرة355214352.530.603
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أري أن العديد من المنشورات الخاصة بالمتسول 
الإلكتروني تهدف إلى استغلال مشاعر الآخرين 

دون تقديم أدلة كافية.
كبيرة416162262.650.562

ألاحظ أن بعض منشورات المتسول الإلكتروني 
تُصمم بحيث تجعلني مسؤول عن حل  مشكلاته

كبيرة271274592.350.657

أشعر أن بعض منشورات المتسول الإلكتروني 
تُعطي انطباعًا بأن تجاهلها يُعني أنني شخص غير 

إنساني وبلا رحمه
متوسطة282238842.330.718

أواجه صعوبة فى مقاومة طلبات  التسول التي يتم 
تكرارها باستمرار على وسائل التواصل الاجتماعي

متوسطة3131271642.250.8510

اتحكم فى مشاعري عند مشاهدة محتوى يهدف 
إلى العطف والشفقة

متوسطة1462781801.940.7314

أستطيع مقاومة الضغوط النفسية أو العاطفية 
التي تسببها منشورات التسول الإلكتروني

متوسطة249271842.270.699

استطيع تحديد متى يتم التلاعب بى نفسيًا عبر 
منصات التواصل الاجتماعي

كبيرة3م352219332.530.60

متوسطة2.200.65الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول: أن المتوســطات الحســابية لعبــارات مقيــاس إِدْرَاكُ الَْجُمْهُــورِ لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ 
ــمْ تراوحــت مــا بــن  ــيِِّ لَدَيْهِ فْ ــبِ الَنَّ ــى الَتَّلَعُ ــاعِِّ وَانْعِكَاسِــهِ عَلَ ــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَ ــيِّ بِمَوَاقِ الَِْلكِْتِرُونِ

.)1.36 :2.69(

: العبارات ذات درجات الموافقة المرتفعة:
ً

أول

   جــاءت عبــارة )ألاحــظ أن بعــض المتســولين يســتخدمون معلومــات مضللــة لإقنــاع الآخريــن 
بالمســاعدة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي( فــي الترتيــب الأول، ممــا يعكــس إدراكًا جماعيًــا لممارســات 
التضليــل، ويؤكــد التطــور الرقــي لــدى البعــض مــن مســتخدمى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، وفــى 
إطــار نظريــة الشــخص الثالــث تُشــير إلــى أن الأفــراد يدركــون تأثيــر التضليــل علــى الآخريــن بوضــوح، 
ويعتقــدون أنهــم أقــل تأثــرًا شــخصيًا، وجــاءت عبــارة )أرى أن العديــد مــن المنشــورات تهــدف إلــى 
اســتغلال مشــاعر الآخريــن دون أدلــة كافيــة( فــي الترتيــب الثانــي تؤكــد علــى وعي الجمهــور بالاســتغلال 
العاطفــي فــي منشــورات التســول الإلكترونــي، واحتلــت عبارة)ألاحــظ أن بعــض صفحــات المتســولين 

يســتخدمون صــورًا قديمــة أو غيــر مرتبطــة بالموضــوع لتجعلهــا أكثــر واقعيــة(

     الترتيــب الثالــث، ممــا يوضــح ادرك الجمهــور التلاعــب البصــري عبــر نشــره صــور غيــر صادقــة 
أو قديمــة، ممــا يزيــد الشــك فــي مصداقيــة المتســولين، واتفــق معهــا فــي ذات الترتيــب عبارة)اســتطيع 
تحديــد مــى يتــم التلاعــب بــى نفســيًا عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي( ومــن خــال احتــال هاتــن 
العبارتين المرتبــة الثالثة معًــا يُظهــر أن:الجمهــور أصبــح أكثــر وعيًــا بالتزييــف البصــري والنفــي، لكــن 
هــذا لا يمنــع نجــاح بعــض الأســاليب الأكثــر تطورًا،.هنــاك حاجــة لتحويــل هــذا الــوعي إلــى أفعال )مثــل 

الإبــاغ عــن المحتــوى المشــبوه بــدلً مــن مجــرد اكتشــافه(
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فــي حــن ظهــرت عبارة)أشــعر أن بعــض التبرعــات الــى قــد تــم جمعهــا علــى وســائل التواصــل لــم 
تُســتخدم فــى الغــرض المعُلــن عنــه( فــي الترتيــب الرابــع، ممــا يُشــير إلــى تجــارب ســابقة فــي عمليــات 
الاحتيــال قــد تعــرض لهــا نســبة ليــس بقليلــة مــن أفــراد العينــة، واحتلــت عبارة)أواجــه صعوبــة فــى 
التحقــق مــن مصداقيــة الأشــخاص الذيــن يطلبــون المســاعدة علــى وســائل التواصل الاجتمــاعي( الترتيب 
الخامــس، ويُفســر ذلــك الباحــث بــأن مشــكلة المصداقيــة غالبًــا مــا تكون غيــر مرئيــة إلا عنــد الوقــوع 
فــي الخــداع خاصتًــا فــي ظــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــي تتيــح مســاحة مفتوحــة للتفاعــل، ممــا 
يجعلهــا بيئــة خصبــة لظهــور أشــخاص بحاجــة حقيقيــة للمســاعدة، ومحتالــن أو مســتغلين يبتــزون 

المشــاعر أو المــوارد الماليــة، أو حســابات وهميــة تــروج لأجنــدات غيــر واضحــة.

 كمــا تظهــر النتائــج حاجــة الجمهــور المصــري إلــى معرفــة التســول الإلكترونــي وعــدم الخــداع، 
وفــى هــذا الصــدد تتفــق هــذه النتيجــة مــع عبــارة )أكتشــف أن الأشــخاص الذيــن طلبــوا مســاعدة علــى 
ــب الســادس،  ــي الترتي ــي جــاءت ف ــوا صادقــن فــى عــرض احتياجهــم( ال ــم يكون وســائل التواصــل ل
حيــث تؤكــد علــى تكــرار حــالات الخــداع الــذي قــد تعــرض لــه الجمهــور المصــري، ويتضــح مــن النتائــج 
الســابقة أن هنــاك مُفارقــة بــن وعى الجمهــور بالتســول الإلكترونــي وتعرضــه للتضليــل أو حــالات 
ــة  ــي مصــر تجســد أزمة ثق ــي ف ــرة التســول الإلكترون ــارات أن ظاه ــج العب ــا توضــح نتائ الخــداع، كم

ــة. ــوى، الجمهــور والمؤسســات الخيري ــراد والمحت ــة بين:الأف ثنائي

ثانيًا: العبارات ذات درجات الموافقة المتوسطة:

     جــاءت عبارة)ألاحــظ أن بعــض منشــورات المتســول الإلكترونــي تُصمــم بحيــث تجعلــي مســؤول 
عــن حــل  مشــكلاته( فــي الترتيــب الســابع، وهــى تُظهــر نجــاح المتســولين فــي خلق ضغــط ذنــب نفــي 
صريــح لــدى الجمهــور المصري،وبذلــك تعكس اســتراتيجية إلقــاء المســؤولية علــى المتلقي لدفعــه 
للمســاعدة، وفــى هــذا الصــدد احتلــت عبــارة )أشــعر أن بعــض منشــورات المتســول الإلكترونــي تُعطــي 
ــا  ــن، مم ــب الثام ــى الترتي ــة( عل ــا رحم ــر إنســاني وب ــي شــخص غي ــي أن ــا يُع ــأن تجاهله ــا ب انطباعً
يُبــرز تأثيــر التلاعــب الأخلاقــي، خاصــةً عنــد ربــط المســاعدة بـــالرحمة، ويُمكــن تفســير النتائــج فــي 
ضــوء نظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث كمــا يلــي:إدراك الجمهــور: يعتقــدون أن الآخرين ســيقيمونهم 
ســلبًا إذا لــم يســاعدوا )حــى لــو كان هــذا الاعتقــاد غيــر صحيــح(، الفجــوة بــن الإدراك والواقــع: فــي 
الحقيقــة، قــد لا يلاحــظ الآخــرون تجاهــل الفــرد للمنشــور، لكــن الضغــط النفــي ناتــج عن تضخيــم 

التوقعــات.

ــي تســببها  ــة ال ــوط النفســية أو العاطفي ــة الضغ ــى عبارتى)أســتطيع مقاوم ــد النظــر إل      وعن
ــات  التســول  ــة طلب ــى مقاوم ــة ف ــب التاســع، و)أواجــه صعوب ــي( الترتي منشــورات التســول الإلكترون
الــي يتــم تكرارهــا باســتمرار علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي( الترتيــب العاشــر، تَكشــف العبارتــان 
لان انتشــار التســول الإلكترونــى حيــث نجــد أن عبــارة )أســتطيع مقاومــة  عن آليتــن متكاملتين تُســهِّ
ــة  ــة خصب ــق بيئ ــي( تخل ــي تســببها منشــورات التســول الإلكترون ــة ال الضغــوط النفســية أو العاطفي
لنجــاح عبارة)أواجــه صعوبــة فــى مقاومــة طلبــات  التســول الــي يتــم تكرارهــا باســتمرار علــى وســائل 
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التواصــل الاجتمــاعي( فعندمــا لا يســتطيع المســتخدم التحقــق، يصبــح أكثــر عرضــة للتأثــر بالتكــرار، 
ــا، بينمــا الثانيــة  فصعوبة التحقق أكثــر إلحاحًــا مــن صعوبة المقاومــة، لأن الأولــى تمثل عجــزًا نظاميً

ــا، ويتضــح ممــا ســبق أن: ــا فرديً تعكس ضعفً

	1 ــة( يُضعــف الثقــة فــي المحتــوى الرقــي، ممــا . ــاب الشــفافية )صعوبة التحقــق مــن المصداقي غي
يزيــد قبــول الطلبــات.

	2 التكــرار المســتمر للمنشــورات يســتنزف المقاومــة النفســية، خاصــةً عندمــا لا يوجــد دليــل واضــح .
علــى الاحتيــال.

     وجــاءت عبــارة )ألاحــظ أن بعــض المتســولين يقدمــون قصصهــم بطريقــة تجعلــي أشــعر أنهــم 
بالفعــل بحاجــة ماســة للمســاعدة( فــي الترتيــب الحــادى عشــر، حيــث يُشــير ترتيــب العبــارة إلــى أنهــا 
ليســت الأكثــر تأثيــرًا؛ لكنهــا تبقــى أداة فعالــة فــي التســول الإلكترونــي، خاصــة عندمــا تُقــدم القصــص 
بتفاصيــل شــخصية وواقعيــة تزيــد مــن تصديقهــا، فــى حــن حصلــت عبارة)أقتنــع بمــا يُقدمــه الآخريــن  
مــن محتــوى علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي( علــى الترتيــب الثانــي عشــر، تُظهــر النتائــج تناقضًــا 
ــى الرغــم مــن الانتشــار الواســع لاســتخدام  ــوى الرقــي، فعل ــع المحت ــا فــي تعامــل المســتخدمين م لافتً
المنصــات الاجتماعيــة، إلا أن )%15.4( مــن العينــة يوافقــون علــى تصديــق هــذا المحتــوى، بينمــا 
يبــدي )%8.4( معارضتهــم الصريحــة و)%76.2( موقفًــا محايــدًا؛ ممــا يكشــف عــن أزمــة ثقــة قــد 
تعــود لعــدة عوامــل رئيســة منهــا: انتشــار الأخبــار الكاذبــة الــي واجههــا المســتخدمين، وتعــدد حــالات 

الاحتيــال الإلكترونــي، وغيــاب آليــات التحقــق مــن المحتــوى.

ثانيًا: العبارات ذات درجات الموافقة المنخفضة:

     جــاءت عبــارة )اســتخدام المتســول لصــور الأطفــال أو العائــات المحتاجــة يجعلــي أكثــر 
عرضــة لتقديــم المســاعدة( فــي الترتيــب الثالــث عشــر، وهــى تبــرز فعاليــةَ اســتغلال الصــور المؤثــرة فــي 
ــدة بنســبة )33.6%(،  ــت المحاي ــة وكان اســتدرار العطــف، حيــث وافق نســبة )%32.6( مــن العين
ــي ردود  ــن انقســام واضــح ف ــا يكشــف ع ــذه الصــور، مم ــم به ــى تأثره ــارض )%33.8( عل ــا ع بينم
الأفعــال، نتيجــة لاعتمــاده علــى آليــات نفســية عميقــة لــدى الجمهــور ومنهــا، اســتخدام صــور الأطفــال 
والعائــات يُفعّــل غريــزة الحمايــة لــدى المشــاهد، ويُثيــر مشــاعر الذنــب عنــد التــردد فــي المســاعدة.

   كمــا تُظهــر النتائــج أيضًــا أن الإنفــاق العاطفــي لــه حــدوده، حيــث أن نســبة كبيــرة مــن 
المســتجيبين طــورت مناعــة ضــد هــذه الأســاليب بســبب انتشــارها المفــرط وتكــرار حــالات النصــب.

     وكمــا حصلــت عبارة)اتحكــم فــى مشــاعري عنــد مشــاهدة محتــوى يهــدف إلــى العطــف 
والشــفقة( علــى الترتيــب الرابــع عشــر، وهو ترتيــب جيــد نســبيًا حيــث يعكــس تطــورًا ملحوظًــا فــي 
ــا اتخــذ  ــي، بينم ــم العاطف ــى التحك ــدرة عل ــة الق ــن العين ــر )%24.1( م ــث أظه ــوعي الرقمي، حي ال
)46.02(% موقفًــا محايــدًا، ممــا يشــير إلــى وجــود قاعــدة مهمــة قابلــة للتطويــر فــي مهــارات إدارة 

ــة اتجــاه التســول. المشــاعر الرقمي
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 واحتلــت عبارة)يُقنعــي المتســول الإلكترونــي إذا قــدم أدلــة وحجــج قويــة( الترتيــب الخامــس عشــر، 
مــا يعكــس موقفًــا متحفظًــا مــن الجمهــور تجــاه قــوة الأدلــة فــي الإقنــاع، كمــا تكشــف النتائــج 

إيجابيتهــا لعــدة أســباب ومنهــا: 

	1 مؤشر صحي:.

يشــير انخفــاض المتوســط إلــى أن غالبيــة الجمهــور لا ينخدعــون بمجــرد تقديــم أدلــة، ممــا 
يعكــس الــوعى المتزايــد لديهــم.

	2 تطور الثقافة الرقمية:.

يُظهــر الترتيــب أن المســتخدمين أصبحوا أكثــر تشــككًا مــن أي وقــت مــى، حيــث لــم تعــد الأدلــة 
وحدهــا كافيــة للإقنــاع، بــل يطالبــون بآليــات تحقــق أكثــر شــفافية.

	3 تفوق العقلانية النسبي:.

مقارنــةً بالعبــارات الــي تعتمــد علــى العاطفــة )مثــل العبــارة 11 حــول القصــص المؤثــرة(، فــإن هــذه 
العبــارة تُظهــر أن جــزءً لا بــأس بــه مــن الجمهــور مــا زال يعتمــد التفكيــر النقدي عنــد تقييــم طلبــات 

المســاعدات.

  فــي حــن حصلــت عبــارة )اتأثــر بالكلمــات العاطفيــة الــي ينشــرها المتســول أكثــر مــن الحقائــق( 
علــى الترتيــب الســادس عشــر، ويتضــح مــن النتائــج أنــه لــم يقتنــع ســوى %6.8 مــن العينــة بهــذه 
العبــارة، بينمــا عارضهــا %66.4 بشــدة، وهــي مــن أعلــى معــدلات الرفــض المرتفعــة بــن جميــع 
ــا:  ــة ومنه ــرًا لطــرق مختلف ــن مؤخ ــج ســبب لجــوء المتســولين المحترف ــذه النتائ ــارات، وتفســر ه العب

ــف ــق المزي ــرة، الوثائ ــة، الصــور المؤث ــو الدرامي مقاطــع الفيدي

 بينمــا جــاءت عبــارة )أتعاطــف مــع منشــورات المتســول الــى تحتــوي علــى مقاطــع فيديــو مؤثــرة، 
ــوعي  ــي ال ــا يكشــف عــن تطــور ملحــوظ ف ــر، مم ــب الأخي ــي الترتي ــا( ف ــى مصداقيته ــر ف دون التفكي
ــي  ــذه النتيجــة تعكــس تحــولً ف ــص؛ وه ــي الخال ــوى العاطف ــر المحت ــي تأثي ــر ف ــي وتراجــع كبي الرق
ســلوك المتُلقــي العربــي الــذي أصبــح أكثــر تشــككًا وانتباهًــا لمحــاولات التلاعــب النفــي عبــر المنصــات 
الاجتماعيــة، رغــم أنهــا تظــل تنــذر بضــرورة اليقظــة تجــاه الأســاليب الأكثــر تطــورًا الــي تدمــج بــن 

ــة المزيفــة لخــداع المشــاهدين. المحتــوى المرئــي المؤثــر والأدل

وتُبــرز نتائــج الجــدول تحليــاً شــاملً لاســتجابات الجمهــور تجــاه ظاهــرة التســول الإلكترونــي، 
حيــث تكشــف النتائــج عــن تناقــض صــارخ بــن الــوعي النظــري والاســتجابة العاطفيــة العمليــة.

 فبينمــا تحتــل العبــارات المتعلقــة بكشــف التلاعــب والمعلومــات المضللــة صــدارة الترتيــب )كالعبــارة 
الأولــى بمتوســط 2.69(، نجــد أن العبــارات الــي تقيــس التأثــر العاطفــي المباشــر تحتــل ذيــل القائمــة 
)كالعبــارة الأخيــرة بمتوســط 1.36(، فهــذا التناقــض يقــدم رؤيــة ثاقبــة لطبيعــة التعامــل مــع المحتــوى 
الرقــي، حيــث يبــدو الجمهــور أكثــر وعيًــا بأســاليب الخــداع مــن ناحيــة، وأكثــر عُرضــة للانخــداع عنــد 

مواجهــة المحتــوى العاطفــي المؤثــر مــن ناحيــة أخــرى.
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ــة  ــة متكامل ــر اســتراتيجيات توعوي ــى الحاجــة الملُحــة لتطوي ــج  الضــوء عل ــك تســلط النتائ  وبذل
تركــز علــى ســد الفجــوة بــن المعرفــة والممارســة، وتعــزز المهــارات الرقميــة الــي تُمكــن المســتخدمين مــن 

تحويــل وعيــه النظــري إلــى حصانــة عمليــة ضــد مختلــف أشــكال التلاعــب الإلكترونــي.

ا: نتائج اختبار فروض البحث
ً
ثالث

* التحقق من الفرض الأول:

لِ  سَــوُّ
َّ
لت

َ
ا اهِــرَةِ 

َ
مُْهُــورِ لِظ

ْ
ل

َ
ا إِدْرَاكُ   توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــيِِّ 
ْ
ف

َّ
لن

َ
عُــبِ ا

َ
ل

َّ
لت

َ
ــى ا

َ
اسِــهِ عَل

َ
عِك

ْ
لِجْتِمَاعِــيِّ وَان

َ
وَاصُــلِ ا

َّ
لت

َ
تُِونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ ا

ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
ا

دَيْهِــمْ. 
َ
ل

لِجْتِمَاعِيِّ 
َ
وَاصُلِ ا

َّ
لت

َ
تُِونِيِّ  بِمَوَاقِعِ ا

ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
لِ ا سَوُّ

َّ
لت

َ
اهِرَةِ ا

َ
مُْهُورِ لِظ

ْ
ل

َ
جدول )28( يوضح معاملات الارتباط بين إدْرَاكُ ا

دَيْهِمْ
َ
سِِّ ل

ْ
ف

َّ
لن

َ
عُبِ ا

َ
ل

َّ
لت

َ
ى ا

َ
اسِهِ عَل

َ
عِك

ْ
وَان

المتغيرات
دَيْهِمْ

َ
سِِّ ل

ْ
ف

َّ
لن

َ
عُبِ ا

َ
ل

َّ
لت

َ
ا

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

دال إحصائيًا0.360.01**إِدْرَاكُ الَْجُمْهُورِ لظَِاهِرةَِ الَتَّسَوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِيِّ بِمَوَاقِعِ الَتَّوَاصُلِ الَِجْتِمَاعِِّ 

 

 يتبــن مــن الجــدول: تحقــق الفــرض، حيــث ثبــت وجــود علاقــة ذات دلالــة 
وَاصُــلِ 

َّ
لت

َ
تُِونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ ا

ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
لِ ا سَــوُّ

َّ
لت

َ
اهِــرَةِ ا

َ
مُْهُــورِ لِظ

ْ
ل

َ
إحصائيــة بــن إِدْرَاكُ ا

ــه كلمــا زاد إِدْرَاكُ  ــمْ؛ ممــا يعــي أن دَيْهِ
َ
ــيِِّ ل

ْ
ف

َّ
لن

َ
ــبِ ا عُ

َ
ل

َّ
لت

َ
ــى ا

َ
ــهِ عَل اسِ

َ
عِك

ْ
ــيِّ وَان لِجْتِمَاعِ

َ
ا

الَْجُمْهُــورِ لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ كلمــا انْعِكَــسِ ذلــك علــى معــدلات 
ــمْ. ــيِِّ لَدَيْهِ فْ ــبِ الَنَّ الَتَّلَعُ

    ويــري الباحــث أن ازديــاد وعي الجمهــور بمظاهــر التســوّل الإلكترونــي علــى منصــات التواصــل 
ينعكــس بوضــوح علــى شــعورهم بالتلاعــب النفــي، ســواء مــن خــال:

الاستثارة العاطفية المفرطة التي تستخدمها بعض الرسائل أو الحملات الإلكترونية.

الضغط غير المباشر على مشاعر التعاطف، والذنب، والإحساس بالمسؤولية الأخلاقية.

ــي عــرض القصــص أو الصــور لجــذب التفاعــل والدعــم دون  ــة ف ــات خادع ــتخدام تقني اس
تحقــق.

ويُحتمــل أن هــذه العلاقــة تعكــس حساســية المتلقّــي تجــاه المحتــوى الرقــي الإنســاني، لا 
ســيما إذا كان المســتخدم يمتلــك مســتوى إدراكيًــا كافيًــا يســمح لــه بتمييــز النوايــا الحقيقيــة مــن 
المزيفــة، إلا أنــه رغــم الإدراك، قــد يســتمر الشــعور بالتأثــر النفــي نتيجــة التكــرار والانغمــاس 

الوجدانــي.
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ــد مــن الدراســات الســابقة حــول العلاقــة بــن إدراك       ويتفــق هــذا مــع مــا توصلــت إليــه العدي
عبدالفتــاح،  وإيمــان  حلــي  )محمــود  فدراســة  النفــي،  والتلاعــب  الإلكترونــي  التســول  ظاهــرة 
علــى  أســاسي  بشــكل  تعتمــد  الإلكترونــي  التســول  اســتراتيجيات  أن  أظهــرت  2025، ص70( 
اســتثارة المشــاعر كالتعاطــف والفضــول، ممــا يتوافــق مــع مفهــوم التلاعــب النفــي الــذي عرفتــه دراســة 
(Talishinsky,E,2023,P146)، (بأنــه »اســتغلال المشــاعر لتحقيــق أهــداف غيــر معلنــة«. 

     كمــا أن دراســة )رانيــا محمــد، 2021، ص73( وجــدت أن التعــرض المســتمر لمحتــوى التســول 
الإلكترونــي يــؤدي إلــى انخفــاض الثقــة الاجتماعيــة وزيــادة القلــق، وهــي آثــار نفســية تمثــل جــزءًا مــن 

تداعيــات التلاعــب النفــي وفــق دراســة )غــادة كامــل، 2024،ص 310(.

ــف  ــي يختل ــر التســول الإلكترون ــن أن تأثي ــع دراســة (Sa’ad,A,2019,P99)، م ــق م    ، تتف
ــر النفــي مــن غيرهــم.  ــر عرضــة للتأث ــراد أكث ــة، حيــث إن بعــض الأف باختــاف الخصائــص الفردي

    كمــا تفســر دراســة(González,I, et al.,2022,P155) ، هــذه العلاقــة مــن خــال آليــات 
التلاعــب النفــي الــي تعتمــد علــى اســتغلال نقــاط الضعــف العاطفيــة للأفــراد، وهــو مــا يتجلــى فــي 
ــا  ــا م ــذي يحــاول اســتدرار العطــف مــن خــال قصــص مأســاوية غالبً ــي ال ــوى التســول الإلكترون محت

تكــون مبالغًــا فيهــا أو غيــر صحيحــة.

* التحقق من الفرض الثاني:

 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إِدْرَاكُ الَْجُمْهُــورِ لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ 
ــى مشــاعرهم أو قراراتهــم.  ــا عل ــدى تأثيره ــاعِِّ وم ــلِ الَِجْتِمَ الَتَّوَاصُ

لِجْتِمَاعِيِّ 
َ
وَاصُلِ ا

َّ
لت

َ
تُِونِيِّ بِمَوَاقِعِ ا

ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
لِ ا سَوُّ

َّ
لت

َ
اهِرَةِ ا

َ
مُْهُورِ لِظ

ْ
ل

َ
 جدول )29( يوضح معاملات الارتباط بين إدْرَاكُ ا

ومدى تأثيرها على مشاعرهم أو قراراتهم

المتغيرات
تأثيرها على مشاعرهم أو قراراتهم

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

لكِْتِرُونِيِّ بِمَوَاقِعِ الَتَّوَاصُلِ الَِجْتِمَاعِِّ  دال إحصائيًا0.450.01إِدْرَاكُ الَْجُمْهُورِ لظَِاهِرةَِ الَتَّسَوُّلِ الَِْ

يتبــن مــن الجــدول: وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك الجمهــور لظاهــرة التســوّل 
ــث أن  ــم. حي ــى مشــاعرهم أو قراراته ــا عل ــدى تأثيره ــع التواصــل الاجتمــاعي وم ــي مواق ــي ف الإلكترون
قيمــة معامــل الارتبــاط )0.45( تــدل علــى علاقــة إيجابيــة متوســطة، ومســتوى الدلالــة )0.01( أقــل 

ــة إحصائيــة. مــن 0.05 ممــا يــدل علــى أن العلاقــة ذات دلال

ويُفســر الباحــث هــذا بــأن وعي الجمهــور بوجــود ظاهــرة التســوّل الإلكترونــي يجعلهــم أكثــر تأثــراً بهــا، 
ســواء علــى المســتوى العاطفــي أو عنــد اتخــاذ قــرارات معينــة، قــد يتجلــى هــذا التأثيــر فــي مشــاعر الرفــض أو 
الحــذر أو حــى الدعــم أحيانًــا، ممــا ينعكــس علــى قراراتهــم فــي التفاعــل مــع المحتــوى أو المســاعدة أو الرفــض.
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ــاح، 2025،ص70(  ــان عبدالفت ــي وإيم ــع دراســة )محمــود حل ــذه الدراســة م ــج ه ــق نتائ  وتتف
حيــث وجــدت أن التعاطــف والفضــول الناتجــن عــن إدراك محتــوى التســول، همــا المحُــركان لقــرارات 
التفاعــل أو الرفــض، كمــا أظهــرت دراســة )رانيــا محمــد،2021،ص65( أن التعــرض المتكــرر لمحتــوى 
التســول يزيد القلــق الاجتما عيويضعــف الثقــة، ممــا يؤثــر علــى القــرارات الفرديــة كتجنــب المســاعدة 

الماليــة أو الإبــاغ عــن الحســابات المشــبوهه.

    كمــا تتفــق مــع دراســة )أمــل ســمير، 2022، ص1767( الــي كشــفت إلــى أن الأفــراد 
الخفيــة،  النوايــا  على تحليــل  قدرتهــم  بســبب  تأثــرًا  أقــل  القانونيــة  أو  الشــرعية  الخلفيــة  ذوي 
ــي  ــابقًا للخــداع الرق ــن تعرضــوا س ــراد الذي ــرت الأف ــي ذك دراســة (P101,2019ـ ,.Sa’ad,A)،ال

يطورون مناعــة نفســية تقلل مــن تأثيــر التســول عليهــم. 

      وتشــير النتائــج الحاليــة إلــى أهميــة العوامــل الســياقية فــي تعديــل العلاقــة بــن الإدراك 
والتأثيــر، فدراســة )ناديــة القــاضي، 2023،ص 238( بينــت أن القيــم الدينيــة والثقافيــة يمكــن 
أن تخفــف مــن تأثيــر الإدراك علــى القــرارات فــي بعــض المجتمعــات، كمــا أكــدت دراســة )بدريــة 
النقــي وخالــد دقانــي،2024، ص280( علــى دور مصــدر المحتــوى فــي تشــكيل الاســتجابة العاطفيــة 

ــور. للجمه

     وفــي ضــوء هــذه النتائــج، تبــرز الحاجــة إلــى تطويــر اســتراتيجيات متكاملــة لتعزيــز الــوعي 
ــح،2022،84( ، حيــث يمكــن  ــدى الجمهــور، كمــا اقترحــت دراســة )جواهــر بنــت صال النقــدي ل
لــإدراك المدعــوم بالمعرفــة والمهــارات التحليليــة أن يحــول دون تحــول المشــاعر الســلبية إلــى قــرارات غيــر 
ــاعي  ــة ومنصــات التواصــل الاجتم ــة والإعلامي ــن المؤسســات التربوي ــا ب ــب تعاونً ــذا يتطل رشــيدة، وه

لتحقيــق التــوازن بــن التوعيــة بالظاهــرة وحمايــة الصحــة النفســية للمســتخدمين.

* التحقق من الفرض الثالث:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إِدْرَاكُ الَْجُمْهُــورِ لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ 
الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ ومــدى ثقتهــم فــي المحتــوى المنشــور علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي. 

لِجْتِمَاعِيِّ 
َ
وَاصُلِ ا

َّ
لت

َ
تُِونِيِّ بِمَوَاقِعِ ا

ْ
لِك ِ

ْ
ل

َ
لِ ا سَوُّ

َّ
لت

َ
اهِرَةِ ا

َ
مُْهُورِ لِظ

ْ
ل

َ
جدول )30( يوضح معاملات الارتباط بين إدْرَاكُ ا

ومدى ثقتهم في المحتوى المنشور على وسائل التواصل الاجتماعي

المتغيرات
ثقتهم في المحتوى المنشور على وسائل التواصل الاجتماعي

نوع الدلالةمستوى الدلالةقيمة ر

دال إحصائيًا0.0420.015إِدْرَاكُ الَْجُمْهُورِ لظَِاهِرةَِ الَتَّسَوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِيِّ بِمَوَاقِعِ الَتَّوَاصُلِ الَِجْتِمَاعِِّ 

يتبــن مــن الجــدول: وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إدراك الجمهــور لظاهــرة التســوّل 
الإلكترونــي علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ومــدى ثقتهــم فــي المحتــوى المنشــور، حيــث تشــير قيمــة 
معامــل الارتبــاط )0.42( إلــى علاقــة إيجابيــة متوســطة، ومســتوى الدلالــة )0.015( أقــل مــن 0.05 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ممــا يــدل علــى دلالــة إحصائيــة. 

     تشــير النتائــج إلــى أن زيــادة إدراك الجمهــور لظاهــرة التســوّل الإلكترونــي علــى مواقــع التواصــل 
ــذه  ــور به ــك أن وعي الجمه ــد يعكــس ذل ــوى المنشــور. ق ــي المحت ــم ف ــادة ثقته ــط بزي ــاعي ترتب الاجتم
الظاهــرة يدفعهــم إلــى تقييــم المحتــوى بشــكل أكثــر حــذرًا وانتقائيــة، ممــا يعــزز ثقتهــم فــي المحتــوى 

الموثــوق ويدفعهــم للابتعــاد عــن المحتــوى المشــكوك فيــه.

     وتعكــس هــذه العلاقــة أهميــة زيــادة الــوعي الرقــي كوســيلة لتعزيــز الثقــة فــي المحتــوى 
الإلكترونــي، ممــا يدعــو إلــى تطويــر برامــج تعليميــة وتثقيفيــة لتحســن وعي الجمهــور تجــاه الظواهــر 

ــا. ــة وتأثيراته الرقمي

     وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )بدريــة النقــي وخالــد دقانــي، 2024، ص 235( 
الــي أكــدت أن الــوعي بظواهــر الاســتغلال الإلكترونــي يعــزز الشــك لــدى المســتخدمين تجاه المحتــوى الرقمي، 
كمــا تدعمهــا دراســة )رانيــا محمــد، 2021، ص62( الــي وجدت أن التعرض المتكرر لمحتوى التســول يؤدي 

إلــى انخفــاض الثقــة العامــة في منصــات التواصل الاجتماعي بنســبة .37%

     مــن ناحيــة أخــرى، تفســر دراســة )محمــود حلــي وإيمــان عبدالفتــاح، 2025،ص62( هــذه 
العلاقــة مــن خــال مــا أســمته )تأثيــر التراكــم المعرفــي(، حيــث أن تكــرار إدراك المحتــوى المشــبوه ينــي 

مهــارات التحقــق لــدى المســتخدمين.

* التحقق من الفرض الرابع:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المبحوثــن فــي مــدى إِدْرَاكُهــم لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ 
بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ حســب متغيــرات )النــوع، محــل الإقامــة(.

وَاصُلِ 
َّ
لت

َ
تُِونِيِّ بِمَوَاقِعِ ا

ْ
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ْ
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َ
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َ
هم لِظ

ُ
جدول )31( يوضح دلالة الفروق بين الشباب المبحوثين في مدى إِدْرَاك

لِجْتِمَاعِيِّ حسب المتغيرات الديموغرافية )النوع، محل الاقامة(
َ
ا

المتغيرات
إناثذكور

قيمة )ت(
نوع 

الدلالة
لصالح

عمعم

إِدْرَاكُهم لظَِاهِرةَِ الَتَّسَوُّلِ 
الَِْلكِْتِرُونِيِّ بِمَوَاقِعِ الَتَّوَاصُلِ 

الَِجْتِمَاعِِّ

الإناثدال-4**41.195.5342.764.04

حضرريف
قيمة )ت(

نوع 
الدلالة

لصالح
عمعم

ــــــغير دال42.453.2842.035.341.06

يتضح من الجدول السابق:

: وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا المبحوثــن فــي مــدى إِدْرَاكُهــم لظَِاهِــرةَِ الَتَّسَــوُّلِ الَِْلكِْتِرُونِــيِّ  ً
أول

بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ حســب متغيــر )النــوع( لصالــح الإنــاث، مــا يعــي أن الإنــاث يتمتعــن بدرجــة 
وعي أعلــى تجــاه هــذه الظاهــرة مقارنــة بالذكــور.
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وقد يُعزى الباحث هذا التفوق في الإدراك لدى الإناث إلى مجموعة من العوامل، مثل:

	y.طبيعة التفاعل العاطفي والاجتماعي للإناث على مواقع التواصل

	y انخراطهــن فــي مجتمعــات افتراضيــة تعــزز مــن تبــادل القصــص والتجــارب المرتبطــة بالتســوّل
ــي. الإلكترون

	y.حرصهن على الحذر والتدقيق في المضمون الإنساني المعروض رقميًا

ــاث  ــي كشــفت أن الإن ــد، 2024، ص 4( ال ــت مخل ــع دراســة )هــدى بن ــج م ــذه النتائ ــق ه وتتف
أكثــر وعيًــا بظواهــر الاســتغلال العاطفــي علــى المنصــات الرقميــة بنســبة %23 مقارنــة بالذكــور، وهــو 
ــاث العاطفيــة وتفاعلهــن الأكبــر مــع المحتــوى الاجتمــاعي. كمــا  ــه الدراســة إلــى حساســية الإن مــا عزت
ــى مــن  ــاث يظهــرن مســتويات أعل ــي أظهــرت أن الإن تدعمهــا دراســة(Sa’ad,A.,2019,P99) ، ال

الحــذر الرقــي فــي التعامــل مــع المحتــوى المشــبوه.

ــوُّلِ  ــرةَِ الَتَّسَ ــم لظَِاهِ ــدى إِدْرَاكُه ــي م ــن ف ــا المبحوث ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــت وج ــم يثب ــا: ل ثانيً
الَِْلكِْتِرُونِــيِّ بِمَوَاقِــعِ الَتَّوَاصُــلِ الَِجْتِمَــاعِِّ حســب متغيــر )محــل الإقامــة(، وهــو مــا يُشــير إلــى تقــارب 

فــي مســتويات الــوعي الرقــي بــن الفئتــن، وربمــا يعــود ذلــك إلــى:

	y الانتشــار الواســع لاســتخدام الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي كل مــن البيئــات
والريفيــة. الحضريــة 

	y تشــابه مصــادر تلقــي المعلومــات بــن الشــباب مــن مختلــف المناطــق الجغرافيــة، خصوصًــا مــع
تقــارب الأنمــاط الاســتهلاكية للمحتــوى الإلكترونــي

وتتفــق هــذه النتائــج مــع نتائــج دراســة )ناديــة القــاضي، 2023، ص 237(، جيــث لــم تتوصــل 
إلــى اختلافــات جوهريــة بــن ســكان الريــف والحضــر فــي إدراك الظواهــر الرقميــة، ممــا يُشــير إلــى أن 

التطــور التكنولوجــي وانتشــار الإنترنــت قلــص الفجــوة الرقميــة الجغرافيــة.
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* التحقق من الفرض الخامس:

ــى  ــوى المنشــور عل ــن فــي مــدى ثقتهــم فــي المحت ــن المبحوث ــة ب ــة إحصائي توجــد فــروق ذات دلال
ــة(. ــوع، محــل الإقام ــرات )الن وســائل التواصــل الاجتمــاعي عــن التســول حســب متغي

جدول )32( يوضح دلالة الفروق بين الشباب المبحوثين في مدى ثقتهم في المحتوى المنشور على وسائل التواصل 
الاجتماعي  عن التسول حسب المتغيرات الديموغرافية )النوع، محل الاقامة(

المتغيرات
إناثذكور

قيمة )ت(
نوع 

الدلالة
لصالح

عمعم

ثقتهم في المحتوى المنشور 
على وسائل التواصل 
الاجتماعي عن التسول

ــــــــغير دال2.300.722.280.720.221

حضرريف
لصالحنوع الدلالةقيمة )ت(

عمعم

ــــــغير دال2.260.722.300.721.06

ــا المبحوثــن فــي مــدى ثقتهــم فــي  يتضــح مــن الجــدول الســابق: عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيً
المحتــوى المنشــور علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي عــن التســول حســب المتغيــرات الديموغرافيــة 

ــة(. ــوع، محــل الاقام )الن

أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن الذكــور والإنــاث )ت=0.221(، أو 
بــن ســكان الريــف والحضــر )ت=1.06(، فــي مســتوى الثقــة بالمحتــوى المنشــور حــول التســول 
الإلكترونــي، حيــث تشــير إلــى الشــكوك تجــاه محتــوى التســول الإلكترونــي قــد أصبحــت ســمة عامــة 
تتجــاوز الفــروق الديموغرافيــة التقليديــة، ويُعــزى الباحــث هــذا إلــى الــوعي الجمــاعي المتنــامٍ بطبيعــة 
ــذه  ــل ه ــع مث ــل م ــي التفاع ــام ف ــن الحــذر الع ــة م ــا يعكــس حال ــوى وطــرق اســتغلاله، مم ــذا المحت ه

المنشــورات، بغــض النظــر عــن الخلفيــات الاجتماعيــة أو النوعيــة للمبحوثــن.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )محمــود حلــي وإيمــان عبدالفتــاح، 2025، ص2( الــي وجــدت 
أن حمــات التوعيــة المكثفــة ضــد التســول الإلكترونــي ســاهمت فــي خلــق وعي جمــاعي متجانــس بــن 
مختلــف شــرائح المجتمــع، كمــا تدعمهــا نتائــج دراســة )ناديــة القــاضي، 2023،ص 237( الــي أكــدت 

تقلــص الفجــوات الرقميــة بــن المناطــق الجغرافيــة المختلفــة فــي التعامــل مــع المحتــوى المشــبوه.

مــن ناحيــة أخــرى تختلــف هــذه النتائــج مــع دراســة )هــدى بنــت مخلــد، 2024، ص4( الــي أكــدت 
وجــود فــروق فــي التعامــل مــع المحتــوى، ويُمكــن تفســير هــذا التعــارض مــن خــال عاملــن: الأول: هــو 
الانتشــار الواســع لثقافــة التحقــق مــن المحتــوى بــن جميــع المســتخدمين، والثانــي: هــو تطــور أســاليب 

التســول الإلكترونــي الــي أصبحــت أكثــر تعقيــدًا وتؤثــر علــى جميــع الفئــات بالتســاوي.

ــز  ــة، والتركي ــة ديموغرافي ــي لا تســتثني أي فئ ــة، ال ــة اســتمرار التوعي ــى أهمي ــج عل وتؤكــد النتائ
ــي. ــوى الاحتيال ــز المحت ــة تســاعد المســتخدمين فــي تميي ــر أدوات رقمي ــى تطوي عل
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مناقشة نتائج البحث:

كشــفت الدراســة عــن مجموعــة مــن النتائــج الهامــة الــي توضــح طبيعــة إدراك الجمهــور المصــري 
ــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وآثارهــا النفســية والاجتماعيــة، ومــن  لظاهــرة التســول الإلكترونــي عل

أبــرز هــذه النتائــج: 

أظهــرت النتائــج أن %55.6 مــن المبحوثــن لديهــم معرفــة متوســطة بظاهــرة التســول الإلكترونــي، 
وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن أكثــر مــن نصــف المبحوثــن يمتلكــون إدراكاً غيــر كافٍ بآليــات التســول 

الإلكترونــي، ممــا يعكــس ضعــف التوعيــة المنظمــة بالظاهــرة.

تَعــرض %55.6 مــن العينــة لمحتــوى التســول الإلكترونــي، خاصــة علــى منصــي تيــك تــوك 
)%68.9( وفيســبوك )%66.2(، وتعكــس هــذه النتيجــة هيمنــة المنصــات المرئيــة والقابلة للمشــاركة 
الســريعة فــي نشــر محتــوى التســول، كمــا أكــدت دراســة )محمــود حلــي وإيمــان عبدالفتــاح، 2025، 

ص( أن خوارزميــات هــذه المنصــات تُعــزز المحتــوى العاطفــي لزيــادة التفاعــل.

ــي  ــرًا ف ــر تأثي ــه الأســلوب الأكث ــى أن ــة عل ــن المشــاركين عــرض الحــالات المرضي ــف %69.5 م صن
ــاة  ــر توظيــف المعان اســتدرار التعاطــف، تكشــف هــذه النتيجــة عــن اســتغلال المشــاعر الإنســانية عب
الصحيــة، وهــو مــا اتفــق مــع دراســة )أمــل ســمير، 2022، ص 1766( كأبــرز أدوات التلاعــب 

ــي. ــي التســول الإلكترون النفــي ف

أكــد %64.9 مــن المبحوثــن أن المتســولين الإلكترونيــن يســتغلون المشــاعر الإنســانية، تُؤكــد 
النتائــج أن المتســولين يتبنــون اســتراتيجيات ممنهجــة لاســتثارة التعاطــف، وهــو مــا يتوافــق مــع 
تحذيــرات دراســة )بدريــة النقــي وخالــد دقانــي، 2024، ص 234( مــن تحويــل المنصــات إلــى فضــاء 

للاســتغلال العاطفــي.

أقــر %45 بــأن الظاهــرة أضعفــت ثقتهــم فــي المحتــوى المنشــور علــى وســائل التواصــل، تعكــس 
النتائــج تراجــع المصداقيــة الرقميــة، وهــو مــا دعمتــه دراســة )رانيــا محمــد، 2021( الــي ربطــت بــن 

انتشــار التســول الإلكترونــي وتــآكل الثقــة بالمحتــوى الاجتمــاعي.

أشــار %53.6 إلــى أن الظاهــرة تعــزز الشــعور بالشــك وعــدم الثقــة فــي الآخريــن، تُظهــر النتائــج 
ــادي، كمــا حــذرت دراســة )غــادة كامــل،  ــة تتجــاوز الضــرر الم ــارًا نفســية جماعي ــد آث أن الظاهــرة تُولّ

2024، ص223( مــن تحــول الشــك إلــى أزمــة ثقــة مجتمعيــة.

لاحــظ %55 مــن المشــاركين تأثيــرًا ســلبيًا للظاهــرة علــى الصحــة النفســية للمتابعــن، وتتفــق مــع 
نتائــج دراســة (Sa’ad,A., 2019,99) الــي وجــدت أن التعــرض المتكــرر لمحتــوى اســتغلالي يزيــد 

القلــق والاكتئــاب لــدى المتابعــن.

ــة والمنظمــات الإنســانية،  ــأن الظاهــرة أثــرت علــى ثقتهــم فــي المؤسســات الخيري أفــاد %45.7 ب
تُبــرز النتائــج تداعيــات غيــر مباشــرة تتمثــل فــي إضعــاف الثقــة فــي المؤسســات الرســمية، وهــو مــا 

ــي الســياق الســعودي. ــح، 2022، ص 83( ف ــت صال ــه دراســة )جواهــر بن أكدت
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أقــر %18.5 مــن العينــة بتقديــم مســاعدة ماليــة نتيجــة لمحتــوى تســول إلكترونــي، وتظهــر 
النتائــج أنــه رغــم وعي الجمهــور بالظاهــرة، تُظهــر هــذه النتيجــة نجــاح أســاليب التلاعــب النفــي فــي 

تحريــك الســلوك.

أظهــر %29.1 مــن المبحوثــن اعتقــاداً بــأن الآخريــن أكثــر تأثــراً بالتســول الإلكترونــي منهــم، وهــى 
إبــراز  لتأثيــر نظريــة الشــخص الثالــث ، حيــث يبالــغ الأفــراد فــي تقديــر تأثيــر الظاهــرة علــى الآخريــن، 

 (Posner,E., 2015,P700).كمــا اتففــت مع دراســة

أفــاد %37.7 بأنهــم أكثــر وعيًــا بأســاليب التلاعــب النفــي مقارنــة بالآخريــن، وتبــرز النتائــج نظريــة 
تأثيــر الشــخص الثالــث، حيــث يبالــغ الأفــراد فــي تقديــر مناعتهــم النفســية، وهــو يُعــد تحيــز ســلوكي.

كشفت النتائج عن وجود فجوة بين الإدراك النظري للظاهرة والتأثر العاطفي العملي.

ســجلت الإنــاث مســتوى إدراك أعلــى مــن الذكــور )متوســط 42.76 مقابــل 41.19(، تُؤكــد 
ــن. ــدي لديه ــوعي النق ــادة ال ــا بزي ــي، وارتباطه ــوى العاطف ــاث للمحت ــج الدراســة حساســية الإن نتائ

لــم تظهــر فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الإدراك حســب محــل الإقامــة، حيــث تعكــس 
النتائــج  تشــابه التجربــة الرقميــة، كمــا أوضحــت دراســة )ناديــة القــاضي، 2023، ص 236( نتيجــة 

اختــراق المنصــات للحواجــز المكانيــة. 

لــم توجــد فــروق معنويــة فــي درجــة الثقــة بالمحتــوى بــن الجنســن أو الجغرافيــة، حيــث تعكــس 
النتائــج تشــابه التجربــة الرقميــة.

وتشــيير تلــك النتائــج علــى تعــدد أبعــاد ظاهــرة التســول الإلكترونــي النفســية والاجتماعيــة، كمــا 
تبــرز الحاجــة إلــى تطويــر اســتراتيجيات متكاملــة تشــمل الجوانــب التشــريعية والتوعويــة والتقنيــة 
للتعامــل مــع هــذه الظاهــرة والحــد مــن آثارهــا الســلبية علــى الأفــراد والمجتمــع، ومواجهتهــا أمنيًــا 

ــا. وتوعيويً

مقترحات البحث:

من خلال نتائج البحث تَوصل الباحث إلى عدد من المقترحات كما يلي:

	y تعزيــز الــوعي المجتمعي بمخاطــر التســول الإلكترونــي مــن خــال حمــات توعويــة علــى وســائل
الإعــام ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي، مــع التركيــز علــى كيفيــة اكتشــاف المحتــوى المضُلــل والتحقــق 

مــن مصداقيتــه.

	y خطــة عمــل واقعيــة للمجتمــع وصنــاع القــرار، مثــل: نعــاون بــن وزارة الاتصــالات ووزارة التضامــن
الاجتمــاعي فــي اطــاق حمــات توعيــة ومراقبــة المحتــوى باســتخدام الــذكاء الاصطناعي.

	y إدراج التربيــة الإعلاميــة والرقمية فــي المناهــج التعليميــة لتنميــة مهــارات التحليــل النقــدي لــدى
الطــاب، وتمكينهــم مــن التعامــل الآمــن مــع المحتــوى الإلكترونــي.
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	y توعيــة المســتخدمين بآليــات التلاعــب النف سيالــي يســتخدمها المتســولون الإلكترونيــون، مثــل
اســتغلال العواطــف وإثــارة الشــعور بالذنــب.

	y تعزيــز القوانــن الرقميــة وتجريــم التســول الإلكترونــي فــي التشــريعات المحليــة، مــع فــرض
ــا. ــوى احتياليً ــن ينشــرون محت ــى م ــة عل ــات رادع عقوب

	y تعــاون الحكومــات مــع منصــات التواصــل الاجتمــاعي لمراقبــة الحســابات المشــبوهة وإزالــة المحتــوى
المخــادع، مــع تطويــر أنظمــة ذكاء اصطنــاعي لاكتشــاف الاحتيــال.

	y ،إنشــاء منصــات رســمية موثوقــة لجمــع التبرعــات، بحيــث تكــون خاضعــة للرقابــة الحكوميــة
ممــا قــد يُقلــل مــن انتشــار الحمــات الوهميــة.

	y ــي لرصــد الظاهــرة ووضــع ــة ومنظمــات المجتمــع المدن ــن الجهــات الحكومي ــز الشــراكات ب تعزي
ــة للحــد منهــا. اســتراتيجيات فعال
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