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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

الاتجاهات البحثية الحديثة
في دراسات التسويق الأخضر 

دراسة تحليلية من المستوى الثاني

د. نها أنور سليمان 
مدرس العاقات العامة والإعان- بكلية الإعام – جامعة المنوفية

الملخص:
يعــد التســويق الأخضــر اتجاهًــا تســويقيًا اســتراتيجيًا يمثــل تحــولًا جذريًــا فــي الفكــر التســويقي 
ــه  ــب المنظمــات لتحقيــق ممارســات آمن ــة مــن جان ــة والأخاقي ــزام بالمســئولية الاجتماعي يعكــس الالت
بيئيًــا لكافــة عمليــات الإنتــاج والاســتهاك تضمــن تعزيــز اســتدامة المــوارد الطبيعيــة والنظــم البيئيــة 
ــم وتؤثــر ســلبًا علــى كافــة جوانــب الحيــاة،  خاصــة مــع تزايــد التحديــات البيئيــة الــي يواجههــا العال
ــة  ــة والأجنبي ــات العربي ــة منتظمــة للأدبي ــة منهجي ــى إجــراء مراجع ــة إل ولهــذا تهــدف الدراســة الحالي
المرتبطــة بالتســويق الأخضــر خــال الفتــرة مــن عــام 2014 إلــى عــام 2023 مــن خــال تحليــل 327 
ــة  ــة، والأطــر النظري ــة الحديث ــا البحثي ــات والقضاي ــد الاتجاه ــة منشــورة لتحدي ــا ورســالة علمي بحثً
والإجــراءات المنهجيــة والنتائــج الــي توصلــت لهــا دراســات التســويق الأخضــر، لتقديــم فهــم أعمــق 
للتســويق الأخضــر، وطــرح رؤيــة وخريطــة بحثيــة ومنهجيــة مســتقبلية للبحــوث العربيــة فــي هــذا 

المجــال. 
وقــد أظهــرت النتائــج اهتمــام الأدبيــات الســابقة بدراســة عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر، 
ونتائــج تطبيقــه فــي القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة المختلفــة، بينمــا تراجعــت الاهتمامــات البحثيــة 
الخاصــة بتطويــر مقاييــس دقيقــة وشــاملة لتقييــم التســويق الأخضــر، وبنــاء اســتراتيجيات حديثــة 
ــي المنظمــات  ــي تواجــه تب ــات ال ــد تعــددت المعوق ــة المســتدامة. وق ــات التنمي لتطبيقــه تخــدم متطلب
للتســويق الأخضــر، ممــا يتطلــب إجــراء المزيــد مــن الدراســات النوعيــة حــول التجــارب العالميــة الناجحــة 
ــاذج  ــاء اســتراتيجيات ونم ــى بن ــدة والتحــول الرقــمي عل ــا الجدي ــر التكنولوجي ــي هــذا المجــال، وتأثي ف

تســويقية خضــراء تواجــه تلــك التحديــات.   
الكلمات المفتاحية: التسويق الأخضر - التسويق البيي - المزيج التسويقي الأخضر
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مقدمة:
ــاخ،  ــر المن ــة المرتبطــة بتغي ــد مــن المخــاوف البيئي نشــأت فكــرة التســويق الأخضــر فــي ظــل العدي
واســتنزاف المــوارد الطبيعيــة، وزيــادة معــدلات التلــوث والانبعاثــات الكربونيــة، وانعــدام الأمــن الغذائــي 
ــة،  ــة البيئ ــي بحماي ــمي والمحل ــام العال ــد الاهتم ــوع البيولوجــي، فضــاً عــن تزاي ــدان التن ــي، وفق والمائ
والتوجــه نحــو الاقتصــاد الأخضــر لتحســين الوضــع الاقتصــادي والاجتمــاعي والبيــي وتحقيــق التنميــة 
المســتدامة الــي تضمــن للإنســان العيــش الآمــن وتحفــظ حقــوق الأجيــال القادمــة. ولهــذا وجــدت 
المنظمــات فــي الفكــر التســويقي الأخضــر فرصــة عادلــة لتحقيــق التــوازن بــين المتطلبــات الاقتصاديــة 

والســوقية والتزاماتهــا البيئيــة والاجتماعيــة والأخاقيــة عنــد ممارســة نشــاطها داخــل المجتمــع.
ويمثــل التســويق الأخضــر اتجاهًــا تســويقيًا يســعى نحــو تغطيــة كل النفقــات البيئيــة المرتبطــة 
بإنتــاج واســتهاك المنتجــات بطريقــة آمنــة ومســتدامة علــى نحــو يســهم فــي معالجــة محدوديــة توافــر 
المــوارد الطبيعيــة والآثــار البيئيــة للتســويق التقليــدي، ويعــزز بنــاء عاقــات طويلــة الأمــد مــع العمــاء، 

وتحســين الأداء العــام للمنظمــات.
ولقــد ســاعد الــوعي البيــي المتزايــد، والمنافســة القويــة بــين منظمــات الأعمــال، والرغبــة فــي 
الاســتفادة مــن الفــرص الخضــراء، وزيــادة قيمــة المنتــج الأخضــر وقدرتــه علــى تحقيــق ميــزة تنافســية، 
فضــاً عــن التشــريعات والإجــراءات الــي اتخذتهــا الحكومــات والهيئــات الدوليــة والمحليــة للمحافظــة 
علــى البيئــة فــي دفــع المنظمــات نحــو تبــي اســتراتيجية التســويق الأخضــر لإنتــاج منتجــات مبتكــرة 
صديقــة للبيئــة؛ قــادرة علــى تلبيــة احتياجــات المســتهلكين بطريقــة آمنــة، وتعزيــز الصــورة الخضــراء 

للعامــة التجاريــة، وزيــادة القــدرة التنافســية للمنظمــات فــي الأســواق. 
ويُعــرف التســويق الأخضــر بأنــه "مجموعــة مــن اســتراتيجيات التســويق الــي تطبقهــا الشــركات 
 Vehbi et al,( "لتعزيــز الممارســات المســتدامة والصديقــة للبيئــة لتلبيــة احتياجــات المســتهلكين
2025(. فالتســويق الأخضــر يرتبــط بسلســلة مــن الأنشــطة الاســتراتيجية والممارســات الأخاقيــة 
للعمليــات التســويقية الــي تهــدف إلــى تعزيــز الفوائــد البيئيــة للمنتجــات، ورفــع مســتوى الــوعي لــدى 
ــي  ــة ال ــى الممارســات الصديقــة للبيئ ــر البيــي لقراراتهــم الشــرائية، وتشــجيعهم عل المســتهلكين بالأث

تحــد مــن التلــوث واســتنزاف المــوارد الطبيعيــة.
وقــد انعكــس هــذا التوجــه التســويقي الأخضــر والــذي ظهــر منــذ أواخــر الثمانينــات والتحديــات 
الــي ارتبطــت بــه إيجابيًــا علــى حجــم الاهتمــام البحــي بالتســويق الأخضــر فــي بيئــات متعــددة لتظهــر 
العديــد مــن الاتجاهــات البحثيــة فــي إطــار ســياقات بحثيــة متنوعــة ارتبطــت بمفاهيــم واســتراتيجيات 
وأصــول وأبعــاد وممارســات التســويق الأخضــر، وبالمســئولية الاجتماعيــة وحمايــة البيئــة، والاســتدامة 
الخضــراء والقــدرة التنافســية وســلوك المســتهلك وأداء المنظمــات والاتصــال التســويقي الأخضــر، 
وفــي ضــوء هــذه الإســهامات البحثيــة بالغــة التنــوع والــي ظهــرت فــي أطــر زمنيــة ومجتمعيــة مختلفــة 
وبالاعتمــاد علــى منهجيــات وأســاليب متعــددة لتصــل إلــى كــم كبيــر مــن النتائــج فــإن تجميــع وتصنيــف 
هــذه الأدبيــات وتحليلهــا يســهم فــي تجميــع المعرفــة المكتســبة مــن هــذه الدراســات لتقديــم فهــم أفضــل 
وأكثــر عمقًــا للتســويق الأخضــر وتطــوره بعيــدًا عــن التحيــز خاصــة خــال الفتــرة الأخيــرة الــي شــهدت 
ــة  ــة والمنهجي ــى ســد الفجــوات المعرفي ــك العمــل عل ــة والمناخيــة، وكذل ــر مــن المســتجدات البيئي الكثي
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المرتبطــة بــه. ومــن هنــا تبــرز أهميــة هــذه الدراســة الــي تســعى إلــى تقديــم مراجعــة منهجيــة منتظمــة 
ــا المهمــة  للأدبيــات الســابقة المرتبطــة بالتســويق الأخضــر خــال العقــد الأخيــر للكشــف عــن القضاي
ــا،  ــة له ــا، والتفســيرات الدقيق ــج الخاصــة به ــات والنتائ ــه التســويقي، والمقدم ــذا التوج ــة به المتعلق
وطبيعــة الــرؤى البحثيــة والنقديــة لهــا فــي ســياقات مختلفــة بطريقــة موضوعيــة شــاملة تســهم فــي 

زيــادة المعرفــة بالتســويق الأخضــر وفاعليــة تطبيقــه  داخــل المنظمــات. 

المشكلة البحثية:

ــادة  يعــد التســويق الأخضــر مــن الموضوعــات الــي حظيــت باهتمــام بحــي واســع، خاصــة مــع زي
التحديــات البيئيــة والاقتصاديــة، واتجــاه المنظمــات إلــى الممارســات المســتدامة للمحافظــة علــى المــوارد 
الطبيعيــة وتحقيــق ميــزة تنافســية لهــا فــي الأســواق، فضــاً عــن تزايــد التشــريعات البيئيــة والمبــادرات 
العالميــة الــي تســعى إلــى المحافظــة علــى البيئــة وتوفيــر فــرص أفضــل للحيــاة علــى الأرض، ممــا 
ــة  ــى المراجع ــاج إل ــي تحت ــارف المرتبطــة بالتســويق الأخضــر، وال ــن البحــوث والمع ــرًا م ــا كبي أوجــد كمً
العلميــة الدقيقــة كل فتــرة زمنيــة لتقديــم تفســيرات واســتنتاجات أكثــر دقــة وغيــر متحيــزة للظواهــر 
والقضايــا المرتبطــة بهــذا المجــال التســويقي المبتكــر. ومــن هنــا تتمثــل المشــكلة البحثيــة لهــذه 
الدراســة ف المراجعــة المنهجيــة المنتظمــة للأدبيــات العربيــة والأجنبيــة فــي مجــال التســويق الأخضــر 

ــة  ــم رؤي ــى عــام 2023 لتقدي ــرة مــن عــام 2014 إل ــه خــال الفت ــا والإشــكاليات المرتبطــة ب والقضاي
تفســيرية متعمقــة لطبيعــة الاهتمامــات البحثيــة فــي هــذا المجــال التســويقي ورصــد الأطــر المعرفيــة 
ــم التوصــل  ــي ت ــج ال ــم النتائ ــل وتفســير أه ــا، وتحلي ــاد عليه ــم الاعتم ــي ت ــة ال ــة والمنهجي والنظري
لهــا وذلــك لتقديــم رؤيــة بحثيــة مســتقبلية لدراســات التســويق الأخضــر تتوافــق مــع الســياقات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة العربيــة يمكــن أن تســاعد فــي تطويــر الممارســات التســويقية الخضــراء 

للمنظمــات فــي الواقــع التطبيقــي.  

أهمية الدراسة:

تشــكل الدراســة الحاليــة أهميــة خاصــة علــى الجانبــين الاكاديــمي والمهــي وذلــك فــي ضــوء 
التاليــة: الاعتبــارات 

ترتبــط الدراســة الحاليــة بموضــوع ذي أهميــة بالغــة يعكــس تطــورًا كبيــرًا فــي الفكــر التســويقي  - 1
ــول  ــم حل ــى تقدي ــز عل ــة والاســتدامة، ويرك ــارات البيئي ــح يتســع ليشــمل الاعتب ــذي أصب ــدي ال التقلي
ــع  ــك م ــث، وذل ــي العصــر الحدي ــة واحتياجــات المســتهلكين ف ــات البيئي ــع المتطلب ــة م مبتكــرة متوافق
تزايــد الاهتمــام العالــمي بقضايــا البيئــة ومطالبــة منظمــات الأعمــال بالقيــام بمســئوليتها الاجتماعيــة 

فــي مراعــاة البعــد البيــي، وتحقيــق الاســتدامة الخضــراء داخــل مجــال عملهــا.
تخــدم الدراســة مبــدأ تراكميــة المعرفــة العلميــة مــن خــال طــرح رؤيــة بحثيــة مســتقبلية تســهم  - 2

فــي ســد الفجــوة البحثيــة والمعرفيــة فــي مجــال التســويق الأخضــر والظواهــر المرتبطــة بــه خاصــة مــع 
تزايــد التحديــات البيئيــة والاقتصاديــة الــي تواجــه العالــم اليــوم. 
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تســهم مراجعــة وتقييــم التراكــم المعرفــي الناتــج عــن الإنتــاج العلــمي والبحــي فــي مجــال التســويق  - 3
الأخضــر بعــد فتــرة مــن الزمــن والــذي تقــوم بــه الدراســة الحاليــة فــي تقديــم فهــم أفضــل لــه، وبنــاء 
ــات  ــن منظم ــو يمك ــى نح ــه، عل ــي ضــوء المســتجدات المرتبطــة ب ــدة ف اســتنتاجات وتفســيرات جدي
ــة،  ــة والتجاري ــر اســتراتيجيات تســويقية أكثــر فاعليــة تخــدم أهدافهــا الاقتصادي الأعمــال مــن تطوي

ــة. ــة ومواردهــا الطبيعي ــرة للمســتهلكين، دون الإضــرار بالبيئ ــراعي الاحتياجــات المتغي وت

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي:

الكشــف عــن الاتجاهــات الحديثــة الــي اهتمــت بهــا البحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة فــي  - 1
دراســة التســويق الأخضــر، وطبيعــة القضايــا البحثيــة الرئيســة والفرعيــة الــي عالجتهــا لبيــان المجــالات 
البحثيــة والقضايــا الــي تتطلــب مزيــدًا مــن الاهتمــام والدراســة خاصــة فــي ضــوء التحديــات الاقتصاديــة 

ــة الحديثة.  والبيئي
التعــرف علــى الأطــر النظريــة والأســاليب المنهجيــة والأدوات البحثيــة الــي اعتمــدت عليهــا  - 2

الدراســات الســابقة فــي مجــال التســويق الأخضــر لبيــان الإشــكاليات والفجــوات المنهجيــة والبحثيــة 
ــا الدراســات المســتقبلية.  ــن أن تعالجه ــي يمك ال

ــة الســابقة للتســويق  - 3 ــة والأجنبي ــا الدراســات العربي ــت إليه ــي توصل ــج ال ــة النتائ رصــد ومقارن
ــا.    ــت به ــي أجُري ــا للســياقات ال ــا وفقً ــاف بينه ــه التشــابه والاخت ــد أوج الأخضــر وتحدي

طــرح رؤيــة مســتقبلية وخريطــة بحثيــة ومنهجيــة جديــدة للدراســات العربيــة تســهم فــي تطويــر  - 4
بحــوث التســويق الأخضــر وإثــراء هــذا المجــال بمعلومــات وأطــر مفاهيميــة جديــدة.

تساؤلات الدراسة:
تهتم الدراسة الحالية بالإجابة على مجموعة من التساؤلات تتمثل فيما يلي:

ما أهم الاتجاهات البحثية الحديثة في دراسات التسويق الأخضر العربية والأجنبية؟ - 1
ــا البحثيــة الــي تناولتهــا دراســات التســويق الأخضــر ودرجــة الاهتمــام  - 2 مــا الموضوعــات والقضاي

بهــا؟
 ما الأطر النظرية والفكرية الي اعتمدت عليها دراسات التسويق الأخضر؟3 - 

مــا المناهــج العلميــة والأســاليب والأدوات البحثيــة الــي وظفتهــا الدراســات الســابقة فــي مجــال  - 4
التســويق الأخضــر؟

ما أهم النتائج الي توصلت لها الدراسات السابقة للتسويق الأخضر؟ - 5
ما القيود والفجوات البحثية والمعرفية في الأدبيات السابقة للتسويق الأخضر؟ - 	
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نوع الدراسة ومنهجها:
تنتــمى هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة الــي تهتــم برصــد وتوصيــف الاتجاهــات البحثيــة 
فــي الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة المرتبطــة بالتســويق الأخضــر. وتعتمــد الدراســة علــى 
 Systematic ــة ــة المنتظم ــة المنهجي ــي بأســلوب المراجع ــن المســتوى الثان ــي م ــل الكيف ــج التحلي منه
الســابقة  الأدبيــات  فــي  للبحــث  منظمًــا  نهجًــا  يعــد  والــذي   )Literature Review )SLR
وتجميعهــا ووضعهــا فــي ســياقها، بهــدف الوصــول إلــى بيانــات موثقــة وعاليــة الجــودة حــول موضــوع 
البحــث بشــكل يقلــل مــن احتماليــة التحيــز )Samnani et al, 2017(. وفــي ضــوء ذلــك اعتمــدت 
الباحثــة علــى أســلوب التحليــل الكيفــي للدراســات الســابقة المرتبطــة مباشــرة بالتســويق الأخضــر 
بشــكل منهجــي يقــوم علــى المقارنــة بينهــا وفقًــا للموضوعــات والقضايــا الــي تــم بحثهــا، والإجــراءات 
المنهجيــة الــي اعتمــدت عليهــا، والتقييــم النقــدي للنتائــج الــي توصلــت لهــا بشــكل شــامل، وتحديــد 
ــم اســتخدام الأســلوب الكــمي  ــا ت ــن البحــث. كم ــد م ــاج لمزي ــي تحت ــة ال ــا البحثي الفجــوات والقضاي

للوصــول إلــى بعــض النتائــج الكميــة الــي تخــدم أهــداف الدراســة.  

مجتمع وعينة الدراسة:
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي البحــوث والمقــالات العلميــة والرســائل الجامعيــة المنشــورة والــي ترتبــط 
بالتســويق الأخضــر بشــكل مباشــر ومقدمــة باللغــة العربيــة أو الإنجليزيــة خــال الفتــرة مــن أول ينايــر 
2014 إلــى نهايــة ديســمبر 2023 وذلــك فــي عــدد مــن المواقــع والمصــادر العلميــة والمكتبــات الرقميــة 

وقواعــد البيانــات العالميــة والــي تمثلــت فــي:

 Wiley online libraryEmerald publishing

ResearchGateScience Direct

Google Scholar Web of Science

ProQuestدار المنظومة

مواقع المجات العلمية المصرية المتخصصة في 
الدراسات الإعامية

EBSCO host New

Sage

وقــد توصلــت الباحثــة لتلــك المصــادر مــن خــال بنــك المعرفــة المصــري والمكتبــة الرقميــة للجامعــة 
الأمريكيــة بالقاهــرة ومحــركات البحــث علــى شــبكة الإنترنــت، وذلــك بالاعتمــاد علــى الكلمــات 
 ،Green Marketing ــة: التســويق الأخضــر ــة أو الإنجليزي ــة العربي ــة ســواء باللغ ــة التالي المفتاحي
 Environmental والتســويق البيــي ،Green  Marketing Mix والمزيــج التســويقي الأخضــر
marketing، والمنتــج الأخضــر Green Product والســعر الأخضــر Green Price والترويــج 

.Green place والتوزيــع الأخضــر Green Promotion الأخضــر
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ــن البحــوث والدراســات  ــر م ــدد كبي ــى ع ــذه المصــادر الوصــول إل ــن خــال ه ــة م ــت الباحث وتمكن
العربيــة والأجنبيــة بلغــت 523 دراســة؛ منهــا 105 دراســات عربيــة و 418 دراســة أجنبيــة. وقــد 
تــم اختيــار عينــة الدراســة عمديًــا مــن بــين هــذه الدراســات ف ضــوء المعايــير التاليــة: 

استبعاد الدراسات المكررة.   - 1
ــح التســويق الأخضــر أو أحــد عناصــره،  - 2 ــا بشــكل صري ــي تضمــن عنوانه ــار الدراســات ال اختي

ــا بموضــوع الدراســة. ــط ملخصه وارتب
اختيــار الدراســات ذات النــص الكامــل فقــط، والــي ارتبــط نصهــا بالمنظــور البحي للتســويق الأخضر  - 3

الــذي تســتهدفه الدراســة بشــكل مباشــر؛ حيــث تــم اســتبعاد الدراســات المرتبطــة ببعــض التخصصــات 
العلميــة غيــر المســتهدفة مثــل الزراعــة والبيولوجــي، والطاقــة، والهندســة، والعلــوم والرياضيــات.

استبعاد المقالات والأوراق الي لا تتضمن إجراءات منهجية علمية واضحة. - 4
ويوضح الشكل التالي الإجراءات الي تم اتباعها لاختيار عينة الدراسة

شكل رقم )1(: خطوات الفرز واختيار الدراسات الخاضعة للتحليل



 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

411

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

يشــير الشــكل الســابق إلــى الإجــراءات المتبعــة لاختيــار عينــة الدراســة مــن إجمالــي الدراســات الــي 
تــم الحصــول عليهــا مــن خــال البحــث فــي المصــادر الــي ســبق ذكرهــا؛ حيــث تــم اســتبعاد 67 دراســة 
مكــررة، و54 دراســة غيــر مطابقــة وفقًــا لعنــوان وملخــص الدراســة، و21 دراســة غيــر المتــاح لهــا نصًــا 
كامــاً، و42 دراســة غيــر مطابقــة وفقًــا لمضمونهــا، كمــا تــم اســتبعاد 12 دراســة ليــس لهــا إجــراءات 
منهجيــة واضحــة. وبذلــك تمكنــت الباحثــة مــن الوصــول إلــى عينــة للدراســة تتكــون مــن 327 دراســة 

متوافقــة مــن أهــداف الدراســة الحاليــة وصالحــة للتحليــل.  
خصائص عينة دراسات التسويق الأخضر الخاضعة للتحليل:

تتمتــع عينــة الدراســات الخاضعــة للتحليــل بمجموعــة مــن الســمات يمكــن إبرازهــا علــى النحــو 
التالــي: 

ا لسنة النشر - 1
ً
توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

ا لسنة النشر
ً
شكل رقم )2(: توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

يتضــح مــن الشــكل الســابق تزايــد الاهتمــام بدراســات التســويق الأخضــر بشــكل تدريجــي خــال 
الســنوات العشــر الخاضعة للدراســة، فقد نُشــر 191 دراســة بنســبة %58.4 من إجمالي الدراســات 
ــادة  ــذي يمكــن تفســيره فــي ضــوء زي ــع ســنوات الأخيــرة، وهــو الأمــر ال الخاضعــة للتحليــل فــي الأرب
الاهتمــام العالــمي بالشــأن الصحــي والبيــي مــع تزايــد الأزمــات الصحيــة العالميــة مثــل أزمــة كورونــا 

والأزمــات البيئيــة الخاصــة بالاحتبــاس الحــراري والتلــوث البيــي واســتنزاف المــوارد الطبيعيــة.    

عدد الدراسات
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ا للغة النشر  - 2
ً
توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

ا للغة النشر
ً
شكل رقم )3(: توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

ــى 261 دراســة  ــة الدراســة لتصــل إل ــة فــي عين ــزداد عــدد الدراســات المنشــورة باللغــة الإنجليزي ي
بنســبة %79.8، بينمــا بلــغ عــدد الدراســات باللغــة العربيــة 66 دراســة بنســبة %20.2 ممــا يؤكــد 

الحاجــة إلــى مزيــد مــن الدراســات العربيــة فــي مجــال التســويق الأخضــر.
الســنوات  - 3 خــال  النشــر  للغــة  ــا 

ً
وفق الأخضــر  التســويق  دراســات  توزيــع 

للدراســة الخاضعــة 

ا لسنوات ولغة النشر
ً
شكل رقم )4(: توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

ــد الاهتمــام البحــي بالتســويق الأخضــر فــي الدراســات  ــى تزاي ــات الشــكل الســابق إل تشــير بيان
المنشــورة باللغــة الإنجليزيــة فــي مقابــل وجــود حالــة مــن الاســتقرار فــي درجــة اهتمــام الدراســات 
العربيــة بهــذا المجــال؛ حيــث يبلــغ عــدد الدراســات المنشــورة باللغــة الإنجليزيــة عــام 2014 عــدد 10 
دراســات بنســبة %3.1 لتصــل فــي عــام 2023 إلــى  56 دراســة بنســبة %17 مــن إجمالــي الدراســات 
الخاضعــة للتحليــل، وفــي مقابــل ذلــك بلــغ عــدد الدراســات المنشــورة باللغــة العربيــة عــام 2014 دراســة 

واحــدة بنســبة %0.3 لتصــل إلــى 7 دراســات بنســبة %2 عــام 2023.

الدراسات باللغة العربيةالدراسات باللغة الإنجلزية

الدراسات باللغة 
العربية

الدراسات باللغة 
الإنجلزية
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

ا لنوع المحتوى - 4
ً
توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

ــة ورســائل  ــات العلمي ــي الدوري ــى البحــوث والدراســات المنشــورة ف ــة عل اقتصــرت الدراســة الحالي
ــي: ــى النحــو التال ــي عل ــوراه لتأت الماجســتير والدكت

ا لنوع المحتوى
ً
جدول رقم )1(: توزيع دراسات التسويق الأخضر وفق

%كنوع المحتوى

237رسائل ماجستير ودكتوراه

30493دراسات منشورة في دوريات

	32الإجمالي

جــاءت النســبة الغالبــة مــن دراســات التســويق الأخضــر فــي عينــة الدراســة منشــورة فــي دوريــات 
علميــة محكمــة ســواء عربيــة أو أجنبيــة، وقــد بلــغ عددهــا 304 دراســة بنســبة %93، بينمــا بلغــت 

الرســائل العلميــة )الماجســتير والدكتــوراه( 23 رســالة بنســبة %7 مــن إجمالــي عينــة الدراســة.   

نتائج التحليل الكيفي لاتجاهات البحثية لدراسات التسويق الأخضر:
تنوعــت الاتجاهــات البحثيــة فــي دراســات التســويق الأخضــر الخاضعــة للتحليــل حيــث تضمنــت 
ــن الشــكل  ــا يتضــح م ــام كم ــن الاهتم ــة م ــا بدرجــة مختلف ــة، حظــى كل منه ــات بحثي ســبعة اتجاه

التالــي:

شكل رقم )5(: الاتجاهات البحثية لدراسات التسويق الأخضر

تشــير بيانــات الشــكل الســابق إلــى أن الاتجــاه البحــي الخــاص بالمزيــج التســويقي 
الأخضــر قــد حظــى بالنســبة الأكبــر مــن الدراســات الخاضعــة للتحليــل، حيــث بلــغ عــدد دراســات 
يليــه  للتحليــل،  الخاضعــة  الدراســات  إجمالــي  مــن   54.4% بنســبة  دراســة   178 الاتجــاه  هــذا 
ــدد دراســاته 95 دراســة بنســبة  ــغ ع ــذي بل ــر وال ــويق الأخض ــج التس ــاص بنتائ ــاه الخ الاتج
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%29، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث وبفــارق كبيــر الاتجــاه الخــاص بمفهــوم التســويق الأخضــر 
وتطــوره بعــدد 16 دراســة وبنســبة بلغــت %4.9، يليــه الاتجــاه الخــاص بالعوامــل الدافعــة 
لتبــني المنظمــات للتســويق الأخضــر بعــدد 13 دراســة ونســبة %4، ثــم الاتجــاه الخــاص 
بتحديــات تطبيــق التســويق الأخضــر بعــدد 11 دراســة ونســبة تصــل %3.4، ثــم الاتجــاه 
الخــاص ببنــاء اســتراتيجية التســويق الأخضــر بعــدد 10 دراســات ونســبة تصــل 3.1%، 
ــغ عــدد دراســاته 4 دراســات  ــذي بل ــر وال ــويق الأخض ــاس التس ــاص بقي ــاه الخ ــرًا الاتج وأخي

بنســبة 1.2%.
ويقــدم الشــكل التالــي خريطــة شــاملة لاتجاهــات البحثيــة وطبيعــة القضايــا 

والموضوعــات الــي تناولتهــا الأدبيــات المرتبطــة بالتســويق الأخضــر.

شكل رقم )	(: الخريطة البحثية للأدبيات الخاصة بالتسويق الأخضر
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ونعــرض فيمــا يلــي نتائــج تحليــل هــذه الاتجاهــات البحثيــة، وطبيعــة القضايــا والإشــكاليات 
والاســتنتاجات الــي خلصنــا إليهــا فــي إطــار رؤيــة نقديــة مقارنــة للدراســات الــي تضمنهــا كل اتجــاه 

بحــي. 

الاتجاه الأول: مفهوم التسويق الأخضر ومراحل التطور

 Green“ تشــير الأدبيــات الســابقة الــي تمــت مراجعتهــا إلــى أن مفهــوم التســويق الأخضــر
Marketing” مــن المفاهيــم الواســعة الــي تضــم مجموعــة كبيــرة ومتنوعــة مــن الأنشــطة والعمليــات 
الإنتاجيــة والتســويقية والاتصاليــة، وتســعى إلــى تحقيــق التــوازن بــين مصلحــة العمــاء وربحيــة 
المنظمــات وحمايــة البيئــة، ويمكــن تطبيقــه علــى مختلــف الأنشــطة التجاريــة والصناعيــة والخدميــة، 
ــا كل باحــث  ــي يعتمــد عليه ــة المرتكــزات ال ــا لطبيع ــات التســويق الأخضــر وفقً ــدد تعريف ــذا تتع وله

لتقديــم مفهــوم للتســويق الأخضــر يعبــر عــن آليــة تطبيقــه. 
 Saleem et al. ــل ــين مث ــن الباحث ــدد م ــا لع ــح التســويق الأخضــر وفقً ــد أســتخدم مصطل وق
 Ecological“ 2021(( بشــكل متــرادف مــع العديــد مــن المصطلحــات كالتســويق الإيكولوجــي
Marketing” والتســويق البيــي “Environmental Marketing” والتســويق الصديــق للبيئــة 
“eco marketing” والتســويق المســتدام “Sustainable Marketing” والتســويق البيــي 
الريــادي “Enviropreneurial Marketing” لتشــير جميعهــا إلــى ذات المصطلــح. وبالرغــم مــن 
ذلــك اتجــه باحثــون آخــرون مثــل Alkhatib et al. )2023( إلــى التمييــز بــين التســويق الأخضــر 
والتســويق المســتدام؛ حيــث يــرى أن التســويق الأخضــر يركــز علــى الترويــج للمنتجــات الصديقــة 
للبيئــة، بينمــا يتبــنى التســويق المســتدام منظــورًا أوســع ينطــوي علــى إشــراك المجتمــع ككل )الحكومات 

والمنظمــات والجمهــور بشــكل عــام( فــي الحفــاظ علــى البيئــة.
 Dangelico &Vocalelli )2017(; Kiyak & مثــل  الباحثــين  مــن  عــدد  ويُجمــع 
Grigoliene )2023( مــن خــال تحليلهــم للتــراث العلــمي علــى تطــور التســويق الأخضــر عبر ثاث 
مراحــل وفقًــا للرؤيــة الــي قدمهــا Peattie  عــام 2001 ليشــهد خالهــا مفهــوم التســويق الأخضــر 
عــرف بالتســويق الأخضــر الإيكولوجــي 

ُ
تطــورًا كبيــرًا، ففــي المرحلــة الأولــي والــي ت

“Ecological Green Marketing” والــي امتــدت خــال الســتينات وبدايــة الســبعينات ســادت 

ــه يقــدم  ــى أن ــج، وعل ــدي أو وســيلة للتروي ــه أداة للتســويق التقلي ــى أن النظــرة للتســويق الأخضــر عل
ــذه  ــات النفــط، وارتبطــت ه ــوارد المحــدودة ونفاي ــواء والم ــوث اله ــة محــددة كتل ــولًا لمشــكات بيئي حل
المرحلــة بــأول تعريــف للتســويق الإيكولوجــي الــذي قدمــه Henion & Kinnear عــام 1976 بأنــه 
ــي  ــك ال ــى تل ــة إل ــة بالإضاف ــي حــدوث مشــكات بيئي ــي أســهمت ف ــع الأنشــطة التســويقية ال "جمي
يمكــن أن تســهم فــي حــل هــذه المشــكات". وهــو مــا يعكــس ســيادة نظــرة محــدودة لمفهــوم التســويق 

الأخضــر وطبيعــة الــدور التســويقي والبيــي الــذي يمكــن أن يقــوم بــه فــي هــذه المرحلــة.
وارتبطــت المرحلــة الثانيــة للتســويق الأخضــر والــي عُرفــت بالتســويق الأخضــر 
ــوعي والمخــاوف مــن  ــرة فــي ال ــادة الكبي البيئــي “Environmental Green Marketing” بالزي
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المشــكات البيئيــة العالميــة، والاعتــراف بالعاقــة بــين البيئــة والاقتصــاد والمجتمــع )الاســتدامة( وذلــك 
فــي أواخــر الثمانينــات. وتعــد هــذه المرحلــة الأكثــر أهميــة فــي تطــور التســويق الأخضــر؛ حيــث شــهدت 
تغيــرًا فــي ســلوك المســتهلك واتســاع ســوق المنتجــات الصديقــة للبيئــة، وعُــرف التســويق الأخضــر فــي 
تلــك الفتــرة وفقًــا Peattie عــام 2001 بأنــه "عمليــة الإدارة الشــاملة المســؤولة عــن تحديــد وتوقــع 
وتلبيــة احتياجــات العمــاء والمجتمــع بطريقــة مربحــة ومســتدامة". وبذلــك يتســع مفهــوم التســويق 
الأخضــر وينتقــل مــن مجــرد كونــه حــا للمشــكات البيئيــة إلــى كونــه وســيلة تحقــق اســتدامة 

الأعمــال، وتخــدم أهــداف المســتهلكين والمجتمــع.
وتعكــس المرحلــة الثالثــة لتطــور التســويق الأخضــر والــي تعــرف بالتســويق 
قبــل  مــن  الكبيــر  الاهتمــام   ”Sustainable Green Marketing“ المســتدام  الأخضــر 
الشــركات بتطبيــق اســتراتيجيات التســويق الأخضــر، وتقديــم المنتجــات الصديقــة للبيئــة فــي مختلــف 
الصناعــات والخدمــات لضمــان النمــو المســتدام وذلــك فــي إطــار زيادة وعي المســتهلكين بأهميــة المنتجات 
الصديقــة للبيئــة. ويعــد عــام 2000 هــو بدايــة هــذه المرحلــة الــي تمتــد إلــى الآن، والــي شــهدت 
تقديــم العديــد مــن المفاهيــم للتســويق الأخضــر ترتكــز علــى فكــرة ممارســة الأنشــطة الآمنــة بيئيًــا، 
ــة  ــة، وأهمي ــع والبيئ ــاه المجتم ــة للشــركات تج ــزام بالمســئولية الاجتماعي ــق الاســتدامة، والالت وتحقي
ــا. ومــن ثــم أصبــح مفهــوم  ــا واقتصاديً الــوعي البيــي للمســتهلكين لتحقيــق الاســتهاك المســئول بيئيً
التســويق الأخضــر أكثــر اتســاعًا ليشــمل كل الممارســات الــي مــن شــأنها تحقيــق القيمــة المســتدامة 
لاقتصــاد والمجتمــع والبيئــة، ويوضــح الجــدول التالــي أبــرز المفاهيــم الحديثــة للتســويق 

الأخضــر والــي تعكــس ذلــك:
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جدول رقم )2(: مفهوم التسويق الأخضر ف الأدبيات الحديثة

المؤلفمفهوم التسويق الأخضر

التسويق الأخضر "استراتيجية متكاملة يرتكز تطبيقها على أنشطة مربحة وآمنة بيئيًا لا تهدف فقط 
إلى تلبية احتياجات المستهلكين ولكن تسعى كذلك إلى رفع مستوى الوعي لديهم بالبيئة والاستهاك 

المسئول".

 Kiyak & Grigoliene
)2023(, p.6

التسويق الأخضر "هو إنتاج منتجات آمنة على البيئة ومفيدة للمجتمع على نحو يعكس مسئولية 
الشركات على المدى الطويل".

Woo )2021(, p. 456

التسويق الأخضر "استراتيجية تسويقية تهتم بالبعد البيي عن طريق تقليل التأثير السلبي لما تنتجه 
منظمة الأعمال على البيئة تدريجيًا، محاولة منها للحد نهائيًا من هذا التأثير في المستقبل، وذلك في 
جميع عملياتها وأنشطتها التسويقية، ومن ثم العمل على تغيير تفضيات ورغبات العماء بما يدعم 

خيار الاستهاك الأخضر ونشر الوعي البيي".

فهيم )2020(

التسويق الأخضر "امتداد خارجي لأنظمة وإجراءات إدارة البيئة في الشركات على نحو يحاول تجنب 
الضرر البيي والمساهمة في حمايتها".

 Chen & Yang )2019(,
p. 257

التسويق الأخضر "انخراط المنظمة في أنشطة وعمليات تسويقية استراتيجية وتكنيكية وتشغيلية 
بهدف خلق وتقديم المنتجات بأقل أثر بيي".

 Vilkaite-Vaitone &
 Skackauskiene )2019(,

p. 56

التسويق الأخضر "هو مفهوم تسويقي شامل تتم من خاله عملية الإنتاج والتسويق والاستهاك 
والتخلص من بقايا السلع والخدمات بطريقة أقل ضررًا للبيئة".

& Prasanth, Jyothsna

Kumari )2018(, p. 3

التسويق الأخضر "هو مختلف العمليات التحسينية ذات البعد البيي الي تدخلها المنظمة على مكونات 
مزيجها التسويقي من أجل الحفاظ على البيئة وحماية المستهلك وتحقيق أهدافها الربحية".

شرفة و صوالحية )2017(

التسويق الأخضر "هو مجموعة من الأنشطة الي تهدف إلى إشباع حاجات ورغبات المستهلكين من 
خال تقديم منتجات غير ضارة بالبيئة الطبيعية أو تسبب لها أقل ضرر ممكن وبطريقة مربحة ضمن 
عملية اجتماعية متكاملة بين المؤسسة والمستهلكين والبيئة، وبما يحقق استدامة أعمال المؤسسة والموارد 

الطبيعية المحدودة على حد سواء".

فتحي، قاصي، )2017(، 
ص 114

التسويق الأخضر "مجموع كل الأساليب الاقتصادية ووسائل الإنتاج الي تستخدمها المنظمة من أجل 
تحقيق أهدافها الاقتصادية دون تلويث البيئة أو استخدام المكونات الي قد تضر بها".

Lazar )2017(, p. 47

التسويق الأخضر "هو جميع أنشطة التسويق الي تقوم بها الشركات بطريقة لها تأثير إيجابي على 
البيئة".

 Kumar 'Ranjan' &
 Kushwaha )2017(,

p.11

التسويق الأخضر "هو عملية نظامية شاملة تهدف إلى التزام منظمات الأعمال بتقديم منتجات، أنشطة، 
مفاهيم، معلومات، وخبرات غير ضارة بالمجتمع والبيئة الطبيعية".

مجيد و شاكر )2016(

التسويق الأخضر "هو تلبية لاحتياجات ورغبات المستهلكين من خال نهج صديق للبيئة".
 Durmaz & Yaşar

)2016(, p. 64

التسويق الأخضر "مجموعة من الممارسات المعقدة والمتنوعة الي تهدف إلى تقديم المنتجات الخضراء 
كحلول لمشكات البيئة، وتمكين الاستهاك الأخضر الذي يعزز صورة هذه المنتجات ويجعلها تمثل 

تجربة ترفيهية فعالة لمستهلكيها".
Fuentes )2015(, p. 21

التسويق الأخضر "وسيلة لزيادة وعي المستهلكين من خال الترويج وبيع المنتجات الخضراء القابلة 
لإعادة التدوير والي تركز على الصحة، وأن تكون صديقة للبيئة من حيث التصنيع والتغليف والتوزيع 

والاستخدام ومتوفرة بأسعار مناسبة".

 Singh & Kumar )2015(,
p. 17

التسويق الأخضر "مزيج من عملية إدارة البيئة وأنشطة التسويق من أجل خلق القيمة للمجتمع والبيئة 
وتحقيق المستقبل المستدام".

 Kumar & Ghodoswar
)2015(, p. 46
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فــي ضــوء المفاهيــم الســابقة يمكــن اعتبــار التســويق الأخضــر عمليــة اســتراتيجية شــاملة طويلــة 
الأمــد قائمــة علــى ممارســات آمنــة بيئيًــا فــي جميــع عمليــات الإنتــاج والاســتهاك، تســعى لرفــع الــوعي 
البيــي للمســتهلكين، وتغييــر أنماطهــم الاســتهاكية، والمحافظــة علــى اســتدامة المــوارد الطبيعيــة، 

وتقليــل النفايــات، مــع ضمــان تحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة والربحيــة للمنظمــات. 
الاتجاه الثاني: قياس التسويق الأخضر

ــاد  ــق يحــدد أبع ــاس معتمــد ومدق ــر مقي ــا بتطوي ــي تمــت مراجعته ــن الدراســات ال ــم عــدد م اهت
التســويق الأخضــر، ويســمح بتقييــم أدائــه داخــل المنظمــات المختلفــة، ومــدى نجاحــه فــي تحقيــق 
الأهــداف التســويقية بأبعادهــا البيئيــة، وقــد ركــزت هــذه المقاييــس بشــكل عــام على جانبين: الممارســة 
الخضــراء مــن جانــب المنظمــات )الثقافــة والسياســات الخضــراء والأنشــطة التســويقية الخضــراء 

ــوعي الأخضــر ورضــا  ــراء )ال ــة الخض ــج الممارس ــاج الأخضــر والاتصــالات الخضــراء( ونتائ كالإنت
أصحــاب المصالــح( باعتبارهمــا أبعــادًا أساســية لقيــاس فاعليــة التســويق الأخضــر داخــل المنظمــات.

 فقــدم )Vilkaitė-Vaitonė 2022(  مقياسًــا متعــدد الأوجــه لتقييم ممارســات 
ــة  ــة لأهمي ــي مجــال صناعــة الطاق ــة خاصــة ف ــات التنظيمي ــر ف البيئ ــويق الأخض التس

ممارســات الاســتدامة فــي هــذا القطــاع، وذلــك بالاعتمــاد علــى مقابــات الخبــراء والتحليــل 
العاملــي الاستكشــافي، ليضــم المقيــاس أربعــة أبعــاد للتقييــم وهــى الاســتراتيجية )تشــير 
والتســويق  الأخضــر(،  للتســويق  الأســاس  الــي تشــكل  والسياســات  والقيــم  الثقافــة  إلــى 
الأخضــر  التســويق  فــي  المشــاركة  علــى  وتحفيزهــم  الموظفــين  إعــام  )يتضمــن  الداخلــي 

للمنظمــة(، والمنتــج )تتعلــق بأمــان المنتجــات، وإعــادة تدويرهــا، وإعــادة اســتخدامها، وابتــكار 
المعتمــد  العمــاء  مــع  الفعــال  )الاتصــال  التســويقية  والاتصــالات  الخضــراء(،  المنتجــات 

علــى الملصقــات البيئيــة وأبحــاث الســوق(.
التســويق  لتدقيــق  مقيــاس علــمي  وضــع  إلــى   )Chen & Yang )2019 واتجــه 
الأخضــر وتحديــد أولوياتــه وذلــك باســتخدام تحليــل القــرار متعــدد المعاييــر )MCDA( وآليــات 

تجربــة وتقييــم صنــع القــرار )DEMATEL(، ومقابــات  الخبــراء ليضــم المقيــاس أربعــة أبعــاد 
لتقييــم جهــود التســويق الأخضــر ف المنظمــات تتمثــل ف المهمــة والهــدف/ الكفــاءة 

الخضــراء العالميــة/ متطلبــات أصحــاب المصلحــة/ أنشــطة التســويق الأخضــر. ويؤكــد 

المقيــاس أن الربــط بــين أنشــطة التســويق الأخضــر وأداء الشــركة يســهم فــي تطويــر إدارة اســتراتيجية 
للتســويق الأخضــر.

وخلــص  )Papadas et al.2017( مــن خــال الاعتمــاد علــى الأدبيــات الخاصــة بنظريــة 
لتطويــر مقيــاس يعكــس النهــج الشــامل للتســويق  أربــع دراســات  القيــاس وإجــراء 
الأخضــر إلــى أن التوجــه للتســويق الأخضــر هــو "المــدى الــذي تشــارك فيــه المنظمــة فــي العمليــات 

ــل  ــى إنشــاء وتوصي ــدف بشــكل شــامل إل ــي ته ــة ال ــة والداخلي والأنشــطة الاســتراتيجية والتكتيكي
وتســليم المنتجــات أو الخدمــات بأقــل تأثيــر بيــي". وبذلــك يضــم التوجــه للتســويق الأخضــر ثاثــة 
ــى دمــج الممارســات  ــذي يعتمــد عل ــر وال ــويق الأخض ــتراتيجي للتس ــه الاس ــاد هــي التوج أبع
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للتســويق  التكنيكــي  والتوجــه  للشــركة،  الأجــل  طويلــة  الاســتراتيجية  فــي  البيئيــة 
الأخضــر والــذي يتعلــق بالأنشــطة والإجــراءات قصيــرة الأجــل الــي تُنفــذ لتحقيــق أهــداف التســويق 

الأخضــر، والتوجــه الداخلــي للتســويق الأخضــر والــذي يرتبــط باســتيعاب القيــم البيئيــة مــن 
قبــل جميــع أصحــاب المصلحــة فــي داخــل الشــركة. وفــي ضــوء هــذا التقســيم طــورت الدراســة مقياسًــا 
للتوجــه للتســويق الأخضــر يشــمل مجموعــة عبــارات )21 عبــارة(، وتــم التحقــق مــن ارتفــاع مســتوى 

الصــدق والثبــات لهــا علــى نحــو أكــد الدقــة الكبيــرة للمقيــاس.
وطور  )Mehraj & Qureshi2020( مقياسًــا للمزيج التســويقي الأخضر بالاعتماد 
علــى تحليــل بيانــات مجموعــة كبيــرة مــن الشــركات الصناعيــة مختلفــة النشــاط، ليشــمل المقيــاس 
ــن  ــي تضم ــاج وال ــر )الأنشــطة المرتبطــة بالإنت ــل الأخض ــي: الح ــل ف ــة عناصــر أساســية تتمث أربع
ــراء )الأنشــطة  ــات الخض ــات( والمعلوم ــوث والنفاي ــة والحــد مــن التل ــوارد والطاق ــى الم الحفــاظ عل
الهادفــة إلــى تقليــل التأثــر البيــي الضــار بســبب الإجــراءات الترويجيــة( والقيمــة الخضــراء 
)التكاليــف الاقتصاديــة والبيئيــة المرتبطــة بالتســويق مــع تحقيــق قيمــة للعمــاء وتحقيــق ربــح عــادل 
للأعمــال( والوصــول الأخضــر )الأنشــطة الخاصــة بتعزيــز الســلوك الصديــق للبيئــة ضمــن سلســلة 

الإمــداد الخاصــة بالمنظمــة(.
وبالرغــم مــن هــذه الإســهامات فــإن النطــاق الواســع لمفهــوم التســويق الأخضــر، وتعــدد الظواهــر 
المرتبطــة بــه يعكــس الحاجــة إلــى مزيــد مــن الاجتهــاد البحــي فــي هــذا الســياق لتطويــر مقيــاس شــامل 
ــك  ــات التشــغيل المناســبة لتل ــه، ويحــدد عملي ــرة في ــع المدخــات المؤث للتســويق الأخضــر يضــم جمي
المدخــات، وصــولًا إلــى المخرجــات الصحيحــة المســتهدفة الــي يمكــن مــن خالهــا قيــاس وتقييــم أداء 

التســويق الأخضــر.
ــة ف  ــل الحاكم ــر والعوام ــويق الأخض ــتراتيجية التس ــاء اس ــث: بن ــاه الثال الاتج

ــا اختياره

ينطلــق هــذا الاتجــاه البحــي مــن هــدف رئيــس وهــو تحديــد العوامــل الــي تحكــم بنــاء واختيــار 
اســتراتيجيات التســويق الأخضــر الــي يجــب تنفيذهــا داخــل المنظمــات. وقــد اعتمــد الباحثــون فــي 
ذلــك علــى آليــات بحثيــة متنوعــة طُبقــت فــي قطاعــات صناعيــة وخدميــة وتجاريــة متعــددة لتكشــف 
عــن طــرق بنــاء اســتراتيجيات التســويق الأخضــر والمفاضلــة بينهــا وفقًــا لأولويــات تطبيقهــا، وطبيعــة 

الأهــداف التســويقية للمنظمــات.
فأكــد  )Dangelico & Vocalelli 2017( مــن خــال المراجعــة المنهجيــة للأدبيــات الســابقة 
)114 دراســة( إلــى أن تطويــر اســتراتيجية التســويق الأخضــر يمــر بأربــع خطــوات أساســية الأولــى 
هــي التجزئــة والــي ترتبــط بتحديــد مجموعــات المســتهلكين الخضــر المســتهدفين ودراســة إدراكهــم 
لأهميــة شــراء المنتجــات الخضــراء، ثــم الاســتهداف مــن خــال اســتهداف المنتجــات الخضــراء 
للمســتهلكين الخضــر، يليهــا التحديــد عــن طريــق تحديــد موقــع وصــورة المنتــج أو العامــة التجاريــة 
فــي ذهــن المســتهلكين، والخطــوة الأخيــرة هــي التميــز وذلــك باســتخدام الســمة الخضــراء لتمييــز 

المنتــج فــي الســوق.
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وحــدد ) Chan2014( مــن خــال المســح الــذى طُبــق علــى عينــة كبيــرة مــن العمــاء فــي قطــاع 
الفنــادق العوامــل الــي يجــب التركيــز عليهــا عنــد التخطيــط لاســتراتيجيات التســويق الأخضــر؛ حيــث 
جــاءت الشــراكة الخضــراء العامــل الأكثــر أهميــة فــي اســتراتيجية التســويق الأخضــر، يليهــا تطويــر 
المنتجــات والخدمــات الخضــراء، ثــم أصالــة المنتجــات والخدمــات، يتبعهــا مصداقيــة الترويــج الأخضــر، 

وأخيــرًا ســعر المنتجــات والخدمــات الخضــراء.
وقــدم )Nath & Siepong 2022( طريقتــين يمكــن مــن خالهمــا للشــركات تطويــر قدرتهــا 
علــى تطبيــق التســويق الأخضــر تتمثــل فــي: استشــعار الســوق الخضــراء مــن خــال أنشــطة 
التعلــم والتخطيــط الــي تســاعد الشــركات علــى فهــم فــرص الســوق الخضــراء، وتنفيــذ الســوق 
الأخضــر والــذي يشــمل اســتراتيجيات تســويق محــددة وتوجهــات متعــددة الوظائــف لتحقيــق 

ــق التســويق الأخضــر  ــى تطبي ــا عل ــى قدرته ــاء عل ــف الشــركات بن ــة، ويمكــن تصني ــداف البيئي الأه
إلــى ثــاث مجموعــات: الباحثــون عــن الفــرص، والملتزمــون المحافظــون، والمتبنيــون الحــذرون، لتصبــح 
اســتراتيجية الباحثــين عــن الفــرص أفضــل اســتراتيجية لتنفيــذ التســويق الأخضــر نظــرًا لتفــوق تلــك 

الشــركات فــي استشــعار وتنفيــذ الســوق الأخضــر.
وفيمــا يتعلــق بالاختيــار بــين اســتراتيجيات التســويق الأخضــر قــدم الباحثــون عــبر 

إســهاماتهم البحثية نماذج ومعايير تحكم اختيار المنظمات لاســتراتيجيات الأنســب 

ــن  ــويقية. فكشــف  )Esmaelnezhad et al.2023( ع ــا التس ــة أهدافه ــا لطبيع
ً
ــا وفق له

معاييــر اختيــار وترتيــب اســتراتيجيات التســويق الأخضــر فــي ضــوء أهــداف الاســتدامة، وذلــك بالاعتمــاد 
علــى تقييمــات الخبــراء، ودمــج نتائــج تقييم اســتراتيجيات التســويق الأخضر باســتخدام طريقــة كوباند، 
لتأتــي الاســتراتيجيات الــي ترتكــز علــى تكنولوجيــا تقليــل النفايــات، وتطويــر أبحاث الســوق للكشــف عن 
الاحتياجــات الخضــراء، وتســتخدم المــواد القابلــة لإعــادة الاســتخدام عنــد تصنيــع المنتجــات، هــي الأعلــى 

تقييمًــا والــي يجــب أن تتبناهــا المنظمــات خاصــة فــي مجــال صناعــة الغــذاء. 
 )Sitnikov et al. 2015( وفــي إطــار الربــط بــين التســويق الأخضــر والميــزة التنافســية طــور
نموذجًــا لاختيــار الاســتراتيجية المثلــى للتســويق الأخضــر لتعزيز الميزة التنافســية، يعتمــد النموذج على 
الارتبــاط بــين الاســتراتيجيات العامــة للميــزة التنافســية، والمزيــج التســويقي الموســع  7p’s، ومصفوفــة 
اســتراتيجية التســويق الأخضــر الــي قدمهــا )Ginsberg & Bloom( لإتاحــة فرصــة واســعة أمــام 
المنظمــات أن تختــار اســتراتيجية التســويق الأخضــر المناســبة وفــق عــدد كبيــر مــن المؤشــرات، وبمــا 
يتوافــق مــع أنشــطتها، لتُظهــر النتائــج أن اســتراتيجية الأخضــر المتطــرف واســتراتيجية الأخضــر 

المعتــدل همــا الأكثــر فائــدة للشــركات فــي إطــار التكلفــة واكتســاب الميــزة التنافســية. 
وفيمــا يتعلــق بالعوامــل المؤثــرة ف اســتراتيجية التســويق الأخضــر الخاصــة 

بالشــركات كشــفت الأدبيــات الســابقة عــن أن العوامــل الداخليــة للمنظمــة، 

والعوامــل الخارجيــة المحيطــة ببيئــة عمــل المنظمــة تؤثــر بدرجــة كبــيرة علــى 

توصــل  فقــد  المنظمــات.  داخــل  وتنفيذهــا  الأخضــر  التســويق  اســتراتيجيات 

)Shi & Yang 2018( مــن خــال عــدد مــن المقابــات مــع المتخصصــين، وبالاعتمــاد علــى طريقــة 
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التحليــل الشــبكي ANP method إلــى أن المزيــج التســويقي 4P’s، يليــه الأبعــاد الخاصــة 
ــاد  ــم الأبع ــة( ث ــة المنظم ــين/ ثقاف ــار المســئولين التنفيذي ــات المنظمــة/ دعــم كب ــة )مبيع بالمنظم

المرتبطــة بالبيئــة الخارجيــة )المنافســون/ الشــركاء/ الشــرعية والتشــريعات الحكوميــة( تمثــل 

ــذ اســتراتيجية التســويق الأخضــر داخــل الشــركات. ــي تنفي ــرة ف ــل المؤث ــرز العوام أب
وتؤثــر العديــد مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة علــى تبــني المنظمــات باختاف 

ــتهاكية  ــة أو الاس ــات الثقيل ــارة أو الصناع ــال التج ــواء ف مج ــاطها س ــة نش طبيع

لاســتراتيجية التســويق الأخضــر. فقــد أشــار)Chavez et al. 2022( مــن خــال تقييــم 

قــدرة مؤسســات البيــع بالتجزئــة علــى تطبيــق اســتراتيجيات التســويق الأخضــر إلــى أن اســتراتيجيات 
التســويق الأخضــر تتطلــب تطويــر الأعمــال الداخليــة للمنظمــات والمرتبطــة بتدريــب الموظفــين علــى 
ــن المنتجــات  ــد الســوق المســتهدفة م ــة الخاصــة بتحدي ــال الخارجي ــة، والأعم ــة المنتجــات البيئي أهمي

البيئيــة، والبحــث عــن طــرق تقديــم المنتجــات ذات الجــودة بأفضــل ســعر ممكــن. 
وأكــد )Saleem et al. 2023( مــن خــال دراســة عــدد مــن الشــركات الصناعيــة مختلفــة 
المنافســين  واهتمامــات  الرقابيــة  القــوى  أن  الأدويــة(  والمشروبات/المنســوجات/  )الأغذيــة  النشــاط 
لهمــا تأثيــر مباشــر وغيــر مباشــر علــى الاســتراتيجية البيئيــة للشــركات، وتأثيــر غيــر مباشــر علــى 
اســتراتيجية التســويق البيــي الــذي تتبنــاه الشــركات مــن خــال تأثيــر التــزام الإدارة العليــا بالحفــاظ 

ــة. ــى البيئ عل
ــي  ــن الشــركات تعمــل ف ــر م ــن خــال دراســة عــدد كبي وكشــف )D’Souza et al. 2015( م
مجــال الصناعــات عاليــة التلــوث )التصنيــع الكيمائــي/ تصنيــع الطــاء/ المنتجــات الباســتيكية/ الغــاز 
الصنــاعي( عــن أن الممارســات الداخليــة للشــركات )اختيــار المورديــن الخضــر والبحــث والتطويــر( ذات 
تأثيــر كبيــر علــى اســتراتيجيات التســويق الأخضــر )اســتهداف المســتهلكين الخضــر/ التنبــؤ بالطلــب 
علــى المنتجــات الصديقــة للبيئــة/ الترويــج للمنتجــات صديقــة البيئــة/ بنــاء ميــزة تنافســية للمنظمــة( 
ــة أو  ــوارد البيئي ــر لبعــض الممارســات الأخــرى كإدارة الم ــا لا يوجــد تأثي ــا الشــركات، بينم ــي تطبقه ال

عمليــات التصنيــع البيئيــة علــى اســتراتيجية التســويق الأخضــر.
وقــد أكــد مفــري )2014( أن عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر ذاتهــا خاصــة الســعر الأخضــر 
ــل والأخضــر  ــا )الأخضــر الهزي ــم تطبيقه ــي يت ــا باســتراتيجية التســويق الأخضــر ال ــط إيجابيً ترتب
ــد  ــة للتســويق الأخضــر ق ــة المرتفع ــإن التكلف ــذا ف ــرط( وله ــل والأخضــر المف ــاعي والأخضــر المظل الدف

ــا المنظمــات. ــي تطبقه ــي اســتراتيجية التســويق الأخضــر ال تتحكــم ف
الاتجاه الرابع: العوامل الدافعة لتبني المنظمات للتسويق الأخضر

رصــدت الباحثــة مــن خــال مراجعــة الأدبيــات المتعلقــة بالعوامــل الدافعــة لتبــي المنظمات لسياســات 
واســتراتيجيات التســويق الأخضــر وجــود اهتمــام مــن قبــل الباحثــين بدراســة هــذه العوامــل فــي مختلــف 
المنظمــات وفــي العديــد مــن القطاعــات الصناعيــة والخدميــة. وقــد كشــف ذلــك الاهتمــام عــن وجــود 
ــة  ــب التنظيمي ــك ســواء كانــت عوامــل ترتبــط بالجوان ــرة فــي ذل مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل المؤث

والداخليــة للمنظمــة أو عوامــل ترتبــط بالبيئــة الخارجيــة لهــا.
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الماليــة  القــدرات  وتوافــر  المنظمــة،  نشــاط  علــى  الأخضــر  للتســويق  الإيجابيــة  فالتأثيــرات 
والتكنولوجيــة والاهتمــام بالجوانــب البيئيــة والأخاقيــة فــي الممارســات التســويقية بالشــركات الكبــرى 
الــي تعمــل فــي مجــال الصناعــات الثقيلــة تعــد أهــم العوامل الدافعة لهــا لتبي التســويق الأخضر. ففي 
جنــوب إفريقيــا توصلــت دراســة  )Isdale 2016( إلــى أن التأثيــر الإيجابــي للتســويق الأخضــر 
ــة والتشــريعية،  ــات الحكومي ــا الخضــراء، والمتطلب ــام العمــاء بالقضاي ــة، واهتم ــى ســمعة المنظم عل
ــل  ــرز العوام ــن أب ــات، واســتعداد المســتثمرين، م والتطــور التكنولوجــي، وســهولة الوصــول للمعلوم
 )Han et al. 2019( المؤثــرة فــي تبــي الشــركات البــارزة للتســويق الأخضــر. وف الصــين خلــص
إلــى أن الشــركات ذات الأخــاق البيئيــة الأعلــى )لديهــا سياســات بيئيــة واضحــة وملموســة/ تتضمــن 
ــداث التســويق  ــي أح ــة ف ــالة البيئي ــة والرس ــج الرؤي ــي/ دم ــة الشــركة مخاطــر الاســتثمار البي ميزاني
الخاصــة وثقافــة الشــركة( أكثــر جاهزيــة لتنفيــذ برامــج التســويق الأخضــر ومــن ثــم تحســين أدائهــا. 
أمــا ف الهنــد فقــد كشــف  )Ghodeswar & Kumar )2014   عــن مجموعــة مــن الممارســات 
المؤثــرة علــى توجــه الشــركات الصناعيــة للتســويق الأخضــر؛ حيــث جــاءت الرغبــة فــي ابتــكار المنتجــات 
الخضــراء وممارســات التوريــد المســئولة، وممارســات إعــادة التدويــر، وتحديــد أســعار المنتجــات 
الخضــراء، والمعاييــر الأخاقيــة فــي التســويق، والإعانــات المســؤولة، والاتصــالات الخضــراء، وبنــاء 

مصداقيــة المنتجــات الخضــراء، وجــذب المســتهلك أبــرز تلــك الممارســات.
وأكــد)Talebi et al. )2018  بالتطبيــق علــى قطــاع الدواجــن ف إيــران أن الاتجــاه نحــو 
التســويق الأخضــر، والمعاييــر الذاتيــة فيمــا يتعلــق بالتســويق الأخضــر، وإدراك جــدوى التســويق 
الأخضــر لهــا تأثيــرات إيجابيــة علــى نيــة الشــركات تبــي التســويق الأخضــر، وان النيــة تجــاه التســويق 
الأخضــر وإدراك الجــدوى والدعــم الحكــومي تعــد أبــرز المتغيــرات المؤثــرة فــي ســلوك التســويق الأخضــر 

داخــل شــركات الدواجــن.
وف قطــاع النفــط بالــدول العربيــة توصلــت دراســة قريــي )2016( إلــى أن العوامــل 
الخارجيــة )وســائل الإعــام والميــزة التنافســية وطبيعــة المســتهلكين واتجاهــات المنافســين والتشــريعات 
البيئيــة وضغــوط الجماعــات البيئيــة وجماعــات المصالــح المختلفــة( وخصائــص المؤسســة )قطــاع 
ــة  ــة )المســئولية البيئي ــة وحجــم المنافســة( والعوامــل الداخلي ــة البيئي العمــل وحجــم المؤسســة والمعرف
ونظــام الإدارة البيئيــة والأثــر البيــي للمؤسســة والإدارة المبتكــرة والاتجاهــات البيئيــة للمســئولين وتوافــر 
التكنولوجيــا الخضــراء( تســهم فــي تعزيــز تطبيــق التســويق الأخضــر فــي المؤسســات البتروليــة. وف 
ــة(  ــة والإدارة البيئي ــة )السياســات البيئي ــي للمســئولية الاجتماعي ــزام بالبعــد البي ــر الالت ــر يؤث الجزائ
والتشــريعات والقوانــين البيئيــة بشــكل إيجابــي علــى تبــنى فلســفة التســويق الأخضــر والالتــزام البيــي 
للأنشــطة التســويقية فــي المنظمــات البتروليــة )عبــد الوهــاب و بــن شــهرة، 2019; قريــي وآخــرون، 

.)2020
وف قطــاع النســيج بالعــراق تؤثــر أبعــاد إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة )وجــود اســتراتيجية 
لإدارة عمليــة إعــادة هندســة العمليــات، والتــزام الإدارة العليــا ببرنامــج إعــادة الهندســة الإداريــة، 
وتبــي التكنولوجيــا المعلومــات، والاتصــال بــين مختلــف المســتويات الإداريــة( علــى تبــي سياســات 

واســتراتيجيات التســويق الأخضــر )خضــر، 2022(.
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ــا فــي هــذا الاتجــاه البحــي؛ ففــي العــراق  وقــد نــال قطــاع الصناعــات الغذائيــة اهتمامً
يقــوم نظــام إدارة الجــودة الشــاملة فــي هــذا القطــاع الحيــوي )التــزام الادارة العليــا والتركيــز علــى 
العميــل وتدريــب العاملــين والتحســين المســتمر ومشــاركة العاملــين وتمكينهــم وتطبيــق المكافــآت 
والتقديــر( بــدور بــارز فــي تعزيــز التســويق الأخضــر )المشــهداني و علــى، 2023(. وف مصــر 
فــإن مســتوى تبــي شــركات تصنيــع المــواد الغذائيــة لسياســات التســويق الأخضــر يرتبــط بمجموعــة 
مــن العوامــل الداخليــة كتوجهــات الإدارة العليــا ونظــم إدارة الأداء، والعوامــل الخارجيــة كالتشــريعات 
الحكوميــة ووعي المســتهلكين وســلوك المنافســين )ســليمان، 2019(. كمــا تدعــم ممارســات القيــادة 
الاســتراتيجية برامــج التســويق الأخضــر وتزيــد مــن كفاءتهــا بدرجــة كبيــرة فــي هــذا القطــاع الحيــوي 

)ســالمان، 2016(.
وفــي قطــاع الضيافــة فــإن الســلوك البيــي للموظفــين، والممارســات الخضــراء للفنــدق، 
والاســتعداد للتغييــر مــن قبــل الموظفــين هــي أبــرز العوامــل المؤثــرة فــي تبــي التســويق الأخضــر، خاصــة 
ــاة الطبيعيــة، والصحــة والســامة البيئيــة  مــع ارتبــاط الترويــج فــي قطــاع الســياحة والفنــادق بالحي
)Vlad et al. 2016(. كمــا يرتبــط تبــي القطــاع الفندقــي لاســتراتيجيات التســويق الأخضــر 
إيجابيًــا بالامتيــاز المؤســسي؛ حيــث تتوفــر أبعــاد التســويق الأخضــر فــي الفنــادق الكبــرى مقارنــة بالأقــل 

ــد الرحمــن، 2017(. منهــا )عب
الاتجاه الخامس: المزيج التسويقي الأخضر 

نــال المزيــج التســويقي الأخضــر اهتمامًــا كبيــرًا مــن قبــل الباحثــين؛ حيــث بلــغ عــدد الدراســات الــي 
ــي  ــن إجمال ــة 178 دراســة بنســبة %54.4 م ــج التســويقي الأخضــر وعناصــره المختلف ــت المزي تناول
الدراســات الخاضعــة للتحليــل. وقــد انطلقــت الأدبيــات الســابقة الــي اهتمــت بدراســة المزيــج التســويقي 
الأخضــر مــن هــدف رئيــس وهــو تحديــد طبيعــة تأثيراتــه علــى أداء المنظمــات واتجاهــات وســلوك 
المســتهلكين؛ حيــث كشــفت الدراســات عــن وجــود تأثيــرات كبيــرة ومتنوعــة لعناصــر المزيــج التســويقي 
المســتهلكين وثقافتهــم  المنتجــات، وخصائــص  المنظمــات، وطبيعــة  باختــاف  الأخضــر تختلــف 
الســائدة. ويعــد وضــع العامــة التجاريــة الخضــراء Brand Positioning )تمييــز العامــة التجاريــة 
ــرارات  ــى كل الق ــر عل ــس المؤث ــل الرئي ــة( هــو العام ــة للبيئ عــن منافســيها مــن خــال ســماتها الصديق

 )Stoica,2021(.المتعلقــة بعناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر
وقــد اختلفــت الدراســات الســابقة فــي دراســة عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر، حيــث ركــزت 
معظــم الدراســات علــى العناصــر الأربعــة الأساســية التقليديــة 4P’s )المنتــج الأخضــر والســعر الأخضــر 
والمــكان أو التوزيــع الأخضــر والترويــج الأخضــر( وطبيعــة تأثيرهــا علــى العمــاء والمنظمــات أكثــر 
مــن العناصــر الســبعة للمزيــج التســويقي الأخضــر الموســع 7P’s والــذي يضــم إلــى جانــب العناصــر 
ــة الخضــراء  ــة المادي ــوارد البشــرية الخضــراء، والأدل ــات الخضــراء، والأشــخاص أو الم الســابقة العملي

.)Kiyak & Grigoliene, 2023; Eneizan
a
 et al., 2016(

لقــد اهتــم الباحثــون بتحليــل العاقــة بين المزيج التســويقي الأخضر وأداء الشــركات 
ــج  ــكل عناصــر المزي ــي ل ــر الإيجاب ــة مختلفــة، ليؤكــدوا التأثي ــة وخدمي ــة وتجاري فــي قطاعــات صناعي
 Nguyen et al. 2022; Eneizan

b
التســويقي الأخضــر مجتمعــة علــى أداء الأعمــال بالشــركات)
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et al. 2016( . كمــا يدعــم المزيــج التســويقي الأخضــر بعناصــره الأربعــة الأداء التنظيــمي )الكفــاءة 
ــاح  ــادة الأرب ــى زي ــا نظــرًا لانعكاســه عل ــرعي، 2021(. والأداء المؤســسي له ــة( للشــركات )م والفاعلي
والحصــة الســوقية وتعزيــز الميــزة التنافســية لهــا، ويعــد الترويــج الأخضــر فــي مقدمــة عناصــر المزيــج 
التســويقي دعمًــا لهــذا الأداء )زلــط،2022(. ويؤثــر المزيــج التســويقي الأخضــر )7P’s( إيجابيًــا 
علــى الأداء الاقتصــادي والاجتمــاعي والبيــي لقطــاع الفنــادق والخدمــات، ويســهم فــي تحقيــق الأداء 

   .)Rainanto et al, 2023( ــا ــاعي المســتدام له الصن
وبالرغــم مــن النتائــج الإيجابيــة للمزيــج التســويقي الأخضــر فــي تحســين أشــكال الأداء المختلفــة 
ــد أشــار  ــردة. فق ــج منف ــر عناصــر المزي ــوة تأثي ــول ق ــين ح ــين الباحث ــا ب ــاك خافً للشــركات إلا أن هن
)Eneizan et al.2019( إلــى أن التأثيــر الإيجابــي للمزيــج التســويقي الأخضــر علــى الأداء الكلــي 
المســتدام للشــركات يتــم مــن خــال المنتــج الأخضــر والتوزيــع الأخضــر. كمــا أن للمنتــج والتوزيــع 
 Jeremiah & Bonke,( الأخضــر تأثيــرًا إيجابيًــا علــى الأداء البيــي للشــركات دون الســعر الأخضــر
2023(. بينمــا يؤكــد )Hasan & Ali 2015( أن الابتــكار فــي المنتــج الأخضــر والترويــج الأخضــر 
ــو العنصــر  ــج الأخضــر ه ــك يظــل المنت ــى أداء الشــركات، وبذل ــا عل ــر إيجابيً ــاح المؤث ــل النج ــو عام ه
المؤكــد تأثيــره الإيجابــي علــى أداء الشــركات، بينمــا يصبــح الســعر الأخضــر هــو التحــدي الأكبــر أمــام 
المزيــج التســويقي لتحســين أداء الشــركات )الأداء المالــي وغيــر المالــي( نظــرًا لارتفــاع تكلفــة المنتجــات 

ــات الخضــراء.  والعملي
 Sukaatmadja )2021(; واتجهــت مجموعــة أخــرى مــن دراســات هــذا الاتجــاه البحــي مثــل
Giantari & Sukaatmadja )2021(; Rahmawati et al. 2014(;  ، بــن خديجــة و 
ــى الاهتمــام بدراســة العاقــة بــين المزيــج التســويقي الأخضــر والمــزة  ــز )2017( إل بوعزي
التنافســية للشــركات فــي قطاعــات صناعيــة وتجاريــة مختلفــة، وفــي إطــار أســواق شــديدة 
المنافســة لتؤكــد قــدرة المزيــج التســويقي الأخضــر علــى تحقيــق ميــزة تنافســية للشــركات؛ نظــرًا لأن 
ــا كشــركة  ــة له ــة مضاف ــق قيم ــي خل ــة للشــركات ذات التوجــه التنافــسي تســهم ف الاســتجابة البيئي
ــادة أرباحهــا علــى  صديقــة للبيئــة، وتحســن صورتهــا الخضــراء، ومــن ثــم تفوقهــا فــي المنافســة وزي

المــدى الطويــل. 
ويحقــق اعتمــاد أنشــطة المزيــج التســويقي الأخضــر علــى الأفــكار الجديــدة والمبتكــرة ميزة تنافســية 
للمنظمــات الخدميــة )الدرابســة، 2023(. كمــا أن اعتمــاد الشــركات علــى التوجــه البيــي كمســئولية 
اجتماعيــة وأخاقيــة تجــاه المجتمــع يدعــم دور المزيــج التســويقي الأخضــر فــي تعزيــز القــدرة التنافســية 

للشــركات )أبــو مريــم، 2016(.
كمــا أهتمــت الدراســات بتحليــل تأثــيرات المزيــج التســويقي الأخضــر علــى الشــركات 
الصغــيرة والمتوســطة لتؤكــد قــدرة المزيــج التســويقي الأخضــر علــى تحقيــق مزايــا متعــددة لتلــك 
 Business الشــركات؛ فهــو يعــزز العاقــة بــين التوجــه البيــي وتحســين أداء الأعمــال التجاريــة
Khan(. ويحقــق ميــزة تنافســية 

a
 et al., 2020( للشــركات صغيــرة الحجــم  Performance

 Demessie( للشــركات الصغيــرة والمتوســطة تجعلهــا قــادرة علــى الأداء داخــل الســوق بشــكل أفضــل
Shukla, 2023; Al Murad, 2022 &(. ويدعــم اســتدامة المشــروعات الصغيــرة نظــرًا لقدرتــه 
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علــى تخفيــض التكاليــف علــى المــدى الطــول )Ismail, 2023(. ويؤثــر بشــكل إيجابــي قــوي علــى 
الربحيــة المتوقعــة لهــا؛ حيــث تمنــح الممارســات الخضــراء هــذه الشــركات إمكانيــة الوصــول لأســواق 

 .)Martins, 2022( جديــدة تســاعدها علــى النمــو وتعزيــز الربحيــة
ــج  ــير المزي ــى دراســة تأث ــذا الاتجــاه البحــي عل ــي ه ــات الســابقة ف ــر للأدبي ــام الأكب ــز الاهتم ويترك
التســويقي الأخضــر علــى معــارف واتجاهــات وســلوك المســتهلكين، ففيمــا يتعلــق بالــوعي 
بالمنتــح والخبــرة المكتســبة مــن تجربــة الشــراء أكــد البكــري واســماعيل )2016(، الإســدودي )2023(، 
الأغــا )2017( التأثيــر الإيجابــي لعناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر فــي تشــكيل وعي المســتهلكين بالمنتــج 
الأخضــر وتحقيــق مســتوى مرتفــع مــن التعلــم نتيجــة الخبــرة المكتســبة من تجربــة الشــراء، وبنــاء اتجاهات 
إيجابيــة نحــو العامــة التجاريــة الخضــراء. كمــا تؤثــر عناصر المزيج التســويقي الأخضــر إيجابيًا على الكلمة 
المنطوقــة الخضــراء )عبــد الحميــد وآخــرون، 2017(. وفيمــا يتعلــق بقــرارات الشــراء الخاصــة بالمســتهلكين 
 Ahmed et al. )2023(; Mohammed & Shafie )2021(; تؤكد الكثير من الدراسات السابقة
 Windiana et al. )2021(; Khan

b
 et al. )2020(; Sabri et al. )2020(; Mahmoud

2018(( علــى التأثيــر الإيجابــي لعناصــر المزيــج التســويقي الأخضر 4P’s على نية شــراء المنتجات الخضراء 
لــدى المســتهلكين. وتعــد المعرفــة البيئيــة للمســتهلكين عامــاً رئيسًــا فــي التأثيــر علــى قــوة هــذه العاقــة 

 .)Mahmoud et al., 2017(
وقــد اتجهــت الدراســات إلــى تحليــل تأثيــرات عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر منفــردة 
ــر كل عنصــر  ــات فــي درجــات تأثي ــى القــرار الشــرائي للمســتهلكين لتكشــف عــن وجــود تباين عل
دون  الأخضــر  والترويــج  والســعر  للمنتــج  الإيجابــي  التأثيــر   )2019( ربابعــة  فيؤكــد  منهــا. 
 Le )2021(;ــد ــا يؤك ــة، بينم ــة البيئ ــرار الشــرائي للمنتجــات صديق ــى الق ــع الأخضــر عل التوزي
أهــم  باعتبارهمــا  الأخضــر  والترويــج  الأخضــر  الســعر  أهميــة    )Yusiana et al. )2019
 Hossain & Khan ويبــرز  الخضــراء،  للمنتجــات  الشــراء  قــرارات  علــى  المؤثــرة  العوامــل 
والتوزيــع  الأخضــر  الســعر  دور  وتراجــع  الأخضــر  والترويــج  الأخضــر  المنتــج  أهميــة   ))2018
الأخضــر فــي التأثيــر علــى قــرارات الشــراء الخاصــة بالمســتهلكين؛ نظــرًا لضعــف قنــوات التوزيــع 
بالنســبة  بــه خاصــة  المرتبطــة  الصحيــة  والمكاســب  الأخضــر  فالمنتــج  المنظمــات.  تتبعهــا  الــي 
ــا يتراجــع  ــرار الشــراء، بينم ــي ق ــرًا ف ــج التســويقي تأثي ــم عناصــر المزي ــد أه ــة يع لشــركات الأغذي

.)Sedky & AbdelRaheem, 2022( الأخضــر  والإعــان  الســعر  دور 
ويشــير Suhaily et al. )2020( إلــى التأثيــر الإيجابــي للترويــج الأخضــر والتوزيــع الأخضــر 
علــى القــرار الشــرائي مــن خــال التأثيــر علــى اتجاهــات المســتهلكين، وتراجــع تأثيــر المنتــج والســعر 
الأخضــر. بينمــا أكــد الجمــال )2018( أن التســعير يمثــل أهــم عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر 
ــر الحقيقــي للســعر الأخضــر  ــى أبعــاد القــرار الشــرائي. ويرجــع الجــدل الكبيــر حــول التأثي ــرًا عل تأثي
علــى القــرار الشــرائي للمســتهلكين إلــى طبيعــة المنتجــات ذاتهــا؛ حيــث يــزداد تأثيــر الســعر الأخضــر 
والــذي يعــد ســعرًا مرتفعًــا بطبيعتــه عنــد اتخــاذ قــرار الشــراء الخــاص بالســلع المعمــرة الصديقــة للبيئــة، 
والســلع الــي يزيــد معــدل شــرائها بدرجــة كبيــرة )الســلع الغذائيــة العضويــة( نظــرًا للتكلفــة المرتفعــة 

الــي يتحملهــا المســتهلك عنــد اتخــاذ قــرارات شــراء تلــك المنتجــات. 
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وتأكيــدًا للجــدل والاختــاف الســابق بــين الباحثــين فقــد يكــون للمنتــج الأخضــر -دون باقــي 
عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر- تأثيــر إيجابــي علــى القــرار الشــرائي للمســتهلكين نظــرًا لإدراك 
المســتهلك لجــودة المنتجــات الخضــراء، وارتباطهــا بالصحــة والســامة الشــخصية، وقابليتهــا للتحلــل 
وانخفــاض حجــم النفايــات الناتجــة عنهــا )البدرانــة، 2019(. ولهــذا فــإن طبيعــة المنتجــات، ودورة 
حياتهــا، وبــروز خصائصهــا البيئيــة والصحيــة، ومكانــة عامتهــا التجاريــة تعــد عوامــل حاســمة فــي 
تفســير الجــدل المثــار فــي هــذا التوجــه البحــي حــول درجــة تأثيــر عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر 

علــى قــرارات الشــراء الخاصــة بالمســتهلكين. 
 Sohail, 2017(; Vient )2023(; Lisa )2022(; مثــل الباحثــين  بعــض  اتجــه  وقــد 
Fatmawati & Alikhwan )2021(  لدراســة تأثــير المزيــج التســويقي الأخضــر علــى 
ــج التســويقي  ــي للمزي ــر إيجاب إدراك العمــاء لقيمــة العامــة التجاريــة ليؤكــدوا وجــود تأثي
الأخضــر علــى إدراك العمــاء لقيمــة العامــة التجاريــة الخضــراء )الثقــة والــولاء والصــورة الذهنيــة 
والجــودة المدركــة للعامــة التجاريــة(، وذلــك علــى نحــو ينعكــس إيجابيًــا علــى قــرارات الشــراء المرتبطــة 
بهــا. كمــا اهتــم الباحثــون العــرب بدراســة تأثيــر عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر 4P’s علــى الصــورة 
الذهنيــة للمؤسســة وللعامــة التجاريــة الخضــراء والــولاء لهــا، حيــث توصــل عــدد مــن الدراســات فــي 
مصــر والســعودية والجزائــر إلــى وجــود تأثيــر إيجابــي لعناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى صــورة 
المؤسســة والعامــة التجاريــة الخضــراء وزيــادة ولاء المســتهلك لهــا خاصــة مــع ارتفــاع مســتوى إدراكهــم 
لأهميــة المنتــج الأخضــر وقدرتــه علــى إشــباع احتياجاتهــم بشــكل مــرضٍ )عبــد الحميــد وآخــرون 

ــم 2020، العطــا وآخــرون 2023(. 2017، بلبراهي
وفيمــا يتعلــق بدراســة العاقــة بــين المزيــج التســويقي الأخضــر ورضــا العمــاء أكــد 
أن    )Mazwan et al.)2023(; Shalash )2021(; Parlan et al. 2016( الباحثــون
عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر 4P’s مجتمعــة تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى رضــا العمــاء عــن 
المنتجــات الخضــراء خاصــة فــي المجتمعــات الناميــة مــع تزايــد مســتوى الــوعي البيــي للمســتهلكين بهــا. 
كمــا أكــدت الدراســات الــي أجُريــت فــي الــدول العربيــة ذات النتيجــة بوجــود دور إيجابــي لعناصــر المزيــج 
التســويقي الأخضــر فــي تعزيــز شــعور العمــاء بالرضــا والــولاء والالتــزام بالمســئولية الاجتماعيــة تجــاه 

. )Hassan et al., 2018; AlHalaseh & Al-Sou’b, 2022( المجتمــع
ــى  ــل Jarin )2023(; Novela et al. )2018( إل ــين مث ــن الباحث ــد اتجــه البعــض الآخــر م  وق
دراســة تأثيــر العناصــر الســبعة للمزيــج التســويقي الأخضــر 7P’s علــى رضــا العماء عن المنتجــات الخضراء 
لتؤكــد تبايــن تأثيــر كل عنصــر منهــا علــى شــعور العمــاء بالرضــا وذلــك فــي إطــار طبيعــة القيمــة الخضــراء 
المتصــورة، والمخاطــر الخضــراء المتصــورة، ودرجــة الثقــة فــي المنتجات الخضراء، وطبيعــة المنتجات وعامتها 

التجاريــة، فضــاً عــن التأثيــر الكبيــر للمتغيرات الثقافية والاجتماعية والشــخصية للمســتهلكين. 
ــق بالرضــا الأخضــر للمســتهلك consumer’s green satisfaction )الرضــا عــن  ــا يتعل وفيم
الســعر فــي مقابــل القيمــة ومســتوى جــودة المنتــج الأخضــر، وتلبيــة الاســتهاك لاهتمامــات البيئيــة( فــإن 
للســعر الأخضــر والترويــج الأخضــر تأثيــر إيجابــي فــي ذلــك، بينمــا يتراجــع تأثيــر المنتــج والتوزيــع الأخضر، 

وهــو مــا فســره )Kordshouli et al.,2015( فــي ضــوء الخصائــص الديموغرافيــة للمســتهلكين.
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وقــد اهتــم بعــض الباحثــين بدراســة انعكاســات المزيــج التســويقي الأخضــر علــى 
المســئولية الاجتماعيــة والبيئيــة للشــركات والمســتهلكين؛ حيــث أكــد عــدد مــن 
الدراســات مثــل زقــاي وآخــرون )2019(، بــن منصــور وعجالــي )2019( التأثيــر الإيجابــي للمزيــج 
التســويقي الأخضــر علــى اتجــاه الشــركات نحــو حمايــة البيئــة وتبــنى برامــج المســئولية الاجتماعيــة ذات 
البعــد البيــي. وأن للمزيــج التســويقي الأخضــر دورًا فــي توجيــه ســلوك المســتهلكين نحــو حمايــة البيئــة 

وزيــادة الــوعي البيــي لديهــم )مزيــان وآخــرون، 2019(. 
المزيــج  تأثــيرات  بدراســة  الســابقة  للأدبيــات  الكبــير  الاهتمــام  وبجانــب 
التســويقي الأخضــر فقــد نــال كل عنصــر مــن عناصــر المزيــج التســويق الأخضــر 
ــا منفــردًا مــن قبــل الباحثــين ف إطــار توجهــات بحثيــة متعــددة وذلــك  4P’s اهتمامً

ــي:   ــو التال ــى النح عل
: المنتج الأخضر

ً
أولا

تشــير الأدبيــات الســابقة إلــى عــدم وجــود مفهــوم متفــق عليــه للمنتــج الأخضــر، وبالرغــم مــن ذلــك 
تركــز معظــم المفاهيــم الــي قُدمــت للمنتــج الأخضــر علــى أنــه إعــادة إنتــاج للمنتــج التقليــدي بصــورة 
غيــر ضــارة للبيئــة؛ فالمنتجــات الخضــراء تتمثــل فــي "المنتجــات الــي تكــون أقــل ضــررًا أو غيــر ضــارة 
علــى الإطــاق بالبيئــة مقارنــة بالبديــل مــن ذات الفئــة" )Moser 2016(. وقــد حــاول بعــض الباحثــين 
حســم الجــدل حــول مفهــوم المنتــج الأخضــر فقــدم )Sdrolia & Zarotiadis2019( بعــد مراجعــة 
الأدبيــات الســابقة لمفهــوم المنتــج الأخضــر مفهومًــا مختصــرًا علــى حــد تعبيــر الباحثــين للمنتــج الأخضــر 
بأنــه "منتــج )مــادي أو غيــر مــادي( يقلــل مــن تأثيــره البيــي )مباشــر وغيــر مباشــر( طــوال دورة حياتــه، 
مــع مراعــاة الوضــع التكنولوجــي والعلــمي الحالــي"، وذلــك فــي محاولــة لســد الفجــوة القائمــة وتقديــم 
مفهــوم مختصــر وشــامل يحــدد الخصائــص الضروريــة للمنتــج الأخضــر، ويمكــن تطبيقــه علــى كل 
أنــواع المنتجــات، مــع مراعــاة الحالــة العلميــة والتكنولوجيــة الســائدة والــي تحــدد التأثيــرات المتوقعــة 
ــة  ــة الخاص ــات البحثي ــة الاهتمام ــي طبيع ــكل التال ــس الش ــج الأخضــر. ويعك للمنت

بالمنتــج الأخضــر.

شكل رقم )	(: الاهتمامات البحثية بالمنتج الأخضر
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 عوامل الإنتاج والابتكار ف المنتج الأخضر1- 
ــج  ــر المنت ــاج وتطوي ــي أســباب وأســاليب إنت ــا بالبحــث ف ــت مراجعته ــي تم ــت الدراســات ال اهتم
ــاج  ــة إنت ــم لأهمي ــى إدراكه ــرار عل ــع الق ــي لصان ــوعي البي ــة وال ــة البيئي ــة المعرف ــد أهمي الأخضــر؛ لتؤك
تكلفــة  فــي  الكبيــر  لارتفــاع  ونتيجــة   .)Candrianto et al., 2023( الخضــراء  المنتجــات 
التقنيــات الخضــراء لعــب الدعــم الحكــومي دورًا كبيــرًا فــي دفــع الشــركات لاهتمــام بتطويــر المنتجــات 

  .)Yang et al., 2021( الخضــراء 
ويعــد البعــد البيــي العامــل الأكثــر أهميــة عنــد اتخــاذ قــرارات تصميــم وإنتــاج المنتــج الأخضــر، 
فاســتراتيجية التصميــم البيئــي الــي تعتمــد علــى تقليــل الأثــر البيــي للمنتجــات والضــرر الــذي 
يلحــق بصحــة الإنســان تشــغل دائمًــا المرتبــة الأولــى متقدمــة فــي ذلــك علــى اســتراتيجية التــزام الإدارة 
ــة  ــداد الخضــراء الداخلي ــات الخضــراء، واســتراتيجية إدارة ساســل الإم ــا، واســتراتيجية التقني العلي

.)Batwara et al., 2022( والخارجيــة وذلــك عنــد اتخــاذ قــرارات الإنتــاج
وقــد أهتمــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات بتحليــل عوامــل الابتــكار فــي المنتــج الأخضــر والنتائــج 
ــة  ــاج منتجــات صديق ــم وإنت ــي المنتجــات الخضــراء بتصمي ــكار ف ــط الابت ــث يرتب ــه؛ حي ــة علي المترتب
للبيئــة تحقــق الريــادة والتميــز والقــدرة التنافســية للشــركات. وبالرغــم مــن التنــوع الكبيــر فــي عوامــل 
الابتــكار الــي كشــفت عنهــا الأدبيــات الســابقة إلا أنهــا أجمعــت علــى أن الابتــكار فــي المنتجــات 

ــرًا للمنظمــات والمجتمــع ككل.  ــا كبي ــا وبيئيً الخضــراء يحقــق مــردودًا اقتصاديً
ففيمــا يتعلــق بمحــددات أداء الابتــكار للشــركات فــي المنتــج الأخضــر تعــد العوامــل الإلزاميــة 
ســواء التنظيميــة أو التشــريعية والاجتماعيــة أو القــدرات المؤسســية والبشــرية 
ذات أهميــة كبيــرة فــي ذلــك؛ فالتشــريعات والسياســات البيئيــة تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى التــزام الإدارة 
 )Bhatia & Jakhar,2021; Chan et al.,2016( العليــا بالابتــكار فــي المنتجــات الخضــراء
كمــا أن المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات والقــدرة الديناميكيــة الخضــراء يعــززان بدرجــة كبيــرة الابتــكار 
فــي المنتجــات الخضــراء )Yuan & Cao )2022(. ولالتــزام البيــي للشــركات، ولــرأس المــال البيــي 
الأخضــر دور فــي التأثيــر الإيجابــي علــى الأداء فــي ابتــكار المنتجــات الخضــراء ســواء بشــكل مباشــر أو 
غيــر مباشــر مــن خــال القــدرة التكيفيــة الخضــراء الــي تعبــر عــن قــدرة الشــركات علــى التكيــف مــع 

)Chang, 2016(.  المتغيــرات البيئيــة الســريعة
وبجانــب العوامــل الإلزاميــة فــإن الدافــع الأخاقــي والمصلحــة الذاتيــة للشــركات مــن 
العوامــل الــي تعــزز الابتــكار فــي المنتجــات الخضــراء؛ فالالتــزام الأخاقــي تجــاه البيئــة والمجتمــع 
)الدوافــع الأخاقيــة(، والمصلحــة الذاتيــة الناتجــة عــن الممارســات الخضــراء للشــركات )الدوافع 
الأدائيــة( هــي أقــوى محــرك لــلأداء الابتــكاري فــي المنتــج الأخضــر )Chang, 2019(. كمــا تعــد 
مشــاركة العمــاء مــن العوامــل الــي يمكــن أن تدعــم الابتــكار فــي المنتجــات الخضــراء فــي 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة؛ وذلــك مــن خــال تســهيل التعــرف علــى الفــرص البيئيــة الأكثــر قيمــة 

.)Chen & Liu, 2020( واســتغالها
 Zhou et al. )2021(; Wang et al. )2021(; Xie,ويــرى عــدد مــن الباحثــين مثــل
Huo & Zou )2019( أن الابتــكار ف العمليــات الخضــراء )اســتخدام أقــل للمــوارد، وإعــادة 
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التدويــر، واســتخدام التكنولوجيــا النظيفــة، وغيرهــا مــن إجــراءات تقليــل التلــوث( بالرغــم مــن تكلفتــه 
ــا علــى الابتــكار فــي المنتجــات الخضــراء؛ نظــرًا لأن ابتــكار العمليــات  ــه تأثيــرًا إيجابيً العاليــة إلا أن ل
الخضــراء يتطلــب تحســينًا فــي العمليــات التشــغيلية والإداريــة بأكملهــا لتحســين كفــاءة المــوارد وهــو 
مــا يعــزز تحســين تصميــم وإنتــاج المنتجــات الخضــراء أو إنتــاج منتجــات خضــراء جديــدة تحقــق ميــزة 

تنافســية للمنتــج الأخضــر فــي الســوق.
كمــا أن العوامــل الداخليــة )فــرص تحقيــق الميــزة التنافســية، وخفــض التكاليــف، وفوائــد 
الســوق، وتحســين الســمعة، وتوســيع فــرص الابتــكار( والعوامــل الخارجيــة )التنظيمــات البيئيــة، 
ــر  ــع نحــو تطوي ــي الدف ــي ف ــا دور إيجاب ــات له ــة المنظم ــي بيئ ــكارات( ف ــى الابت ــب الســوقي عل والطل

 .)Dangelico, 2016( الابتــكار فــي المنتجــات الخضــراء
وفيمــا يتعلــق بنتائــج الابتــكار ف المنتــج الأخضــر تُجمــع الدراســات فــي هــذا الإطــار 
علــى التأثيــر الإيجابــي لابتــكار فــي المنتجــات الخضــراء؛ حيــث يســهم الابتــكار فــي المنتجــات 
ــق قيمــة للعمــاء، وتحقــق  ــي تخل ــزة تنافســية للشــركات فــي الســوق وال ــق مي الخضــراء فــي تحقي
ــى نحــو ينعكــس  ــة للتوســع، واســتدامة للأعمــال عل ــة للشــركات، وقابلي ــات تســويقية حقيقي إمكان
علــى تحســين الأداء المالــي )Alabdallah & Al Salim, 2021(. وبجانــب الميــزة التنافســية الــي 
يحققهــا الابتــكار فــي المنتــج الأخضــر فــإن لــه تأثيــرًا إيجابيًــا علــى زيــادة القــدرة الديناميكيــة الخضــراء 
للشــركات )Qiu et al., 2020(. وتحســين أداء الشــركات ســواء الأداء المالــي أو الاجتمــاعي أو البيــي 
 .) Zhang et al., 2021; Afum et al., 2021; Hang et al., 2022( أو التنظيــمي
 Nuryakin & Maryati )2022(; يشــير  والمتوســطة  الصغيــرة  للشــركات  وبالنســبة 
Nuryakin & Maryati )2020( إلــى أن لابتــكار فــي المنتــج الأخضــر تأثيــرًا إيجابيًــا علــى 
الأداء التســويقي الأخضــر والميــزة التنافســية لهــذه الشــركات، ويحقــق نجاحًــا كبيــرًا للمنتــج الأخضــر 
فــي الســوق وذلــك بالنســبة لجميــع أنــواع الصناعــات والمنتجــات؛ حيــث تصنــع المنظمــات مــن خــال 
الابتــكار الأخضــر ميــزة تنافســية تســمح لهــا بالتكيــف مــع رغبــات العمــاء، وتحقيــق النمو، وتحســين 

جــودة الحيــاة مــن خــال الاســتفادة مــن العناصــر البيئيــة بصــورة ســليمة.
وبالرغــم مــن أهميــة الابتــكار فــي المنتــج الأخضــر إلا أنــه يواجــه العديــد مــن المعوقــات يأتــي فــي 
مقدمتهــا ارتفــاع التكاليــف، والاعتمــاد علــى طــرق تقليديــة فــي المحاســبة والتقييــم المالــي للأنشــطة 

 .)Ilg, 2019( الابتكاريــة علــى نحــو لا يتناســب مــع العائــد طويــل المــدى لتلــك الابتــكارات

عوامل تفضيل المستهلكين للمنتج الأخضر - 2
ــل  ــى تفضي ــر عل ــي تؤث ــل ال ــى فحــص العوام ــا إل ــي تمــت مراجعته اتجهــت بعــض الدراســات ال
المســتهلكين للمنتــج الأخضــر؛ حيــث كشــفت ارتبــاط هــذه العوامــل بالســمات البيئيــة والصحيــة 
والاقتصاديــة الخاصــة بالمنتــج الأخضــر، وبــإدراك المســتهلك وتقييمــه لهــذه الســمات. فقــد تبــين 
أن أهميــة المنتــج الأخضــر وتفوقــه علــى المنتجــات المنافســة يؤثــر بشــكل إيجابــي 
ــي  ــا أن الوع ــاره )Lin & Chen, 2016(. كم ــج الأخضــر واختي ــل المســتهلكين للمنت ــى تفضي عل
الصحــي والاتجــاه البيئــي للمســتهلكين يأتــي فــي مقدمــة العوامــل المؤثــرة بشــكل إيجابــي 
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علــى اتجاهاتهــم نحــو المنتــج الأخضــر )Khoiriyah & Toro, 2018(. وتتراجــع العوامــل البيئيــة 
ــد  ــي الفوائ ــج الأخضــر لتأت ــل المنت ــد اتخــاذ المســتهلكين لقــرار تفضي ــة عن ــام العوامــل الاقتصادي أم
 .)Witek, 2020( الصحيــة والاقتصاديــة قبــل الفوائــد البيئيــة عنــد الاختيــار بــين المنتجــات
ولهــذا فــإن الرســائل الإعاميــة الــي تركــز علــى صفــات المنتــج، والرســائل التحويليــة الــي تركــز علــى 
التغيــرات الصحيــة والبيئيــة الــي يحققهــا المنتــج الأخضــر تزيــد مــن إدراك المســتهلكين لفوائــد المنتــج 

)Sari et al., 2021(. الأخضــر وإمكانيــة الوصــول إليــه اقتصاديًــا
كمــا أن تجربــة المســتهلك وطبيعــة إدراكــه للمنتــج الأخضــر لهــا تأثيــر كبيــر علــى قــرارات تفضيلــه 
ــة  ــة )الانطباعــات الشــخصية والذاتي ــمات الإدراكي ــه؛ فالس ــي أدائ ــة ف ــج الأخضــر والثق للمنت
للمســتهلك حــول الســمات الموضوعيــة للمنتــج الأخضــر مثــل التصميــم والأداء...( والســمات 
الانعكاســية للمنتــج الأخضــر )الــي تعكــس تجربــة المســتهلك وفهمــه وتقييمــه للمنتــج 
 Khan et al.,( تؤثــر علــى تفضيــل وثقــة المســتهلكين فــي شــراء المنتجــات الخضــراء )الأخضــر
2022(. كمــا تؤثــر القيــم المدركــة للمنتــج الأخضــر كالقيــم الوظيفيــة )الــي ترتبــط بالفوائــد 
القيــم  دون  الاجتماعيــة(  بالمكانــة  ترتبــط  )الــي  الاجتماعيــة  والقيــم  والفنيــة(  العمليــة 
 Hur et( العاطفيــة علــى مســتوى رضــا العمــاء وتفضيلهــم للمنتــج الأقــل ضــررًا وتلويثًــا للبيئــة

 .)al., 2015
 Gomes et al. )2023(; Fachreza et الباحثــين مثــل ويشــير مجموعــة أخــرى مــن 
al. )2023(; Cheung et al. )2015( إلــى التصــورات البيئيــة للمنتــج الأخضــر 
)القيمــة الخضــراء المتصــورة، والثقــة الخضــراء، والجــودة المتصــورة عــن المنتــج الأخضــر، وتقديــر المنتــج 
ــار المســتهلكين  ــى اختي ــرة عل ــل المؤث ــر العوام ــا أكث ــة( باعتباره والمســتقبل الأخضــر، والمخــاوف البيئي

ــه. ــد فــي ســبيل الحصــول علي ــع المزي ــه، واســتعدادهم دف ــولاء ل ــج الأخضــر، وال للمنت
وبعيــدًا عــن العوامــل البيئيــة والإدراكيــة والوظيفيــة للمنتــج الأخضر تعــد العوامل الاقتصادية 
مــن المتغيــرات الحاســمة الــي يمكــن أن تدفــع المســتهلك لتفضيــل المنتــج الأخضــر والإقبــال علــى شــرائه 
خاصــة مــع ارتفــاع أســعار المنتجــات الخضــراء مقارنــة بالســلع البديلــة غيــر الخضــراء، ولهــذا فــإن توافــر 
الدعــم الحكــومي للمنتجــات الخضــراء يمكــن أن يزيــد مــن الطلــب عليهــا، ومــن ثــم تحقيــق الأربــاح 

.)Zhen et al., 2020( للشــركات علــى نحــو يضمــن اســتمرار عمليــات إنتــاج المنتجــات الخضــراء

السلوك الشرائي للمنتج الأخضر - 3
ــت  ــث اتجه ــين؛ حي ــل الباحث ــن قب ــر م ــام كبي ــج الأخضــر باهتم حظــى الســلوك الشــرائي للمنت
الكثيــر مــن الدراســات إلــى تحليــل الســلوك الشــرائي للمنتــج الأخضــر، ورصــد العوامــل المؤثــرة فيــه، 
لتكشــف عــن وجــود مجموعــة متنوعــة مــن العوامــل تشــكل هــذا الســلوك يرتبــط بعضهــا بخصائــص 
المســتهلك، ومســتوى الــوعي والخبــرة لديــه بالمنتــج الأخضــر، وطبيعــة ســلوكه الاســتهاكي والتزامــه 
البيــي، بينمــا يرتبــط البعــض الأخــر بخصائــص العامــة التجاريــة والعوامــل البيئيــة المرتبطــة بهــا.

 فالســلوك البيــي للمســتهلك والــذي يرتبــط بحمايــة البيئــة، والشــعور بالمســئولية البيئيــة، 
الخضــراء،  المنتجــات  مــع  الســابقة  الخبــرة  إلــى  بالإضافــة  للشــركات،  البيئيــة  الصداقــة  وإدراك 
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والاتجــاه لتحقيــق الجاذبيــة الاجتماعيــة نتيجــة شــراء المنتــج الأخضــر، والفوائــد البيئيــة والشــخصية 
ــى القــرار الشــرائي للمنتــج  ــرة عل ــرز العوامــل المؤث ــة المتحققــة مــن المنتــج الأخضــر تعــد أب والاجتماعي

 )Mishra & Kulshreshtha, 2023( الأخضــر 
وتتكامــل العوامــل البيئيــة والعاطفيــة )الــوعي البيــي، والقيــم البيئيــة، والاتجــاه نحــو الطبيعــة( 
 Mahmoud, et al. 2022; Taufique,( فــي تشــكيل الســلوك الشــرائي للمنتجــات الخضــراء
2022(. كمــا أن المســتهلك قــد يكــون علــى اســتعداد لاســتهاك المنتجــات الخضــراء وتفضيلهــا عــن 
غيرهــا كلمــا توفــرت لديــه معلومــات حــول الخصائــص البيئيــة للمنتــج )دفــرور، و شــاهد، 2017(. 
وتســهم العامــات البيئيــة كأداة تســويقية قويــة فــي تحفيــز النيــة الشــرائية للمنتــج الأخضــر خاصــة 

.)Kumar & Basu, 2023( فــي الأســواق الناشــئة
وتعــد جميــع عوامــل الاســتدامة )الاهتمــام البيــي، والــوعي بالمنتــج الأخضــر، والدعــم الحكــومي، 
والقيــم البيئيــة المتصــورة، والممارســة الخضــراء المجتمعيــة( ذات تأثيــر إيجابــي علــى ســلوك شــراء 
المنتــج الأخضــر)Al-Kumaim, et al. 2021( . كمــا تمثــل المعاييــر الشــخصية الــي ترتبــط 
ــإدراك الفــرد للضغــط الاجتمــاعي لتبــنى الســلوك الأخضــر، والــوعي بالتنميــة المســتدامة )اســتخدام  ب
منتجــات صديقــة للبيئــة لا يتــم اختبارهــا علــى الحيوانــات مراعــاة للبعــد الأخاقــي(، والاتجــاه نحــو 
المنتــج الأخضــر أقــوى العوامــل المؤثــرة علــى نيــة شــراء المنتجــات الخضــراء الخاصــة بالتجميــل والعنايــة 

الشــخصية )الإســدودي2، 2023(.  
 Ogiemwonyi, et al. )2023(; Nekmahmud et  وقــد اهتــم عــدد مــن الباحثــين مثــل
al. )2022(, Xu et al. )2020(; Yadav et al. )2016( بدراســة تأثيــر العوامــل المرتبطــة 
بالســلوك المخطــط للمســتهلك )المعاييــر الذاتيــة، والــوعي بالعواقــب، والاتجــاه البيــي، والتفكيــر 
الأخضــر، والتحكــم فــي الســلوك( علــى القــرار الشــرائي الأخضــر، ليؤكــدوا التأثيــر الإيجابــي المباشــر 

لتلــك العوامــل علــي الســلوك الشــرائي للمنتــج الأخضــر. 
ــة  ــج الأخضــر، والاتجــاه نحــوه، ومكان ــة بالمنت ــج الأخضــر )المعرف ــة للمنت ــل الإدراكي ــد العوام وتع
 Benahmed( ذات تأثيــر إيجابــي علــى القــرار الشــرائي للمنتــج الأخضــر )العامــة التجاريــة الخضــراء
 & Ferradj, 2020;  Prasad & Susmitha, 2018; Yusiana, et al. 2020; Costa,
ــة  ــة نحــو العامــة التجاري et al. 2021; Chen, et al. 2022(. وتســاعد الاتجاهــات الإيجابي
  .)Farida & Ardyan, 2015( الخضــراء فــي دعــم نيــة المســتهلكين إعــادة شــراء المنتــج الأخضــر
وقــد يؤثــر الــوعي بالمنتــج الأخضــر بشــكل غيــر مباشــر علــى النيــة الشــرائية للمســتهلكين نتيجــة 
تأثيــر العوامــل المرتبطــة بالثقــة فــي المنتــج الأخضــر، والفاعليــة المتصــورة لــه علــى قــوة هــذه العاقــة 

 .)Wang, et al. 2019(
ويتمتــع قــرار شــراء المنتجــات الغذائيــة العضويــة بخصوصيــة عنــد المســتهلكين؛ حيــث تؤثــر 
اتجاهاتهــم نحــو ســامة الغــذاء، وإدراكهــم للملصــق الأخضــر لهــذه المنتجــات علــى نيتهــم الشــرائية 
للمنتجــات الغذائيــة الخضــراء .)Wong & Tzeng, 2021( فتأثيــر القيــم المتعلقــة بالصحــة 
والســامة قــد يفــوق تأثيــر القيــم البيئيــة والقيــم الاقتصاديــة عنــد تشــكيل اتجــاه المســتهلكين نحــو 

 )Jan, et al. 2019(. شــراء المنتجــات الخضــراء
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وقــد ركــز بعــض الباحثــين مثــل كنــوش و جعــدي، )2021( علــى دراســة المعوقــات الــي تحــول دون 
إقبــال المســتهلكين علــى شــراء المنتجــات الخضــراء والــي يتمثــل أبرزهــا فــي عــدم توافــر هــذه المنتجــات 
بقــوة فــي الأســواق، وعــدم وجــود قيمــة إضافيــة تحملهــا المنتجــات الخضــراء للمســتهلك نتيجــة الفهــم 
الخاطــئ لطبيعــة هــذه المنتجــات مــن قبــل المنتجــين وذلــك علــى نحــو يُعيــق رواج المنتجــات الخضــراء 

فــي الأســواق. 

ثانيًا: السعر الأخضر
لــم يحــظ الســعر الأخضــر باعتبــاره أحــد المكونــات المهمــة للمزيــج التســويقي الأخضــر باهتمــام 
كبيــر مــن قبــل الباحثــين خــال فتــرة التحليــل، واقتصــرت الدراســات الــي أهتمــت بالســعر الأخضــر 
علــى اختبــار تأثيــره علــى اختيــارات المســتهلكين وســلوكهم الشــرائي؛ حيــث أجمعــت الدراســات علــى أن 
 Siuda, 2022; Amoako( الســعر الأخضــر عامــل حاســم فــي اتخــاذ قــرار شــراء المنتــج الأخضــر
ــة  ــزام تجــاه البيئ et al., 2022; Bhowal & Kalita, 2016(. وأن شــعور المســتهلكين بالالت
والرغبــة فــي تقليــل الأضــرار البيئيــة يدفــع المســتهلكين لقبــول برامــج التســعير الخضــراء المرتفعــة 
)Knapp et al.,2020; Lim et al., 2022(. كمــا أن أســاليب الترويــج الخضــراء تســهم 
فــي إقنــاع المســتهلكين بالقيمــة المضافــة للمنتجــات الصديقــة للبيئــة ومــن ثــم قبــول الســعر الأخضــر 

  .)Mehmood & Bhaumik, 2023(
ولحساســية الســعر الأخضــر green price sensitivity )مــدى تأثيــر التغيــر فــي ســعر 
المنتــج الأخضــر علــى الطلــب مــن قبــل المســتهلكين( تأثيــر كبيــر وإيجابــي علــى نيــة المســتهلكين شــراء 
المنتجــات الخضــراء، فبالرغــم مــن رغبــة المســتهلكين دفــع ســعر أقــل فــي ســبيل الحصــول علــى المنتجات 
إلا أنهــم علــى اســتعداد لدفــع الســعر الأعلــى فــي ســبيل الحصــول علــى المنتجــات الخضــراء الــي تعــد 
 Roy, 2023; Ogiemwonyi, 2022; Patwary et al.,( ،أعلــى جــودة وأقــل ضــررًا للبيئــة
2023( وإذا كانــت حساســية المســتهلك للســعر يمكــن أن تؤثــر بشــكل ســلبي علــى نيــة الشــراء 
ــر الشــراء  ــل معايي ــي يوليهــا المســتهلكون للســعر فــي مقاب ــة ال ــا لدرجــة الأهمي للمنتــج الأخضــر وفقً
الأخــرى، فــإن الضغــط الاجتمــاعي يعمــل بشــكل إيجابــي علــى تعديــل العاقــة بــين حساســية الســعر 

 .)Sun et al., 2022( ونيــة الشــراء الأخضــر لــدى المســتهلكين
وتعــد نيــة الأفــراد اســتهاك المنتجــات الخضــراء بشــكل مســتدام دافعًــا إلــى قبــول الســعر الأخضــر 
المميــز green price premium  والــذي يعــد ســعرًا مرتفعًــا لكــن مقبــولًا لــدى المســتهلكين 
 Zhang, Xiao &( ــذه المنتجــات ــة المرتبطــة به ــة والصحي ــة والاجتماعي ــدة البيئي ــم بالفائ لاقتناعه

 .)Zhou, 2020; Biswas & Roy, 2015

ا: الترويج الأخضر
ً
ثالث

نــال الترويــج الأخضــر اهتمامًــا بحثيًــا كبيــرًا خــال فتــرة التحليــل، وارتكــز معظــم هــذا الاهتمــام 
ــى اتجاهــات  ــى قيــاس فاعليــة الاتصــالات التســويقية الخضــراء والإعــان الأخضــر فــي التأثيــر عل عل
وســلوك المســتهلك نحــو البيئــة والمنتــج الأخضــر، وبالرغــم مــن اتفــاق النســبة الغالبــة مــن هــذه 
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الدراســات علــى التأثيــر الإيجابــي للأنشــطة الاتصاليــة الخضــراء إلا أن هنــاك جــدلًا حــول طبيعــة وقــوة 
هــذا التأثيــر نظــرًا لتعــدد العوامــل المؤثــرة علــى فاعليــة الاتصــالات الخضــراء الــي تقــوم بهــا المنظمــات. 
 Correia et al. )2023(; Bhaskaran & مثــل الدراســات  مــن  العديــد  أكــدت  لقــد 
Thaiyalnayaki )2023(; Abdou )2022( أن الاتصــالات التســويقية الخضــراء والــي يتــم 
تنفيذهــا مــن خــال الاتصــالات الإعانيــة والعاقــات العامــة والهويــة البصريــة والملصــق الأخضــر 
والتغليــف الأخضــر، عبــر مجموعــة متنوعــة مــن وســائل الإعــام والاتصــال، والــي تحظــى باهتمــام 
الجمهــور خاصــة أصحــاب الاتجاهــات الخضــراء الإيجابيــة تؤثــر بدرجــة كبيــرة علــى الســلوك الشــرائي 
الأخضــر؛ نظــرًا لقدرتهــا علــى تكويــن وعي المســتهلك نحــو المنتــج الأخضــر وتقليــل شــعوره بالخطــر 
عنــد الشــراء. كمــا تؤثــر الاتصــالات الخضــراء علــى صــورة العامــة التجاريــة الخضــراء ودرجــة معرفــة 
وتفضيــل المســتهلك لهــا )Reddy et al. 2023(. وتســهم الاتصــالات المؤسســية الــي ترتبــط 
بالممارســات الخضــراء للمنظمــة )الإعانــات والعاقــات العامــة وترويــج المبيعــات وأنشــطة الرعايــة( فــي 
بنــاء قيمــة العامــة التجاريــة الخضــراء )Gunawardena & Jayarathne, 2020(. وتعــزز 
الحمــات الترويجيــة الخضــراء الــوعي البيــي للجمهــور، رغــم عــدم قدرتهــا علــى تغييــر ســلوكهم علــى 

. Mohamed et al. 2023(،2021 ــب وآخــرون ــة )غري ــى البيئ ــظ عل نحــو يحاف
ــز الأنشــطة  ــي تعزي ــا ف ــام بدوره ــدم الاهتم ــف الاتصــالات التســويقية الخضــراء، وع ــر ضع ويؤث
 Yadav et al.,( الخضــراء للمنظمــات ســلبًا علــى صــورة المنظمــة، والســلوك الشــرائي للمســتهلكين
2016(. كمــا أن طبيعــة ســلوك المســتهلك وعــدم اهتمامــه بالأنشــطة الترويجيــة الخضــراء )الإعــان 
الأخضــر والتغليــف الأخضــر والملصقــات الخضــراء( قــد تؤثــر ســلبًا علــى اتجاهاتهــم نحــو المنتجــات 

الخضــراء ذاتهــا )زاهــر وآخــرون، 2023(.
وتؤثــر المبالغــة فــي محتــوى الرســائل التســويقية الخضــراء ســلبيًا علــى ســمعة المنظمــات، وقيمــة 
العامــة التجاريــة الخضــراء، وتحقيــق رضــا المســتهلك؛ حيــث يــدرك المســتهلك تلــك الرســائل علــى 
أنهــا نــوع مــن "الغســل الأخضــر" Green Washing )تقديــم بيانــات غامضــة ومضللــة وغيــر 
 Pino et al.,( ممــا يفقــد الرســالة مصداقيتهــا )موثقــة حــول المواصفــات والفوائــد البيئيــة للمنتــج
Qayyum et al., 2023; Ioannou et al., 2023 ;2021(. كمــا يرتبــط الغســل الأخضــر 
بالتوجــه البيــي الــكاذب للمنظمــة فــي حماتهــا الترويجيــة والــذي يؤثــر ســلبًا علــى أرباحهــا وصورتهــا 

الذهنيــة ويعرضهــا للمســاءلة القانونيــة )مرعــوش و مولحســان، 2016(.
ولقــد نــال الإعــان الأخضــر كأحــد الأنشــطة الترويجيــة الخضــراء اهتمامًــا 
خاصًــا مــن قبــل العديــد مــن الباحثــين وتعــددت القضايــا البحثيــة ف هــذا الاتجــاه؛ 
حيــث اهتــم عــدد مــن الدراســات بتأثيــر الإعــان الأخضــر علــى الجوانــب المعرفيــة والعاطفية والســلوكية 

للمســتهلك لتؤكــد التأثيــر الإيجابــي للإعــان الأخضــر فــي ذلــك. 
ــى الســلوكيات الخضــراء للعمــاء  ــر عل ــة تؤث ــه "أداة تســويقية فعال ــرف الإعــان الأخضــر بأن ويُع
وتزيــد الحصــة الســوقية للمنظمــة" )Zeng, et al, 2022(؛ حيــث يؤثــر الإعــان الأخضــر إيجابيًــا 
علــى الــوعي بالعامــة التجاريــة الخضــراء )Alamsyah et al., 2018( والاتجــاه نحــو العامــة 
التجاريــة الخضــراء )Bailey et al., 2016; Khandelwal et al., 2019(. وعلــى الســلوك 
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الشــرائي الأخضــر للمســتهلكين نظــرًا لتركيــز غالبيــة هــذه الإعانــات علــى الجوانــب الوظيفيــة 
 Amallia et al., 2021; Jaiswal et al.,  ،2018 الأخضر)علــي  للمنتــج  والاقتصاديــة 
Hussain et al., 2020 ;2022(. وينجــح الإعــان الأخضــر فــي تعزيــز نوايــا الشــراء للمنتجــات 
الخضــراء نتيجــة تأثيــره الإيجابــي علــى اتجاهــات المســتهلكين نحــو المنتــج الأخضــر، وإدراكهــم للقيمــة 
ــج  ــي لأداء المنت ــم الإيجاب ــط بالتقيي ــذي يرتب ــق الرضــا الأخضــر ال ــك المنتجــات، وتحقي الخضــراء لتل
)Bi et al., 2023; Lee, Liu & Cheng, 2023(. وبجانــب ذلــك يؤثــر الإعــان الأخضــر فــي 
تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال قدرتــه علــى توجيــه ســلوك المســتهلكين، ورفــع الــوعي البيــي 
لديهــم للحفــاظ علــى البيئــة والحــد مــن التلــوث علــى نحــو يخــدم أهــداف التنميــة المســتدامة )ســعيد 

و قطــب، 2022(.
وقــد اهتمــت الدراســات فــي هــذا الاتجــاه البحــي بالعوامــل المؤثــرة علــى فاعليــة الإعــان الأخضــر؛ 
ــددة  ــل متع ــط بعوام ــر الإعــان الأخضــر يرتب ــن أن تأثي ــث كشــف  Krstic et al. )2021( ع حي
ــه وعناصــر الرســالة، والبعــض الآخــر  ــه كهــدف الإعــان ودرجــة جاذبيت بعضهــا خــاص بالإعــان ذات
خــاص بالمســتهلك كالــوعي البيــي، والخصائــص الشــخصية، والتشــكك فــي الإعــان، والثقافــة 

الســائدة للمســتهلك. 
فالرســالة الإعانيــة الــي يقدمهــا الإعــان الأخضر تؤثــر بدرجــة كبيرة على اســتجابات 
المســتهلكين؛ حيــث تؤثــر جــودة الرســالة المتصــورة للإعــان الأخضــر )فائــدة المعلومــات، وجاذبيــة 
 Wang &( بشــكل إيجابــي علــى النيــة الشــرائية للمنتــج الأخضــر )المعلومــات المقدمــة فــي الإعــان
ــى  ــي عل ــج الأخضــر بشــكل إيجاب ــة عــن المنت ــر قــوة الحجــة فــي الرســالة الإعاني Li, 2022(. وتؤث
ــى قــرار  ــر عل ــج والتأثي ــاط بالمنت ــز الشــعور بالارتب ــم تعزي ــة ومــن ث ــي بالرســالة الإعاني ــاط الذات الارتب

 .)Chou et al., 2020( ــة شــراء المنتجــات الخضــراء خاصــة المنتجــات الغذائي
ويعــد الإعــان الأخضــر الــذي يــروج للمنفعــة البيئيــة للمنتــج الأخضــر أكثــر تأثيــرًا علــى نيــة 
 Grimmer & Woolley,( الشــراء للمنتــج الأخضــر خاصــة لــدى الأفــراد الأكثــر التزامًــا نحــو البيئــة
2014(. وتعمــل الإعانــات الخضــراء الــي تبــرز التــزام الشــركات بالقضايــا البيئيــة )الرســائل الإعانيــة 
 Lim, Youn( علــى التأثيــر بشــكل إيجابــي علــى اتجاهــات المســتهلكين ونواياهــم الشــرائية )الخضــراء

 .)& Eom, 2021
وتعــد الإعانــات الخضــراء الوظيفيــة )الــي تركــز علــى خصائــص المنتجــات الخضــراء وفوائــد 
ــة أو  ــز المشــاعر الإيجابي ــط بتحفي ــي ترتب ــة )ال ــات الخضــراء العاطفي الاســتهاك الأخضــر( والإعان
ــة  ــى ني ــي قــوى عل ــر إيجاب ــى شــراء المنتجــات الخضــراء( ذات تأثي ــة للتشــجيع عل الســلبية نحــو البيئ
 Shi & Jiang, 2023; Mo ،2023 الشــراء الأخضــر والاتجــاه نحــو المنتــج الأخضــر )محمــد
et al., 2018(.  كمــا أن ســمات الإعــان الأخضــر والــي تتمثــل فــي المصداقيــة )الثقــة 
ــم  ــة التصمي ــة )جاذبي ــه(، والجاذبي ــن عن ــج المعل ــي للمنت ــة )وصــف تفصيل ــي الإعــان(، والمعلوماتي ف
 .)Kim & Cha, 2021( ــج الأخضــر ــة الشــرائية للمنت ــى الني ــي عل ــر بشــكل إيجاب ــداع( تؤث والإب
ويؤثــر شــكل ومضمــون الرســالة الإعانيــة الخضــراء علــى النوايــا الســلوكية للجمهــور 
نحــو البيئــة؛ فالرســائل الإعانيــة الــي تجمــع بــين الدعــاوي اللفظيــة والدعــاوي المرئيــة، والــي تركز على 



 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

435

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 .)Kim, 2018( الأوتــار العاطفيــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى نيــة الأفــراد المشــاركة فــي حمايــة البيئــة
كمــا أن الرســائل البيئيــة الإيجابيــة الــي تدفــع للفخــر بالمكاســب البيئيــة تدفــع لتبــي نوايــا ســلوكية 
 Gionfriddo( ــة ــب تجــاه البيئ ــع للشــعور بالذن ــي تدف ــة بالرســائل الســلبية ال ــة مقارن ــدة للبيئ مؤي
et al., 2023(. ولهــذا يؤكــد Gu et al. )2022( أن جاذبيــة الإعــان الأخضــر خاصــة الجاذبيــة 
العقانيــة أحــد الأدوات المهمــة الــي يمكــن أن تمنــع المســتهلكين مــن ممارســة ســلوكيات غيــر خضــراء 
ضــارة للبيئــة فــي إطــار مــا يُعــرف "بتأثيــر الترخيــص" Licensing Effect والــذي يشــير إلــى 
اتجــاه المســتهلكين بعــد التعــرض للإعانــات الخضــراء الــي تحــث علــى الاســتهاك الأخضــر بتبريــر 

ممارســاتهم لســلوكيات معارضــة لذلــك. 
ــن  ــي تكوي ــة ف ــالة الإعاني ــن الرس ــة ع ــل أهمي ــير لا يق ــة تأث ــيلة الإعاني وللوس
اســتجابات المســتهلكين للإعــان الأخضــر؛ فتعــرض الجمهــور للإعــان الأخضــر فــي أكثــر مــن وســيلة 
إعانيــة لــه تأثيــر إيجابــي علــى مصداقيــة الإعــان الأخضــر والعامــة التجاريــة الخضــراء، وعلــى 
الاتجــاه نحــو العامــة التجاريــة الخضــراء والنيــة الشــرائية، مقارنــة بالتعــرض للإعــان الأخضــر فــي 

.)Khandelwal & Singh, 2023( وســيلة إعانيــة واحــدة
والجاذبيــة ف  التصميــم  عناصــر  أن  إلــى   )Agarwal & Kumar )2021 ويشــير 
الإعــان الأخضــر قــد نالــت اهتمامًــا بحثيًــا واســعًا. فيؤكــد  Tu et al. )2019( تأثيــر الإبــداع 
فــي الإعــان الأخضــر )الاختــاف فــي التصميــم فــي مقابــل التصميــم المألوف( علــى الاســتجابات البيئية 
 Wenting et للمســتهلكين نظــرًا لقدرتــه علــى صناعــة ارتبــاط فعــال بينــه وبــين الجمهــور. ويشــير
ــدى  ــارة تفضيــات الشــراء ل ــى إث ــون عــن المنتجــات الخضــراء عل ــى قــدرة الإعــان المل al. )2022( إل
ــون الأخضــر فقــط. بينمــا توصــل أمــين  ــذي يتســم بالل ــة بالإعــان ال المســتهلكين بصــورة أكبــر مقارن
وآخــرون )2018( إلــى أن العناصــر المتحركــة بالإعــان، والصــوت، ووفــرة المعلومــات البيئيــة المقدمــة، 
وتصميــم الإعــان، واســتخدام المشــاهير تعــد أبــرز العناصــر الجاذبــة لاهتمــام الجمهــور فــي إعانــات 

المنتجــات الخضــراء.
وتهتــم بعــض الدراســات فــي هــذا الإطــار البحــي بالممارســات الإعانيــة الســلبية للإعــان 
الأخضــر خاصــة فــي الصناعــات الثقيلــة كالطاقــة والســيارات بالعديــد مــن الــدول كالصــين وإســبانيا 
والأرجنتــين؛ حيــث تركــز تلــك الإعانــات علــى تحويــل القضايــا البيئيــة والاجتماعيــة إلــى فــرص 
اســتهاكية باعتبــار البيئــة مصــدرًا لإبــداع الرســالة الإعانيــة لتحفيــز الاســتهاك وزيــادة المبيعــات دون 
التركيــز علــى الرســائل الخضــراء، والتــزام الشــركات بحمايــة البيئــة وحشــد المجتمــع لمواجهــة الأزمــات 

)Chen,2016; Banares et al.,2021; Sabre, 2014( البيئيــة
ــج الترويجــي  ــرات المزي ــذا التوجــه البحــي حــول تأثي ــي ه ــر ف ــام الأكب ــز الاهتم ــن تركي وبالرغــم م
الأخضــر علــى المســتهلك إلا أن بعــض الباحثــين قــد اهتمــوا بدراســة تأثيــر المزيــج الترويجــي الأخضــر 
علــى الأداء التســويقي للمنظمــات )الحصــة الســوقية، الفاعليــة، والمســئولية الاجتماعيــة، والصــورة 
الذهنيــة ورضــا العمــاء( لتؤكــد التأثيــر الإيجابــي للمزيــج الترويجــي الأخضــر فــي ذلــك نظــرًا لاتجــاه 
تلــك المنظمــات إلــى تقليــل النفايــات إيمانًــا بالمســئولية الاجتماعيــة، وتقديــم منتجــات خضــراء 

بأســاليب حديثــة )عبــد الله 2019(. 
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رابعًا: التوزيع الأخضر
يشــير التوزيــع الأخضــر إلــى الأنشــطة الــي تمارســها الشــركات خــال عمليــات الشــحن والنقــل 
والتوزيــع للمنتــج فــي الأســواق لتقليــل اســتهاك الطاقــة والمــوارد، ومنــع الأضــرار البيئيــة، وتحســين 
جــودة الحيــاة. وبالرغــم مــن أن التوزيــع الأخضــر أحــد المكونــات الرئيســة فــي المزيــج التســويقي الأخضــر 
ــره  ــى دراســة تأثي ــه عل ــة الخاصــة ب ــود البحثي ــرًا، وتركــزت الجه ــا كبي ــا بحثيً ــل اهتمام ــم ين ــه ل إلا أن
 Panya et al. )2021(; علــى أداء المنظمــات وتحقيــق الاســتدامة، فتؤكــد بعــض الدراســات مثــل
Yusuf )2020( التأثيــر الإيجابــي للتوزيــع الأخضــر علــى الأداء العــام للشــركات؛ حيــث يرتبــط 
التوزيــع الأخضــر بتحســين الأداء المالــي للشــركات، وزيــادة جــودة المنتجــات، وتقليــل التكاليــف، 

والحفــاظ علــى البيئــة بشــكل أفضــل. 
كمــا أن للتوزيــع الأخضــر تأثيــرًا إيجابيًــا علــى الأداء المســتدام )الأداء البيــي والأداء الاقتصــادي 
 Cankaya & Sezen, 2019(; Firmansyah et( للشــركات الصناعيــة )والأداء الاجتمــاعي
ــذي يرتبــط بقــدرة المنظمــات  ــز الأداء البيــي للمنظمــات وال ــى تعزي al., 2021(. وتــزداد قدرتــه عل
 Ajayi( علــى تقليــل نســب التلــوث البيــي، وتحســين الإنتــاج نتيجــة الممارســات البيئيــة الــي تقــوم بهــا

.)et al., 2021; Ojijo, 2023
وللتوزيــع الأخضــر القــدرة علــى تحقيــق الاســتدامة البيئيــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة وفــي 
 Babatunde et al., 2023; Wahyuningtiyas( قطــاع الخدمــات الســياحية والضيافــة
Novianto, 2023 &(. كمــا أن إدارة سلســلة الإمــداد الخضــراء لهــا تأثيــر إيجابــي علــى تحســين 
اســتراتيجية التســويق الأخضــر للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، والــي تؤثــر بدورهــا علــى نيــة الشــراء 

.)Sugandini, 2020( الأخضــر

الاتجاه السادس: نتائج التسويق الأخضر 
تعــد التأثيــرات والنتائــج المرتبطــة بالتســويق الأخضــر مــن الاتجاهــات البحثيــة الــي نالــت اهمامًــا كبيــرًا 
خــال فتــرة التحليــل، وقــد كشــفت الدراســات فــي هــذا الاتجــاه عــن تعــدد تأثيــرات التســويق الأخضر ســواء 
على الجوانب المعرفية والســلوكية للمســتهلكين، أو الجوانب التنظيمية والأدائية للمنظمات. فممارســات 
التســويق الأخضــر تؤثــر إيجابيًــا علــى الفاعليــة التنظيميــة للشــركات والــي تعكــس القــدرة علــى تحقيــق 
الأهــداف المختلفــة فــي بيئــة العمــل )العــوضي، والعــوضي، 2020(. كمــا تعــزز أبعــاد التســويق الأخضــر 
ــة  ــآت الخضــراء( الهوي ــين والمكاف ــارات الخضــراء للعامل ــة المه ــي وتنمي ــي )الاتصــال الأخضــر الداخل الداخل

.)Milanovic, Matic & Jurcic, 2023( التنظيميــة للعاملــين
ويرتبــط التســويق الأخضــر إيجابيًــا بتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للتســويق "كالتحديــث 
والحكــم علــى انســجام الأعمــال، والانســجام الاســتراتيجي للقــرارات، وضمــان الرقابــة علــى تحقيــق 
الأهــداف" داخــل المنظمــات )حلــو و خلــف، 2016(. ويســاعد تبــنى اســتراتيجية التســويق الأخضــر 
فــي إطــار مدخــل تســويقي يهتــم بالجانــب البيــي علــى دعــم الأهــداف التجاريــة للمؤسســة، وتعزيــز 
ــل التكاليــف )ميمــون و  ــج وتقلي ــادة جــودة المنت ــة، وزي حصتهــا الســوقية، وتحســين صورتهــا الذهني
أم الخيــوط، 2019(. وتعــد فلســفة التســويق الأخضــر أداة مهمــة فــي دعــم عمليــات الابتــكار فــي 
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مختلــف أنشــطة المنظمــات )خليفــي و مادنــي، 2018(. كمــا يســهم تطبيــق اســتراتيجيات التســويق 
الأخضــر فــي الحفــاظ علــى العمــاء مــن خــال تحقيــق الرضــا والــولاء لديهــم، ودعــم المشــاركة 
التالــي مجــالات الاهتمامــات  الشــكل  ويوضــح   .)2019 )الأيــوب،  معهــم  والتصــادق 

البحثيــة ف هــذا الاتجــاه.

شكل رقم)	(: الاهتمامات البحثية ف إطار نتائج التسويق الأخضر

: التسويق الأخضر وسلوك المستهلك
ً

أولا
نــال تحليــل ســلوك المســتهلك المرتبــط بالتســويق الأخضــر اهتمامًــا كبيــرًا مــن جانــب الباحثــين، 
وركــزت معظــم الدراســات علــى تحليــل الســلوك الشــرائي الأخضــر خاصــة مــع تزايــد اتجاهــات الشــراء 
العالميــة للمنتجــات الصديقــة للبيئــة فــي ظــل ظــروف كوفيــد-19. فقــد اتجهــت مجموعــة مــن هــذه 
الدراســات إلــى تحليــل العاقــة بــين التســويق الأخضــر ونيــة شــراء المنتــج الأخضــر لتوكد التأثير المباشــر 
 Simanjuntak et( والإيجابــي للتســويق الأخضــر علــى نيــة المســتهلكين شــراء المنتجــات الخضــراء
al. 2023; Uthamaputhran et al. 2014(. كمــا أن ســلوك التســويق الأخضــر للشــركات 
المــوارد الطبيعيــة، وزيــادة دورة حيــاة المنتجــات، واتبــاع  التلــوث، واســتهاك  )تخفيــض نســب 
ــة  ــد الفاعلي ــة الاســتهاك الأخضــر، وتزي ــى ني ــي عل ــر بشــكل إيجاب ــة( يؤث ــة للبيئ ممارســات صديق
المدركــة Perceived Effectiveness )إدراك المســتهلكين لفاعليــة الســلوك الاســتهاكي الخــاص 
بهــم فــي حمايــة البيئــة( مــن التأثيــر الإيجابــي للتســويق الأخضــر علــى نيــة الاســتهاك الأخضر؛ حيث 
 Yang &( يعــد ســلوك التســويق الأخضــر للمنظمــات عامــاً تحفيزيًــا مباشــرًا لســلوك المســتهلكين
ــر الشــخصية  ــة، والمعايي ــر محــددات التســويق الأخضــر )الاتجــاه نحــو البيئ Chai, 2022(. وتوث
ــرة  ــة المرتبطــة بالســعر والوف ــر التحكيمي ــة للمســتهلك، والمعايي ــات المقرب ــوط الجماع المرتبطــة بضغ
وفاعليــة الســلوك( بشــكل إيجابــي علــى نيــة المســتهلكين للشــراء الأخضــر )ريــان وأخــرون، 2022(.   
وتــزداد قــدرة التســويق الأخضــر مــع غيــره مــن العوامــل )الإعانــات الخضــراء، والــولاء للعامــة التجارية، 
وقيمــة العامــة التجاريــة، وابتــكار العامــة التجاريــة الخضــراء( فــي التأثير على نية المســتهلكين إعادة شــراء 
المنتجــات الخضــراء )Pancic et al., 2023(. ويمكــن أن يؤثــر التســويق الأخضــر بشــكل غيــر مباشــر 
علــى نيــة شــراء المنتــج الأخضــر مــن خــال صــورة العامــة التجاريــة الخضــراء، والثقــة فــي العامــة التجاريــة 

 .)Jabeen et al. 2023; Tan et al. 2022( الخضــراء
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ــى  ــر عل ــي التأثي ــد لا تنجــح أنشــطة التســويق الأخضــر ف ــي ق ــر الإيجاب ــذا التأثي ــن ه وبالرغــم م
اتجاهــات المســتهلكين ونيتهــم شــراء المنتجــات الخضــراء خاصــة فــي الأســواق حديثــة العهــد بالمنتــج 
ــة،  ــة البيئ ــي حماي ــا ف ــك المنتجــات، ودوره ــا إدراك المســتهلكين لتل ــل فيه ــم يكتم ــي ل الأخضــر وال
وطبيعــة المــردود البيــي للتكلفــة الــي يمكــن أن يتحملهــا المســتهلك نظيــر الحصــول علــى المنتــج 
الأخضــر، حيــث تظــل العوامــل الاقتصاديــة )الســعر والتكلفــة والقــدرة علــى تحمــل التكاليــف( 
والعوامــل الظرفيــة )الإتاحــة والاتصــال وتوفيــر الوقــت والإحــال( والعوامــل الفســيولوجية )الفاعليــة 
والثقــة والمعرفــة والتعلــم وصــورة الــذات( الأكثــر تأثيــرًا علــى المفهــوم الأخضــر لــدى المســتهلكين 

.)Rahman et al., 2017(
إلــى تحليــل العاقــة بــين أدوات التســويق  وقــد اتجهــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات 
الأخضــر )العامــة التجاريــة الخضــراء، والملصــق البيــي، والإعــان الأخضــر( والســلوك الشــرائي 
 Chin et al. )2018(; ،)2019( علــي وآخــرون  ،)للمســتهلكين؛ حيــث أكــد العلــي )2020
Prihandono et al. )2020(; Mokha )2018(; Nair & Aithal )2023( التأثيــر 
الإيجابــي لتلــك الأدوات التســويقية مجتمعــة علــى الســلوك الشــرائي الأخضــر، فمــن خــال دمــج 
ــز مشــاركة المســتهلكين  ــوعي بشــكل فعــال، وتعزي هــذه الأدوات الخضــراء يمكــن رفــع مســتوى ال
ســلوكهم  علــى  بالتبعيــة  تنعكــس  والــي  الاجتماعيــة  والمســئولية  البيئيــة  الاهتمامــات  فــي 
 Ali )2018(; Panthi )2021(; الشــرائي. وبالرغــم مــن ذلــك أظهــرت دراســات أخــرى مثــل
Farzin et al. )2020( خافًــا حــول درجــة تأثيــر أدوات التســويق الأخضــر خاصــة الإعــان 
الأخضــر والعامــة البيئيــة علــى الســلوك الشــرائي للمســتهلكين نظــرًا لإجــراء هــذه الدراســات 
ــا  ــم تقديمه ــي يت ــة ال ــا أن المبالغ ــة، كم ــات مختلف ــى صناع ــة، وعل ــات مختلف ــي ســياقات وبيئ ف
ــا مــع الواقــع ويدركهــا  ــي لا تلقــى توافقً ــة )الغســل الأخضــر(، وال فــي بعــض الادعــاءات الإعاني
المســتهلك علــى أنهــا شــكل مــن الخــداع والتضليــل الإعانــي يُضعــف مــن تأثيــر الإعــان الأخضــر 

ــى الســلوك الاســتهاكي للمنتجــات الخضــراء.   عل
ويؤكد Ramli et al. )2020(; Ali )2021( التأثير المباشــر للتســويق الأخضر على الســلوك 
الشــرائي للمنتجــات الخضــراء. فمــع تحســين الممارســات الخضــراء للمنظمــات تــزداد جــودة التســويق 
ــرارات  ــة الخضــراء، وق ــة التجاري ــى صــورة العام ــي المباشــر عل ــر الإيجاب ــى التأثي ــه عل الأخضــر وقدرت
 Ulfiah et al., 2023; Silaban et al., 2021; Dwipamurti( الشــراء للعامــة التجاريــة

 )et al., 2018
الــدور الوســيط للعامــة التجاريــة فــي  إلــى   )Genoveva & Samukti )2020 ويشــير
تفســير العاقــة بــين التســويق الأخضــر وقــرار الشــراء. فالتســويق الأخضــر يؤثــر إيجابيًــا علــى صــورة 
العامــة التجاريــة،  ومــن ثــم تعــزز الصــورة الذهنيــة الجيــدة للعامــة التجاريــة التأثيــر الإيجابــي 
 Kinasih et al. 2023; Umam( للتســويق الأخضــر علــى قــرارات الشــراء الخاصــة بالمســتهلكين
 )Juliana & Sijabat )2023 كما يؤكد .)& Widodo, 2022; Paramananda, 2023

الــدور الوســيط للمعرفــة البيئيــة علــى العاقــة بــين التســويق الأخضــر  والقــرار الشــرائي الأخضــر.
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ثانيًا: التسويق الأخضر وصورة العامة التجارية الخضراء
اهتمــت الدراســات فــي هــذا الاتجــاه باكتشــاف طبيعــة العاقــة بــين أنشــطة وتوجهــات التســويق 
الأخضــر وبنــاء صــورة العامــة التجاريــة للمنظمــات باعتبارهــا منتجــات صديقــة للبيئــة، لتؤكــد التأثيــر 
الإيجابــي للتســويق الأخضــر علــى الصــورة الذهنيــة للعامــة التجاريــة الخضــراء. فأكــد معيــوف وآخــرون 
)2020( أن تطبيــق التســويق الأخضــر يرســخ صــورة العامــة التجاريــة لــدى المســتهلك. وأشــار 
Chung )2020( إلــى الــدور الإيجابــي للتوجــه التســويقي الأخضــر )التوجــه الاســتراتيجي، والتوجــه 
ــى نحــو يحقــق ولاء  ــج عل ــة الخضــراء للمنت ــاء الصــورة الذهني ــي( فــي بن التكنيكــي، والتوجــه الداخل
المســتهلك لــه. وأبــرزLi )2021(; Wu & Liu )2022(  التأثيــر الإيجابــي للتســويق الأخضــر 
 )Nazir et al. )2021 الطــوعي والإلــزامي( علــى صــورة العامــة التجاريــة وإدراك قيمتهــا. وتوصــل(
إلــى أن التســويق الأخضــر يؤثــر إيجابيًــا علــى صــورة العامــة التجاريــة الخضــراء والثقــة فيهــا وهــو مــا 

ينعكــس بــدورة علــى قيمــة العامــة التجاريــة الخضــراء.
وقــد اهتمــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات بتأثيــر التســويق الأخضــر علــى صــورة المنظمــة 
ككل، فقــد توصــل Nistoreanu et al. )2020( إلــى أن تطبيــق ممارســات التســويق الأخضــر 
تســاعد علــى إدراك المســتهلك للممارســات البيئيــة للمنظمــة، ومــن ثــم التأثيــر علــى الصــورة البيئيــة 
لهــا. وأشــار Mukonza & Swarts )2020( إلــى أن اســتراتيجية التســويق الأخضــر لهــا تأثيــر 
إيجابــي علــى صــورة الشــركات ومــن ثــم أداء الأعمــال التجاريــة الخاصــة بهــا؛ حيــث يســهم التســويق 
الأخضــر فــي زيــادة المبيعــات نظــرًا لبحــث المســتهلكين بشــكل متزايــد عــن المنتجــات والشــركات الــي 

تســعى إلــى عــدم الإضــرار بالبيئــة. 
وتؤثــر العناصــر المرتبطــة بالتســويق الأخضــر )المســئولية الاجتماعيــة الخضــراء، وتطويــر المنتجات 
الخضــراء، والعمليــات الخضــراء الداخليــة( والــي يســهل إدراكهــا مــن قبــل العمــاء إيجابيًــا علــى 
الصــورة الخضــراء للمنظمــة والــي تؤثــر بالتبعيــة علــى قيمــة العامــة التجاريــة الخضــراء لهــا وكســب 
ثقــة العمــاء )Nguyen & Nguyen, 2018(. فالشــركات الــي تنخــرط فــي ممارســات صديقــة 
ــا مســؤولة  ــة باعتباره ــا التجاري ــن إدراك عامته ــزز م ــر الاســتدامة تع ــا بمعايي ــروج لالتزامه ــة وت للبيئ

ــا. ــا واجتماعيً بيئيً
وفيمــا يتعلــق بالشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــإن اســتراتيجيات التســويق الأخضــر تســهم فــي 
تعزيــز العاقــات التعاونيــة بــين هــذه الشــركات وأصحــاب المصالــح، وتكويــن صــورة إيجابيــة للشــركة 
لديهــم، إلا أنهــا قــد لا تســهم فــي تحقيــق القــدرة التنافســية وزيــادة الربحيــة لهــذه الشــركات نظــرًا 

)Riberio, 2017(. .لارتفــاع تكلفــة التســويق الأخضــر بالنســبة لهــم

ا: التسويق الأخضر والمزة التنافسية للشركات
ً
ثالث

يُقصــد بالميــزة التنافســية قــدرة الشــركات علــى تحقيــق القيمــة الــي لا تســتطيع غيرهــا مــن 
الشــركات تنفيذهــا فــي ذات الوقــت، وتتشــكل الميــزة التنافســية للشــركات مــن خــال عوامــل عديــدة 
كالجــودة والتكلفــة والثقــة والاســتجابة والابتــكار والمرونــة وغيرهــا مــن القيــم التنافســية. وقــد اهتمــت 
الأدبيــات الســابقة بتحليــل العاقــة بــين التســويق الأخضــر وبنــاء الميــزة التنافســية للشــركات وللعامــة 
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التجاريــة فــي الســوق؛ لتكشــف الدراســات عــن أن اســتخدام الشــركات للتســويق الأخضــر يمثــل ميــزة 
تنافســية فــي ذاتــه؛ نظــرًا لقدرتــه علــى تقديــم منتجــات وخدمــات مبتكــرة تعمــل علــى حمايــة البيئــة 

والحفــاظ علــى المــوارد مقارنــة بالمنتجــات التقليديــة مــن ذات الفئــة.
إن اســتراتيجيات التســويق الأخضــر لديهــا القــدرة علــى تحقيــق مزايــا عديــدة للشــركات كتخفيــض 
تكلفــة الإنتــاج، وتحقيــق الــولاء للعامــة التجاريــة، وتكويــن صــورة إيجابيــة للشــركات، وكســب رضــا 
العاملــين، وزيــادة الاربــاح، وهــي المزايــا الــي يمكــن مــن خالهــا بنــاء ميــزة تنافســية مســتدامة للشــركات 

 .)Purwanti et al., 2019(
ــي  ــن خــال تب ــزة تنافســية مســتدامة للشــركات م ــق مي ــي تحقي ويســهم التســويق الأخضــر ف
ممارســات صديقــة للبيئــة، والترويــج للمنتجــات الخضــراء، وجــذب المســتهلكين المهتمــين بيئيًــا، 
 Paceviciute &( وتعزيــز صــورة العامــة التجاريــة، والحصــول علــى مزايــا ســوقية طويلــة الأجــل
Venske, 2023(. كمــا أن تطبيــق مبــادئ التســويق الأخضــر )توفيــر الطاقــة، وتقليــل النفايــات، 
وإطالــة دورة حيــاة المنتــج، والاعتمــاد علــى أســاليب الشــراء الفعالــة والقابلــة لــلإدارة، وتحســين العاقــة 
مــع جماعــات المصالــح( يزيــد مــن القــدرة التنافســية للأعمــال نتيجــة زيــادة قدرتهــا علــى تقديــم منتجات 
قيمــة، وتحســين صورتهــا، ووصولهــا إلــى أســواق جديــدة، والتعامــل مــع الضغــوط البيئيــة لأصحــاب 

 .)Moravcikova et al., 2017( المصالــح
وقــد أكــدت الدراســات فــي هــذا الاتجــاه البحــي عــدم وجــود اختــاف حــول قــدرة التســويق 
ــل  ــي تعم ــات ال ــاف البيئ ــا واخت ــى اختافه ــزة تنافســية للشــركات عل ــق مي ــى تحقي الأخضــر عل
بهــا. ففــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أكــد Ansari et al. )2019( أن التســويق 
ــة للشــركات  ــزة تنافســية ومالي ــى مي الأخضــر أداة أساســية واســتراتيجية تســويقية للحصــول عل
الــي تحــرص علــى تنفيــذ سياســات التحــول الأخضــر فــي جميــع أعمالهــا مقارنــة بالشــركات 

الأخــرى فــي الســوق الأخضــر.
ــيًا  ــاً أساس ــد عام ــى أن التســويق الأخضــر يع ــين أشــار Wang et al. )2023( إل وف الص
بــين العوامــل الخضــراء الأخــرى )رأس المــال الأخضــر والتوجــه الريــادي الأخضــر والثقافــة التنظيميــة 
الخضــراء( لتحقيــق الميــزة التنافســية والنجــاح المســتدام للأعمــال التجاريــة للشــركات الصناعيــة 
الكبــرى. وف باكســتان أكــد Hussain )2023( قــدرة التســويق الأخضــر والمســئولية الاجتماعية 
ــة  ــاج منتجــات صديق ــن خــال إنت ــاز م ــط والغ ــزة تنافســية لقطــاع النف ــق مي ــى تحقي للشــركات عل

ــة، وتحســين مســتوى الأداء داخــل المنظمــات. ــاج والربحي ــادة الإنت ــة، وزي للبيئ
وف الهنــد كشــف Shrivastava )2014( عــن قــدرة التســويق الأخضــر علــى تحقيــق ميــزة 
تنافســية للشــركات خاصــة الــي تعتمــد علــى ظاهــرة الكفــاءة الإيكولوجيــة، ومفهــوم العامــة التجاريــة 
البيئيــة، ولديهــا التــزام أخاقــي بالمســئولية البيئيــة. كمــا أكــد Kumar )2015(  أن الابتــكار 
فــي التســويق الأخضــر )الامتثــال التســويقي للأنظمــة البيئيــة، والشــراكة الاســتراتيجية التســويقية 
لتحقيــق الأهــداف البيئيــة، والالتــزام البيــي التســويقي، والتحليــل البيــي التســويقي، والســلوك 
ــر  ــاً حاســمًا فــي تطوي ــل عام ــة( يمث ــة الطبيعي ــوع البيئ ــة تن ــق بحماي ــي التســويق المتعل الأخاقــي ف

ــد مــن قدرتهــا التنافســية.  ــى نحــو يزي ــة الخضــراء للشــركات الصغيــرة والمتوســطة عل الهوي
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ذات  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  أن    )Putri et al. )2023أوضــح وف إندونيســيا 
التوجــه القــوي نحــو التســويق الأخضــر تتمتــع بميــزة تنافســية فــي الســوق التجــاري؛ نظــرًا لحرصهــا 
علــى تعزيــز الابتــكار فــي المنتجــات والعمليــات الخضــراء، والاســتجابة لتفضيــات المســتهلكين الــي 
تتعلــق بالخيــارات الصديقــة للبيئــة وهــو مــا يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى أدائهــا التســويقي. كمــا أكــد 
Toryanto & Indriani )2022( التأثيــر الإيجابــي للتوجــه الاســتراتيجي للتســويق الأخضــر 
علــى الميــزة التنافســية للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي إندونيســيا، نظــرًا لقدرتــه علــى اكتشــاف 
الاحتياجــات الخضــراء للســوق، وتطويــر المنتجــات الــي تتوافــق مــع توقعاتــه واحتياجاتــه، ومــن ثــم 

اســتهداف أســواق أوســع وتحقيــق زيــادة فــي الأربــاح. 
وف اليونــان توصــل Papadas et al. )2019( إلــى أن المســئولية الاجتماعيــة للشــركات 
والضغــوط البيئيــة لأصحــاب المصالــح تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى التوجــه الاســتراتيجي للتســويق 
الأخضــر فــي هــذه الشــركات والــذي يؤثــر بــدوره علــى الميــزة التنافســية لهــا وتحســين مســتوى الأداء 

المالــي لهــا.
ــين  ــة ب ــة قوي ــة إيجابي ــن عيــى )2021( عــن وجــود عاق ــدي و ب ــر كشــف بوحمي وف الجزائ
التســويق الأخضــر والقــوة التنافســية للــوكالات الســياحية نظــرًا لقــدرة التســويق الأخضــر علــى إظهــار 

الاهتمــام باســتدامة البيئــة الطبيعيــة وتنميتهــا والــذي يمثــل عنصــر جــذب ســياحي قــوي.
ومــن العــرض الســابق يتضــح الاتفــاق بــين الأدبيــات الســابقة علــى وجــود عاقــة قويــة بــين 
ــى  ــدرة التســويق الأخضــر عل ــة نظــرًا لق ــة التجاري ــزة التنافســية للعام ــاء المي التســويق الأخضــر وبن
تقديــم منتجــات مبتكــرة صديقــة للبيئــة عاليــة الجــودة تســتجيب لاحتياجــات الخضــراء للمســتهلكين 

ــة. ــة بالمنتجــات التقليدي ــة مقارن ــوارد الطبيعي ــى الم ــظ عل وتحاف
رابعًا: التسويق الأخضر وأداء المنظمات

بالرغــم مــن تعــدد الدراســات الــي اهتمــت بقيــاس العاقــة بــين التســويق الأخضــر وأداء المنظمــات 
ــا لمصطلــح الأداء،  ــا قاطعً Firm Performance فــي قطاعــات مختلفــة إلا أنهــا لــم تقــدم مفهومً
وارتبطــت معظــم محــاولات تعريــف هــذا المصطلــح بعوامــل الإنجــاز كنجــاح المنظمــة، وتحقيــق 
ــى  ــة عل ــدرة المنظم ــادة ق ــح، وزي ــات المصال ــق رضــا جماع ــداف، وتحســين أداء الموظفــين، وتحقي الأه

ــاج والمنافســة.  الإنت
ويمكــن تقســيم أداء المنظمــات فــي ضــوء مــا قدمتــه الأدبيــات الســابقة إلــى أداء مالــي يرتبــط 
بحجــم الأعمــال وتكاليــف الإنتــاج، والربحيــة والنمــو الاقتصــادي، وتحقيــق القيمــة الســوقية، وأداء 
غــير المالــي يرتبــط برضــا أصحــاب المصالــح )الموظفــين والعمــاء والمســتثمرين..( كمــا يضــم الأداء 
البيئــي الخــاص بحمايــة البيئــة، والاســتخدام المســئول للمــوارد الطبيعيــة، وتقليــل النفايــات ونســب 

التلــوث، والأداء الاجتماعــي المتعلــق بخدمــة قضايــا المجتمــع ورفاهــة مواطنيــه. 
ولقــد أكــدت الدراســات فــي هــذا الاتجــاه البحــي الارتبــاط الإيجابــي بــين التســويق الأخضــر والأداء 
المالــي للشــركات )Agarwal, 2017; Kour et al. 2020( حيــث يؤثــر تطبيــق التســويق 
ــل  ــة، وجع ــع التكلف ــؤ الســعر م ــج، و وتكاف ــادة تشــكيل المنت ــات، وإع ــوم النفاي ــاء مفه الأخضــر )إلغ
التوجــه البيــي مربحًــا( علــى زيــادة مبيعــات الشــركات والــذي ينعكــس علــى الحصــة الســوقية وزيــادة 
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الأربــاح )نجــم 2017، خيــر الديــن 2018(. كمــا أن تبــي التســويق الأخضر يحســن الأداء التســويقي 
ــة...( للمؤسســات  ــاءة والفاعلي ــة والكف ــات والربحي ــج والحصــة الســوقية وحجــم المبيع ــودة المنت )ج

ــة )قريــي 2015، المومــي، 2015، تربــش و مومــي 2020(. ــة والاقتصادي الصناعي
ــرة  ــة تنافســية كبي ــي بيئ ــي تعمــل ف ــى أن الشــركات ال ويشــيرShaukat et al. )2023(  إل
ــا.  ــال به ــى أداء الأعم ــي عل ــر بشــكل إيجاب ــذي يؤث ــه للتســويق الأخضــر وال ــي التوج ــى تب ــه إل تتج
ــا بالمســئولية  ويؤكــد Shaukat & Ming )2022( أن التوجــه التســويقي الأخضــر يرتبــط إيجابيً
الاجتماعيــة والثقافــة البيئيــة للشــركات، ويؤثــر بشــكل إيجابــي علــى أداء الأعمــال بهــا؛ نظــرًا لأنــه 
يعطــى انطباعًــا عــن اهتمامهــا بالبيئــة الطبيعيــة ورفاهــة المجتمــع، ممــا يعــزز أداءهــا ويزيــد أرباحهــا 

ــا التنافســية. وقدرته
ويؤثــر التوجــه الاســتراتيجي للتســويق الأخضــر إيجابيًــا علــى الأداء المالــي )الاربــاح والحصــة 
ــي للمنظمــات )رضــا العمــاء والموظفــين وصــورة المنظمــة  ــر المال ــرادات( وغي الســوقية والمبيعــات والإي
ومعــدل دوران العاملــين بهــا(، وتعمــل العديــد مــن العوامــل الإيجابيــة كالرضــا الأخضــر والــولاء الأخضــر 
Chahal(. ولهــذا لا يقتصــر تقييــم 

a
 et al. 2014( والثقــة الخضــراء علــى زيــادة قــوة هــذا التأثيــر

أداء المنظمــات فــي الوقــت الحاضــر علــى الأداء المالــي وتحقيــق الأربــاح فقــط، بــل أصبــح أداؤهــا يرتبــط 
بأبعــاد اجتماعيــة وبيئيــة خاصــة مــع تزايــد الاهتمــام العالــمي بقضايــا البيئــة والمخــاوف الكبيــرة المتعلقــة 
بالاحتبــاس الحــراري، ونقــص المــوارد الطبيعيــة، وتزايــد نســب التلــوث، والــذي تســهم فيــه المنظمــات 
الصناعيــة والتجاريــة والخدميــة بدرجــة كبيــرة، ولهــذا اهتمــت المنظمــات بالعمليــات والممارســات 
الخضــراء الــي تُضيــف كثيــرًا إلــى نواتــج أعمالهــا، وتحســن أدائهــا العــام فــي أســواق بالغــة التنافــس، 
وهــو مــا انعكــس بدرجــة كبيــرة علــى الاهتمامــات البحثيــة فــي هــذا الاتجــاه، ليــزداد الاهتمــام بتأثيــر 
التســويق الأخضــر علــى الأداء غيــر المالــي للمنظمــات وارتباطــه بــالأداء المالــي فــي قطاعــات الأعمــال 

المختلفــة.
الإيجابــي  التأثيــر   )Ali et al. )2023 يؤكــد  الاســتهاكية  الســلع  قطــاع  ففــي 
لاســتراتيجيات التســويق الأخضــر )تطويــر المنتجــات المســتدامة، ووضــع العامــات البيئيــة، والتغليــف 
الصديــق للبيئــة، والأنشــطة الترويجيــة البيئيــة، والابتــكار فــي المنتجــات( علــى الأداء البيــي )خفــض 
ــد المســتدام( والأداء الســوقي )نمــو المبيعــات،  ــق التوري ــات، وتحقي ــة، وإدارة النفاي البصمــة الكربوني

ــة الخضــراء( للشــركات. ــة التجاري وكســب ولاء المســتهلك، وإدراك العام
وف قطــاع الصناعــة يشــير Zhang & Berhe )2022( إلــى أن التســويق الأخضــر يؤثــر 
إيجابيًــا علــى أداء الشــركات باعتبــاره المحــرك الرئيــس لاســتخدام المســئول للطاقــة والميــاه، وإدارة 
ــي  ــار الدول ــق المعي ــة، وتحقي ــن البصمــة الكربوني ــم المنتجــات الخضــراء، والحــد م المخلفــات، وتقدي

.ISO 50001 ومعيــار إدارة الطاقــة ISO14001  لــلإدارة البيئيــة
التوجــه  أن   )Fatoki )2019 يؤكــد  والضيافــة(  )الســياحة  الخدمــات  قطــاع  وف 
التســويقي الأخضــر يرتبــط بشــكل إيجابــي بــالأداء البيــي والاجتمــاعي للمنظمــات؛ حيــث تــؤدي 
ممارســات التســويق الأخضــر بيئيًــا إلــى الاســتخدام المســئول والمســتدام للمــوارد الطبيعيــة، وكفــاءة 
ــا  ــاج والاســتهاك المســتدامين، واجتماعيً ــوث، وتحقيــق الإنت ــات والتل الطاقــة، والحــد مــن النفاي
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إلــى إرضــاء العمــاء وتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة للموظفــين، والمســاعدة فــي تطويــر المســؤولية 
الاجتماعيــة تجــاه البيئــة والمجتمــع. كمــا يؤكــد Nguyen & Bui )2021( أن اســتراتيجية التســويق 
الأخضــر تؤثــر إيجابيًــا علــى أداء المنظمــات الخدميــة ونتائــج أعمالهــا )رضــا العمــاء والموظفــين، وزيــادة 
ــاء ســمعة  ــح ، وبن ــاء الثقــة مــع أصحــاب المصال ــى المجتمــع( نتيجــة بن ــاح، والتأثيــر الإيجابــي عل الأرب

طيبــة لهــا. 
Chahal( عن 

b
 et al., )2014 وبالنســبة للشــركات الصغيرة والمتوســطة يكشــف

أنــه بالرغــم مــن الجهــود المحــدودة لهــذه الشــركات فــي مجــال التســويق الأخضــر إلا أن جميــع الأبعــاد 
المرتبطــة بالتوجــه التســويقي الأخضــر )تحســين العمليــة البيئيــة وإدارة سلســلة الإمــداد الخضــراء 
والمبــادرات الاســتراتيجية الخضــراء والحفــاظ الاســتباقي للطاقــة والابتــكار فــي التســويق الأخضــر( 
ــى الأداء العــام لهــذه الشــركات مــن خــال خفــض تكاليــف الطاقــة، وتحســين  لهــا تأثيــر إيجابــي عل
ــج  ــة والتروي ــة للبيئ ــر الصديق ــا للمعايي ــج وفقً ــم المنت ــادة تصمي ــة، وإع ــة التجاري ــى العام ــرف عل التع
لــه، وإعــادة اســتخدام وتدويــر المــوارد، ونمــو حصــة الســوق، وزيــادة الأربــاح، وتحقيــق رضــا العمــاء 

والموظفــين، وزيــادة القــدرة علــى الاحتفــاظ بهــم.  
تبــي  إلــى   )Al_dmour et al. )2023 يشــير  الربحيــة  غــير  المنظمــات  وف 
واســتراتيجيات  الاجتماعيــة  والمســؤولية  البيئيــة  )المســؤولية  الأخضــر  التســويق  ممارســات 
التدخــل فــي التســويق الأخضــر( فــي هــذه المنظمــات كأحــد عناصــر الالتــزام الأخاقــي لهــا تجــاه 
المجتمــع والبيئــة، والــي تؤثــر بشــكل إيجابــي علــى الأداء المؤســسي لهــا نظــرًا لارتبــاط هــذه 

ومجتمعيــة. عامــة  بأهــداف  المنظمــات 
خامسًا: التسويق الأخضر والاستدامة الخضراء 

تعــد الاســتدامة فــي مقدمــة المفاهيــم التقنيــة فــي مجــال التســويق الأخضــر الــي زاد اهتمــام 
الباحثــين بهــا خــال الســنوات الأخيــرة )Pulido & Jeronimo, 2023(. فقــد عرفــت الجمعيــة 
العامــة للأمــم المتحــدة التنميــة المســتدامة بأنهــا "تلبيــة احتياجــات الحاضــر دون المســاس بقــدرة الأجيــال 
القادمــة علــى تلبيــة احتياجاتهــا"، وترتبــط الاســتدامة بأبعــاد ثاثــة: البعــد الاقتصــادي والبعــد 
الاجتمــاعي والبعــد البيــي )Hubscher, 2024(. وقــد ناقشــت الأدبيــات الســابقة منــذ أوائــل 
التســعينات أهميــة فلســفة التســويق الأخضــر فــي تغييــر توجــه التســويق لتحقيــق أهــداف الاســتدامة 
ــين  ــة ب ــرة بدراســة العاق ــي الســنوات الأخي ــام البحــي ف ــزداد الاهتم ــة )Kumar,2016(، لي البيئي
التســويق الأخضــر والتنميــة المســتدامة، وتحقيــق اســتدامة الأعمــال، وطبيعــة توجهــات المنظمــات 

فــي هــذا الإطــار.
التحديــات والاســتجابة  أمــام منظمــات الأعمــال لمواجهــة  الأمثــل  الحــل  فالتســويق الأخضــر 
للمعاييــر البيئيــة، والحــد مــن اســتنزاف المــوارد الطبيعيــة، وتحقيــق ســامة البيئــة والمجتمــع، علــى 
نحــو ينعكــس إيجابيًــا علــى البعــد البيــي والاجتمــاعي والاقتصــادي للتنميــة المســتدامة )فتحــي و 
قــاسي، 2018(. فأبعــاد التســويق الأخضــر )تغييــر مفهــوم المنتــج، إلغــاء أو تقليــل النفايــات، توافــق 
العاقــة بــين الســعر والتكلفــة، جعــل التوجــه البيــي أمــرًا مربحًــا( ترتبــط إيجابيًــا بالبعــد البيــي 

للتنميــة المســتدامة )ســليمان وآخــرون، 2019(. 
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ولقــد أشــار كل مــن محمــد )HN Prameela )2023 ،)2021( إلــى ارتبــاط مفهــوم التســويق 
الأخضــر بالاســتدامة، وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــال إنتــاج منتجــات صديقــة للبيئــة، 
واســتخدام مــوارد قابلــة لإعــادة التدويــر فــي عمليــات التعبئــة والتغليــف، وتثقيــف ورفــع وعي أعضــاء 
ــن أداء  ــة الناتجــة ع ــار البيئي ــة الآث ــاس ومراقب ــة، وإيجــاد نظــام لقي ــة البيئ ــم حماي المؤسســة بمفاهي
ــى الاســتخدام  ــا للبيئــة وتركــز بشــكل أســاسي عل ــة لا تســبب تلوثً المنظمــة، وإجــراء عمليــات تجاري
الفعــال للطاقــة، وتطبــق إدارة فعالــة للنفايــات. وأكــد Tariq )2018( أن التســويق الأخضــر وســيلة 
مهمــة للتنميــة المســتدامة نظــرًا لكونــه اســتراتيجية متوســطة وطويلــة الأجــل تعمــل علــى حــل 
مشــكات الفقــر فــي المــوارد، وتعزيــز العمليــات الاقتصاديــة والإنتاجيــة، وحمايــة البيئــة، ونشــر الــوعي 

بــين المســتهلكين لتحقيــق ســبل أفضــل للحيــاة، وتوفيــر المنتجــات بأســعار معقولــة.
ــا للتســويق الأخضــر؛ حيــث تحســن اســتراتيجيات التســويق  وتعــد التنميــة المســتدامة متغيــرًا تابعً
 .)Patel, 2016( الأخضــر الأداء التنظيــمي والوضــع البيــي علــى نحــو يحقــق أهــداف التنميــة المســتدامة
فاســتراتيجيات التســويق الأخضر )المنتج الأخضر والتســعير الأخضر والتوزيع الأخضر والترويج الأخضر( 
تؤثــر إيجابيًــا فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة بأبعادهــا الثاثــة )الاقتصــادي والاجتمــاعي والبيــي( والــي تعــد 
هدفًــا للتحــول الأخضــر، نظــرًا لقــدرة التســويق الأخضــر علــى تحقيــق كفــاءة أكبــر فــي اســتخدام المــوارد، 
والمحافظــة علــى البيئــة، وإدمــاج الاعتبــارات البيئيــة فــي الإدارة، ونشــر الوعي البيي عبــر الحمات الترويجية 
)إبراهيــم، 2022; قدايقــة و رزاز، 2021(. كمــا ترتبــط أبعــاد التســويق الأخضــر )إلغــاء مفهــوم النفايات، 
إعــادة تصميــم المنتــج ليواكــب التوجهــات البيئيــة، وضــوح العاقــة بــين الســعر والتكلفــة الحقيقــة للمنتــج، 
جعــل التوجــه البيــي للتســويق الأخضــر مربحًــا للشــركات( بتحقيــق التنمية المســتدامة نظــرًا لارتبــاط تلك 
الأبعــاد بحمايــة البيئــة والحفــاظ علــى مواردهــا، وتحقيــق المنافــع الصحيــة والماليــة للمســتهلك والمنظمــة 

والمجتمــع ككل )هيمــة، 2017(.
وبالرغــم مــن انخفــاض الــوعي بــين المســتهلكين بالتســويق الأخضــر باعتبــاره مفهومًــا حديثًــا خاصــة 
 El- Deep( فــي المجتمعــات الناميــة إلا أنــه يوجــد إدراك عــام لأهميتــه فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة
El Sayd 2017 &(. فاتبــاع الشــركات لاســتراتيجية التســويق الأخضــر مــن خــال الاســتثمار 
فــي أنشــطة البحــث والتطويــر الــي تولــد العديــد مــن الابتــكارات الخضــراء والــي تســهم فــي معالجــة 
ــة  ــا الثاث ــة المســتدامة بأبعاده ــق التنمي ــي تحقي ــا ف ــر إيجابيً ــة يؤث ــي للشــركات الصناعي ــر البي التأثي
)Meryem 2020(. كمــا أن اســتراتيجيات التســويق الأخضــر الــي تســعي للتغييــر الجــذري فــي 
عمليــات الإنتــاج، وتوجيــه احتياجــات المســتهلكين نحــو اســتهاك المنتجــات الأقــل ضــررًا للبيئــة 

.)K.C,Balaji, 2017( ــة المســتدامة تســهم فــي تحقيــق التنمي
وقــد أشــار)Chungyalpa )2019(; Garcia )2022  إلــى اهتمــام المنظمــات باســتدامة الأعمــال 
Business Sustainability والي تُعرف بأنها "الأعمال القابلة لاستمرار اقتصاديًا ومسئولة اجتماعيًا 
وصديقــة للبيئيــة"، حيــث تتجــه المنظمــات لتحقيــق الســامة الماليــة، وتحســين الأثــر الاجتمــاعي لهــا عنــد 
أصحــاب المصالــح، وضمــان أن أنشــطتها مــن الإنتــاج إلــى الاســتهاك لا تؤثــر ســلبًا علــى البيئــة، وبذلــك 
يصبــح البعــد الاجتمــاعي والبيــي عامــاً رئيسًــا يميــز الأعمال المســتدامة عــن الأعمال التجاريــة التقليدية الي 

تهــدف للربــح فقــط، وأصبحــت اســتدامة الأعمــال ترتبــط إيجابيًــا بــالأداء المالــي للمنظمــات الناجحــة.
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ــى  ــا للتســويق الأخضــر يســاعد الشــركات عل ــدم Goyal & Pahwa )2018( نموذجً ــد ق وق
تحقيــق الاســتدامة، يعتمــد علــى عاملــين رئيســين: إعــادة التنظيــم Reorganisation والــذي 
يتمثــل فــي إعــادة تنظيــم عناصــر المزيــج التســويقي 4p’s لتتوافــق مــع مبــادئ الاســتدامة مــن خــال 
تصميمهــا بالتوجــه نحــو اللــون الأخضــر، وإعــادة الاســتهاك Reconsumption مــن خــال 

إعــادة توجيــه احتياجــات ورغبــات المســتهلكين نحــو الاســتدامة.
ــي  ــال ف ــق اســتدامة الأعم ــي تحقي ــرًا ف ــة للتســويق الأخضــر دورًا كبي ــات المختلف ــب التوجه وتلع
 )Ho et al. )2021 ــة( يشــير ــات )الضياف ــة الخدم ــال صناع ــي مج ــة، فف المنظمــات المختلف
ــادة الأعمــال البيئيــة والمســئولية الاجتماعيــة  ــى أن التوجــه البيــي الطبيعــي )الالتــزام بالطبيعــة وري إل
للشــركات( هــو أقــوى عناصــر توجهــات التســويق الأخضــر لتحقيــق اســتدامة الخدمــات خاصــة فــي 

أوقــات الأزمــات.
وبالنســبة للشــركات الصغــيرة والمتوســطة يؤكــد Khan et al. )2023( علــى فاعليــة 
التوجــه التكنيكــي للتســويق الأخضــر فــي تعزيــز الأداء المســتدام لهــذه الشــركات نظــرًا لأن دمــج 
ــا،  ــة له ــج البيئي ــا واســتراتيجيتها التســويقية يحســن النتائ ــي أعماله ــا ف الممارســات المســتدامة بيئيً
ويعــزز الأداء المســتدام للأعمــال بهــا. ويشــير Ismail et al. )2023( إلــى التأثيــر الإيجابــي 
ــرة والمتوســطة،  ــة للشــركات الصغي ــى الاســتدامة البيئي للتوجــه الاســتراتيجي للتســويق الأخضــر عل
وتعــزز القــدرة الاســتيعابية الخضــراء )قــدرة المنظمــة علــى اســتيعاب المعــارف البيئيــة الخضــراء ودمجهــا 

ــة( مــن قــوة هــذه العاقــة.  وتطبيقهــا فــي ممارســاتها التجاري
سادسًا: التسويق الأخضر وحماية البيئة 

الســوقية  المنافســة  زيــادة حــدة  مــع  البيئيــة والاجتماعيــة  بالقضايــا  المنظمــات  اهتمــام  زاد 
بينهــم، ليصبــح البعــد البيــي فــي أعمــال المنظمــة عنصــر تميــز ونقطــة قويــة ترتكــز عليهــا 
القــدرة التنافســية للشــركات. ولهــذا اهتــم الباحثــون بدراســة التوجــه البيــي للمنظمــات وعاقــة 
التســويق الأخضــر فــي ذلــك. ليؤكــدوا أن تبــي فلســفة التســويق الأخضــر والــي تقــوم علــى 
ــر المنتجــات، وتقليــل اســتهاك الطاقــة والمــوارد الطبيعيــة تســهم  تقليــل النفايــات وإعــادة تدوي
فالعوامــل   .)2019 الجبــار  عبــد  و  )بيــاض  والمســتهلك  البيئــة  حمايــة  فــي  كبيــرة  بدرجــة 
ــة،  ــة الخضــراء المضاف ــج الأخضــر، والقيم ــة، والمنت ــة البيئي الرئيســة للتســويق الأخضــر )العام
 Skabbir, et( البيئــة المســتهلكين تجــاه  إيجابيًــا علــى معتقــدات  تؤثــر  والســعر الأخضــر( 

.)al., 2020
ــى نحــو يســهم  ــدى العاملــين عل ــة ل وتعــزز ممارســة المنظمــات للتســويق الأخضــر الثقافــة البيئي
ــين  ــي الموظف ــز التســويق الأخضــر الداخل ــا يحف ــورزاق، 2015(. كم ــة )ب ــارج المنظم ــي نشــرها خ ف
 Tehci &( ــا نحوهــا ــى اتجاهاتهــم وتبنيهــم ســلوكًا إيجابيً ــة، ممــا ينعكــس عل ــا نحــو البيئ إيجابيً
Senbursa, 2023(. فضــاً عــن أن اســتراتيجية التســويق الأخضــر الــي تتبناهــا المنظمات )الشــراء 
الأخضــر والتصنيــع الأخضــر والتعبئــة الخضــراء والنقــل والتوزيــع الأخضــر والتخلــص مــن النفايــات 
الخضــراء( تؤثــر إيجابيًــا علــى اتجاهــات صانــع القــرار نحــو حمايــة البيئــة ومــن ثــم أداء المنظمــات فــي 

. )Wu & Lin, 2016( الأســواق
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 الاتجاه السابع: تحديات تطبيق التسويق الأخضر
نظــرًا لأهميــة التســويق الأخضــر وقدرتــه علــى تحســين أداء المنظمــات، وتحقيــق ميــزة تنافســية 
لهــا، اتجهــت العديــد مــن الدراســات خاصــة الدراســات الأجنبيــة إلــى تحليــل ومناقشــة التحديــات الــي 
تواجــه تطبيــق برامــج التســويق الأخضــر داخــل منظمــات الأعمــال علــى اختــاف طبيعــة نشــاطها، 
وقوتهــا الســوقية، والأســواق الــي تعمــل بهــا. وقــد تعــددت هــذه التحديــات الــي أمكــن 

ــا لمــا كشــفت عنــه الأدبيــات الســابقة وذلــك علــى النحــو التالــي: 
ً
تجميعهــا وفق

ا للأدبيات الحديثة
ً
جدول رقم )3(: تحديات تطبيق المنظمات للتسويق الأخضر وفق

المصادرالوصفالتحديات

التحديات 

المالية 

والاقتصادية

كشفت الأدبيات السابقة عن أن التحديات المالية من أكبر التحديات الي تواجه 
مختلف الصناعات والخدمات في تبنيها لممارسات التسويق الأخضر، وقد 

ارتبطت هذه التحديات بارتفاع تكلفة المنتجات والعمليات الخضراء، وزيادة حجم 
الاستثمارات المطلوبة لها، والي تنعكس على المستهلكين الذين لا يرغبون في 

تحمل التكلفة الإضافية للمنتج الأخضر )حساسية السعر الأخضر(. وذلك مع 
الافتقاد إلى الدعم المالي الحكومي لتحول الشركات لمنظمات صديقة للبيئة.

ويعد افتقاد المنظمات إلى الاستثمارات المالية الكافية للبحث والتطوير وتبي 
التكنولوجيا والي تضمن تقديم منتجات مبتكرة تغير السلوك الاستهاكي 

للعماء نحو المنتجات الصديقة للبيئة من أقوى التحديات الي تواجهها المنظمات 
في مختلف مجالات الأعمال.

ويعد تباطؤ النمو الاقتصادي، مع حاجة التسويق الأخضر إلى استثمارات طويلة 
الأجل من أبرز التحديات الاقتصادية الي تجعل الشركات أكثر مياً لاعتماد 
على الممارسات التجارية المألوفة والآمنة بالنسبة لها، والابتعاد عن الممارسات 

التسويقية المرتبطة بالبيئة والاستدامة والي قد تكون أكثر تكلفة.

 Chandran & Bhattacharya
 )2019(; Mehraj & Qureshi
 )2022(; Bakrania )2022(;

 Garg )2015(;Joju et al
))2022

جبالي )2017(

التحديات 

المعرفية 

والاتصالية

أشارت الدراسات السابقة في هذا الاطار إلى أن انخفاض وعي العماء بالمنتجات 
الخضراء، وانخفاض الاهتمام البيي لديهم، بجانب ادعاءات المبالغة والتضليل 

)الغسل الأخضر( والتشكيك في خصائص المنتجات عبر المنصات الرقمية والي 
تُضعف الثقة في المنتجات الخضراء يمثل أبرز التحديات المعرفية والاتصالية أمام 

تبنى المنظمات للتسويق الأخضر.

ومن التحديات المعرفية النظر إلى التسويق الأخضر كمفهوم جديد يتراجع  الوعي 
العام به لدى المستهلكين والمنتجين على نحو يتطلب جهدًا ووقتًا أطول، فضاً عن 
صعوبة إقناع جماعات المصالح المختلفة بالفوائد طويلة الأجل للتسويق الأخضر 

في مقابل التكاليف قصيرة الأجل.

 Joju et al )2022(; Sumira
 et al. )2017(; Sharma et

 al. )2015(; Nadaf & Nadaf
 )2014(; Bakrania )2022(;
 Singh & Thakur )2016(;
)Lajevardi et al. )2021

التحديات 

التشريعية 

والقانونية

 كشفت الدراسات السابقة عن عدد من المعوقات التشريعية والقانونية أمام تبي 
المنظمات للتسويق الأخضر تمثلت في قصور التشريعات وغياب العقوبات على 
عدم الامتثال للأنظمة البيئية، وعدم كفاءة تطبيق القوانين من قبل السلطات 

الحكومية، والمخاطر القانونية الي يمكن أن تتعرض لها الشركات نتيجة 
ممارسات الغسل الأخضر والادعاءات المضللة حول المنتجات الخضراء.

 Garg )2015(; Lajevardi et
 al. )2021(; Nadaf & Nadaf

;))2014

جبالي )2017(
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المصادرالوصفالتحديات

التحديات 

المهنية 

والتنظيمية

ركز عدد قليل من الدراسات على التحديات المهنية والتنظيمية الي تواجه 
المنظمات عند تبنيها للتسويق الأخضر، والي ارتبطت بطبيعة سياسات 

المنظمات وثقافتها؛ حيث تفتقر المؤسسات إلى البيئة المؤسسية الحساسة للبيئة 
أو إلى الالتزام الفردي والجماعي بمعايير الاستدامة كجزء من ثقافة العمل، وفي 
تعامات الموردين والمشترين. كما يعد الافتقار إلى المعرفة الفنية لإنتاج المنتجات 
الخضراء، والاهتمام من جانب القيادات بحماية البيئة، ونقص القوى البشرية 

المدربة والقادرة على تطبيق التسويق الأخضر ضمن هذه التحديات. 

 Singh & Thakur )2016(;
)Garg )2015

التحديات 

الفنية

ارتبطت التحديات الفنية الي تواجه التسويق الأخضر وفقًا لما أشارت له الدراسات 
السابقة في حاجة الشركات إلى معايير موحدة ومعتمدة تمكنها من تمييز المنتج 
الأخضر عن غيره، والافتقار إلى المعايير الخضراء لتصنيع المنتجات وإعادة تدويرها 

وتوفير الطاقة، وتقليل النفايات. كما تعد الاستدامة الي ترتبط بالحاجة إلى 
خطة عمل طويلة الأجل، وعدم الوقوع في ممارسات غير أخاقية لتحقيق 

مكاسب سريعة، وتجنب التركيز المفرط على الجوانب البيئية للمنتج على حساب 
رضا العماء وتلبية احتياجاتهم )العمى الأخضر( أبرز تلك التحديات الفنية.  

)Sharma et al. )2015

وبذلــك يواجــه تطبيــق التســويق الأخضــر فــي مختلــف الــدول والقطاعــات مجموعــة متنوعــة مــن 
المعوقــات يــزداد تأثيرهــا فــي الــدول الناميــة الــي لا يــزال مفهــوم التســويق الأخضــر والممارســات الخاصــة 

بــه غيــر واضحــة بشــكل كامــل وفقًــا لمــا كشــفت عنــه الأدبيــات الســابقة.

المؤشرات والنتائج المستخلصة من تحليل دراسات التسويق الأخضر

اتجهــت الدراســة الحاليــة إلــى الاهتمــام بتحليــل التــراث البحــي المتعلــق بالتســويق الأخضــر خــال 
الفتــرة مــن عــام 2014 إلــى 2023 معتمــدة فــي ذلــك علــى أســلوب المراجعــة المنهجيــة المنتظمــة
Systematic Analysis Review لتصــل إلــى مجموعــة متنوعــة مــن المؤشــرات والنتائــج يمكــن 

مناقشــتها علــى النحــو التالــي: 
: الاتجاهات البحثية ف دراسة التسويق الأخضر

ً
أولا

جــاء الاتجــاه البحــي المتعلــق بالمزيــج التســويقي الأخضــر والاتجــاه الخــاص بنتائــج التســويق 
الأخضــر فــي مقدمــة الاهتمامــات البحثيــة الــي تضمنتهــا هــذه الدراســة ســواء مــن حيــث عــدد 
الدراســات أو درجــة تنــوع الموضوعــات والنتائــج البحثيــة الــي تضمنهــا كل اتجــاه منهمــا ليشــير ذلــك 
إلــى الاهتمــام البحــي بالجانــب التطبيقــي للتســويق الأخضــر أكثــر مــن الاهتمــام بالجانــب التنظيــري 
الخــاص بمفهــوم التســويق الأخضــر وطــرق قياســه وبنــاء اســتراتيجياته والــذي نــال الاهتمــام الأكبــر 
ــا لــكل  ــا وتطبيقيً مــن جانــب الدراســات الأجنبيــة دون الدراســات العربيــة، لتقــدم فهمًــا أعمــق نظريً

ــب التســويق الأخضــر.  جوان
ثانيًا: نتائج وتوصيات دراسات التسويق الأخضر

المرتبطــة  والإشــكاليات  القضايــا  مــن  العديــد  والأجنبيــة  العربيــة  الســابقة  الأدبيــات  تناولــت 
ــة، وقــد خلصــت  ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــه البيئي بممارســات التســويق الأخضــر وطبيعــة تأثيرات
ــي:  ــا يل ــت فيم ــج تمثل ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــراث  البحــي إل ــذا الت ــة ه ــن خــال مراجع ــة م الباحث
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ليشــمل  - 1 يتســع  مفهومــه  وأصبــح  الأخيــر  العقــد  خــال  الأخضــر  التســويق  مفهــوم  تطــور 
اســتراتيجية تســويقية متكاملــة تضــم كل الأنشــطة الآمنــة بيئيًــا فــي الإنتــاج والاســتهاك مــن أجــل 

تحقيــق اســتدامة الاقتصــاد والمجتمــع والبيئــة، وتعزيــز الأهــداف الربحيــة للمنظمــات.
بالرغــم مــن ضعــف اهتمــام الأدبيــات الســابقة بتطويــر مقاييــس للتســويق الأخضــر يمكــن  - 2

اعتمادهــا كمؤشــر لقيــاس وتقييــم أداء التســويق الأخضــر فــي المنظمــات واقتصــار الإســهامات فــي هــذا 
الاتجــاه علــى الدراســات الأجنبيــة إلا أن المقاييــس المطروحــة قــد اعتمــدت علــى الممارســات الخضــراء 
داخــل بيئــة العمــل ونتائــج هــذه الممارســات علــى البيئــة الخارجيــة كأبعــاد أساســية للتقييــم وذلــك فــي 
محاولــة لتقديــم مقيــاس شــامل يــراعي مختلــف المتغيــرات المؤثــرة علــى أداء التســويق الأخضــر داخــل 

المنظمــات. 
يعــد المنتــج الأخضــر وتمييــزه هــو المكــون الرئيــس فــي بنــاء اســتراتيجية التســويق الأخضــر  - 3

الخضــراء،  الســوق  احتياجــات  لتلبيــة  والتطويــر  البحــث  مــن جهــود  الكثيــر  يتطلــب  والــذي 
العالمــين،  وتدريــب  القيــادة،  واتجاهــات  المنظمــة  )ثقافــة  للمنظمــة  الداخليــة  العوامــل  وتؤثــر 
والمــوارد الماديــة( والعوامــل الخارجيــة المحيطــة ببيئــة العمــل )المنافســة، والتشــريعات البيئيــة، 
واحتياجــات الســوق( بدرجــة كبيــرة فــي إمكانيــة تنفيــذ اســتراتيجية التســويق الأخضــر الــي 

المنظمــات. تتبناهــا 
تعــددت الاهتمامــات البحثيــة المتعلقــة بعناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر خاصــة المنتــج الأخضــر  - 4

والترويــج الأخضــر؛ حيــث اهتمــت الأدبيــات الســابقة بالعوامــل المؤثــرة فــي قــرارات الإنتــاج والابتــكار 
فــي المنتــج الأخضــر وأســباب تفضيــل المســتهلك لــه، وتحليــل ســلوك الشــراء للمنتجــات الخضــراء، 
وبالرغــم مــن عــدم توصــل الأدبيــات الســابقة لنتائــج حاســمة حــول تأثيــر عناصــر المزيــج التســويقي 
الأخضــر علــى اتجاهــات وســلوك المســتهلك الأخضــر إلا أن هنــاك درجــة كبيــرة مــن الاتفــاق حــول أهمية 
الاتصــالات التســويقية الخضــراء والإعــان الأخضــر فــي التأثيــر علــى اتجاهــات وســلوك المســتهلكين 

نحــو البيئــة والمنتــج الأخضــر.
يعــد الســعر الأخضــر عامــاً حاســمًا فــي اتخــاذ قــرارات شــراء المنتــج الأخضــر، وأن قبــول  - 5

المســتهلكين لبرامــج التســعير المرتفعــة للمنتــج الأخضــر يرتبــط بتقييمهــم للفوائــد البيئيــة والصحيــة 
والاجتماعيــة لهــذه المنتجــات. كمــا أكــدت الأدبيــات الســابقة أهميــة التوزيــع الأخضــر بالنســبة لجــودة 

ــم الأداء المســتدام للشــركات. المنتجــات الخضــراء ومــن ث
رغــم تعــدد تأثيــرات التســويق الأخضــر ســواء علــى الجوانــب التنظيميــة والأدائيــة للمنظمــات أو  - 	

الجوانــب المعرفيــة والســلوكية للمســتهلكين إلا أن الأدبيــات الســابقة لــم تتمكــن مــن حســم طبيعــة 
وقــوة هــذا التأثيــر نظــرًا لتعــدد العوامــل الوســيطة الــي يمكــن أن تؤثــر فــي قــوة هــذه العاقــة.

ــات  - 	 ــي تواجــه المنظم ــات ال ــن المعوق ــرة م ــة كبي ــن وجــود مجموع ــات الســابقة ع كشــفت الأدبي
ــة ذات  ــات النامي ــة أو المجتمع ــات المتقدم ــي المجتمع ــج التســويق الأخضــر ســواء ف ــق برام ــد تطبي عن
الاقتصاديــات الناشــئة؛ حيــث ترتبــط هــذه المعوقــات بعوامــل اقتصاديــة وفنيــة وتكنولوجيــة وتشــريعية 
تتطلــب الدعــم الحكــومي ومســاندة المجتمــع المدنــي والمنظمــات الإقليميــة والدوليــة الداعمــة لحمايــة 

البيئــة والحفــاظ علــى مواردهــا.   
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وقــد طرحــت الأدبيــات الســابقة ف ضــوء النتائــج الــي توصلــت لهــا مجموعــة مــن 
التوصيــات تســتهدف تحقيــق الاســتفادة مــن اســتراتيجيات وممارســات التســويق 
الأخضــر ف تحســين أداء المنظمــات وتعظيــم ربحيتهــا وزيــادة قدرتهــا التنافســية، 
 عــن بنــاء عاقــات جيــدة مــع جماعــات المصالــح وتحقيــق مســتويات مرتفعــة 

ً
فضــا

مــن الرضــا لديهــم. وقــد جــاءت هــذه التوصيــات ف إطــار ثاثــة اتجاهــات رئيســة 
ارتبــط الاتجــاه الأول بالجانــب الإداري والتنظيــمي للمنظمــات؛ حيــث أكــدت التوصيــات فــي هــذا 
الاتجــاه ضــرورة اهتمــام الإدارة العليــا بمســئوليتها الاجتماعيــة والأخاقيــة تجــاه المجتمــع وإعطــاء البعــد 
البيــي أهميــة كبيــرة فــي اســتراتيجيتها التســويقية، وضــرورة تطويــر مهــارات القيــادة الاســتراتيجية 
ــداع  ــم الاب ــر المنتجــات ودع ــم لتطوي ــم وتحســين قابليته ــي لديه ــوعي البي ــع ال ــين لرف ــب العامل وتدري

والابتــكار فــي عمليــات الإنتــاج والتســويق.
ضــرورة إنشــاء إدارات بيئيــة متخصصــة خاصــة فــي المنظمــات الكبيــرة، والصناعــات الــي ترتفــع 
بهــا نســب التلــوث الناتــج عــن عمليــات الإنتــاج لتتولــى تنفيــذ السياســات والخطــط البيئيــة، وإجــراء 

البحــوث والتقييمــات الازمــة لتعزيــز الممارســات البيئيــة للمنظمــة، وتحقيــق اســتدامة الأعمــال.    
كمــا أوصــت الدراســات بضــرورة أن تعمــل المنظمــات علــى دمــج القيــم البيئيــة فــي ثقافتهــا 
ــة  ــار التســويق الأخضــر جــزءًا مــن ثقافــة المنظمــة، وأن تتبــنى أنظمــة الإدارة البيئي ــة واعتب التنظيمي
الدوليــة كمرجعيــة تضمــن لهــا تحقيــق أداء بيــي مســتدام يقــوم علــى تحســين التأثيــرات البيئيــة 
لعملياتهــا الإنتاجيــة، وتقليــل نســب التلــوث، وتوفيــر المــوارد الطبيعيــة، وتقليــل النفايــات، واحتــرام 

ــة.  ــين البيئي القوان
وينبغــي أن تحــرص المنظمــات علــى وضــع خطــط اســتراتيجية تحــدد التوجهــات البيئية المســتقبلية 
وتعكــس التزامهــا بالاســتدامة البيئيــة خــال عمليتهــا الإنتاجيــة والتســويقية، وأن تعمــل علــى مراجعــة 
الأنشــطة البيئيــة الخاصــة بهــا وقيــاس مســتوى الأداء البيــي بشــكل دوري لضمــان تحقيــق أهدافهــا 

البيئيــة والقيــام بعمليــات التحســين بشــكل مســتمر. 
ــث  ــات؛ حي ــار الممارســات التســويقية للمنظم ــي إط ــات ف ــن التوصي ــي م ــاه الثان ــاء الاتج وج
أوصــت الأدبيــات الســابقة الــي تــم تحليلهــا بضــرورة اســتمرار المســوقين فــي تطويــر اســتراتيجيات 
التســويق الأخضــر الــي تعطــي الأولويــة للقضايــا البيئيــة لتشــكيل تصــورات إيجابيــة للعامــات 
التجاريــة عنــد المســتهلكين، والاســتثمار بشــكل أكبــر فــي تنــوع الأنشــطة التســويقية الخضــراء 
ــم  ــام بدع ــن خــال الاهتم ــك م ــة، وذل ــات البيئي ــة ذات الاهتمام ــات الســوقية المختلف ــة القطاع لخدم
ــاج النظيفــة الــي تضمــن  ــا الإنت ــر للمنتــج الأخضــر، واســتخدام تكنولوجي مشــاريع البحــث والتطوي
ــل  ــرط للمنتجــات والقاب ــر المف ــف غي ــام بالتغلي ــة، والاهتم ــم منتجــات خضــراء بأســاليب حديث تقدي

ــج. ــا غــاف المنت ــي ينقله ــات الخضــراء ال ــر وتبســيط ووضــوح المعلوم ــادة التدوي لإع
وللتغلــب علــى الجوانــب الســلبية للجهــود الترويجيــة الخضــراء أوصــت الدراســات الســابقة بضرورة 
طــرح برنامــج ترويجــي شــامل قبــل طــرح المنتــج الأخضــر فــي الأســواق، والاهتمــام بحمــات التوعيــة 
وتعزيــز المبــادرات الخضــراء لتحفيــز العمــاء علــى شــراء المنتجــات الخضــراء وتفضيلهــا. وأكــدت ضرورة 
ابتــكار اســتراتيجيات إعانيــة خضــراء أكثــر فاعليــة لرفــع الــوعي بأهميــة المنتجــات الخضــراء، ودعــم 
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ســلوك الشــراء الأخضــر لــدى المســتهلكين، واســتهداف المســتهلكين الخضــر الذيــن يهتمــون بالبيئــة 
وتؤثــر علــى قراراتهــم الشــرائية. وضــرورة تبــي المنظمــات لدعــاوي إعانيــة خضــراء صادقــة وشــفافة 

تتجنــب ممارســات الغســل الأخضــر لبنــاء الثقــة مــع العمــاء وإقامــة عاقــات مســتدامة معهــم.
كمــا أوصــت بأهميــة التركيــز علــى الاســتثمار فــي التســويق الرقــمي المســتدام والذي يعد أكثــر كفاءة 
مــن حيــث التكاليــف والأثــر البيــي، والاســتفادة مــن الشــبكات الاجتماعيــة فــي توعيــة المســتخدمين 

بالفوائــد البيئيــة للمنتجــات الخضــراء وتحفيــز الســلوك الاســتهاكي الأخضــر.
وفــي إطــار تجنــب التأثيــرات الســلبية لاســتراتيجيات التوزيــع علــى البيئــة أوصــت الدراســات 
الســابقة بضــرورة مطالبــة المورديــن والموزعــين بالمشــاركة فــي بنــاء ساســل التوريــد الخضــراء الــي يمكــن 

أن تقلــل مــن التأثيــر البيــي للأنشــطة التجاريــة وتعزيــز الاســتدامة. 
ــات الســابقة بضــرورة  ــع للمنتجــات الخضــراء أوصــت الأدبي ــر الســلبي للســعر المرتف ــل الأث ولتقلي
الحــرص علــى ابتــكار طــرق تقليــل التكلفــة مــن خــال الاعتمــاد علــى نظــام كفــاءة البيئــة، وتحقيــق 

الاســتثمار الأمثــل للمــوارد، وإعــادة التدويــر، ودعــم الابتــكارات البيئيــة.
وارتبــط الاتجــاه الثالــث مــن التوصيــات بالمجتمــع والســلطات الحاكمــة، فقــد أكــدت الأدبيــات 
الســابقة أهميــة الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه الحكومــات خاصــة فــي الــدول صاحبــة الاقتصاديــات 
الناشــئة فــي دعــم التحــول نحــو الإنتــاج والتســويق الأخضــر ســواء مــن خــال زيــادة الدعــم الحكــومي 
فــي شــكل الامتيــازات والتســهيات الجمركيــة والضريبيــة، وتقديــم الدعــم المــادي والعيــي للشــركات 
الصغيــرة والمتوســطة الخضــراء، ودعــم المبــادرات الخضــراء، فضــاً عــن تشــديد عمليــات الرقابــة 

وتفعيــل العقوبــات والإجــراءات القانونيــة علــى عــدم امتثــال الشــركات للأنظمــة البيئيــة. 
كمــا أوصــت الدراســات الســابقة بضــرورة حــرص المنظمــات والشــركات التجاريــة علــى بنــاء 
تحالفــات اســتراتيجية خضــراء مــع الفاعلــين البيئيــين فــي المجتمــع مــن أجــل زيــادة موثوقيــة المســتهلك 
ــم.  ــة الرئيســة المرتبطــة بمنتجاته ــا البيئ ــف المســتهلكين حــول قضاي ــي المنتجــات الخضــراء وتثقي ف
الأوســاط  اهتمــام  بضــرورة  الســابقة  الدراســات  أوصــت  والعلــمي  الاكاديــمي  المســتوى  وعلــي 
الأكاديميــة بالبحــوث النوعيــة والكيفيــة لموضوعــات التســويق الأخضــر فــي القطاعــات الإنتاجيــة 
والخدميــة المختلفــة لتســليط الضــوء علــى القطاعــات الــي تحتــاج إلــى التطويــر وتحســين العمليــات 

التســويقية بهــا.
ا: المداخل النظرية ف دراسات التسويق الأخضر 

ً
ثالث

بالرغــم مــن انخفــاض نســبة اعتمــاد الأدبيــات الســابقة علــى النظريــات العلميــة؛ حيــث بلــغ 
عددهــا 63 دراســة بنســبة %19 مــن إجمالــي الدراســات الــي تــم تحليلهــا - معظمهــا مــن الدراســات 
الأجنبيــة - إلا أن هــذه الدراســات قــد اعتمــدت علــى مجموعــة متنوعــة مــن النظريــات. ويوضــح 
ــا لدرجــة الاعتمــاد علــى  الجــدول التالــي توزيــع الدراســات العربيــة والأجنبيــة الخاضعــة للتحليــل وفقً

ــة.  ــات العلمي ــاذج والنظري النم
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ا لمدى اعتمادها على النماذج والنظريات العلمية
ً
شكل رقم )9(: توزيع الأدبيات السابقة وفق

ــة  ــة والدراســات الأجنبي ــين الدراســات العربي ــرة ب ــروق كبي ــود ف ــى وج يشــير الشــكل الســابق إل
فــي الاعتمــاد علــى المداخــل النظريــة فــي دراســة التســويق الأخضــر؛ حيــث ترتفــع نســب الدراســات 
الأجنبيــة الــي تعتمــد علــى النظريــات والنمــاذج التصوريــة الــي تعكــس تصــورات الباحثــين للعاقــات 
بــين المتغيــرات الــي تتــم دراســتها. وقــد جــاءت نظريــة الســلوك المخطــط ثــم نظريــة الرؤيــة القائمــة 
ــات العلميــة الــي اعتمــدت عليهــا  ــة أصحــاب المصلحــة فــي مقدمــة النظري ــى المــوارد تليهمــا نظري عل
الدراســات الأجنبيــة فــي دراســة التســويق الأخضــر، وجــاء الاعتمــاد علــى مجموعــة أخــرى مــن 
النظريــات بنســب أقــل كثيــرًا مثــل نظريــة الفعــل المبــرر ونظريــة الإشــارة ونظريــة المزيــج التســويقي 
ــة الاتصــال الإقنــاعي  ــة الغــرس الثقافــي ونظري ــة التأثيــر الاجتمــاعي ونظري ــة التوقعــات ونظري ونظري
ونظريــة المجــال والنظريــة المؤسســية ونظريــة الطــرف الثالــث ونظريــة المســئولية الاجتماعيــة ونظريــة 
ــة  ــة قيم ــاعي ونظري ــم الاجتم ــة التعل ــة ونظري ــة المعرفي الاتجــاه والســلوك والســياق )ABC( والنظري
الاســتهاك ونظريــة الممارســة الاجتماعيــة ونظريــة القــدرة الديناميكيــة ونظريــة اللــون ونظريــة نظــام 
ــت  ــي تمثل ــة ال ــات العلمي ــى النظري ــة فقــط عل ــع دراســات عربي ــا اعتمــدت أرب ــط النفــس، بينم ضب
فــي نظريــة الســلوك المخطــط ونظريــة الغــرس الثقافــي ونظريــة قيــم الاســتهاك ونظريــة نشــر 

المســتحدثات. 
ــت  ــد تمثل ــل فق ــة للتحلي ــي اســتخدمتها الدراســات الخاضع ــة ال ــاذج العلمي ــق بالنم ــا يتعل وفيم
فــي نمــوذج المعتقــد الصحــي )Lee et al., 2023( ونمــوذج التســويق البيــي )عبــد الرحمــن، 
ــة تعكــس  ــاذج مفاهيمي ــى نم ــل عل ــة للتحلي ــب الدراســات الخاضع ــي حــين اعتمــدت أغل 2017(، ف
ــى  ــة عل ــد حرصــت الدراســات الأجنبي ــم دراســتها، وق ــي تت ــرات ال ــين المتغي ــة ب ــة الباحــث للعاق رؤي
اســتخدام المعامــات الإحصائيــة المناســبة مثــل معامــل Amos لاختبــار مســارات هــذه النمــاذج وتأكيــد 
دلالتهــا، بينمــا اكتفــت معظــم الدراســات العربيــة ببنــاء النمــاذج التصوريــة للعاقــات بــين المتغيــرات 
ــة المســارات الخاصــة بهــذه النمــاذج وحجــم تفســيرها للظاهــرة  ــة لدلال ــارات إحصائي دون إجــراء اختب

ــة للدراســة.   الخاضع



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

452

رابعًا: التصميم المنهجي ف دراسات التسويق الأخضر 
كشــفت المراجعــة المنهجيــة الــي أجرتهــا الباحثــة لدراســات التســويق الأخضر عن تنــوع التصميمات 
المنهجيــة لبحــوث ودراســات التســويق الأخضــر الخاضعــة للدراســة؛ حيــث اعتمــدت نســبة كبيــرة مــن 
البحــوث علــى الأســاليب الكميــة والبعــض الآخــر اعتمــد علــى الأســاليب الكيفيــة، بينمــا جمعــت بعض 
البحــوث بــين الأســلوبين الكــمي والكيفــي ومــن ثــم اختلفــت أنــواع البحــوث والمناهــج المســتخدمة ونــوع 

البيانــات الــي تــم جمعهــا وتحليلهــا علــى النحــو التالــي: 

ا لنوع الدراسة
ً
شكل رقم )10(: توزيع الأدبيات السابقة وفق

غلبــت الدراســات الوصفيــة علــي التــراث البحــي العربــي والأجنــبي للتســويق الأخضــر، فقــد جــاءت 
النســبة الغالبــة مــن البحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة الــي قامــت الباحثــة بتحليلهــا فــي صــورة 
بحــوث وصفيــة بنســبة %93 )240 دراســة أجنبيــة و 64 دراســة عربيــة(، فــي حــين انخفضــت نســبة 
الدراســات التجريبيــة لتصــل إلــى %3 مــن إجمالــي الدراســات الــي تــم تحليلهــا )9 دراســات أجنبيــة 
ودراســة واحــدة عربيــة( كمــا انخفضــت نســبة دراســات تحليــل المســتوى الثانــي لتصــل إلــى 2.8% )9 
دراســات أجنبيــة فقــط( وجــاءت الدراســات المقارنــة بنســبة %0.9 )2 دراســة أجنبيــة ودراســة عربيــة( 

والدراســات الاستكشــافية بنســبة %0.3 )دراســة واحــدة أجنبيــة(. 
وكشــفت نتائــج التحليــل المنهجــي للأدبيــات الســابقة عن تنــوع المناهــج البحثية 

ف دراســات التســويق الأخضــر علــى النحــو الــذي يتضح مــن الشــكل التالي: 
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ا لمنهج الدراسة
ً
شكل رقم )11(: توزيع الأدبيات السابقة وفق

ــت  ــي تم ــة ال ــة والأجنبي ــن دراســات التســويق الأخضــر العربي ــة م ــدت النســبة الغالب ــد اعتم فق
ــج  ــن المناه ــواع الأخــرى م ــى الأن ــاد عل ــي، لتتراجــع نســبة الاعتم ــج المســح الميدان ــى منه ــا عل مراجعته
ــن  ــل م ــج التحلي ــى منه ــا عل ــم تعتمــد أي دراســة منه ــي ل ــة ال ــي الدراســات العربي ــة خاصــة ف البحثي
المســتوى الثانــي واقتصــر ظهــور المنهــج التجريــبي والمنهــج المقــارن فــي دراســة واحــدة فقــط لــكل 
منهــا، بينمــا تنوعــت المناهــج البحثيــة فــي الدراســات الأجنبيــة ليظهــر منهــج التحليــل مــن المســتوى 
الثانــي بأنواعــه المختلفــة )التحليــل الببليومتــرى Bibliometric Analysis والتحليــل المنهجــي 
 Meta-Analysis Review ــا ــل الميت المنتظــم Systematic Literature Review والتحلي
( وذلــك بنســبة %2.8 مــن إجمالــي الدراســات الأجنبيــة. وقــد تــم اســتخدام منهــج تحليــل المضمــون 
الكــمي والكيفــي فــي الدراســات العربيــة والأجنبيــة بنســبة %12.2 وذلــك لتحليــل البيانــات الثانويــة 
الحالــة بنســبة %4.2 مــن إجمالــي  للمنظمــات والتقاريــر والأدبيــات المختلفــة، ومنهــج دراســة 

ــي تمــت مراجعتهــا. الدراســات ال
وف إطــار تنــوع المناهــج البحثيــة المســتخدمة تنوعــت أدوات جمــع البيانــات الــي 
تــم الاعتمــاد عليهــا؛ حيــث تــم الاعتمــاد علــى اســتمارة الاســتقصاء الإلكترونيــة دون الورقيــة بدرجــة 
كبيــرة، واســتمارة تحليــل المضمــون والتجربــة فــي غالبيــة البحــوث الكميــة، بينمــا تــم الاعتمــاد علــى 

المقابــات المتعمقــة فــي غالبيــة البحــوث الكيفيــة. 
وفيمــا يتعلــق بالعينــات المســتخدمة ف الدراســات الــي تــم تحليلهــا فقــد تنوعــت 
ــى  ــي الدراســات عل ــن إجمال ــد %52.9 )147 دراســة( م ــث اعتم ــرة، حي ــات بدرجــة كبي ــذه العين ه
عينــات مــن العمــاء والمســتهلكين، بينمــا اعتمــد %44.6 )124 دراســة( مــن إجمالــي الدراســات علــى 
ــا والموظفــين فــي المؤسســات  ــادات المتوســطة والعلي ــات متخصصــة مــن أصحــاب الشــركات والقي عين
المســتهدف دراســتها، وجمــع %2.5 )7 دراســات( مــن الدراســات بــين النوعــين مــن العينــات. ويوضــح 
الجــدول التالــي توزيــع الدراســات الــي تــم تحليلهــا وفقًــا لحجــم العينــة الــي تــم الاعتمــاد عليهــا علــى 

النحــو التالــي:
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يتضــح مــن الشــكل الســابق اعتمــاد النســبة الغالبــة مــن الأدبيــات الســابقة علــى عينــات متوســطة 
الحجــم، حيــث يتــراوح حجــم عينــة المســتهلكين فــي غالبيــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة بــين 100 
إلــى أقــل مــن 500 مفــردة، وتراوحــت عينــة الخبــراء والقيــادات الإداريــة والتســويقية والعاملــين 

بالمنظمــات المختلفــة بــين 100 مفــردة إلــى أقــل مــن 300 مفــردة. 

خامسًا: الدول الي طبقت بها دراسات التسويق الأخضر 
ــات الســابقة للتســويق  ــث طُبقــت الأدبي ــا؛ حي ــا عاميً ــت دراســات التســويق الأخضــر اهتمامً نال
الأخضــر فــي عــدد كبيــر مــن دول العالــم بلغــت 52 دولــة منهــا 41 دولــة أجنبيــة و11 دولــة عربيــة، 
ــات المتحــدة الأمريكيــة والصــين والبعــض  ــدول المتقدمــة مثــل الولاي ــى ال ــدول إل وتنتــمى بعــض هــذه ال
الآخــر ينتــمي إلــى دول ناميــة مثــل إندونيســيا والهنــد والعديــد مــن العربيــة والإفريقيــة. ويوضــح 
الشــكل التالــي توزيــع الأدبيــات الســابقة وفقًــا للــدول الــي أجريــت بهــا الدراســة علــى النحــو التالــي:

ا للدول الي طبقت بها
ً
شكل رقم )14(: توزيع الأدبيات السابقة وفق
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تعــد الــدول الآســيوية الأكثــر اهتمامًــا بهــذه الدراســات، وقــد أجريــت معظــم هــذه الدراســات فــي 
إندونيســيا والهنــد والصــين وباكســتان يليهــا مجموعــة أخــرى مــن الــدول بنســب أقــل كثيــرًا مثــل تايــوان 
وماليزيــا وإيــران وبنجاديــش وتركيــا وهونــج كونــج وكوريــا وفيتنــام، وظهــرت دراســات التســويق 

الأخضــر لمــرة واحــدة فــي دول مثــل نيبــال والفلبــين وســيريانكا. 
تعــددت الــدول الأوروبيــة الــي أجريــت بهــا دراســات التســويق الأخضــر ولكــن بنســب ضعيفــة، 
وتأتــي رومانيــا وبولنــدا والبرتغــال وألمانيــا فــي مقدمــة الــدول الأوروبيــة، يليهــا اليونــان وإســبانيا والمجــر 
وفرنســا وانجلتــرا وإيطاليــا وكرواتيــا وصربيــا وســلوفانيا والســويد وليتوانيــا. وفــي إفريقيــا اقتصــرت 
دراســات التســويق الأخضــر علــى ســت دول إفريقيــة )غانــا ونيجيريــا وجنــوب إفريقيــا وكينيــا وتنزانيــا 

وإثيوبيــا(.
شــهدت معظــم دول المنطقــة العربيــة اهتمامًــا بدراســات التســويق الأخضــر وإن كان بدرجــات 
متفاوتــة فكانــت مصــر والجزائــر والأردن فــي مقدمــة الــدول العربيــة اهتمامًــا بدراســات التســويق 
الأخضــر يليهــا العــراق والســعودية والســودان والمغــرب وفلســطين وســوريا ودول الخليــج العربــي. وقــد 
جــاءت دراســات التســويق الأخضــر فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بدرجــة متوســطة )10 دراســات(، 

وبدرجــة ضعيفــة فــي كل مــن أمريــكا الجنوبيــة )البرازيــل والأرجنتــين( واســتراليا.
سادسًا: القطاعات الي طُبقت بها دراسات التسويق الأخضر

طُبقــت دراســات التســويق الأخضــر فــي الكثيــر مــن القطاعــات الصناعيــة والخدميــة والتجاريــة 
بدرجــات مختلفــة، ويوضــح الشــكل التالــي توزيــع الدراســات الخاضعــة للدراســة وفقًــا للقطاعــات الــي 

طبقــت بهــا.

ا للقطاع الذي طُبقت به
ً
شكل رقم )15(: توزيع الأدبيات السابقة وفق
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يعــد قطــاع الميــاه والأغذيــة، وقطــاع الخدمــات الســياحية والفندقيــة، وقطــاع الأدويــة ومنتجــات 
التجميــل مــن أكثــر القطاعــات المحــددة الــي طبقــت بهــا الأدبيــات الســابقة وربمــا يرجــع ذلــك لأنهــا 
مــن القطاعــات الحيويــة الــي ترتبــط بصحــة الإنســان وحياتــه اليوميــة، وتظهــر مــن خالهــا نتائــج 
التســويق الأخضــر بشــكل واضــح. وقــد اهتمــت الدراســات الســابقة بالتطبيــق علــى الســلع الخضــراء 
بشــكل عــام دون تحديــد منتــج بعينــه، بينمــا اتجهــت دراســات أخــرى إلــى التطبيــق علــى أكثــر مــن 

 .)Ismail, )2023(; Nath & Siepong, )2022 ــل ــة مث ــات المبين ــن القطاع قطــاع م

الرؤية المستقبلية لبحوث التسويق الأخضر:
فــي ضــوء التحليــل الســابق للأدبيــات العربيــة والأجنبيــة الــي أهتمــت بدراســة التســويق الأخضــر 

يمكــن تقديــم رؤيــة مســتقبلية لبحــوث التســويق الأخضــر علــى النحــو التالــي:
فــي ضــوء التحديــات الكثيــرة الــي تواجــه تطبيــق التســويق الأخضــر والــي كشــفت عنهــا  - 1

ــات  ــرح آلي ــول وتقت ــم حل ــة تســتهدف تقدي ــراء دراســات تطبيقي ــة إج ــزداد أهمي ــات الســابقة ت الأدبي
لمواجهــة هــذه التحديــات خاصــة فــي الاقتصاديــات الناشــئة متجــاوزة البحــوث التقييميــة الــي تســتهدف 

ــم فقــط.  ــم الوضــع القائ ــات وتقيي رصــد التحدي
الاســتفادة مــن الإنتــاج الفكــري والبحــي الكبيــر والمتنــوع للدراســات الأجنبيــة فــي إجــراء دراســات  - 2

نوعيــة تســتهدف تحليــل التجــارب التســويقية الخضــراء الناجحــة علــى مســتوى العالــم لتقديــم نمــاذج 
يمكــن محاكاتهــا فــي مختلــف القطاعــات خاصــة فــي الــدول الناميــة.

ــول  - 3 ــم حل ــي تربــط التســويق الأخضــر بالتســويق الرقــمي لتقدي ــى إجــراء البحــوث ال الاتجــاه إل
مبتكــرة تقلــل التكلفــة البيئيــة للتســويق علــى اعتبــار أن التســويق الرقــمي الأخضــر هــو البديــل الأمثــل 

لتحقيــق الاســتدامة البيئيــة، وذلــك فــي إطــار قلــة البحــوث العربيــة والأجنبيــة فــي هــذا المجــال.
الاهتمــام بتحليــل تأثيــر التحــول الرقــمي فــي الكثيــر من المنظمــات الإنتاجية والتجاريــة والخدمية على  - 4

تطبيــق اســتراتيجيات التســويق الأخضــر، وتقييــم رؤى وتصــورات الخبراء والمســوقين في هــذا المجال.
دراســة تأثيــر المبــادرات الخضــراء العالميــة والمحليــة فــي تحســين الأداء التســويقي المســتدام  - 5

الأخضــر. الاقتصــاد  وتعزيــز  للمنظمــات 
التركيــز علــى إجــراء دراســات حــول تأثيــر تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي والتكنولوجيــا الناشــئة  - 	

ــات وســلوك المســتهلكين  ــي اتجاه ــر ف ــات، والتأثي ــى تحســين الأداء التســويقي الأخضــر للمنظم عل
نحــو العامــات التجاريــة خاصــة فــي إطــار التراجــع الكبيــر لمثــل هــذه الدراســات علــى المســتوى العربــي 

والأجنــبي.
الاهتمــام بدراســة تأثيــر التكنولوجيــا الخضــراء علــى الابتــكار فــي التســويق الأخضــر وتحســين  - 	

العمليــات الإنتاجيــة والتســويقية للمنتــج الأخضــر.
ــا مــن  - 	 ــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي وغيره ــر الاتصــالات التســويقية الخضــراء عب دراســة تأثي

ــر فــي ســلوك المســتهلك الأخضــر. ــي والتأثي ــوعي البي ــة ال ــى تنمي ــة عل المنصــات الرقمي
الاهتمــام بالدراســات الــي تســتهدف بنــاء اســتراتيجيات ونمــاذج جديــدة للتســويق الأخضــر  - 9

ــة. ــة البيئ ــادئ الاســتدامة وحماي ــى مب ــز عل ترتك
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الاهتمــام بالدراســات التجريبيــة لتقييــم فاعليــة الاتصــالات التســويقية الخضــراء والإعــان  - 10
الأخضــر فــي التأثيــر علــى اســتجابات المســتهلكين نحــو العامــة التجاريــة.

ضــرورة اتجــاه الدراســات العربيــة إلــى اســتخدام الأطــر النظريــة والنمــاذج التصوريــة والاســتفادة منهــا  - 11
فــي صياغــة الفــروض واختبارهــا ومناقشــة النتائــج وإجــراء الاختبــارات الإحصائيــة للنمــاذج التصوريــة لبنــاء 

نمــاذج واســتراتيجيات تســويقية جديــدة تتناســب مــع الســياق الاجتمــاعي والاقتصــادي والثقافــي العربــي.
الاهتمــام بالدمــج بــين الأســاليب الكميــة والكيفيــة فــي دراســات التســويق الأخضــر لتحقيــق فهــم  - 12

أعمــق وأكثــر دقــة للظواهــر وتطويــر اســتراتيجيات تســويقية مســتدامة أكثــر تخصيصًــا وفاعليــة.
الاهتمــام بدراســة نتائــج تطبيــق التســويق الأخضــر فــي قطاعــات صناعيــة وخدميــة جديــدة لــم  - 13

ــة بالتطبيــق عليهــا بدرجــة كبيــرة رغــم أهميتهــا كالقطــاع العقــاري والطاقــة  تهتــم الدراســات العربي
والاتصــالات والســيارات وقطــاع المنســوجات والمابــس وخدمــات الســياحة والصحــة، والــي تعــد مــن 

القطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة فــي الــدول العربيــة.

وف ضــوء الاتجاهــات البحثيــة الســابقة يمكــن وضــع مقــترح لأجنــدة البحــوث 
المســتقبلية ف مجــال التســويق الأخضــر علــى النحــو التالــي:

ــل  - 1 ــص الحمــات التســويقية الخضــراء وتحلي ــي تخصي ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــر تطبيق تأثي
ســلوك المســتهلك.

دور التسويق الأخضر في تعزيز الابتكار في الشركات الصغيرة والمتوسطة. - 2
تأثير الاتصالات التسويقية الخضراء الرقمية على قرارات الشراء الخاصة بجيل الألفية. - 3
العوامل المؤثرة على فاعلية التسويق الأخضر في قطاع الخدمات. - 4
ــة واســتجابات المســتهلكين للمنتــج  - 5 ــى صــورة العامــة التجاري ــن عل ــر المؤثري ــر التســويق عب تأثي

الأخضــر.
تحليــل التأثيــر العاطفــي للســرد القصــي الرقــمي علــى اســتجابة الجمهــور للعامــات التجاريــة  - 	

الخضــراء.
دور المبادرات الخضراء في تعزيز صورة المنتج الأخضر. - 	
تقييم عوامل الجذب في تصميم الإعانات الخضراء: دراسة تجريبية. - 	
انعكاسات الغسل الأخضر على مصداقية الرسالة الإعانية لدى الجمهور - 9

دور الاتصالات التسويقية الخضراء في تعزيز الوعي البيي لدى العماء. - 10
العاملــين  - 11 بــين  الاســتدامة  ثقافــة  فــي نشــر  الداخليــة  الخضــراء  التســويقية  الاتصــالات  دور 

بالشــركات.
تحليــل اســتراتيجيات التســويق الأخضــر فــي شــركات الأغذيــة فــي إطــار بنــاء مقيــاس تقييــمي  - 12
لهــا.
رؤية تحليلية نقدية لبحوث التسويق المستدام: دراسة من المستوى الثاني - 13
تقييــم تأثيــر التشــريعات البيئيــة والممارســات الأخاقيــة للمنظمــات علــى تبنيهــا للتســويق  - 14

الأخضــر المســتدام.
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هوامش الدراسة:
: العربية

ً
أولا

ابراهيــم، نهــى ســامى، )2022(، دور اســتراتيجيات التســويق الأخضــر فــي حمايــة البيئــة لتحقيــق التنمية المســتدامة 
: دراســة حالــة للشــركات المصريــة الصديقــة للبيئــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، المجلــد 

21، العــدد4، ج2، ص ص 571- 617
أبــو مريــم، ســعدي محمــد عــارف، )2016(، دور التســويق الأخضــر فــي زيــادة تنافســية الأعمــال: دراســة ميدانيــة 
علــى الشــركات الصناعيــة الغذائيــة العاملــة فــي محافظــات غــزة، رســالة ماجســتير، الجامعــة الإســامية، 

كليــة التجــارة.
الإســدودي، نهــا نبيــل، )2023(، العوامــل المؤثــرة علــى نيــة شــراء مســتحضرات التجميــل الخضــراء: دراســة ميدانيــة 

علــى المــرأة المصريــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، ع82، ص ص631- 656
ــة ســتاربكس،  الاســدودي، نهــا، )2023(، تأثيــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى ســلوك المســتهلك: دراســة حال

ــام، العــدد83، الجــزء الأول، ص ص  575- 619 ــوث الإع ــة لبح ــة المصري المجل

ــى ســلوك المســتهلك نحــو المنتــج الأخضــر فــي  ــر التســويق الأخضــر عل ــان تحســين عيــد، )2017(، أث الأغــا، حن
قطــاع غــزة مــن وجهــة نظــر الأكاديميــين والإداريــين بالجامعــة الإســامية، رســالة ماجســتير، الجامعــة 

الإســامية، كليــة التجــارة.
الأيــوب، ركان هانــي ســلمان، )2019(، أثــر تطبيــق اســتراتيجيات التســويق الأخضــر فــي الحفــاظ علــى رأس المــال 
الزبائــي فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة، رســالة ماجســتير، جامعــة عمــان العربيــة، كليــة الأعمــال.

البدرانــة، عمــر عدنــان علــي، )2019(، أثــر التســويق الأخضــر علــى القــرار الشــرائي لمســتهلكي منتجــات كارفــور فــي 
الأردن، رســالة ماجســتير، جامعــة آل البيــت، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة.

البكــرى، ثامــر، و اســماعيل، هديــر )2016(، أثــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى ســلوك المســتهلك لاســتخدام 
المنتــج ذو الطاقــة المتجــددة: دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن مســتخدمي الســخانات الشمســية فــي مدينــة 

ــوم الاقتصاديــة الجامعــة، العــدد 47، ص ص 57- 76 عمــان، مجلــة كليــة بغــداد للعل
ــى  ــق عل ــرار الشــراء بالتطبي ــى ق ــج التســويقي الأخضــر عل ــر المزي ــى، )2018(، أث ــد رجــب مصطف ــال، محم الجم
ــة  ــات التجاري ــة للدراس ــة العلمي ــة، المجل ــة مصــر العربي ــات الســريعة فــي جمهوري مطاعــم الوجب

والبيئيــة، مــج9، ع4، ص ص162- 188

ــدور الوســيط لإدارة  الدرابســة، فــادي فرحــان ســارى، )2023(، أثــر التســويق الأخضــر فــي الميــزة التنافســية: ال
ــوم الإســامية  عاقــات العمــاء فــي فنــادق الخمــس نجــوم فــي الأردن، رســالة دكتــوراه، جامعــة العل

ــا. ــة الدراســات العلي ــة، كلي العالمي
العطــا، أمانــي علــى عــوض، وآخــرون، )2023(، دور المزيــج التســويقي الأخضــر فــي ولاء العمــاء: دراســة تطبيقيــة 
ــوم الإداريــة جامعــة نجــرا- المملكــة العربيــة الســعودية،  ــا كليــة العل علــى عينــة مــن طــاب الدراســات العلي

المجلــة العالميــة لاقتصــاد والأعمــال، مــج13، ع3،  ص ص 245- 258

 العلــي، شــيماء عبــد الله خليــل، )2020(، أثــر أدوات التســويق الأخضــر علــى الســلوك الشــرائي للمســتهلكين فــي 
محافظــة المفــرق، رســالة ماجســتير، جامعــة آل البيــت، كليــة الاقتصــاد والعلــوم الإداريــة.

العــوضي، عــادل خيــر الله ناصــر بــن عبــد الله، و العــوضي، فايــزة خيــر الله ناصــر بــن عبــد الله، )2020(، أثــر ممارســات 
التســويق الأخضــر علــى فاعليــة الشــركات الدوليــة: دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن الشــركات الدوليــة الكويتيــة، 

مجلــة الأندلــس للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، العــدد30، ص ص 105- 145
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 المشــهداني، أحمــد جــازم محمــد، و علــي، ســليمان ســليم، )2023(، تأثيــر إدارة الجــودة الشــاملة فــي 
فــي  المحــدودة  الغذائيــة  للصناعــات  الحدبــاء  شــركة  فــي  اســتطاعية  دراســة  الأخضــر:  التســويق 
نينــوى/ العــراق، مجلــة جامعــة كركــوك للعلــوم الإداريــة والاقتصاديــة، مــج13، ع 

56  -43 3، ص ص 
ــة  ــى الأداء التســويقي: دراســة ميداني ــق التســويق الأخضــر عل ــر تطبي ــم، )2015(، أث ــد الكري  المومــي، ســامي عب
علــى قطــاع الأجهــزة الكهربائيــة المنزليــة فــي مدينــة عمــان/ الأردن، رســالة ماجســتير، جامعــة الزرقــاء، 

كليــة الدراســات العليــا.
أمــين، ميرهــام صبــري، و القليــي، ســوزان يوســف، و خطــاب، محمــد أحمــد، )2018(، دور بعــض وســائل الإعــام 
فــي تنميــة الــوعي بالتســويق الأخضــر لــدى الجمهــور المصــري- دراســة تحليليــة وميدانيــة، مجلــة العلــوم 

البيئيــة، مــج44، الجــزء2، ص ص 391- 428

بلبراهيــم، جمــال، )2020(، دور التســويق الأخضــر فــي تحســين صــورة المؤسســات : دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
المؤسســات الجزائريــة الحاصلــة علــى شــهادة الأيــزو 14001، أبحــاث اقتصاديــة وإداريــة، مــج14، 

ع5، ص ص 143- 161
بــن خديجــة، منصــف، و بوعزيــز، ناصــر، )2017(، أثــر التســويق الأخضــر فــي تدعيــم الميــزة التنافســية للمؤسســة 
الاقتصاديــة: حالــة مؤسســة رايــان للأجهــزة الكهرومنزليــة بعنابــة، مجلــة العلــوم الإنســانية، ع46، 

ص ص 692- 679
ــة فــي  ــوي لدعــم المســئولية الاجتماعي ــي، دلال، (2019(، التســويق الأخضــر نهــج حي ــا، عجال ــن منصــور، ليلي ب

ــال، ع9، ص ص 1- 19 ــال والأعم ــات الم ــة اقتصادي المؤسســات ، مجل
 بوحميــدي، ســارة، و بــن عيــى، عنابــي، )2021(، أثــر التســويق الأخضــر علــى القــوى التنافســية للــوكالات 
الســياحية الجزائريــة: دراســة ميدانيــة علــى الــوكالات الســياحية الجزائريــة، مجلــة العلــوم الإنســانية، 

مــج8، ع3، ص ص1774- 1792 
باناســونيك  حالــة  دراســة  البيئيــة:  الثقافــة  تنميــة  فــي  الأخضــر  التســويق  دور   ،)2015( أســية،  بــورزاق،   
142 ص114-  ص  ع1،  مــج1،  الأعمــال،  لاقتصاديــات  الريــادة  مجلــة   ،)Panasonic(

ــي ضــوء  ــة ف ــة البيئي ــار، ســهيلة، )2022(، التســوق الأخضــر كمدخــل للحماي ــد الجب ــى، و عب ــاض، مصطف  بي
ــة شــركي IBM و   ــى حال ــة والاجتماعيــة: الإشــارة إل ــة للمنظمــات بأبعادهــا الاقتصادي المســئولية الاجتماعي

DELL مجلــة المنهــل الاقتصــادي، مــج5، ع2، ص ص417- 432
تربــش، محمــد، و مومــي، عبــد القــادر، )2020(، أهميــة التســويق الأخضــر بالنســبة للمؤسســات الاقتصاديــة: 

دراســة حالــة عينــة مــن المؤسســات، مجلــة مجاميــع المعرفــة، مــج6، ع2، ص ص62- 77
جبالــي، بســمة، )2017(، صعوبــات تبــي مفهــوم التســويق الأخضــر فــي المؤسســات الاقتصاديــة: دراســة عينــة مــن 
العيــادات الطبيــة بولايــة ورقلــة، رســالة ماجســتير، جامعــة قاصــدي مربــاح: كليــة العلــوم الاقتصاديــة 

والتجاريــة وعلــوم التســيير.
فــي تحقيــق الأهــداف  التســويق الأخضــر ودوره   حلــو، ســناء حســن، و خلــف، مديحــة عبــاس، )2016(، 
الاســتراتيجية للتســويق: بحــث تطبيقــي فــي الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة، مجلــة كليــة بغــداد 

للعلــوم الاقتصاديــة الجامعــة، العــدد47، ص ص291- 316

خضــر، تمــام ســليمان، )2022(، دور أبعــاد إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــي تحقيــق اســتراتيجيات التســويق 
الأخضــر، مجلــة رمــاح للبحــوث والدراســات، العــدد65، ص ص 85- 105
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خليفــي، رزقــي، و مادنــي، أحمــد، )2018(، التســويق الأخضــر منبــع مــن منابــع الإبــداع والابتــكار فــي المؤسســة، 
مجلــة أبعــاد اقتصاديــة، العــدد8، ص ص 114- 135

خيــر الديــن، أحمــد محمــد ذيــب، )2018(، أثــر تطبيــق التســويق الأخضر على المبيعات في شــركات الصناعات الكيماوية 
في مدينة ســحاب الصناعية في الأردن، رســالة ماجســتير، جامعة عمان العربية، كلية الأعمال.

الخضــراء:  المنتجــات  اتجــاه  المســتهلك  ســلوك  تحديــد   ،)2017( اليــاس،  شــاهد،  و  النعيــم،  عبــد  دفــرور، 
ــات  ــال والدراس ــة إدارة الأعم ــوادي، مجل ــة ال ــي ولاي ــن المســتهلكين ف ــة م ــة لآراء عين دراســة تحليلي

 24 ص7-  ص  ع6،  الاقتصاديــة، 

ربابعــة، حمــزة ملكــي أحمــد، )2019(، أثــر عناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى قــرار شــراء المســتهلكين: دراســة 
ميدانيــة علــى مســتهلكي الســيارات الكهربائيــة فــي مدينــة عمــان- الأردن، رســالة ماجســتير، جامعــة 

الزرقــاء، كليــة الدراســات العليــا.
ريــان، عــادل ريــان محمــد، عبــد المطلــب، إيمــان علــي، أبــو القاســم، أســماء الســيد، )2022(، العاقــة بــين بعــض 
ــن  ــة م ــى عين ــة عل ــة مطبق ــة المســتهلك للشــراء الأخضــر: دراســة ميداني محــددات التســويق الأخضــر وني
ــة البحــوث التجاريــة المعاصــرة،  مســتخدمي Facebook مــن محافظــي أســيوط وســوهاج، مجل

مــج36، ع2، ص ص39- 62
 زاهــر، بســام حســن، و نصــور، ريــزان، و الخيــر، عبيــر عبــد الكريــم، )2023(، تقويــم فاعليــة الترويــج الأخضــر 
فــي تشــكيل اتجاهــات المســتهلكين نحــو المنتجــات الخضــراء: دراســة ميدانيــة علــى مســتهلكي الأدويــة فــي 
ــوم  مدينــة الاذقيــة، مجلــة جامعــة تشــرين للبحــوث والدراســات العلميــة – سلســلة العل

الاقتصاديــة والقانونيــة، مــج45، العــدد4، ص ص 499- 515

زقــاي، حميــدي، طيــبي، محمــد وزانــي، أمــين، رمــاس محمــد، )2019(، التســويق الأخضــر كاتجــاه حديــث 
لحمايــة البيئــة: دراســة تطبيقيــة بمؤسســة الاســمنت بولايــة ســعيدة- الجزائــر، مجلــة الاســتراتيجية 

ــدد خــاص، ص ص 56- 75 ــج9، ع ــة، م والتنمي

زلــط، محمــد علــى محمــود، )2022(، أثــر التســويق الأخضــر علــى تحســين الأداء المؤســسي فــي المنظمــات: دراســة ميدانية 

علــى العاملــين فــي شــركات الأدويــة المصريــة، مجلة التجــارة والتمويــل، ع3، ص ص 530- 590
ســالمان، صــاح ســالمان جمعــة، )2016(، دور القيــادة الاســتراتيجية فــي زيــادة كفــاءة برامــج التســويق الأخضــر: دراســة 

ميدانيــة، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبيئيــة، مــج 7، ملحــق، ص ص719- 751
ــة  ــق التنمي ســعيد، مــروة حســن محمــد، و قطــب، ميســون محمــد، )2022(، إعــان التســويق الأخضــر لتحقي

ــدد 4، ص ص 305- 312 ــج12، الع ــة، م ــم الدولي ــة التصمي المســتدامة، مجل
 ســليمان، فيــبي نصحــي راغــب، )2019(، العوامــل المحــددة لتبــي سياســات التســويق الأخضــر وأثرهــا علــى التوجــه 
الريــادي للشــركات: دراســة ميدانيــة علــى شــركات صناعــة المــواد الغذائيــة، مجلــة البحــوث الماليــة 

والتجاريــة، ع2، ص ص 146- 187

 ســليمان، مليكــة طيــب، و زروخــي، فيــروز، و ســام، عبــد الــرازق، )2019(، التســويق الأخضــر كاتجــاه حديــث 
ــن المؤسســات  ــة م ــة لعين ــة المســتدامة: دراســة ميداني ــي للتنمي ــد البي ــق البع ــي تحقي ــال ف ــات الأعم لمنظم

ــة، مــج5، ع2، ص ص590- 604 ــائر الاقتصادي ــة البش ــر، مجل ــة فــي الجزائ الصناعي
شــرفة، أســماء، و صوالحيــة، الزهــراء، )2017(، التســويق الأخضــر كتوجــه حديــث للمؤسســات الاقتصاديــة فــي 

تحقيــق المســئولية البيئيــة، دراســات، ع 52، ص ص135- 151
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 عبــد الحميــد ، طلعــت أســعد، وآخــرون، )2017(، أثــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى الصــورة الذهنيــة للعامــة 
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والبحــوث التجاريــة، س37، ع1، ص ص 541- 562
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أثــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى الكلمــة المنطوقــة الخضــراء: دراســة تطبيقيــة علــى عمــاء متاجــر 
التجزئــة بمدينــة المنصــورة، المجلــة المصريــة للدراســات التجاريــة، مــح41، العــدد1، ص ص 

250  -227
عبــد الرحمــن، وفــاء صــاح، )2017(، أثــر تطبيــق اســتراتيجية التســويق الأخضــر فــي قطــاع الفنــادق علــى التنميــة 
الســياحية فــي مصــر، المجلــة العلميــة لبحــوث العاقــات العامــة والإعــان، العــدد12، ص ص 

278 -241
 عبــد الله، عبــد الله صديــق محمــد، )2019(، دور المزيــج الترويجــي الأخضــر علــى الأداء التســويقي: دراســة حالــة 

شــركة دال الغذائيــة، رســالة ماجســتير، جامعــة النيلــين، كليــة الدراســات العليــا.
 عبــد الوهــاب، بطيــب،  و بــن شــهرة، مدنــي، )2019(، أثــر الالتــزام بالبعــد البيــي للمســؤولية الاجتماعيــة علــى 
تبــي فلســفة التســويق الأخضــر: دراســة حالــة المؤسســة الاقتصاديــة لتوزيــع وتســويق المنتجــات البتروليــة- 

نفطــال، مجلــة الاســتراتيجية والتنميــة، مــج9، ع3، ص ص 28 – 54 
ــرة فــي الســلوك الشــرائي للمســتهلك النهائــي تجــاه المنتجــات  ــن عبــاس، )2018(، العوامــل المؤث ــى، عــاء الدي عل
الصديقــة للبيئــة: دراســة تطبيقيــة علــى المصابيــح الموفــرة للطاقــة فــي مصــر، المجلــة العلميــة للبحــوث 

التجاريــة، س5، العــدد4، ص ص39- 118

ــي اتجــاه المســتهلكين لشــراء المنتجــات  ــي، نيرمــين ماهــر ، وآخــرون، )2019(، دور التســويق الأخضــر ف  عل
صديقــة البيئــة فــي مصــر- دراســة ميدانيــة، مجلــة العلــوم البيئيــة، مــج45، الجــزء الأول، ص 

ص331- 357
غريــب، شــروق محمــد محمــد، و إبراهيــم، محمــد معــوض، و عبــد الحليــم، محمــود محمــد، )2021(، حمــات 
ــات  ــة دراس ــين، مجل ــدى المراهق ــي ل ــوعي البي ــا بمســتوى ال ــت وعاقته ــر الإنترن التســويق الأخضــر عب

الطفولــة، مــج24، العــدد 92، ص ص 133- 138 

فتحــي، زهــرة، و قــاسي، ياســين، )2017(، التســويق الأخضــر كآليــة لتحقيــق الميــزة التنافســية للمؤسســة: عــرض 
تجربــة مؤسســة Toyota اليابانيــة، مجلــة الإبــداع، ع 7، ص ص 112- 125

 فتحــي، زهــرة، و قــاسي، ياســين، )2018(، التســويق الأخضــر كمدخــل لتحقيــق التنمية المســتدامة: عــرض مجموعة من 
التجــارب الدوليــة، مجلــة الريــادة لاقتصاديات الأعمــال، مــج4، ع1، ص ص164- 185

فهيــم، إنجــي كاظــم مصطفــى، )2020(، دور التســويق الأخضــر فــي تحقيــق منظمــات الأعمــال للميــزة التنافســية 
المســتدامة: دراســة حالــة منظمــة Toyota اليابانيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، مج19، 

ع1، ص ص 453- 590
قدايفــة، أميمــة و رزاز، رتيبــة، )2021(، دور التســويق الأخضــر فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة: عــرض مجموعــة 

مــن التجــارب الدوليــة، دراســات اقتصاديــة، المجلــد21، العــدد2، ص ص171- 148
 قريــي، حليمــة الســعدية، )2016(، نمــوذج مقتــرح لمحــددات تطبيــق التســويق الأخضــر فــي المؤسســات البترولية: 
دراســة عينــة مــن المؤسســات البتروليــة العاملــة فــي الــدول العربيــة، رســالة دكتــوراه، جامعــة قاصــدى 

مربــاح، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير
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ــي  ــة ف ــين والتشــريعات البيئي ــاف، )2020(، القوان ــد، عف ــة، و خويل ــة الســعدية، بكــوش، كريم ــي، حليم  قري
ــر،  ــة فــي الجزائ ــة العامل ــة مــن المؤسســات البترولي ــة لعين التوجــه نحــو التســويق الأخضــر: دراســة ميداني

مجلــة البشــائر الاقتصاديــة، مــج6،ع1، ص ص 440- 457

ــة  ــن وجه ــة »م ــي المؤسســة الخدمي ــى الأداء التســويقي ف ــره عل ــة، )2015(، التســويق الأخضــر وأث ــي، خول  قري
نظــر العالمــين«: دراســة حالــة المؤسســة العموميــة الولايــة لتســيير مراكــز الــردم التقــي لولايــة ورقلــة، رســالة 

ماجســتير، جامعــة قاصــدي مربــاح – ورقلــة، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير.

كنــوش، محمــد، و جعــدي، نبيلــة، )2021(، تأثيــر التســويق الأخضــر علــى ســلوك شــراء المســتهلك: دراســة مقارنــة 
بــين تركيــا والجزائــر، أبحــاث اقتصاديــة وإدارية، مــج15، ع1، ص ص65- 84

مجيــد، أمجــد حميــد و شــاكر، عصــام محمــد رضــا، )2016(, العاقــة بــين التســويق الأخضــر واســتراتيجية 
ــة الإدارة  ــة كلي ــاء، مجل ــل ســمنت كرب ــي معم ــة ف ــاج الأنظــف: دراســة اســتطاعية لآراء عين الإنت
والاقتصــاد للدراســات الاقتصاديــة والإداريــة والماليــة، مــج 8، ع 1، ص ص 144- 176

محمــد، مــروة صبحــي، )2023(، تأثيــر الاســتمالات الــي يوظفهــا الإعــان الأخضــر بوســائل التواصــل الاجتمــاعي 
علــى النوايــا الســلوكية للشــباب الجامعــي: دراســة تجريبيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، 

مــج22، العــدد2، الجــزء، ص ص  493- 539
محمــد، هبــه الزبيــر عبــد المجيــد، )2021(، دور التســويق الأخضــر فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة: دراســة حالــة 
مؤسســة فهــد المدعــث للكهربــاء، المجلــة العالميــة لاقتصــاد والأعمــال، المجلــد 10، العــدد1، ص 

ص46- 56
مرعــوش، إكــرام، و مولحســان، آيــات الله، )2016(، اســتراتيجية الغســل الأخضــر بــين الأثــر المتوقــع والأثــر الفعلــي: 
دراســة حالــة شــركة فولكــس فاغــن للســيارات، مجلــة العلــوم الإنســانية، العــدد44، ص ص 361- 

381
مــرعي، يوســف إبراهيــم محمــود، )2021(، أثــر ممارســات التســويق الأخضــر فــي الأداء المنظــمي فــي شــركات 
منتجــات البحــر الميــت، رســالة ماجســتير، جامعــة العلــوم الإســامية العالميــة، كليــة الدراســات العليــا.
مزيــان، عبــد القــادر، بوقطايــة، ســفيان، وميمونــي، ياســين، )2019(، دور التســويق الأخضــر فــي توجيــه ســلوك 
المســتهلكين نحــو حمايــة البيئــة: دراســة حالــة منتــوج الســيرغاز C-GPL ، مجلــة الاســتراتيجية 

ــج9، عــدد خــاص، ص ص 269- 289 ــة، م والتنمي

 معيــوف، هــدى، و لجنــف، منيــرة و  تقــرارت، يزيــد، )2020(، دور التســويق الأخضــر فــي ترســيخ العامــة التجارية 
ــة  ــات المالي ــة الاقتصادي ــراس، مجل ــة ســوق أه ــن لولاي ــة لمؤسســة الده ــون: دراســة ميداني ــدى الزب ل

البنكيــة وإدارة الأعمــال، مــج9، ع1، ص ص28- 49

ــي اســتراتيجيات التســويق الأخضــر،  ــج التســويقي الأخضــر بتب ــة سياســات المزي ــة، )2014(، عاق ــري، ذكي مف
ــدد1، ص ص 9- 32 ــة، الع ــات اقتصادي ــة دراس ــة، مجل ــة بشــركة الإســمنت بباتن دراســة ميداني
 ميمــون، معــاذ، و أم الخيــوط، آســية،)2019(، التســويق الأخضــر : مــن محاولــة لإنقــاذ كوكــب الأرض إلــى صناعــة 
خضــراء: دراســة حالــة مؤسســة تويوتــا، مجلــة الاقتصــاد والبيئــة، مــج2، ع1، ص ص135- 157

نجــم، حســن محمــد أحمــد، )2018(، دور التســويق الأخضــر فــي تنشــيط المبيعــات لشــركة إل جــي )LG( المشــرق 
العربــي: دراســة حالــة، رســالة ماجســتير، جامعــة عمــان العربيــة، كليــة الأعمــال.
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