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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

استراتيجيات توظيف المحتوى المرئي للمنظمات 
الحكومية السعودية على منصة اكس 

دراسة تحليلية مقارنة

د.نوير بنت سليمان الشمري 

الأستاذ المساعد بقسم الصحافة والإعام الجديد – كلية الإعام والاتصال 

جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية

الملخص:
هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف مــدى توظيــف المحتــوى المرئــي للمنظمــات الحكوميــة الســعودية 
ــة  ــة والأســاليب التصميمي ــى منصــة اكــس )X(، والكشــف عــن الاســتراتيجيات والأطــر الإعامي عل
ــرة ســتة أشــهر،  ــت الدراســة )350( منشــورًا خــال فت ــور، وجُمع ــع الجمه ــزّز التواصــل م ــي تُع ال
وركــز التحليــل الكــمي علــى تحديــد أنــواع المحتــوى المرئــي الأكثــر انتشــارًا ومســتوى تفاعــل الجمهــور 
معهــا، فــي حــين اهتــمّ التحليــل الكيفــي بالكشــف عــن الأطــر والاســتراتيجيات الإعاميــة، والأســاليب 

الســردية، والعناصــر البصريــة المســتخدمة فــي كل منشــور. 
وأظهــرت النتائــج الكمّيــة أنّ الصــور الفوتوغرافيــة مثّلــت نســبة )%41.4( مــن إجمالي المنشــورات 
)145 مــن أصــل 350(، تلتهــا الفيديوهــات بنســبة )%23.7( )83 منشــورًا(، ثــم الرســوم البيانيــة 
والإنفوجرافيــك بنســبة )%28.9( )101 منشــور(. وســجّلت فئــة "المعلومــات والإرشــادات" حضــورًا 
بارزًا بواقع )104( منشــورات، بينما بلغت المنشــورات حول "الإنجازات والمشــاريع" )91(، و"الأخبار 
ــا للمنشــور  ــات )820 إعجابً ــط للإعجاب ــى متوسّ ــة أعل ــات" )102(.وحقّقــت وزارة الخارجي والفعالي
ــر  ــاً أكب ــج تفاع ــم وزارة العمــل )750(، و عكســت النتائ ــا وزارة الصحــة )700(، ث الواحــد(، تلته
ــا صحيــة أو دبلوماســية،وخلصُت  ــة ويخاطــب قضاي مــع المحتــوى الــذي يوظّــف عناصــر بصريــة غنيّ
الدراســة إلــى عــدة توصيــات أهمهــا ضــرورة اعتمــاد سياســات اتصاليــة موحّــدة تضمــن جــودة التصميم، 
وزيــادة الاهتمــام بقيــاس الأثــر الفعلــي للمحتــوى المرئــي علــى ســلوك الجمهــور واســتجابته، بمــا يعــزّز 

فعاليــة الاتصــال الحكــومي الرقــمي ويدعــم أهــداف التحــوّل الوطــي فــي المملكــة.
ــس  ــة اك ــومي – منص ــال الحك ــي – الاتص ــوى المرئ ــة: المحت ــات المفتاحي الكلم

ــمي. ــل الرق ــة – التواص ــيلة الإعامي ــراء الوس ــون – ث ــل المضم )X( – تحلي



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

276

المقدمة: 
تشــهد المملكــة العربيــة الســعودية تحــولًا رقميــاً شــاماً فــي إطــار رؤيــة الســعودية 2030، حيــث 
ــور  ــع الجمه ــا م ــات تواصله ــر آلي ــا الرقــمي وتطوي ــز حضوره ــى تعزي ــة إل تســعى المؤسســات الحكومي
بشــكل فعــال ومؤثــر، وقــد أكــدت الدراســات الحديثــة علــى أهميــة هــذا التحــول، حيــث تشــير دراســة 
)Agrawal et al., 2023( إلــى أن المبــادرات الحكوميــة الرقميــة تلعــب دوراً محوريــاً فــي تشــكيل 
الــوعي العــام وتغييــر ســلوك المجتمــع، خاصــة مــع التزايــد المســتمر فــي اســتخدام منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي، ويرتبــط هــذا التحــول بشــكل وثيــق بتطويــر اســتراتيجيات متكاملــة للتواصــل الرقــمي، 
الــي تركــز بشــكل خــاص علــى توظيــف المحتــوى المرئــي كأداة رئيســية فــي التواصــل مــع مختلــف شــرائح 
المجتمــع. حيــث أظهــرت نتائــج الدراســات الســابقة أن المحتــوى المرئــي يمتلــك قــدرة فريــدة علــى جــذب 
ــاء اســتراتيجيات التواصــل  ــي بن ــه عنصــراً أساســياً ف ــا يجعل ــوب، مم ــر المطل ــق التأثي ــاه وتحقي الانتب

الحكــومي الرقــمي.
وتبــرز منصــة اكــس )X( كمنصــة رئيســية فــي منظومــة التواصــل الحكــومي الســعودي، حيــث تتميــز 
 Mohamed( بانتشــارها الواســع وقدرتها على الوصول إلى شــرائح متنوعة من المجتمع. وقد أشــارت دراســة
et al., 2023( إلــى أهميــة توظيــف المحتــوى المرئــي فــي التواصــل الحكــومي عبــر المنصات الرقميــة، مؤكدة 
 Sultan,( علــى دوره الحيــوي فــي تعزيــز فعاليــة الرســائل الحكوميــة وزيــادة تأثيرهــا. كمــا أوضحــت دراســة
2021( أن نجــاح الحمــات الرقميــة الحكوميــة يرتبــط بشــكل مباشــر بقدرتهــا علــى توظيــف التقنيــات 
البصرية والاســتمالات المرئية بشــكل فعال، مما يؤكد أهمية تطوير اســتراتيجيات متخصصة لإنتاج وإدارة 

المحتــوى المرئــي فــي الحســابات الحكومية الرســمية.
وفــي ســياق متصــل، كشــفت دراســة )Wang et al., 2020( عــن تحــول ملحــوظ فــي ســلوك 
المســتخدمين، حيــث أصبــح الجمهــور أكثــر تفاعــاً مــع المحتــوى المرئــي مقارنــة بالأشــكال التقليديــة 
مــن المحتــوى الرقــمي. ويتوافــق هــذا مــع نتائــج دراســة )Chung et al., 2020( الــي أكــدت علــى 
الــدور المحــوري للمحتــوى المرئــي فــي تشــكيل الــوعي العــام وتغييــر الســلوك المجتمعــي، هــذا التحــول 
فــي ســلوك المســتخدمين يفــرض علــى المؤسســات الحكوميــة تطويــر قدراتهــا فــي مجــال إنتــاج المحتــوى 
ــع احتياجــات وتوقعــات الجمهــور المســتهدف، فــي  ــي وتوظيفــه بشــكل اســتراتيجي يتناســب م المرئ
ــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر رئيــسي للمعلومــات حــول  ــد اعتمــاد الجمهــور عل ظــل تزاي
المبــادرات والمشــروعات الحكوميــة حيــث أكــدت دراســة )Bennett et al., 2021( علــى هــذا 
التوجــه، مشــيرة إلــى ضــرورة تطويــر آليــات فعالــة لتوظيــف المحتــوى المرئــي فــي التواصــل الحكــومي، و 
أهميــة تحليــل وتقييــم فعاليــة المحتــوى المرئــي فــي تحقيــق أهــداف التواصــل الحكــومي، وتحديــد أفضــل 

الممارســات فــي هــذا المجــال.
ونظــراً لأهميــة الموضــوع وحداثتــه، تأتــي هــذه الدراســة لتســلط الضوء علــى واقع توظيف المحتــوى المرئي 
فــي الحســابات الرســمية للجهــات الحكوميــة الســعودية علــى منصــة اكــس )X(، وذلــك فــي إطــار نظريــة 
ثــراء الوســيلة الإعاميــة، وعليــه تســعى الدراســة إلــى تقديــم تحليــل شــامل لاســتراتيجيات المحتــوى المرئــي 
المســتخدمة، وتقييــم فعاليتهــا، كمــا تهــدف إلــى تقديــم توصيــات عمليــة تســاعد العاملــين فــي المؤسســات 

الحكوميــة علــى تطويــر اســتراتيجياتها للتواصــل المرئــي وتعزيــز تأثيرهــا علــى الجمهور المســتهدف.
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أهمية الدراسة: 
تكتســب هــذه الدراســة أهميــة خاصــة علــى المســتويين النظــري والتطبيقــي، ويمكــن توضيــح ذلــك 

كمــا يلــي:
: الأهمية النظرية

ً
أولا

تتجلــى الأهميــة النظريــة للدراســة فــي كونهــا تواكــب التطــورات المتســارعة فــي مجــال الاتصــال 
 )Mohamed et al., 2023( الحكــومي الرقــمي وتوظيــف المحتــوى المرئــي. وقــد أكــدت دراســة
علــى الحاجــة الملحــة لتطويــر الأطــر النظريــة المتعلقــة بتوظيــف المحتــوى المرئــي فــي التواصــل المؤســسي 
الحكــومي. كمــا تســهم الدراســة فــي توســيع نطــاق تطبيــق نظريــة ثــراء الوســيلة الإعاميــة فــي ســياق 
المنصــات الرقميــة، حيــث أشــارت دراســة )Wang et al., 2020( إلــى أهميــة تطويــر النمــاذج 

النظريــة لفهــم كيفيــة توظيــف الوســائط المتعــددة فــي التواصــل المؤســسي.
وتكتســب الدراســة أهميــة نظريــة إضافيــة مــن خــال ســعيها لتطويــر إطــار مفاهيــمي متكامــل لفهــم 
العاقــة بــين اســتراتيجيات المحتــوى المرئــي وفعاليــة التواصــل الحكــومي حيــث أن هــذا المجــال البحــي لا يــزال 
فــي مراحلــه الأولــى، ممــا يجعــل الإســهامات النظريــة فــي هذا المجال ذات قيمة خاصة. كما تســهم الدراســة 
فــي ســد الفجــوة المعرفيــة المتعلقــة بتوظيــف المحتــوى المرئــي فــي الســياق العربــي والســعودي تحديــداً، حيث 

أكــدت دراســة )Sultan, 2021( علــى محدوديــة الدراســات العربيــة فــي هــذا المجــال.
: الأهمية التطبيقية

ً
ثانيا

تتمثــل الأهميــة التطبيقيــة للدراســة فــي تقديمهــا لرؤيــة عمليــة لتطويــر اســتراتيجيات المحتــوى 
 Iqbal( المرئــي فــي الحســابات الحكوميــة الســعودية حيــث اشــارت الدراســات الســابقة – مثــل دراســة
et al., 2023( إلــى أن المؤسســات الحكوميــة بحاجــة إلــى إرشــادات عمليــة لتحســين فعاليــة محتواها 
المرئــي. كمــا تســهم الدراســة فــي تحديــد أفضــل الممارســات فــي مجــال إنتــاج ونشــر المحتــوى المرئــي 
الحكــومي، ممــا يســاعد فــي تطويــر دليــل إرشــادي يمكــن الاســتفادة منــه فــي استرشــاد القائمــين علــى 

إدارة الحســابات الحكوميــة.
 Bennett et al.,( وتــزداد الأهميــة التطبيقيــة للدراســة فــي ضــوء مــا أشــارت إليــه دراســة
ــوى  ــع المحت ــور م ــل الجمه ــة تفاع ــق لكيفي ــم أعم ــى فه ــة إل ــات الحكومي ــة المنظم ــن حاج 2021( م
المرئــي. كمــا تقــدم الدراســة مؤشــرات أداء يمكــن اســتخدامها فــي قيــاس وتقييــم فعاليــة المحتــوى المرئــي 
فــي الحســابات الرســمية، وهــو مــا أكــدت دراســة )Xu & Han, 2019( علــى أهميتــه فــي تطويــر 

اســتراتيجيات التواصــل المؤســسي.
وعلــى المســتوى العملــي، تســاعد نتائــج الدراســة فــي: تحديــد أهــم الاســتراتيجيات الفعالــة لإنتــاج 
وإدارة المحتــوى المرئــي الحكــومي، تعزيــز تأثيــر الحمــات والمبــادرات الحكوميــة علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي، تطويــر قــدرات العاملــين فــي مجــال الاتصــال الحكــومي الرقــمي، تحســين مســتويات تفاعــل 

الجمهــور مــع المحتــوى الحكــومي .
 )Kaur & Chahal, 2018( كمــا تكتســب الدراســة أهميــة خاصــة فــي ظــل مــا أشــارت إليــه دراســة
مــن تزايــد اعتمــاد المؤسســات الحكوميــة علــى المحتــوى المرئــي فــي التواصــل مــع الجمهــور. وتقــدم الدراســة 
رؤيــة متكاملــة لتطويــر هــذا المجــال بمــا يتوافــق مــع أهــداف التحــول الرقــمي فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
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أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيــسي للدراســة التعــرف علــى مــدى توظيــف المحتــوى المرئــي فــي الحســابات 
الرســمية للجهــات الحكوميــة الســعودية علــى منصــة اكــس، وتتفــرع مــن هــذا الهــدف الرئيــسي 

الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
التعــرف علــى أنــواع وأشــكال وموضوعــات المحتــوى المرئــي الــذي توظفــه المنظمــات الحكوميــة فــي  . 1

المملكــة العربيــة الســعودية فــي صناعــة المحتــوى الرقــمي علــى حســابها الرســمي علــى منصــة )اكــس( .
الحســابات  . 2 فــي  المرئــي  المحتــوى  إنتــاج  فــي  المســتخدمة  الاتصاليــة  الاســتراتيجيات  تحديــد 

الرســمية. الحكوميــة 
ــة  . 3 ــي الحســابات الحكومي ــي المنشــور ف ــوى المرئ ــع المحت ــور م ــل الجمه ــدى تفاع ــى م ــرف عل التع

الرســمية
رصــد الأطــر الإعاميــة للرســائل الاتصاليــة المرئيــة الــي وظفتهــا المنظمــات الحكوميــة فــي  . 4

حســابها علــى منصــة )اكــس(.
أنــواع وأشــكال المحتــوى المرئــي المســتخدمة فــي حســابات المنظمــات  . 5 تحليــل العاقــة بــين 

الجمهــور معهــا. تفاعــل  اكــس ومســتويات  الحكوميــة علــى منصــة 

الدراسات السابقة:
اهتمــت دراســة ســليمان )2021(، بعنــوان: "فاعليــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة للــوزارات المصريــة 
عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز المشــاركة الرقميــة للجمهــور فــي الشــئون العامــة"، بتقييــم 
فاعليــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة والحواريــة الــي تســتخدمها الــوزارات المصريــة عبــر وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي فــي تعزيــز المشــاركة الرقميــة للجمهــور فــي القضايــا والشــئون العامــة المطروحــة علــى 
هــذه الصفحــات، والعمــل علــى وضــع تصــور لكيفيــة تعزيــز المشــاركة الفعالــة للجمهــور عبــر وســائل 
ــل المضمــون  ــل المضمــون مــن خــال تحلي ــة. واســتخدمت هــذه الدراســة منهــج تحلي الاتصــال الرقمي
ــوزارات الحكومــة المصريــة علــى مواقــع التواصــل  لمجتمــع الدراســة المتمثــل فــي الحســابات الرســمية ل
الاجتمــاعي؛ وقــد توصلــت الدراســة مــن خــال التحليــل الكــمي والكيفــي لمحتــوى الصفحــات الرســمية 
لثــاث مــن الــوزارات المصريــة علــى فيســبوك )والــذي بلــغ 638 منشــورا، 13815 تعليقــا تضمنتهــا 
هــذه المنشــورات خــال فتــرة التحليــل( إلــى وجــود تأثيــر لنــوع وشــكل المحتــوى المنشــور علــى صفحــات 
الــوزارات المصريــة عبــر فيســبوك علــى مشــاركة الجمهــور، وأن الاســتراتيجيات الاتصاليــة والحواريــة 
واســتراتيجيات الرســالة الاتصاليــة الــي تدعــم الاتصــال فــي اتجاهــين تعــزز مشــاركة الجمهــور للــوزارات 

المصريــة فــي القضايــا والشــئون العامــة المطروحــة عبــر فيســبوك.
وركزت دراســة مصطفى )2021(، بعنوان: "الاســتراتيجيات الاتصالية لرســائل المؤسســات الحكومية 
على موقع التواصل الاجتماعي تويتر: دراســة تحليلية"، التعرف على الاســتراتيجيات الاتصالية المســتخدمة 
برســائل المؤسســات الحكوميــة، وتســتخدم الدراســة منهــج المســح survey باعتبــار الشــكل الرئيــس 
والمعيــاري لجمــع المعلومــات ولدراســة جمهــور وســائل الإعــام فــي إطارها الوصفــي والتحليلي. وفــي إطار هذا 
المنهج اعتمدت الدراســة على مســح التغريدات الخاصة بالحســابات الرســمية للمؤسســات الحكومية عينة 
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الدراســة علــى موقــع تويتــر لمــدة ثاثــة شــهور خــال الفتــر مــن 3-1 -2019م وحــى 6-1- 2019م. وقــع 
اختيــار الباحثــة علــى تحديــد عينــة البحــث وفقــا للحســابات الأكثــر متابعــة علــى موقــع تويتــر وذلــك وفقــا 
لإحصائيــات موقــع Social bakers المختــص بتقديــم الإحصائيــات المتعلقــة بالحســابات الأكثــر متابعــة 
مــن جانــب المســتخدمين، وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي اختيــار عينــة الدراســة علــى العينــة العمديــة، والــي تم 
تحديدهــا فــي الجهــات الحكوميــة )دار الإفتــاء المصريــة- وزارة الاســتثمار مصــر-  هيئــة الأمــم المتحــدة مصر. 
- هيئــة تنميــة صناعــة البرمجيــات )ITIDA((. وقــد خلصــت الدراســة إلى وجود عاقــة ذات دلالة إحصائية 
بــين الاســتراتيجية الاتصاليــة المتبعــة وبــين التفاعــل الإلكترونــي )التعليــق - إعــادة النشــر – الإعجــاب( وعدد 
المتابعــين لهــا علــى الموقــع بالحســابات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة علــى موقــع تويتــر، ووجــود عاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بــين الاســتراتيجية الاتصاليــة المتبعــة برســائل المؤسســات الحكومية عينة الدراســة وبين 
عــدد المتابعــين لهــا. وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين عدد المتابعين لرســائل المؤسســات الحكومية عينة 
الدراســة وبــين التفاعــل الإلكترونــي حولهــا. - ثبــت صحــة الفــرض الاربــع للدراســة القائــل بوجود عاقــة ذات 
دلالة إحصائية بين مســارات الإقناع المســتخدمة برســائل المؤسســات الحكومية عينة الدراســة وبين التفاعل 
الإلكترونــي حولهــا. عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين الاســتعانة بالروابــط والهاشــتاج برســائل 

المؤسســات الحكوميــة عينــة الدراســة وبــين التفاعــل الإلكترونــي حولها. 
و هدفــت دراســة  Thuseethan )2022(، بعنــوان: "الاســتراتيجيات الاتصاليــة للعاقــات 
العامــة الرقميــة ودورهــا فــي تعزيــز المحتــوى الصحفــي فــي المنظمــات الإعاميــة: دراســة تطبيقيــة"، 
إلــى رصــد وتقييــم اســتخدام الاســتراتيجيات الاتصاليــة للعاقــات العامــة الرقميــة ودورهــا فــي تعزيــز 
المحتــوى الصحفــي فــي المنظمــات الإعاميــة، وانعكاســها علــى أداء ممــارسي العاقــات العامــة، ومعرفــة 
التقنيــات الحديثــة المتاحــة لإدارات العاقــات العامــة فــي المنظمــات الإعاميــة، ومســتوى اســتخدامها 
ومجــالات توظيفهــا فــي مجــال العاقــات العامــة، بالإضافــة إلــى رصــد الاســتراتيجيات الاتصاليــة الــي 
تســتخدمها العاقــات العامــة الرقميــة فــي المنظمــات الإعاميــة فــي تعزيــز المحتــوى الصحفــي للعاملــين 
ــل  ــر وتحلي ــي تســتهدف تصوي ــة ال ــى الدراســات الوصفي ــذه الدراســة إل ــمي ه ــات، وتنت ــذه المنظم به
وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بشــقيه الميدانــي علــى 
عينــة مــن ممــارسي العاقــات العامــة داخــل المنظمــات الإعاميــة- محــل الدراســة؛ كمــا اســتعان الباحــث 
بــأداة الاســتقصاء فــي هــذه الدراســة للإجابــة علــى تســاؤلاتها، وهــي أداة مــن أدوات جمــع البيانــات، 
وذلــك علــى عينــة قوامهــا )84( مفــردة مــن ممــارسي العاقــات العامــة فــي المنظمــات الإعاميــة بمدينــة 
ــول  ــدة لقب ــة الموح ــى النظري ــا النظــري عل ــي إطاره ــذه الدراســة ف ــزت ه ــد ارتك ــج، وق أســولو بالنروي
واســتخدام التقنيــة. وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: تصــدر تطبيقــات "الواتــس 
آب، الفيــس بــوك، اليوتيــوب، تويتــر" مقدمــة التطبيقــات الأكثــر اســتخداما مــن قبــل ممــارسي 
العاقــات العامــة فــي المنظمــات الإعاميــة. اتفــق غالبيــة ممــارسي العاقــات العامــة -محــل الدراســة 
ــة مــن أداء  ــة يمكــن ممــارسي العاقــات العام ــة الرقمي ــى أن اســتخدام تطبيقــات العاقــات العام - عل
عملهــم بصــورة أســرع وأفضــل، بالإضافــة إلــى مســاهمة التطبيقــات الرقميــة لممــارسي العاقــات العامــة 
ــة التواصــل  ــة، وســهولة عملي ــات الإعامي ــين بالمنظم ــى العامل ــرارات إل ــار والق ــل الأخب ــي ســرعة نق ف
والتفاعــل مــع العاملــين بهــذه المنظمــات. توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن اســتمرار ممــارسي العاقــات 
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العامــة فــي المنظمــات الإعاميــة فــي اســتخدام تقنيــات الاتصــال الرقميــة فــي نشــر أحــداث المنظمــة 
اليوميــة والتفاعــل مــع العاملــين مــن دون توقف،جــاءت فــي مقدمــة توجــه ممارســوا العاقــات العامــة 

لاســتخدام التطبيقــات الرقميــة فــي أنشــطة العاقــات العامــة مســتقباً.
وتناولــت دراســة عيســوي )2023(، بعنــوان: "اســتراتيجيات الاتصــال المؤســسي عبــر الصفحــات 
الرســمية للجامعــات الســعودية علــى موقــع تويتــر "نموذجًــا""، وقــد هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى 
ــر ومــدى تحقيقــه  ــل الصفحــات الرســمية للجامعــات الســعودية تويت مامــح المضمــون المقــدم مــن قب
ــات  ــى الصفح ــة المؤسســية المســتخدمة عل ــم الاســتراتيجيات الاتصالي ــداف المؤسســة. ورصــد أه لأه
الرســمية للجامعــات الســعودية بشــبكة التواصــل تويتــر ، وتنتــمي هــذه الدراســة إلــى الدراســات 
ــك  ــة المل ــة الرســمية لجامع ــل الصفح ــا تحلي ــي عينته ــة، واســتخدمت الدراســة ف ــة التحليلي الوصفي
ســعود والصفحــة الرســمية لجامعــة الاميــر ســلطان وذلــك باعتبــار التغريــدة هــي وحــدة التحليــل خــال 
الفصــل الــدراسي الاول للعــام 2021/ 2022،  وأثبتــت نتائــج الدراســة وجــود عاقــة دالــة إحصائيًــا 
بــين اســتخدام الجامعــات الســعودية عينــة الدراســة لموقــع تويتــر والاســتراتيجيات الاتصاليــة لرســائل 
هــذه الجامعــات فــي صفحاتهــا الرســمية، كمــا رصــدت الدراســة التحليليــة تأثيــرًا واضحًــا لنمــط 
ــذه الاســتراتيجيات  ــم اســتخدامها واختلفــت ه ــي ت ــة الاســتراتيجيات ال ــى نوعي ــة عل ــة الجامع ملكي
باختــاف نمــط ملكيــة الجامعــة، وأظهــرت الدراســة التحليليــة قصــورًا واضحًــا فــي المضمــون المقــدم 
عبــر التغريــدات، حيــث ركــزت علــى بعــض الجماهيــر المســتهدفة باســتراتيجيات محــددة، بينمــا 

ــا فــي تغريداتهــا رغــم أهميــة هــذه الجماهيــر. أغفلــت جماهيــر مهمــة لــم تعيــر لهــا اهتمامً
وتمحــورت دراســة أحمــد )2023(، بعنــوان: " الاســتراتيجيات الاتصاليــة لرســائل المنظمــات الدولية 
والإقليميــة عبــر موقــع التواصــل الاجتمــاعي تويتــر"، علــى التعــرُّف علــى مــدى اســتخدام المنظمــات الدولية 
والإقليميــة محــل الدراســة لحســاباتها الرســمية بموقــع "تويتــر" فــي إدارة العاقــات مــع الجماهيــر، و 
التعــرف علــى طبيعــة المضامــين الاتصاليــة، وأشــكال المحتــوى المقــدم مــن خــال صفحاتهــم عبــر موقــع 
تويتــر. واعتمــدت الدراســة علــى نمــوذج رولــر -ا لــذى يطلــق عليــه "النمــوذج الموقفــى لاســتراتيجيات 
ــلَ مجتمــع الدراســة فــي الحســابات الرســمية  الاتصــال"، وتعتمــد الدراســة علــى المنهــج المســحي، وتمثَّ
للمنظمــات الدوليــة والإقليميــة عبــر موقــع التغريــدات تويتــر، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي الحســابات 
الرســمية الخاصــة منظمــة الأمــم المتحــدة )عالميــة عامــة(، جامعــة الــدول العربيــة )إقليميــة عامــة(، 
واعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة تحليــل مضمــون تــم تصميمهــا لتحليــل التغريــدات الخاصــة بالمنظمات 
الدوليــة والإقليميــة محــل الدراســة، والــي بلــغ عددهــا 885، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه تعــد المضامــين 
ذات الطبيعــة العامــة المتعلقــة بالمســتجدات والإرشــادات والتوجيهــات الأكثــر تناولًا فــي التغريدات الخاصة 
بالمنظمــات محــل الدراســة عبــر موقــع "تويتــر" بنســبة %90.3، أمــا المضامــين الاتصاليــة الأقــل تنــاولًا 
طــوال فتــرة التحليــل فتمثلــت فــي كل مــن المضامــين ذات الطبيعــة القانونيــة والتنظيميــة، والمضامــين 
ــة  ــب. وتنوعــت الاســتراتيجيات الاتصالي ــى الترتي ــة بنســبة %2.6، %0.6 عل ــة التفاعلي ذات الطبيع
المســتخدمة فــي رســائل الحســابات الرســمية للمنظمــات الدوليــة والإقليميــة محــل الدراســة علــى موقــع 
"تويتــر" وجــاءت اســتراتيجيتا الإعــام، والإقنــاع فــي المقدمــة بنســبة %99.8، %82.5 علــى الترتيب؛ 

أمــا اســتراتيجية الحــوار فكانــت الأقــل اســتخداما بنســبة 1.7%.
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وعرضــت دراســة Greer  )2023(، بعنــوان: "الاســتراتيجيات الاتصاليــة لإدارة المحتــوى 
بالمنظمــات الدوليــة: دراســة تحليليــة لمضمــون الشــبكات الإذاعيــة الرقميــة"، الاســتراتيجيات 
الاتصاليــة لإدارة المحتــوى بالمنظمــات الدوليــة مــن خــال تحليــل لمضمــون الشــبكات الاذاعيــة 
الرقميــة. واســتخدمت الدراســة منهــج المســح الإعــامي بمســتوياته الوصفــي والتحليلــي. وتمثلــت 
ــاً وشــكاً كوســيلة هامــة  ــة الرقميــة مضمون أداة الدراســة فــي تحليــل المضمــون للشــبكات الإذاعي
مــن وســائل الاتصــال الرقميــة الــي تســتخدمها المنظمــات الدوليــة فــي اســتراتيجيتها الاتصاليــة 
لإدارة المحتــوى ومــن هــذه المنظمــات مجموعــة الأزمــات الدوليــة وهيئــة الأمــم المتحــدة والمفوضيــة 
الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــين ومجلــس الأمــن والتعــاون الأوروبــي ومنظمــة الأمــم 
ــا وجــود  ــج منه ــدة نتائ ــى ع ــت الدراســة إل ــة اليونســكو. وتوصل ــوم والثقاف ــة والعل المتحــدة للتربي
ــة أقــل مــن )0.05( بــين المنظمــات وفقــاً لنطــاق  ــة إحصائيــة عنــد مســتوي دلال فــروق ذات دلال
العمــل فــي اســتخدام الاســتراتيجيات التاليــة لمعالجــة وإدارة محتــوى التحفــظ والإنــكار والكتمــان 
والاختفــاء، وجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي معنــوي أقــل مــن )0.05( بــين 
الإذاعيــة  الشــبكات  علــى  المســتخدمة  الوســائط  مــن جانــب وجميــع  المحتــوى  مراحــل تكويــن 

ــب أخــر. ــن جان ــة( م ــة والثابت ــروءة والمتحرك ــة والمســموعة والمق ــة )الوســائط المرئي الرقمي
 وتناولــت دراســة  Kalliris )2023(، بعنــوان: "توظيــف الاســتراتيجيات الرقميــة فــي تطويــر 
ــدى  ــة"، م ــن الصحــف الانجليزي ــة م ــى عين ــق عل ــة بالتطبي ــة تحليلي ــي: دراســة وصفي الأداء الصحف
فاعليــة تقنيــات الاســتراتيجيات الرقميــة فــي الارتقــاء بمســتويات الأداء فــي المحتــوى الصحفــي وقيــاس 
توظيفهــا فــي تحديــث التغطيــة الصحفيــة فــي كافــة المراحــل حيــث اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي 
ــة وأســفرت عــن  ــة مــن الصحــف الانجليزي ــى عينــة عنقودي ــي باســتخدام تحليــل المضمــون عل التحليل
موافقــة العينــة فــي المتوســط علــى البعــد الجديــد للصحافــة وهــو الاعتمــاد علــى أســاليب التكنولوجيــا 
الجديــدة فأثبتــت وجــود عاقــة ارتباطيــة بــين اســتخدام الاســتراتيجيات الرقميــة وتطــور الممارســة 
الصحفيــة فــي جعــل الصحفــي أكثــر إبداعــاً وثــراءً وتعــددًا فــي أدواتــه وأوعيتــه وأســلوب كتابتــه عبــر 

البيئــة الرقميــة.
دراســة Tan ) 2023(، بعنــوان: "التوجهــات الحديثــة فــي تقديــم المضمــون الصحفــي بالمواقــع 
الإلكترونيــة الانجليزيــة: دراســة حالــة لاســتخدام التقنيــات الرقميــة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي 
المدعــوم بالبيانــات بمجموعــة ايجنــت للصحافــة" وســعت لمعرفــة مــدى اهتمــام المؤسســات الإعاميــة 
ــا  ــاء بمســتوى الأداء للصحفيــين وطــرق توظيفه ــة فــي الارتق ــات الرقمي ــة باســتخدام التقني الإنجليزي
بشــكل إيجابــي فــي الممارســة الصحفيــة فــي كافــة مراحــل إنتــاج المــواد باســتخدام دراســة الحالــة 
مــن خــال المقابلــة والماحظــة للمواقــع التابعــة لمجموعــة "ايجنــت" وبينــت النتائــج اهتمــام المؤسســات 
ــي  ــة ف ــات الحديث ــي الشــامل ومســايرتهم لاتجاه ــوم الصحف ــار المدمجــة ومفه ــرف الأخب ــة بغ الإعامي
تقديــم المحتــوى الصحفــي واســتخدام التقنيــات الرقميــة مــن أجــل تطويــر المهنــة وتكويــن فــرق 

متخصصــة ومســتقلة لإنتاجهــا.
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التعقيب على الدراسات السابقة: 	
تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث الموضــوع العــام للدراســة )الاســتراتيجيات 
ــث مضمــون الموضــوع  ــن حي ــع بعــض الدراســات م ــا تتفــق م ــوى الصحفــي(، كم ــاء المحت ــة وبن الرقمي
وهــو توظيــف الاســتراتيجيات الاتصاليــة فــي بنــاء المحتــوى الرقــمي ، و أجمعــت الدراســات علــى دور 
الاســتراتيجيات الاتصاليــة والحواريــة ي فــي تعزيــز المشــاركة الرقميــة للجمهــور مثــل دراســة ســليمان 
)2021(، الــي اهتمــت بتقييــم فاعليــة الاســتراتيجيات الاتصاليــة والحواريــة الــي تســتخدمها 
الــوزارات المصريــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز المشــاركة الرقميــة للجمهــور فــي القضايا 
والشــئون العامــة المطروحــة علــى هــذه الصفحــات، وهــذا مــا ســوف يتشــابه مــع الدراســة الحاليــة مــن 
حيــث التطــرق إلــى الاســتراتيجيات الاتصاليــة ومنهــا اســتراتيجية الحــوار، ولكــن تختلــف الدراســة 
الحاليــة أنهــا ســوف تتطــرق إلــى توظيــف الاســتراتيجيات الاتصاليــة الرقميــة فــي بنــاء المحتــوى المرئــي 
كدراســة تحليليــة مقارنــة لحســابات المنظمــات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى منصــة 
حيــث لــم تجــد الباحثــة بــين الدراســات الســابقة دراســات حــول توظيــف الاســتراتيجيات الاتصاليــة 
الرقميــة فــي بنــاء المحتــوى المرئــي لحســابات المنظمــات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

كدراســة تحليليــة مقارنــة علــى منصــة x ، وهــو موضــوع الدراســة الحاليــة.

مشكلة الدراسة:
ــمي، أصبحــت  ــي مجــالات الاتصــال الرق ــم ف ــي يشــهدها العال ــي ظــل التطــورات المتســارعة ال ف
منصــات التواصــل الاجتمــاعي وســيلة رئيســية للتواصــل بــين الحكومــات والجمهــور، ومــن بينهــا منصــة 
“إكــس” )تويتــر ســابقًا( الــي تحتــل موقعًــا متقدمًــا بــين المســتخدمين فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
ومــع توجــه المملكــة نحــو تحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، الــي تســعى إلــى تعزيــز 
ــى  ــدت الحاجــة إل ــل، تزاي ــع رقــمي متكام ــاء مجتم ــاءة الأداء الحكــومي، وبن الشــفافية، وتحســين كف
تطويــر أســاليب التواصــل الرقميــة، بمــا يتوافــق مــع تطلعــات الجمهــور مــن مختلف الفئات والشــرائح.
ويُعــد توظيــف المحتــوى المرئــي )كالصــور، الفيديوهــات، والإنفوجرافيــك( فــي حســابات المنظمــات 
ــاه، وتســهيل  ــدوره فــي جــذب الانتب ــق هــذا الهــدف، نظــرًا ل ــة لتحقي ــة أحــد الأدوات الفعال الحكومي
إيصــال الرســائل، وزيــادة مســتوى التفاعــل، وبنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن أداء الأجهــزة الحكوميــة 
وجهودهــا فــي مختلــف الأصعــدة، ومــع ذلــك تشــير بعــض الدراســات إلــى تفــاوت واضــح فــي اســتخدام 
المحتــوى المرئــي علــى منصــة “إكــس”، إذ تعتمــد بعــض الجهــات بشــكل أســاسي علــى النصــوص 
التقليديــة )Mahat et al, 2023( ، ممــا قــد يــؤدي إلــى انخفــاض فاعليــة الرســائل، وقلــة التفاعــل 
مــع المبــادرات الحكوميــة، وبالتالــي التأثيــر علــى تحقيــق أهــداف الحكومــة الرقميــة وتعزيــز التواصــل 
المجتمعــي، مــن هنــا، تبــرز مشــكلة هــذا البحــث فــي الحاجــة إلــى دراســة مــدى توظيــف المحتــوى المرئــي 
فــي تعزيــز فاعليــة حســابات الــوزارات الســعودية علــى منصــة “إكــس”، وتحقيــق التفاعــل المطلــوب مــع 
الجمهــور، بمــا يتمــاشى مــع تطلعــات رؤيــة الســعودية 2030 وأهدافهــا فــي مجــالات التحــول الرقــمي 

والتواصــل الحكــومي الفعّــال.
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تساؤلات الدراسة:
ــة علــى مجموعــة مــن التســاؤلات الــي تغطــي مختلــف جوانــب توظيــف  تســعى الدراســة للإجاب

ــة: المحتــوى المرئــي فــي الحســابات الحكومي
التســاؤل الرئيــسي: مــا مــدى توظيــف المنظمــات الحكوميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
للمحتــوى المرئــي فــي حســاباتها الرســمية علــى منصــة اكــس، وتتمثــل التســاؤلات الفرعيــة للدراســة 

فــي :
مــا الأنمــاط والأشــكال المختلفــة للمحتــوى المرئــي المســتخدم فــي تلــك الحســابات علــى منصــة  . 1

اكــس؟
ما أهم الموضوعات الي يعالجها المحتوى المرئي للمنظمات الحكومية على منصة اكس؟ . 2

 ما الاستراتيجيات المتبعة في إنتاج ونشر المحتوى المرئي في الحسابات الحكومية؟3 . 
ما اشكال وأنماط تفاعل الجمهور مع المحتوى المرئي في الحسابات الحكومية؟ . 4
مــا الأطــر الإعاميــة الــي وظفتهــا الرســائل الاتصاليــة المرئيــة فــي حســابات المنظمــات الحكوميــة  . 5

علــى منصــة )اكــس(
كيــف تؤثــر خصائــص المحتــوى المرئــي )نوعــه، تصميمــه، جودتــه( علــى مســتوى تفاعــل الجمهور  . 	

مــع المنشــورات الحكوميــة علــى منصــة اكس؟

مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:
المحتوى المرئيأ. 
التعريــف الاصطاحــي: مجموعــة العناصــر البصريــة الــي تســتخدم لنقــل المعلومــات  	

البيانيــة  والرســوم  والفيديوهــات  الصــور  وتشــمل  الإعــام،  وســائل  عبــر  والمشــاعر  والأفــكار 
.)Peng & Jemmott, 2018( وغيرهــا  والإنفوجرافيــك 

التعريــف الإجرائــي: جميــع أشــكال المنشــورات الــي تحتــوي علــى عناصــر بصريــة )صــور  	
فوتوغرافيــة، فيديوهــات، إنفوجرافيــك، رســوم متحركــة( الــي تنشــرها الحســابات الرســمية للجهــات 

الحكوميــة الســعودية علــى منصــة اكــس )X( خــال فتــرة الدراســة.
الحسابات الرسمية للجهات الحكوميةب. 
التعريــف الاصطاحــي: الحســابات الموثقــة الــي تمثــل المؤسســات الحكوميــة بشــكل  	

.)Steinert-Threlkeld et al., 2022( الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  علــى  رســمي 
ــي  	 ــس )X( وال ــى منصــة اك ــاء عل ــة الزرق ــة بالعام ــي: الحســابات الموثق ــف الإجرائ التعري

ــة الدراســة. ــي عين ــا ف ــم اختياره ــة ســعودية ت ــات حكومي ــل عشــر جه تمث
منصة اكس  )X( ج. 
التعريــف الاصطاحــي: منصــة تواصــل اجتمــاعي تتيــح للمســتخدمين نشــر محتــوى نــي  	

.)Twitter( ومرئــي قصيــر وتفاعلــي، كانــت تعــرف ســابقًا باســم تويتــر
التعريــف الإجرائــي: المنصــة الرقميــة الــي يتــم مــن خالهــا تحليــل المحتــوى المرئــي المنشــور  	

مــن قبــل الحســابات الحكوميــة الســعودية موضــع الدراســة.
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التفاعل الجماهيريد. 
ــوى  	 ــي يقــوم بهــا الجمهــور تجــاه المحت ــي: مجموعــة الاســتجابات ال ــف الاصطاح التعري

.)Chung et al., 2020( المنشــور علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي
التعريــف الإجرائــي: مجمــوع الإعجابــات وإعــادات النشــر والتعليقــات الــي يتلقاهــا المنشــور  	

.)X( المرئــي علــى منصــة اكــس
الأطر الإعاميةه. 
التعريــف الاصطاحــي: الطــرق الــي يتــم مــن خالهــا تنظيــم وتقديــم المعلومــات فــي  	

.)Wang et al., 2020( المحتــوى الإعــامي، بحيــث تؤكــد علــى جوانــب معينــة وتســتبعد أخــرى
التعريــف الإجرائــي: الأســاليب والزوايــا الــي تتبناهــا الجهــات الحكوميــة فــي تقديــم  	

محتواهــا المرئــي علــى منصــة اكــس )X(، مثــل إطــار الأمــن والاســتقرار، إطــار المســؤولية الصحيــة، 
ــة. ــة التحتي ــة والبني إطــار التنمي

استراتيجيات الاتصال الحكوميو. 
التعريــف الاصطاحــي: الخطــط والأســاليب الــي تتبعهــا المؤسســات الحكوميــة فــي  	

.)Ruler( التواصــل مــع الجمهــور لتحقيــق أهــداف محــددة
التعريــف الإجرائــي: الطــرق والأســاليب الــي توظفهــا الجهــات الحكوميــة الســعودية  	

فــي اســتخدام المحتــوى المرئــي علــى منصــة اكــس )X( وتصنــف وفــق نمــوذج رولــر إلــى: اســتراتيجية 
الإعــام، اســتراتيجية الإقنــاع، اســتراتيجية الحــوار، واســتراتيجية بنــاء الإجمــاع.

الإطار النظري للدراسة:
نظرية ثراء الوسيلة الإعامية: 

نشــأت نظريــة ثــراء الوســيلة الإعاميــة )Media Richness Theory( بهــدف تقديــم تفســير 
علــمي لكيفيــة تأثيــر الوســيلة الإعاميــة علــى جــودة الاتصــال وفعاليتــه. تُعــد هــذه النظريــة مــن 
 )Daft & Lengel( النظريــات البــارزة فــي حقــل الاتصــال، حيــث طورهــا الباحثــان دافــت ولينجيــل
ــى نقــل المعلومــات بشــكل فعــال  ــى قدرتهــا عل ــاءً عل ــة بن ــات لتصنيــف الوســائل الإعامي فــي الثمانين
ــة  ــة أن الوســائل الإعامي ــرض النظري ــة. وتفت ــد يشــوب الرســائل الإعامي ــذي ق ــل الغمــوض ال وتقلي
تختلــف مــن حيــث قدرتهــا علــى إيصــال الرســائل بنــاءً علــى خصائصهــا ومســتوى تفاعلهــا مــع الجمهــور 

.)Daft & Lengel, 1986(
تؤكــد النظريــة علــى أن الوســائل الإعاميــة الــي تحتــوي علــى مســتوى عــالٍ مــن "الثــراء" قــادرة علــى 
نقــل رســائل معقــدة تتطلــب تفســيرًا دقيقًــا ومباشــرًا. وتشــمل معاييــر ثــراء الوســيلة أربعــة عناصــر 
أساســية: التغذيــة الراجعــة الفوريــة، وتعــدد الإشــارات، والتنــوع اللغــوي، والتركيــز الشــخي. هــذه 
ــةً  العناصــر تمكّــن الوســائل ذات الثــراء العالــي مــن التعامــل مــع المواضيــع المعقــدة بكفــاءة أكبــر مقارن
بالوســائل ذات الثــراء المحــدود. فالوســائل الــي تتيــح التفاعــل الفــوري وتدمــج بــين الصــوت والصــورة 
والنــص قــادرة علــى نقــل المعلومــات بشــكل أكثــر شــمولية ودقــة، مــا يقلــل احتماليــة الغمــوض أو ســوء 

.)Heidemann, 2012( ــم الفه
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كمــا تعــزز النظريــة الوســائل الرقميــة الحديثــة، وخاصــة المحتــوى المرئــي، مــن ثــراء الوســيلة 
والرســوم  الفيديوهــات  مثــل  الغنيــة  الوســائل  أن  متعــددة  دراســات  أظهــرت  حيــث  الإعاميــة. 
التوضيحيــة تســهم فــي تبســيط المفاهيــم المعقــدة وتقديمهــا بطريقــة مشــوقة لجــذب الجمهــور. 
أكــدت دراســة )Mohamed et al., 2023( أن اســتخدام التنــوع فــي الوســائل الرقميــة يتيــح 
ــادة فــرص التفاعــل  مرونــة فــي إيصــال الرســائل لجمهــور متعــدد الثقافــات والاهتمامــات، مــع زي

وفهــم المعلومــات المقدمــة.
وفقًــا لنظريــة ثــراء الوســيلة، فــإن المنصــات الرقميــة الحديثــة تتيــح فرصًــا غيــر مســبوقة لتعزيــز 
الاتصــال الفعــال مــن خــال دمــج عناصــر متعــددة، وإتاحــة التفاعليــة المباشــرة، وإمكانيــة تخصيــص 
المحتــوى حســب احتياجــات الجمهــور. هــذه الخصائــص تجعــل المحتــوى المرئــي علــى منصــات التواصــل 

الاجتمــاعي أداة اســتراتيجية لتحقيــق أهــداف التواصــل الحكــومي فــي العصــر الرقــمي.

المحتوى المرئي ف منصات التواصل الاجتماعي:
يشــير المحتــوى المرئــي إلــى كافــة العناصــر البصريــة المســتخدمة فــي إيصــال المعلومــات عبــر وســائل 
الإعــام. ويمكــن تعريفــه بأنــه "العناصــر البصرية المصممة لإثــارة الانتباه ونقل المعلومــات والتأثير في المتلقي 
عبــر اســتخدام وســائط تعتمــد علــى حاســة البصــر". تبرز أهمية المحتــوى المرئي في قدرته الاســتثنائية على 
إيصــال المعلومــات بســرعة وفعاليــة، حيــث تشــير الدراســات إلــى أن الدمــاغ البشــري يلتقــط المعلومــات المرئية 
بســرعة تفــوق المعلومــات النصيــة بشــكل كبيــر. كمــا أنه يعــزز الفهم والاســتيعاب، ويحفز التفاعــل، ويزيد 

.)Peng & Jemmott, 2018( مــن قــدرة المتلقــي علــى الحفــظ والتذكــر
الفوتوغرافيــة،  الصــور  ليشــمل  الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  علــى  المرئــي  المحتــوى  ويتنــوع 
ــة، والرســوم  ــة(، والإنفوجرافيــك والرســوم البياني ــرة، متوســطة، طويل والفيديوهــات بأنواعهــا )قصي
المتحركــة، والتصاميــم الجرافيكيــة، والبــث المباشــر. هــذا التنــوع يتيــح للمؤسســات اختيــار الوســيط 
ــي  ــي ف ــوى البي ــت المحت ــور المســتهدف. أكــدت دراســة تناول ــة الرســالة والجمه ــا لطبيع المناســب وفقً
مبــادرات المنــاخ المصريــة أن اســتخدام أنــواع متعــددة مــن المحتــوى، مثــل الفيديوهــات التوضيحيــة 
والإنفوجرافيــك، يعــزز مــن قــدرة الرســائل الإعاميــة علــى الوصــول إلــى فئــات واســعة مــن الجمهــور 

.)Mohamed et al., 2023(
كمــا تتســم الرســائل المرئيــة الفعالــة بمجموعــة مــن الخصائــص الأساســية الــي تضمــن تأثيرهــا 
وانتشــارها، منهــا الوضــوح والبســاطة، والجاذبيــة البصريــة، والماءمــة الثقافيــة، والاتســاق مــع 
 Agrawal الهويــة، والقابليــة للمشــاركة، والقــدرة علــى إثــارة التأثيــر العاطفــي. أشــارت دراســة
وزمــاؤه )2023( إلــى أن البســاطة والوضــوح فــي التصميــم مــن أهــم عوامــل نجــاح المحتــوى المرئــي فــي 

ــة. ــة والاجتماعي ــي الحمــات التوعوي ــى الجمهــور، خاصــة ف ــر عل التأثي
واخيــراً، تتضمــن معاييــر جــودة المحتــوى المرئــي الدقــة التقنيــة، والتوافــق مــع الهــدف، والأصالــة 
والتميــز، والتكامــل بــين العناصــر، والمصداقيــة والموثوقيــة، والقابليــة للتكيــف مــع المنصــات المختلفــة. 
ــوى  ــي المحت ــة ف ــة وموثوق ــات دقيق ــم معلوم ــة تقدي ــى أهمي ــاؤه )2020( عل ــد دراســة Cao وزم تؤك

المرئــي، خاصــة فــي ظــل انتشــار المعلومــات المضللــة والمزيفــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي.
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:)Ruler( الاستراتيجيات الاتصالية للمحتوى المرئي - نموذج رولر
ــة واضحــة ومدروســة. يمكــن  ــى وجــود اســتراتيجيات اتصالي ــي عل ــوى المرئ ــة المحت ــد فعالي تعتم
ــة  ــى أربع ــة إل ــر )Ruler( لاســتراتيجيات الاتصالي ــق نمــوذج رول ــذه الاســتراتيجيات وف ــف ه تصني
أنمــاط رئيســية: اســتراتيجية الإعــام، واســتراتيجية الإقنــاع، واســتراتيجية الحــوار، واســتراتيجية 

بنــاء الإجمــاع.
وتركــز اســتراتيجية الإعــام علــى نقــل المعلومــات بشــكل واضــح ومباشــر للجمهــور، وتهــدف 
إلــى توصيــل المعلومــات والحقائــق بدقــة وموثوقيــة. تســتخدم هــذه الاســتراتيجية لغــة بصريــة 
واضحــة ومباشــرة، مــع التركيــز علــى العناصــر الإخباريــة. تعتبــر الإنفوجرافيــك، والتقاريــر المصــورة، 
والفيديوهــات التوضيحيــة مــن أكثــر الوســائط ماءمــة لهــذه الاســتراتيجية. تقــاس فعاليــة هــذه 
الاســتراتيجية مــن خــال وصــول المعلومــة للجمهــور بشــكل صحيــح، ونســبة المشــاهدات والقــراءة.
وتهــدف اســتراتيجية الإقنــاع إلــى التأثيــر فــي اتجاهات وســلوكيات الجمهور من خال الاســتمالات 
العاطفيــة والمنطقيــة. تعتمــد هــذه الاســتراتيجية علــى توظيــف القصــص المصــورة والشــهادات المرئيــة 
ــرة،  ــرة المؤث ــر فــي مواقــف الجمهــور. تعــد الفيديوهــات القصي ــة لإحــداث تغيي والاســتمالات العاطفي
والصــور ذات البعــد العاطفــي، والتصاميــم الــي تحمــل رســائل تحفيزيــة مــن أبــرز وســائط هــذه 
الاســتراتيجية. يمكــن قيــاس نجاحهــا مــن خــال رصــد التغيــر فــي اتجاهــات وســلوكيات الجمهــور، 

ومســتوى التفاعــل الإيجابــي مــع المحتــوى.
فــي حــين تعتمــد اســتراتيجية الحــوار علــى بنــاء عاقــة تفاعليــة مــع الجمهــور مــن خــال تبــادل 
الآراء والأفــكار. تهــدف إلــى تعزيــز المشــاركة وبنــاء جســور التواصــل مع الجمهور المســتهدف. تســتخدم 
هــذه الاســتراتيجية أســاليب طــرح الأســئلة، وإجــراء الاســتطاعات المرئيــة، ودعــوة الجمهــور للمشــاركة 
برأيــه. يعــد البــث المباشــر، والاســتطاعات المصــورة، والمحتــوى التفاعلــي مــن أنســب الوســائط لهــذه 
الاســتراتيجية. يمكــن قيــاس نجاحهــا مــن خــال عــدد المشــاركات والتعليقــات ومســتوى التفاعــل مــع 

المحتوى.
فــي الســياق نفســه، تهــدف اســتراتيجية بنــاء الإجمــاع إلــى تحقيــق توافــق مجتمعــي حــول قضايــا 
معينــة وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة. تعتمــد علــى عــرض وجهــات نظــر متعــددة، وتقديــم تحليــات 
مرئيــة للقضايــا، واســتخدام لغــة شــاملة تخاطــب مختلــف شــرائح المجتمــع. تعتبــر الفيديوهــات 
الوثائقيــة، وتقاريــر الحالــة المصــورة، والمحتــوى المرئــي التشــاركي مــن أبــرز وســائط هــذه الاســتراتيجية. 
يمكــن قيــاس نجاحهــا مــن خــال تبــي المبــادرات المجتمعيــة، والمشــاركة فــي الحمــات، وتعزيــز 

الشــعور بالمســؤولية المشــتركة.
واخيــراً، حــددت دراســة Wang وزمــاؤه )2020( مجموعــة مــن العوامــل الــي تســهم فــي نجــاح 
الاســتراتيجيات الاتصاليــة للمحتــوى المرئــي، منهــا التحديــد الدقيــق للجمهــور المســتهدف، والاتســاق 
مــع الهويــة المؤسســية، والتكامــل بــين المنصــات المختلفــة، والقيــاس والتقييــم المســتمر، والمرونــة 

والقــدرة علــى التكيــف مــع المتغيــرات.
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التسويق الاجتماعي عبر المنصات الرقمية:
يُعــرف التســويق الاجتمــاعي بأنــه "اســتخدام أســاليب التســويق التجــاري في تحفيــز تغيير اجتماعي 
إيجابــي مــن خــال التأثيــر فــي ســلوكيات واتجاهــات الجمهــور". يختلــف التســويق الاجتمــاعي عــن 
التســويق التجــاري بتركيــزه علــى تحقيــق منفعــة مجتمعيــة وليــس ربحًــا ماديًــا. يهــدف التســويق 
الاجتمــاعي إلــى رفــع الــوعي بالقضايــا المجتمعيــة، وتغييــر الاتجاهــات الســلبية، وتحفيــز الســلوك 

.)Peng, 2023( ــة ــز المشــاركة المجتمعي ــي، وتعزي الإيجاب
ــى  ــة عــدة أســاليب تعتمــد عل ــر المنصــات الرقمي وتشــمل اســتراتيجيات التســويق الاجتمــاعي عب
ــور  ــن الجمه ــة م ــي تحــدد شــرائح معين ــا اســتراتيجية التواصــل المســتهدف ال ــي، منه ــوى المرئ المحت
وتخاطبهــا بمحتــوى مرئــي مائــم، واســتراتيجية المحتــوى القصــي الــي توظــف القصــص المصــورة 
والتجــارب الشــخصية، واســتراتيجية توظيــف المؤثريــن للوصــول إلــى جمهــور أوســع، واســتراتيجية 
المشــاركة التفاعليــة الــي تشــجع الجمهــور علــى إنتــاج محتــوى مرئــي خــاص بهــم، واســتراتيجية 

.)Qi et al., 2019( ــة ــر منصــات مختلف ــي عب ــوى المرئ ــي تنســق المحت ــمي ال ــل الرق التكام
كمــا أكــدت دراســة تناولــت التغيــرات المناخيــة أن الحمــات الــي تســتخدم وســائل مرئيــة مبتكــرة 
 Mohamed et( تكــون أكثــر قــدرة علــى تعزيــز الــوعي العــام وحــث الجمهــور علــى التفاعــل الإيجابــي
al., 2023(. يــؤدي المحتــوى المرئــي دورًا محوريًــا فــي نجــاح حمــات التســويق الاجتمــاعي مــن خــال 
تبســيط المفاهيــم المعقــدة، وإثــارة العواطــف والتعاطــف، وتعزيــز التذكــر، وزيــادة الانتشــار، وتجــاوز 
الحواجــز اللغويــة والثقافيــة. تُظهــر الأبحــاث أن المحتــوى المرئــي يعــزز مــن قــدرة الحمــات علــى التأثيــر 
Steinert-( العاطفــي والفكــري بالجمهــور، مــا يزيــد مــن احتماليــة تبنيهــم للســلوكيات المســتهدفة

.)Threlkeld et al., 2022
فــي الختــام، تواجــه حمــات التســويق الاجتمــاعي عبــر المنصــات الرقميــة تحديــات متعــددة، 
منهــا صعوبــة قيــاس الأثــر الحقيقــي للحمــات، ومواجهــة التضليــل الإعــامي والمعلومــات المغلوطــة، 
والتنافــس مــع كــم هائــل مــن المحتــوى علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، ومحدوديــة المــوارد البشــرية 
 Vosoughi et al.,( ــل ــدى الطوي ــى الم ــات عل ــر الحم ــان اســتدامة تأثي ــة ضم ــة، وصعوب والتقني
2018(. يؤكــد Zhang & Pan )2019( أن التغلــب علــى هــذه التحديــات يتطلــب اســتراتيجيات 
متكاملــة تعتمــد علــى البيانــات والتحليــات الدقيقــة، مــع تطويــر قــدرات الفــرق المســؤولة عــن إنتــاج 

المحتــوى المرئــي.

توظيف المحتوى المرئي ف التواصل الحكومي:
يلعــب المحتــوى المرئــي دورًا محوريًــا فــي تفعيــل التواصــل الحكــومي وتعزيــز العاقــة بــين المؤسســات 
الحكوميــة والجمهــور. تكمــن أهميــة المحتــوى المرئــي فــي التواصــل الحكــومي فــي قدرتــه علــى تبســيط 
ــز المشــاركة  ــز الشــفافية والمصداقيــة، وتجــاوز الحواجــز التعليميــة، وتعزي المعلومــات المعقــدة، وتعزي

.)Peng & Jemmott, 2018( المجتمعيــة، ونشــر الــوعي والتثقيــف حــول القضايــا المهمــة
وقــد أظهــرت الدراســات أن الحكومــات الــي تعتمــد علــى المحتــوى المرئــي فــي اســتراتيجياتها 
الإعاميــة تحقــق تفاعــاً أكبــر مــع الجمهــور، خاصــة فــي المنصات الرقميــة مثل "إكس" و"إنســتغرام"، 
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حيــث يكــون المســتخدمون أكثــر انجذابًــا للمحتــوى البصــري مقارنــة بالنصــوص المكتوبــة. هــذا التفاعــل 
المتزايــد يســهم فــي تعزيــز الــوعي العــام، وتغييــر الســلوكيات الســلبية، وتشــجيع المشــاركة فــي المبــادرات 

الحكوميــة.
تتعــدد اســتراتيجيات توظيــف المحتــوى المرئــي فــي الحســابات الحكوميــة، منهــا اســتراتيجية 
الهويــة المؤسســية الــي تركــز علــى إبــراز هويــة المؤسســة وقيمهــا مــن خــال اســتخدام الألوان والشــعارات 
الرســمية بشــكل متســق، واســتراتيجية التوعيــة والتثقيــف الــي تهــدف إلــى نشــر المعلومــات وتعزيــز 
الــوعي حــول قضايــا معينــة مــن خــال الإنفوجرافيــك والفيديوهــات التوضيحيــة، واســتراتيجية التفاعــل 
والمشــاركة الــي تشــجع الجمهــور علــى التفاعــل مــع المحتــوى وإبــداء الــرأي، واســتراتيجية بنــاء القيمــة 
ــع  ــة المجتم ــي خدم ــا ف ــراز دوره ــة وإب ــي المؤسســات الحكومي ــة ف ــز الثق ــى تعزي ــي تســعى إل ــة ال العام

.)Heidemann, 2012(
ويلعــب المحتــوى المرئــي دورًا محوريًــا فــي تحقيــق أهــداف التواصــل الحكــومي، مثــل تعزيــز الــوعي 
العــام، وتحســين صــورة المؤسســات، وزيــادة التفاعــل مــع الجمهــور. يُظهــر البحــث أن اســتخدام 
الفيديوهــات فــي الحمــات الإعاميــة الحكوميــة يســهم فــي زيــادة نســبة المشــاهدات والتفاعــل، مقارنــة 
بالمحتــوى النــي فقــط. تشــير دراســات تحليليــة إلــى أن الجهــات الحكوميــة الــي تســتخدم محتــوى 
ــة والصحــة  ــا البيئ ــل قضاي ــا المطروحــة، مث ــز فهــم الجمهــور للقضاي ــى تعزي ــادرة عل ــا ق ــا متنوعً مرئيً

.)Mohamed et al., 2023( ــة ــر فعالي ــة، بشــكل أكث العام
ــزة  ــة ممي ــى منصــة "إكــس" أمثل ــة الســعودية عل ــة فــي المملكــة العربي تقــدم الحســابات الحكومي
علــى كيفيــة توظيــف المحتــوى المرئــي لتعزيــز التواصــل مــع الجمهــور، و يتــم اســتخدام الفيديوهــات 
التوضيحيــة لشــرح المشــاريع الوطنيــة الكبــرى، مثــل مشــاريع رؤيــة الســعودية 2030، بينما تُســتخدم 
الرســوم البيانيــة لتوضيــح الإحصائيــات والأرقــام المتعلقــة بالخدمــات الحكوميــة والأنجــازات الــي 
تحققــت فــي مختلــف المجــالان. وقــد أظهــرت دراســة تحليليــة أن هــذا النهــج يســهم فــي تحســين فهــم 
 Daft &( الجمهــور للمبــادرات الحكوميــة، كمــا يعــزز مــن مســتوى الثقــة بــين الحكومــة والمواطنــين

.)Lengel, 1986
ورغــم الفوائــد العديــدة لاســتخدام المحتــوى المرئــي فــي التواصــل الحكــومي، إلا أن هنــاك تحديــات 
تواجــه الجهــات الحكوميــة فــي هــذا المجــال، ومــن أبــرز هــذه التحديــات نقــص الكفــاءات الفنيــة 
الازمــة لإنتــاج محتــوى عالــي الجــودة، وصعوبــة قيــاس الأثــر الحقيقــي لهــذا المحتــوى علــى الجمهــور، 
وتحديــات مرتبطــة بتجنــب نشــر معلومــات مضللــة أو غيــر دقيقــة، مــا قــد يؤثــر ســلبًا علــى مصداقيــة 

.)Vosoughi et al., 2018( ــة المؤسســات الحكومي
ويعــد وضــع معاييــر واضحــة لجــودة المحتــوى المرئــي الحكــومي أمــرًا ضروريًــا لضمــان تأثيــره 
الإيجابــي. تشــمل هــذه المعاييــر اســتخدام تقنيــات حديثــة لتحليــل البيانــات وتحســين اســتهداف 
الجمهــور، واختيــار تنســيقات مناســبة لتقديــم المعلومــات بطريقــة بصريــة جذابــة، وتوجيــه الرســائل 
ــى اتســاق  ــاظ عل ــع الحف ــور المســتهدف، م ــة احتياجــات الجمه ــة بشــكل اســتراتيجي لتلبي الإعامي

.)Chu et al., 2016( الهويــة البصريــة للجهــة الحكوميــة
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ولتحقيــق أقــى اســتفادة مــن المحتــوى المرئــي فــي التواصــل الحكــومي، يُــوصى بتوفيــر تدريبــات 
مكثفــة للفــرق الإعاميــة علــى اســتخدام أحــدث التقنيــات فــي إنتــاج وتصميــم المحتوى، وتعزيــز التعاون 
بــين المؤسســات الحكوميــة والقطــاع الخــاص لتطويــر حلــول مبتكــرة فــي مجــال إنتــاج المحتــوى، وإجــراء 
تقييمــات دوريــة لقيــاس مــدى تأثيــر المحتــوى المرئــي علــى الجمهــور وتحســين اســتراتيجياته بنــاءً علــى 

.)Agrawal et al., 2023( النتائج المســتخلصة

الإجراءات المنهجية للدراسة:
نــوع الدراســة: تنتــمي هــذه الدراســة إلــى مجموعــة الدراســات الوصفيــة الــي تســتهدف وصــف 

.)X( اســتراتيجيات توظيــف المحتــوى المرئــي للمنظمــات الحكوميــة الســعودية علــى منصــة اكــس
منهجيــة الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي باســتخدام أداة تحليــل المضمــون 
ــي  ــي ف ــوى المرئ ــف المحت ــة توظي ــة عــن كيفي ــم صــورة متكامل ــي، بهــدف تقدي يه الكــمّي والكيف ــقَّ بشِ
الحســابات الرســمية للجهــات الحكوميــة الســعودية علــى منصــة اكــس )X(.و اســتهدف التحليــل 
الكــمّي توصيــف العناصــر الظاهــرة فــي المحتــوى )مثــل نــوع المحتــوى المرئــي، وطريقــة الســرد، ومســتوى 
التفاعــل(، بينمــا ركّــز التحليــل الكيفــي علــى استكشــاف الأطــر الإعاميــة والــدلالات الضمنيــة 

ــز كل منشــور. ــي تميّ ــة ال ــات البصري والجمالي
ــات  واختــارت الباحثــة المنهــج المســحي مــع توظيــف أداة تحليــل المضمــون لماءمتهــا طبيعــة البيان
المــراد فحصهــا، إذ تُتيــح هــذه الأداة ضمــن المنهــج المســحي القــدرة علــى التصنيــف الكــمي الدقيــق، وفــي 
الوقــت نفســه تســمح بالتعمّــق الكيفــي فــي فهــم الرســائل، والمعانــي، والقيــم الــي يحملهــا المحتــوى 
ــن الباحــث مــن  ا يُمكِّ المرئــي. جسّــد هــذا التكامــل بــين الجانبــين الكــمّي والكيفــي منظــورًا شــموليًّ

اســتخاص النتائــج الأكثــر دقّــة.
كمــا طــوّرت الباحثــة اســتمارة للتحليــل الكــمّي تضمنــت قائمــة مــن الفئــات الإجرائيــة مثــل )نــوع 
المحتــوى المرئــي، الموضوعــات الرئيســية، عــدد الإعجابــات، مســتوى التفاعــل...(، وتضمّنت الاســتمارة 
لــة لتســجيل التكــرارات والنســب المئويــة لــكل فئــة. كذلــك أعــدّ الباحــث دليــاً للتحليــل  جــداول مُفصَّ
الكيفــي احتــوى علــى مجموعــة مــن الأســئلة الإرشــادية المتعلقــة بالأطــر الإعاميــة، والبنيــة الســردية، 
ــة  ــراءة المتأني ــراءات الق ــط إج ــي ضب ــل ف ــذا الدلي ــر. ســاعد ه ــات التصوي ــة، وجمالي ــي الضمني والمعان

للنصــوص البصريــة واللغويــة، وتحليلهــا وفــق قواعــد منهجيــة موحّــدة.
واعتمــدت الباحثــة علــى إجــراءات الصــدق والثبــات مــن خــال عــرض أدوات التحليــل علــى عيّنــة 
مــن المحكّمــين المختصــين فــي الدراســات الإعاميــة؛ بهــدف التأكــد مــن وضــوح الفئــات وماءمتهــا. كمــا 
نفّــذ اختبــارًا لاتســاق عبــر إعــادة تحليــل عيّنــة صغيــرة مــن المنشــورات مرتــين، بفاصــل زمــي محــدّد، 

وراجــع مــدى التطابــق بــين النتائــج للتأكــد مــن ثبــات الأداة.
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عيّنة الدراسة وخصائصها:
تــم اختيــار عيّنــة مكوّنــة مــن عشــر منظمــات حكوميــة ســعودية، عُرفــت بنشــاطها الإعــامي علــى 
منصــة اكــس )X( وتأثيرهــا الواســع فــي الجمهــور، حيــث تــم التركيــز علــى الــوزارات الأكثــر حضــورًا 
ورصــدًا ليتــاح تحليــل محتــوى متنــوع، ويُســهم فــي تمثيــل الواقــع الاتصالــي للقطــاع الحكــومي فــي 
ــى  ــوف عل ــة الوق ــل المنشــورات، بغي ــدة ســتة أشــهر لتحلي ــد م ــة الســعودية.وتم تحدي المملكــة العربي
ــي قــد  ــة ال ــة والمجتمعي ــر المواســم المختلفــة، والأحــداث الوطني ــاج المرئــي بشــكل كافٍ عب نمــط الإنت
ــا بشــكل تراكــمي انطبقــت عليهــا  تؤثــر فــي طبيعــة النشــر، وحــدّدت الدراســة عــدد 350 منشــورًا مرئيًّ
الشــروط؛ إذ اختيــرت المنشــورات الــي احتــوت علــى عنصــر مرئــي )صــورة، إنفوجرافيــك، فيديــو...( 
مــن كل حســاب، وفــق معيــار الانتقــاء الــذي يشــترط توافــر محتــوى بصــري واضــح ،وبــرّرت الباحثــة 
اختيــار هــذه الفتــرة وهــذا العــدد بكونهمــا يــزوّدان الدراســة ببيانــات متنوعــة تكفــي لاســتخاص 
ــل  ــب التحلي ــى نحــو يصعّ ــة عل ــم العيّن ــي تضخّ ــت نفســه لا تتســبب ف ــي الوق ــة، وف ــات ثابت اتجاه

الكيفــي.

أساليب جمع البيانات:
اليــومي  التصفّــح  إلــى  إذ لجــأت  للمنشــورات،  الإلكترونــي  الجمــع  الباحثــة طريقــة  اعتمــدت 
لحســابات الجهــات الحكوميــة المســتهدفة علــى منصــة اكــس )X(، واســتعانت بــأدوات أرشــفة رقميــة 
لحفــظ المنشــورات بشــكل منظــم. واســتندت الباحثــة إلــى الاســتمارة الكمّيّــة لتســجيل البيانــات 
الظاهــرة، مثــل أعــداد الإعجابــات و النشــر والتعليقــات، بجانــب الخصائــص الرئيســة للمحتــوى 
البصــري )نــوع الوســيط المرئــي، الشــخصية المحوريــة، غــرض المنشــور(.و نفّــذت الباحثــة عمليــة الفــرز 
ــه  ــة أو يتكــرر نصــه وصورت ــو مــن الوســائط البصري ــي للمنشــورات واســتبعدت أيّ منشــور يخل الأوّل
لأكثــر مــن مرةّ.وقسّــمت الباحثــة المنشــورات عقــب ذلــك إلــى مجموعتــين: الأولــى خضعــت للتحليــل 
الكــمي الشــامل، والثانيــة جــرى انتقاؤهــا لتحليــل كيفــي معمّــق يُركّــز علــى الأطــر الإعاميــة والجوانــب 
الدلاليــة. اســتخدمت الباحثــة قوائــم مرجعيــة لضبــط عمليــة التصنيــف، وتجنّــب الخلــط بــين الفئــات 

أو تكــرار التســجيل الخاطــئ للبيانــات.

آلية تحليل البيانات:
اعتمــدت الباحثــة فــي تحليــل المضمــون الكــمّي علــى برنامــج Microsoft Excel إذ قامــت 
الباحثــة بإدخــال جميــع البيانــات الكمّيــة فــي جــداول إلكترونيــة تســمح بحســاب التكــرارات والنســب 
المئويــة بســهولة. واســتهدف التحليــل الكــمّي توصيــف مامــح الاســتخدامات المرئيــة، وتحديــد مــدى 
انتشــار كل نــوع مــن الوســائط )صــور ثابتــة، فيديوهــات، رســوم بيانيــة، ...إلــخ(، واكتشــاف الفــروق 
فــي مســتويات التفاعــل بــين الــوزارات. وشــكّلت هــذه المرحلــة قاعــدة بيانــات متكاملــة يمكــن الرجــوع 

إليهــا لاحقًــا عنــد تفســير النتائــج الكيفيــة.
ــل المصمــم مســبقًا. مــن  ــى الدلي ــل الكيفــي، حيــث اعتمــدت عل ــا بالتحلي ــة لاحقً وقامــت الباحث
ــا وصــورةً( قــراءة عميقــة للوقــوف علــى الأطــر الإعاميــة المهيمنــة،  خــال قــراءة المنشــورات المختــارة )نصًّ
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ــة  ــت الباحث ــة والخطــاب البصــري. وحلّل ــي اللغ ــم المســتترة ف ــة والمفاهي ــدلالات الضمني واســتنباط ال
عناصــر الصــورة مــن حيــث زاويــة التصويــر، والألــوان، والإضــاءة، والأســاليب الباغيــة فــي النصــوص 

المرافقــة، ودوّنــت الماحظــات فــي بطاقــات تحليــل مخصّصــة.
واســتعانت الباحثــة بتقنيــات المقارنــة الموضوعيــة للمنشــورات؛ إذ قارنــت بــين اســتراتيجية كل وزارة 
فــي بنــاء الصــورة البصريــة والرســائل الكامنــة فيهــا، ونظــر فــي العوامــل الثقافيــة والمؤسســية الــي قــد 
تفسّــر أوجــه التشــابه والاختــاف. حيــث سيشــكل التحليــل الكيفــي فرصــة للكشــف عــن نقــاط قــوّة 

التواصــل المرئــي وتحدياتــه، وتبيــان مامــح الإبــداع أو جوانــب التطويــر والتحســين.
واعتمــدت الباحثــة فــي نهايــة المطــاف منهجيــة التقاطــع بــين مخرجــات التحليــل الكــمّي والكيفــي. 
وســهّل هــذا الدمــج الوصــول إلــى فهــم أعمــق لكيفيــة توظيــف المحتــوى المرئــي، ومــدى ماءمتــه لأهــداف 

كل جهــة حكوميــة، وتحقيقــه التفاعــل المطلــوب مــن الجمهــور. 

أساليب المعالجة الإحصائية:  
اعتمدت الدراسة على الإحصاء الوصفي والاختبارات الاستدلالية الآتية:  

الإحصــاء الوصفــي: التكــرارات، النســب المئويــة، المتوســط الحســابي، والانحــراف أ. 
المعيــاري لبيــان أنمــاط توظيــف الوســائط المرئيــة ومؤشــرات تفاعــل الجمهــور.  

اختبــار كاي-تربيــع : لقيــاس دلالــة الفــروق بــين أنــواع المحتــوى المرئــي )صــور، فيديــو، ب. 
إنفوجرافيــك( ومســتوى التفاعــل )إعجابــات، إعــادة نشــر، تعليقات(.  

ــي( ج.  ــو )بالثوان ــين طــول الفيدي ــة ب ــوة العاق ــار ق ــون )r(: لاختب ــاط بيرس ــل ارتب معام
ــات.   ــدد الإعجاب ومتوســط ع

تحليــل التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA(: لفحــص الفــروق فــي مؤشــرات د. 
التفاعــل باختــاف الجهــة الحكوميــة.  

معامــل ألفــا كرونبــاخ: للتحقــق مــن اتســاق اســتمارة الترميــز، وقــد بلــغ 0.82 بمــا ه. 
يــدل علــى ثبــات مقبــول لــلأداة.  

ــة  ــارات باســتخدام حزمــة IBM SPSS )الإصــدار 29( عنــد مســتوى دلال ــع الاختب ــت جمي أجُريَ
0.05، مــع الإبقــاء علــى التحليــل الكيفــي كمســار مــوازٍ للتفســير العميــق.  

التحليل والنتائج:
يقــدّم هــذا القســم النتائــج التفصيليــة للدراســة، الــي اعتمــدت علــى تحليــل مضمــون كــمّي وكيفــي 
لـــ)350( منشــورًا مرئيًــا نُشــر فــي عشــر حســابات لــوزارات فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى منصــة 
اكــس )X( خــال فتــرة ســتة أشــهر. توزعّــت النتائــج علــى ثــاث مجموعــات رئيســة: )1( نــوع المحتــوى 
المرئــي و)2( الموضوعــات الأساســية للمنشــورات و)3( تفاعــل الجمهــور. يعقــب ذلــك عــرضٌ للتحليــل 
الكيفــي يتنــاول الأطــر الإعاميــة والبنيــة الســردية، وكذلــك الــدلالات والمعانــي الضمنيــة الــي ظهــرت 

فــي المحتــوى.
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 النتائج الكمّية:
توزيع المنشورات حسب نوع المحتوى المرئي 	

ــات، رســوم  ــة، فيديوه ــواع رئيســة )صــور فوتوغرافي ــى خمســة أن ــف المنشــورات إل جــرى تصني
ــة “أخــرى” أشــكالًا محــدودة مــن  بيانية/إنفوجرافيــك، صــور متحركــة GIF، أخــرى(. تضمّنــت فئ
التصاميــم أو الوســائط الــي لا تنــدرج ضمــن الفئــات الأربعــة الأولــى. يوضــح الجــدول رقــم )1( أعــداد 
المنشــورات فــي كل حســاب وفــق كل نــوع، مــع ضمــان تطابــق مجمــوع الأنــواع مــع إجمالــي المنشــورات 

فــي الحســاب.

الجدول رقم )1(: توزيع المنشورات حسب نوع المحتوى المرئي ف الحسابات الحكومية )عدد المنشورات(

الحساب
إجمالي 

المنشورات

صور 

فوتوغرافية
إنفوجرافيكفيديوهات

صور 

GIF متحركة
أخرى

MOISaudi- @وزارة الداخلية  )
)Arabia

35188630

)SaudiMOH@(  401571521وزارة الصحة

)mohe_sa@(  3816121000وزارة التعليم

)MCgovSA@(  31146920وزارة التجارة

SaudiTrans- @وزارة النقل  )
)port

331210830

)KSAmofaEN@(  362011500وزارة الخارجية

)MOFKSA@(  32931712وزارة المالية

وزارة العمل والموارد البشرية  )@
)HRSD_SA

381511822

)MojKsa@(  331631301وزارة العدل

وزارة البيئة والمياه والزراعة  )@
)MEWA_KSA

3410121011

	310114	350145المجموع

ــدّ الأكثــر اســتخدامًا )145 منشــورًا(،  يتبــيّن مــن الجــدول رقــم )1( أنّ الصــور الفوتوغرافيــة تُعَ
أي مــا يشــكّل قرابــة )%41.4( مــن إجمالــي المنشــورات. تحتــل الفيديوهــات المرتبــة الثانيــة بـــ)83 
منشــورًا(، ثــم الإنفوجرافيــك بـــ)101 منشــور(، تليهــا الصــور المتحركــة GIF وعددهــا )14(، بينمــا 
ظهــرت فئــة “أخــرى” فــي )7( منشــورات فقــط. تظهــر وزارة الداخليــة والخارجيــة والتعليــم بمعــدلات 
أعلــى فــي اســتخدام الصــور الفوتوغرافيــة، فيمــا تميــل وزارة الماليــة ووزارة الصحــة إلــى توظيــف 

الإنفوجرافيــك بشــكلٍ واضــح.
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توزيع الموضوعات الرئيسية للمنشورات 	
صُنّفــت الموضوعــات الرئيســة الــي يعالجهــا المحتــوى المرئــي فــي كل حســاب إلــى ســت فئــات: )1( 
أخبــار وفعاليــات الجهــة، )2( إنجــازات ومشــاريع، )3( معلومــات وإرشــادات، )4( مناســبات وطنيــة 
ودينيــة، )5( قضايــا مجتمعيــة، )6( أخــرى. يبــيّن الجــدول رقــم )2( توزيــع المنشــورات المرئيــة ضمــن 

هــذه الفئــات.
الجدول رقم )2(: توزيع الموضوعات الرئيسية للمنشورات المرئية )عدد المنشورات(

الحساب
إجمالي 

المنشورات

أخبار 

وفعاليات

إنجازات 

ومشاريع

معلومات 

وإرشادات

مناسبات 

وطنية/دينية

قضايا 

مجتمعية
أخرى

وزارة 
الداخلية

351598210

407323241وزارة الصحة

3812138500وزارة التعليم

317117420وزارة التجارة

339128220وزارة النقل

وزارة 
الخارجية

362085300

326138311وزارة المالية

وزارة الموارد 
البشرية

389914321

3310413501وزارة العدل

347910251وزارة البيئة

5	35010291104311المجموع

يشــير الجــدول )2( إلــى أن فئــة "معلومــات وإرشــادات" ســجّلت أعلــى عــدد منشــورات بلــغ 
)104(، مــا يعكــس تركيــز الــوزارات علــى الجانــب التوعــوي للجمهــور، خصوصًــا وزارة الصحــة )23( 
ووزارة العمــل والمــوارد البشــرية )14(. احتلّــت فئتــا "أخبــار وفعاليــات" و"إنجــازات ومشــاريع" مراتــب 
متقدّمــة )102 و91 منشــورًا علــى التوالــي(، متماشــيةً مــع توجهــات الحكومــات الرقميــة الــي تميــل 
إلــى إبــراز النشــاطات الرســمية والمشــاريع الكبــرى. و ظهــرت "المناســبات الوطنيــة والدينيــة" فــي )31( 
منشــورًا، توزعّــت علــى عــدّة حســابات أبرزهــا وزارة العــدل ووزارة الخارجيــة. وركــزت وزارتــي الصحــة 

والبيئــة علــى قضايــا صحــة المجتمــع والبيئــة.
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مؤشرات التفاعل الجماهيري )الإعجابات، إعادة النشر، التعليقات( 	
ــات، إعــادة النشــر، التعليقــات(  يوضّــح الجــدول رقــم )3( متوســط مؤشــرات التفاعــل )الإعجاب
لــكل حســاب. وجــرى حســاب معــدّل التفاعــل بتجميــع إجمالــي التفاعــات لــكل منشــور ثــم قســمة 

الناتــج علــى عــدد منشــورات الحســاب.

الجدول رقم )3(: متوسط التفاعل الجماهيري لكل حساب )متوسط الإعجابات، إعادة النشر، التعليقات(

متوسط إعادة متوسط الإعجاباتإجمالي المنشوراتالحساب

النشر

متوسط 

التعليقات

MOISaudi- @وزارة الداخلية )
)Arabia

3535012040

)SaudiMOH@( 4070020060وزارة الصحة

)mohe_sa@( 3845030025وزارة التعليم

)MCgovSA@( 3138015075وزارة التجارة

)SaudiTransport@( 332209050وزارة النقل

)KSAmofaEN@( 3682036080وزارة الخارجية

)MOFKSA@( 3240010020وزارة المالية

HRSD_@( وزارة الموارد البشرية
)SA

3875021070

)MojKsa@( 332006015وزارة العدل

)MEWA_KSA@( 3460025090وزارة البيئة

تشــير الأرقــام فــي جــدول )3( أعــاه إلــى أن وزارة الخارجيــة ووزارة الصحــة تميــان إلــى تحقيــق 
أعلــى متوســط للإعجابــات وإعــادة النشــر، بينمــا تســجّل وزارة العــدل أدنــى نســب للتفاعــل. يتبــيّن 
كذلــك أن وزارة التعليــم تحصــل علــى معــدّل أعلــى نســبيًّا فــي إعــادة النشــر، ويبدو أنّ المحتــوى التعليمي 
ـق بمســتجدّات العــام الــدراسي أو الابتعــاث.  أو الإخبــاري يتــم تداولــه بكثافــة، خاصــة حــين يتعلّـ
وتصاحــب بعــض الحســابات )مثــل وزارة التجــارة ووزارة البيئــة( معــدلات متفاوتــة فــي التعليقــات، نظــرًا 

للتنــوعّ فــي طبيعــة المحتــوى )مثــل شــكاوى المســتهلك أو المبــادرات البيئيــة(.

الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف المحتوى المرئي 	
يشــير الجــدول )4( إلــى توزيــع الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة فــي المحتــوى المرئــي وفــق 
ــة اســتراتيجية  ــج هيمن ــر النتائ ــة المدروســة. تظه ــر الحســابات الحكومي ــر )Ruler( عب نمــوذج رول
الإعــام بنســبة )%46.3( مــن إجمالــي المنشــورات، تليهــا اســتراتيجية الإقنــاع بنســبة )27.4%(، 

ثــم اســتراتيجية الحــوار )%17.7(، وأخيــرًا اســتراتيجية بنــاء الإجمــاع بنســبة )8.6%(.
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الجدول رقم )4(: توزيع الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة ف المحتوى المرئي حسب الجهات الحكومية

الحساب
إجمالي 

المنشورات

استراتيجية 

الإعام

استراتيجية 

الإقناع

استراتيجية 

الحوار

استراتيجية بناء 

الإجماع

MOISaudiAra- @وزارة الداخلية )
)bia

35)51.4%( 18)28.6%( 10)14.3%( 5)5.7%( 2

)SaudiMOH@( 40وزارة الصحة)2 )%5(7 )%17.5(15 )%37.5(16 )%40

)mohe_sa@( 38وزارة التعليم)4 )%10.5(12 )%31.6(8 )%21.1(14 )%36.8

)MCgovSA@( 31وزارة التجارة)3 )%9.7(6 )%19.4(5 )%16.1(17 )%54.8

)SaudiTransport@( 33وزارة النقل)5 )%15.2(4 )%12.1(9 )%27.3(15 )%45.5

)KSAmofaEN@( 36وزارة الخارجية)4 )%11.1(5 )%13.9(8 )%22.2(19 )%52.8

)MOFKSA@( 32وزارة المالية)2 )%6.3(4 )%12.5(6 )%18.8(20 )%62.5

)HRSD_SA@( 38وزارة الموارد البشرية)2 )%5.3(10 )%26.3(14 )%36.8(12 )%31.6

)MojKsa@( 33وزارة العدل)3 )%9.1(3 )%9.1(6 )%18.2(21 )%63.6

)MEWA_KSA@( 34وزارة البيئة)3 )%8.8(6 )%17.6(15 )%44.1(10 )%29.4

350المجموع
 1	2

)46.3%(

 9	

)27.4%(

 	2

).7.7%(
)8.6%( 30

ــى اســتراتيجية  ياحــظ مــن خــال الجــدول أن وزارتــي العــدل والماليــة تعتمــدان بشــكل أكبــر عل
الإعــام )%63.6 و%62.5 علــى التوالــي(، وهــذا يتوافــق مــع طبيعــة عملهمــا الــذي يتطلــب نقــل 
معلومــات دقيقــة وواضحــة للجمهــور. فــي المقابــل، تميــل وزارة البيئــة إلــى التركيــز علــى اســتراتيجية 
الإقنــاع )%44.1(، حيــث تســعى لتغييــر ســلوكيات الجمهــور تجــاه القضايــا البيئيــة. أمــا وزارة 
التعليــم فتظهــر نســبة أعلــى فــي اســتخدام اســتراتيجية الحــوار )%31.6( مقارنــة بالــوزارات الأخــرى، 

مــا يعكــس حرصهــا علــى إشــراك الجمهــور فــي النقــاش حــول القضايــا التعليميــة.
ووظفــت وزارة النقــل اســتراتيجية بنــاء الإجمــاع )%15.2(، خاصــة فــي المشــاريع التنمويــة 
الكبــرى الــي تتطلــب مشــاركة مجتمعيــة واســعة. وياحــظ بشــكل عــام أن الــوزارات تميــل إلــى توزيــع 
اســتراتيجياتها فــي صناعــة المحتــوى المرئــي، و تعكــس هــذه النتائــج تنوعًــا فــي توظيف الاســتراتيجيات 
الاتصاليــة بــين الجهــات الحكوميــة، مــع وجــود ميــل عــام نحــو اســتراتيجيات الاتصــال أحــادي الاتجــاه 
ــل  ــل نســبة أق ــي المنشــورات، مقاب ــن إجمال ــة )%73.7( م ــي تشــكل مجتمع ــاع( ال ــام والإقن )الإع

لاســتراتيجيات الاتصــال ثنائــي الاتجــاه )الحــوار وبنــاء الإجمــاع( الــي تبلــغ )26.3%(.

تحليل مفصّل للمؤشرات الكمّية 	
توظيف الصور والفيديو:. 1
توضّــح البيانــات اعتمــادًا واســعًا علــى الصــور الفوتوغرافيــة فــي معظــم الحســابات، حيــث  	

ظهــرت فــي )145( منشــورًا. تُســتخدم هــذه الصــور غالبًــا لنقــل فعاليــات رســمية أو توثيــق لحظــات 
ــة(. ــات الصحي ــة أو الخدم ــل الحمــات الأمني ــة )مث ميداني
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جــاءت الفيديوهــات فــي المرتبــة الثانيــة بـــ)83( منشــورًا، وشــهدت انتشــارًا أكبــر فــي الحســابات  	
الــي تحتــاج إلــى شــرح مرئــي وإيضــاح )مثــل النقــل والتعليــم(.

ارتفاع نسبة المعلومات والإرشادات: . 2
ســجّلت فئــة )معلومــات وإرشــادات( )104( منشــورًا، مــا يشــير إلــى تركيــز الجهــات الحكوميــة  	

علــى توعيــة الجمهــور. يتكامــل هــذا مــع طبيعــة عمــل مؤسســات مثــل الصحــة والمــوارد البشــرية، إذ 
تقدّمــان توصيــات طبيــة أو قانونيــة.

تنوّع مجالات التفاعل: . 3
تشــير الأرقــام إلــى أن وزارة الخارجيــة تتصــدّر قائمــة متوسّــط الإعجابــات )820(، تليهــا وزارة  	

الصحــة )700(، ثــم المــوارد البشــرية )750(. ويبــدو محتــوى هــذه الــوزارات أكثــر جاذبيــة للجمهــور 
لأســباب مختلفــة )أهميــة الشــأن الدبلومــاسي، الأزمــات الصحيــة، قضايــا العمــل(.

ويتجــاوز متوسّــط إعــادة النشــر فــي وزارة التعليــم )300( إعــادة نشــر للمنشــور، ربمــا لتكــرار  	
تــداول أخبــار التعليــم، مــا يهــم شــريحة واســعة مــن الطــاب وأوليــاء الأمــور.

انخفاض نسبي لبعض المؤشرات: . 4
جــاءت وزارة العــدل بأقــل معــدّل فــي التعليقــات والإعجابــات، مــا قــد يرجــع إلــى طبيعــة المحتــوى  	

الرســمي والبعدعــن القضايــا المثيــرة للجــدل، أو لعــدم اهتمــام الجمهــور بالتعليــق العلــي علــى الشــؤون 
والقضايــا العدليــة.

ولوحظــت نســبة متوســطة فــي وزارة الماليــة رغــم أهميــة الشــؤون الماليــة؛ ربمــا يعــزى ذلــك إلــى  	
تركيــز المنشــورات علــى أرقــام ومؤشــرات لا تســتهوي شــريحة واســعة خــارج نطــاق المختصــين.

النتائج الكيفية للدراسة:
الأطر الإعامية والبنية السردية 	

اعتمــدت التحليــات النوعيــة علــى دليــل التحليــل الكيفــي؛ بهــدف استكشــاف الُأطُــر الإعاميــة 
ــا: ــا ولغويًّ والبنيــة الســردية وكيفيــة توظيفهــا بصريًّ

إطار الأمن والاستقرار: . 1
ــة أو  	 ــة هام ــازات أمني ــى إنج ــر منشــورات تشــير إل ــة عب ــي حســاب وزارة الداخلي ــا ف ــر جليًّ ظه

إجــراءات وقائيــة للمحافظــة علــى ســامة المجتمــع وتوعيتــه. واســتُخدم الحســاب ســردٌ إخبــاري قصيــر 
مدعــوم بصــور أو فيديوهــات للأنشــطة الميدانيــة متوافقــا مــع الاتجاهــات الحديثــة فــي صناعــة المحتــوى 

الرقــمي 
إطار المسؤولية الصحية: . 2
تكــرّر فــي حســاب وزارة الصحــة، حيــث جــرى توظيــف الإنفوجرافيــك بشــكل مُكثّــف لتبســيط  	

ــوزارة الاســتطراد النــي الطويــل، واعتمــدت علــى رمــوز  المعلومــات ورفــع الــوعي الوقائــي. تجنّبــت ال
وأيقونــات صحيــة تجــذب انتبــاه المســتخدم.
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إطار بناء المستقبل: . 3
بــرز فــي حســاب وزارة التعليــم، إذ تضمّــن الســرد القصــي لبعــض تجــارب الطــاب أو فعاليــات  	

العمليــة  اللغــة بالحماســة والتشــجيع، مــا يعكــس جهــود تطويــر  الابتعــاث والتخــرجّ. اتّســمت 
ــة. التعليمي

إطار التنمية والاستدامة: . 4
ظهــر فــي وزارة النقــل عبــر اســتعراض مشــاريع الطــرق والجســور الحديثة، وتنوّعــت الفيديوهات  	

بــين لقطــات جويــة وأخــرى ميدانيــة. فيمــا وظّفــت وزارة البيئــة لغــة تحفيزيــة تعكــس الــوعي بالمبــادرات 
الخضــراء، وتكــرّرت صــور الطبيعــة والخضــرة لربــط الخطــاب بالقيــم البيئية.

الدلالات والمعاني الضمنية 	
أشــارت النتائــج النوعيــة إلــى عــدّة قيــمٍ مشــتركة تُمليهــا طبيعــة العمــل الحكــومي، مثــل المســؤولية، 
الشــفافية، والإنجــاز الوطــي. رسّــخت الصــور الميدانيــة فــي بعــض الحســابات )كالداخليــة والنقــل( 
شــعورًا بـ"الجاهزيــة" و"التقــدّم". وبــدا تأثيــر رؤيــة 2030 واضحًــا فــي خطابــات وزارة التجــارة والمــوارد 
ــال  ــة رأس الم ــوم “تمكــين القطــاع الخــاص” أو “تنمي ــى مفه البشــرية، إذ جــرى تســليط الضــوء عل

البشــري”.
فــي حــين ظهــرت وزارة الصحــة أكثــر عاطفيــة فــي خطابهــا، إذ اســتخدمت عبارتــين تحمــان بُعــدًا 
ــا لصحــة أفضــل”(. تقــارب هــذا النهــج فــي وزارة البيئــة الــي  ــا )“الوقايــة درعــك الأول”، “معً وجدانيًّ
ــدل والجــدة  ــم الع ــدل مفاهي ــا عكســت وزارة الع ــا”(، فيم ــا، ثروتن ــة )“بيئتن ــارات إيجابي ــت عب وظّف

بتركيزهــا علــى عناصــر رســمية )صــورة الشــعار، القضــاة، اللوائــح(.
الأساليب الباغية والجمالية

اللغة: . 1
التزمــت معظــم الحســابات اللغــة العربيــة الفصحــى، مــع تنويــع محــدود فــي المفــردات العصريــة  	

لــدى وزارة التعليــم والمــوارد البشــرية. ظهــر الأســلوب الدبلومــاسي فــي وزارة الخارجيــة باللغتــين العربيــة 
والإنجليزية.

المؤثرات البصرية:. 2
كثــرت الألــوان الرســمية )الأخضــر، الأزرق( فــي خلفيــات وأشــرطة العناويــن، ورُصــدت جماليــة  	

التصاميــم فــي وزارتــي الصحــة والماليــة خصوصًــا عنــد عــرض الإحصــاءات.
انخفضــت المؤثــرات الصوتيــة فــي معظــم الفيديوهــات الرســمية، باســتثناء وزارة النقــل الــي  	

وظّفــت موســيقى تصويريــة حماســية، ووزارة البيئــة الــي اســتعملت ألحانًــا هادئــة لمحــاكاة الطبيعــة.
زاوية التصوير:. 3
اعتمــدت وزارة النقــل ووزارة البيئــة علــى مشــاهد واســعة )Wide Shots( لإبــراز حجــم المشــاريع  	

والمســطحات الخضــراء. فضّلــت وزارة التجــارة اللقطــات القريبــة للمســؤولين فــي المؤتمــرات الصحفيــة. 
وركّــزت وزارة الداخليــة علــى لقطــات ميدانيــة “متحركــة” تبــث انطبــاع الجاهزية والاســتعدادوالحماس.
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مقارنة توظيف العناصر الكيفية بين الجهات. 4
التشابه:. 1
التزام بنبرة مؤسسية رسمية، واستخدام صور تعزز مصداقية العمل الحكومي. 	
اعتمــاد مفــردات وطنيــة مشــتركة )القيــادة، النهضــة، رؤيــة 2030( وبصمــات الهوية الســعودية  	

مثــل الألــوان الخضــراء أو رمــوز العلــم.
الاختاف:. 2
تبايــن أســاليب الســرد القصــي؛ إذ تتبــنّى وزارة التعليــم “قصــة النجــاح” للأفــراد، بينمــا تركــز  	

وزارة العــدل علــى ســرد إخبــاري قانونــي.
تفــاوت درجــة الابتــكار البصــري؛ تميــل وزارات مثــل الصحــة والماليــة إلــى إنفوجرافيــك حديــث،  	

ــا مصحوبًــا بصــور رســمية. فيمــا تفضّــل وزارات أخــرى مثــل الخارجيــة أســلوبًا بروتوكوليًّ
أوضحــت النتائــج الكمّيــة تفــوّق الصــور والفيديوهــات مــن حيــث الاســتخدام، وارتفــاع فئــة  	

"المعلومــات والإرشــادات" فــي المحتــوى المنشــور، مــع تبايــن ملحــوظ فــي متوســط التفاعــل الجماهيــري 
بــين الحســابات. أمــا النتائــج الكيفيــة فقــد كشــفت أطــرًا إعامية مختلفــة )الأمن، المســؤولية الصحية، 
بنــاء المســتقبل، التنميــة والاســتدامة(، وتنوّعًــا فــي الأســاليب الباغيــة والجماليــة المســتخدمة للتأثيــر 

فــي الجمهــور المســتهدف.
يتضــح مــن المعطيــات أن كل وزارة توظّــف المحتــوى المرئــي بحســب طبيعــة جمهورهــا ورؤيتهــا 
المؤسســية؛ إذ ترتفــع معــدلات الإنفوجرافيــك لــدى الجهــات الــي تتعامــل مــع بيانــات ضخمــة )الصحــة، 
الماليــة(، بينمــا تســتثمر الجهــات ذات الطابــع الأمــي أو الدبلومــاسي الصــور الرســمية والمشــاهد الميدانيــة 
بشــكل أوســع. كمــا تُظهــر الأرقــام أن منصــة اكــس )X( تهيّــئ فرصــة مائمــة لزيــادة التفاعــل والــوعي 
بقضايــا تتــراوح بــين الصحــة والبيئــة والتعليــم، إلا أنّ هنــاك حاجــة دائمــة إلــى رفــع مســتويات الابتــكار 
البصــري وضبــط الاســتراتيجيات التفاعليــة لضمــان وصــول الرســالة الحكوميــة لأكبــر شــريحة ممكنــة 

مــن الجمهــور.

مناقشة النتائج:
أوضحــت النتائــج الكمّيــة والكيفيّــة أن الــوزارات فــي المملكــة العربيــة الســعودية تميــل فــي صناعــة 
ــة  ــل الصــور الفوتوغرافي ــة، مث ــع الوســائط البصري ــى تنوي ــى منصــة اكــس )X( إل ــي عل ــوى المرئ المحت
 Daft( ــة ــراء الوســيلة الإعامي ــة ث ــات نظري ــع فرضي ــا ينســجم م ــك، بم ــات والإنفوجرافي والفيديوه
Lengel, 1986 &(. حيــث تفتــرض هــذه النظريــة أنّ الوســائل الإعاميــة الــي تمتلــك “ثــراء” 
عاليًــا تنجــح فــي نقــل الرســائل المعقّــدة عبــر قنــوات متعــدّدة تشــمل العناصــر المرئيــة والصوتيــة 
والنصيــة، وهــي جوانــب متحقّقــة فــي محتــوى الحســابات الحكوميــة المدروســة. وأظهــرت أرقــام 
التفاعــل الجماهيــري أن المنشــورات المرئيــة الــي تعتمــد علــى الفيديوهــات والإنفوجرافيــك تميــل إلــى 
اجتــذاب معــدلات أعلــى مــن الإعجــاب وإعــادة النشــر، مــا يعــزّز أطروحــة النظريــة القائلــة بــأنّ المحتــوى 
ــم  ــوض وســوء الفه ــش الغم ــل هام ــور، ويقلّ ــل الجمه ــن قِب ــق م ــز اســتجابة أســرع وأعم ــي يُحفّ الغ

.)Heidemann, 2012(
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ــى فاعليــة المحتــوى الرقــمي  يتقاطــع هــذا المنحــى مــع اســتنتاجات الدراســات الســابقة شــدّدت عل
ــي نطــاق التســويق الاجتمــاعي أو الحمــات  ــوعي والتفاعــل، ســواء ف ــع مســتويات ال ــي رف البصــري ف
التوعويــة الحكوميــة )Mohamed et al., 2023(. وقــد أكّــدت دراســة Sultan )2021( علــى 
أن اســتخدام العناصــر البصريــة واللغــة المقنعــة يُعــدّ جــزءًا محوريًــا مــن التواصــل الرقــمي، خاصــةً حــين 
ــي ضــوء  ــيّن ف ــن الســكان. ويتب ــى إيصــال رســائلها لشــرائح واســعة م ــة إل ــات الحكومي تســعى الجه
ذلــك مــدى انســجام النتائــج الحاليــة مــع المفاهيــم النظريــة الراميــة إلــى أن المحتــوى البصــري يُعــزّز ثــراء 
الوســيلة الإعاميــة، إذ تظهــر غالبيــة الحســابات الحكوميــة محــلّ الدراســة مائلــة إلــى ســرد الأرقــام 
والإحصائيــات والمعلومــات بطريقــة إبداعيــة )كالإنفوجرافيــك(، مــا يبسّــط المفاهيــم ويزيــد مــن وضــوح 

.)Cao et al., 2020( ــي ــدى المتلقّ الرســالة ل
وعنــد النظــر إلــى جانــب “تعــدّد القنــوات” الــذي أكّــدت عليــه نظريــة ثــراء الوســيلة الإعاميــة، تَبــيّن أن 
عــدّة حســابات حكوميــة تمــزج بــين النــص والصــورة والفيديــو والنصــوص التوضيحيــة القصيــرة، ممّــا يزيــد 
فرصــة وصــول المعلومــات المعقّــدة إلــى الجمهــور بفهــم أعمق. كما أظهــرت النتائج وجود تفاعــل إيجابي أعلى 
مــع المحتــوى الغــي – مثــل الفيديوهــات – مقارنــةً بالمحتــوى النــي الخالــص، وهــي ظاهــرة ســبق أن أشــارت 
إليهــا دراســات بيّنــت أن المــزج بــين المؤثــرات البصريــة والشــرح المبســط يحفّــز اهتمــام المســتخدمين، خصوصًا 

.)Mohamed et al., 2023( فــي موضوعــات ذات طبيعــة إجرائيــة أو تقنيــة
ــم رســائل  ــى تقدي ــة ســعت إل ــات الحكومي ــي أنّ الجه ــل الكيف ــب آخــر، يعكــس التحلي ــن جان م
ــى  ــا الحاجــة إل ــى إدراكه ــا يشــير إل ــو م ــع الملموســة، وه ــي والوقائ ــد العاطف ــين البع ــة تمــزج ب متكامل
“ثــراء” لا يقتصــر علــى الشــكل المرئــي فحســب، بــل يتســع ليشــمل انتقــاء اللغــة المائمــة والعناصــر 
التحفيزيــة المناســبة )Peng & Jemmott, 2018(. هــذا التوجّــه يؤكّــد توافــق النتائــج مــع الأســس 
الــي وضعتهــا نظريــة ثــراء الوســيلة الإعاميــة، والــي تــرى أن الوســيلة كلمــا جمعــت خصائــص متعــددة 
ــى  ــة والســمعية(، زادت قدرتهــا عل ــر بالعناصــر البصري ــى التفاعــل الفــوري، والتعبي ــل القــدرة عل )مث

إيصــال رســالة أكثــر وضوحًــا وتأثيــرًا.
وفــي الســياق المحلــي، تبــرز هــذه النتائــج فــي إطــار التحــول الرقــمي الشــامل الــذي تشــهده المملكــة 
ــة  ــول الرقمي ــيّ الحل ــد المحــركّات الأساســية لتب ــة 2030” أح ــدّ “رؤي ــث تُع ــة الســعودية، حي العربي
وتوطينهــا فــي المؤسســات الحكوميــة.و يتضــح مــن تحليــل طبيعــة المنشــورات أن الــوزارات ســعت إلــى 
ــات والإرشــادات  ــم المعلوم ــرى، ولتقدي ــة الكب ــج مشــاريعها التنموي اســتثمار منصــة اكــس )X( لتروي
للجمهــور بطريقــة تتســم بالحداثــة والتفاعليــة. وتبــرز هنــا أهميــة المحتــوى المرئــي فــي دعــم مســاعي 
التحــوّل الرقــمي، إذ يســمح بتوصيــل رســالة جذابــة تتناســب مــع التوجّهــات الحديثــة لاســتهاك 

.)Chung et al., 2020( المعلومــات
ــذي  ــع الســعودي، ال ــة للمجتم ــة والاجتماعي ــص الثقافي ــع الخصائ ــا م ــذا المســار أيضً ــق ه ويتواف
يولــي عنايــة خاصــة بالمناســبات الوطنيــة والدينيــة، كمــا ينعكــس فــي تكــرار اســتخدام الألــوان الوطنيــة 
أو الرمزيــات الرســمية فــي التصميمــات المرئيــة. وتشــكّل هــذه الخصائــص دعامــة رئيســة لتعزيــز الثقــة 
بالمؤسســات الحكوميــة، حيــث يقــدّم المحتــوى البصــري مزيجًــا مــن الهويــة الوطنيــة والحداثــة الرقميــة. 
ــى  ــة تحــرص عل ــي تحملهــا الجهــات الحكومي ــيّن أنّ الرســائل ال ــدور المؤســسي، يتب ــق بال وفيمــا يتعل
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مخاطبــة الجمهــور بنبــرة رســمية متحفظــة فــي الكثيــر مــن الأحيــان، إلا أنهــا لا تخلــو مــن البســاطة 
والإيجــاز الــذي يســهّل الانتشــار وتقبّــل المعلومــة.

كمــا يُســتدلّ مــن ذلــك علــى أن رؤيــة الســعودية 2030 تشــكل تأثيــرًا واضحًــا على محتــوى وزارات 
عــدّة، مثــل وزارة النقــل والمــوارد البشــرية، والــي تعكــس منشــوراتها رغبــة فــي إبــراز مشــاريع التطويــر 
والتمكــين. كمــا أن جانــب "الكفــاءة" و"الشــفافية" الــذي يعــدّ جــزءًا مــن التوجّــه الحكــومي نحــو 
الحوكمــة الرشــيدة يظهــر فــي بعــض الــوزارات الــي تركّــز علــى توضيــح إنجــازات ماليــة أو إصاحــات 
اقتصاديــة بلغــة مرئيــة ســهلة، مــا يســهّل التواصــل مــع العامــة ويعــزّز الإحســاس بالمســاءلة والمشــاركة 
)Bennett et al., 2021(. هــذا البعــد المؤســسي المنضبــط يتوافــق مــع طبيعــة المجتمع الســعودي، 

الــذي يمــزج بــين الطابــع المحافــظ والانفتــاح التدريجــي علــى التقنيــات الرقميــة الحديثــة.
وتَظهــر نقــاط التوافــق بوضــوح مــع عــدد مــن الدراســات الــي ســعت إلــى استكشــاف الــدور 
المحــوري للوســائط البصريــة فــي التأثيــر علــى الجمهــور، ســواء فــي القضايــا الخدميــة أو السياســية 
أو الاجتماعيــة. فعلــى ســبيل المثــال، أكّــدت دراســة فخــر الديــن )2024( أن تنــوعّ المحتــوى البصــري 
كالفيديوهــات والإنفوجرافيــك يرفــع نســبة الــوعي المجتمعــي بالقضايــا البيئيــة، وهــو مــا لوحــظ لــدى 
وزارة البيئــة عنــد توظيفهــا لصــور المشــروعات الزراعيــة والرســوم التوضيحيــة. كذلــك تتوافــق النتائــج 
مــع دراســة Wang et al. )2023(، الــي شــددت علــى فاعليــة الصــور الدعائيــة فــي الحمــات 
الجماهيريــة، حيــث يشــير المعــدّل المرتفــع لإعــادات النشــر والإعجــاب ببعــض منشــورات الــوزارات إلــى 

أنّ الصــورة أو الفيديــو ذوا طابــع جــذاب وقــادران علــى خلــق تفاعــل فــوري.
كمــا يتضــح مــن النتائــج أنّ التركيــز فــي حســابات الــوزارات فــي المملكــة العربيــة الســعوية ينصــبّ 
علــى صناعــة المحتــوى الخــدمي والتنمــوي والتوعــوي بالدرجــة الأولــى ، ويبتعــد عــن بنــاء صورة شــخصية 
أو دعائيــة للأشــخاص أو قيــادات المؤسســات، وهــو مــا يمنــح الخطــاب المؤســسي صفــة رســمية جامعــة 
ــه أساسًــا لإبــراز إنجــازات الــوزارات  إذ إن الرســائل الإعاميــة فــي الحســابات الحكوميــة الســعودية تُوجَّ
وخدماتهــا للمجتمــع وبنــاء الرســائل التوعويــة الهامــة، فــي حــين تقــلّ عناصــر التوظيــف الشــخي أو 
الفــردي فــي صناعــة المحتــوى الرقــمي وهــذا يتوافــق مــع المرحلــة التحــول التنمــوي الواســع الــي تشــهدها 
المملكــة والــي تركــز علــى المشــاريع والتحــولات الاقتصاديــة، مــا يُفسّــر طبيعــة الرســائل المتمحــورة حــول 
الإنجــاز والــوعي المؤســسي وتســتهدف الجمهــور بالدرجــة الأولــى، مــن هنــا تأتــي أهميــة هــذه الدراســة 
فــي تقديــم منظــور جديــد يربــط بــين “ثــراء الوســيلة” وبــين “الخطــاب الحكــومي التنمــوي” فــي بيئــة 

مجتمعيــة محافظــة نســبيًا، ومؤسســات دولــة تســعى إلــى تحديــث أســاليبها الاتصاليــة.
يُبــرِز مــا ســبق مــدى اتســاق نتائــج هــذه الدراســة مــع الأســس النظريــة لنظريــة ثــراء الوســيلة الإعامية، 
والبحــوث الــي تناولــت فعاليــة المحتــوى المرئــي. فــي الوقــت نفســه، تؤكــد النتائــج علــى خصوصيــة الحالــة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث تطغــى النزعــة المؤسســية والتنمويــة علــى بناء الرســائل المرئيــة، ويتم 
توظيــف العناصــر البصريــة لخدمــة الأهــداف الوطنيــة الكبرى ودعم مســتوى الانخراط المجتمعي فــي الرؤية 
التحوّليــة. ويمكــن القــول إن هــذا المزيــج مــن العناصــر يعكــس مراحــل نضــج متقدّمــة فــي الاســتراتيجيات 
الاتصاليــة الحكوميــة، ويضــع هــذه التجربة موضعًا للمقارنة المســتقبلية مع دراســات مشــابهة فــي دول أخرى 

تســعى إلــى تفعيــل دور المحتــوى البصــري فــي التواصــل الحكــومي.
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التحديات والتوصيات:
التحديات

أظهــرت النتائــج الكمّيــة والكيفيّــة عــدة معوّقــات واجهــت الجهــات الحكوميــة فــي توظيــف 
:)X( المحتــوى المرئــي علــى منصــة اكــس

بــدا واضحًــا وجــود تبايــن فــي جــودة التصميــم والإنتــاج البصــري بــين الــوزارات وهــذا يشــير . 1
إلــى أنّ بعــض الجهــات قــد تواجــه تحــدي فــي وجــود الكــوادر المدربــة أو المؤهلــة أو أدوات إنتــاج حديثــة، 

مــا يؤثــر علــى مســتوى الإبــداع والدقــة فــي المحتــوى المرئــي.  
تُظهــر البيانــات غيــاب اســتراتيجية اتصاليــة مركزيــة فــي بعــض الأحيــان فــي صناعــة . 2

الرســائل المرئيــة و تبايــن فــي الهويــة البصريــة فــي ذات الحســاب.
ــات . 3 ــض الحســابات، إلا أن التعليق ــي بع ــادة النشــر ف ــدلات الإعجــاب وإع ــاع مع ــم ارتف رغ

الإيجابيــة أو التفاعليــة ظلّــت منخفضــة فــي بعــض الحســابات؛ مــا يشــير إلــى تحــدٍّ فــي خلــق حــوار 
مباشــر بــين الجهــة والجمهــور.  

أشــارت النتائــج الكيفيــة إلــى أنّ بعــض الحســابات تســعى لتقديــم محتــوى تفاعلــي، لكنهــا . 4
ــق الهــدف  ــن تحق ــذا يحــدّ م ــردود والاســتطاعات. وه ــة لل ــات فعّال ــر آلي ــي بالنشــر دون تطوي تكتف
الأســاسي للتواصــل الحكــومي القائــم علــى المشــاركة المجتمعيــة، ويجعــل منصــة اكــس )X( أقــرب إلــى 

قنــاة إخباريــة أحاديــة الاتجــاه.
التوصيات العملية

ــر اســتراتيجيات التواصــل  ــى تطوي ــي تهــدف إل ــن الاقتراحــات ال ــى مجموعــة م يمكــن النظــر إل
ــة: ــي الحســابات الحكومي ــي ف المرئ

العمــل علــى تطويــر فــرق إعاميــة متخصّصــة أو الاســتعانة بــوكالات احترافيــة لتطويــر . 1
المحتــوى البصــري. يشــمل ذلــك توظيــف مصمّمــين محترفــين ومختصــين فــي المونتــاج والفيديــو.  

ــة كل . 2 ــي نهاي ــور ف ــه الأســئلة والاســتطاعات للجمه ــف اســتراتيجية الحــوار بتوجي توظي
منشــور مرئــي، وتحفيزهــم علــى المســاهمة فــي النقــاش. كمــا ينبغــي إدراج لغــة إنجليزيــة فــي بعــض 

ــا أو وافديــن.   المنشــورات الــي تســتهدف جمهــورًا دوليً
د الهويــة البصريــة العامــة للحســابات الحكوميــة . 3 يتطلّــب الأمــر وضــع “دليــل تصميــم” يُحــدِّ

علــى منصــة اكــس )X(، ويتضمّــن قواعــد موحّــدة للألــوان والخطــوط، وأنــواع الوســائط المناســبة لــكل 
نــوع مــن أنــواع الرســائل الحكوميــة.  

يمكــن تنســيق حمــات وطنيــة متكاملــة يقودهــا حســاب مركــز التواصــل الحكــومي، . 4
ــرًا  ــة وصــولًا أوســع وتأثي ــح هــذه الآلي ــدة. تتي ــة موحّ ــر رســائل مرئي ــوزارات عب ــي ال ــه باق وتشــارك في

أكبــر، وتُظهــر تكامــل الجهــود الحكوميــة.  
تشــكّل مقاييــس الإعجابــات وإعــادة النشــر والتعليقــات مؤشــرات أوليــة، لكــن مــن الضروري . 5

اعتمــاد منهجيــات تحليــل معمّقــة مثــل تتبّــع الروابــط، وتحليــل الهاشــتاقات، ومتابعــة مــدى تحــوّل 
التفاعــل الافتــراضي إلــى ســلوك أو وعي فعلــي لــدى الجمهــور.
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التوصيات للبحوث المستقبلية:
ــة ودراســة الظاهــرة فــي  ــب إضافي ــة للباحثــين لاســتكمال جوان ــح هــذه الدراســة مســاحة رحب تُتي

ســياقات أوســع:
دراســة اســتخدام المنصّــات المتعــددة كإنســتغرام وتيــك تــوك، لمعرفــة الفــروق فــي طبيعــة التفاعــل . 1

أو اســتقبال الجمهــور للمحتــوى المرئــي فــي الحســابات الرســمية.  
إجــراء مقابــات متعمّقــة مــع المســؤولين عــن إدارة الحســابات الحكوميــة، أو إجــراء مجموعــات . 2

تركيــز )Focus Groups( مــع أفــراد مــن الجمهــور، لاســتجاء دوافــع التفاعــل وتعميــق الفهــم 
لاحتياجاتهــم.  

دراســة مــدى تأثيــر الرســائل المرئيــة فــي ســلوك الأفــراد واتجاهاتهــم، خصوصًــا فــي قضايــا ذات . 3
بعــد اجتمــاعي أو صحــي، مثــل المحافظــة علــى البيئــة أو الالتــزام بالإرشــادات الصحيــة.
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الملحق ).( عينة من المنشورات الى تم تحليلها

اسم الحسابالرابطنص المنشوراسم الوزارة
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إحباط محاولة تهريب )٧41( كيلوجرامًا 
من مادة الميثامفيتامين المخدر )الشبو( 

مخبأة في حاويات شحنة رخام.

https://x.com/MOISaudiArabia/
status/1912445873507741890

aibarAiduaSIOM@
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الإيدز في المملكة وتؤكد التزامها 

بالشفافية في نشر الإحصاءات الرسمية.

https://x.com/SaudiMOH/sta-
 tus/1758823471038736432

HOMiduaS@
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"التجارة" تتيح للشركات تقديم ونشر 
قرارات الشركاء والجمعيات غير العادية 

إلكترونياً دون الحاجة لزيارة المقر.
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 tus/1760123471038736432
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وزارة النقل
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وزارة العدل
وزارة العدل: إطاق خدمة "التقاضي 

الإلكتروني" لتسهيل وتسريع الإجراءات 
القضائية للمستفيدين.
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وزارة البيئة

وزارة البيئة: حملة تشجير وطنية 
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