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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

تحولات ممارسات العلاقات العامة
في عصر الذكاء الاصطناعي

دراسة استشرافية لاتجاهات الممارسين
في دولة الإمارات

د.حمزة سعد

أستاذ العاقات العامة المساعد- قسم الإعام - جامعة المنيا

الملخص:

بــرز الــذكاء الاصطنــاعي مؤخــرا كأداة مؤثــرة فــي العديــد مــن التخصصــات العلميــة، وأســهم بشــكل 
ملحــوظ فــي إعــادة تشــكيل مجــال العاقــات العامــة مــن خــال طــرح تحديــات جديــدة، وتعزيــز 
كفــاءة التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة. ســعت هــذه الدراســة إلــى استكشــاف تأثيــر تقنيــات الــذكاء 
ــة المتحــدة، مــن خــال  ــة الإمــارات العربي ــة العاقــات العامــة فــي دول ــى مســتقبل مهن الاصطنــاعي عل
دراســة تصــورات واتجاهــات الممارســين والخبــراء فــي هــذا المجــال. اعتمــدت هــذه الدراســة علــى النظريــة 
ــا   كإطــار نظــري لدراســة وتفســير هــذه الظاهــرة. اعتمــدت  ــول واســتخدام التكنولوجي الموحــدة لقب
الدراســة علــى منهــج المســح بشــقيه الكــمي والكيفــي وأداتــي الاســتبيان والمقابلــة المتعمقــة، حيــث تــم 
جمــع البيانــات مــن خــال  اســتبيان موجــه إلــى 160 ممارســا وخبيــرا فــي العاقــات العامــة، بالإضافــة 

إلــى مقابــات متعمقــة مــع 15 خبيــرا فــي العاقــات العامــة.
 أظهــرت نتائــج الدراســة أن غالبيــة المؤسســات والممارســين فــي دولــة الإمــارات يبــدون اهتمامــا 
متزايــدا بتبــي واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، خاصــة فــي مجــالات إنتــاج المحتــوى، وتحليــل 
البيانــات، وإدارة الأزمــات. كمــا كشــفت النتائــج عــن إدراك متزايــد لأهميــة التكامــل بــين تقنيــات الــذكاء 
ــق  ــة تتعل ــة وأخاقي ــاعي والعنصــر البشــري، كمــا أســفرت النتائــج عــن وجــود مخــاوف مهني الاصطن
بالخصوصيــة وفقــدان الطابــع الإنســاني. وأوصــت الدراســة بوضــع أطــر تنظيميــة واضحــة، وتقديــم 
برامــج تدريــب متخصصــة، لضمــان الاســتخدام المســؤول والفعّــال للــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال 

العاقــات العامــة.
ــارسي  ــمي، مم ــة، التحــول الرق ــات العام ــاعي، العاق ــذكاء الاصطن ــية: ال ــات الرئيس الكلم

ــة. ــات العام العاق
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مقدمة:

لمختلــف  والعمليــة  المعرفيــة  البنيــة  فــي  هامــا  تحــولا  قــد  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  أحدثــت 
القطاعــات، حيــث أصبــح الــذكاء الاصطنــاعي ليــس مجــرد أداة مســاعدة، بــل قــوة دافعــة تعيــد تعريــف 
آليــات العمــل والإنتــاج.  ففــي دراســة أجرتهــا شــركة ماكينــزي فــي عــام 2023 أكــدت أن 40٪ مــن 
 .)McKinsey & Company, 2023( الشــركات تخطــط لاســتثمار فــي الــذكاء الاصطنــاعي
وفــي وســط هــذا التحــول الجوهــري، تأتــي مهنــه العاقــات العامــة كمهنــة شــديدة التأثــر والحساســية 
للتطــورات التكنولوجيــة، حيــث وجــد الممارســون أنفســهم فــي بيئــة رقميــة متســارعة تفــرض عليهــم 
إعــادة النظــر فــي مهاراتهــم التقليديــة، وتطويــر قدراتهــم والتكيــف مــع متطلبــات بيئــة إعاميــة 
ــة  ــات العام ــدا )Makridakis, 2017(. فقــد أكــد 80٪ مــن ممــارسي العاق ــر تعقي أصبحــت أكث
والمحترفــين فــي هــذا المجــال أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي ســتكون عنصــرا فاعــا وهامــا فــي مســتقبل 
 USC Annenberg Center .for Public Relations and WE( مهنــة العاقــات العامــة
Communications, 2023( فــي ظــل هــذه المعطيــات، بــات مســتقبل العاقــات العامــة مرهونــا 
بمــدى قــدرة العاملــين فيهــا علــى إعــادة صياغــة دورهــم، حــي يصبحــوا قادريــن علــى فهــم التفاعــل 
بــين التقنيــة الجديــدة والبشــر، وتوجيــه اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي بطريقــة تعــزز القيــم المهنيــة، 

وتضمــن التــوازن بــين الابتــكار والمســؤولية الأخاقيــة فــي عصــر يغلــب عليــه الطابــع الرقــمي.
ورغــم هــذه التحــولات، بــرزت تحديــات عديــدة حــول التأثيــر المحتمل للــذكاء الاصطنــاعي والتقنيات 
المرتبطــة بــه علــى مســتقبل العاقــات العامــة. وللوقــوف علــى هــذه القضيــة، قــام الباحــث بمراجعــة 
الأدبيــات والدراســات الســابقة الــي تناولــت تصــورات ممــارسي العاقــات العامــة بشــأن تأثيــر الــذكاء 
الاصطنــاعي علــى مســتقبلهم المهــي. وقــد تبــين مــن خــال هــذه المراجعــة وجــود فجــوة بحثيــة أكــدت 
محدوديــة وقلــة عــدد الدراســات الــي تناولــت هــذا الموضــوع الهــام فــي الســياق الإماراتــي ومــن هنــا تأتــي 
أهميــة هــذه الدراســة الــي تعــي بتقييــم ومعرفــه اتجاهــات ممــارسي العاقــات العامــة والخبــراء حــول 
تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى مســتقبل مهنــه العاقــات العامــة فــي الإمــارات. خاصــة فــي ظــل فــي 
ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة الــي تشــهدها دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث أصبــح الــذكاء 

الاصطنــاعي ركيــزة أساســية فــي تطويــر الأداء الحكــومي فــي الدولــة.

مشكلة الدراسة:

تواجــه العاقــات العامــة فــي الإمــارات تحــولا جوهريــا بفعــل الــذكاء الاصطنــاعي، ممــا يثيــر 
تســاؤلات حــول مــدى تأثيــره علــى طبيعــة المهنــة واســتراتيجيات الاتصــال المؤســسي. وبنــاء علــى ذلــك، 
فــان هــذه الدراســة تهــدف إلــى معرفــة حــدود تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى مســتقبل مهنــه العاقــات 
ــا  ــي يفرضه ــات والفــرص ال ــى استكشــاف التحدي ــا تســعي إل ــة نظــر الممارســين كم ــن وجه ــة م العام
الــذكاء الاصطنــاعي فــي ظــل إعــادة تشــكيل أدوار ممــارسي العاقــات العامــة فــي هــذه البيئــة الاتصاليــة 

ســريعة التطــور والتغيــر.
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أهمية الدراسة:

أولا: مــن المعــروف أن غالبيــة الدراســات فــي مجــال الإعــام عامــة والعاقــات العامــة خاصــة فــي 
العالــم العربــي تعتمــد علــى الدراســات الغربيــة، حصوصــا الأمريكيــة. ينطبــق ذلــك علــى اســتخدام 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة. فمــا زالــت هــذه الــدول تشــكل المصــدر الرئيــسي 
للدراســات فــي هــذا المجــال حــى الآن. وفــي الســياق الإماراتــي مازالــت هنــاك فجــوه فــي هــذا النــوع مــن 
الدراســات المتخصصــة. مــن هنــا تأتــي أهميــة هــذه الدراســة كمحاولــه لســد هــذه الفجــوة المعرفيــة فــي 
هــذا المجــال، وذلــك مــن خــال دراســة تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى بيئــة عمــل العاقــات العامــة، 

واستكشــاف مــدى اســتعداد الممارســين لتبــي هــذه التقنيــات واتجاهاتهــم نحوهــا.
ثانيــا: التنــوع الثقافــي والتطــور التكنولوجــي المتســارع فــي دولــة الإمــارات يجعلهــا نموذجــا متميــزا 
ــة  ــا الحديث ــي التكنولوجي ــى تب ــز عل ــي ترك ــن الدراســات ال ــوع م ــذا الن ــل ه ــاج مث ــة تحت ــة خصب وبيئ
خاصــة الــذكاء الاصطنــاعي. ففــي الوقــت الــي تتركــز جــل هــذه الدراســات فــي المجتمعــات الغربيــة ذات 
الطابــع الثقافــي المتشــابه نســبيا فــإن مثــل هــذه الدراســة وتطبيقهــا فــي الســياق الإماراتــي بمــا يحملــه 
مــن تنــوع ثقافــي واجتمــاعي، وتطــور تكنولوجــي، لا شــك ســوف يقــدم رؤيــة أكثــر شــمولا ويطــرح 
زاويــة ومجــالا جديــدا للبحــث وذلــك لفهــم التفاعــات المختلفــة مــع تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي 

مجــال العاقــات العامــة ممــا يعــزز مــن أهميــة هــذه الدراســة علميــا وتطبيقيــا.

أهدا ف الدراسة:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف مجــالات اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال 
العاقــات العامــة داخــل المؤسســات الحوميــة والخاصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مــع التركيــز 
علــى تحليــل التصــورات والاتجاهــات مــن وجهــة نظــر ممــارسي العاقــات العامــة. وبنــاء علــى ذلــك، 
ــة  ــب النظري ــى الجوان ــز عل ــي ترك ــة ال ــداف الفرعي ــن الأه ــة م ــق مجموع ــى تحقي تســعي الدراســة إل

والتطبيقيــة، وتتمثــل فيمــا يلــي:
استشراف مستقبل استخدام الذكاء الاصطناعي في العاقات العامة في الإمارات.. 1
الكشف عن تأثير توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي على مهنة العاقات العامة في الامارات.. 2
معرفــة كيفيــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي لتحســين كفــاءة تنفيــذ المهــام المختلفــة فــي . 3

العاقــات العامــة.
تحديد التحديات الي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال العاقات العامة.. 4
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الدراسات السابقة:

شــهدت الدراســات الســابقة نمــوا مطــردا واهتمامــا ملحوظــا مــن جانــب الباحثــين حــول تأثيــرات 
ــات المتحــدة  ــي الولاي ــة والممارســين ســواء ف ــات العام ــة العاق ــي مهن ــاعي عل ــذكاء الاصطن اســتخدام ال
ــم العربــي. هــذه الدراســات شــهدت تنوعــا ســواء فــي المناهــج أو الأهــداف.  ــا وكذلــك فــي العال وأوروب
فبينمــا ركــزت غالبيــة الدراســات العربيــة تركيزهــا علــى اســتخدامات الــذكاء الصنــاعي بــين الممارســين 
ومجــالات الاســتخدام فــي البيئــة المحليــة، فــي المقابــل نجــد الدراســات الغربيــة كانــت أكثــر شــمولا 
مقارنــه بنظيرتهــا مــن الدراســات العربيــة. فقــد ركــزت معظــم الدراســات الغربية والأمريكيــة - بالإضافة 
الــي اســتخدامات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة – علــى الجوانــب الأخاقيــة والمهنيــة 
الناتجــة عــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة مثــل الشــفافية وســرية البيانــات 

والتحيــز. 

ــثر  ــابقة الأك ــات الس ــف الأدبي ــى تصني ــة عل ــتركز الدراس ــي س ــزء التال ف الج

ــا: ــين وهم ــن أساس ــي محوري ــث ال ــوع البح ــا بموض ارتباط

أولا: محور الدارسات الأجنبية

وفــي دراســة لــكا مــن )Galloway, C., & Swiatek, L.2018( بعنــوان " العاقــات العامــة 
والــذكاء الاصطنــاعي: ليســت المســألة )فقــط( متعلقــة بالروبوتــات" تنــاول الباحثــان تأثيــر الــذكاء 
الاصطنــاعي علــى ممارســات العاقــات العامــة. بالإضافــة الــي التحديــات الــي يواجهــا ممارســو العاقــات 
العامــة فــي فهــم الإمكانــات الحاليــة والمســتقبلية للــذكاء الاصطنــاعي وتأثيــره علــى المهنــة. وقــد توصلــت 
الدراســة الــي أن الــذكاء الاصطنــاعي يمتلــك إمكانــات كبيــرة فــي أتمتــة المهــام الروتينيــة، مثــل تحليــل 
البيانــات وإنشــاء التقاريــر. كذلــك يســاهم فــي تعزيــز دقــة اســتراتيجيات التواصــل مــن خــال تحليــل 
كميــات كبيــرة مــن البيانــات بســرعة وفعاليــة. بالإضافــة الــي للــذكاء الاصطنــاعي تأثيــرات اقتصاديــة 
واجتماعيــة تتطلــب اســتراتيجيات مدروســة لضمــان تحقيــق التــوازن بــين الاســتفادة مــن التكنولوجيــا 
ومعالجــة هــذه التداعيــات. وكانــت مــن أبــرز توصيــات هــذه الدراســة هــو ضــرورة زيــادة الــوعي بأهميــة 

اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة.

أمــا دراســة )Munandar, D. I., & Irwansyah, I 2020( . فقــد تنــاول الباحثــان فيهــا 
توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة، حيــث هدفــت الدراســة إلــى التعــرف 
علــى كيفيــة إدراك ممــارسي العاقــات العامــة لاســتخدام هــذه التقنيــات فــي أداء مهامهــم المهنيــة. 
ــذكاء الاصطنــاعي فــي هــذا المجــال يركــز علــى رصــد وســائل الإعــام  وأظهــرت النتائــج أن توظيــف ال
وتحليــل أنمــاط التواصــل، ممــا يشــير إلــى اقتصــار الاعتمــاد عليــه فــي المهــام التحليليــة والرقابيــة أكثــر 

مــن كونــه أداة لصنــع القــرار الاســتراتيجي أو التفاعــل المباشــر مــع الجمهــور. 

وقــد ســلطت دراســة )Ilıcak Aydinalp 2020(، الضــوء علــى مفهــوم الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
العاقــات العامــة مــن منظــور تحليلــي شــامل، كمــا ركــزت الدراســة علــى تقييــم دور الــذكاء الاصطنــاعي 
فــي تعزيــز تطبيــق مبــادئ العاقــات العامــة، مبينــة أنــه يوفــر إمكانــات واســعة لتحســين كفــاءة 
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عمليــات الاتصــال وإدارة العاقــات مــع الجمهــور. وقــد أكــدت الدراســة علــى أن التطــورات التكنولوجيــة 
ــة فــي العاقــات العامــة نحــو  ــه الوظائــف التقليدي ــدة لإعــادة توجي فــي هــذا المجــال تتيــح فرصًــا جدي
مهــام أكثــر تعقيــدًا وإنتاجيــة، مــن خــال أتمتــة عمليــات جمــع البيانــات وتحليلهــا، وإعــداد التقاريــر، 

وصياغــة اســتراتيجيات الاتصــال القائمــة علــى الــذكاء الاصطنــاعي.
أمــا دراســة كا مــن )Nutsugah, & Senanu, 2024( والــي جــاءت تحــت عنــوان “فــي 
رحلــة التكنولوجيــا والثــورات الصناعيــة: كشــف تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي علــى ممارســات 
العاقــات العامــة فــي أفريقيــا" فهــي تعــد مــن الدراســات الرائــدة الــي تناولــت تأثيــر تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي علــى العاقــات العامــة فــي أفريقيــا. اســتخدمت الدراســة منهــج التحليــل الكيفــي اعتمــادا 
علــى المقابــات شــبه منتظمــة مــع 22 خبيــرا فــي العاقــات العامــة مــن الشــركات الكبــرى فــي القــارة. 
ــات  ــين ممــارسي العاق ــاعي ب ــذكاء الاصطن ــات ال ــي وجــود اســتخدام واســع لتقني ــت الدراســة ال توصل
العامــة، فــي ذات الوقــت هنــاك غيــاب بالنســبة للسياســات الاخاقيــة الامــر الــذي مــن شــأنه التأثيــر 
علــى الشــفافية وســرية البيانــات. وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر سياســات أخاقيــة شــاملة 

بالإضافــة الاهتمــام التدريــب لتطويــر المهــارات التقنيــة والمعرفيــة للممارســين.
 Anani-Bossman, A., Nutsugah,   ومن الدراسات الأفريقية أيضا الدراسة الي أجراها كا من
N., & Abudulai, J )2024(. بعنــوان “الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامة وإدارة الاتصال: وجهات 
نظــر الممارســين الغانيــين" تناولــت الدراســة تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى مهنــه العاقات العامــة والتحديات 
المرتبطــة بتطبيقاتهــا. طبقــت الدراســة علــى 275 متخصصــا في مجــال العاقات العامة مســتخدمه المنهج 
الكــمي، وكانــت أبــرز نتائــج هــذه الدراســة هــو الفهــم المحــدود لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي بــين الممارســين. 
كمــا أوضحــت النتائــج إلــى توقــع المشــاركين التأثيــر الكبيــر لهــذه التقنيــات علــى طبيعــة العمــل وأســاليبه 
مســتقبا، مثــل نقــص الكفــاءة فــي الاســتخدام وفقــدان الوظائــف. وشــددت الدراســة علــى ضــرورة فتــح 
حــوارات أكاديميــة معمقــة فــي غانــا وأفريقيــا عمومــا لفهــم الفــرص والتحديــات الــي تفرضهــا هــذه التقنيــة 

علــى مســتقبل العاقــات العامة.
أمــا دراســة )Yue et al., 2024( حــول “العاقــات العامــة تلتقــي بالــذكاء الاصطنــاعي: تقييــم 
الاســتخدام والنتائــج" هــي واحــده مــن الدراســات المتميــزة والــي ســلطت الضــوء علــى كيفيــة تفاعــل 
قــادة العاقــات العامــة مــع تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، معتمــدة علــى رؤى خبــراء متمرســين فــي هــذا 
المجــال وذلــك مــن خــال إجــراء مقابــات متعمقــة مــع 20 خبيــرا فــي مجــال العاقــات العامــة يتمتعــون 
ــة  ــات العام ــة العاق ــى أن مهن ــت الدراســة إل ــاعي. توصل ــذكاء الاصطن ــات ال ــة بتطبيق ــة متقدم بمعرف
تشــهد تحــولا غيــر مســبوق مــع انتشــار الــذكاء الاصطنــاعي. وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة أن تتكيــف 

المؤسســات والممارســون للعاقــات العامــة مــع هــذه التقنيــات الجديــدة.
أمــا دراســة كا مــن )Logan, N., & Waymer, D. 2024(   تحــت عنــوان “التنقــل بــين الــذكاء 
الاصطنــاعي، العاقــات العامــة، والعــرق" قــدم الباحثــان إطــار عمليــا يســمي “التواصــل الشــامل والمســؤول 
فــي الــذكاء الاصطنــاعي" )IRCAI(، والــذي يهــدف إلــى وضــع أســس نظريــة وعمليــة لمســاعدة ممــارسي 
العاقــات العامــة علــى دمــج مفاهيــم التنــوع، العدالــة، والشــمول عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعي. 
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تناولــت الدراســة أهميــة تحليــل تحيــز تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، ليــس فقــط للحــد مــن آثارهــا الســلبية، 
ولكــن أيضًــا لتعزيــز الشــفافية والمســاءلة فــي الممارســات المهنيــة. الدراســة توصلــت إلــى أن فهــم التداخل بين 
الــذكاء الاصطنــاعي والعــرق أصبــح ضــرورة لتحســين الممارســات فــي مجــال العاقــات العامــة. ويعتبــر إطــار 
عمــل IRCAI أداة فعّالــة لدعــم الجهــود الراميــة إلــى تطوير اســتراتيجيات تواصل شــاملة فــي بيئات متعددة 
الثقافــات. هــذه الدراســة تعتبــر مســاهمة علميــة مهمــة، حيــث تســد فجــوة معرفيــة تتعلــق بالعاقــة بــين 
الــذكاء الاصطنــاعي والعــرق فــي مجــال العاقــات العامــة. وتقــدم تحليــاً شــاما لتأثيــر تحيــز تقنيــات الذكاء 
الاصطنــاعي علــى ديناميكيــات التواصــل المهــي والاجتمــاعي، ممــا يثــري النقــاش الأكاديــمي حــول الاســتخدام 

المســؤول والشــامل للــذكاء الاصطنــاعي.
وقــد هدفــت الدراســة الــي قــام بها الباحثــان ) Alexander & Giulia, 2024( إلى معرفة أبرز 
التحديــات المصاحبــة لاســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي مثــل المخاطــر الأمنيــة وانتشــار المعلومــات المضللــة، 
بالإضافــة إلــى إبــراز الــدور الحاســم للعامــل البشــري فــي بنــاء الثقــة والعاقــات المســتدامة. أظهــرت 
ــع المســتثمرين،  ــات م ــاءة العاق ــز كف ــي تعزي ــر ف ــاعي يســاهم بشــكل كبي ــذكاء الاصطن ــج أن ال النتائ
ــرزت الدراســة  ــة. فــي ذات الوقــت كمــا أب ــات الأتمت ــات وتقني ــل البيان خاصــة مــن خــال أدوات تحلي
مخــاوف متعلقــة بالمخاطــر الأمنيــة وإمكانيــة تقليــص التفاعــل البشــري الضــروري لبنــاء الثقــة. كمــا 

توقعــت الدراســة انتشــار واســع لاســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي المســتقبل.
فــي دراســة أجراهــا كا مــن )Cusnir, C., & Nicola 2024(  حــول تصــورات الممارســين 
المهنيــين، والتحديــات المرتبطــة بتوظيــف هــذه التقنيــة، بالإضافــة إلــى القضايــا الأخاقيــة الــي تثيرهــا 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي. وباســتخدام كا مــن التحليــل الكيفــي والنــوعي، أكــدت هــذه 
الدراســة تعتبــر مســاهمة علميــة مهمــة، حيــث تســد فجــوة معرفيــة تتعلــق بالعاقــة بــين الــذكاء 
الاصطنــاعي والعــرق فــي مجــال العاقــات العامــة. وتقــدم تحليــاً شــاما لتأثيــر تحيــز تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي علــى ديناميكيــات التواصــل المهــي والاجتمــاعي، ممــا يثــري النقــاش الأكاديــمي حــول 

ــاعي. ــذكاء الاصطن الاســتخدام المســؤول والشــامل لل
ــل تســريع  ــاعي مث ــذكاء الاصطن ــا اســتخدام ال ــي يحققه ــد ال ــن الفوائ ــد م ــج وجــود العدي   النتائ
إنجــاز المهــام، وتبســيط العمليــات، والتخفيــف مــن الأعبــاء المتكــررة. فــي ذات الوقــت أكــدت النتائــج 
وجــود العديــد مــن المخــاوف الــي تتعلــق بجــودة المحتــوى المنتــج بواســطة هــذه التقنيــات. بالإضافــة الــي 
تســاؤلات أخاقيــة جوهريــة مثــل الشــفافية تجــاه العمــاء عنــد اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي 

فــي إنتــاج المحتــوى الإعــامي.
مـــــــن  كا  أجــــــــري  الاصطنـــــــاعي،  الذكــــــــاء  لتقنيــات  المستهـــــلكين  مقاومـــــة  وحــــــــول   
)Lee, H., & Lee, K. 2023( دراســة حــول العوامــل النفســية والمعرفيــة الــي تؤثــر علــى مــدى تقبــل 
الأفــراد لهــذه التكنولوجيــا، مــع تركيــز خــاص علــى دور الصــورة النمطيــة للــذكاء الاصطنــاعي كبديــل للبشــر 
فــي تعميــق هــذه المقاومــة. وقــد توصلــت الدراســة الــي أنــه لا يمكن أن يكــون الذكاء الاصطناعي بديا للبشــر 
حيــث إن ذلــك يمثــل العقبــة الأكبــر أمــام تقبلــه مــن قبــل المســتهلكين، وقد تناولــت الدراســة بالتحليل مدي 

تأثيــر البعــد النفــسي والاجتمــاعي علــى مقاومــة تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي.

 ,Cusin,C.& Nicola(
)  2024
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

ثانيا: محور الدراسات العربية

فــي دراســة شــيماء عبــد العاطــي )2022(  حــول اتجاهــات ممــارسي العاقــات العامــة نحــو 
ــى تحليــل مواقــف  ــة إل ــة، ســعت الباحث ــاعي فــي البنــوك المصري ــذكاء الاصطن اســتخدام تطبيقــات ال
العاملــين، وتحديــد مســتويات الــذكاء الاصطنــاعي المســتخدمة، ورصــد أبــرز التحديــات المرتبطــة 
بتطبيقــه. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي بشــقيه الكــمي والكيفــي باســتخدام الاســتبيانات 
والمقابــات المتعمقــة، وشــملت عينــة مــن 50 ممارسًــا للعاقــات العامــة فــي القطــاع المصرفــي. أظهــرت 
النتائــج أن الممارســين يدركــون الفوائــد العمليــة للــذكاء الاصطنــاعي فــي تحســين الأداء المؤســسي، 
لكنــه يثيــر مخــاوف تتعلــق بالأمــن الســيبراني، الاحتيــال، والأعطــال التقنيــة. أمــا دراســة البطاينــة 
)2022( فقــد تناولــت توجهــات ممــارسي العاقــات العامــة فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة نحــو الــذكاء 
الاصطنــاعي. كشــفت الدراســة عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة بــين التوجهــات نحــو الــذكاء الاصطنــاعي 
ــد  ــوعي بفوائ ــز ال ــى ضــرورة تعزي ــا يشــير إل ــة، مم ــرات الاجتماعي ــع الأداء والتأثي ــل توق ــرات مث ومتغي
الــذكاء الاصطنــاعي فــي القطــاع المصرفــي، وتوفيــر التدريــب الــازم لزيــادة كفــاءة الممارســين فــي التعامــل 

مــع هــذه التقنيــات. 
وقــد أجــرت غــادة ســيف ثابــت )2023( دراســة تهــدف إلــى رصــد الاتجاهــات الحديثــة فــي توظيف 
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي إدارة العاقــات العامــة للخدمــات الحكوميــة. اعتمــدت الدراســة علــى 
عينــة عمديــة مــن البوابــات الإلكترونيــة الحكوميــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. كشــفت النتائج 
عــن اعتمــاد واســع علــى التقنيــات الذكيــة، مثــل روبوتــات الدردشــة، والتوقيــع الإلكترونــي، والمســاعد 
الافتــراضي الذكــي، وتقنيــة الميتــا فيــرس، فــي تقديــم الخدمــات الحكوميــة وتعزيــز تجربــة المســتخدم. 
ــا  ــة بم ــات الحكومي ــي تحســين إدارة العاق ــات يســهم ف ــذه التقني ــق ه ــج أن تطبي ــدت النتائ ــا أك كم

يتمــاشى مــع الهويــة الإماراتيــة.
 فــي دراســة عــن " دور تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحســين أداء ممــارسي العاقــات العامــة 
فــي البنــوك الإســامية الأردنيــة"، توصلــت الغــزاوي )2023( إلــى أن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي 
ســاهمت بنســبة )%70.7( فــي تطويــر آداء ممــارسي العاقــات العامــة مــن خــال تحســين فهــم 
احتياجــات العمــاء وتصميــم الإعانــات بشــكل يلــبي توقعاتهــم، كمــا عــززت عمليــة التواصــل وإدارة 
العاقــات مــع العمــاء، ممــا أدى إلــى زيــادة رضــا العمــاء ورفــع كفــاءة الأداء المؤســسي. ومــع ذلــك، واجــه 
الممارســون تحديــات عــدة، منهــا التحديــات التكنولوجيــة والماليــة والأخاقيــة، مثــل ارتفــاع تكاليــف 
الأنظمــة الحديثــة والحاجــة إلــى تطويــر المهــارات التقنيــة. أوصــت الدراســة بتقديــم برامــج تدريبيــة 
لممــارسي العاقــات العامــة ووضــع اســتراتيجيات فعالــة لاســتغال إمكانــات الــذكاء الاصطنــاعي وتعزيــز 

التوجــه الإيجابــي نحــو اســتخدامه. 
أمــا دراســة فاطمــة الزهــراء محمــد )2023( عــن مســتقبل العاقــات العامــة فــي عصــر تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي: رؤيــة مســتقبلية" فــي محاولــة لفهــم مــدى إدراك ممــارسي العاقــات العامــة 
والفوائــد  لاســتخدامها،  المســتقبلية  والســيناريوهات  وأهميتهــا،  الاصطنــاعي،  الــذكاء  لتقنيــات 
المتوقعــة، والتحديــات المرتقبــة. وقــد طبقــت الدراســة علــى عينــة مكونــه مــن 30 مــن ممــارسي 
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العاقــات العامــة، أظهــرت النتائــج أن معظــم ممــارسي العاقــات العامــة يؤكــدون وجــود ارتبــاط بــين 
عملهــم واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي. كمــا أن الاعتمــاد المتزايــد علــى الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
ــذكاء  مجــال العاقــات العامــة ســيعتمد علــى مــدي التطــور التكنولوجــي بصفــة عامــة وفــي مجــال ال

ــة خاصــة. ــاعي بصف الصن
 وحــول نفــس الاتجــاه أكــدت مهــا الشــعيبي )2023( والــي طبقــت علــى عينــة مكونــة مــن 100 
مــن ممــارسي العاقــات العامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، أكــدت الدراســة أن ممــارسي العاقــات 
العامــة يتمتعــون بــوعي مرتفــع بأهميــة أدوات الــذكاء الاصطنــاعي ودورهــا فــي تحســين كفــاءة العمــل. 
كمــا بينــت الدراســة وجــود عاقــة إيجابيــة بــين الفائــدة المتوقعــة مــن اســتخدام هــذه الأدوات ونجاحهــا 
فــي تعزيــز التفاعليــة مــع الجمهــور المســتهدف. فــي المقابــل، كشــفت الدراســة عــن تحديــات تواجــه 
تطبيــق أدوات الــذكاء الاصطنــاعي، أبرزهــا صعوبــة التحكــم فــي العمليــات التقنيــة ومقاومــة التغييــر 
داخــل المؤسســات. وأوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز المعرفــة بــأدوات الــذكاء الاصطنــاعي بــين ممــارسي 
العاقــات العامــة، مــع تبــي اســتراتيجيات فعالــة لمواجهــة التحديــات، بهــدف تحقيــق الاســتفادة المثلــى 

مــن هــذه الأدوات فــي تطويــر مجــال العاقــات العامــة.
ــاعي فــي  ــذكاء الاصطن ــات ال ــوان دور تقني ــن )2023( بعن ــد الله أحمــد وآخري ــد عب وفــي دراســة خال
تعزيــز كفــاءة العاقــات العامــة داخــل المنظمــات العربيــة. اســتطلعت الدراســة آراء عينــة من أســاتذة العاقات 
العامــة فــي الجامعــات العربيــة، بهــدف تحديــد المجــالات الــي تســهم فيهــا هــذه التقنيــات بشــكل فعّــال 
والمهــام الــي تدعمهــا. كانــت أبــرز مــا توصلــت اليــه الدراســة هــو وجــود تحديــات تواجــه المؤسســات العربيــة، 
أهمهــا نقــص التدريــب المتخصــص لموظفــي العاقــات العامــة، وضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، إضافــة إلى 
مقاومــة التغييــر داخــل بعــض المؤسســات. وأوصــت الدراســة بضــرورة دمج تقنيــات الــذكاء الاصطناعي ضمن 
اســتراتيجيات العاقــات العامــة المســتقبلية لتطويــر الأداء وزيــادة القــدرة التنافســية، مــع التركيــز علــى تعزيز 
مهــارات العاملــين، وتوفيــر البنيــة التحتيــة الازمــة. كمــا أكــدت علــى أهميــة تحقيق تــوازن بــين الاعتماد على 
الــذكاء الاصطنــاعي والحفــاظ علــى البعــد الإنســاني فــي ممارســات العاقــات العامــة، خصوصًــا فــي الســياق 

العربــي الــذي يولــي أهميــة كبيــرة للعاقــات الشــخصية.
أمــا دراســة نهــي ســيد )2023( حــول مــدى تقبــل طــاب العاقــات العامــة بجامعــة الملــك عبــد 
العزيــز لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي وتأثيرهــا علــى مســتقبلهم الوظيفــي أكــدت النتائــج أكثــر مــن 
90٪ مــن المبحوثــين يــرون أن الــذكاء الاصطنــاعي يعــزز المنافســة بــين المؤسســات فــي مجــال العاقــات 
العامــة. كمــا أوضحــت النتائــج وجــود تأثيــرات ســلبية للــذكاء الاصطنــاعي تمثلــت فــي تهديــد وظائــف 
ــادة وعي الطــاب  ــة والعواطــف الإنســانية. وأوصــت الدراســة بزي ــف التفاعلي العنصــر البشــري وضع
ــد الإنســاني  ــج البع ــى دم ــز عل ــع التركي ــاعي، م ــذكاء الاصطن ــات ال ــى اســتخدام تطبيق ــم عل وتدريبه

لضمــان التفاعليــة والعواطــف فــي ممارســات العاقــات العامــة.
كمــا اســتهدفت دراســة أجراهــا الباحــث محمــد مســاوي )2024( معرفــة اتجاهــات ممــارسي 
العاقــات العامــة نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحســين الأداء الوظيفــي: دراســة 
ــين  ــروق ب ــج وجــود ف ــدت النتائ ــة.  أك ــة والأهلي ــات الســعودية الحكومي ــين الجامع ــة ب ــة مقارن ميداني



 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

205

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

اســتخدام ممــارسي العاقــات العامــة لتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي طبقــا لنــوع الجامعــة، ســواء حكومية 
أو خاصــة. كمــا أظهــرت الدراســة أن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي يســهم بشــكل ملحــوظ فــي تحســين 
الأداء الوظيفــي وتطويــر أنشــطة العاقــات العامــة. وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة داخــل الجامعــات الســعودية، مــع توفيــر برامــج 
تدريبيــة لتطويــر مهــارات العاملــين. حــول توظيــف الــذكاء الاصطنــاعي فــي وكالات العاقــات العامــة فــي 
مصــر، أجــري محمــد علــي )2024( بالتطبيــق علــى عينــة مكونــة مــن 43 خبيــراً وممارســاً يمثلــون 
11 وكالــة عاقــات عامــة. كشــفت الدراســة عــن أهميــة تطويــر وكالات العاقــات العامــة لمهــارات 
جديــدة لــدى موظفيهــا لمواجهــة التحديــات التكنولوجيــة، إلــى جانــب الحاجــة لصياغــة مدونــة ســلوك 
تأخــذ بالاعتبــار الأبعــاد الأخاقيــة لاســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي. أمــا دراســة اليحــى )2025(، حــول 
تحليــل مســتويات توظيــف الــذكاء الاصطنــاعي مــن قِبــل القائمــين بالاتصــال فــي شــركات الاتصــالات 
الســعودية، كشــفت النتائــج عــن مســتوى عــالٍ مــن القناعــة بجــدوى تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي 

تطويــر المحتــوى والاتصــال المؤســسي. 

التعقيب على الدراسات السابقة:

أهــم الماحظــات الــي يمكــن اســتخاصها مــن الدراســات الســابقة يمكــن 

إيجازهــا ف النقــاط التاليــة: 

أولا: تنوعــت المناهــج البحثيــة الــي اعتمــدت عليهــا كا مــن الدراســات الغربيــة والعربيــة وانعكــس 

هــذا التنــوع المنهجــي علــى تنــوع الأدوات البحثيــة المســتخدمة والــي كان مــن أبرزهــا الاســتبيان 
والمقابــات المتعمقــة كمــا تنوعــت أيضــا المداخــل النظريــة الــي اعتمــدت عليهــا كا المدرســتين الغربيــة 
 )Technology Acceptance Model )TAM والعربيــة وكان أبرزهــا نمــوذج قبــول التكنولوجيــا
 Unified Theory of Acceptance and والنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا

.)Use of Technology )UTAUT
ــات  ــق باســتخدام تطبيق ــا يتعل ــة فيم ــة والأجنبي ــين الدراســات العربي ــا ب ــا: تنوعــت القضاي ثاني

الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة. فبينمــا ركــزت الدراســات الغربيــة علــى الجوانــب الأخاقيــة 
وقضايــا الخصوصيــة والتحيــز إضافــة فــي المقابــل ركــزت معظــم الدراســات العربيــة تأثيــرات اســتخدام 
ــه  ــوع ربمــا مرجع ــي. هــذا التن ــب العمل ــي الجان ــق ف ــة التطبي ــة وكيفي ــة عام ــاعي بصف ــذكاء الاصطن ال
اختــاف الأولويــات البحثيــة بــين كا المدرســتين ويمكــن تفســير ذلــك فــي ضــوء تنــوع الســياقات 

ــم العربــي. ــم الغربــي والعال الثقافيــة والتكنولوجيــة بــين العال
ثالثــا: معظــم الدراســات العربيــة ركــزت علــى مجتمعــات وبيئــات ودول محدده )مصر، الســعودية، 

الأردن( دون تقديــم دون وجــود تحليــل مقــارن بــين هــذه الــدول يبــين الاختافــات بــين الــدول العربيــة 
وهــو مــا يتطلــب وجــود فــرق بحثيــه متعاونــة مــن هــذه الــدول لتقــدم دراســات أكثــر شــمولا ولتحديــد 

أفضــل الممارســات والإســتراتيجيات المؤثــرة.
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 الذكاء الاصطناعي وتأثيره على مستقبل العاقات العامة:

تطــورت تعريفــات الــذكاء الاصطنــاعي بمــرور الزمــن لتعكــس طبيعــة هــذا المجــال المتجــددة 
والمتطــورة.  حيــت صــاغ جــون مكارثــي مصطلــح "الــذكاء الاصطنــاعي" عــام 1955 بأنــه “العلــم 
والهندســة المســتخدمة لتطويــر الآلات الذكيــة". طبقــا لهــذا التعريــف، يشــير الــذكاء الاصطنــاعي إلــى 
ذكاء لا ينشــأ مــن العمليــات الطبيعيــة، بــل يمكــن تصميمــه لفهــم وتحليــل البيئــة المحيطــة واتخــاذ 
 ،)Pereira et al. 2023( ــرا وآخــرون ــة )Yue et al., 2024(. بينمــا عرفــه بري قــرارات ذكي
بأنــه تقنيــه تتيــح للحواســيب جمــع المعلومــات مــن البيئــة المحيطــة وتفســيرها بشــكل مســتقل لاتخــاذ 
القــرارات وحــل المشــكات وأداء المهــام الــي تتطلــب التفكيــر البشــري، مــع الســعي للتفــوق علــى الأداء 

البشــري.
فــي ظــل التحــول الرقــمي المتنــامي والغيــر مســبوق، بــات تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى مســتقبل 
الوظائــف قضيــة مهمــة دائمــا موضــع نقــاش، وســط مخــاوف متزايــدة مــن تداعياتــه علــى ســوق العمــل. 
فهنــاك العديــد مــن التحذيــرات المتزايــدة مــن أتمتــة المهــن الاحترافيــة، ولا ســيما فــي مجــالات مثــل 
العاقــات العامــة )Galloway & Swiatek, 2018(. هــذا الأمــر لا يقتصــر علــى تهديــد فــرص 
العمــل مســتقبا فحســب، بــل يمتــد ليشــمل قضايــا أخاقيــة أعمــق تتعلــق بكيفيــة إعــادة تشــكيل 
الأدوار المهنيــة. فهنــاك توقعــات أن يكــون تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى الوظائــف متفاوتــا، حيــث 
ــؤدي  ــاء علــى طبيعــة المهــام الــي يؤديهــا الإنســان. وبينمــا قــد ي ســيتأثر بعضهــا بدرجــات متباينــة بن
ــى بعــض الوظائــف التقليديــة، فإنــه علــى الجانــب الآخــر  ــى تقليــل الحاجــة إل ــذكاء الاصطنــاعي إل ال
قــد يفــرض تحديــا جديــدا يتمثــل فــي ضــرورة تنميــة مهــارات متخصصــة تتيــح للممارســين البقــاء فــي 

مقدمــة هــذا المجــال.
المتحــدة،  المملكــة  فــي  العامــة  العاقــات  معهــد  الــي طبقهــا  الهامــة  الأبحــاث  لأحــد  طبقــا 
)Chartered Institute of Public Relations in the U. K( فإنــه بدايــة مــن أغســطس 
ــى 40٪ مــن أنشــطة العاقــات العامــة.  ــذكاء الاصطنــاعي أصبــح يدعــم مــا يصــل إل 2023، فــان ال
وتشــمل المهــام الأكثــر اعتمــادا علــى الــذكاء الاصطنــاعي إدارة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وتحليــل 
البيانــات، ومراقبــة وســائل الإعــام، والبحــث عــن الكلمــات المفتاحيــة، وإنشــاء المحتــوى. فــي المقابــل، 
 Yue et al., لا يــزال دور الــذكاء الاصطنــاعي أقــل ظهــورا فــي تحليــل مقاطــع الفيديــو وإدارة الأزمــات

.))2024
ــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة  ــد ال ــرز فوائ وقــد أكــد  )Ardila, M. M.2020( أن أب
ــا أساســيا  ــة تحــدث تعدي ــة. الأتمت ــة، الســرعة، والدق ــاث مجــالات رئيســية: الأتمت ــي ث ــز ف تترك
فــي إدارة المهــام التقليديــة الــي كانــت تتطلــب وقتــا وجهــدا كبيــرا. علــى ســبيل المثــال، كانــت مراقبــة 
وســائل الإعــام وتحليــل التغطيــة الإعاميــة عمليــات تســتنفد المــوارد البشــرية، لكنهــا أصبحــت الآن 
تطبــق بكفــاءة وإحــكام باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي. وهــذا أصبــح يتيــح للممارســين التركيــز 
علــى اســتراتيجيات أكثــر تعقيــدا. أمــا التســريع، فيُتيــح للمؤسســات التفاعــل بســرعة مــع التطــورات 
الطارئــة، ممــا يعــزز قدرتهــا علــى الاســتجابة العاجلــة للأزمــات. الدقــة بدورهــا تســاهم فــي تحســين 
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جــودة القــرارات الاســتراتيجية، مــن خــال تحليــل البيانــات الضخمــة واســتخاص رؤى دقيقــة حــول 
العامــل  مشــاعر الجمهــور وســلوكياتهم. ويــرى كا مــن )Arief and Gustomo )2020 أن 
ــراد  ــى الأف ــة، حــى وإن كان عل ــى العشــر القادم ــي الســنوات الخمــس إل ــا ف البشــري ســيظل مطلوب
ــاعي.  ــذكاء الاصطن ــات ال ــزودة بتقني تحســين قدراتهــم وممارســاتهم مــن خــال اســتخدام الأدوات الم
كمــا أن الــذكاء الاصطنــاعي )AI( ســيفيد مهنــة الاتصــال مــن خــال منــح ميــزة تنافســية لأولئــك الذيــن 

..)Turksoy,2022( ــات ــون هــذه التقني يتبن
ومــع تعــدد وتنــوع المزايــا الــي يحققهــا الــذكاء الاصطنــاعي لمهنــة العاقــات العامــة، مازالــت هنــاك 
محاذيــر وتحديــات تتطلــب النظــر فــي اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة. أحــد 
أبــرز هــذه التحديــات مــا يرتبــط بالخصوصيــة، حيــث تعتمــد تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي علــى جمــع 
وتحليــل بيانــات شــخصية، ممــا يثيــر مخــاوف قانونيــة وأخاقيــة حــول كيفية اســتخدام هــذه البيانات. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يــؤدي الاعتمــاد المفــرط علــى الــذكاء الاصطنــاعي إلــى تقليــص التفاعــل 
الإنســاني، وهــو عنصــر أســاسي فــي بنــاء عاقــات قويــة ومســتدامة بــين المؤسســات وجمهورهــا. 
كمــا أكــد ذلــك التقريــر الصــادر عــن  )CIPR2023(   والــذي حــذر مــن أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد 
ــؤدي  ــد ي ــي التواصــل ق ــع الإنســاني ف ــدان الطاب ــث إن فق ــة، حي ــة للمهن ــادئ التقليدي ــى المب ــر عل يؤث
إلــى تقويــض الثقــة، الــي تعتبــر جوهــر العاقــات العامــة. كمــا أن الــذكاء الاصطنــاعي رغــم إمكاناتــه 
الهائلــة، ليــس حــا كامــا. )Cusnir &Nicola, 2024(   بالإضافــة الــي مــا ســبق، تبــرز الحاجــة 

إلــى نهــج تكاملــي يــوازن بــين اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي والحفــاظ علــى العنصــر الإنســاني. 
وقــد أكــد العديــد مــن الباحثــين والخبــراء علــى أهميــة تحقيــق هــذا التــوازن بــين اســتخدام الــذكاء 
ــاعي أن  ــذكاء الاصطن ــراء كيــف يمكــن لل ــاعي ومراعــاه العنصــر الإنســاني، حيــث ناقــش الخب الاصطن
ــذكاء  يُعــزز الممارســات المهنيــة دون أن يلغــي دور الإنســان. ومــع ذلــك، يبقــى الســؤال: هــل يمكــن لل
الاصطنــاعي، علــى الرغــم مــن كفاءتــه، أن يعــوض المهــارات الإنســانية مثــل الإبــداع، التعاطــف، وفهــم 
الســياقات والاختافــات الثقافيــة؟ للإجابــة علــى هــذا الســؤال يجــب أن نؤكــد أن الــذكاء الاصطنــاعي 
يمثــل الآن ومســتقبا للعاقــات العامــة فرصــة اســتثنائية لإعــادة تشــكيل الممارســات التقليديــة، لكــن 
نجاحــه يعتمــد علــى كيفيــة دمجــه مــع القيــم الأساســية للمهنــة. وهــذا لا شــك يتطلــب تطبيــق 
المزيــد مــن الأبحــاث لفهــم تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى العاقــات العامــة عبــر الســياقات الثقافيــة 
والجغرافيــة المختلفــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التحديــات الأخاقيــة والتقنيــة الــي قــد تنشــأ. وأخيــرا 
فــان تحقيــق هــذا التــوازن بــين الابتــكار التقــي والقيــم الإنســانية هــو المفتــاح لتطويــر ممارســات 

    )Yue et al., 2024( ــة ــات العام ــي مجــال العاق مســتدامة ف
ومــن هنــا تأتــي الحاجــة الــي إجــراء المزيــد مــن الدراســات فــي هــذا المجــال – مثــل هــذه الدراســة 
ــة الآن  ــات العام ــى العاق ــاعي عل ــذكاء الاصطن ــي لل ــر الفعل ــم للأث ــن الفه ــد م ــن أجــل مزي ــة- م الحالي
ومســتقبا.  مثــل هــذه الأبحــاث يمكــن أن تســهم فــي تســليط الضــوء علــى كيفيــة تحقيــق التــوازن بين 
الاســتفادة مــن القــدرات الهائلــة لهــذه التكنولوجيــا والحفــاظ علــى القيــم الإنســانية الــي تعتبــر جوهــر 
مهنــة العاقــات العامــة. كمــا أن تحليــل تجــارب اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي عبــر ســياقات ثقافيــة 
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ــر الممارســات  ــر رؤى مهمــة لتطوي ــة يمكــن أن يوف ــق مختلف ــة ومجــالات تطبي ــه واقتصادي واجتماعي
بشــكل مســتدام ومــن هنــا تأتــي أهميــة هــذه الدراســة والــي تأتــي فــي الســياق الإماراتــي الــذي يختلــف 
اجتماعيــا وثقافيــا واقتصاديــا عــن ذات الســياقات الــي أجريــت فيهــا العديــد مــن الدراســات الســابقة 

ســواء فــي المجتمعــات الغربيــة أو فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

الإطار النظري:

 Unified Theory of التكنولوجيــا  واســتخدام  لقبــول  الموحــدة  النظريــة   
 Acceptance and Use of Technology

ــي  ــة ال ــات الحديث ــن النظري ــا )UTAUT( واحــده م ــول التكنولوجي ــة الموحــدة لقب ــر النظري تعتب
الــي طورهــا  النظريــة  هــذه  التكنولوجيــا،  المســتخدمون  يقبــل  كيــف  وتفســير  لفهــم  تســتخدم 
قبــول  علــى  تؤثــر  الــي  الرئيســية  العوامــل  وتفســير  لشــرح   )Venkatesh et al., 2003(
وتبــي واســتخدام الأفــراد للتكنولوجيــا. وذلــك اعتمــادا علــى النظريــات والتــراث العلــمي الســابق 
ــكار المســتحدثة.  ــي وانتشــار الأف ــة تب ــا ونظري ــول التكنولوجي ــة الســلوك المخطــط، وقب ــل نظري مث
ــى معرفــة العوامــل الرئيســية  ــة تركــز بشــكل أســاسي عل ) Venkatesh, et al., 2023( النظري
الــي تؤثــر علــى نوايــا المســتخدمين وســلوكهم تجــاه تبــي التكنولوجيــا الجديــدة. كمــا تفتــرض النظريــة 
ــي  أن كا مــن " المنفعــة المتصــورة" و" ســهولة الاســتخدام المتصــورة" همــا مــن العوامــل الأساســية ال

 )Aytekin, et al., 2022( .توثــر علــى مواقــف المســتخدمين تجــاه اســتخدام التكنولوجيــا
 الدراســة الحاليــة تعتمــد علــى هــذه النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام باعتبارهــا اطــارا نظريــا 
ــي  ــول وتب ــد يكــون قب ــا فق ــول التكنولوجي ــى مســتويات ودرجــات قب ــر عل ــي تؤث ــل ال ــل العوام لتحلي
ممــارسي العاقــات العامــة للــذكاء الاصطنــاعي تعــود مرجعيتــه الــي المميــزات الــي يحققهــا الــذكاء 
ــز  ــور أو تعزي ــع الجمه ــل م ــل تحســين اســتراتيجيات التفاع ــة مث ــة العام ــارسي العاق ــاعي لمم الاصطن
كفــاءة إنتــاج المحتــوي، أو دعــم تحليــل البيانــات واستشــراف توجهــات الجمهــور وكذلــك تعزيــز ورفــع 

ــع مســتوي الأداء المؤســسي.  ــات، فضــا عــن رف ــاءة إدارة الأزم كف
هذه النظرية تحدد 4 مستويات لقبول واستخدام التكنولوجيا:

ــا  أولا: توقــع الجهــد:)Effort Expectancy( درجــة ســهولة ويســر اســتخدام التكنولوجي
وتقليــل الحاجــة لتعلــم مهــارات جديــدة.

ثانيــا: توقــع الأداء: )Performance Expectancey( مــدي إدراك المســتخدم للمزايــا 
ــدة. ــا الجدي المتوقعــة لتبــي واســتخدام التكنولوجي

ثالثــا: الظــروف الميســرة: )Facilitating Conditions( مــدي توفــر البنيــة التحتيــة 
ــة. ــزات التقني ــب وكــذا التجهي ــر التدري ــم توف ــة ث التكنولوجي

ــة  ــة والتنظيمي ــل الاجتماعي ــي: )Social Inflence( دور العوام ــير الاجتماع ــا: التأث رابع
فــي التأثيــر علــى الأفــراد فــي تبــي التكنولوجيــا.



 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

209

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

وبصفــة عامــة وفــي إطــار تبــي الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة فــآن هــذه النظريــة توفــر 
ــاعي.  ــذكاء الاصطن ــي الممارســين لل ــي قــد تســاعد أو حــى تعــوق تب ــا يوضــح العوامــل ال إطــارا نظري
ــا المتطــورة  ــا اســتخدام التكنولوجي ــة ومزاي ــؤدي إدراك المتخصصــون فــي العاقــات العامــة أهمي فقــد ي
الــي زيــادة اســتعدادهم لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي مثــا. كمــا يعتبــر الدعــم المؤســسي، بمــا 
فــي ذلــك برامــج التدريــب واحتمــال الوصــول إلــى المــوارد التقنيــة المتقدمــة، عنصــرا هامــا فــي تســريع 
ــا. النظريــة ســوف توفــر فهمــا أكثــر عمقــا فــي  ــر للتكنولوجي وتيــرة التبــي وضمــان الاســتخدام المؤث
فهــم العوامــل المؤثــرة علــى تبــي ممــارسي العاقــات العامــة للــذكاء الاصطنــاعي وســوف تســاعد فــي فهــم 

وتحليــل النتائــج.

تساؤلات الدراسة:

 الدراســة الحاليــة تســعي إلــى الإجابــة علــى ســؤال رئيــسي وهــو" ماهــي تصــورات واتجاهــات 
ممــارسي العاقــات العامــة بشــأن تأثــير الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتقبل مهنــة 

العاقــات العامــة ف المســتقبل؟

وينبثق من هذا التساؤل الأساسي التساؤلات الفرعية التالية:

مــا مــدى إدراك ممــارسي العاقــات العامــة لمعــنى الــذكاء الاصطنــاعي ومكوناتــه الأساســية ضمــن . 1
ســياق عملهــم المهــي؟

مــا هــي درجــة اهتمــام ممــارسي العاقــات العامــة باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي . 2
تنفيــذ مهــام العاقــات العامــة؟ 

مــا المجــالات والأنشــطة الــي يســتخدم فيهــا ممارســو العاقــات العامــة تقنيات الــذكاء الاصطناعي . 3
بشــكل فعال؟ 

ماهي اهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في العاقات العامة؟. 4
ماهــي اتجاهــات ممــارسي العاقــات العامــة حــول اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي . 5

العاقــات العامــة؟
مــا هــي التحديــات والعوائــق الــي تواجــه الممارســون والخبــراء فــي دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعي . 	

فــي مجــال العاقــات العامة؟
ماهي أهم الاستراتيجيات الفعالة لمواجهة التحديات الي تقلل من تبي الذكاء الاصطناعي؟. 	
كيف يدرك ممارسو العاقات العامة مستقبل الذكاء على مهنة العاقات العامة؟. 	

منهج وعينة الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى كا مــن المنهــج الكــمي والمنهــج الكيفــي أو مــا يعــرف بالمنهــج المختلــط 
ــة والــي  المتعــدد الأدوات )Mixed Methods Approach( وهــذه أحــد الأســاليب البحثيــة الفعال
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ــل  ــدة مث ــر المعق ــة خاصــة الظواه ــر محــل الدراســة وبصف ــا وشــموليه للظواه ــر عمق ــا أكث ــر فهم توف
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي. ومــن خــال هــذا الدمــج بــين المنهجــين، تســتفيد الدراســة مــن 
المزايــا التكامليــة لــكل منهمــا، بمــا يســاهم فــي بنــاء فهــم عميــق ومتماســك لموضــوع البحــث. وقــد 
شــملت المرحلــة الأولــى تطبيــق اســتبيان علــى عينــه عمديــة مكونــه مــن 160 ممارســا للعاقــات العامــة 
فــي العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة والخاصــة ووكالات العاقــات العامــة داخــل الإمــارات. وقــد تــم 
إجــراء الاســتبيان خــال شــهري أكتوبــر ونوفمبــر 2024 بمســاعده عــدد مــن طــاب الدراســات العليــا 
ــات  ــة والخاصــة ووكالات العاق ــذه المؤسســات الحكومي ــن ه ــد م ــي العدي ــون ف ــن يعمل ــين والذي المدرب
العامــة وقــد ســاعدوا فــي توزيــع الاســتمارات وجمعهــا مــن المبحوثــين. ثــم أعقــب ذلــك إجــراء مقابــات 
متعمقــة مــع عــدد 15 مــن الممارســين والخبــراء فــي ذات المجــال مــن أجــل الاسترشــاد بخبراتهــم 
ــق التكامــل المنهجــي. وقــد  ــك تحقي ــة وكذل ــج الدراســة الميداني ــة فــي تفســير نتائ وتجاربهــم الميداني
روعي فــي اختيــار العينــة التخصــص والخبــرة العمليــة، والتنــوع المهــي لتشــمل القطاعــات الحكوميــة 
ــة أو  ــرة العملي ــن خــال الخب ــق بموضــوع الدراســة ســواء م ــاط وثي ــم ارتب ــون لديه والخاصــة وأن يك
 Zoom Meetingالمعرفــة النظريــة. وقــد أجريــت المقابــات وجهــا لوجــه أو مــن خــال اللقــاء عبــر
واســتغرقت المقابلــة الواحــدة مــا بــين 50 الــي 60 دقيقــة اعتمــادا علــى وقــت المشــاركين ومــدي توفرهــم. 
وقــد ســمح هــذا النــوع مــن المقابــات بالمرونــة مــع الحفــاظ فــي ذات الوقــت علــى التناســق فــي جمــع 
البيانــات. وفقــا  )Seidman, )2013يعــد تشــبع البيانــات المعيــار الأســاسي لتحديــد حجــم العينــة 
فــي الدراســات النوعيــة، حيــث يشــير إلــى المرحلــة الــي تصبــح فيهــا البيانــات المتجمعــة كافيــة، ولا 
تضيــف المقابــات الإضافيــة أي رؤى جديــدة ذات قيمــة. يدعــم ســديمان )2013( هــذا التوجــه، 
ــة  ــات الغني ــي البيان ــل بمــدى الوصــول ال ــة لا يقــاس بالعــدد الكــمي فقــط، ب موضحــا أن حجــم العين

والمفصلــة الــي تمكــن الباحــث مــن الوصــول إلــى فهــم عميــق للظاهــرة قيــد الدراســة .
:Validity Test أولا: اختبار صدق وثبات الاستبانة

لضمــان صــدق وثبــات أدوات البحــث تــم عــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن المحكمــين والخبــراء 
ــرات  ــاس متغي ــة الاســتبيان لقي ــم مــدي صاحي ــب منهــم تقيي المتخصصــين فــي مجــال الدراســة وطل
الدراســة وارتباطهــا بموضــوع وأســئلة الدراســة، وقــد تــم إجــراء بعــض التعديــات المطلوبــة ســواء علــى 

الاســتبيان أو دليــل المقابلــة.
ثانيــا: اختبــار الثبــات Reliability Test: تــم اجــراء اختبــار قبلــي )Pilot Test( علــى 
عينــة قوامهــا 10٪ مــن اجمالــي العينــة الأساســية )حوالــي 16 مــن إجمالــي العينــة(، مــن أجــل 
ــة  ــا ومــدي اتســاقها وقــد أجريــت بعــض التعديــات الطفيف ــن وضــوح الأســئلة وصحته ــق م التحق

والمقترحــة لضمــان دقــه الأداة. 
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نتائج الدراسة:
جدول رقم )1( توصيف عينة الدراسة

%ك البيانات

النوع

4025ذكر

12075أني

160100إجمالي

العمر

3823.75من 30-40 عاما

6641.25من 40-50 عاما

5635أكثر من 50 عاما

16033الإجمالي

الخبرة

5031.3من 5 الى أقل من 10 سنوات

2515.6من 10-15 سنة

8553.1أكثر من 15 سنة

160100الإجمالي

يتنــاول هــذا الجــزء نتائــج كا مــن الاســتبيان وكذلــك المقابــات المتعمقــة للتعــرف علــى مــدي 
اســتخدام وتبــي تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تنفيــذ مهــام العاقــات العامــة، بينمــا تقــدم الدراســة 
الكميــة تحليــا عامــا لاتجاهــات فــي المقابــل تركــز المقابــات علــى تقديــم رؤيــة أكثــرا عمقــا ودقــة حــول 
مســتقبل اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي والعوائــق الــي تواجــه تطبيقــه وكذلــك التأثيــرات المتوقعــة علــى 

مهنــة العاقــات العامــة.

توضــح نتائــج الجــدول الســابق الخــاص بتوصيــف عينــة الدراســة )عــدد المشــاركين = 160( 
إلــى مجموعــة مــن الســمات الديموغرافيــة والمهنيــة الــي تعكــس واقــع ممــارسي العاقــات العامــة فــي 
الســياق الإماراتــي، فمــن حيــث النــوع، تظهــر النتائــج أن نســبة كبيــرة مــن العينــة كانــت مــن الإنــاث، 
بنســبة %75، مقابــل %25 فقــط مــن الذكــور، ويمكــن تفســير ذلــك بارتفــاع عــدد خريجــات 
كليــات الاتصــال والإعــام، وتوجــه الإنــاث بشــكل متزايــد نحــو مجــالات الاتصــال المؤســسي، والعاقــات 
العامــة، والتســويق الرقــمي. أمــا فيمــا يتعلــق بالفئــة العمريــة، فقــد أظهــرت النتائــج أن الغالبيــة 
العظــمى مــن العينــة تنتــمي إلــى الفئتــين العمريتــين مــن 40 إلــى 50 عامــا )%41.25(، وأكثــر مــن 
ــل %23.75. فيمــا يخــص  ــى 40 تمث ــة مــن 30 إل ــة العمري ــت الفئ ــا )%35(، بينمــا كان 50 عامً
ســنوات الخبــرة، فقــد أظهــرت البيانــات أن أكثــر مــن نصــف العينــة )%53.1( يمتلكــون خبــرة 
تتجــاوز 15 ســنة، فيمــا أشــار %31.3 إلــى أن خبرتهــم تتــراوح بــين 5 إلــى أقــل مــن 10 ســنوات، 
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و%15.6 فقــط لديهــم خبــرة بــين 10 إلــى 15 ســنة. ويــدل هــذا التوزيــع علــى أن مــن يعملــون فــي 
مهنــة العاقــات العامــة فــي الدولــة علــى درجــة عاليــة مــن التأهيــل والخبــرة. 

أولا: المعرفة وتبني الذكاء الاصطناعي بين ممارسي العاقات العامة:

جدول رقم )2( مدى اهتمام المؤسسة باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف العمل

النسبة العدد درجة الاهتمام

68.75 110 مرتفع 
27.5 44 متوسط

3.75 6 ضعيف

0 0 لا تهتم بتوظيفها على الإطاق 
100 160 الإجمالي 

توكــد بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن المؤسســات تهتــم بشــكل كبيــر بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء 
الاصطنــاعي فقــد أكــد 68.75٪ مــن المبحوثــين أن المؤسســات تبــدي اهتمامــا مرتفعــا باســتخدام هــذه 
التقنيــات، بينمــا أوضــح 27.5٪ مــن المشــاركين اهتمامــا متوســطا و3.75٪ مــن المبحوثــين كان 
اهتمامهــم ضعيفــا. هــذه النســب الســابقة تعكــس اهتمامــا وتوجهــا قويــا مــن قبــل المؤسســات داخــل 
ــح  ــة أصب ــة خاصــة بوصف ــاعي بصف ــذكاء الاصطن ــة واســتخدام ال ــمي عام ــارات نحــو التحــول الرق الام
اليــوم آداه فعالــة لتنفيــذ مهــام العاقــات العامــة. فــي ذات الاتجــاه يمكــن تفســير أن النســبة الصفريــة 
للمؤسســات الــي " لا تهتــم بتوظيــف الــذكاء الاصطنــاعي مطلقــا" تثبــت تراجــع المقاومــة التقليديــة 
لتبــي التكنولوجيــا الحديثــة خاصــة فــي دولــه الامــارات الــي تولــي اهتمامــا كبيــرا بالتحــول الرقــمي وتبي 

تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي كل المجــالات وبمــا يتوافــق مــع رؤيــة الدولــة 2031. 

جدول رقم )3( مدى اهتمام ممارسي العاقات العامة باستخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي

النسبة العدد درجة الاهتمام

50 80 أهتم بدرجة كبيره جدا 

21.87 35 أهتم بدرجة كبيره 

25 40 أهتم بدرجة متوسطة 

3.125 5 أهتم بدرجة قليلة

- - غير مهتم نهائيا 

100 160 الإجمالي 
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ــذكاء  ــات ال ــة باســتخدام تقني ــات العام ــارسي العاق ــام مم ــة اهتم ــم )3( يوضــح درج الجــدول رق
ــر  ــا عب ــرة جــداً"، بينم ــم "بدرجــة كبي ــى اهتمامه ــن المشــاركين إل ــث أشــار 50٪ م ــاعي، حي الاصطن
21.87٪ عــن اهتمامهــم "بدرجــة كبيــرة"، مــا يعــي أن أكثــر مــن %70 مــن العينــة يمتلكــون مســتوى 
مرتفعًــا مــن الــوعي بأهميــة الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة. فــي المقابــل أقــل مــن ٪5 
مــن الممارســين لديهــم اهتمــام ضعيــف او قليــل، فــي حــين لــم يســجل أي مشــارك فــي فئــة " غيــر مهتــم 
مطلقــا". وهــذا بــدوره يوضــح تزايــد الــوعي بأهميــة الــذكاء الاصطنــاعي لــدي ممــارسي العاقــات العامــة، 
وذلــك نتيجــة سياســة حكومــة الامــارات الــي تؤمــن بالتحــول الرقــمي المتســارع فــي كافــة المؤسســات. 

جدول )4( مدى خبرة ممارسي العاقات العامة ف استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

النسبة العدد درجة الخبرة

68.75 110 خبره واسعة

28.125 45 خبره متوسطة

3.125 5 خبره محدودة

- - لا توجد خبره على الإطاق

100 160 الإجمالي

نتائــج الجــدول )4( توضــح أن غالبيــة ممــارسي العاقــات العامــة لديهــم خبــرة واســعة ٪63.15 
فــي اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي. فــي المقابــل، هنــاك 26.31٪ مــن المشــاركين لديهــم خبــره 
متوســطة، بينمــا 10.52٪ لديهــم خبــره محــدودة أو ليــس لديهــم خبــره علــى الإطــاق فــي اســتخدام 
هــذه الأدوات. وبصفــة عامــة يمكــن القــول إن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي أصبــح أساســيا فــي 
ممارســة مهنــة العاقــات العامــة فــي ظــل التحــول الرقــمي، كمــا أن هنــاك حاجــة لمزيــد مــن التدريــب 

مــن أجــل تبــي بعــض جمــع الممارســين لهــذه التقنيــات الحديثــة.

مفهوم الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر ممارسي العاقات العامة:

الجــدول التالــي )5( يبــرز تنوعــا واضحــا وتباينــا فــي فهــم الــذكاء الاصطنــاعي بــين ممــارسي 
العاقــات العامــة فــي الإمــارات، وربمــا يعــود ذلــك لتداخــل العوامــل التعليميــة والثقافيــة والمؤسســية 
ــري  ــا ي ــارات، وتفصي ــدي الممارســين فــي الإم ــاعي ل ــذكاء الاصطن فــي تشــكيل رؤي مختلفــة حــول ال
المشــاركون 56.25٪ أن الــذكاء الاصطنــاعي يســاعد علــى تنفيــذ المهــام بســرعة تفــوق الإنســان، فــي 
حــين يــري 68.75 مــن المشــاركين أنــه مكمــل للجهــد البشــري، ولكنــه لا يمكــن أن يكــون بديــا لهــم. 
وهــذا يوضــح أهميــة التكامــل بــين اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي والجانــب الإنســاني. كمــا أكــد ٪34.4 
مــن المشــاركين أن الــذكاء الاصطنــاعي رغــم أهميتــه لا يمكــن أن يحــل محــل البشــر بشــكل كامــل وهــذا 

يعكــس وجــود جوانــب إبداعيــة يقــوم بهــا الإنســان لا يســتطيع أن تعوضهــا التقنيــة الحديــث.
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جدول رقم )5( مفهوم الذكاء الاصطناعي من وجهة نظر ممارسي العاقات العامة ***

النسبةالتكرار                 العبارة 

9056.25تطبيقات تكنولوجية تساعد على تنفيذ المهام بسرعة تفوق الإمكانات البشري1

11075.68تطبيقات مكملة للعمل والجهد البشري لكنها لا تحل محل البشر 2

6037.5تطبيقات معقده تؤدي مهام بديا للبشر بسرعة وتوفر الوقت والجهد3

5534.4تطبيقات تكنولوجية معقده لا يمكن أن تكون بديا للبشر 4

1531.25تقنيات معقده غير مفيدة حاليا ولا أري لها قيمة في تنفيذ مهام العاقات العامة.5

*** يمكن اختيار أكثر من بديل

بالنســبة للمقابــات لــم يختلــف مفهــوم الــذكاء الاصطنــاعي كثيــرا عــن مفهومهــا لــدي نتائــج العينــة 
ــذكاء الاصطنــاعي، ولكــن  ــا بــين المشــاركين فــي مفهــوم ال فقــد أظهــرت المقابــات أيضــا تنوعــا وتباين
البــارز فــي المقابــات كان إدراك المشــاركين للتحديــات الأخاقيــة المحتملــة وتأكيدهــم علــى اســتخدام 
هــذه التقنيــات بشــكل مســؤول ومراعــاه الخصوصيــة وســرية المعلومــات، فقــد أكــد علــى ســبيل المثــال 
ــام بســرعة  ــذ المه ــى تنفي ــه ومتطــورة تســاعد عل ــات حديث ــا تطبيق ــه " أنه ــم   )1( بقول المشــارك رق
تفــوق الإمكانــات البشــري إلا أنــه مــن الضــروري وضــع مبــادئ قانونيــة ومعاييــر أخاقيــة محــدده تضمــن 
ضــرورة اســتخدام هــذه التقنيــات الحديثــة بشــكل مســؤول للحــد مــن المخاطــر الناجمــة عــن اســتخدام 

هــذه التقنيــات".
فــي ذات الســياق ذهــب المشــاركان رقــم  )10( )9( بقولهــم " الــذكاء الاصطنــاعي ثــوره كبيــره وهــي 
عبــاره عــن تطبيقــات طورهــا البشــر تقــوم بمهــام البشــر بســرعة ودقــه فائقــة وتوفــر الوقــت والجهــد 

ومــن المهــم معرفــه كيفيــة الاســتفادة منهــا، ومــع أهميتهــا الا أن هنــاك    
ــن الممكــن  ــذه الوســائل، ولكــن م ــد اســتخدام ه ــا عن ــة يجــب مراعاته ــة ومهني ــات أخاقي تحدي
ــل هــذه  ــوق مث ــر تخصصــا حــى لا تع ــة أكث ــج تدريبي ــه وبرام ــج توعوي ــا مــن خــال برام ــل معه التعام
الاعتبــارات الاســتفادة مــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي ويجــب أيضــا دعــم ممــارسي العاقــات العامــة 
والعاملــين فــي هــذا المجــال مــن خــال إرشــادات واضحــة يجــب تبنيهــا فــي تنفيــذ ومراعاتهــا فــي تنفيــذ 

مهــام العاقــات العامــة".
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جدول رقم )	( مظاهر اهتمام ممارسي العاقات العامة للحصول على معلومات حول الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته.

%
 معارض

بشدة
% معارض % محايد % موافق %

 موافق

 بشدة
العبارة

7.5 12 10 16 12.5 20 18.75 30 51.25 82
توظيف الذكاء الاصطناعي في بناء الصورة الذهنية 

وإدارة سمعة المؤسسات في البيئة الرقمية

10.6 17 14.3 23 17.75 28 18.75 30 38.75 62
توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير 

استراتيجيات العاقات العامة

12.5 20 8.125 13 9.3 15 18.75 30 51.2 82
الاهتمام بالتعرف على أحدث تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في تحليل الجمهور وإدارة الأزمات 

الإعامية.

13.2 21 9.3 15 12.5 20 19.3 31 45.6 73
الرغبة في استكشاف التقنيات الحديثة في الذكاء 
الاصطناعي لتعزيز الحمات الإعامية والتواصل 

المؤسسي

13.75 22 8.7 14 7.5 12 23.2 37 46.8 75
رغبي في متابعة الأبحاث والدراسات حول تأثير 
الذكاء الاصطناعي على مستقبل العاقات العامة 

في الإمارات

6.3 10 6.25 10 18.75 30 15.6 25 53.2 85
التعرف والاطاع على تجارب ناجحة لمؤسسات 

إماراتية في توظيف الذكاء الاصطناعي في 
العاقات العامة

11.25 18 13.7 22 14.4 23 13.7 22 46.8 75
رغبي وشغفي في تطوير مهارات عملية في 
استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل المحتوى 

الإعامي وقياس تأثير

6.25 10 6.25 10 18.75 30 21.8 35 46.8 75
رغبي في معرفة الأدوات الذكية المستخدمة في 

تحليل البيانات وتوقع توجهات الجمهور

5 8 7.5 12 11.25 18 24.3 39 51.8 83
استعدادي لمناقشة القضايا الأخاقية والقانونية 

المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في العاقات 
العامة

8.25 13 7.5 12 15.62 25 18.75 30 50 80
مشاركي في المنتديات والمؤتمرات المتخصصة حول 

مستقبل الذكاء الاصطناعي في العاقات العامة

الجــدول رقــم )6( يوضــح مــدي اهتمــام ممــارسي العاقــات العامــة وســعيهم للحصــول علــى 
ــذكاء الاصطنــاعي فــي  ــى دور ال ــذكاء الاصطنــاعي وتطبيقاتــه. بالنســبة التعــرف عل معلومــات حــول ال
بنــاء الصــورة الذهنيــة وإدارة ســمعة المؤسســات فــي البيئــة الرقميــة أظهــر70٪ مــن المشــاركين اهتمامهــم 
بفهــم ومعرفــة كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحســين ســمعة المؤسســة وإدارة صورتهــا 
الذهنيــة. وفيمــا يتعلــق بفهــم دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر اســتراتيجيات العاقــات العامــة أكــد 
57.5٪ مــن المشــاركين علــى رغبتهــم فــي معرفــة كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي التخطيــط 
الاســتراتيجي للعاقــات العامــة، وهــذا الفهــم يعكــس مــدي إدراك الممارســين لــدور الــذكاء الاصطنــاعي 
فــي تحســين الأداء المهــي. كمــا أبــدي 68.8٪ مــن المشــاركين رغبــة كبيــرة فــي متابعــة التجــارب 
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الإماراتيــة فــي توظيــف الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة. مــن ناحيــة أخــري، أظهــر أكثــر مــن 
76٪ اهتمامــا متزايــدا بمناقشــة القضايــا الأخاقيــة والقانونيــة المرتبطــة باســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي 
وبشــكل أكثــر تركيــزا علــى قضايــا الخصوصيــة. وأخيــرا أظهــر68.75٪ مــن المشــاركين حرصهــم علــى 
حضــور المؤتمــرات والفعاليــات المتخصصــة حــول الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة. مــن النتائــج 
الســابقة تبــرز مــدي ســعي غالبيــة المشــاركين وحرصهــم علــى تعميــق فهمهــم لــدور الــذكاء الاصطنــاعي 

والاســتفادة مــن ذلــك فــي تحقيــق أهــداف ووظائــف العاقــات.
فــي ذات الســياق أكــدت المقابــات الميدانيــة اهتمــام المبحوثــين بالحصــول علــي معلومــات وحرصهــم 
ــذا  ــي ه ــة ف ــم المهني ــر خبرته ــاعي  لتطوي ــذكاء الاصطن ــم أدوات ال ــن أجــل فه ــي  م ــم الذات ــي التعل عل
المجــال والاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي ذلــك وتمثــل ذلــك فــي حــرص الغالبيــة منهــم  
ــث أسســت  ــين – حي ــا المؤسســات نفســها للعامل ــي تنظمه ــة  ســواء ال ــي دورات تدريبي الحصــول عل
ــر  ــين- أو عب ــب العامل ــا تدري ــن وظيفته ــزء م ــات ج ــا المعلوم ــات أقســام لتكنولوجي ــن الجه ــد م العدي
الإنترنــت ، ونــدوات أونايــن وفاعليــات تنظمهــا العديــد مــن الجهــات داخــل الدولــة وكذلــك الاســتفادة 
مــن المنصــات المختلفــة مثــل LinkedIn Learning &YouTube   فقــد أشــار كا مــن المشــاركين  
ــام  ــد والتوجــه الع ــات داخــل مؤسســاتهم فــي ظــل الاهتمــام المتزاي رقــم 9 ، 10 "أنهــم تلقــوا تدريب
داخــل الدولــة لاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي."   يتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســات ســابقة 
مثــل  ) Zerfass et al., 2020; Galloway & Swiatek, 2018(. هــذه النتائــج تتوضــح 
أن ممــارسي العاقــات العامــة فــي الامــارات يســعون لاكتســاب المعرفــة المتخصصــة والعميقــة فــي مجــال 
ــة المؤسســات  ــة كبقي ــم المهني ــز كفاءاته ــة التحــول الرقــمي وتعزي ــن أجــل مواكب ــاعي م ــذكاء الاصطن ال

داخــل الدولــة.

شكل رقم )1( أهم أنشطة العاقات العامة الي يستخدم فيها ممارسي العاقات العامة الذكاء الاصطناعي
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أكــدت نتائــج الشــكل رقــم )1( أن ممــارسي العاقــات العامــة يســتخدمون الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
تنفيــذ العديــد مــن مهــام العاقــات العامــة المتنوعــة، مثــل إنشــاء المحتــوي لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي 
)70٪( وتصميــم إســتراتيجيات الاتصــال )62٪( وإنشــاء المحتــوي للتواصــل مــع العمــاء )٪53( 

وكذلــك إدارة حســابات العمــاء )42٪( ومراقبــة وســائل الإعــام الجماهيريــة وتحليلهــا )٪35(. 
بالنســبة للمقابــات فقــد أظهــرت النتائــج تباينــا فــي الآراء ووجــود تفــاوت حــول المهــام الــي يتــم 
اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي القيــام بهــا. علــي ســبيل المثــال هنــاك مــن يــري أهميــة اســتخدام أدوات 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي البحــث واعــداد العــروض التقديميــة وكذلــك إنشــاء المحتــوى لوســائل التواصــل 
الاجتمــاعي، علــي ســبيل المثــال المشــارك رقــم )1 ( قــال  " اســتخدمت أكثــر مــن مــره الــذكاء الاصطنــاعي 
ــم  ــك فــي البحــث عــن معلومــات وتصمي ــة    PowerPoint  وكذل ــك لإنشــاء عــروض تقديمي وذل
ملصقــات خاصــة بحمــات ترويجيــة باســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي" كمــا أكــد المشــارك رقــم  ) 5( 
"اســتخدم باســتمرار  ChatGPT   فــي العديــد مــن المهــام خاصــة فــي كتابــة البيانــات صحفيــة والــي 
تمثــل جــزء كبيــر مــن مهــام عملــي اليوميــة " أمــا  المشــارك  رقــم  )7(  ذكــر   " أنــه  أســتخدم الــذكاء 
الاصطنــاعي فــي كتابــة وصياغــة الرســائل والعديــد مــن المراســات وكذلــك فــي عمليــات البحــث وتحليــل 
البيانــات حيــث أنــه ينتــمي الــي قســم الدراســات والأبحــاث بالمؤسســة" بينمــا يــري المشــارك رقــم  )11( 
ــي إنشــاء  ــك ف ــة وكذل ــر جاذبي ــي إعــادة الصياغــة بأســلوب أكث ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــه يســتخدم ال " أن
الصــور". كمــا أكــد المشــارك رقــم )14( "أنــه غالبــا يســتخدم ChatGPT كثيــرا فــي كتابــة النصــوص 
ــاك بعــض  ــب الآخــر هن ــي الجان ــه". عل ــم أفــكاره لإنشــاء عــروض تقديمي ــك لتنظي ــة وكذل الاحترافي
المشــاركين أقــروا بعــدم جــدوي اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي تنفيــذ بعــض المهــام فمثــا المشــارك  
رقــم )3( ذكــر " أنــه حــاول اســتخدام  ChatGPT للحصــول علــي بعــض المعلومــات لكنــه لــم يقــدم 
ــه معلومــات بالدقــة المطلوبــة " فــي نفــس الســياق أكــد المشــارك  رقــم )6( " أن ChatGPT علــي  ل
ســبيل المثــال معلوماتــه غيــر موثقــة ولا يمكــن الاعتمــاد عليهــا " أمــا المشــارك رقــم 12 فقــد ذكــر " أنــه 
علــي الرغــم مــن فوائــد اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي وقدرتــه علــي انجــاز العديــد مــن المهــام وســرعته 
ــا مثــل  ــي تنفيذهــا كلي ــه عل ــام بهــا بدقــة أو عــدم قدرت ــاك مهــام لا يســتطيع القي ــك إلا أن هن فــي ذل

التفاعــات الإنســانية وإقامــة عاقــات مــع الإعاميــين وقــادة الــرأي فــي المجتمــع مثــا".
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جدول )	( أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي الي تستخدمها ف مجال العاقات العامة***

النسبة% العدد التطبيق

81.25 130 ChatGPTأدوات مثل تحليل النصوص مثل

31.25 50 Canva أدوات مثل توليد الصور

25 40 Meltwater &Cision أدوات تحليل البيانات مثل

23.75 38 Fireflies.ai &Otter.aiأدوات تفريغ البيانات

61.9 99 Canva &Beautiful AIأدوات تقديم العروض وإنشائها وأدوات البرامج الصوتية مثل

28.125 45 Google Bard للمحادثات النصية والبحث

48.75 78 Word tune &Grammarly تحسين الكتابة

34.4 55
روبوتات الدردشة )خدمه العماء الذكية

Chatbots

*** يمكن استخدام أكثر من بديل

الــذكاء  العامــة يســتخدمون  العاقــات  ممــارسي  أن معظــم   )7( رقــم  الجــدول  نتائــج  توضــح 
الاصطنــاعي العديــد مــن التطبيقــات فــي تنفيــذ مهــام العاقــات العامــة وأن هــذه التقنيــات يتزايــد 
اســتخدامها بــين الممارســين. فقــد أوضحــت النتائــج أن مــن أبــرز وأكثــر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
اســتخداما بــين الممارســين كانــت أدوات تحليــل النصــوص مثــل ChatGPT وكذلــك أدوات توليد الصور 
ــذه النتيجــة توضــح  ــل Meltwater ،Cision. ه ــات مث ــل البيان ــا أدوات تحلي ــل Canva يليه مث
اســتخدام ممــارسي العاقــات العامــة الــذكاء الاصطنــاعي فــي الأعمــال الإبداعيــة مثــل تحليــل النصــوص 
   ChatGPT     ــد جــاء ــا، فق ــة.  وتفصي ــال الروتيني ــل الأعم ــي مقاب ــم ف ــوي والتصمي ــاج المحت وإنت
فــي الترتيــب الأول مــن حيــث الاســتخدام حيــث أبــدي أكثــر مــن 80٪ أنهــم يســتخدمون هــذه التقنيــة 
 ChatGpt فــي إنجــاز العديــد مــن مهــام العاقــات العامــة المكلفــين بهــا. وربمــا يرجــع كثــرة اســتخدام
بــين المشــاركين لأســباب عديــده أهمهــا   علــى ســبيل المثــال ســهولة الاســتخدام وتعــدد وتنــوع المهــام 
الــي يقــوم بهــا مثــل تحليــل البيانــات وكتابــة وتعديــل النصــوص والعديــد مــن الأعمــال ذات الطبيعــة 
ــا تشــير  ــة. كم ــات العام ــارسي العاق ــة وأساســية بالنســبة لمم ــر هام ــال تعتب ــذه الأعم ــة، وه الإبداعي
النتائــج أيضــا أن تقنيــات مثــل   Canava &Beautiful جــاءت فــي الترتيــب الثانــي بنســبة أكثــر 

مــن 60٪ مــن حجــم العينــة. 
بالنســبة للمقابــات ذكــر المشــاركون أنهــم اســتخدموا العديــد مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي 
للقيــام بالعديــد مــن الأعمــال الفرديــة مثــل تلخيــص النصــوص وإعــادة صياغتهــا وتصنيــف المحتــوي 
ــال ذكــر كا مــن  ــي ســبيل المث ــد الأفــكار لإنشــاء المحتــوي. فعل ــك تولي ــات وكذل بهــدف تحليــل البيان
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المشــاركين رقــم )9(، )11( "أنهمــا يســتخدمان كثيــرا ChatGPT   فــي العديــد مــن المهــام المطلوبــة 
منهــم وأهمهــا صياغــة وتعديــل وتلخيــص النصــوص وطــرح أفــكار لإنشــاء المحتــوي" كمــا أكــد المشــارك 
رقــم )7( “علــى قــدره ChatGPTعلــي توفيــر الوقــت وســرعة إنجــاز المهــام وتقديــم حلــول أكثــر إبداعــا 

وتوفيــر بيانــات دقيقــة كمــا أنــه يســاعد فــي عمليــات البحــث وتحليــل البيانــات".
جدول رقم )	( اتجاهات ممارسي العاقات العامة حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف العاقات العامة

%
 معارض

بشدة
% معارض % محايد % موافق %

 موافق

بشدة
العبارة

7.5 12 10 16 12.5 20 20 32 50 80

 سيحدث الذكاء الاصطناعي تحولا جذريًا
 في العاقات العامة، مما سيؤدي إلى

 إعادة تشكيل المهنة وتغيير أساليب العمل
التقليدية.

10.6 17 14.3 23 18.75 30 18.75 30 37.5 60

 يحد الذكاء الاصطناعي من الإبداع البشري
 في تطوير استراتيجيات العاقات العامة،
 مما قد يقلل الابتكار ويضعف التفاعل
الإنساني في التواصل مع الجمهور.

9.3 15 8.7 14 11.8 19 18.7 30 51.2 82
 يساهم الذكاء الاصطناعي في دعم سمعة
 المؤسسة من خال تقديم رؤى دقيقة حول

تصورات الجمهور.

13.2 21 9.3 15 12.5 20 19.3 31 45.6 73

  يعزز الذكاء الاصطناعي كفاءة العمل.
 في العاقات العامة من خال تحسين
 استراتيجيات الاتصال والتفاعل مع

الجمهور بدقة وفعالية.

13.75 22 8.7 14 7.5 12 23.2 37 46.8 75

 يمثل الذكاء الاصطناعي تحديًا أخاقيًا
 كبيرًا لممارسي العاقات العامة، خاصة

 فيما يتعلق باستخدامه في إدارة البيانات
الشخصية للجمهور.

6.3 10 5 8 20 32 15.6 25 53.2 85
 يساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل
 البيانات الضخمة، مما يساعد على

استشراف التوجهات وإدارة الأزمات بفعالية.

11.25 18 13.7 22 16.8 27 13.7 22 44.4 71

 يؤدي اعتماد الذكاء الاصطناعي إلى تقليل
 المهام اليومية الروتينية لممارسي العاقات

 العامة، مما يتيح لهم التركيز على
 الاستراتيجيات واتخاذ القرارات بناءً على

تحليل البيانات.

11.25 18 7.5 12 12.5 20 20.6 33 48.2 77
 تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على
 تحديد المحتوى المناسب للجمهور بدقة،

.وفقًا لاهتماماته ورغباته.

5 8 7.5 12 11.25 18 24.3 39 51.8 83
 الذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة والإنتاجية
 في العاقات العامة دون التأثير سلبًا على
الدقة أو الأخاقيات أو مستقبل المهنة.
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ــى  ــات الجــدول رقــم )8( توضــح أن 50٪ مــن ممــارسي العاقــات العامــة يوافقــون بشــدة عل بيان
ــد تشــكيلها  ــة وســوف يعي ــات العام ــة العاق ــي مهن ــرا ف ــاعي ســيحدث تحــولًا كبي ــذكاء الاصطن أن ال
مســتقبا. هــذه النتيجــة تتمــاشى مــع نتائــج دراســة  )Zerfass et al. )2020   علــى أن الــذكاء 
الاصطنــاعي ســوف يعيــد تشــكيل مهنــة العاقــات العامــة مســتقبا وأنــه ســوف يغيــر أســاليب العمــل 
التقليديــة ويتطلــب أن يتعلــم الممارســين مهــارات جديــدة. نتائــج الجــدول توضــح أن37.5٪ مــن 
المشــاركين يعتقــدون أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد يحــد مــن الإبــداع البشــري فــي تطويــر اســتراتيجيات 
ــكار ويضعــف التفاعــل الإنســاني مــع الجمهــور. هــذه النتيجــة  ــل مــن الابت العاقــات العامــة ممــا يقل
   Galloway & Swiatek )2018( الأخيــرة تتوافــق مــع مــا توصلــت اليــه نتائــج دراســة كا مــن
الــي أكــدت أن الاعتمــاد المفــرط علــى الــذكاء الاصطنــاعي قــد يــؤدي إلــى انخفــاض التفكيــر الإبــداعي 
والحــد مــن التفاعــل العاطفــي بــين المؤسســات والجمهــور. كمــا أكــدت النتائــج أيضــا أن 51.2٪ مــن 
المشــاركين أبــدوا موافقتهــم القويــة علــى أن الــذكاء الاصطنــاعي يســاهم فــي دعــم ســمعة المؤسســات مــن 
خــال تقديــم رؤى دقيقــة حــول تصــورات الجمهــور. هــذه النتيجــة تتوافــق مــع النتائــج الــي توصلــت 

. Panda et al. )2019(  اليهــا دراســة

علــي الجانــب الاخــر أظهــرت النتائــج أن 45.6٪ مــن الممارســين موافقتهــم الشــديدة علــى أن 
الــذكاء الاصطنــاعي يســاعد فــي تعزيــز كفــاءة العمــل فــي تنفيــذ مهــام العاقــات العامــة وهــذه النتيجــة 

تتفــق مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة منهــا علــى ســبيل المثــال

)2024( ,.Yue, et al. الجدول السابق )8( يوضح أيضا أن )46.8٪( من الممارسين يوافقون 
بشــدة علــى أن الــذكاء الاصطنــاعي يمثــل تحديــا أخاقيــا ومهنيــا، خاصــة فيمــا يتعلــق بــإدارة البيانــات 
   PRovoke Media )2023( الشــخصية للجمهــور. هــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا جــاء فــي تقريــر
الــذي أكــد أن الجانــب الأخاقــي فــي اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي أصبــح قضيــة مركزيــة فــي العاقــات 
العامــة. كمــا أشــارت النتائــج أيضــا أن 51.8٪ مــن الممارســين أبــدوا تأييدهــم الشــديد لفكــرة أن الــذكاء 

الاصطنــاعي يعــزز الكفــاءة دون التأثيــر الســلبي علــى مســتقبل المهنــة.

بصفــة عامــة يمكــن القــول إن النتائــج الســابقة تعكــس تبايــن الآراء بــين المؤيديــن الذيــن يركــزون 
علــى دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحســين الأداء وزيــادة الكفــاءة إلا أن هنــاك عــددا مــن الممارســين 
ــى  ــاعي فــي العاقــات العامــة عل ــذكاء الاصطن ــر اســتخدام ال ــق بتأثي ــروا عــن مخاوفهــم فيمــا يتعل عب
الإبــداع البشــري بالإضافــة الــي التحفظــات فيمــا يتعلــق بالجانــب الأخاقــي وســرية البيانــات. فهنــاك 
اتجــاه عــام إيجابــي حيــث يتوقــع الممارســون -طبقــا للنتائــج الســابقة- تغيــرات جذريــة فــي ممارســات 

العاقــات العامــة نتيجــة اســتخدام تقنيــات 

ــل  ــر تحلي ــة للمؤسســة عب ــي تحســين الصــورة الذهني ــه ســيؤدي ال ــا أن ــاعي، كم ــذكاء الاصطن  ال
ــج. ــا أوضحــت النتائ ــام كم ــرأي الع ــق لل دقي

وبالنســبة للمقابــات فهنــاك اتجاهــا إيجابيــا حــول اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي مــن قبــل 
الممارســين. فقــد أكــد المشــاركون علــى أهميــة الــذكاء الاصطنــاعي ومــدي قدرتــه علــى أداء العديــد مــن 
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المهــام ورفــع كفــاءه العمــل. فعلــي ســبيل المثــال أكــد المشــارك رقــم )9( "أن الــذكاء الاصطنــاعي ســوف 
ــن خــال تحســين  ــة م ــات العام ــي العاق ــاءة العمــل ف ــز كف ــي تعزي ــي المســتقبل ف ــا ف ــب دورا هام يلع
اســتراتيجيات الاتصــال والتفاعــل مــع الجمهــور بدقــة وفعاليــة وزيــادة التفاعــل الإنســاني ". وقــد أكــد 
المشــارك رقــم )15( " أن الــذكاء الاصطنــاعي لا شــك ســوف يضيــف ويطــور مــن مهنــه العاقــات العامــة 
ــر  ــه يوف ــر تطــورا مــن الممارســين فــي المســتقبل كمــا أن ــب مهــارات أكث ــده ويتطل ويضيــف مهــام جدي
الوقــت والجهــد كمــا يســاعدنا فــي تحســين دقــة المحتــوي المقــدم للجمهــور".  هــذا يعكــس توجهــا 
إيجابيــا نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي مــن قبــل الممارســين. ولعــل هــذا يتفــق مــع نتائــج 

.)Cusnir,2024(  ــل دراســة الدراســات الســابقة مث

توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف تنفيذ أنشطة العاقات العامة:

ــذ أنشــطة  ــي تنفي ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــف تقني ــة توظي ــاول أهمي الجــدول الســابق )9( يتن
ــاعي  ــذكاء الاصطن ــد أن ال ــج تؤك ــة. النتائ ــات العام ــارسي العاق ــة نظــر مم ــن وجه ــة م ــات العام العاق
حســب رؤيــة الممارســين يلعــب دورا محوريــا فــي تنفيــذ أنشــطة العاقــات العامــة. خاصــة فيمــا يتعلــق 
بتحليــل البيانــات، إدارة المحتــوي وتصميــم الرســائل الإعاميــة المناســبة، التواصــل الفعــال، بالإضافــة 
الــي إدارة الأزمــات. فمثــا 68.2٪ مــن المشــاركين يوافقــون علــى أن الاصطنــاعي يســاعد فــي تحســين 
التواصــل الداخلــي والخارجــي بــين المؤسســة وجمهورهــا المســتهدف. كمــا أن أكثــر مــن 70٪ يوافقــون 
علــى أن الــذكاء الاصطنــاعي يســاعد فــي إدارة المحتــوى الرقــمي لوســائل التواصــل الاجتمــاعي بفعاليــة.  

وهــذه كلهــا تمثــل اتجاهــا إيجابيــا مــن قبــل الممارســين تتفــق مــع نتائــج الجــدول رقــم )8(.
 علــي الجانــب الآخــر، ففــي الوقــت الــذي يوافــق فيــه 68٪ مــن المشــاركين علــى أن الــذكاء 
الاصطنــاعي الــذكاء الاصطنــاعي يســاهم فــي إدارة الأزمــات والتعامــل مــع التغطيــة الإعاميــة الســلبية 
بفعاليــة إلا أن هنــاك نســبة معارضــه بلغــت 22.5٪ بــين المشــاركين. أيضــا أكــدت النتائــج أن مــا يقــرب 
مــن 75٪ مــن المشــاركين يوافقــون علــى أن الــذكاء الاصطنــاعي يســاعد فــي تحليــل البيانــات الضخمــة 

ــة.  والتنبــؤ باتجاهــات الجمهــور لإنشــاء اســتراتيجيات عاقــات عامــة مخصصــة وفعال
ــذه  ــاعي، ه ــذكاء الاصطن ــا نحــو اســتخدام ال ــا إيجابي ــل اتجاه ــي تمث ــج الســابقة وال ــذه النتائ  ه
ــق بتحســين التواصــل  ــد مــن الدراســات الســابقة فيمــا يتعل ــره مــع العدي النتيجــة تتفــق وبنســبه كبي

.)Yang, A. )2025 الداخلــي وإدارة المحتــوي وتحليــل البيانــات وإدارة الأزمــات
بالنســبة للمقابــات فهنــاك توافــق كبيــر مــع نتائــج الجــدول الســابق حيــث أكــد المشــارك رقــم 
ــل عنصــرا أساســيا  ــام، ب ــذ المه ــي تنفي ــط أداة مســاعده ف ــد فق ــم يع ــاعي ل ــذكاء الاصطن )8( أن " ال
فــي إدارة الأزمــات والتواصــل الفعــال وقــد تــم اســتخدامه لتحليــل زراد الجمهــور خــال أزمــات ســابقة 
وســاعدنا فــي اتخــاذ قــرارات ســريعة".  أمــا المشــارك رقــم )5( فقــد أبــدي تحفظــا فــي الاعتمــاد 
الكامــل علــى الــذكاء الاصطنــاعي بقولــه   "لا يمكــن أن يحــل الــذكاء الاصطنــاعي تمامــا محــل العنصــر 
البشــري خاصــة فــي الجوانــب المتعلقــة بــإدارة الأزمــات والرســائل الإعاميــة، نعــم الــذكاء الاصطنــاعي 
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يســاعد كثيــرا فــي تحليــل البيانــات وتوقــع توجهــات الجمهــور، لكــن بالنســبة للمواقــف الحساســة 
فهــي تتطلــب خبــره العنصــر البشــري وقــد حــدث ذلــك فــي العديــد مــن المواقــف والــي كانــت تتطلــب 
اســتجابة ســريعة ولمســه إنســانية". وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن القــول الــذكاء الاصطنــاعي هــام، ولكــن 
العنصــر البشــري لا يمكــن الاســتغناء عنــه خاصــة فيمــا يتعلــق بالمواقــف الــي تتطلــب بعــدا وتعامــا 
ــع توجهــات  ــات الضخمــة وتوق ــل البيان ــر فــي تحلي ــه أكث ــزداد فاعليت ــاعي ت ــذكاء الاصطن إنســانيا، ال

الحمــور. يمكــن التــوازن بــين اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي وبــين العنصــر البشــري.

جدول رقم )9( أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي ف تنفيذ أنشطة العاقات العامة من وجهة نظر الممارسين

٪
معارض 

بشدة
% معارض ٪ محايد ٪ موافق ٪

موافق 

بشدة
العبارة

17.5 12 10 16 14.4 23 20 32 48.2 77
 الذكاء الاصطناعي يسمح بـ تحسين

 التواصل الداخلي والخارجي بين
المؤسسة وجمهورها المستهدف

10.6 10 8.3 13 12.5 20 18.75 30 53.2 85
 الذكاء الاصطناعي يساعد في إدارة
 المحتوى الرقمي لوسائل التواصل

الاجتماعي بفعالية

9.3 13 8.7 12 11.8 10 23.3 37 55 88
 الذكاء الاصطناعي يعمل على إعداد
 البيانات الصحفية وتصميم الرسائل

الإعامية المناسبة

13.2 21 9.3 15 9.4 15 19.3 31 48.7 78
 الذكاء الاصطناعي يساهم في إدارة

 الأزمات والتعامل مع التغطية الإعامية
السلبية بفعالية

13.75 22 8.7 14 11.8 19 18.75 30 46.8 75
 الذكاء الاصطناعي يساعد في بناء صورة

 إيجابية للمؤسسة وتعزيز سمعتها
لدى الجمهور

9.3 15 5 8 20 32 15.6 25 50 80
 الذكاء الاصطناعي يدعم تنظيم

 المؤتمرات والفعاليات لتعزيز الحضور
الإعامي للمؤسسة

10 16 13.7 22 12.5 20 15٪ 24 48.7 78
 لذكاء الاصطناعي يتيح التنبؤ باتجاهات

 الجمهور وصياغة حمات عاقات
عامة أكثر تأثيرًا

11.25 18 11.8 10 9.4 15 20.6 33 52.5 84
 الذكاء الاصطناعي يمكن من تطوير

 استراتيجيات التسويق والتواصل بناءً
على تحليل البيانات

5 8 7.5 12 11.25 18 18.7 30 56.8 91

 الذكاء الاصطناعي يساعد في تحليل
 البيانات الضخمة والتنبؤ باتجاهات

 الجمهور لإنشاء استراتيجيات عاقات
عامة مخصصة وفعالة
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الــذكاء  اســتخدام  ف  العامــة  العاقــات  ممــارسي  تواجــه  الــي  التحديــات 
: عــي صطنا لا ا

يوضــح الجــدول رقــم )10( التحديــات الرئيســة الــي يواجهــا ممارســو العاقــات العامــة عنــد 
ــات  ــارسي العاق ــن مم ــن 80٪ م ــر م ــد تخــوف أكث ــج تؤك ــاعي النتائ ــذكاء الاصطن ــات ال ــق تقني تطبي
العامــة مــن فقــد وظائفهــم بســبب اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وهــذا يعتبــر مــن أبــرز 
ــذكاء  ــى الرغــم أن ال ــدة عل ــي تواجــه الممارســين مســتقبا، وهــذا يعكــس مخــاوف متزاي ــات ال التحدي
الاصطنــاعي لا يلغــي دور الإنســان بقــدر مــا يعيــد تشــكيل الــدور الــذي يقــوم بــه ممارســو العاقــات 
العامــة. هــذه النتيجــة تتفــق مــع العديــد مــن نتائــج الدراســات الســابقة منهــا علــى ســبيل المثــال دراســة 
شــيماء عــبي المعطــي )2022( والــي أكــدت وجــود تخــوف لــدي ممــارسي العاقــات العامــة مــن فقــدان 

ــاعي.  ــذكاء الاصطن وظائفهــم بســبب ال
علــي الجانــب الآخــر، أكــد أكثــر مــن 70٪ مــن الممارســين تخوفهــم بشــأن أمــن البيانــات وســريتها. هذه 
النســبة تثير قلقا حول أمن وســرية البيانات وهو أمر قد يكون مبررا في ظل تصاعد الهجمات الإلكترونية 
وبالتالــي يجــب التركيــز مــن قبــل المؤسســات علــى تطويــر اســتراتيجيات للأمــن الســيبراني. وهــذ يتفــق مــع 
دراســة غــادة ســيف )2022( حــول مســتقبل صناعــة العاقــات العامــة فــي ظل علــوم الاندماج الإعــامي والي 
أوصــت بضــروه وجــود برامــج حمايــة لأمــن المعلومــات فــي ظل الهجمــات الإلكترونية المتصاعــدة. ومن النتائج 
الهامــة فــي الجــدول الســابق أن حوالــي نصــف المشــاركين يتخوفــون من غياب التشــريعات المنظمة لاســتخدام 
الــذكاء الاصطنــاعي ومــع ذلــك هنــاك أكثــر مــن 40٪ مــن المشــاركين يعرضــون ذلك. مــع الأخذ في الاعتبــار أن 

دولــة الإمــارات ملتزمــة بتطويــر معايير أخاقية وتشــريعات تنظم اســتخدام الــذكاء الاصطناعي.

جدول رقم )10( أهم التحديات الي تواجه ممارسي العاقات العامة ف استخدام الذكاء الاصطناعي

%معارض%محايد%موافقالعبارة

القلق من فقدان الوظائف وتراجع الاعتماد على 
العنصر البشري في المستقبل.

1127020٪12.528٪17.5

القلق من نشر المعلومات المضللة، والتحيز، 
وانتهاك الخصوصية.

85٪53.340٪2535٪21.8

مخاوف تتعلق بأمان وسرية البيانات مما يخلق قلقا 
على نطاق واسع وتزايد مشكلة قرصنة المعلومات

77٪48.1255٪34.428٪17.5

مخاوف تتعلق بانتهاك حقوق النشر والشفافية 
في المصادر

90٪56.2530٪18.7540٪25

مخاوف تتعلق بالبنية التحتية التنظيمية وقيود 
الموارد المادية في المنظمات

75٪46.8720٪12.565٪40.62

غياب التشريعات القانونية الي تنظم العمل في 
ظل تقنيات الذكاء الاصطناعي 

80٪5010٪6.2570٪43.75

20٪27.2632٪48.444٪78ضعف الدعم المقدم من الإدارة العليا 
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ــة  ــك المتعلق ــج الســابقة خاصــة تل ــة المشــاركين نفــس النتائ ــد أكــد غالبي ــات فق بالنســبة للمقاب
بمســتقبل المهنــة ومــدي تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى فقــدان العديــد مــن الوظائــف فهنــاك خطــر 
حقيقــي علــى مســتقبل المهنــة قــد يتمثــل هــذا الخطــر فــي انقــراض المهنــة بســبب الــذكاء الاصطنــاعي 
مســتقبا. فمــن الضــروري اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر مهــارات الممارســين وكيفيــة 
الاســتفادة منــه فــي تطويــر عاقــات مــع الــوكاء وكيفــه توظيفــه فــي إدارة الاتصــالات مــع البشــر 
عمومــا والا فســوف يقــوم الــذكاء الاصطنــاعي باســتبدالنا والقيــام بوظائفنــا فــي المســتقبل فقــد عبــر 
مثــا المشــارك رقــم  6 عــن تخوفــه " مــن فقــدان الوظائــف فــي المســتقبل بســبب الــذكاء الاصطنــاعي 
وتقنياتــه الــي يمكــن مــن خالهــا تنفيــذ العديــد مــن مهــام العاقــات العامــة" وقــد أكــد هــذا الاتجــاه 
المشــارك رقــم 12 بقولــه  " الــذكاء الاصطنــاعي قــد يمثــل خطــرا علــي ممــارسي العاقــات العامــة فــي 
المســتقبل “علــي  الرغــم مــن إدراك الممارســين لأهميــة الــذكاء الاصطنــاعي الا أن هنــاك خــوف كبيــر مــن 
فقــدان الوظائــف ومؤخــرا أعلنــت الحكومــة البريطانيــة رغبــة  حكومــة حــزب العمــال تقليــص الوظائــف 
الحكوميــة  بنســبة 10٪ والاعتمــاد علــي الــذكاء الاصطنــاعي واســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي لتقليــل 

النفقــات وزيــادة الكفــاءة 

h t t p s : / / a s s e t s . p u b l i s h i n g . s e r v i c e . g o v . u k /
media/614db4d1e90e077a2cbdf3c4/National_AI_Strategy_-_PDF_
version.pdf   يتفــق ذلــك مــع العديــد مــن الدراســات الحديثــة الــي تؤكــد تخــوف ممــارسي العاقــات 
العامــة مــن فقــدان الوظائــف فــي المســتقبل وهــذا مــا يدفعهــم أحيانــا لمقاومــة تبــي الــذكاء الاصطنــاعي.    
)Gregory et al., 2023; Walls 2023; Panda et al., 2019; Yue et al., 2024(

جدول )11( أهم الإستراتيجيات الفعالة من وجهة نظر الممارسين لمواجهة التحديات الي تقلل من تبني الذكاء الاصطناعي ***

النسبة العدد  العبارة

81.25 130 زيادة فرص التدريب والتعليم المستمر لتقنيات الذكاء الاصطناعي

56.25 90 توفير بيئة تساعد على التجريب والابتكار

55.01 88 دعم القيادة العليا وتشجيع العاملين على تبي الذكاء الاصطناعي

75 120 إبراز أهمية وقيمة استخدام الذكاء الاصطناعي

55 88 وضع معايير أخاقية واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي
*** استخدام أكثر من بديل

توضــح نتائــج الجــدول رقــم )11( حــول أهــم الإســتراتيجيات الفعالــة مــن وجهــة نظــر الممارســين 
لمواجهــة التحديــات الــي تقلــل مــن تبــي الــذكاء الاصطنــاعي، أن أكثــر مــن 80٪ ممــارسي العاقــات 
العامــة يؤيــدون أن زيــادة فــرص التدريــب والتعليــم المســتمر هــو عنصــر هــام وفعــال لتبــي تقنيــات الذكاء 
الاصطنــاعي فــي بيئــة العمــل وذلــك أن نقــص المعرفــة هــي أبــرز التحديــات الــي تعــوق تبــي ذلــك فــي 
العمــل. هــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة )Bughin et al., 2018( والــي أكــدت أن برامــج التدريــب 
والاهتمــام بهــا مــن العوامــل الــي تســاعد علــى تبــي الممارســين للــذكاء الاصطنــاعي بمعــدل أعلــي. وبنــاء 
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علــى ذلــك فــان دور التدريــب بهــذا المعــي يتجــاوز دور صقــل المهــارات فقــط، بــل يهــدف الــي خلــق بيئــة 
وثقافــة رقميــة جديــده داخــل المؤسســات ممــا يــؤدي الــي ســهولة التكيــف مــع التحــولات التكنولوجيــة 

المتســارعة ولعــل أهمهــا تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي. 
 كمــا أكــدت النتائــج أن 75 ٪ مــن ممــارسي العاقــات العامــة يــروون أن إبــراز أهميــة وقيمــة 
اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي يســاعد مــن تقليــل المقاومــة الداخليــة لتبــي الــذكاء الاصطنــاعي.  فقــد 
أكــدت العديــد مــن الدارســات أن توضيــح أهميــة وقيمــة الــذكاء الاصطنــاعي للعاملــين تســاعد فــي 
 .)West et al., 2019( زيــادة تبــي هــذه التقنيــات الجديــدة ولعــل هــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســة
والــي أوضحــت أن مقاومــة التكيــف وتبــي التطــور التكنولوجــي قــد يكــون بســبب الخــوف مــن فقــدان 
الوظائــف ومــن هنــا فــان التوعيــة المســتمرة بأهميــة الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن تســهم فــي تغييــر 

هــذه النظــرة الســلبية وقبــول التكنولوجيــا بــين الممارســين وداخــل المؤسســات. 
ــدون أن وجــود  ــة يؤي ــات العام ــارسي العاق ــن مم ــن 56٪ م ــر م ــج أيضــا أن أكث ــا أكــدت النتائ كم
البيئــة الداعمــة للتجريــب والابتــكار هــي عامــل هــام يســهل مــن عمليــة تبــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعي 
فــي العمــل. هــذه النتيجــة تتفــق مــع دراســات ســابقة )Amershi et al., 2019(. حيــث أكــدت 
ــر وتعــزز ثقافــة الابتــكار  ــي توفــر وتعطــي فرصــة للتجريــب والتطوي هــذه الدراســة أن المؤسســات ال
وتمكــن العاملــين بهــا مــن اختبــار التطبيقــات الذكيــة فــي بيئــة آمنــه، لا شــك أن ذلــك يســاعد ويدعــم 

اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي. 
ومــن خــال المقابــات أكــد المشــارك رقــم 15 بقولــه " مــن خــال البيئــة الــي أعمــل فيهــا وهــي 
تتضمــن العديــد مــن الجنســيات والخلفيــات الثقافيــة المتنوعــة وهــذا التنــوع الثقافــي يعتبــر تحــد كبيــر 
ــع إطــاق المؤسســات  ــف، وم ــدان الوظائ ــن فق ــاك خــوف م ــاعي وكان هن ــذكاء الاصطن ــي ال يواجــه تب
برامــج تدريبــة ســاعدت فــي صقــل مهــارات العامليــين ولاحظنــا تحســنا وتقبــا مــن العاملــين لتقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي، ومــن هنــا فــان التدريــب ليــس فقــط وســيلة لصقــل المهــارات بالنســبة للعاملــين 
بــل هــو وســيلة لخلــق  الثقــة بــين الممارســين وتبــي التكنولوجيــا الجديــدة ومــن هنــا أؤيــد بشــده زيــادة 
برامــج التدريــب  داخــل المؤسســات" أمــا المشــارك رقــم  10 الــذي أكــد بقولــه " أحــد أكبــر التحديــات 
الــي وجهناهــا عــن تقديــم الــذكاء الاصطنــاعي هــو المقاومــة الداخليــة فــي البدايــة، فقــد كان لديهــم 
قناعــة أن هــذه التقنيــات ســوف تؤثــر عليهــم أو تحــل محــل أدوارهــم ومــع الوقــت والشــرح وتوضيــح أن 
هــذه التقنيــات الجديــدة ســوف تســاعد فــي توفيــر وقتهــم وجهدهــم لا أكثــر هنــا بــدأت نظرتهــم تتغيــر 
بالتدريــج، ومــن هنــا أري ضــرورة توضيــح ذلــك للعاملــين حــي يفهــم العاملــين أن الــذكاء الاصطنــاعي 
ســوف يعــزز الأدوار بالنســبة للعاملــين ويســهل مهامهــم ولــن يحــل محلهــم فقــط مطلــوب التــوازن بــين 
العاملــين واســتخدام التكنولوجيــا" كمــا أكــدت نتائــج المقابــات أيضــا كمــا ذكــر المشــارك رقــم 3بقولــه 
" حيــث أننــا شــركة جديــده وناشــئة وتعتمــد بنســبة كبيــره علــي الابتــكار وحــين بدأنــا فــي تجريــب 
اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي كانــت لدينــا فكــره مســبقة أننــا قــد لا ننجــح ولكــن بســبب وجــود 
بيئــة داعمــة لابتــكار وتســمح بالتجريــب والخطــأ والتعلــم دون خــوف هــذا شــجع العامليــين وجعلهــم 
أكثــر اســتعداد لتبــي واســتخدام التقنيــات الجديــدة عكــس المؤسســات  التقليديــة الــي لا حظــت فيــه 
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ــا الجديــدة، وفــي رأي أن المؤسســات الــي تدعــم ثقافــة  مــدي خــوف الموظفــين مــن قبــول التكنولوجي
التجريــب والابتــكار لاشــك ســيكون العاملــين بهــا أكثــر قبــولا لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
مــن غيرهــا". وبنــاء علــى مــا ســبق يمكــن القــول إن هنــاك توافــق بــين نتائــج المقابــات وبــين النتائــج 

الاســتبيان وكــذا الدراســات الأخــرى الســابقة

جدول رقم )12( مستقبل استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ف العاقات العامة من وجهة نظر الممارسين**

النسبة العدد  العبارة

87.5 140 الذكاء الاصطناعي سيؤدي إلي أتمته المهام الروتينية في العاقات العامة مثل كتابة البيانات الصحفية وصياغة 
المحتوي

50 80 الذكاء الاصطناعي سيساعد في رصد وتحليل وسائل التواصل الاجتماعي لفهم توجهات الجمهور

62.5 100 الذكاء الاصطناعي سيساعد في تحسين إدارة الأزمات من خال التنبؤ بالمشكات المتوقعة

55.01 88  الذكاء الاصطناعي سيساعد في تحليل البيانات الضخمة وبالتالي تحليل المحتوي الإعامي

48.12 77  الذكاء الاصطناعي سيساعد في تعزيز التواصل مع الجمهور من خال استخدام تقنيات ذكية

65.62 105 الذكاء الاصطناعي يمكن أن يطور المحتوي الإعامي باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

68.12 109  الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين قياس فاعلية الحمات الإعامية 

46.9 75 الذكاء الاصطناعي سوف يطرح تحديات أخاقية ومهنية تتعلق بالشفافية والخصوصية 

** استخدام أكثر من بديل

الــذكاء  أن  يؤكــدون  المشــاركين  مــن   ٪87 مــن  أكثــر  أن   )12( رقــم  الجــدول  نتائــج  توضــح 
ــة  ــة وصياغ ــات الصحفي ــة البيان ــل كتاب ــة مث ــف الروتيني ــه الوظائ ــي أتمت ــؤدي إل ــاعي ســوف ي الاصطن
المحتــوي وهــذا ســوف يمنــح الفرصــة لممــارسي العاقــات العامــة التركيــز علــى المهــام الإبداعيــة بالإضافــة 
الــي توفيــر الوقــت والجهــد. هــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات مثــل دراســة 
)Wright & Hinson, 2018( الــي توصلــت الــي أن أكثــر مــن 65٪ يــروون أن الــذكاء الاصطنــاعي 
ســوف يــؤدي الــي تطويــر مضمــون المحتــوي الإعــامي المقــدم للجمهــور اعتمادا علــى التحليات الســلوكية 

   .)Verčič & Tkalac, 2021; Wright & Hinson, 2011( للجمهــور
كمــا أكــد أكثــر مــن 68٪ مــن المشــاركين أن الــذكاء الاصطنــاعي ســوف يقــدم رؤي دقيقــة 
حــول كيفيــة قيــاس فاعليــة ونجــاح الحمــات الإعاميــة. 62٪ مــن المشــاركين يؤكــدون أن الــذكاء 
الاصطنــاعي ســوف يســاعد الممارســين فــي توقــع الأزمــات، هــذه النتيجــة تتفــق مــع النتائــج الــي 
توصلــت اليهــا دراســة )Coombs, 2020( مــن النتائــج أيضــا  أن 46.9٪ يــرون أن الــذكاء 
الاصطنــاعي يثيــر مخــاوف تتعلــق بالخصوصيــة والتحيــر وهــو الأمــر الــذي قــد تكــون لــه تأثيــرات 

ســلبية مســتقبا. 
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بالنســبة للمقابــات، يتضــح وجــود توافــق الــي حــد بعيــد مــن نتائــج الدراســة الكميــة فقــد أوضــح 
المشــارك رقــم )7(  والــذي يعمــل فــي إحــدى وكالات العاقــات العامــة الشــهيرة والــي تعمــل فــي دبــي" 
أن الــذكاء الاصطنــاعي لــم يعــد أداه أو وســيلة لاســتخدام فقــط بــل أصبــح مــن ضروريــات العمــل وأداء 
المهــام ولا يمكــن الاســتغناء عنهــا، فهــو يســاعدنا فــي العديــد مــن المهــام والــي كانــت تســتغرق منــا 
جهــدا ووقتــا كبيــرا فــي المــاضي مثــل تحليــل توجهــات الجمهــور وكتابــة البيانــات الصحفيــة وغيرهــا 
مــن المهــام التقليديــة هــذا الامــر لاشــك وفــر لنــا الوقــت والجهــد لإعطــاء مزيــدا مــن التركيــز علــي المهــام 
الاســتراتيجية الإبداعيــة. الــذكاء الاصطنــاعي اليــوم طــور مــن الأداء فــي ذات الوقــت هنــاك بعــض 
المخــاوف مــن ســوء الاســتخدام الــي ربمــا لا تــراعي الجانــب والبعــد الإنســاني فــي التواصــل مــع الجمهــور 
وهــذا يتطلــب وضــع ضوابــط وقواعــد لاســتخدام". العديــد مــن الدراســات الســابقة تتفــق مــع هــذه 

)Wright & Hinson, 2018( النتيجــة
أيضــا أوضــح المشــارك رقــم )8(    “مــن وجهــة نظــري الــذكاء الاصطنــاعي لــن يكــون بديــا للعنصــر 
البشــري، ربمــا يقلــل مــن الاعتمــاد عليــه مســتقبا، بمعــي أن الوظيفــة الــي تحتــاج الــي 10 أفــراد 
ــذي  ــر ال ــو التحــدي الأكب ــذا ه ــر وه ــى الأكث ــراد عل ــب مســتقبا 2 أو 3 أف ــا تتطل ــا ربم ــي تنفيذه ف
يواجــه المهنــة مســتقبا، لكــن الــذكاء الاصطنــاعي والعديــد مــن تطبيقاتــه الآن أصبحــت تســرع مــن 
أداء العديــد مــن المهــام فــي وقــت قيــاسي خاصــة المهــام الــي تتعلــق بقيــاس فاعليــة الحمــات الإعاميــة، 
تحليــل توجهــات الجماهيــر، كتابــة البيانــات الصحفيــة". فــي ذات الاتجــاه أكــد المشــارك رقــم )15( 
بقولــه " الــذكاء الاصطنــاعي يســاعدنا فــي توقــع الأزمــات وهــذا يســاعدنا فــي التخطيــط المســبق لذلــك 
ــة خاصــة مــع وجــود أزمــات  ــة العالمي ــات الاقتصادي والاســتعداد لهــا مــن خــال دراســة الســوق والتقلب
سياســية أثــرت علــى الوضــع الاقتصــادي عالميــا، لابــد أيضــا مــن وضــع قواعــد لاســتخدام مســتقبا 
خاصــة المشــاكل الخاصــة بالخصوصيــة وســرية وأمــن المعلومــات كمــا أنــه مــن الضــروري عمــل تــوازن 

بــين اســتخدام التكنولوجيــا والعنصــر البشــري"     
النتائــج الســابقة توضــح أن الــذكاء الاصطنــاعي أصبــح لا غــي عنــه بالنســبة لمهنــه العاقــات العامــة 
مســتقبا، ولابــد مــن تطويــر مهــارات الممارســين مــع الأخــذ فــي الاعتبــار وضــع ضوابــط لاســتخدام 

خاصــة فيمــا يتعلــق بالبعــد الإنســاني.
 

النتائج العامة للدراسة:
ــاعي، فقــد  ــذكاء الاصطن أولا: بالنســبة للســؤال الأول والخــاص بمــدي فهــم الممارســين لمفهــوم ال
اســفرت نتائــج الدراســة عــن وجــود تنــوع وتبايــن واضــح  فــي مفهــوم  الــذكاء الاصطنــاعي بــين ممــارسي 
العاقــات العامــة فــي الإمــارات، وربمــا يعــود ذلــك لتداخــل العوامــل التعليميــة والثقافيــة والمؤسســية 
فــي تشــكيل رؤي مختلفــة حــول الــذكاء الاصطنــاعي لــدي الممارســين فــي الإمــارات ، حيــث أكــد 
56.25٪ مــن المشــاركين أن الــذكاء الاصطنــاعي يســاعد علــى تنفيــذ المهــام بســرعة تفــوق الإنســان، فــي 
حــين يــري 68.75 مــن المشــاركين أنــه مكمــل للجهــد البشــري، ولكنــه لا يمكــن أن يكــون بديــا لهــم. 
وهــذا يوضــح أهميــة التكامــل بــين اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي والجانــب الإنســاني. كمــا أكــد ٪34.4 
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مــن المشــاركين أن الــذكاء الاصطنــاعي رغــم أهميتــه لا يمكــن أن يحــل محــل البشــر بشــكل كامــل وهــذا 
يعكــس وجــود جوانــب إبداعيــة يقــوم بهــا الإنســان لا يســتطيع أن تعوضهــا التقنيــة الحديــث.

الــذكاء  تقنيــات  باســتخدام  العامــة  العاقــات  ممــارسي  اهتمــام  بدرجــة  يتعلــق  فيمــا  ثانيــا: 
الاصطنــاعي فــي بيئــة العمــل، أوضحــت النتائــج اهتمامــا مرتفعــا بــين الممارســين، فقــد أبــدي أكثــر مــن 
ــوعي  ــامي ال ــة العمــل ممــا يعكــس تن ــاعي فــي بيئ ــذكاء الاصطن ــات ال 70٪ اهتمامهــم باســتخدام تقني
ــود  ــي ضــوء جه ــذا يمكــن تفســيره ف ــارات وه ــي الام ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــة اســتخدام ال ــة وأهمي بقيم
الدولــة المســتمرة فــي تعزيــز التحــول الرقــمي وتشــجيع تبــي الــذكاء الاصطنــاعي فــي كافــة المجــالات بمــا 

فيهــا مجــال العاقــات العامــة. 
ثالثــا: بالنســبة لأهــم المجــالات والأنشــطة الــي يســتخدم فيهــا ممارســو العاقــات العامــة تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي بشــكل فعــال، فقــد أوضحــت النتائــج أن أكثــر المجــالات الــي تــم اســتخدام الــذكاء 
الاصطنــاعي فيهــا كانــت علــى الترتيــب هــي إنشــاء المحتــوى لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي، وتصميــم 
اســتراتيجيات الاتصــال، والتواصــل مــع العمــاء، وإعــداد العــروض التقديميــة كمــا أوضحــت المقابــات 
إلــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي كتابــة البيانــات الصحفيــة وصياغــة المراســات. 
ــع  ــي التواصــل م ــاب التفاعــل الإنســاني ف ــن غي ــدي بعــض المشــاركين تحفظهــم م ــي ذات الوقــت أب ف
الجمهــور. هــذه النتيجــة تؤكــد أن الــذكاء الاصطنــاعي رغــم أهميتــه المتزايــدة فــي تنفيــذ مهــام العاقــات 
العامــة، الا أنــه يوجــد تخــوف مــن عــدم قدرتــه علــى بنــاء العاقــات واحــداث التفاعــل الإنســاني، وهــذ 
يفســر نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة ويتفــق معهــا فــي ضــروه وأهميــة التكامــل والتــوازن 
بــين الخبــرة الإنســانية والتكنولوجيــا الحديثــة لضمــان فاعليــة أكبــر فــي ممارســات العاقــات العامــة 

.)Verčič & Tkalac, 2021(

رابعــا: أكــدت النتائــج أن أبــرز تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي المســتخدمة فــي تنفيــذ مهــام العاقــات 
العامــة مــن قبــل الممارســين، كانــت أدوات تحليــل النصــوص مثــل ChatGPT وأدوات التصميــم مثــل 
Canva وكذلــك أدوات تحليــل البيانــات مثــل Cision وMeltwater وهذا يعكس اهتمام الممارســين 
بــالأدوات الــي تســاعد علــى الابــداع متجاوزيــن المهــام الروتينيــة وهــو أكدتــه نتيجــة المقابــات أيضــا 
مــن أنهــم يســتخدمون الأدوات الــي تســاعد علــى توليــد الأفــكار، إعــادة الصياغــة وكتابــة النصــوص. 
هــذه النتيجــة توضــح مــدي تنــامي مهــارات ممــارسي العاقــات العامــة فــي الإمــارات فــي ظــل اســتراتيجية 
الــدول الــي تتبــي التحــول الرقــمي المتســارع فــي جميــع القطاعــات كمــا تؤكــد هــذه النتيجــة أن المهــارات 

الرقميــة الــي يدعمهــا الــذكاء الاصطنــاعي أصبحــت ضــرورة مهنيــة.
خامســا: فيمــا يتعلــق باتجاهــات ممــارسي العاقــات العامــة حــول اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة، أكــدت النتائــج أن ممــارسي العاقــات العامــة لديهــم اتجاهــا إيجابيــا، 
حيــث أكــد 50٪ أنــه ســيؤدي الــي تحــولا هامــا فــي المهنــة، وأكــد 51.8٪ أنــه يعــزز الكفــاءة فــي العمــل 
دون التأثيــر علــى مســتقبل المهنــة. فــي المقابــل، أبــدى 37.5٪ مخــاوف بشــأن تأثيــر الــذكاء الاصطناعي 
علــى التواصــل الإنســاني مــع الجمهــور، و46.8٪ أشــاروا إلــى تخوفهــم مــن وجــود تحديــات أخاقيــة 

تتعلــق بالخصوصيــة والتحيــز.  
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بالنظــر إلــى هــذه النتيجــة نــري أن هنــاك اتجاهــا متوازنــا يجمــع بــين الاهتمــام والحمــاس لإمكانــات 
الــذكاء الاصطنــاعي ومــا يمكــن أن يحدثــه فــي مســتقبل المهنــة، وفــي ذات الوقــت التخــوف الحــذر مــن 
وجــود تحديــات أخاقيــة ومهنيــه نتيجــة اســتخدامه، وهــذا يدعــو لضــرورة الاســتخدام المســؤول المبــي 

علــى مراعــاة أخاقيــات ممارســة مهنــة العاقــات العامــة. 
سادســا: أكــدت نتائــج الدراســة أن أهــم تحــد يواجــه ممارســو العاقــات العامــة نتيجــة اســتخدام 
الــذكاء الاصطنــاعي هــو الخــوف والقلــق المســتمر مــن فقــدان الوظائــف وضعــف الاعتمــاد علــى العنصــر 
البشــري فــي هــذه المهنــة مســتقبا. هــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج دراســات ســابقة 
)عبــد المعطــي، 2022؛ Cusnir & Nicola، 2024؛ Yue وآخــرون، 2024(. فقــد أكــدت 
نتائــج هــذه الدراســات أن أبــرز التحديــات الــي تواجــه الممارســين فــي المســتقبل مــن وجهــة نظرهــم هــي 
الخــوف مــن فقــدان الوظيفــة، يضــاف الــي ذلــك مخــاوف تتعلــق بانتهــاك الخصوصيــة ونشــر المعلومــات 
المضللــة، وهــذا يتطلــب الحاجــة الــي وجــود تشــريعات لوضــع معاييــر أخاقيــة تحكــم اســتخدام الــذكاء 

الاصطنــاعي. 
ســابعا: أكدت النتائج أن تعزيز فرص التعليم المســتمر والتوعية بأهمية وقيمة الذكاء الاصطناعي 
وضــرورة اســتخدامه مــن أهــم وأكثــر الاســتراتيجيات تأثيــرا فــي تقليــل المقاومة الداخلية لتبي اســتخدام 
تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما أوضحت النتائج أيضا أن ثقافة الابتكار وتمكين العاملين من التجريب 
تعــزز مــن تبــي تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي. هــذه النتائــج تتمــاشي مــع مــا توصلــت اليــه نتائــج دراســات 
 .)West et al., 2029: Bughin et al., 20.8 & Amershi et al., 20.9 ( أخــري مثــل
ــل المهــي  ــة يفــرض ضــرورة التأهي ــاعي بفاعلي ــذكاء الاصطن ــي ال ــك يمكــن القــول إن تب ــى ذل ــاء عل وبن
للعاملــين فــي مجــال العاقــات العامــة. فالإعــداد المعرفــي لممــارسي العاقــات العامــة يعــد عنصــرا هامــا 

لضمــان تبــي ودمــج الــذكاء الاصطنــاعي فــي مهنــة العاقــات العامــة.
العامــة  العاقــات  ممــارسي  لــدي  متنــامي  وعي  هنــاك  أن  الدراســة  نتائــج  أكــدت  أخــيرا: 
أن  كمــا  العامــة.  العاقــات  لمســتقبل  بالنســبة  وأهميتــه  الاصطنــاعي  الــذكاء  تبــي  بضــرورة 
بــين  التــوازن  إحــداث  علــى  المؤسســات  بقــدرة  مرهــون  كمهنــه  العامــة  العاقــات  مســتقبل 
هــذه  التقــي(.  )العنصــر  الاصطنــاعي  الــذكاء  وبــين  البشــري(  )العنصــر  أولا  البشــري  الــذكاء 
النتيجــة يمكــن قراءتهــا وفهمهــا فــي ضــوء توافقهــا الــي حــد كبيــر مــع نتائــج دراســات ســابقة 
)Wright & Hinson 20.8;Yue et al., 2024 &Coombs 2020 ( مثــل 

مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات:
ــة  ــات العام ــة العاق ــى مهن ــاعي عل ــذكاء الاصطن ــر ال ــد مــن الدراســات الســابقة تأثي ــت العدي تناول
والــي أكــدت غالبيــة نتائجهــا أن صناعــة العاقــات العامــة تخضــع لتحــول غيــر مســبوق بفضــل الــذكاء 
الاصطنــاعي. وعلــي الرغــم مــن التحديــات والمخــاوف الــي أبداهــا الممارســون نتيجــة اســتخدام الــذكاء 
الاصطنــاعي، فــان الفــرص الــي يقدمهــا الــذكاء الاصطنــاعي مــن أجــل تعزيــز الفاعليــة فــي الأداء 
والابتــكار فــي ممارســات العاقــات العامــة أصبحــت هائلــة. وقــد أكــدت نتائــج الدراســة الحاليــة واتفقت 

مــع نتائــج غالبيــة الدراســات الســابقة ســواء الدراســات العربيــة أو الدراســات الغربيــة والأمريكيــة.
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 فقــد أوضحــت نتائــج الدراســة الحاليــة الكميــة )الاســتبيانات( وكذلك الكيفية )المقابــات المتعمقة(
 وجــود توافــق الــي حــد كبيــر علــى أهميــة ودور الــذكاء الاصطنــاعي فــي تعزيــز كفــاءة العاقــات العامــة
 وزيــادة كفــاءة التواصــل مــع الجمهــور.  فقــد توصلــت نتائــج الدراســة الكميــة والكيفيــة الــي أن الــذكاء
ــي ــارات ال ــة الإم ــة خاصــة فــي دول ــات العام ــح جــزءا لا يتجــزأ مــن ممارســات العاق ــاعي أصب  الاصطن
 أصبحــت المؤسســات تتبنــاه بوتيــرة متســارعة، ومــع ذلــك يوجــد العديــد مــن التحديــات والمخــاوف الــي
 أعــرب عنهــا المشــاركون حــول مــدي قــدرة الممارســين علــى التكيــف مــع هــذه التقنيــات الجديــدة بالإضافــة
 الــي المخــاوف المرتبطــة بالخصوصيــة والتحيــز والاختافــات الثقافيــة وكذألــك الاعتبــارات الإنســانية فــي
 التعامــل مــع الجمهــور والمخــاوف مــن فقــدان الوظائــف.  هــذا التنــوع يبــرز ضــروه وضــع اســتراتيجية
ــذكاء ــة ال ــراز قيم ــح وإب ــب وضــرورة توضي ــم والتدري ــن التعلي ــكا م ــام ب ــل المؤسســات لاهتم ــن قب  م
 الاصطنــاعي للعاملــين مــع دعــم البيئــة المحفــزة للتجريــب والابتــكار وذلــك بهــدف تعزيــز تبــي تقنيــات
ــة ــات العام ــي مجــال العاق ــر سياســات مســتقبلية ف ــار ضــرورة تطوي ــي الاعتب ــع الأخــذ ف ــذكاء. م  ال
ــة )الاســتبيانات( والدراســة ــن الدراســة الكمي ــج كل م ــاعي. كشــف نتائ ــذكاء الاصطن ــى ال ــد عل  تعتم
 الكيفيــة )المقابــات المتعمقــة( أيضــا عــن توافــق واســع حــول الــدور المحــوري للــذكاء الاصطنــاعي فــي

 تعزيــز كفــاءة العاقــات العامــة وتحســين
ــى  ــد عل ــه يؤك ــاعي والمخــاوف المرتبطــة بتبني ــذكاء الاصطن ــات ال ــاؤل بإمكان ــين التف ــن ب ــذا التباي ه
ضــرورة اتبــاع نهــج علــمي نقــدي فــي وضــع اســتراتيجيات التنفيــذ. إذ لا يكفــي أن تعتمــد المؤسســات 
علــى الــذكاء الاصطنــاعي كأداة لتحســين الأداء، بــل يجــب أن تواكــب ذلــك بخطــط شــاملة تركــز علــى: 
1-التعليــم والتدريــب المســتمر: مــن خــال تطويــر برامــج تدريبيــة متخصصــة تســاعد 
الممارســين مــن اكتســاب مهــارات متقدمــة فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، ممــا يعــزز 

قدرتهــم علــى توظيفهــا بفعاليــة فــي بيئــة العمــل. 
2- ضــرورة التــوازن بــين العنصــر البشــري واســتخدام التكنولوجيــا: فمــن خــال 
التكامــل بــين العنصــر البشــر والتكنولوجيــا يمكــن دعــم الممارســين واكســابهم المهــارات المتقدمــة الازمة 
ــداعي والتواصــل  ــر الإب ــب التفكي ــي تتطل ــام ال ــى المه ــم عل ــي أدوراه ــز ف ــن اســتبدالهم والتركي ــدلا م ب

الإنســاني.
3- ضــرورة وضــع إطــار أخاقــي وقانونــي: ينظــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
ويضــع سياســات تنظيميــة وإطــار أخاقــي وقانونــي ينظــم اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات 

العامــة ليضمــن أمــن البيانــات ويحقــق الشــفافية ممــا يدعــم الثقــة بــين المؤسســات والجمهــور.
ــى المؤسســات  ــي: ينبغــي عل ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــه لاس ــة داعم ــير بيئ 4- توف
وادارات العاقــات العامــة أن توفــر البيئــة الداعمــة لتبــي التكنولوجيــا المتطــورة فــي صناعــة العاقــات 
ــع الإنســاني  ــات ذات الطاب ــة المجتمع ــة وخصوصي ــة والاجتماعي ــارات الثقافي ــع مراعــاة الاعتب ــة م العام

مثــل المجتمــع الاماراتــي..
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

الدراسات المستقبلية المقترحة:
تكــون  أن  يمكــن  الدراســة  هــذه  اليهــا  توصلــت  الــي  النتائــج  واقــع  مــن 

مســتقبا: الباحثــين  اهتمــام  محــل  التاليــة  الموضوعــات 

أولا: دراســة حــول أثــر البرامــج التدريبيــة فــي تقليــص الفجــوة المعرفيــة لــدى ممــارسي العاقــات 
العامــة تجــاه الــذكاء الاصطنــاعي. حيــث أبــرزت نتائــج الدراســة وجــود تفــاوت فــي فهــم وتطبيــق الــذكاء 
الاصطنــاعي بــين الممارســين، ممــا يســتدعي التحقــق مــن فاعليــة التدريــب فــي رفــع كفــاءة الاســتخدام.
ثانيــا: دراســة تحليليــة حــول المخــاوف الأخاقيــة الناتجــة عــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي 
فــي العاقــات العامــة. فقــد أوضحــت النتائــج وجــود تحديــات وتخوفــات مــن قبــل الممارســين تتعلــق 

ــل الإنســاني. ــة والتفاع ــدان الخصوصي بفق
ثالثــا: دراســة مقارنــة بــين ممــارسي العاقــات العامــة فــي القطاعــين الحكــومي والخــاص فــي 

مســتوى تبــي الــذكاء الاصطنــاعي. 
تتناول تأثير السياسات المؤسسية على تبي الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل.
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هوامش الدراسة:

أولا: العربية

البطاينــة، جنــان عاطــف زيــد. )2022( اتجاهــات ممــارسي العاقــات العامــة فــي البنــوك الأردنيــة التجاريــة نحــو 
ــد، الأردن. ــة الإعــام، جامعــة اليرمــوك، إرب ــاعي. رســالة ماجســتير، كلي ــذكاء الاصطن اســتخدامات ال

الغــزاوي، هيــام )2023(. دور تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحســين أداء ممــارسي العاقــات العامــة فــي البنــوك 
الإســامية الأردنيــة: دراســة ميدانيــة. رســالة ماجســتير، كليــة الإعــام، جامعــة اليرمــوك.

اليحــى، هديــل )2025(. مســتويات الــذكاءِ الاصطنــاعّي المســتخدَمة مــن قِبــل القائمــين بالاتصــال فــي شــركات 
الاتصــالات وفقــا لنظريــةِ اســتبدال الوظائــفِ بالــذكاءِ الاصطناعّي-دراســة علــى عينــة مــن شــركات الاتصــالات 

ــة, 73)3( , 1351-1400.  ــوث الإعامي ــي الســعودية. مجلة البح ف

درار، خالــد عبــد الله أحمــد، والدنانــي، عبــد الملــك ردمــان محمــد )2023(. اســتخدامات تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
ــدول  ــة مــن أســاتذة العاقــات العامــة فــي ال ــى عين فــي العاقــات العامــة: دراســة استشــرافية بالتطبيــق عل

العربيــة. المجلــة العربيــة للإعــام والاتصــال، العــدد 33، مــارس، الصفحــات 251–284.

صابــر، شــيماء عبــد العاطــي ســعيد )2022(. اتجاهــات ممــارسي العاقــات العامــة نحــو توظيــف تطبيقــات الــذكاء 
الاصطنــاعي فــي البنــوك المصريــة: دراســة تطبيقيــة. المجلــة العلمية لبحوث الإعــام وتكنولوجيا 

الاتصــال، المجلــد 2022، العــدد 12 )31 ديســمبر/كانون الأول 2022(، ص. 304-367، 64.

ســيف، غــادة )2023(. الاتجاهــات الحديثــة لاســتخدامات العاقــات العامــة فــي إدارة الخدمــات الحكوميــة بــأدوات 
الــذكاء الاصطنــاعي، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 82، ص 657-695.

محمــد، فاطمــة الزهــراء )2023(. مســتقبل العاقــات العامــة فــي ظــل التحــول لتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي "رؤيــة 
استشــرافية"، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 82، -ص 615-571.
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