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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال
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دراسة تحليلية 

د. مي عبد الغني يوسف محمود

كلية الإعام -جامعة بنغازي

ملخص الدراسة:

هدفــت هــذه الدراســة إلــى التعــرُّف علــى توظيــف اتجاهــات التصميم فــي  واجهة وتجربة المســتخدم  
ــات  ــد اتجاه ــة الدارســة، وتحدي ــة عين ــف الذكي ــى الهوات ــة عل ــات الصحــف العربي الخاصــة بتطبيقي
ــات  ــن اتجاه ــة، والكشــف ع ــات الصحــف العربي ــة المســتخدم الخاصــة بتطبيق ــي تجرب ــم ف التصمي
ــة، وتنتــمي هــذه الدراســة  ــف الذكي ــى الهوات ــة عل ــات الصحــف العربي ــي تطبيق ــة ف ــم الحديث التصمي
إلــى الدراســات الوصفيــة، وفــي إطارهــا اســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الإعــامي وفــق أســلوب 
ــة )تطبيــق صحيفــة  ــة بلغــت أربعــة تطبيقــات لصحــف عربي ــة عمدي ــل المضمــون الكيفــي لعين تحلي
الشــرق الأوســط، والنهــار اللبنانيــة، واليــوم الســابع المصريــة، وهســبرس المغربيــة( خــال الفتــرة مــن 1 
ــت نتائــجُ الدراســة علــى هيمنــة الاتجاهــات التقليديــة 

َّ
ينايــر2025 إلــى 31 مــارس 2025، ودل

فــي تصميــم تطبيقــات الصحــف العربيــة عينــة الدراســة، حيــث تــم تطبيــق معاييــر واجهــة وتجربــة 
المســتخدم الحديثــة  بصــورة ضعيفــة ومتباينــة، كمــا أكــدت النتائــج غيــاب التفاعــل مــع الاتجاهــات 
ــزام  ــك عــدمُ الالت ــة الدراســة، بمــا فــي ذل ــة عين ــة فــي تطبيقــات الصحــف العربي ــة الحديث التصميمي
بمعاييــر الوصــول الرقــمي لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وغيــاب توظيــف الواجهــات الصوتيــة، وعــدم 

اســتثمار تقنيــات الواقــع المعــزز والواقــع الافتــراضي.
الكلمات المفتاحية: الاتجاه، تصميم، المستخدم، تطبيقات الصحف العربية، الهواتف 

الذكية.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

158

المقدمة: 

يعــد التصميــم أحــد أوجــه العمــل الــي تجمــع بــين النواحــي الجماليــة مــن جهــة، وتحقــق الهــدف 
أو الوظيفــة الــي صُممــت مــن أجلــه، وقــد أســهمت التحــولات التقنيــة ـــــ بفعــل التطــور المتســارع فــي 
تقنيــات الحاســوب وبرمجياتهــا وتدفــق المعلومــات المتزايــد ـــــ أن يكــون التصميــم جــزءًا مــن بنيــة المنتــج 

والخدمــة المقدمــة للمتلقــي.
وقــد أصبحــت تطبيقــات الهواتــف تــؤدي دورًا متزايــدًا فــي العديد مــن الخدمات والوظائــف المرتبطة 

بالحيــاة اليوميــة، لا ســيَّما مــع ازديــاد انتشــار الهواتــف الذكيــة بــين أعــداد كبيرة من المســتخدمين. 
ومــع تطــور آليــات النشــر الرقــمي وتعــدد منصاتــه، ســعت الصحافــة إلــى الاســتفادة مــن الإمكانيــات 
الــي توفرهــا الهواتــف الذكيــة، حيــث ظهــرت العديــد مــن تطبيقــات الصحــف والمجــات المطبوعــة الــي 
ــا فــي ظــل تغيــر عــادات القــراءة لــدى العديــد مــن المســتخدمين نتيجــة  ــا مهمًّ ــا وإعاميًّ تــؤدي دورًا اتصاليًّ
ازديــاد دور المنصــات الإعاميــة الرقميــة فــي التوجــه للجمهــور وإمــداده بالمعلومــات والآراء المتنوعــة 

والمختلفــة.
وقــد عملــت تطبيقــات الهواتــف الذكيــة عامــة وتطبيقــات الصحــف خاصــة ـــــ علــى تطويــر آليــات 
ــي  ــا ف ــة المســتخدم؛ نظــرا لدورهم ــة وتجرب ــم كل واجه ــام بتصمي ــى الاهتم ــر الحــرص عل ــا عب عمله
جــذب المســتخدم، وتأديــة وظائــف التطبيــق بــكل ســهولة ويســر، فضــاً عــن إقامــة عاقــة تفاعليــة 

مســتدامة معــه. 

مشكلة الدراسة:

ــد اهتمــام تلــك  مــن خــال متابعــة الباحثــة لعــدد مــن تطبيقــات الصحــف العربيــة لاحظــت تزاي
التطبيقــات بتصميــم تجربــة واتجاهــات المســتخدم؛ كونهمــا يؤديــان دور صلــة الوصــل بــين المســتخدم 
والتطبيــق ومحتوياتــه الصحفيــة المختلفــة، ومــن هنــا عصفــت بذهــن الباحثــة عدة تســاؤلات حول واقع 
توظيــف اتجاهــات التصميــم فــي كل مــن واجهــة وتجربــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقــات الصحــف؟ 
ومــدى توظيفهــا لاتجاهــات التصميمــة الحديثــة فــي تلــك التطبيقــات، وقــد حاولــت الباحثــة العثــور 
علــى إجابــات علميــة دقيقــة لتســاؤلاتها، ولكــن لــم تتمكــن مــن الحصــول علــى هــذه الإجابــات، وهــو 

مــا ولَّــد موقفًــا يحيــط بــه الغمــوض، ويســتوجب القيــام بدراســة علميــة تتحــدد فــي:  
توظيــف اتجاهــات التصميــم ف واجهــة وتجربــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقــات 

الصحــف العربيــة علــى الهواتــف الذكيــة. 
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أهمية الدراسة: 
تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن حداثــة المجــال البحــي الــذي تتناولــه، حيــث تعــد الدراســات 	 

الخاصــة بتصميــم واجهــة وتجربــة المســتخدم فــي تطبيقــات الهواتــف الذكيــة مــن المجــالات الــي 
ا متزايــدًا فــي ظــل اســتحداث أشــكال جديــدة للنشــر الصحفــي الرقــمي. تشــهد نمــوًّ

تمثــل هــذه الدراســة إضافــة للمكتبــة الإعاميــة العربيــة؛ لأنهــا مــن الدراســات البينيــة، حيــث 	 
ــمَي الإعــام والاتصــال والتصميــم الــذي يعــد أحــد فــروع الفنــون التطبيقيــة.  تجمــع بــين عِلْ

ــا للمؤسســات الصحفيــة، بحيــث يمكنهــا الاســتفادة منــه 	  ــا وعمليًّ تقــدم هــذه الدراســة دليــاً علميًّ
لتطويــر تطبيقــات الصحــف الــي تصــدر عنهــا.

أهداف الدارسة: 

ــات 	  ــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقي ــي واجه ــم ف ــف اتجاهــات التصمي ــع توظي ــى واق التعــرف عل
ــة الدارســة. ــة عين ــف الذكي ــى الهوات ــة عل الصحــف العربي

تحديــد واقــع توظيــف اتجاهــات التصميــم فــي تجربــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقيــات الصحــف 	 
العربيــة علــى الهواتــف الذكيــة عينــة الدارســة.

الكشــف عــن واقــع توظيــف اتجاهــات التصميــم الحديثــة فــي تطبيقــات الصحــف العربيــة علــى 	 
الهواتــف الذكيــة عينــة الدارســة.

تساؤلات الدراسة:
ــات الصحــف 	  ــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقي ــي واجه ــم ف ــات التصمي ــف اتجاه ــع توظي ــا واق م

ــة الدارســة ؟ ــة عين ــف الذكي ــى الهوات ــة عل العربي
ــات الصحــف 	  ــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقي ــي تجرب ــم ف ــات التصمي ــف اتجاه ــع توظي ــا واق م

ــة الدارســة ؟ ــة عين ــف الذكي ــى الهوات ــة عل العربي
مــا مــدى توظيــف اتجاهــات التصميــم الحديثــة فــي تطبيقــات الصحــف العربيــة علــى الهواتــف 	 

الذكيــة عينــة الدارســة ؟ 

الدراسات السابقة:

تم تقسيم الدراسات السابقة إلى ثاثة محاور هي: 

المحور الأول: الدراسات الخاصة بتصميم التطبيقات الإخبارية بشكل عام  

اســتهدفت دراســة )Abdellrazik, T, 2024( التعــرف علــى كيفيــة تصميــم واجهــة مســتخدم 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول وتأثيــر اســتخدام اتجاهــات تصميــم واجهــة المســتخدم لتطبيقــات الهاتــف 
ــي الإطــار  ــع البحــث المنهــج الوصفــي ف ــق؛ يتب ــى ســهولة اســتخدام المســتخدمين للتطبي المحمــول عل
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النظــري لدراســة الاتجاهــات الحاليــة فــي تصميــم واجهــة مســتخدم تطبيقــات الهاتــف المحمــول وتأثيــر 
اســتخدامها علــى ســهولة اســتخدام المســتخدمين للتطبيــق، ثــمّ دراســة تحليليــة لبعــض التطبيقــات 
الــي تســتخدم أحــدث الاتجاهــات فــي تصميــم واجهــة المســتخدم لتطبيقــات الهاتــف المحمــول، 
وتشــير الدراســة إلــى أن التصميــم البســيط والمــرن يظــل مــن الاتجاهــات الســائدة فــي 2024 يتضمــن 
ذلــك اســتخدام المســاحات البيضــاء، وتبســيط الألــوان، والتركيــز علــى العناصــر الأساســية، كمــا أن 
 )microinteractions( التخصيص والتفاعل مع المســتخدمين من خال الرســوم المتحركة الدقيقة
 Abdellrazik, T., Abodonia,(يعــزز مــن تجربــة المســتخدم ويزيــد مــن رضاهــم عــن التطبيــق
S., & Abdelwahab, A. )2024(، وفــي نفــس الإطــار ســعت دراســة جهــاد عيــد - مــروة 
ــى  واقــع تصميــم واجهــات المســتخدم فــي  ــى التعــرف عل إبراهيــم مــروة– هيثــم نجيــب )2024(  إل
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة الإخباريــة المصريــة وتجربتــه فــي تلــك التصميمــات، وتــم اســتخدام 
المنهــج التحليلــي المقــارن؛ وذلــك لتحليــل عينــة مختــارة مــن تلــك التطبيقــات باســتخدام أداة تحليــل 
المضمــون، كمــا تــم اســتخدام المنهــج المســحي وأداة الاســتبانة؛ لتحديــد آراء واتجاهــات جمهــور القــراء 
حــول تلــك التطبيقــات ومضمونهــا وفاعليــة تجربــة المســتخدم فيهــا، ودلــت نتائــج الدراســة علــى أن 
تجربــة المســتخدم فــي تطبيــق صحيفــة )اليــوم الســابع( يعمــل علــى إرضــاء القــراءة الرقميــة، فضــاً عــن 
تميــزه بمحتــوى إعــامي متنــوع معــزز بالوســائط المتعــددة فــي مقابــل ســيطرة المدرســة التقليديــة فــي 
التصميــم علــى تطبيــق )صحيفــة الأهــرام(، وهــو مــا أثَّــر ســلبًا علــى تجربــة المســتخدم فيــه )عيــد  / 

ــب .، 2024: ص ص 943-977(. ــم / نجي إبراهي
وفيما أشــارت دراســة Babich )2017( إلى مبادئ التصميم الفعال لتطبيقات الهاتف المحمول، 
وأكــدت علــى أن التصميــم الجيــد لتطبيقــات الهاتــف المحمــول يعتمــد علــى البســاطة، الوضــوح، 
ــا  ــي يحتاجه ــل عــدد الخطــوات ال ــى تقلي ــم الموجــه للمســتخدم يركــز عل وســهولة التفاعــل. التصمي
 ،Babich(المســتخدم لتحقيــق هدفــه، مــع المحافظــة علــى الاتســاق البصــري وســرعة الاســتجابة
مــروة  عيــد /  دراســة جهــاد  انفــردت    ،)The Beginner’s Guide. UX Planet :2017
إبراهيــم مــروة – هيثــم نجيــب )2024( باســتخدام المنهــج التجريــبي وذلــك بهــدف  وضــع اســتراتيجية 
ــة لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة الإخباريــة بمــا يحقــق وظائــف تلــك  لتصميــم تجربــة مســتخدم فعال
ــر اســتخدامها، وقــد قــام الباحثــون بوضــع هــذه الاســتراتيجية  المقترحــة بنــاء علــى  التطبيقــات وييسِّ
نتائــج دراســة تحليليــة ثــم تطبيقهــا،  ودلــت نتائــج الدراســة علــى أن التصميــم الناجــح للتطبيقــات 
الإخباريــة يرتكــز علــى دراســة المســتخدم نفســه واحتياجاتــه وســلوكه، وأنــه يمكــن اســتغال وســائل 
عــرض المحتــوى الرقــمي )صــور، وفيديوهــات، وانفوجرافــك( فــي تصميــم التطبيــق الإخبــاري )عيــد/ 

إبراهيــم/ نجيــب، 2024: ص ص 1463-1493(.  

المحور الثاني: التخصيص ف  دراسات تطبيقات الهاتف المحمول 

ــا محمــد عبــد  هدفــت دراســة عبيــر حســن عبــد مصطفــى – هبــة محمــد محــود فتحــي – ميرن
الــرؤف رضــون )مصطفــى – فتحــي – رضــوان، 2024( إلــى اختبــار فرضيــة أن مراعــاة دلالــة الأشــكال 
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والرســوم التوضيحيــة والألــوان فــي تصميــم تطبيقــات الهاتــف المحمــول والخاصــة بفيــروس كوورونــا 
يســهم فــي تحقيــق الأهــداف الاتصاليــة المرجــوة منهــا، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي للكشــف 
عــن دلالــة تلــك العناصــر فــي التصميــم، ومــدى تحقيقهــا للأهــداف الاتصاليــة، وأظهــرت نتائــج 
الدراســة إثبــات الفرضيــة والتحقــق مــن صحتهــا )مصطفــى – فتحــي – رضــوان، 2024، ص 
ص 472-460(، وفــي حــين تناولــت دراســة Siregar et al. )2021( دور الهويــة البصريــة 
والعامــة الإعاميــة؛ وأهميــة  التصميــم المتناســق مــع هويــة المؤسســة الإعاميــة المتمثــل فــي  الألــوان، 
الخطــوط، وشــعار الوســيلة يجــب أن تكــون جــزءًا مــن واجهــة المســتخدم، ممــا يعــزز الثقــة والــولاء 
ــا فــي صناعــة  ــى أن التصميــم يلعــب دورًا هامً للعامــة الإعاميــة، وأكــدت الدراســة عبــر نتائجهــا عل
هويــة بصريــة وصــورة ذهنيــة للمؤسســة الــي يمثلهــا ويتــرك انطباعًــا قويًــا لــدى الجمهــور فــي تعاطيــه 
 Siregar, B. R., Sembiring, R. K., (.مــع المضامــين الإعاميــة والإخباريــة الــي يتلقــاه عبــره

.)135–123 :)2021( .& Rambe, S
وتطرقــت كل مــن دراســة كريــم محمــد -شــريف اللبــان )2018(، وPeters )2012( إلــى 
ــد  ــم محم ــن دراســة كري ــث ســعت دراســة م ــة حي ــات الإخباري ــي التطبيق ــح ف دراســة ســهولة التصف
-شــريف اللبــان )2018( إلــى إجــراء مقارنــة تحليليــة لتصميــم تطبيقــات المواقــع الصحفيــة الإخباريــة 
اندوريــد  بنظــام  تعمــل  الــي  اللوحيــة  الكمبيوتــر  وأجهــزة  الذكيــة  للهواتــف  المخصصــة  المصريــة 
بنظريتهــا الأجنبيــة، وتعــرُّف  مــدى إســهام إتاحــة التصميــم لمســتخدمي تلــك التطبيقــات فــي تيســير 
اســتخدامها وســهولة الوصــول لمحتواهــا مــن عدمــه، واســتخدمت الدراســة أداة تحليــل المضمــون فــي 
الرصــد الكيفــي لتصميمــات تطبيقــات موقعــي )اليــوم الســابع  BBC NEWS(، وأظهــرت نتائــج 
الدراســة أن كاًّ مــن التطبيقــين محــل الدارســة لــم يطبِّقــا المعاييــر المتضمنــة لســهولة القــراءة العاليــة، 
والمتمثلــة فــي: )طــول الموضوعــات، وطــول العناويــن، وطــول الملخصــات أو مقدمــات الموضوعــات 
بالصفحــة الرئيســية والصفحــات الداخليــة(، فــي حــين تباينــت تطبيقــات الدراســة فــي اســتخدام ســبل 
تخصيــص المحتــوى، حيــث تفــوق تطبيــق BBC فــي اســتخدام واجهــة المســتخدم المحتــوى  للعناصــر 
ــى  ــا دراســة Peters )2012( إل ــان، 2017، ص ص 209-175(، أم ــة )محمــد  – اللب التفاعلي
ــى  ــت إل ــة، تطرق ــات الإخباري ــح للتطبيق ــة المســتخدم وســهولة التصف ــين واجه ــا ب ــة م ــاس العاق قي
أهميــة تصميــم واجهــة مســتخدم بســيطة ومباشــرة فــي التطبيقــات الإخباريــة، وقــد أدكــت النتائــج 
أن التصفــح الهــرمي أو القائــم علــى البطاقــات )Card-Based UI( يســاعد المســتخدمين فــي العثــور 
بســرعة علــى الأخبــار الــي تهمهــم، خاصــة فــي بيئــات اســتخدام الهاتــف، وهــو مــا يؤكــد علــى قيمــة 
وأهميــة تصميــم التطبيقــات الإخباريــة فــي جــذب الجمهــور لمتابعــة المضمــون الخبــري والبقــاء لفتــرة 

.)705–695 :)2012( .Peters, C(ــره ــه عــن غي ــق وتفضيل ــى التطبي أطــول عل

المحور الثالث: الدراسات الخاصة برضا المستخدم 

هدفــت دراســة حســين فــراج حســن فــراج )2021( إلــى التعــرُّف علــى  أســاليب تصميــم تطبيقــات 
ــا لتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وعاقتهــا بتفضيــات المراهقــين لهــا،  الهاتــف المحمــول الإخباريــة وفقً
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ــى  واســتخدم الباحــث المنهــج المســحي، وفــي إطــاره تــم اســتخدام أداة الاســتبانة، وتــم تطبيقهــا عل
ــج الدراســة تصــدر )وضــع العناصــر بشــكل  ــرت نتائ ــا )400( شــخص، وأظه ــة قوامه ــة عمدي عين
رأسي( فــي مقدمــة الأســاليب الــي يفضلهــا المبحوثــون فــي تصميــم الهواتــف المحمولــة، يليــه )وضــع 
الصفحــة بشــكل منظــم(، فيمــا جــاء فــي المركــز الأخيــر أســلوب )التصميــم الافتــراضي(، كمــا أظهــرت 
ــا بــين اتجــاه المبحوثــين نحــو تطبيــق تقنيــات  النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة ودالــة إحصائيًّ
الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى اســتخدام المبحوثــين لتطبيقات 
 Rizvi الهاتــف المحمول)فــراج، 2021: ص ص175 -209(، وفــي ذات الســياق -  أشــارت دراســة
et al. )2018( ودراســة  Westlund & Färdigh )2015( إلــى  تأثيــرات تطبيقــات الأخبــار 
علــى الجمهــور حيــث ســعت  دراســةRizvi et al. )2018( إلــى معرفــة أثــر واجهــة المســتخدم 
ــدت الدراســة أن  ــا، وأك ــور المســتخدم له ــدل رضــا الجمه ــى مع ــة عل ــة التقني ــن الناحي ــا م وتصميمه
التصميــم الجمالــي للواجهــة وســهولة الوصــول إلــى الوظائــف الأساســية لهمــا تأثيــر كبيــر علــى 
رضــا المســتخدم، كمــا أوضحــت الدراســة أن الألــوان، الخطــوط، والأيقونــات تلعــب دورًا فــي تكويــن 
 Rizvi, S. T. H., Rafiq, M. A., & Khan, A.( انطبــاع أولــي إيجابــي عــن هــذه التطبيقــات
A. )2018(: 73–80(، أمــا دراســة Westlund & Färdigh )2015( فتناولــت  تطبيقــات 
ــا  ــط به ــل المضمــون المرتب ــة اســتخدام سلســلة وســريعة فــي تحمي ــر تجرب ــي توفي ــا ف ــار ودوره الأخب
ــة  ــة تطبيقي ــر دراســة وصفي ــك عب ــدى الجمهــور، وذل ــا ل ــا إيجابيً ــرك انطباعً ــي تت ــرز الأشــياء ال وأب
علــى الجمهــور والقائــم بالاتصــال، وتوصلــت الدراســة إلــى أن تطبيقــات الأخبــار الــي توفــر تجربــة 
ــم  ــيّن أن التنظي ــا تب ــر. كم ــار تجــذب المســتخدمين أكث ــل الأخب ــي تحمي اســتخدام سلســة وســرعة ف
البصــري للأخبــار حســب الفئــات، وإمكانيــة التخصيــص، مــن أهــم عوامــل تحســين تجربــة المســتخدم 

.)Westlund,  O., & Färdigh, M. A, 2015, 53-74(
قدمــت دراســة Hussain et al. )2015( نموذجًــا مفاهيميًــا مُعتمــدًا علــى بيانــات مــن 603 
مســتخدمين للهواتــف المحمولــة، يوضــح العاقــة بــين ســهولة اســتخدام خدمــات الهاتف المحمول الأساســية 
ورضــا المســتخدمين عنهــا، وأشــارت النتائــج إلــى أن الرضــا يتأثــر فــي الغالــب بكيفيــة إدراك المســتخدمين 
لســهولتها، وتحديــدًا كفاءتهــا، وناقشــت الدراســة النمــوذج واقترحــت ثاثــة تطبيقــات مــن شــأنها زيــادة 
الرضــا عــن خدمــات الهاتــف المحمــول الأساســية: بعــض الحلــول للحــد مــن انقطــاع الروتــين، وتخصيــص 
ــرد  ــوعي بنقطــة تشــبع اســتهاك الف ــادة ال ــة لزي ــى الشــخصية، واســتراتيجيات إقناعي ــاءً عل ــة بن الخدم
.)Hussain, A., Mkpojiogu, E. O. C., & Kamal, F. M, 2015, 89-93(للتكنولوجيــا

التعليق على الدراسات السابقة:
اعتمــدت الدراســات الســابقة الوصفيــة التحليليــة علــى اســتخدام أداة تحليــل المضمــون بوصفهــا 	 

 )Abdellrazik, T, 2024(  أداةً لجمــع البيانــات فــي جانبهــا الكيفــي كمــا هــو الحــال فــي دراســة
ودراســة )كريــم محمــد -شــريف اللبــان )2018(، فيمــا قامــت دراســة )جهــاد عيــد - مــروة إبراهيــم– 

هيثــم نجيــب( بالجمــع بــين أداة تحليــل المضمــون والاســتبانة. 
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عملــت الدراســات الوصفيــة الميدانيــة علــى اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات كـــــ دراســة 	 
 )Westlund & Färdigh( الــي تــم تطبيقهــا علــى الجمهــور و دراســة )حســين فــراج حســن فــراج(

الــي قامــت بتطبيــق الاســتبانة علــى كل مــن  القائــم بالاتصــال والجمهــور.  
اســتخدمت بعــض الدراســات الخاصــة بتصميــم واجهــة وتجربــة المســتخدم المنهــج التجريــبي كمــا 	 

هــو الحــال دراســة )جهــاد عيــد - مــروة إبراهيــم– هيثــم نجيــب( الخاصــة باختبــار اســتراتيجية تصميــم 
تجربــة مســتخدم فعالــة لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة الإخباريــة )دراســة تجريبيــة علــى تطبيــق الهاتــف 
الذكــي لبوابــة الأهــرام(، ودراســة Rizvi et al. )2018( الــي ســعت إلــى معرفــة أثــر واجهــة 

المســتخدم وتصميمهــا مــن الناحيــة التقنيــة علــى معــدل رضــا الجمهــور المســتخدم لهــا.
ركزت جميع الدراسات السابقة على دراسة تطبيقات الصحف في بيئتها المحلية.	 
ــل 	  ــث يمث ــة أو إطــار أو مدخــل نظــري، بحي ــة نظري ــع الدراســات الســابقة لأي ــر جمي ــدم ذك ع

ــر النتائــج علــى أساســها.  مرتكــزًا للتحليــل، ويفسِّ

الإفادة من الدراسات السابقة:
ــت الدراســات 	  ــث عمل ــة حي ــورة المشــكلة البحثي ــي بل ــن الدراســات الســابقة ف ــة م ــادت الباحث أف

الســابقة علــى تنــاول تقييــم التصميــم وفعاليتــه فــي التطبيقــات الإخباريــة أو الصحــف وهــو مــا شــكل 
منطلقًــا للباحثــة للبحــث فــي زاويــة جديــدة تتنــاول تصميــم واجهــة وتجربــة المســتخدم فــي تطبيقــات 

الصحــف علــى الهواتــف المحمولــة.
تحديــد المنهجيــة المناســبة الخاصــة بالدراســة والمتمثلــة فــي المنهــج المســحي وهــو الأنســب لهــذه 	 

الدراســة حيــث قامــت العديــد مــن الدراســات الســابقة باســتخدامه فــي الدراســات الي تناولــت التصميم 
فــي واجهــة وتجربــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقــات الهواتــف المحمولــة.

التــزود بإطــار معرفــي أســهم فــي تحديــد الفجــوة البحثيــة الــي تعالجهــا هــذه الدراســة والمتمثلــة 	 
فــي تركيــز هــذه الدراســة علــى دراســة توظيــف تحليــل اتجاهــات التصميــم واجهــة وتجربــة المســتخدم 
فــي بُعدهــا الإقليــمي، حيــث تقــوم بتحليــل عينــة مــن تطبيقــات الصحــف العربيــة، وهــي بذلــك 
ــة  ــة الارجنومي ــى نظري ــة، وترتكــز الدراســة عل ــة محلي ــة جغرافي ــة، وليــس بيئ ــة العربي ــل المنطق تمث
ــا لآليــات التحليــل وتفســير النتائــج، وهــو مــا تفتقــده جميــع  بوصفهــا إطــارًا نظريًّــا يمثــل أساسًــا علميًّ

الدراســات الســابقة.

التعريفات الإجرائية: 

تصميم واجهة المستخدم:

تعــرَّف بأنهــا: الخطــوات العمليــة الــي يقــوم بهــا المصمــم، والــي يتــم اختيارهــا بفاعليــة وتضمينهــا 
وترتيبهــا فــي  الواجهــة أو شاشــة التطبيــق أو الموقــع الإلكترونــي بمــا يســهل تحقيــق وظائــف التطبيــق 

)مصطفــى/ جمــال/  ســلمان، 2021: ص 19(.
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ــا بأنهــا: اتجــاه وضــع وترتيــب العناصــر المكونــة للواجهــة البصريــة لتطبيقــات  وتعــرَّف إجرائيًّ
الصحــف العربيــة، والــي تظهــر للمســتخدم عنــد اســتخدامه التطبيــقَ.

تصميم تجربة المستخدم: 

تعــرَّف اصطاحًــا بأنهــا: الخطــوات العمليــة الــي يقــوم بهــا المصمــم مــن أجــل تحقيــق كفــاءة 
اســتخدام التطبيــق بشــكل يجمــع بــين كفــاءة الجــودة فــي تحقيــق حاجــات المســتخدم وراحتــه )عرابــي 

.)10 ،2023: ص 
ــا بأنهــا: اتجــاه وأســلوب اســتخدام العناصــر المكونــة لتجربــة المســتخدم بمــا يحقــق  وتعــرَّف إجرائيًّ

لــه الجــودة والراحــة العمليــة أثنــاء اســتخدامه تطبيقــات الصحــف العربيــة علــى الهواتــف الذكيــة.
تطبيقات الهاتف المحمول: 

        تعــرَّف بأنهــا: برامــج يتــم تصميمهــا لتــؤدي وظائــف محــددة، ويتــم تحميلهــا مــن الإنترنــت 
علــى جهــاز المحمــول )الســيد علــي، 2025: ص71(.

تطبيقات الصحف العربية: 

ــا بأنهــا: برامــج يتــم تحميلهــا مــن متاجــر شــركات الهاتــف المحمولــة، وتختــص  تعــرَّف إجرائيًّ   
ــات.  ــذه التطبيق ــا الصحــف لمتصفحــي ه ــي تقدمه ــة ال ــون الصحفي ــم الفن بتقدي

نوع الدراسة ومنهجها: 

      تنتــمي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة الــي تســعى إلــى وصــف خصائــص الظواهــر، 
ومعرفــة العاقــات المتداخلــة بهــدف التنبــؤ بالمســتقبل وفــق أســاليب وإجــراءات علميــة محــددة )حمدي، 
2021: ص 34(، وفــي إطارهــا يتــم اســتخدام منهــج المســح الإعــامي، كمــا يتــم الاعتمــاد علــى 
أســلوب تحليــل المضمــون فــي جانبــه الكيفــي الــذي يســعى إلــى كشــف ورصــد المعانــي الظاهــرة والكامنــة 
)عبــد الحميــد، 2010: ص 59( فــي توظيــف اتجاهــات واجهــة وتجربــة المســتخدم فــي تطبيقــات 

الصحــف العربيــة علــى الهواتــف الذكيــة.

أداة جمع البيانات: 

        تــم التوظيــف الكيفــي لاســتمارة تحليــل المضمــون فــي بعدهــا الشــكلي لرصــد مــدى توظيــف 
اتجاهــات لتصميــم واجهــة وتجربــة المســتخدم فــي تطبيقــات الصحــف العربيــة علــى الهواتــف الذكيــة، 

وقــد صممــت الاســتمارة كماهــي موضحــة فــي جــدول رقــم )1(
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جدول رقم )1( يوضح فئات التحليل الكيفي لواقع توظيف اتجاهات التصميم  الخاصة بتطبيقات الصحف العربية

دم
خ

ست
الم

ة  
جه

وا

اسم التطبيق  
واضح من حيث الشكل والمعنى  	 
اقترانه بالوظيفة الأساسية	 

تصميم رمز التشغيل 

)launch icon(

ماذا يعرض رمز التشغيل )الشعار، رمز معين، لون(؟	 
التباين من حيث اللون والحجم خاصة في الاحجام الصغيرة مثل شاشة الاعدادات والاشعارات	 
توافق ألوان الايقونة مع ألوان التطبيق 	 
البساطة والتناسق مع تصميم الواجهة ككل  	 

توظيف

 الشبكة التصميمية 

ف واجهات التطبيق

تحقيق الاستمرارية والتناغم البصري	 
اتباع تسلل هرمي في أسلوب عرض المحتوى 	 

)أي ترتيب العناصر استنادا الى أهميتها(

استخدام النظام 

اللوني

)Color Scheme( 

 ودلالاته

توفر راحة بصرية للمستخدمين.  	 
الثبات والرمزية لتعكس هوية التطبيق.  	 
تحقق التوازن بين الجاذبية والبساطة. 	 
التباين لضمان وضوح القراءة وسهولة الاستخدام.	 
تحقق الوحدة بين مختلف عناصر التصميم لضمان تجربة سلسة	 

توظيف عناصر 

التايبوغراف  

عدد الخطوط المستخدم	 
الوضوح وسهلة القراءة 	 
ضبط الحجم والمسافة بين الحروف وتباعد الاسطر 	 
ــاف 	  ــن والنصــوص مــن خــال اســتخدام الاخت ــد مســتوى العناوي ــق التسلســل الهــرمي )تحدي تطبي

ــوزن( ــون وال فــي الحجــم والل
لتحقيق تباين من حيث الاهمية	 
مراعاة المحاذاة في المحتوى 	 

الصور
ضبط حجم وأبعاد الصور لضمان التناسق	 

 في جميع أجزاء التطبيق 
توحيد أسلوب الصور للحفاظ على هوية بصرية متسقة.	 

التنسيق
مراعاة مبادي التصميم 	 
)الوحدة والتكرار والاتزان والايقاع بين العناصر(	 

عناصر

 واجهة 

المستخدم 

التفاعلية

ت
ونا

يق
لأ

تصميم بسيط وسهل الفهم 	 ا
ينتمي إلى نفس الفئة أو يعتمد أسلوب تصميم موحد 	 
يعكس دلالة وظيفية واضحة	 
يتماشى مع الهوية البصرية المعتمدة	 

ار 
زر

لا
ا

تغيير حالة الازرار عند التفاعل معها	 
تطابق الازرار شكليا	 
وضع الازرار في موقعها المناسب وفقا لمبادئ قابلية الاستخدام	 
تصميم الازرار بما يتوافق مع الهوية البصرية 	 

مراعاة الاتجاهات 

الحديثة ف التصميم
تصميم واجهة صوتية وتطوير تفاعات قائمة على التحكم الصوتي.	 
دمج عناصر ثاثية الأبعاد	 
 	.)VR( والواقع الافتراضي )AR( مدى توظيف تقنيات الواقع المعزز
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ت

الاســتخدام  ســهولة 

لتنفــل ا و

دعم تقنيات تخصيص التجربة داخل التطبيق	 
تحقيق فصل واضح بين المحتوى الإخباري والمحتوى البصري	 
تصنيف المحتوى الصحفي وفقا لأنماطه التحريرية المختلفة 	 
ضمان تجربة تنقل سلسة داخل التطبيق دون الحاجة إلى الرجوع المتكرر  	 

الوظيفة

إتاحة المحتوى الصحفي بالكامل 	 
توفير نظام إشعارات فورية عند ورود أخبار عاجلة	 
ضمان تنوع المحتوى الصحفي ليشمل مختلف الموضوعات والأنماط التحريرية .	 
تنفيذ الوظائف الاتصالية المتكاملة بما في ذلك نقل الأخبار والمعلومات، 	 
التثقيــف والتوعيــة، الترفيــه، الإعــان، بالإضافــة إلــى تقديــم الخدمــات وإتاحــة فــرص التســوق 	 

الإلكترونــي بكافــة أشــكاله.
عزيز التفاعلية من خال دعم ميزات المشاركة، الاشتراك،التعليق، والبحث	 
دمج الوسائط المتعددة.	 

جميع المحتوى الصحفي موثق مع الإشارة إلى مصادره المعتمدة لضمان المصداقية والدقة.	 الموثوقية 

الأداء

تحقيــق تجربــة تصفــح سلســة مــن خــال تســهيل التنقــل بــين الصفحــة الرئيســية والصفحــات 	 
الداخليــة 

توفير آلية تنقل مرنة بين الأخبار 	 
ضمان سهولة الوصول إلى الوسائط المتعددة والتنقل بينها 	 
تقديم محتوى متميز ومتفرد يختلف عن الموقع الإلكتروني	 

انجاز المهام
كفاءة إنجاز المهام	 
تبسيط تدفق المهام	 

سهولة الوصول

إتاحة خيارات تخصيص النص، مثل إمكانية تعديل حجم الخط	 
 ونوعه	 
تحقيق إمكانية وصول شاملة تتوافق مع معايير الوصول الرقمية	 
توفير وضع الرؤية الليلية	 

الصدق والثبات: 

أولا – إجراءات الصدق: 

        تــم عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون علــى عــدد مــن المحكمــين المتخصصــين فــي التصميــم 
والصحافــة، وقامــت الباحثــة بالحــذف والإضافــة والتعديــل وفقًــا لتوجيهــات المحكمــين حــى اســتقرت 

اســتمارة التحليــل فــي شــكلها النهائــي*.

الثبات: 

         تــم تطبيــق معادلــة كوبــر Cooper الخاصــة بثبــات تحليــل المحتــوى الكيفــي وذلــك 
ــد  ــاس نســبة الاتفــاق بواســطة، وق ــم قي ــم ت ــوى؛ ومــن ث ــل %5 مــن المحت ــين بتحلي ــام زميل ــر قي عب
بلغــت نســبة الاتفــاق مــع الزميلــين %90، وهــي نســبة تشــير إلــى موثوقيــة عاليــة فــي ثبــات التحليــل 

ــه.  وصدقيت
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مجتمع الدراسة:

           يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي جميــع تطبيقــات الصحــف العربيــة علــى الهواتــف الذكيــة 
الــي يمكــن تحميلهــا مــن المتاجــر الإلكترونيــة )جوجــل بــاي وابــل ســتورز(.

عينة الدراسة: 

       العينــة فــي هــذه الدراســة هــي عينــة عمديــة بلغــت أربــع تطبيقــات لصحــف عربيــة، وقــد تــم 
اختيــار هــذه العينــة بنــاء علــى محــددات، هــي:

الأكثر تنزيا من متجر )جوجل باي(. 	 
الأكثر انتظامًا في نشر المحتوى الصحفي على تطبيقات الهاتف المحمول. 	 
التنوع الجغرافي بحيث تكون التطبيقات ممثِّلةً للمنطقة العربية. 	 

وهذه التطبيقات هي: 

جدول رقم )2( يوضح التطبيقات الممثلة للمنطقة العربية

عدد مرات التحميل)التنزيل( على جوجل باياسم التطبيق

100000تطبيق صحيفة الشرق الأوسط

100000تطبيق صحيفة النهار اللبنانية

1000000تطبيق صحيفة اليوم السابع المصرية

5000000تطبيق صحيفة هسبرس المغربية

الإطار الزمني:  

ــى 31 مــارس 2025، وهــي  ــر2025 إل ــين مــن 1 يناي ــدة شــهرين كامل يتجــدد الإطــار الزمــي لم
ــة  ــة للتحليــل والخــروج باســتدلات ونتائــج علميــة حــول اتجاهــات تصميــم واجهــة وتجرب فتــرة كافي

ــة موضــع التحليــل.  المســتخدم فــي تطبيقــات الصحــف العربي

الإطار المكاني: 

يتمثل في تطبيقات الصحف العربية الي تم تحميلها على الهواتف الذكية. 

النظرية المؤطرة للدراسة: 

النظرية الارجنومية: 

   ترتكــز النظريــة الارجنوميــة علــى أن راحــة الإنســان والأشــياء الــي يســتخدمها أو الــي يقــوم بهــا، 
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ــا حــدوث العديــد مــن الأخطــاء. وتعــد  ســيمكنه مــن أداء المهــام المنوطــة بــه بســرعة وبفعاليــة متجنبً
ارجنوميــة التصميــم أســلوبا فــي التصميــم يعمــل علــى الأخــذ باحتياجــات المســتخدمين وقدراتهــم عنــد 

التصميــم )محمــد، 2016: ص 71-72(.
وتستند النظرية الارجنومية على خمسة مبادئ، هي: )مصطفى، 2010: ص ص 38-44(.

1. الأمان: يعي تجنب التصميم ما يؤثر على راحة وأمان المستخدم، أو يعوق أداءه، أو يؤثر على 
حواسه. 

2. الراحة: يُقصد به التوافق مع قدرات الإنسان، وتجنب ما يضغط على أعصابه أو يصيبه 
بالإرهاق. 

3. سهولة الاستخدام: أن يكون التصميم مناسبًا لحاجات المستخدم. 
4. الإنتاجية: إزالة جميع العناصر الي ليس لها مبرر في التصميم، وليست لها وظيفة. 

ــق عناصــر التصميــم جــذب الانتبــاه ولفــت النظــر، فضــاً عــن  5. الجماليــات: يقصــد بهــا أن تُحقِّ
ســامة اســتيعابها وفهــم مدلولاتهــا.

نظرية البنائية الوظيفية :

تقــوم هــذه النظريــة علــى فــرض رئيــس هــو وجــود نــوع والتنســيق والترتيــب يربــط بــين أجــزاء بنــاء 
أي نظــام  وهــذه الأجــزاء تجعــل مــن الــكل بنــاء متماســكا، وهــذه الأجــزاء تحقــق وظيفــة تتمثــل فــي 
ــق  ــى تحقي ــة إل ــكل إضاف ــاء بمــا يحقــق وحــدة واســتمرار ال ــه فــي البن ــذي تلعب ــدور الديناميكــي ال ال

التســاند والتكامــل لهــذا النظــام )القعــاري، 2021: ص ص 131-132(. 

توظيف النظريات ف الدراسة: 
تُعَــدُّ تطبيقــات الصحــف علــى الهواتــف الذكيــة مــن المنتجــات الرقميــة الــي يســتخدمها الإنســان 
فــي حياتــه، والــي ينبغــي أن يتوافــر فــي تصميمهــا الجمــع بــين راحــة الإنســان وتأديــة الاتصاليــة 

المنوطــة بهــا بشــكل فعــال.
ويعتبــر كل مــن: تصميــم واجهــة وتجربــة الاســتخدام التطبيــق العملــي لتوظيــف لمعاييــر النظريــة  

الارجنوميــة فــي تطبيقــات الصحــف علــى الهواتــف المحمولــة  عبــر مــا يأتــي:-
ــة فــي واجهــة المســتخدم الخاصــة بتطبيقــات الصحــف 	  يحقــق توظيــف الاتجاهــات التصميمي

مبــادئ النظريــة الارجنوميــة المتمثلــة فــي: )الأمــان، والراحــة، والجماليــات(، وذلــك مــن خــال العناصر 
المكونــة لواجهــة المســتخدم )تصميــم زر التشــغيل، وتوظيــف الشــبكة التصميمــة فــي واجهــات 
التطبيــق، واســتخدام النظــام اللونــي، وتوظيــف العناصــر التيبوغرافيــة، والتنســيق، وعناصــر واجهــة 

المســتخدم التفاعليــةـ الأيقونــات، والأزار(.
ــات 	  ــة المســتخدم الخاصــة بتطبيق ــم تجرب ــي تصمي ــة ف ــات التصميمي ــف الاتجاه ــق توظي يحق
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الصحــف مبــادئ النظريــة الارجنوميــة )ســهولة الاســتخدام والتنقــل، والإنتاجيــة(، وذلــك مــن خــال 
ــة،  ــة فــي: )ســهولة الاســتخدام، والوظيفــة، والموثوقي ــة الاســتخدام والمتمثل ــة لتجرب العناصــر المكون

والأداء، وإنجــاز المهــام، وســهولة الوصــول(.
تــؤدي الاتجاهــات التصميميــة فــي كل مــن واجهــة وتجربــة المســتخدم دورًا بنيويًــا ووظيفيًــا بشــكل 
ــات  ــف فئ ــه فــي تعري ــم توضيحــه وبيان ــة الدراســة ت ــط فــي تطبيقــات الصحــف عين متكامــل ومتراب

التحليــل، كمــا تلعــب هــذه الاتجاهــات دورا فــي وحــدة وتناســق تلــك التطبيقــات.

الإطار المعرف: 

اتجاهات التصميم ف واجهة المستخدم: 

يلعب تصميم واجهة المستخدم دورا هاما في العملية التفاعلية بين المستخدم وتطبيقات الهواتف 
المحمولة حيث هي  يتعرف من خالها المستخدم على التطبيق للمرة الأولى وذلك عبر عرضها 

للمعلومات عن التطبيق، ويمكن حصر أهم الاتجاهات التصميمية  بواجهة المستخدم في يلي:-) 
.)480-491  :2021، Helmy  -Lashin

بساطة التصميم: ويقصد به أن يراعي في تصميم التطبيق سهولة الفهم دون تعقيد وإزالة 	 
العناصر الغير ضرورية 

الألوان: تلعب الألوان دورا في جعل التصميم أكثر جاذبية ويتم اختيار الألوان وفقا لاحد 	 
النظم التالية: -

مخطــط الألــوان الأحــادي: ويتــم فيــه اســتخدام لــون واحــد وتنويعاتــه اللونيــة المختلفــة لتصميــم 	 
التطبيق. 

مخطط الألوان المتشابهة: ويتم فيه استخدام الألوان المتجاورة في الدائرة اللونية.	 
التوزان والانسجام: يقصد به استخدام نظام الشبكة لجعل العناصر أكثر تناسقا ومتعة 	 

بصرية.
القيادة: وتختص بالعناصر التبيوغرافية الي ينبغي ان تتميز بجعل به المسافة متوسطة ين 	 

السطور وأن يكون النص قابا للقراءة عبر تحقيق التباين بين النص والخلفية. 
الأيقونات والأزرار: يراعى في تصميم الايقونات والازار التفاعلية ان تكون انيقة وموحدة 	 

التصميم بشكل تفاعلي يمكن المصمم من ابراز الازار البسيطة في التطبيق.
وقد ظهرت في السنوات لأخيرة عدد من الاتجاهات الحديثة في تصميم واجهة المستخدم وهي 

amazon.com( .:2024  ،TALLAUAZE(-:تتثمل فيما يلي
واجهة المستخدم الصوتية: وتعي تحديد أوامر صوتية للأجزاء والوظائف الي يتكون منها 

التطبيق 
الواقع المعزز والافتراضي: توفير تقنيات تجارب غامرة تتيح تفاعل المستخدم مع التطبيق 
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تقنيات ثاثية الأبعاد: يضفي استخدام تقنيات ثاثية الابعاد في واجهة المستخدم شعورا من 
.)medium.com :2024  ،الواقعية الانسيابية على المستخدمين )ميتروفيك

اتجاهات التصميم ف تجربة المستخدم 

ــق بهــدف  ــاء التطبي ــة وبن ــة لهيكل ــب المكون ــم الجوان ــة المســتخدم تصمي ــم تجرب يتضمــن تصمي
الجمــع بــين  رضــا المســتخدم عــن التطبيــق وتحقيــق الهــدف الــذي تــم مــن  أجلــه انشــاء ذلــك 
التطبيــق، ويمكــن حصــر هــذا الجوانــب فيمــا يلــي: ســهولة الاســتخدام، الوظيفــة، الموثوقيــة، الأداء، 

انجــاز المهــام، ســهولة الوصــول )الشــامي، 2022: ص227(.  
 وتتحــد اتجاهــات التصميــم الخاصــة بتجربــة المســتخدم  وفقــا ل:- )ســام، ســراج، إبراهيــم، 

2017، ص 700(.
تصميم واجهة المستخدم 

تصميــم واجهــة المســتخدم: يســهم تصميــم واجهــة المســتخدم جذابــة فــي تســهيل الأمــر علــى 	 
المســتخدم وتحقيــق تجربــة مســتخدم بــدون تعقيــد

مبــادئ التصميــم المرئــي الجرافيكــي المتمثلــة فــي )اللــون، التبايــن ،العمــق، المحــاذاة، الصــور، 	 
العناويــن(.

 :2024 ،Okonkwo( -:وتبــرز الاتجاهــات الحديثــة فــي تصميــم تجربــة المســتخدم فيمــا يلــي
.)24-29

تخصيص تجربة المستخدمين وهي تعي التكيف مع احتياجات المستخدمين الشخصية 	 
العناصر التصميمية الي تعزز تفاعات الدقيقة للمستخدمين  	 
الاستفادة من بيانات المستخدمين	 
الاعتماد على تصميم واجهة المستخدم كركيزة أساسية في التصميم 	 
اعتماد الوضع المظلم في التصميم.	 
ــة  	  ــة او ســمعية أو بصري ــة حركي ــن لديهــم إعاق ــراعي ذوى الاحتياجــات الخاصــة م تصميمــات ت

)عــزام و ونــوس ،2022، ص 122(. 

العاقة بين تصميم واجهة وتجربة المستخدم

      تتميــز العاقــة بــين تصميــم واجهــة وتجربــة المســتخدم بانهــا عاقــة مترابطــة ومتكاملــة ولا 
يمكــن فصــل أحدهمــا عــن الأخــر، حيــث أن تجربــة المســتخدم هــي نتيجــة تطويــر واجهــة المســتخدم 
ــى مشــاعر المســتخدم تجــاه التطبيق)أحمــد،  ــر عل ــة تؤث ــى عناصــر تفاعلي ــي أصبحــت تعتمــد عل ال

2024: ص 725(.  
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جدول )3( تحليل توظيف تصميم واجهة وتجربة المستخدم ف تطبيق صحيفة النهار

م 
خد

ست
الم

ة 
جه

وا

اسم التطبيق  
صحيفة النهار	 
الاسم مقترن بالوظيفة الأساسية للتطبيق، حيث يحمل التطبيق اسم الصحيفة. 	 
السعة التخزينية للتطبيق 167 ميغابايت. 	 

تصميم رمز 

التشغيل 

 launch(

)icon

يعرض رمز التشغيل اسم التطبيق “النهار”، حيث يتضمن الاسم مصحوبا برأس الديك باللون الأزرق،  	 
احتوى رمز التشغيل على نص، وهو اسم التطبيق؛ مما قد يؤدي إلى مشكات تصميمية عند استخدامه 	 

بأحجام صغيرة، مثل: شاشة الإعدادات والتنبيهات. وكان من الأفضل تجنب ذلك والاكتفاء برأس الديك 
كرمز، خاصة أن أنظمة التشغيل تعرض اسم التطبيق تلقائيا أسفل أيقونة التشغيل.

توظيف 

الشبكة 

التصميمية 

ف واجهات 

التطبيق

بسبب استخدام نوعين أساسيين من تخطيط الشبكة للصفحات، وهما: )عرض القائمة، وعرض 	 
الشبكة(، يعاني تصميم التطبيق من نقص في الاستمرارية والتناغم البصري. 

على الرغم من توحيد طريقة عرض الأقسام ومراعاة التسلسل الهرمي البصري )حيث تحتل الأخبار 	 
الرئيسة الثاثة مساحة أكبر في الصفحة الرئيسية مع اتباع أسلوب التبويب الدوار(، فإن التباين في تخطيط 

الصفحات يضعف من اتساق تجربة المستخدم.

استخدام 

النظام اللوني 

 Color(

 )Scheme

ودلالاته

تم توحيد تصميم جميع خلفيات واجهات التطبيق باستخدام خلفية فاتحة من اللون الأزرق، وهو تدرج 	 
لوني مستوحى من اللون الأساسي للهوية البصرية.

تميز التطبيق بنظام لوني واضح ومتسق في جميع أجزائه. حيث تم تخصيص اللون الأزرق للعناصر 	 
التفاعلية والعناوين الرئيسة للمواضيع، بينما استُخدمت الألوان المحايدة، وتحديدا اللون الرمادي بتدرجاته، 

للعناوين الفرعية ونصوص الفقرات الكتابية.

توظيف 

عناصر 

التيبوغراف  

تم اعتماد نوع واحد من الخطوط في جميع أنحاء التطبيق، وهو من نوع )GE SS Two(، والذي توافق 	 
بشكل جيد مع العناصر التصميمية الأخرى. 

ظهر المحتوى بعدة مستويات تعكس أهميته، وذلك من خال تطبيق تسلسل هرمي مدروس للمحتوى كما 	 
يوضح الشكل )1(.

الشكل )1( نموذج عملي لتطبيق النهار

تم ضبط محاذاة النصوص بالشكل الصحيح )الجهة اليمنى( لتتوافق مع اللغة المستخدمة.	 
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الصور 
جرى توحيد المعالجة البصرية للصور في جميع أنحاء التطبيق، حيث ظهرت جميعها بأبعاد مستطيلة وزوايا مستديرة، 
وقد تم ربط الصور بشكل مباشر بالمواضيع الي تصاحبها، إلا أنها لم تتضمن أي نصوص توضيحية إضافية كعناوين 

أو غيرها. 

تمت مراعاة مبادئ التنسيق )الوحدة – التكرار – الاتزان – الإيقاع بين العناصر(.التنسيق 

عناصر واجهة 

المستخدم 

التفاعلية 

ت
ونا

يق
لأ

ا

اعتمد التطبيق على نوعين من الأيقونات، هما: )أيقونات خطية، وأيقونات مصمتة(، وقد تم 	 
استخدامهما بأسلوب مدروس أضفى على التطبيق تنوعا وتناغما بصريا.

ل على المستخدمين فهم 	  كما تميزت الأيقونات بحالات تفاعلية واضحة ودلالات وظيفية؛ مما سهَّ
الإجراءات المتاحة واتخاذها بسهولة، كما هو موضح في شكل رقم )2(

الشكل )2( الأيقونات ف صورتها التفاعلية

جاء تصميم الأزرار في التطبيق بشكل موحد وتفاعلي، حيث تتغير حالتها عند التفاعل معها. 	 الأزرار 
وقد تم استخدامها في المواضع المناسبة الي تتوافق مع وظائفها المختلفة. 

مراعاة 

الاتجاهات 

الحديثة ف 

التصميم 

لا تتم مراعاة الاتجاهات الحديثة في التصميم، مثل: وجود واجهة صوتية ودمج العناصر ثاثية الأبعاد، أو إتاحة 	 
الواقع المعزز.

سهولة 

الاستخدام 

والتنقل 

توجد بعض خصائص شخصنة المحتوى، وتمثل ذلك في:	 
خاصية الاشتراك المدفوع الي يوفرها التطبيق، وهي خاصة بمحتوى صحفي مدفوع تقوم بتوفيره الصحيفة، إضافة 	 

الى ميزات أخرى خاصة بالمشتركين. 
إمكانية تخصيص الصفحة الرئيسية في التطبيق سواء للمحتوى العربي أو المحلي. 	 
توجد إمكانية لتعديل حجم الخط. 	 
لا توجد إمكانية للرؤية الليلية.	 
يتسم التطبيق بسهولة التمييز بين الخبر والصور. 	 
يمكن التنقل بين الفنون الصحفية بسهولة. 	 
 يمكن التنقل بسهولة بين التطبيق دون الحاجة إلى الرجوع المتكرر.	 
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الوظيفة 

يتوفر المحتوى الصحفي بشكل كامل ومتنوع عبر الصفحة الرئيسة وصفحات الأقسام  	 
تتوفر إشعارات. 	 
تتوفر كل عناصر الوسائط المتعددة في التطبيق، وهي ممثلة في كلمات ذات دلالة – موضوعات مرتبطة - صورة، 	 

فيديو، صوت ممثل في البودكاست والصفحات 
الداخلية 	 

عناصر التفاعلية متوفرة، وهي ممثلة ف: 	 

خاصية الاشتراك في النسخة المدفوعة، والتعليق. 	 
تتوفر خاصية مشاركة المحتوى في مواقع التواصل الاجتماعي، والاحتفاظ به في المفضلة. 	 
إمكانية تحميل الصحيفة الورقية في النسخة المدفوعة في التطبيق. 	 
يتوفر نظام إشعارات فورية عند ورود أخبار عاجلة.	 

جميع المحتوى الصحفي تتم الإشارة إلى مصدره.الموثوقية 

الأداء 
توجد آلية مرنة للتنقل بين الأخبار.	 
يسهل التنقل بين الصفحات الداخلية والصفحة الرئيسية وبين الفنون الصحفية والوسائط المتعددة.	 
لا يختلف محتوى التطبيق عن المحتوى الإلكتروني للصحيفة.	 

المهام بسيطة وسهلة الإنجاز والتدفق من قبل المستخدم.	 إنجاز المهام 

سهولة الوصول 

يتيح خيارات تخصيص النص، مثل: إمكانية تعديل حجم الخط فقط.  	 
لا تحقق النسخة المجانية إمكانية وصول شاملة تتوافق مع معايير الوصول الرقمية   والخاصة بذوي الاحتياجات 	 

الخاصة. 
لا تتيح النسخة المجانية من التطبيق خيار الرؤية الليلية. 	 
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جدول )4( تحليل توظيف تصميم واجهة وتجربة المستخدم ف تطبيق صحيفة الشرق الأوسط

م 
خد

ست
الم

ة 
جه

وا

اسم التطبيق  
صحيفة الشرق الأوسط. 	 
الاسم مقترن بالوظيفة الأساسية للتطبيق، حيث يحمل التطبيق اسم الصحيفة.	 
السعة التخزينية 212 ميغا بايت.	 

تصميم رمز 

التشغيل 

)launch icon(

يعرض رمز التشغيل اسم التطبيق )الشرق الأوسط(، حيث يتضمن الاسم  مصحوبًا بخريطة الوطن 	 
العربي باللون الأخضر الغامق.

احتوى رمز التشغيل على نص وهو اسم التطبيق؛ مما قد يؤدي إلى  مشكات تصميمية عند استخدامه 	 
بأحجام صغيرة، مثل: شاشة 

الإعدادات والتنبيهات. كان من الأفضل تجنب ذلك والاكتفاء بخريطة الوطن العربي كرمز، خاصة أن 	 
أنظمة التشغيل تعرض اسم التطبيق تلقائيا أسفل أيقونة التشغيل.

عرضت الشاشة الترحيبية الشعار على خلفية بيضاء منحته تباينًا عاليًا  وسرعةً في التشغيل، ولكنها في 	 
الوقت نفسه افتقرت إلى الجانب الجمالي كما يوضح الشكل.

توظيف 

الشبكة 

التصميمية ف 

واجهات التطبيق

اعتمد التطبيق على نوع واحد من شبكات التصميم، وهو تخطيطالقائمة )List Grid(، الذي يهدف 	 
إلى توفير مساحة أكبر لعرض كمية أكبر من المحتوى مع إبراز تفاصيل أقل، كما هو موضح في الشكل 

)3(. يعتبر هذا الخيار ناجحا لهذا النوع من التطبيقات، وقد أسهم في تحقيق تناغم بصري في واجهات 
التطبيق من خال ترتيب العناصر التصميمية المختلفة بشكل منظم وموحد.

الشكل )3( واجهة تطبيق الشرق الأوسط

وقد تميزت واجهات التطبيق بتنظيم وتوظيف مدروس للشبكة التصميمية يخدم وظيفة التطبيق؛ مما 	 
منح المحتوى مساحات مريحة للقراءة، وسهولة الوصول إلى المحتوى ذي الصلة.

استخدام النظام 

 Color( اللوني

 )Scheme

ودلالاته

تم توحيد تصميم خلفيات جميع واجهات التطبيق باستخدام درجة فاتحة من  اللون الأخضر، وهو تدرج 	 
لوني مستلهم من اللون الأساسي للهوية البصرية.

يتميز التطبيق بنظام ألوان واضح ومتناسق في مختلف أقسامه، فقد  خصص اللون الأخضر للعناصر 	 
التفاعلية والعناوين الرئيسية للمواضيع، بينما استُخدم اللون الأسود والألوان المحايدة، وبالتحديد تدرجات 

اللون الرمادي، للعناوين الفرعية ونصوص الفقرات الكتابية.



 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

175

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

دم
خ

ست
الم

ة 
جه

وا

توظيف عناصر 

التيوغراف   

تم اعتماد نوع واحد من الخطوط في جميع أنحاء التطبيق، وهو من نوع  )Greta Arabic(، والذي 	 
توافق بشكل جيد مع العناصر التصميمية الأخرى، ومنح المستخدمين قدرة أكبر على القراءة. 

ظهر المحتوى بعدة مستويات تعكس أهميته، وذلك من خال تطبيق 	 
تسلسل هرمي مدروس للمحتوى كما يوضح الشكل )4(.	 

الشكل )4( تسلسل هرمي للنص

تم ضبط محاذاة النصوص بالشكل الصحيح )الجهة اليمنى( لتتوافق مع 	 
اللغة المستخدمة.	 

الصور 
تم اتباع معالجة بصرية موحدة للصور في مختلف أنحاء التطبيق، حيث اتخذت جميعها أبعادا مستطيلة، 
وقد تم ربط هذه الصور بشكل مباشر بالمواضيع ذات الصلة، مع إرفاق تعليق ني يمثل عنوان الموضوع 

الذي تجسده الصورة. 

تتم مراعاة جميع مبادئ التصميم المتمثلة في: )الوحدة، والتكرار، والاتزان، والإيقاع(.التنسيق 

عناصر واجهة 

المستخدم 

التفاعلية 

ت
ونا

يق
لأ

اعتمد التطبيق على نوع واحد من الأيقونات، وهو الأيقونات الخطية )line icon(، وقد تم 	 ا
استخدامهما بأسلوب مدروس أضفى اتساقا وتناغما بصريا.

ل على المستخدمين 	  كما تميزت الأيقونات بحالات تفاعلية واضحة ودلالات وظيفية؛ مما سهَّ
فهم الإجراءات المتاحة واتخاذها بسهولة. 

ر 
را

لأز
ا

استقر شريط التنقل الرئيسي في الجزء السفلي من واجهة  التطبيق، مشتما على أربعة 	 
تبويبات رئيسية، هي: أخباري، آخر الأخبار، الأكثر قراءة، المحفوظات والجريدة.

عاوة على ذلك، تم دمج شريط تنقل علوي يعتمد على نظام  التبويب )tap( للتنقل السلس 	 
بين الأقسام المتنوعة كـ العالم، الرأي والاقتصاد. وقد أتاح هذا التصميم للمستخدم مرونة أكبر 

ع من إمكانية عرض المحتوى المتنوع داخل الشاشة  في التصفح ضمن الواجهة الحالية، كما وسَّ
نفسها.

تضمن التطبيق مجموعة من العناصر التفاعلية المتنوعة، مثل:  أزرار تغيير اللغة، وتخصيص 	 
المحتوى، وتعديل حجم الخط. ومع ذلك حافظ التصميم على لغة بصرية موحدة ومتسقة في 

جميع أنحاء التطبيق.

مراعاة الاتجاهات 

الحديثة ف 

التصميم 

لا تتم مراعاة الاتجاهات الحديثة في التصميم، مثل: وجود واجهة صوتية، ودمج عناصر ثاثية الأبعاد، 	 
أو إتاحة الواقع المعزز.
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م 
خد

ست
الم

ة 
رب

ج
ت

سهولة 

الاستخدام 

والتنقل 

يدعم التطبيق شخصنة التطبيق عبر ما يلي:	 
إتاحة الاشتراك في النشرات البريدية. 	 
إمكانية تخصيص المحتوى في الصفحة الرئيسية بحسب التصنيف الجغرافي للأخبار.	 
متابعة محتوى معين لكاتب معين. 	 
بوجد تمييز بين الفنون الصحفية، وكذلك بين المحتوى الصحفي والصور المصاحبة لها إضافة إلى سهولة 	 

الانتقال بينها. 
يمكن التنقل بين الفنون الصحفية بكل سهولة والتمييز بينها. 	 

الوظيفة 

يتميز التطبيق بوجود تنوع في المحتوى الصحفي )أخبار، مقالات* حديث – تحقيق( والي تقوم بجميع 	 
الوظائف الاتصالية )معلومات، تفسير، ترفيه(.

يوفر التطبيق خدمة الألعاب.	 
       تتمثل الوسائط المتعددة الموجودة فيما يلي:

وجود روابط ذات صلة في الوقت الذي تنعدم فيه الكلمات النشطة في من النصوص. 	 
الفيديو والبودكاست والألعاب توجد في أقسام خاصة. 	 

    تتمثل التفاعلية في هذا التطبيق فيما يلي: 
إمكانية الاشتراك بالنشرات البريدية.	 
مشاركة المحتوى الصحفي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.	 
تتوفر خاصية التعليق رغم أنها غير مفعلة.	 
إمكانية الاحتفاظ بالمحتوى في المفضلة.	 
إمكانية تحميل الصحيفة الورقية. 	 
لة. 	  رغم توفر نظام الإشعارات، فإنها غير مفعَّ

جميع المحتوى الصحفي تتم الإشارة إلى مصدره.الموثوقية 

الأداء 
توجد آلية مرنة للتنقل بين الأخبار.	 
يسهل التنقل بين الصفحات الداخلية والصفحة الرئيسية والوسائط المتعددة. 	 
لا يختلف محتوى التطبيق عن المحتوى الإلكتروني للصحيفة.	 

إنجاز المهام 
المهام بسيطة وسهلة الإنجاز والتدفق من قبل المستخدم باستثناء عدم تفعيل كل من: التعليق، وإشعارات 	 

الأخبار؛ فإنهما لا تعمان.

سهولة الوصول 

يتيح خيارات تخصيص النص، مثل: إمكانية تعديل حجم الخط فقط.  	 
لا تحقق النسخة المجانية إمكانية وصول شاملة تتوافق مع معايير الوصول الرقمية والخاصة بذوي 	 

الاحتياجات الخاصة. 
يتيح التطبيق خيار الرؤية الليلية.	 



 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

177

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

تطبيق اليوم السابع 
جدول )5( تحليل توظيف تصميم واجهة وتجربة المستخدم ف تطبيق صحيفة اليوم السابع 

م 
خد

ست
الم

ة 
جه

وا

اليوم السابع.	 اسم التطبيق  

الاسم مقترن بالوظيفة الأساسية للتطبيق، حيث يحمل التطبيق اسم الصحيفة. 	 
السعة التخزينية  78.37 ميغا بايت.	 

تصميم رمز 

التشغيل 

 launch(

)icon

يعرض رمز التشغيل اسم التطبيق )اليوم السابع(.	 
احتوى رمز التشغيل على نص وهو اسم التطبيق؛ مما قد يتسبب في مشكات تصميمية عند استخدامه بأحجام 	 

صغيرة، مثل: شاشة الإعدادات والتنبيهات، وخاصة أن أنظمة التشغيل تعرض اسم التطبيق تلقائيًّا أسفل أيقونة 
التشغيل.

عرضــت الشاشــة الترحيبيــة الشــعار علــى خلفيــة بيضــاء منحتــه تباينًــا عاليًــا وســرعةً فــي التشــغيل، ولكنها في 	 
الوقــت نفســه افتقــرت إلــى الجانــب الجمالــي كما يوضح الشــكل.

توظيف 

الشبكة 

التصميمية 

ف واجهات 

التطبيق

استخدم التطبيق نمطًا واحدًا من شبكات التصميم، وهو تخطيط القائمة )List Grid(؛ مما أدى إلى تقييد 	 
نطاق عرض المحتوى، كما هو مبين في الشكل )5(.

الشكل رقم )5(
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توظيف 

الشبكة 

التصميمية 

ف واجهات 

التطبيق

شــهدت واجهــة المســتخدم فــي مختلــف الشاشــات توزيعًــا غيــر فعــال للعناصــر، وهــو ما قد يســهم في إرباك 	 
المســتخدمين أثنــاء التفاعــل مــع التطبيــق. بالإضافــة إلــى ذلــك، لوحــظ ســوء في اســتغال وتوزيع المســاحات المتاحة 

كمــا يوضح الشــكل )6(.

الشكل رقم )	(

استخدام 

النظام 

Col- )اللوني 

 )or Scheme

ودلالاته

تتوافق الألوان المستخدمة مع الهوية البصرية للتطبيق، حيث تظهر العناوين باللون	 
الأحمر، والنصوص باللون الأسود على خلفية بيضاء؛ مما يحقق متطلبات الهوية البصرية ويضمن ثباتها.	 

على الرغم من تحقق التباين اللوني المطلوب، فإن هيمنة اللون الأحمر قد لا توفر 	 
راحة بصرية مثالية للمستخدمين.	 

توظيف 

عناصر 

التايبوغراف 

اعتمدت واجهة التطبيق على نوعين مختلفين من الخطوط لا يتسمان بالتناسق من حيث: النوع، والفئة، والتنسيق 	 
العام.

ظهر المحتوى المقروء بمستوى أهمية موحد نتيجة لعدم تطبيق تسلسل هرمي واضح للمعلومات في مختلف واجهات 	 
التطبيق.

تمت محاذاة النصوص بشكل صحيح جهة اليمين بما يتناسب مع اتجاه اللغة المستخدمة.	 
عانى التطبيق من تباعد ضيق بين الأسطر؛ مما قلل من سهولة قراءة النصوص، وأثَّر سلبًا على تفاعل المستخدم مع 	 

المحتوى بشكل عام.

تتسم معالجة الصور في التطبيق بالتباين، حيث خُصصت الأبعاد المستطيلة للصور المصاحبة للعناوين الرئيسية، 	 الصور
بينما عُولجت صور العناوين الأقل أهمية بأبعاد مربعة. وقد تم ربط هذه الصور بشكل مباشر بالمواضيع ذات الصلة، 

مع إرفاق تعليق ني يمثل عنوان الموضوع الذي تجسده الصورة.

لا تتم مراعاة جميع مبادئ التصميم المتمثلة في: )الوحدة، والتكرار، والاتزان، والإيقاع(.التنسيق
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عناصر 

واجهة 

المستخدم 

التفاعلية 

اعتمد تصميم التطبيق على نوعين من الأيقونات، وهي من نوع Line Icons, Soled Icons، 	 الأيقونات
حيث لم تتمتع بالجاذبية ولا التناسق البصري فيما بينها، وهذا يعمل بالمقابل على تشتت انتباه 

المستخدم؛ بسب تنوعها الكبير، كما هو ماحظ في الشكل )7(.

v

الشكل رقم )	(

لم يتم تمييز الأيقونات في حالة الفاعلية من عدمها؛ مما يؤدي إلى إرباك المستخدم في حال اتخاذ 	 
أي إجراء.

رغم أن الأيقونات تمثل الهوية البصرية، وتنتمي لأسلوب تصميمي واحد، فإنها لا تعكس الدلالة 	 
الوظيفية بشكل واضح.

تتضمن واجهة عرض المحتوى الصحفي أزرارًا إضافية مخصصة للتمرير السريع إلى أعلى أو أسفل 	 الأزرار 
التطبيق، بالإضافة إلى أزرار أخرى للرجوع إلى الأخبار السابقة.

 تحافظ الأزرار على تصميمها المرتبط بالهوية البصرية، ولا يطرأ عليها تغيير مرئي عند الضغط 	 
عليها.

مراعاة 

الاتجاهات 

الحديثة ف 

التصميم 

لا تتم مراعاة الاتجاهات الحديثة في التصميم، مثل: وجود واجهة صوتية، ودمج عناصر ثاثية الأبعاد، أو إتاحة 	 
الواقع المعزز.

سهولة 

الاستخدام 

والتنقل 

لا تدعم الأيقونة شخصنة التطبيق.   .1
لا توجد خدمة الاشتراك في النشرات البريدية.  أ - 

لا توجد إمكانية تخصيص المحتوى في الصفحة الرئيسية بحسب التصنيف الجغرافي للأخبار. ب - 
بوجد تمييز بين الفنون الصحفية، وكذلك بين المحتوى الصحفي والصور المصاحبة لها، مثل: الصورة والخبر.. 2

يمكن التنقل بسهولة بين المادة الصحفية في التطبيق دون الحاجة إلى الرجوع المتكرر، حيث يوجد سهم . 3
لسهولة الانتقال والوصول إلى أعلى المادة الصحفية. 
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أ -  يتميز التطبيق بوجود تنوع في المحتوى الصحفي )أخبار، مقالات* حديث – تحقيق(،موزعة على صفحات الوظيفة 
الأقسام وتؤدي هذه الفنون جميع الوظائف الاتصالية المتمثلة في: )معلومات، تفسير، ترفيه(.

ب - تتمثل الوسائط المتعددة الموجودة فيما يلي: 
وجود روابط ذات صلة، والكلمات النشطة والمفتاحية.	 

الخدمات التفاعلية فقيرة، وتتمثل في توفر خدمة البحث والمشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي، وإمكانية 	 
احتفاظ المستخدم بالأخبار الي تهمه في المفضلة، وإتاحة أكثر الأخبار قراءةً. 

يقدم التطبيق خدمات إعانية.  	 
لا توجد إمكانية لتحميل نسخة الصحيفة الورقية.	 

لة. 	   رغم توفر نظام الإشعارات، فإنها غير مفعَّ

جميع المحتوى الصحفي تتم الإشارة إلى مصدره.الموثوقية 

توجد آلية مرنة للتنقل بين الأخبار. 	 الأداء 
يسهل التنقل بين الصفحات الداخلية والصفحة الرئيسية والوسائط المتعددة.	 

يوجد قسم للأخبار العاجلة، ويقوم المستخدم بالاطاع عليها بنفسه.	 
لا يختلف محتوى التطبيق عن المحتوى الإلكتروني للصحيفة.	 

المهام بسيطة إلا أنها ليست سهلة الإنجاز؛ بسب الظهور غير المنظم للإعانات.  إنجاز المهام 
 التدفق صعب؛ بسبب وجود الفراغات بين المكونات الصحفية في التطبيق والتدفق من قبل المستخدم، باستثناء 

عدم تفعيل كل من: التعليق، وإشعارات الأخبار؛ فإنهما لا تعمان.

سهولة 

الوصول 
لا يتيح خيارات تخصيص النص، مثل: إمكانية تعديل حجم الخط ونوعه.  	 

لا تتحقق إمكانية وصول شاملة تتوافق مع معايير الوصول الرقمية والخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة.	 
لا يتيح التطبيق خيار الرؤية الليلية.	 
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جدول )	( تحليل توظيف تصميم واجهة وتجربة المستخدم ف تطبيق صحيفة هسبرس

م 
خد

ست
الم

ة 
جه

وا

اسم 

التطبيق  
صحيفة هسبرس.	 
الاسم مقترن بالوظيفة الأساسية للتطبيق، حيث يحمل التطبيق اسم الصحيفة.	 
المساحة التخزينية 158 ميغا بايت. 	 

تصميم رمز 

التشغيل 

 launch(

)icon

 يعرض رمز التشغيل الشعار الخاص بالتطبيق.	 
عرضت الشاشة الترحيبية اسم التطبيق على خلفية زرقاء منحته تباينًا عاليًا وسرعةً في التشغيل، ولكنها في 

الوقت نفسه افتقرت إلى الجانب الجمالي كما يوضح الشكل )8(.

الشكل رقم )	(
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توظيف 

الشبكة 

التصميمية 

ف واجهات 

التطبيق

استخدم التطبيق نمطًا واحدًا من شبكات التصميم، وهو تخطيط القائمة )List Grid(؛ مما أدى إلى تقييد 	 
نطاق عرض المحتوى، كما هو مبين في الشكل )9(.

الشكل رقم )9(

شهدت واجهة المستخدم في مختلف الشاشات توزيعًا غير فعال للعناصر، 	 
وهــو مــا قــد يســهم فــي إربــاك المســتخدمين أثنــاء التفاعــل مــع التطبيــق. بالإضافــة إلــى ذلــك، لوحــظ ســوء 

ــع المســاحات المتاحــة. اســتغال وتوزي
تتضمن الصفحة الرئيسية نافذة منزلقة تقع في الزاوية العلوية اليسرى، 	 

ــى أقســام التطبيــق المختلفــة. تتضمــن هــذه النافــذة أيضًــا شاشــة الإعــدادات والإشــعارات،  ــح الوصــول إل وتتي
والــي تظهــر فــي الجــزء العلــوي الأيســر منهــا؛ ممــا يجعلهــا مدمجــة مــع أقســام التطبيــق الرئيســية. تتميــز 
هــذه النافــذة بتحقيــق تبايــن بصــري يعتمــد علــى خلفيــة بيضــاء وخطــوط ســوداء، وهــو مــا يتشــابه مــع تصميــم 
ــة  ــل خدم ــق هســبرس بتفعي ــز تطبي ــك، يتمي ــع ذل ــب. وم ــذا الجان ــي ه ــة الشــرق الأوســط ف ــق صحيف تطبي

الإشــعارات وتقديــم ميــزة تخصيــص إشــعارات كــرة القــدم.
يفتقر تصميم عرض الموضوعات الصحفية في التطبيق إلى وجود فراغات كافية بين العناصر.	 
لا يراعي تصميم عرض الموضوعات قاعدة التسلسل البصري في ترتيب المعلومات.	 

استخدام 

النظام اللوني 

 Color(

 )Scheme

ودلالاته

يتحقق التباين اللوني بوضوح بين نصوص المواد الصحفية والخلفية 	 
ــا رســميًّا مشــابهًا  والعناويــن، حيــث تظهــر النصــوص باللــون الأســود علــى أرضيــة بيضــاء؛ ممــا يضفــي طابعً

للصحيفــة الورقيــة.
يتوافق هذا التوجه اللوني مع الهوية البصرية للتطبيق، ويعزز جاذبيته.	 
أما بالنسبة لألوان صفحة الإعدادات، فتظهر العناوين الرئيسية باللون 	 

الأبيــض، وهــو مــا يتســق مــع الهويــة البصريــة؛ نظــرًا لأن شــعار التطبيــق يأتــي باللــون الأبيــض. وعلــى الرغــم 
مــن تحقيــق التبايــن والتــوازن والثبــات فــي الألــوان بشــكل عــام، فــإن اســتخدام اللــون الأبيــض للعناويــن مباشــرة 

علــى خلفيــة الصــور دون فصــل بصــري قــد لا يوفــر دائمًــا شــعورًا بالراحــة البصريــة.
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توظيف 

عناصر 

التايبوغراف  

تم اعتماد نوع واحد من الخطوط في جميع أنحاء التطبيق، والذي يتوافق 	 
بشكل جيد مع العناصر التصميمية الأخرى، ومنح المستخدمين قدرة أكبر على القراءة. 

ظهر المحتوى بعدة مستويات تعكس أهميته، وذلك من خال تطبيق 	 
تسلسل هرمي مدروس للمحتوى.

تم ضبط محاذاة النصوص بالشكل الصحيح )الجهة اليمنى( لتتوافق مع 	 
اللغة المستخدمة.

عانى النص المقروء من تباعد قليل بين الأسطر؛ مما أسهم في صعوبة 	 
قراءة المحتوى، خاصة عند استخدام أحجام خط كبيرة.

اتسمت معالجة الصور بعدم الاتساق، حيث تم حصرها داخل إطارات مستطيلة ذات زوايا حادة في بعض 	 الصور 
الحالات، وزوايا مستديرة في حالات أخرى.

كما اعتمد التصميم على وضع النص أو التعليق مباشرة فوق الصورة؛ مما أثَّر سلبًا على تباين المحتوى مع 	 
الخلفية البصرية في العديد من المواضع.

تتم مراعاة جميع مبادئ التصميم الممتثلة في: )الوحدة، والتكرار، والاتزان، والإيقاع(.التنسيق 

عناصر واجهة 

المستخدم 

التفاعلية 

ت
ونا

يق
لأ

ا

اعتمد التطبيق على نوع واحد من الأيقونات، وهو الأيقونات 	 
الخطية )line icon(، وقد تم استخدامها بأسلوب مدروس أضفى اتساقا وتناغما بصريا.

كما لم تكن الأيقونات في حالتها التفاعلية؛ مما أسهم في إرباك 	 
المستخدمين عند اتخاذ إجراء معين.

يتضمــن التطبيــق نوعــين مــن أشــرطة الأيقونــات، الأول يظهــر ف الصفحــة الرئيســية، 

والثانــي يظهــر ف الصفحــات الفرعيــة الداخليــة.

 يحتوي شريط الأيقونات الأول، الموجود في الجزء العلوي من الشاشة الرئيسية، على ثاث أيقونات: 	 
)أيقونة قائمة المحتويات في أعلى اليسار، وأيقونتا بحث متجاورتان(. باستثناء أيقونة المحتويات الي 

تؤدي إلى قائمة أقسام التطبيق الصحفية وإعداداته وخدماته، فإن بقية هذه الأيقونات لا تعمل.
أما شريط الأيقونات الثاني، الموجود في الصفحات الداخلية، فيضم أيقونات التحكم في حجم الخط 	 

)تكبير وتصغير(، وأيقونات مخصصة لمشاركة المحتوى عبر منصات التواصل الاجتماعي.
تتميز الأيقونات الموجودة في الصفحات الداخلية بانتمائها إلى أسلوب تصميمي واحد وبدلالتها 	 

الوظيفية الواضحة.

ر 
را

لأز
ا

 يوجد شريط الأزرار في الجانب الأيمن من التطبيق، وهي 	 
متوافقة مع الهوية البصرية، وتتسم بتغيُّر حالتها بمجرد الضغط عليها.

مراعاة 

الاتجاهات 

الحديثة ف 

التصميم 

لا تتم مراعاة الاتجاهات الحديثة في التصميم، مثل: وجود واجهة صوتية، 	 
ودمج عناصر ثاثية الأبعاد، أو إتاحة الواقع المعزز في التطبيق. 
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سهولة 

الاستخدام 

والتنقل 

لا يدعم التطبيق شخصنة تجربة المستخدم، ويتمثل ذلك فيما يلي: 
لا توجد خدمة الاشتراك في النشرات البريدية أو إمكانية اختيار المظهر الليلي.	 
 لا توجد إمكانية تخصيص المحتوى في الصفحة الرئيسية بحسب التصنيف الجغرافي للأخبار.	 
توجد إمكانية تحميل كل من: )الإنجليزية، والفرنسية( عبر )جوجل باي( داخل التطبيق.	 
تتوفر إمكانية التمييز بين الفنون الصحفية، كما يمكن الانتقال بينها بسهولة.	 
لا يمكن التمييز بين العنوان والصورة، حيث توضع العناوين على الصور المصاحبة للأخبار، مع سهولة الانتقال 	 

بين الفنون الصحفية. 
يمكن التنقل بسهولة بين التطبيق دون الحاجة إلى الرجوع المتكرر.	 

يتميز التطبيق بوجود تنوع في المحتوى الصحفي: )أخبار، مقالات* حديث	 الوظيفة 
– تحقيق(، والي تقوم بجميع الوظائف الاتصالية )معلومات، تفسير، ترفيه(.

يقدم التطبيق خدمات )فرص العمل، والطقس، ومواقيت الصاة(.	 
تتمثل الوسائط المتعددة الموجودة فيما يلي:

وجود روابط ذات صلة، والصور الي تتوزع على جميع صفحات التطبيق، 	 
والفيديو الموجود في اقسام خاصة . 

يوجد جميع الخدمات التفاعلية باستثناء خدمة البحث. 	 
يتوفر نظامان للإشعارات: واحد للأخبار العاجلة، وآخر للأخبار الرياضية. 	 

جميع المحتوى الصحفي تتم الإشارة إلى مصدره.الموثوقية 

توجد آلية مرنة للتنقل بين الأخبار. 	 الأداء 
يسهل التنقل بين الصفحات الداخلية والصفحة الرئيسية والوسائط المتعددة.	 
يوجد أداء متميز في تحديث الأخبار. 	 
لا يختلف محتوى التطبيق عن المحتوى الإلكتروني للصحيفة.	 

المهام بسيطة وسهلة الإنجاز والتدفق من قبل المستخدم باستثناء عدم تفعيل خدمة البحث الي لا تعمل.  	 إنجاز المهام 

سهولة 

الوصول 
تتاح خيارات تخصيص النص، مثل: إمكانية تعديل حجم الخط فقط.	 
لا تتحقق إمكانية وصول شاملة تتوافق مع معايير الوصول الرقمية والخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة.	 
لا يتيح التطبيق خيار الرؤية الليلية.	 
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مناقشة نتائج الدراسة التحليلية: 

اسم التطبيق: 

تتفــق جميــع تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة فــي أن الاســم مقتــرن بالوظيفــة الأساســية 
للتطبيــق، وهــو اســم الصحيفــة. 

تصميم رمز التشغيل:

      يكشــف تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن معظــم تطبيقــات الصحــف العربيــة عينة 
الدراســة تتفــق فــي عــرض اســم التطبيــق فــي رمــز التشــغيل باســتثناء تطبيــق صحيفــة )هســبرس( 
ــى النــص المتمثــل فــي  ــواء رمــز التشــغيل عل ــد احت ــى شــعار الصحيفــة فقــط، ويولِّ ــذي يحتــوي عل ال
اســم التطبيــق ـــــ مشــكات تصميميــة عنــد اســتخدامه بأحجــام صغيــرة، فضــاً عــن أن الباحثــة تــرى 
ــا مــع  أنــه لا ضــرورة لتكــرار اســم التطبيــق كنــص فــي رمــز التشــغيل مــا دام هــذا الاســم يظهــر تلقائيًّ

التطبيــق.  
أيقونة رمز التشغيل:  

يتضــح مــن خــال تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن رمــز التشــغيل يحتــوي علــى اســم 
الصحيفــة وشــعارها باســتثناء تطبيــق صحيفــة )هســبرس( الــذي يحتــوي علــى شــعار الصحيفــة فقط، 
ــد احتــواء رمــز التشــغيل علــى النــص المتمثــل فــي اســم التطبيــق ـــــــ مشــكات تصميميــة عنــد  ويولِّ
اســتخدامه بأحجــام صغيــرة، فضــاً عــن أن الباحثــة تــرى أنــه لا ضــرورة لتكــرار اســم التطبيــق كنــص 

ــا مــع التطبيــق. فــي رمــز التشــغيل مــا دام هــذا الاســم يظهــر تلقائيًّ
تفتقــر جميــع التطبيقــات إلــى الجانــب الجمالــي فــي الواجهــة الترحيبيــة رغــم تمتــع هــذه الشاشــات 

بدرجــة تبايــن عــالٍ وســرعةٍ تشــغيليةٍ جيدةٍ.
وهنــا لا تحقــق التطبيقــات الصحفيــة عينــة الدراســة أحــد مبــادى النظريــة الارجنوميــة والمرتبطــة 

بضــرورة تحقيــق التســهيل والتيســير علــى المســتخدم 
توظيف الشبكة التصميمية: 

يتبــين مــن تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( اتفــاق مُعْظَــم التطبيقــات فــي اســتخدام نمــط 
واحــد هــو أســلوب القائمــة فــي عــرض المحتــوى، فــي حــين انفــرد تطبيــق صحيفــة النهــار باســتخدام 
نوعــين مــن تخطيــط الشــبكة؛ ممــا أدى إلــى نقــص فــي اســتمرارية التناغــم البصــري، كمــا أن التبايــن 

فــي تخطيــط الصفحــات فــي تطبيــق النهــار أضعــف مــن اتســاق تجربــة المســتخدم.
وشــهدت كل مــن: تطبيقــات )اليــوم الســابع وهســبرس( توزيعًــا غيــر فعــال للعناصــر وســوءًا فــي 
توزيــع المســاحات؛ حيــث تكثــر الفراغــات فــي تطبيــق )اليــوم الســابع( مقابــل الازدحــام للعناويــن 

ــق )هســبرس(. والصــور فــي تطبي
ــل إليــه كل مــن: )عيــد -إبراهيــم -نجيــب( فــي دراســتهم  ــا مــع مــا توصَّ وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيًّ
حــول تقييــم فاعليــة تصميــم تجربــة المســتخدم لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة الإخباريــة المصريــة، والــي 
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أشــارت إلــى وجــود مشــكلة كبيــرة فــي تخطيــط مســارية تطبيــق صحيفــة )اليــوم الســابع(، وهــي غيــر 
سَلِسَــة، وتفتقــر إلــى الوضــوح )عيــد -إبراهيــم -نجيــب، 2024: ص 962(30.

النظام اللوني: 

يكشــف تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6(أن النظــام اللونــي فــي جميــع التطبيقــات    
عينــة الدراســة يحقــق متطلبــات الهويــة البصريــة للتطبيــق، ويحافــظ علــى ثباتهــا، كمــا يــراعي 
اســتخدام الألــوان فــي جميــع التطبيقــات التبايــن بــين نصــوص المــواد الصحفيــة والخلفيــة والعناويــن، 
إلا أن هيمنــة اللــون الأحمــر فــي تطبيــق )اليــوم الســابع( لا يحقــق الراحــة البصريــة للمســتخدم، كمــا 
أن اســتخدام اللــون الأبيــض دون فاصــل علــى خلفيــة الصــور فــي تطبيــق صحيفــة )هســبرس( لا يســهم 

ــة.  ــي الراحــة البصري ف
توظيف عناصر التبيوغرافيا:  

ــع عناصــر  ــت جمي ــد وظف ــات ق ــع التطبيق ــن الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن جمي ــين م يتب
ــي: ــى النحــو التال ــك عل ــد باســتثناء عنصــر واحــد وبشــكل نســبي، وذل ــى نحــو جي ــا عل التبيوغرافي

رغــم التبايــن فــي اســتخدام أنــواع الخطــوط المســتخدمة فــي التطبيقــات عينــة الدراســة، فــإنَّ 	 
اعتمــاد كل تطبيــق علــى نــوع واحــد فــي جميــع أقســام التطبيــق أدى إلــى التوافــق مــع العناصــر 

التصميمــة الأخــرى. 
تتفق جميع التطبيقات في اعتماد المحاذاة من جهة اليمين لتتناسب مع اتجاه اللغة. 	 
يعانــي كلٌّ مــن: تطبيقــي )اليــوم الســابع، وهســبرس( مــن تباعــد ضيــق الأســطر، وهــو مــا يقلــل 	 

مــن ســهولة قــراءة النصــوص. 
وترى الباحثة أن تباعد أســطر القراءة في كلٍّ من تطبيقَي: )اليوم الســابع، وهســبرس( يضعف انقرائية 
المســتخدم، والمتمثلــة فــي ســهولة قــراءة النــص الصحفــي، كمــا أن وجــود هــذا التباعــد لا يحقــق مبــدأ الأمان 

والراحــة، والــذي تجــب مراعاتــه عنــد التصميم بحســب مبادى النظريــة  الارجنومية. 
الصور:

     يتضــح مــن الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن مُعْظَــم تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة 
عملــت علــى اتبــاع نظــام معالجــة موحــدة للصــور باســتثناء تطبيــق صحيفــة )اليــوم الســابع(، حيــث 
اتخــذت تلــك المعالجــة طابــع إعطــاء الصــور أبعــادًا مســتطيلةً فــي كلٍّ مــن: )النهــار، والشــرق الأوســط، 
وهســبرس(، وفــي حــين انفــردت صحيفــة )الشــرق الأوســط( بإضافــة تعليــق توضيحــي للصــور، 
اتســمت معالجــة الصــور فــي تطبيــق )هســبرس( بعــدم الاتســاق، حيــث تــمَّ حصــر الصــور فــي 
ــى  ــر عل ــن داخــل الصــور أثَّ ــا حــادة أو مســتطيلة، كمــا أن وضــع العناوي إطــارات مســتطيلة ذات زواي

تبايــن المحتــوى.
أمــا تطبيــق )اليــوم الســابع( فعمــل علــى معالجــة الصــور بشــكل متبايــن، حيــث تميــزت معالجــة 
الصــور فــي )اليــوم الســابع( بتخصيــص الأبعــاد المســتطيلة للصــور المصاحبــة للعناويــن الرئيســية 

ــن.  ــة للعناوي ــة للصــور المصاحب ــاد المربع والأبع
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وتفســر الباحثــة هيمنــة البُعْــد المســتطيل علــى معالجــة الصــور بكونــه الأكثــر راحــةً لعــين القــارئ، 
وهنــا يتحقــق مبــدأ الراحــة فــي النظريــة الارجنوميــة فيمــا يخــص معالجــة الصــور فــي مُعْظَــم 
التطبيقــات )عينــة الدراســة( باســتثناء تطبيــق صحيفــة )اليــوم الســابع(؛ حيــث تتبايــن فيهــا معالجــة 

الصــورة مــا بــين المربــع والمســتطيل. 

التنسيق: 

          مــن خــال تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( يتبــين أن مُعْظَــم التطبيقــات 
ــت فيهــا مراعــاة عناصــر التنســيق فــي التصميــم: )التــوازان، والتبايــن، والإيقــاع،  )عينــة الدراســة( تمَّ

ــك العناصــر. ــه مراعــاة تل ــم في ــم تت ــذي ل ــوم الســابع( ال ــق )الي والتكــرار( باســتثناء تطبي

أنظمة التشغيل: 

الأيقونات: 

       يكشــف تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن اســتخدام وتصميــم الأيقونــات 
ــه  ــذي اتســمت في ــوم الســابع( ال ــع التطبيقــات باســتثناء تطبيــق )الي جــاء بشــكل مــدروس فــي جمي
التطبيقــات بعــدم الجاذبيــة، وعملــت علــى تشــتيت المســتخدم؛ بســب اعتمــاده علــى توظيــف نوعــين 
مــن الأيقونــات، همــا:  Line Icons, Soled Icons وهــو مــا أســهم فــي عــدم وجــود تناســق 

بصــري. 

الأزرار: 

         جــاء تصميــم الأزرار فــي جميــع التطبيقــات )عينــة الدراســة( مراعيًــا الدلالــة الوظيفيــة، 
ويعكــس ذلــك ــــ بحســب الباحثــة ـــــ الاهتمــام بإنتاجيــة التصميــم، وقيــام التطبيــق بــأداء الوظائــف 

بشــكل فعــال.

الاتجاهات الحديثة ف التصميم: 

ــا مــن التطبيقــات )عينــة الدراســة( لا   يتضــح مــن تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن أيًّ
تأخــذ بــأي مــن الاتجاهــات الحديثــة عنــد تصميمهــا، والمتمثلــة فــي واجهــة صوتيــة، وتوظيــف عناصــر 

الواقــع المعــزز والافتــراضي. 

       ويعكــس عــدم اســتخدام كلٍّ مــن: الواجهــة الصوتيــة وعناصــر الواقــع الافتــراضي فــي جميــع 
تطبيقــات الصحــف العربيــة )عينــة الدراســة( قصــورًا فــي مواكبــة الاتجاهــات الحديثــة فــي التصميــم 
ــع  ــى تســهيل تفاعــل المســتخدم م ــة عل ــة الصوتي ــث تعمــل الواجه بمــا يحقــق راحــة المســتخدم، حي
ــة  ــا تســاعد الأشــخاص ذوي الإعاق ــة  للمســتخدم، كم ــر خصوصي ــة أكث ــق تجرب ــق، وتحقي التطبي
البصريــة علــى اســتخدام تلــك التطبيقــات بيســر وراحــة )عبــد الــرزاق، الســعيد، عبــد الوهــاب، ص 
340(، فــي حــين تعمــل عناصــر الواقــع المعــزز علــى تعزيــز ارتبــاط  المســتخدم بتطبيقــات الهواتــف 
ــكاوي،  ــد، مل ــة )عي ــق بصــورة فعال ــوى التطبي ــع محت ــل م ــى التفاع ــا عل ــن خــال قدرته ــة م المحمول

العمــرات :2025، ص 252(.
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تجربة المستخدم: 

سهولة الاستخدام والنقل: 

       يتبــين مــن تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن تطبيقــات الصحــف )عينــة الدراســة( 
تدعــم ســهولة الاســتخدام بشــكل جزئــي، ففــي حــين تتوافــر بعــض خيــارات شــخصنة المحتــوى فــي 
كل مــن: تطبيــق )الشــرق الأوســط( والنســخة المدفوعــة مــن تطبيــق )صحيفــة النهــار(، فــإن هــذه 

الخيــارات ينعــدم وجودُهــا فــي تطبيــق صحيفــي: )اليــوم الســابع، وهســبرس(.
      ويكشــف التحليــل عــن جميــع التطبيقــات تمكــن المســتخدم ـــــ وإنْ بشــكلٍ متفــاوتٍ ــــ مــن 

إمكانيــة التنقــل بــين الفنــون الصحفيــة والتمييــز بيهــا.
الوظيفة:

          تدعــم جميــع التطبيقــات العناصــر المكونــة لتأديــة وظائــف تطبيقــات الصحــف بشــكل 
متبايــن علــى النحــو التالــي:

أـ المحتوى الصحفي: 

تتفــق جميــع تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة فــي توفيــر محتــوى صحفــي متنــوع )أخبــار، 	 
تقاريــر مقــالات، أحاديــث(  يقــوم بجميــع الوظائــف الاتصاليــة للصحــف المتمثلــة فــي  )الإخبــار، 
التوجيــه، والتفســير(، وتنفــرد بعــض التطبيقــات بتقديــم خدمــات إضافيــة للمســتخدم، مثــل: 

ــل.  ــرص العم ــة الطقــس وف ــت الصــاة وحال مواقي
ب ــ الوسائط المتعددة: 

تختلــف تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة فــي توفيــر أنواع الوســائط المتعــددة )الصــور، الفيديو، 
روابــط ذات صلــة(  داخلهــا، ويتبــين ذلــك فيمــا يلــي: 

يتبايــن وجــود أنــواع النــص الفائــق فــي تطبيقــات صحــف الدراســة، ففــي حــين تتوفــر الروابــط 	 
ــات النشــطة  ــي وجــود الكلم ــوم الســابع( ف ــق )الي ــرد تطبي ــات، ينف ــع التطبيق ــي جمي ــة ف ذات الصل

داخــل النــص الصحفــي. 
واليــوم 	  الأوســط،  )الشــرق  تطبيقَــي:  مــن  كلٍّ  فــي  المفتاحيــة  الكلمــات  وجــود  ينحصــر 

الســابع(.
تهتــم جميــع التطبيقــات بوجــود الصــور الثابتــة الــي تدعــم الأخبــار ســواء أكان ذلــك فــي 	 

الصفحــة الرئيســة، أم فــي الصفحــات الداخليــة للتطبيــق.  
تركز جميع التطبيقات عينة الدراسة على وجود الفيديو في أقسام خاصة من التطبيق. 	 
ينحصــر وجــود البودكاســت فــي تطبيقَــي: )النهــار، والشــرق الأوســط( وهــو مــا يختلــف جزئيــا 	 

مــع دراســة داليــا مبــروك الــي توصلــت إلــى انعــدام وجــود المقاطــع الصوتيــة فــي تطبيقــات الصحــف 
الإلكترونيــة علــى الهواتــف المحمولــة )مبــروك ،2024:ص ص 277(.
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ج ــ التفاعلية: 

           يكشــف تحليــل الجــداول محدوديــة الخدمــات التفاعليــة، حيــث انحصــرت فــي إمكانيــة 
ــة  ــة، وحــى خدم ل ــة فــي المفضَّ ــع التواصــل الاجتمــاعي، والاحتفــاظ بمــادة صحفي المشــاركة فــي مواق
)البحــث( المتوفــرة فــي جميــع التطبيقــات، فإنهــا لا تعمــل إلا فــي تطبيقَــيْن، همــا: )اليــوم الســابع، 

والشــرق الأوســط(.

يُســتدلُّ ممــا ســبق أن تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة جميعهــا تعانــي مــن محدوديــة الخدمــات 
ــا يــدل علــى أن تأديــة الوظيفــة ذات الأبعــاد الاتصاليــة تتــم بشــكل نســبي فــي تطبيقــات  التفاعليــة؛ ممَّ

الصحــف العربيــة علــى الهواتــف المحمولــة عينــة الدراســة.

الموثوقية: 

ــي إســنادها  ــق ف ــة الدراســة تتف ــات الصحــف عين ــع تطبيق ــل الجــداول أن جمي ــن تحلي يتضــح م
المحتــوى الصحفــي الــذي تتضمنــه إلــى مصــدره، وهــو مــا يعكــس ــــ بحســب الباحثــة ــــ الحــرص علــى 

ــةِ العمــل الصحفــي، واهتمــام تلــك الصحــف بكســب ثقــة المســتخدم. حِرَفِيَّ

الأداء: 

يتضــح مــن خــال الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( وجــود آليــة مرنــة فــي جميــع تطبيقــات 
ــار والفنــون الصحفيــة مــن جهــة وبــين الفنــون الصحفيــة  الصحــف عينــة الدراســة للتنقــل بــين الأخب

والوســائط المتعــددة مــن جهــة أخــرى والصفحــات الداخليــة. 

ويتســم المحتــوى الصحفــي داخــل تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة بأنــه نســخة مــن الموقــع 
الإلكترونــي، ولا يوجــد بينهمــا اختــاف علــى الإطــاق، وينفــرد تطبيــق )صحيفــة الشــرق الأوســط( 

بإتاحتــه تحميــل النســخة الورقيــة مــن الصحيفــة.

وتــرى الباحثــة أن هــذه النتيجــة تعكــس عــدم اهتمــام تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة بوجــود 
محتــوى متميــز يــراعي تجربــة المســتخدم.

إنجاز المهام:  

يتبــين مــن الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( أن فعاليــة إنجــاز المهــام جزئيــة، فبالرغــم مــن أن 
جميــع المهــام بســيطة وســهلة؛ إذ تقتصــر فــي جميــع التطبيقــات علــى التصفــح والقــراءة التفاعليــة؛ 
فــإن هــذه المهــام تعانــي مــن صعوبــة إنجازهــا فــي تطبيــق )اليــوم الســابع(؛ بســبب الفراغــات بــين الفنــون 
ــق  ــا يخل ــو م ــات، وه ــر المنظــم للإعان ــور غي ــن الظه ــق، فضــاً ع ــا التطبي ــي يحتويه ــة ال الصحفي
صعوبــة فــي التدفــق، ويؤثــر علــى ســهولة التنقــل، إضافــة إلــى وجــود بعــض الخدمــات غــير 
ــي: )الشــرق  ــي تطبيقَ ــة )الإشــعارات( ف ــل: خدم ــات، مث ــا ف التطبيق ــم وجوده ــة رغ ل فعَّ

ُ
الم

ــي: )هســبرس، والنهــار(. ــوم الســابع(، وخدمــة )البحــث( فــي تطبيقَ الأوســط، والي
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سهولة الوصول:

      يكشــف تحليــل الجــداول: )3(، )4(، )5(، )6( افتقــار جميــع التطبيقــات إلــى وجــود 
ــي: ــى النحــو التال ــك عل ــة لســهولة الوصــول، وذل العناصــر المكون

تتوافــر خيــارات تخصيــص النــص فــي جميــع تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة باســتثناء 	 
تطبيــق )اليــوم 

الســابع( بشــكل نســبي، حيــث تقتصــر خيــارات تغييــر النــص علــى الحجــم، فيمــا ينعــدم خيــار 
)تغييــر نــوع الخــط( فــي جميــع التطبيقــات عينــة الدراســة.

لا تتوافــر خاصيــة الرؤيــة الليليــة فــي جميــع تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة باســتثناء تطبيــق 	 
صحيفة 

)الشرق الأوسط( الذي يوفر هذه الخاصية للمستخدمين.
وتأسيســا علــى مــا ســبق فــإن عــدم اســتخدام مُعْظَــم تطبيقــات الدراســة الرؤيــة الليليــة لا يعــزز 

تجربــة 
المســتخدم؛ وذلــك لمــا يوفــره مــن إمكانيــات أفضــل لاطــاع علــى محتويــات التطبيــق فــي ظــروف 
الإضــاءة الســيئة، هــذا فضــاً عــن ميــزات اســتهاك أقــل للطاقــة )عبــد الــرزاق، الســعيد، عبــد 

الوهــاب، 2024: ص 340( 34..

 لا تتوافــر معاييــر الوصــول الرقميــة بــذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي جميــع تطبيقــات الصحــف 	 
عينــة الدراســة

نتائج الدراسة:
أظهــرت نتائــج الدراســة هيمنــة توظيــف الاتجاهــات التقليديــة فــي تصميــم تطبيقــات الصحــف . 1

العربيــة عينــة الدراســة، حيــث تــم تطبيــق معاييــر واجهــة وتجربــة المســتخدم بصــورة ضعيفــة 
ــك فــي عــدة مظاهــر، مــن أبرزهــا: ومتباينــة، وقــد تمثــل ذل

الاعتمــاد علــى تضمــين نصــوص مرفقــة بمُعْظَــم رمــوز التشــغيل دون الاهتمــام بعناصــر التصميــم 	 
البصرية.

ضعف توظيف الصور والعناصر التايبوغرافية بما لا يحقق الاستخدام الأمثل لها.	 
أثــر ســلبًا علــى جاذبيــة 	  الجانــب الجمالــي؛ ممــا  إلــى  افتقــار تصاميــم واجهــة المســتخدم 

لتطبيقــات. ا
الاعتمــاد الكبيــر علــى المحتــوى الصحفــي الخــاص بالمواقــع الإلكترونيــة دون تكييفــه ليتناســب مــع 	 

خصائــص المحتــوى الصحفــي لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، مــن حيــث: الشــكل والتحرير.
قصور في تطبيق معايير سهولة الوصول، باستثناء إمكانية تغيير حجم النصوص.	 
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 	 )Design Ergonomics( كشــفت الدراســة عــن محدوديــة تحقــق مبــادئ أجروميــة التصميــم
فــي تطبيقــات الصحــف عينــة الدراســة؛ ممــا انعكــس علــى فعاليــة تجربــة المســتخدم وســهولة التفاعــل 

مــع التطبيقات.
أكــدت نتائــج الدراســة توظيــف الاتجاهــات التصميميــة الحديثــة فــي تطبيقــات الصحــف العربيــة . 2

عينــة الدراســة، بمــا فــي ذلــك:
عدم الالتزام بمعايير الوصول الرقمي لذوي الاحتياجات الخاصة.	 
غياب توظيف الواجهات الصوتية.	 
عدم استثمار تقنيات الواقع المعزز والواقع الافتراضي.	 

التوصيات:
استنادا إلى النتائج السابقة، توصي الباحثة بما يلي:

ضــرورة تبــي الاتجاهــات الحديثــة فــي تصميــم واجهــات وتجربــة المســتخدم، بمــا يســهم فــي . 1
ــز راحــة المســتخدم، وفاعليــة أداء التطبيقــات الصحفيــة. تعزي

العمــل علــى دمــج معاييــر التصميــم الرقــمي الحديــث فــي تصميــم تطبيقــات الصحــف العربيــة، . 2
لا ســيما مــن خــال:

توفير واجهات صوتية داعمة للتفاعل الصوتي.	 
ــل ذوي الاحتياجــات 	  ــر الوصــول الرقــمي؛ لتســهيل اســتخدام التطبيقــات مــن قب ــق معايي تطبي

الخاصــة.
استثمار تقنيات الواقع المعزز والافتراضي بما يعزز من تفاعلية التطبيقات وجاذبيتها.	 

إجــراء دراســات معمقــة مســتقبلية تشــمل كاًّ مــن: القائمــين علــى تصميم وإدارة هــذه التطبيقات . 3
وجمهــور المســتخدمين، بمــا يتيــح فهمًــا أوســعَ لاحتياجاتهــم وانطباعاتهــم، ويعــزز مــن تكامليــة 

البحــث العلــمي، ويقــدم رؤًى عمليــةً قابلــةً للتنفيــذ.
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ــر، ص ص  ــدد الأول يناي ــع، الع ــد الراب ــمي، المجل ــم الرق ــن والتصمي ــة للف ــة العربي ــة، المجل الذكي

.243-262

https://dx.doi.org/10.21608/iajadd.2025.306463.1127
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عن الباحثة:

د.مي عبــد الغــني اســتاذ الإعــام المشــارك ف كليــة الإعــام جامعــة بنغــازي تقــوم بتدريــس عــدد مــن المقــررات 

ف كافــة برامــج الكليــة العلميــة )البكارلويــس والماجســتر والدكتــوراة ( وهــي مســنقة الدراســات العليــا ف 

قســم الصحافــة والنشــر ومديــر التحريــر ف المجلــة الليبيــة لبحــوث  الإعــام 

mai.mahmoud@uob.edu.l
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