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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

تعرض الجمهور المصري للمنصات الإخبارية الرقمية 
المتعددة وعلاقته بأنماط السلوك الإخباري

 )دراسة ميدانية(

الملخص:

ــى أذواق  ــة عل ــة الصحافــة الرقمي ــي فرضتهــا بيئ ــرة ال ــرات الكبي ــة الدراســة مــن التغيي ــي أهمي تأت
مســتهلكي الأخبــار والمنافســة الشــديدة علــى القــارئ مــن جهــات وتيــارات اخباريــة شــى، واســتهدفت 
الدراســة موقــف جمهــور القــراء بمختلــف الشــرائح الاجتماعيــة تجــاه مــا يقــدم لهــم مــن أخبــار عبــر 
البوابــات الإخباريــة الرقميــة، وتوصيــف وتحليــل أنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور فــي إطــار تعــدد 

المنصــات الإخباريــة والتغيــر فــي القيــم الإخباريــة .

ــث طبقــت  ــي ومنهــج المســح وأداة الإســتبيان حي ــة الإســتقبال والتلق وإســتعانت الدراســة بنظري
علــى عينــة مــن قــراء البوابــات الخبريــة تضــم )600( مفــردة فــى محافظــات مصــر. وخلصــت الدراســة 
ــة،  لتشــمل النمــوذج الرقــمي  ــة الرقمي ــى البيئ ــاري رغــم التحــول إل ــدد أنمــاط الســلوك الإخب ــى تع ال
ــين النمطــين الرقــمي  ــذي يعكــس المزاوجــة ب ــر ال ــي ، الأم ــدي ، والنمــوذج التكامل ، والنمــوذج التقلي

ــة. ــع البوابات الإخباري ــل م ــي التفاع ــدي ف والتقلي

كلمات مفتاحية:

ــمي  ــوذج الرق ــة ، النم ــم الخبري ــور، القي ــاري للجمه ــاط الســلوك الإخب ــة ، أنم ــة الرقمي الصحاف
ــور للجمه

أنور عبد اللطيف بحيري السكري

باحث دكتوراه

ا.د. محمد سعد إبراهيم

أستاذ الصحافة بكلية الآداب، جامعة المنيا
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المقدمة:

ــة المتعــددة وعاقتــه بأنمــاط  تبحــث هــذه الدراســة تعــرض الجمهــور المصــري للمنصــات الإخباري
الســلوك الإخبــاري، واهتمــت بدراســة حالــة قــارئ الخدمــة الإخباريــة أو المســتهلك فيمــا يقــدم إليــه مــن 
غــرف الأخبــار الرقميــة لمعرفــة مــدى رضــاء القــارئ عــن خدمتهــا الإخباريــة فــى عصــر الوفــرة الخبريــة 
الرقميــة، فقــد وجــد الباحــث أن قواعــد هــذه العاقــة جديــرة بالبحــث والاهتمــام، لذلــك، انشــغلت 
الدراســة بمعرفــة مــدي رضــاء القــارئ عــن منتجــات البوابــات الإلكترونيــة الإخباريــة فــى عصــر الوفــرة 
الخبريــة الرقميــة، وأســاليب جــذب اهتمامــه فــي نوعيــة الأخبــار وطريقــة كتابــة العناويــن والمقدمــات 

ووســيط تقديمــه ووجــدت صــدى كبيــرا لهــا بــين الصحفيــين فــى البوابــات الالكترونيــة.

وقــد اتبعــت الدراســة مدخــا نظريــا هــو نظريــات الجمهــور والتفاعــل مــع الأخبــار الــى تركــز علــى 
أنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور، ومــدى تفاعلــه مــن المنتــج الــذى تنشــره البوابــات الخبريــة محــل 
الدراســة،، وقــد حاولــت الدارســة البحــث عــن إجابــة ســؤال مــا الجديــد فــى قواعــد ومعاييــر وقيــم 
»الجمهــور« باعتبــاره أهــم أطــراف العمليــة الاتصاليــة الــى تتــم بواســطة البوابــات الإخباريــة الرقميــة 

فــى مصــر ؟ 

والبحــث عــن الإجابــة هــو دافــع الباحــث لإجــراء دراســة اســتبيان الجمهــور المصــري لمعرفــة مــدى 
رضائــه عــن الخدمــة الاخباريــة الــى تقــدم اليــه عبــر البوابــات الخبريــة الرقميــة، بغــرض الاســتفادة بهــا 

فــى غــرف أخبــار المنصــات الرقميــة وتحليــل نتائجهــا للصحفيــين!

مشكلة الدراسة: 

يتضح من خال مســح الدراســات الســابقة العربية والاجنبية تنوع وتعدد الدراســات الي تناولت القيم 
الخبريــة فــي البوابــات الإخباريــة الإلكترونيــة والتنــوع والتعــدد فــي التغطيــة الإخباريــة ومصداقيــة المنصــات 
الإخباريــة. وفــي نفــس الوقــت لاحــظ الباحــث نــدرة الدراســات المتعلقــة بتوصيــف وتحليــل أنمــاط الســلوك 

الإخبــاري فــي إطــار البيئــة الرقميــة وأنمــاط إســتقبال وتلقــى الجمهــور للنصــوص الإخباريــة. 

وتتمثــل مشــكلة الدراســة فــي توصيــف وتحليــل أنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور المصــري فــي 
إطــار تعــدد المنصــات الإخباريــة وأنمــاط تلقيهــم واســتقبالهم للنصــوص الإخباريــة 

وف هذا الإطار تتمثل متغيرات الدراسة على النحو التالى:

المتغير المستقل: تعرض الجمهور للبوابات الإخبارية الإلكترونية 

المتغير التابع: أنماط السلوك الإخباري، وأنماط تلقى واستقبال النصوص الإخبارية 

الإخباريــة،  التغطيــة  تقييــم  الثقــة،  معــدل  الإعتمــاد،  معــدل  الوســيطة:  المتغــيرات 
فية. لديموغرا ا لســمات  وا
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الدراسات السابقة:

وفيما يلي أهم الدراسات الي تناولت القضية وأهم ما توصلت اليه من نتائج تتعلق بالبحث:

  )2024(Newman  دراسة

أجــرى الباحــث نيــك نيومــان دراســته علــى »تفضيــات الجمهــور« فــي البلــدان الــي تواجــه فيهــا 
وســائل الإعــام الإخباريــة تحديــا متزايــدا بســبب تزايــد المعلومــات المضللــة، وتدنــي الثقــة، وانتشــار 
الاعيــب السياســيين، وتلــوث بيئــة الأعمال،والتجــارة فــى ضــوء تداعيــات واحتــدام الحــروب فــي أوكرانيــا 
وغــزة، واســتند الباحــث نيومــان إلــى بيانــات مــن ســت قــارات و 47 ســوقا تجاريــا فــي عــام 2024 
عــام الانتخابــات حيــث يذهــب فيــه حوالــي نصــف ســكان العالــم إلــى صناديــق الاقتــراع فــي الانتخابــات 
الوطنيــة والإقليميــة وهــو تواجــه فيــه وســائل الإعــام الإخباريــة تحديــا متزايــدا بســبب تزايــد المعلومــات 
ــر المســتقرة، فــى وقــت تتفاقــم  ــة الأعمــال غي ــي الثقــة، وهجمــات السياســيين، وبيئ ــة، وتدن المضلل
ــرى  ــا الكب ــرة لشــركات التكنولوجي ــج الاســتراتيجيات المتغي ــوة نتائ ــة بســبب ق ــات الفوري ــه التحدي في
بمــا فــي ذلــك وســائل التواصــل الاجتمــاعي ، ومحــركات البحــث ومنصــات الفيديــو. وهــي بيئــة تشــبه 
البيئــة المصريــة الــى تجــرى فيهــا دراســتنا ، حيــث يقــوم البعــض الآن بإلغــاء أولويــة الأخبــار والمحتــوى 
الســياسي بشــكل صريــح، ويدفعــون بمزيــد مــن الأخبــار والقصــص الممتعــة والجذابــة - بمــا فــي 
ذلــك الفيديــو - للحفــاظ علــى مزيــد مــن الاهتمــام داخــل منصاتهــم الخاصــة. ننظــر فــي ســبب تبــي 
المســتهلكين لمزيــد مــن اســتهاك الفيديــو ونتحقــق مــن الحســابات الســائدة والبديلــة - بمــا فــي ذلــك 
ــار.  ــق الأمــر بالأخب ــا يتعل ــر قــدر مــن الاهتمــام عندم ــي تحظــى بأكب ــن - ال ــوى والمؤثري منشــي المحت
وتزايــد أعــداد الأشــخاص الذيــن يتجنبــون الأخبــار السياســية بشــكل انتقائــي )وفــي بعــض الحــالات 
بشــكل مســتمر( ، ووجــود فجــوة كبيــرة بــين بــين مــا يريــده الجمهــور ومــا يقدمــه الناشــرون حاليــا ، 
وأهــم ماتوصــل اليــه نيــك مــن نتائــج هــي أنــه فــي العديــد مــن البلــدان، وخاصــة خــارج أوروبــا والولايــات 
المتحــدة، نجــد انخفاضــا كبيــرا فــي اســتخدام فيســبوك للأخبــار واعتمــادا متزايــدا علــى مجموعــة مــن 

البدائــل بمــا فــي ذلــك تطبيقــات المراســلة الخاصــة وشــبكات الفيديــو.

دراسة أماني أشرف محمد المهدي  )2024(

تــدور هــذه الدراســة حــول أبــرز تجليــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي المجــال الإعــامي وتعمــل 
ــات  ــذه الروبوت ــج ه ــم دم ــا يت ــادةً م ــي، وع ــارئ بشــكل تلقائ ــاري للق ــوى الإخب ــم المحت ــى تقدي عل
ــا مــن  ــل: ماســنجر فيســبوك، وتيليجــرام وواتســاب وغيره ــع تطبيقــات المراســلة الخاصــة، مث م

التطبيقــات الأخــرى.

وقــد لا حظــت الباحثــة، أن الدراســات الــي تناولــت اســتخدام روبوتــات الدردشــة التفاعليــة 
)Chatbot فــي المجــال الإخبــاري هــي دراســات كميــة ولــم يتطــرق ســوى عــدد قليــل منهــا للدارســات 
ــة نتائجــه، فهــو  ــاز بدق ــذى يمت ــبي ال ــا اســتخدمت الدراســة المنهــج التجري ــة ومــن هن شــبه التجريبي
يعتبــر مــن أنســب المناهــج للدراســة الراهنــة بهــدف قيــاس تأثيــر اســتخدام تقنيــة )Chatbot( عبــر 
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الشــبكات الاجتماعيــة للمواقــع الإخباريــة علــى مســتوى القبــول التكنولوجــي للشــباب وفقًــا لمتغيــرات 
)ســهولة الاســتخدام المدركــة –الاســتفادة المدركــة – التوافــق المــدرك - النيــة الســلوكية(. وركــزت علــى 
الشــباب طــاب الجامعــة، لأن هــذا الجيــل يتعامــل مــع التكنولوجيــا كجــزء مــن حياتــه ليــس بانبهــار 

أو دهشــة أو تخــوف بــل بثقــة وحِرفيــة،

)201	 ( Flores and Lopez دراسة

تــدور هــذه الدراســة حــول مصــادر الاخبــار عنــد الامريكيــين مــن اصــل لاتيــنى ، فــي يــوم مــن 
أيــام الأســبوع ، وأهــم نتائجهــا أنــه فــى ثاثــة أربــاع الاتينيــين فــي الولايــات المتحــدة. يحصلــون 
علــى أخبارهــم مــن مصــادر الإنترنــت، أي مــا يعــادل تقريبــا النســبة الــي كانــوا يحصلــون عليهــا 
مــن التلفزيــون، وفقــا لمســح أجــري عــام 2016 للبالغــين الاتينيــين أجــراه مركــز بيــو للأبحــاث، 
فــي  لكــن  إســباني.  أصــل  مــن  الأمركيــين  بــين  الأكبــر للأخبــار  المصــدر  التلفزيــون  فقــد كان  
92٪ فــي عــام  الســنوات الأخيــرة، النســبة الــي تحصــل علــى أخبارهــا مــن التلفزيــون، مــن 
2006 إلــى 79٪ فــي عــام 2016. وفــي الوقــت نفســه، قــال 74٪ مــن ذوي الأصــول الإســبانية 
فــي عــام 2016 إنهــم اســتخدموا الإنترنــت - بمــا فــي ذلــك وســائل التواصــل الاجتمــاعي أو 
تطبيقــات الهواتــف الذكيــة - كمصــدر للأخبــار فــي أيــام الأســبوع النموذجيــة، بعــد أن كانــوا 

ــام 2006 ــي ع 37٪ ف

ممــا يعكــس نمــو الإنترنــت كمصــدر إخبــاري فــي يــوم عــادي مــن أيــام الأســبوع بــين ذوي الأصــول 
الإســبانية مــن ســكان الولايــات المتحــدة. كمــا ذكــر مركــز بيــو للأبحــاث ســابقا، فــإن الإنترنــت يقتــرب 
مــن التلفزيــون كمصــدر رئيــسي للأخبــار بــين جميــع الأمريكيــين. ممــا يشــيرإلى أن جيــل الألفيــة مــن 
ــن  ــد م ــه العدي ــام 2016( يعتري ــي ع ــا ف ــين 18 و 35 عام ــم ب ــراوح أعماره ــن تت أصــل إســباني )الذي
ــع  ــر مــن رب ــى أن هــذا الجيــل يشــكل أكث ــا إل ــار - ويرجــع ذلــك جزئي ــرات فــي اســتهاك الأخب التغيي

البالغــين فــى الولايــات المتحــدة. وهــى حصــة أعلــى مــن المجموعــات العرقيــة أو الإثنيــة الأخــرى.

)2021( Park and Kaye دراسة

ــي تقــود مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي  ــة ال ــم الإخباري ــي القي تبحــث هــذه الدراســة ف
إلــى الإعجــاب بالقصــص الإخباريــة الســائدة أوالتعليــق عليهــا أومشــاركتها علــى Facebook.أجــرى 
الباحثــان تحليــل محتــوى 2480 مقالــة مــن ثــاث صحــف إخباريــة رئيســية فــي كوريــا الجنوبيــة هــي: 

)تشوســون وهانكــوك وهانكيوريــه(

واكتشــف الباحثــان عــدة نتائــج مهمــة ترتبــط ببحثنــا؛ وهــي أن القصــص الإخباريــة ذات الأهميــة 
ــن القصــص  ــى صفحــات الفيســبوك م ــاس عل ــات الن ــد اهتمام ــر شــيوعا عن ــى  أكث ــة الأعل الاجتماعي
الإخباريــة ذات الانحــراف الأعلــى الــي تهتــم بالأحــداث الشــاذة أو الغريبــة، الخاصــة بالمنافــذ الإخباريــة 

فــي الصحــف الثــاث. 
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دراسة  شذى محمود عطاالله قمر )2023 ( 

حاولــت الدراســة رصــد أهــم اســتراتيجيات انتشــار الأخبــار الزائفــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعي 
ــى منهــج المســح  ــة عل ــي مصــر، واعتمــدت الباحث ــة ف ــوعي الجمهــور تجــاه الشــئون العام ــا ب وعاقته

بشــقيه الوصفــي والتحليلــي. وقامــت برصــد الأخبــار الزائفــة الــي انتشــرت عبــر موقعــي فيســبوك 

واهــم النتائــج أن حصــل موقــع )فيســبوك( علــى المرتبــة الأولــى مــن حيــث أكثــر المواقــع الــي وردت 
ــز  ــى المرك ــر( عل ــع )تويت ــا حــاز موق ــة الدراســة بنســبة )%94.2(، بينم ــة عين ــار الزائف ــا الأخب عليه
ــار  ــه الأخب ــي  بنســبة )%5.3(، وجــاء موقــع )اليوتيــوب( فــي المركــز الأخيــر كموقــع وردت علي الثان

الزائفــة الدراســة بنســبة )0.5%(.

سماح عبد الرازق الشهاوي )2014( 

موضــوع هــذه الدراســة حــول تقييــم الشــباب المصــري لمصداقيــة الصحــف الإلکترونيــة مــن خــال 
دراســة علــى عينــة عمديــة مــن مســتخدمي الصحــف الإلکترونيــة قوامهــا 200 مفــردة، وهــى مــن 

ــور، ــج مســح الجمه ــة واســتخدمت منه الدراســات الوصفي

وقــد توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا: کثافــة معــدل اســتخدام الشــباب للصحــف 
الإلکترونيــة، وقــد مثلــت الصحــف الإلکترونيــة أولــى الوســائل الــي يلجــأ إليهــا المبحوثــون عنــد وجــود 
أحداثــا هامــة، وقــد تمثلــت أهــم أســباب اســتخدام الصحــف الإلکترونيــة علــى الترتيــب فــي: الفوريــة 
والســرعة الــي تتمتــع بهــا الصحــف الإلکترونيــة ثــم اســتخدام الوســائط المتعــددة فــي التغطيــة وکتابــة 
الموضوعــات، ثــم التفاعليــة الــي تتســم بهــا الصحــف الإلکترونيــة، وهــو مــا يــدل علــى أن ســمة الفوريــة 

أصبحــت علــى رأس الســمات الــي تميــز الصحــف الإلکترونيــة فــي الوقــت الراهــن.

وقــد جــاء الدخــول لموقــع الصحيفــة مباشــرة مــن خــال جهــاز الکمبيوتــر أو الــاب تــوب علــى رأس 
طــرق اســتخدام الأخبــار الإلکترونيــة تــاه الدخــول علــى صفحــة الصحيفــة علــى الفيســبوك ثــم قــراءة 

الأخبــار الــي يشــارکها الأصدقــاء علــى صفحاتهــم علــى الفيــس بــوك.

دراسة عبده كمال رشيد أبو زيدان )2020( 

ــة فــي التكيــف الرقــمي فقــد ســعت  لأن رســوم الإنفوجرافيــك أحــد أهــم أشــكال البرامــج الحديث
هــذه الدراســة إلــى اختبــار تأثيــر »الإنفــو جرافيــك« علــى اكتســاب القــراء للمعلومــات مــن الأخبــار علــى 
مســتويين، همــا: الفهــم والتذكــر، وحــاول الباحــث التعــرُّف علــى مــا إذا كان إدخــال »الإنفــو جرافيــك« 
مــن شــأنه أن يحســن الفهــم والتذكــر للمحتــوى الإخبــاري المقــدم بالصحــف الإلكترونيــة، واستكشــاف 
دوره فــي اكتســاب المعرفــة فــي ضــوء تأثيــر خمســة متغيــرات مختلفــة تمثلــت فــي: )الحركــة فــي 
التصميــم، مســتوى التعقيــد البصــري بالتصميــم، القيمــة الجماليــة للألــوان فــي التصميــم، واتجــاه 
التصميــم، وطريقــة عــرض التصميــم(، وتنتــمي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات شــبه التجريبيــة، 
حيــث اعتمــدت علــى المنهــج التجريــبي مــن خــال تصميــم تجريــبي بعــدي مــن ثــاث مجموعــات 
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ــن  ــا م ــة متاحــة ضمــت )90( طالبً ــة عمدي ــى عين ــات الســببية، عل ــة، ومنهــج دراســة العاق تجريبي
طــاب الفرقتــين الثالثــة والرابعــة– بكليــة التربيــة النوعيــة– جامعــة المنيــا.

ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة: أن إدخــال »الإنفــو جرافيــك« فــي عــرض 
الأخبــار أســهم فــي زيــادة معــدل فهــم وتذكــر المحتــوى الإخبــاري مقارنــة بوجــود النــص فقــط، كمــا 
ــاري  ــوى الإخب ــم المحت ــر وفه ــث تذك ــن حي ــك المتحــرك م ــو جرافي ــر الإنف ــوق تأثي ــج تف ــرت النتائ أظه
مقارنــة بتأثيــر الإنفــو جرافيــك الثابــت، وبينــت النتائــج أيضًــا تفــوق تأثيــر، الإنفــو جرافيــك« المصحوب 
بنــص التقريــر مــن حيــث معــدل التذكــر والفهــم مقارنــة بتأثيــر الإنفــو جرافيــك المســتقل بذاتــه، كمــا 
ــا بــين تأثيــر »الإنفــو جرافيــك« المســتقل بذاتــه وتأثيــر النــص  بينــت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًّ

فقــط علــى الفهــم والتذكــر.

 )2010(Roessler  دراسة

ــة للنشــر،  ــات الحديث ــي ظــل التقني ــار ف ــى اســتهاك الأخب ــرة عل ــل المؤث ترصــد الدراســة العوام
وغــروب شــمس التقنيــات التقليديــة لتفســح المجــال لوســائل الإعــام الجديــدة، والجيــل الجديــد مــن 
الشــباب الذيــن تربــوا علــى وســائل إعــام حديثــة، والغــرض مــن الدراســة هــو النظــر فــي الآثــار المترتبــة 
علــى تنــوع المنصــات وتعــدد مصــادر الأخبــار والمعلومــات، علــى نمــط اســتهاك الوســيلة الإعاميــة.

والباحــث بريــن ســكوت يبحــث فــي هــذه الأطروحــة أنمــاط اســتهاك الأخبــار فــي وســائل 
الإعــام الأمريكيــة للمســتهلكين تحــت ســن الثاثــين، الذيــن نشــأوا فــي عالــم الإخبــار الكابلــي وأجهــزة 
الكمبيوتــر الشــخصية والهواتــف المحمولــة. ونثيــر هــذه الدراســة التســاؤلات الــي بــنى الباحــث عليهــا 
بحثــه: كيــف تأثــرت اتجاهــات تقديــم المعلومــات ومــا تحتاجــه الصحــف مــن التكيــف الرقــمي بتقنيــات 

الاتصــالات؟

ــار  ــن اســتمرار نشــر الأخب ــم م ــى الرغ ــه عل ــا الدراســة:  أن ــت إليه ــي توصل ــج ال ــم النتائ ــن أه وم
والمعلومــات فــي الصحــف التقليديــة، فــإن شــباب اليــوم يفضلــون البحــث عمــا يريدونــه مــن المعلومــات 

ــي يريدونهــا! بطريقتهــم الخاصــة فــي الوســائل ال

دراسة سلطان بن خلف العنزي )2010( 

هــدف هــذه الدراســة التعــرف علــى اتجاهــات طلبــة الجامعــة الأردنيــة نحوالصحافــة الإلكترونيــة، 
ــة أســباب  ــة، ومعرف ــة فــي اســتخدام الصحــف الإلكتروني ــى عاداتهــم الاتصالي مــن خــال التعــرف عل
التفضيــل ونوعيــة الصحــف المفضلــة، والأخبــار الــي يتابعونهــا، والإشــباعات المتحققــة لهــم. واختــار 
الباحــث عينــة الدراســة مكونــة مــن )700( )طالــب وطالبــة مــن طلبــة الجامعــة الأردنيــة باســتخدام 

منهــج المســح الاجتمــاعي.

وأهــم نتائــج الدراســة : أن )%40.1( مــن عينــة الدراســة يفضلــون قــراءة الصحــف الإلكترونيــة، 
وأن مــن يقرؤنهــا ويتابعهــا )68.8 %( مــن العينــة،  والســبب فــى نظــر الباحــث هــو توفــر أجهــزة 
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حاســوب وتوفــر شــبكات الانترنــت لــدى معظــم أفــراد العينــة، كمــا أثبتــت الدراســة ان الصحافــة 
الإلكترونيــة أصبحــت جــزء مــن الحيــاة اليوميــة لعــدد كبيرمــن الطــاب وأن غالبيــة أفــراد العينــة يــرون 
ــة  ــا والأحــداث المحلي ــم نحوالقضاي ــن آرائه ــى التعبيرع ــة تســاعد الشــباب عل ــة الإلكتروني أن الصحاف

والعــر بيــة الجاريــة.

التعليق على الدراسات السابقة:

1ـ لاحــظ الباحــث أنــه لا توجــد دراســة ركــزت علــى نمــط اســتهاك الجمهــور للأخبــار وتامــس 
الخطــر الــذى تواجهــه البوابــات الرقميــة نفســها وتغيــر أذواق المســتهلكين الممثــل فــى أخبار السوشــيال 
ميديــا وجوجــل وياهــو نيــوز وكيــف تؤثــر علــى نظــام عمــل صنــاع المحتــوى بإنتــاج مــادة خبريــة تناســب 

احتياجــات القــارئ.

2ـ وعــدم وجــود دراســة ترشــد القائمــين بالإتصــال داخــل غرفــة الأخبــار الرقميــة القيــم الخبريــة 
الجديــدة باهتمامــات القــراء المتغيــرة بالأخبــار ومصادرهــا.

الإطار النظري للدراسة: 

:  Reception theory نظرية الاستقبال

ــص الإعــامي،  ــراءة الن ــة ق ــي عملي ــا ف ــور دورا مهم ــة وجــد الباحــث أن للجمه ــذه النظري ــق ه وف
ــى الرغــم مــن أن مفهــوم الجمهــور يســبق وســائل الإعــام )Butsch, 2000  ( إلا أن  معظــم  وعل
ــة  ــات الجمهــور تهتــم بعاقــة النــاس بألاشــكال المختلفــة مــن وســائل الإعــام. لا توجــد نظري نظري
واحــدة للجمهــور، هــذا المتلقــي الــذي أصبــح يوصــف بالفعــال والنشــط .وقــد اقتــرح جيمــس ويبســتر 
 .)Webster,1998(ــة ــام متداخل ــة مجــالات اهتم ــي ثاث ــور ف ــم دراســات الجمه ــه يمكــن تنظي أن
هــى المســتخدم، نظريــة الاســتخدام والإشــباع، ونــوع التاثيــر. وقــد اســتفاد منهــا فــى صياغــة اســئلة 

الاســتبيان لمعرفــة أنمــاط القــراءة ، ويتــم ذلــك مــن خــال ثــاث طــرق هــي:

اـ  القــراءة الســائدة أو المفضلــة حيــث يشــارك الجمهــور اســتقبال النــص الإعــامي ويقبــل تمامــا 
معنــاه المفضــل علــى النحــو الــذي يقبلــه المنتجــون.

ب ـ القــراءة التفاوضيــة حيــث يشــارك الجمهــور فــي بنــاء قبــول النــص جزئيــا وخاصــة حــين 
يتضمــن وجهــات النظــر المؤيــدة والمعاضــة ، ويقبــل المعــنى المفضــل علــى نطــاق واســع، لأنــه يمكنهــم 

ــا لتجاربهــم الخاصــة. ــا وفق ــر المعــنى بطريقــة م تغيي

ــي النــص  ج ـ القــراءة المعارضــة حيــث يفهــم الجمهــور المعــنى المفضــل، ولكــن لا يشــارك فــى تب
ــي الآراء المعارضــة فقــط! ــد ويتب ويرفــض الاتجــاه المؤي
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وتســتخدم الدراســة نظريــة الاســتقبال إلــى جانــب النظريــات الأخــرى بهــدف تحليــل انمــاط 
الســلوك الإخبــاري للجمهــور فــي إطــار تعــدد المنصــات الإخبارية، وقــد ســاعدت الباحــث  فــى دراســته 

التحليليــة للجمهــور علــى فتصنيــف المبحوثــين إلــى ثاثــة مجموعــات هــي:

1 ـ نمط القراءة السائدة )الذي يعتقد فيه الجمهور أن المجتوى مقبول ومصدق(

2  ـ  نمــط القــراءة التفاوضية )الــذي يعتقــد فيــه الجمهــور أن المحتــوى قابــل للنقــاش لأنــه 
يتضمــن الإيجابــي والســلبي(

ــر  ــل للنقــاش وغي ــر قاب ــوى غي ــه الجمهــور أن المحت ــذي يعتقــد في 3 ـ نمــط القــراءة المعارضــة )ال
ــم يتبــي اتجاهــا معارضــا( مقبــول ومــن ث

كمــا تســتهدف الدراســة فــرز الجمهــور مــن حيــث معــدلات الاعتمــاد علــى 

مصــادر الأخبــار مــن خــال قيــاس أنمــاط الســلوك الإخبــاري التاليــة:

 1ـ النموذج التقليدي المعتمد على مصادر الأخبار التقليدية. 

2 ـ النموذج المختلط التكاملي الذي يجمع بين الإعام الجديد والإعام التقليدي. 

3 ـ النموذج الرقمي الذي يعتمد على الإعام الرقمي فقط او الإنترنت في استقاء معلوماته. 

.
4 ـ النموذج الانفصالي الذي لا يتابع المواد الإخبارية من أي وسيلة تقليدية أو رقمية

أهداف الدراسة: 

1 ـ توصيــف وتحليــل أنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور فــي إطــار التحــول إلــى البيئــة الرقميــة 
والتغيــر فــي القيــم الخبريــة .

 2 ـ  تحديــد العاقــة الإرتباطيــة بــين معــدلات التعــرض وأنمــاط الســلوك الإخبــاري والتفاعــل مــع 
النصــوص الخبريــة .

3 ـ  تحديــد العاقــة الإرتباطيــة بــين معــدلات الإعتمــاد وأنمــاط الســلوك الإخبــاري والتفاعــل مــع 
النصــوص الإخباريــة .

4 ـ تحديــد العاقــة الارتباطيــة بــين معــدلات ثقــة الجمهــور وأنمــاط الســلوك الإخبــاري والتفاعــل 
مــع النصــوص الإخباريــة .

5 ـ تحديــد العاقــة الإرتباطيــة بــين الســمات الديموغرافيــة للمبحوثــين وأنمــاط الســلوك الإخبــاري 
والتفاعــل مــع النصوص الإخباريــة.
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فروض الدراسة الميدانية المتعلقة بالجمهور:

1 ـ توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل التعــرض للبوابــات الاخباريــة الالكترونيــة وأنمــاط التعــرض 
للنصــوص الخبريــة الرقميــة ) نمــط ســائد ونمــط تفــاوضي ونمــط معــارض(.

2 ـ توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل التعــرض للبوابــات الاخباريــة الالكترونيــة وانمــاط الســلوك 
الاخبــاري ) رقــمي ـ تقليــدي ـ تكاملــي ـ انتقائــي(.

3 ـ توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الاعتمــاد علــى البوابــات الاخباريــة الالكترونيــة كمصــدر 
للأخبــار وأنمــاط التعــرض للنصــوص الإخباريــة الرقميــة )نمــط ســائد ـ ونمــط معــارض ـ ونمــط مؤيد(.

4 ـ توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الاعتمــاد علــى البوابــات الاخباريــة الالكترونيــة كمصــدر 
للأخبــار وأنمــاط الســلوك الإخبــاري ) رقــمي ـ تقليــدي ـ تكاملــي ـ انفصالــي(.

5 ـ توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الثقــة فــي البوابــات الاخباريــة الالكترونيــة وأنمــاط التعــرض 
للمحتــوى الاخبــاري الرقــمي )نمــط ســائد ـ ونمــط معــارض ـ ونمــط تفــاوضي(.

6 ـ  توجــدة عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الثقــة فــى البوابــات الاخباريــة الرقميــة وأنمــاط الســلوك 
الإخبــاري )نمــط رقــمي ـ ونمــط تقليــدي ـ ونمــط تكاملــي ـ انفصالــي(.

ــة  ــة وأنمــاط التعــرض للنصــوص الإخباري ــة بــين الســمات الديموجرافي 7 ـ توجــد عاقــة ارتباطي
الرقميــة )نمــط ســائد ـ نمــط تفــاوضي ـ نمــط معــارض(.

ــاري )  ــاط الســلوك الإخب ــة وأنمــاط وأنم ــين الســمات الديموجرافي ــة ب ــة ارتباطي 8 ـ توجــد عاق
ــي(. ــي ـ انفصال ــدي ـ تكامل رقــمي تقلي

نوع الدراسة:

ــا  ــوعي أو م ــل الكــمي والن ــين التحلي ــع ب ــي تجم ــة ال ــى الدراســات الوصفي ــذه الدراســة ال ــمي ه تنت
يســمى بالمنهــج الثالــث الــذي يحقــق التكامــل بــين البحــوث الكميــة والكيفيــة، حيــث تتضمن الدراســة؛ 

دراســة كميــة لأنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور .

منهج الدراسة: 

تســتخدم الدراســة المناهــج التاليــة: أ ـ منهــج مســح جمهــور وســائل الإعــام الاكترونيــة وتحليــل 
انمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور وأنمــاط قــراءة النصــوص الإخباريــة و أنمــاط العاقــة بــين الجمهور 
والصحفيــين وانعكاســها علــى معــدل التفاعــل.، ب ـ أســلوب المقارنــة المنهجيــة؛ بــين النمــاذج الوســائط 
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الإخباريــة الأربعــة للجمهــور ) التقليــدي، الرقــمي، المختلــط، الانفصالــي( وبــين انمــاط قــراءة النصوص 
الإخباريــة )الســائدة، التفاوضيــة، المعارضــة(.

أدوات جمع البيانات:

ــؤاًل،ـ  ــتمارة 24 سـ ــية لجمــع البيانــات، وضمــت الاسـ  اســتخدم الباحــث الاســتبيان كأداة أساسـ
ــة الدراســة. ــات فــى محافظــات عين وجهــت لجمهــور البواب

 مقاييس الدراسة: 

ــمي ـ  ــاري للجمهور)رق ــاط الســلوك الأخب ــاس انم ــين: مقي ــى المقياســين التالي ــد الدراســة عل تعتم
ــط  ــط ســائد ـ نم ــة )نم ــراءة النصــوص الإخباري ــاط ق ــاس انم ــي(، ومقي ــي ـ انفصال ــدي ـ تكامل تقلي

ــاوضي(. ــط تف ــي ـ نم تكامل

عينة الدراسة:

ــردة  ــددة المراحــل تضــم 600 مف ــة متع ــة عشــوائية طبقي ــى عين ــة عل ــت الدراســة الميداني  وطبق
موزعــة علــى ثــاث محافظــات هــي: القاهــرة بواقــع 300 مفــردة، وألمنيــا بواقــع 150 مفــردة، والدقهليــة 

بواقع 150 مفردة. 

نتائج الدراسة:

كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة عــن الحقائــق التاليــة، فيمــا يتعلــق بالخصائــص العامــة لعينــة 
الدرايــة ومعــدلات التعــرض والاعتمــاد والثقــة علــى البوابــات الرقميــة  وأنمــاط الســلوك الإخبــاري 

ــي: ــى النحــو التال ــا الســتةن عل ــة بجداوله ــع النصــوص الإخباري والتفاعــل م
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أولا : الخصائص العامة لعينة الدراسة

جدول رقم)1( الخصائص العامة لعينة الدراسة

تالنسبةالعددالمتغير

النوع

أنثى

الاجمالي

30951.51ذكر

29148.52

	00100

المستوى العمري

من 18 أقل من 30

من 30 إلى 60

60 سنة فأكثر

الاجمالي

203.34أقل من 18 سنة

310511
210352
60103

	00100

المستوى التعليمي

مؤهل جامعي

مؤهل فوق الجامعي

الاجمالي

203.32مؤهل متوسط

56093.31
203.32

	00100

المستوى الاجتماعي

مستوى متوسط

مستوى منخفض

الاجمالي

9816.33مرتفع

35358,91
14924.82

	00100

المحافظات

المنيا

الدقهلية

الاجمالي

300501القاهرة

150252
150252

	00100

وطبقــا للجــدول )1( يقــدم الباحــث الماحظــات التاليــة: اســتخدم الباحــث طريقتــين 
للحصــول علــى إجابــات المبحوثــين الأولــى الكترونيــة، والثانيــة شــخصية ورقيــة عــن ارســالها عــن 
طريــق اتصــال الباحــث الشــخي مــع رؤســاء مجموعــات فــى الأماكــن المســتهدفة فــى القــرى والمــدن 
والمحافظــات المطلوبــة، وكانــت نســبة الاســتجابة قليلــة جــدا فــى الاســتبيان الاكترونــي، وهــى مــن أهــم 
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صعوبــات البحــث ربمــا لضعــف الــوعي بأهميــة البحــث وخاصــة بــين الشــرائح المســتهدفة، وأحيانا يلعب 
الحاجــز الثقافــى دورا فــى فهــم بعــض الأســئلة، عــاوة علــى أن عــدد كبيــر مــن الــردود لــم تكــن وافيــة 
بســبب أن المبحــوث الإلكترونيــأ يعتــذر لعــدم وجــود باقــة انترنــت علــى جهــازه، ولديــه فرصــة للإجابــة 
ــرد علــى العديــد منهــا، فاضطــر الباحــث لطبــع الاســئلة وتوزيعهــا  علــى بعــض الأســئلة أو اهمــال ال
يدويــا فكانــت نســبة الاســتجابة %80 مــن المبحوثــين الــذى وافقــوا علــى أن يجيبــوا فــى الحــال، وميــزة 
ــى  ــا ويحصــل عل ــة أنهــا تعطيــي الفرصــة للباحــث ليشــرح معــنى الســؤال أحيان هــذه الطريقــة الورقي
الإجابــة فــى الحــال، وأحيانــا لــدواعى الســفر، ومــن بــين أكثــر مــن 700 إجابــة اســتطعت اســتخاص 
ــة  ــد مــن المبحثــين عــدم الإجاب ــى يفضــل العدي ــات الشــخصة ال ــة باســتثناء البيان ــة مكتمل 600 إجاب
عنهــا رغــم أنــه غيــر ملــزم بكتابــة الاســم. واســتبعد الباحــث العديــد مــن الاســتمارات لعــدم الحصــول 
ــة  ــه عاق ــاء الرياضــة والســفر للخــارج وكل مال ــب والدخــل والانتم ــن المرت ــة ع ــات ذات دلال ــى بيان عل
ــر اســم المحافظــة  ــى المبحــوث بذك ــل اكتف ــة ب ــة أو القري ــا اســم المدين ــا فيه ــات الشــخصية بم بالبيان

والعــدد القليــل جــدا ذكــر اســمه كامــا وبعضهــم رفــض ذكــر الإســم، ولا حــى العمــر!  

وهــذه أهــم الماحظــات علــى الإجابــات الصحيحــة ف جــدول الحالــة الاجتماعيــة 
للمبحوثــين:  

1 ـ الطــاب أقــل مــن 20 ســنىة %3.3 ويرجــح الباحــث انهــم لــم يفهمــوا الاســتبيان أو المقصــود 
بالقيــم الخبريــة ، ومــن يزيــد عمرهــم مــن الرجــال او الســيدات عــن 60 ســنة نســبة الاســتجابة 10% 

هــم ثانــي أقــل الفئــات تفاعــا خاصــة مــع الاســتبيان الإلكترونــى .

3 ـ أكثــر فئــة مــن المســتوى الاجتمــاعي هــم فئــة المســتوى الاجتمــاعى  المتوســط بنســبة 56% ، 
وكان تصنيــف عملهــم موظفــو الحكومــة %17 يليهــم العاملــون فــى الشــركات الخاصــة 16.% ، 

4 ـ أمــا الفئــات العمريــة الأكثــر تجاوبــا هــم )مــن 18 الــى 30 ســنة( بنســبة %51 ، يليهــم فئــة 
مــن 30 ألــى 60 ســنة بنســبة %35 وهــم طــاب الجامعــات وحديثــو التخــرج والعمــل 560 بنســبة 

93.3%

ــاث  ــن الإن ــات الصحيحــة م ــور %51 ، ونســبة الاجاب ــن الذك ــات الصحيحــة م 5 ـ نســبة الاجاب
210 بنســبة 48% 
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ثانيا: تعرض المبحوثون للبوابات الإخبارية الإلكترونية المصرية والأجنبية

جدول رقم )2 ( تعرض المبحوثون للبوابات الإخبارية الإلكترونية

%كمعدل التعرض

26143.51معدل مرتفع

18430.72معدل متوسط

15525.83معدل منخفض

00100	المجموع

الإلكترونيــة  للبوابــات الإخباريــة  المبحوثــون  الــي تعــرض  رقــم )2(  الجــدول  بيانــات  تشــير 
المصريــة والأجنبيــة حيــث جــاء كالتالــي ففــي الترتيــب الأول معــدل مرتفــع بنســبة %43.5, يليهــا فــي 
الترتيــب الثانــي معــدل متوســط بنســبة%30.7, يليهــا فــي الترتيــب الثالــث  معــدل منخفــض بنســبة 
ــي  ــل الاحصائ ــة الا أن التحلي ــة الاخباري ــات الرقمي ــى عــدد البواب ــل ف ــدم الهائ %25.8.، ورغــم التق
ــى  ــة ال ــات الرقمي ــن البواب ــار م ــى الاخب ــون عل ــار فقــط يحصل ــن مســتهلكى الاخب ــت أن  %33 م اثب
جانــب الصحــف الورقيــة والتليفزيــون، وهــذه الفئــة هــى الاعلــى وهــو معــدل مرتفــع ، أمــا مــن يحصلــون 
علــى الاخبــار مــن البوابــات الرقميــة وحدهــا %26، وهــو معــدل متوســط ، وفــى المركــز الثالــث بنســبة 
%23 فئــة مــن يتنابعــون البوابــات الرقميــة عنــد الضــرورة وهــو معــدل منخفــض، وفــى المركــز الرابــع 

%4 وهــم يتابعونهــا نــادرا !

ثالثا: البوابات الخبرية المصرية المفضلة لدى عينة الدراسة 

جدول رقم )3( البوابات الخبرية المصرية المفضلة لدى العينة )علمًا ن=00	(

ت%كالبوابة المصرية

10116.61اليوم السابع

8013.22اهرام

73123بوابة نيوز

73123القاهرة 24

569.24أخرى

528.65مصراوى

355.86صدي البلد

335.47الوطن

3058فيتو
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284.69الشروق

193.110مصر الآن

142.311الاخبار

132.112الجمهورية

100	0	الاجمالي

ــة لــدى عينــة الدراســة فقــد كشــف  يوضــح الجــدول )رقــم 3( البوابــات الخبريــة المصريــة المفضل
ــات عــن الحقائــق التاليــة: التحليــل الكــمى والاحصائــي للبيان

خــرج الباحــث بإجابــات تشــمل بوابــات مصريــة وأخــرى بوابــات تهتــم بالشــئون المصريــة وتبــث باللغــة 
العربيــة ولا يمكــن تجاهــل تأثيرهــا وحجمهــا ،ويشــاهدها %48.8 مــن افــراد العينــة المصريــين كمصــدر 
للأخبــار عــن قطــاع عريــض مــن المســتهلكين، فالبوابات المصرية تحظى بمتابعة %51.1 مــن أفراد العينة.

ابــرز الماحظــات علــى البوابالــت الخبريــة المصريــة الأكثــر تفضيــا لــدى عينــة القــراء الاستكشــافية 
فــى )جــدول رقــم 34( ان اعلــى بوابتــين خبريتــين لــدى افــراد العينــة همــا اليــوم الســابع بنســبة 16.8% 
ــع  ــز الراب ــى المرك ــوز بنســبة %12.6 وف ــة ني ــث جــاءت البواب ــز الثال ــرام بنســبة %13.6 والمرك والاه
جــاءت القاهــرة 24 بنســبة %12.3 ويليهــا خامســا بوابــة مصــراوي بنســبة %8.6، يليهــا فــي 
الترتيــب الســادس صــدي البلــد بنســبة %5.8, يليهــا فــي الترتيــب الســابع الوطــن بنســبة 5.4%, 
يليهــا فــي الترتيــب الثامــن فيتــو بنســبة %5, بينمــا جــاء فــي الترتيــب التاســع الشــروق بنســبة 4.6%, 
فــي حــين جــاءت بوابــة مصــر الآن فــي الترتيــب العاشــر بنســبة %3.1, والاخبــار جــاءت فــي الترتيــب 

الحــادي عشــر بنســبة %2.1, بينمــا الجمهوريــة جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة 2.1%.

عينــة  لــدى  المفضلــة  العربيــة  باللغــة  الاجنبــة  الاخباريــة  رابعــا: البوابــات 
الدراســة 

جدول رقم )4( عن البوابات الاخبارية الاجنبة باللغة العربية المفضلة ـ )علمًا بأن ن =00	(

ت%كالبوابة الاجنبية

11539.21جوجل

6722.82يوتيوب

5017.23ياهو نيوز

3010.24سي إن إن

217.25بي بي سي

103.46أخرى

293100الاجمالي
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يوضــح الجــدول )رقــم 4( البوابــات الاخباريــة الاجنبــة باللغــة العربيــة المفضلــة لــدى عينــة الدراســة 
حيــث جــاءت كالتالــي: ففــي الترتيــب الأول جــاء جوجــل بنســبة %39.2, يليهــا فــي الترتيــب الثانــي 
يوتيــوب بنســبة %22.8, يليهــا فــي الترتيــب الثالــث ياهونيــوز بنســبة %17.2, يليهــا فــي الترتيــب 
ــا جــاءت  ــي سي بنســبة %7.2, بينم ــي ب ــب الخامــس ب ــي الترتي ــا ف ــع سي إن إن %10.2, يليه الراب

بوابــات متفرقــة أخــرى فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة 3.4%.

خامسا: أنماط التعرض للبوابات الإخبارية

جدول رقم)5( انماط التعرض للبوابات الإخبارية

ت%كالفقرة

23038.31عن طريق قائمة نيوز ليست وروابط الاخبارعلى جوجل

20033.32عن طريق مقاطع فيديو وبودكاست على التواصل )فيسبوك وتويتر(

10417.33اعتدت دخول البوابة مباشرة لثقي فى اخبارها

66114عن طريق رسائل في بريدي وماسنجر و واتس آب

00100	الاجمالي

تشــير بيانــات الجــدول رقــم) 5( الــي أن انمــاط التعــرض للبوابــات الإخباريــة جــاء وفقــا للتحليــل 
الكــمي والاحصائــي كالتالــي: ففــي الترتيــب الأول عــن طريــق قائمــة نيــوز ليســت وروابــط 
الاخبارعلــى جوجــل بنســبة %38.3, بينمــا جــاء فــي الترتيــب الثانــي »عــن طريــق مقاطــع 
فيديــو« وبودكاســت علــى التواصــل الاجتماعــى )فيســبوك وتويتــر( بنســبة 33.3%, 
فــي حــين جــاء فــي الترتيــب الثالــث اعتــدت دخــول البوابــة مباشــرة لثقي فى اخبارها بنســبة 17.3%, 

فــي الترتيــب الأخيــر جــاء عــن طريــق رســائل فــي بريــدي وماســنجر و واتــس آب بنســبة 11%.

ــات  ــات والدراس ــات والمعايش ــع المقاب ــن واق ــات م ــدة ماحظ ــث ع ــوق الباح ويس
الســابقة فــى هــذا الإطــار:

 1 ـ كشــقت الدراســة عــن ميــزات كبيــرة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي دخــول البوابــات 
الألكترونيــة وتصفــح مضمونهــا واثــارة الجــدل والنقــاش والتعليــق علــى الاخبــار والتفاعــل مــع الجمهــور 
النقــد الكبيــر خاصــة أن البوابــات أغلقــت أمــام القــارئ بــاب التعليــق علــى الأخبــار لقفــل الطريــق علــى 

إســائة اســتخدامه .

2 ـ  لا يمكــن إنــكار الــدور المهــم لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــى التعبيــر عــن الاتجاهــات 
والأفــكار داخــل المجتمــع وقــد كشــف الصحفــي ســيد علــى مديــر تحريــر الاهــرام أن النخبــة لــم تعــد 
ــق  ــة تدف ــى عملي ــد التطــور ف ــه بع ــام وتشــكيله وتعبئت ــرأى الع ــة ال ــى صياغ ــاد ف ــا المعت ــارس دوره تم
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المعلومــات وإنتاجهــا. بــل ان للفــرد أو المواطــن أو المؤثــر اصبــح  هــو الــذى يصنــع مضمونــا ، ويقــوم بــدور 
كبيــر فــى إنتــاج المعلومــات وصياغــة الرســالة الإعاميــة.

ــف  ــن مختل ــة يســتخدمها قطاعــات واســعة م ــة جاذب ــة إعامي 3 ـ شــكلت وســائل التواصــل بيئ
العمــار وبيئــة صالــح يســتغلها بعــض النشــطاء فــى ترويــج الشــائعات بعــد أن اتســع عــدد المشــاركين 
والمتفاعلــين وحجــم القضايــا الــى تتناولهــا، حيــث وصــل عــدد مســتخدمى الانترنــت فــى مصــر حــى 
أغســطس 2024 إلــى82.01 مليــون مســتخدم بينمــا بلــغ معــدل انتشــار الإنترنــت %72.2.، مــن 
الســكان ، أمــا مســتخدموا وســائل التواصــل الاجتمــاعي وحدهــا ) فيســبوك وتويتــر ـX” “ وانســتحرام 
وتيــك تــوك و »لينكــد إن«  فقــد تجــاوزا الـــ 45.40 مليــون مســتخدم ما يعــادل %40 مــن إجمالــي 

الســكان.

 وعــن مــدى اســتفادة البوابــات الخبريــة مــن الانتشــار الواســع للإعــام التواصــل الاجتمــاعي 
ــل  ــة مث ــة التقليدي ــة ، أن بعــض المؤسســات الاعامي ــور محمــد شــومان أســتاذ الصحاف كشــف الدكت
بــي بــي سي البريطانيــة لجــأت لنشــر أخبارهــا بوســائل التواصــل الاجتمــاعي فعندمــا تحتــاج إلــى نشــر 
تقاريــر وقصــص مطولــة فأنهــا تســتخدم الفيســبوك الــذى يســمح بذلــك لأن جمهــوره يجمــع فئــات 
عمريــة متنوعــة مــن الشــباب إلــى الشــيوخ. بينمــا تركــز صحافــة »لينكــد إن« علــى الجمهــور المهــنى 

ــل ومتخصــص. ــوى طوي ــاع القــرار فــى نشــر محت والمتخصصــين وصن

ــون منصــات وســائل التواصــل  ــوات التليفزي ــض قن ــب الصحــف وبع ــى مصــر اســتخدمت أغل وف
الاجتمــاعى وحققــت مايــين المتابعــين لهــا، لكنهــا واجهــت تحديــات كيفيــة ضمــان الدقــة المهنيــة 
ــل  ــة التعام ــى كيفي ــاوة عل ــة والتســلية، ع ــق الجاذبي ــوط الســرعة والاختصــار وتحقي ــى ظــل ضغ ف
مــع طبيعــة كل منصــة ونظــم عملهــا وســمات جمهورهــا. لكــن التحــدي أمــام المؤسســات هــو طلبــات 
ــا،  ــة ومــدى عمقهــا فــى صحافــة السوشــيال ميدي الجمهــور وتفاعاتــه وطبيعــة التغطيــات الإخباري
ممــا قــد يعــنى خضــوع التغطيــات الإعاميــة لرغبــات الجمهــور، وبالتالــى المســاس بدقــة ونزاهــة هــذه 
التغطيــات، لكــن قــد يــرى البعــض أن اســتجابة المؤسســات الإعاميــة لرغبــات الجمهــور هــو تطبيــق 
لديمقراطيــة الصحافــة والإعــام، حيــث تعكــس الصحافــة آراء ورغبــات الجمهــور، وتتخلــى عــن دورهــا 
فــى بنــاء الــوعي والتثقيــف، كمــا أن قطاعــات واســعة مــن الجمهــور قــد تحركهــا العواطــف والمشــاعر 
أكثــر مــن الحقائــق وطريقــة التفكيــر المنطقــى. وعــدم تلبيــة المؤسســات الإعاميــة لمتطلبــات الجمهــور 
ــذي  ــوى ال ــة المحت ــا ومتابع ــاد عنه ــى الابتع ــار التواصــل الاجتمــاعي ســيدفعه إل ــد المهــووس بأخب الجدي

ــا . ينتجــه »مواطنــون« علــى منصــات وســائل التواصــل رغــم ســطحيته وعدم دقتــه أحيان

وهنــا لابــد أن تحســم الصحافــة المصريــة الرقميــة موقفهــا فــى الموازنــة بــين طلبــات جمهــور 
السوشــيال ميديــا الــذي  يجمــع فئــات عمريــة متنوعــة مــن الشــباب إلــى الشــيوخ.وتفاعاته أحيانًــا، 
الــى تميــل للســرعة والاختصــار والجاذبيــة والتســلية وبــين عمــق التغطيــة الإخباريــة المعمقــة المتســمة 

بالدقــة والنزاهــة والارتقــاء بــذوق المســتخدم وبــين الاســتجابة 
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4 ـ تحولــت الشــبكات الاجتماعيــة مــن مجــرد وســيلة تعــارف وتواصــل اجتمــاعي إلــى أداة لنقــل 
الخبــر او التعليــق عليــه ومعالجتــه ومتابعتــه وإثــارة ردود الافعــال حــول الخبــر مــع القــدرة الهائلــة علــى 
نشــره، وقــد كانــت لحماتهــا مســاهمة فعالــة فــي نقــل الأخبــار عــن الصفحــات علــى الفيــس بــوك إلــى 

الصحــف الورقيــة والبرامــج الفضائيــة فــى الإعــام التقليــدي بمــا يزيــد مــن حجــم تأثيرهــا، 

سادسا: اتجاهات تفضيات القراء لأنماط التصفح

جدول رقم) 	( اتجاهات تفضيات عينة الدراسة لأنماط التصفح

الفقرة

لا أفضلهااتفق أحيانااتفق
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
ت

%ك%ك%ك

4567696164882.680.61589.33وفقا لأهمية الحدث بالنسبة لي
1

أطالع البومات الصور والملفات 
الخاصة

204342644496162.120.73970.67
2

اشاهدمقاطع البودكاست الى 
يقدمها محرر البوابة

2043422838168282.060.78668.67
3

أكتفي بقراءة عناوين الأخبار 
فقط

1322236060108182.040.63268
4

أشاهد مقاطع الفيديو والحوارت 
المسجلة فقط

12320.533455.714323.81.970.66665.67
5

أشاهد راديو البوابة والتليفزيون 
والبث المباشر

14223.620534.125342.31.810.79160.33
6

أقرأ كل خبر أو تقرير تنشره 
البوابة

9215.320033.330851.31.640.73354.67
7

وقد بلغ مجموع المتوسط الحسابي للمحور ككل 2.05  ,عند انحراف معياري 0.641 والاتجاة العام للمقياس قوي “ اتفق “

تشــير بيانــات جــدول رقــم) 	( عــن اتجاهــات تفضيــات القــراء لأنمــاط التصفــح 
إلــى الحقائــق التاليــة:

 ففــي المركــز الأول »وفقــا لأهميــة الحــدث بالنســبة لــي« بوســط حســابي 2.68, وانحــراف 

معيــاري 0.615,عنــد وزن نســبي 89.33, يليهــا ف الترتيــب الثانــي »أطالــع البومــات الصــور 
ــد وزن نســبي 70.67,  ــاري 0.739, عن والملفــات الخاصــة« بوســط حســابي 2.12, وانحــراف معي
يليهــا ف الترتيــب الثالــث »اشــاهد مقاطــع البودكاســت الــى يقدمهــا محــرر البوابــة« بوســط 
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حســابي  2.06,وانحــراف معيــاري 0.786, عنــد وزن نســبي  68.67, يليهــا فــي الترتيــب الرابــع 
أكتفــي بقــراءة عناويــن الأخبــار فقــط بوســط حســابي 2.04, وانحــراف معيــاري 0.632, عنــد 
ــو والحــوارت المســجلة فقــط  وزن نســبي 68, يليهــا فــي الترتيــب الخامــس أشــاهد مقاطــع الفيدي
بوســط حســابي 1.97, وانحــراف معيــاري 0.666, عنــد وزن نســبي 65.67, يليهــا ف الترتيــب 
ــث المباشــر بوســط حســابي 1.81, وانحــراف  ــون والب ــة والتليفزي ــو البواب ــادس؛ أشــاهد رادي الس
ــر  ــر أو تقري ــاري 0.791 عنــد وزن نســبي 60.33, يليهــا فــي الترتيــب الســابع أقــرأ كل خب معي

ــد وزن نســبي 54.67.  ــاري 0.733, عن ــة بوســط حســابي  1.64, وانحــراف معي تنشــره البواب

الإلكترونيــة  والمواقــع  البوابــات  علــي  المبحوثــون  اعتمــاد  معــدل  ســابعا: 
للأخبــار كمصــدر 

جدول رقم )	( عن اعتماد المبحوثون علي البوابات والمواقع الإلكترونية كمصدر للأخبار

ت%كالعبارة

26143.51معدل متوسط

24140.22معدل منخفض

9816.33معدل مرتفع

00100	الاجمالي

يظهــر جــدول رقــم )	( اعتمــاد المبحوثــون علــي البوابــات والمواقــع الإلكترونيــة كمصــدر للأخبــار 
حيــث جــاء كالتالــي: ففــي الترتيــب الأول معــدل متوســط حيــث اجــاب %43.5 بأنهــم يعتمــدون عليهــا 
إلــى حــد مــا وهــو معــدل متوســط .. فــي حــين أجــاب %40.2 بأنهــم لا يعتمــدون عليهــا فــى أخبارهــم 
اطاقــاً ، وهــى مصــدر خطــر يجــب أن تضعــه البوابــات فــى الاعتبــار، يليهــا فــي الترتيــب الثالــث معــدل 

مرتفع بنســبة 16.3%
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ثامنا: أسباب تفضيل المبحوثون للبوابات كمصدر للأخبار

جدول رقم )	( أسباب تفضيل المبحوثون للبوابات كمصدر للأخبار

الوسط منعدمةمتوسطةمفيدة جداالفقرة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي
ت

%ك%ك%ك

تقديم القصص الاخبارية بوسائط مصورة 
وفيديو ورسوم

5889861612.970.222991

56494305612.930.292982سرعة وصول الأخبار للجمهور أولًا بأول 

التواصل والتفاعل مع الجمهور في إنجاز 
قصص خبرية 

5528760101832.890.398963

540903662442.860.448954توفر المعلومات المؤيدة والمعارضة المطلوبة للقارئ 

القدرة علي تكوين آراء متعددة بحرية حول 
قضايا مهمة 

42070901590152.550.741855

396666010144242.420.851816تقدم الاخبار المثيرة 

تستخدم شبكة الإنترنت كأداة مهمة للخدمة 
الخبرية 

198333425760102.230.615747

961612020384641.520.755518الرغبة فى التعاطف مع الضحايا وقصصهم 

وقد بلغ مجموع المتوسط الحسابي للمحور ككل 2.6,عند انحراف معياري0.421 والاتجاة العام للمقياس مرتفع “ مفيدة جدا “

ــث  ــار حي ــات كمصــدر للأخب ــون للبواب ــل المبحوث ــم )8( أســباب تفضي ــات جــدول رق توضــح بيان
ــي : جــاءت كالتال

ففــي الترتيــب الأول »تقديــم القصــص الاخباريــة بوســائط مصــورة وفيديــو ورســوم » بوســط 
حســابي 2.97, وانحــراف معيــاري 0.222, عنــد وزن نســبي 98, ، فتكامــل الوســائط الالكترونيــة 
ــد هــذه النتيجــة مــا توصلــت اليــه  ــو ورســوم ،وقــد أي ــى يقــدم بهــا الخبــر بوســائط مصــورة وفيدي ال
ــح  مصــدرا  ــو أصب ــة اكســفورد حــين وجــد أن الفيدي ــرز بجامع ــد رويت ــى معه ــان ف ــك نيوم دراســة ني
أكثــر أهميــة للأخبــار عبــر الإنترنــت ، خاصــة مــع المجموعــات الأصغــر ســنا. ممــا يزيــد مــن التحديــات 
المتعلقــة بتحقيــق الدخــل الاعانــي والريتــش والفيــو والقــراءات. وهــذه النســبة أوضحــت للباحــث أن 
التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة الــي تعتمــد عليهــا منصــات الأخبــار مــن وجهــة نظــر الجمهــور عينــة 
الدراســة هــي تقديــم القصــص الاخباريــة بوســائط مصــورة وفيديــو ورســوم النفوجــراف والفيديــو جــراف 
» الــى تعــد أحــدث تقنيــات المؤثــرات البصريــة. ، يليهــا ف الترتيــب الثانــي »ســرعة وصــول الأخبــار 
للجمهــور أولًا بــأول« بوســط حســابي 2.93, وانحــراف معيــاري 0.292, عنــد وزن نســبي 98, 
يليهــا ف الترتيــب الثالــث »التواصــل والتفاعــل مــع الجمهــور فــي إنجــاز قصــص خبريــة« بوســط 
حســابي 2.89, وانحــراف معيــاري 0.398, عنــد وزن نســبي 96, يليهــا ف الترتيــب الرابــع توفــر 
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المعلومــات المؤيــدة والمعارضــة المطلوبــة للقــارئ بوســط حســابي 2.86, وانحــراف معيــاري 0.448, عنــد 
ــا  ــة حــول قضاي ــن آراء متعــددة بحري ــي تكوي ــب الخامــس القــدرة عل وزن نســبي 95, يليهــا فــي الترتي
مهمــة بوســط حســابي 2.55, وانحــراف معيــاري 0.741, عنــد وزن نســبي 85, يليهــا فــي الترتيــب 
الســادس تقــدم الاخبــار المثيــرة بوســط حســابي 2.42, وانحــراف معيــاري 0.851, عنــد وزن نســبي 
ــة بوســط  ــة الخبري ــة للخدم ــت كأداة مهم ــب الســابع تســتخدم شــبكة الإنترن ــي الترتي ــا ف 81, يليه
حســابي 2.23, وانحــراف معيــاري 0.615, عنــد وزن نســبي 74, ولفــت نظــر الباحــث أن %64 مــن 
المبحوثــين أجابــوا بانعــدام الرغبــة فــى اســتخدام البوابــات الرقميــة فــى التعاطــف مــع الضحايــا بوســط 

حســابي 1.52, وانحــراف معيــاري 0.755, عنــد وزن نســبي 51.

تاسعا: أنماط السلوك الإخبارى لدي عينة الدراسة الذين الأخبار 

جدول رقم )9 ( أنماط السلوك الإخبارى لدي عينة الدراسة

ت%كالعبارة

26544.21النمط الرقمي

24440.72النمط التقليدي

3663النمط التكاملي

152.54النمط الانفصالي

00100	الاجمالي

توضــح بيانــات جــدول رقــم )9(  أنمــاط الســلوك الإخبــارى لــدي عينــة الدراســة الذيــن يفضلــون 
الحصــول علــى الأخبــار  حيــث جــاء كالتالــي: وجــد الباحــث أن القــراء الذيــن يفضلــون الحصــول علــى 
الأخبــار مــن البوابــات الرقميــة )النمــط الرقــمي( حصلــوا علــى أعلــى %44.2 يليهــا مباشــرة )النمــط 
التقليــدي( وهــم القــراء الــذى يحتفظــون علــى الإعــام التقليــدي كمصــدر للأخبــار بنســبة 40.7% ، 
وفــى المرتبــة الثالثــة جــاء النمــط التكاملــى وهــم القــراء الذيــن يحرصــون علــى الحصــول علــى أخبارهــم 
ــذى لا  ــى ال ــو النمــط الانفصال ــا بنســبة %6 ، وأخــر الانمــاط ه ــوع والرقــمي مع ــن الوســيط المطب م
يســتخدم أو يفضــل أةى وســيط فــى الحصــول علــى الأخبــار وهــم نســبة ضئيلــة جــدا لا تتجــاوز 

.2.5%
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عاشرا: أنماط القراءة للنصوص الإخبارية لدى عينة الدراسة

جدول) 10( عن أنماط القراءة للنصوص الإخبارية لدى عينة الدراسة

ت%كنمط القراءة

47078.31القراءة السائدة

7612.72القراءة التفاوضية

5493القراءة المعارضة

00100	الاجمالي

تشــير بيانــات جــدول) 10( الــي أنمــاط القــراءة للنصــوص الإخباريــة لــدى عينــة الدراســة حيــث 
جــاءت كالتالــي: 

عندمــا ســال الباحــث عــن درجــة اهتمامــك بأنــواع الأخبــار، أجــاب %78 بأنهــم يقــرءون الاخبــار 
الــى تهمهــم فقــط )القــراءة الســائدة(  بينمــا يهتــم %12.7 مــن القــراء بقــراءة الأخبــار التفاوضيــة أى 
الأخبــار الــى تحمــل وجهــى النظــر لأى حــدث ، وأخيــرا وجــد الباحــث أن %9 مــن العينــة يقــرءون 
الأخبــار المعارضــة أو الســلبية مثــل الكــوارث والأزمــات والحــروب والفضائــح بصــرف النظــر عــن مــدي 
ــن  ــن %90 م ــثر م ــاك اك ــى أن هن ــل إل ــى المقاب ــير ف ــا يش ــو م ــا أو معقوليتهــا، وه صحته

القــراءلا يطيقــون الاخبــار الســلبية بــل تزيــد مــن الضغــوط علــى اعصابهــم!

نتائج اختبارات فروض الدراسة الميدانية:

جاءت نتائج اختبارات فروض الدراسة الميدانية على النحو التالي: 

معــدل  بــين  احصائيــة  دلالــة  ذات  ارتباطيــة  عاقــة  توجــد  الأول:  الفــرض 
نمــط  ـ  ســائد  )نمــط  النصــوص  قــراءة  وأنمــاط  الإخباريــة  للبوابــات  التعــرض 

معــارض(. نمــط  ـ  تفــاوضي 

جدول رقم )10( معدل التعرض للبوابات الإخبارية وأنماط قراءة النصوص

معدل التعرض للبوابات الإخبارية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

دالة000.**-278.-أنماط قراءة النصوص.

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية.0.0.
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ويتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل التعــرض 
للبوابــات الإخباريــة وأنمــاط قــراءة النصــوص )نمــط ســائد ـ نمــط تفــاوضي ـ نمــط معــارض(., حيــث 
بلغــت قيمــة الاختبــار**-278.-, , ومســتوى الدلالــة 000. وهــي قيمــة دالــة إحصائيــة, لانهــا عنــد 

مســتوي دلالــة أقــل مــن 0.05 .

وبذلــك يقبــل الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــا بــين معــدل التعــرض للبوابــات 
الإخباريــة وأنمــاط قــراءة النصــوص )نمــط ســائد ـ نمــط تفــاوضي ـ نمــط معــارض(.

للبوابــات  التعــرض  معــدل  بــين  ارتباطيــة  عاقــة  توجــد   : الثانــي  الفــرض 
ــي(.  ــي ـ إنفصال ــدي ـ تكامل ــمي ـ تقلي ــاري )رق ــلوك الإخب ــاط الس ــة وأنم الإخباري

جدول رقم )11( معدل التعرض للبوابات الإخبارية وأنماط السلوك الإخباري

معدل التعرض للبوابات الإخبارية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

دالة000.**-410.-وأنماط السلوك الإخباري

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية.0.0.

ويتضــح مــن الجــدول الســابق )رقــم 11( مــا يلــي: وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــين معــدل التعــرض للبوابــات الإخباريــة, وأنمــاط الســلوك الإخبــاري )رقــمي ـ تقليــدي ـ تكاملــي 
ـ إنفصالــي(, حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار,**-410.- ومســتوى الدلالــة  000.وهــي قيمــة دالــة 

ــن 0.05 . ــل م ــة أق ــد مســتوي دلال ــا عن ــة, لانه إحصائي

وبذلــك يقبــل الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــا بــين معــدل التعــرض للبوابــات 
الإخباريــة, وأنمــاط الســلوك الإخبــاري )رقــمي ـ تقليــدي ـ تكاملــي ـ إنفصالــي(.

ــات  ــى البواب ــين معــدل الاعتمــاد عل ــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة ب الفــرض الثال
ــارض( ــاوضي ـ مع ــد ـ تف ــة )مؤي ــوص الخبري ــراءة النص ــاط ق ــة وأنم الإخباري

جدول رقم )12( معامل ارتباط وبيرسون للعاقة بين معدل الاعتماد على البوابات الإخبارية وأنماط قراءة النصوص الخبرية 

)مؤيد ـ تفاوضي ـ معارض(
معدل الاعتماد على البوابات الإخبارية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

دالة026.*-091.-أنماط قراءة النصوص الخبرية

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية0.05
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ويتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أنــه: وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل الاعتمــاد 
علــى البوابــات الإخباريــة وأنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة )مؤيــد ـ تفــاوضي ـ معــارض(, حيــث بلغــت قيمــة 
الاختبــار *-091.-  ومســتوى الدلالــة ,000. وهــي قيمــة دالــة إحصائيــة لانهــا عنــد مســتوي دلالــة أقــل من 
K.0.05 وبذلــك يقبــل الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــا معــدل الاعتمــاد علــى البوابــات 

الإخباريــة وأنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة )مؤيــد ـ تفــاوضي ـ معــارض(.

ــات  ــى البواب ــاد عل ــدل الاعتم ــين مع ــة ب ــة ارتباطي ــد عاق ــع: توج ــرض الراب الف
الإخباريــة وأنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور )رقــمي ـ تقليــدي ـ تكاملــي ـ 

انفصالــي(.

جدول رقم )13( معامل ارتباط وبيرسون للعاقة بين معدل الاعتماد على البوابات الإخبارية وأنماط السلوك 

الإخباري للجمهور 

)رقمي ـ تقليدي ـ تكاملي ـ انفصالي(

معدل الاعتماد على البوابات الإخبارية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

أنماط السلوك الإخباري للجمهور )رقمي ـ 

تقليدي ـ تكاملي ـ انفصالي(.
دالة000.**-411.-

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية0.05

يتضــح مــن الجــدول رقــم )13(  وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل 
ـ  ـ تقليــدي  البوابــات الإخباريــة وأنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور )رقــمي  الاعتمــاد علــى 
تكاملــي ـ انفصالــي(، حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار **-411.-  ومســتوى الدلالــة .000)000( 
ــرض  ــل الف ــك يقب ــن 0.05. وبذل ــل م ــة أق ــد مســتوي دلال ــا عن ــة لانه ــة إحصائي ــة دال ــي قيم وه
ــة وأنمــاط  ــات الإخباري ــى البواب ــا معــدل الاعتمــاد عل ــة إحصائي القائــل بوجــود عاقــة ارتبــاط دال

ــارض(. ــاوضي ـ مع ــد ـ تف ــة )مؤي ــراءة النصــوص الخبري ق
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الفــرض الخامــس: توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الثقــة فــى البوابــات 
ـ معــارض(  ـ تفــاوضي  الإخباريــة وأنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة ) ســائد 

جدول رقم )14( معامل ارتباط وبيرسون للعاقة بين معدل الثقة فى البوابات الإخبارية وأنماط قراءة النصوص الخبرية

 ) سائد ـ تفاوضي ـ معارض(

الثقة فى البوابات الخبرية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

دالة000.**-233.-أنماط قراءة النصوص الخبرية

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية.0.0.

ويتضــح مــن الجــدول رقــم )14( مــا يلــي: وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين 
معــدل الثقــة فــى البوابــات الاخبارية,وأنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة, حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار 
**-233.-, ومســتوى الدلالــة ,000. وهــي قيمــة دالــة إحصائيــة لانهــا عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن 

ــى  ــة ف ــدل الثق ــين مع ــا ب ــة إحصائي ــاط دال ــة ارتب ــل بوجــود عاق ــل الفــرض القائ ــك يقب 0.05. وبذل
ــة. ــراءة النصــوص الخبري ــة, و أنمــاط ق ــات الاخباري البواب

الفــرض الســادس: توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الثقــة فــى البوابــات 
الإخباريــة واتجاهــات الجمهــور عينــة الدراســة نحــو وظائــف البوابــات الخبريــة  

)ســائد ـ تفــاوضي ـ معــارض(

)جدول رقم )15( معامل ارتباط وبيرسون للعاقة بين معدل الثقة فى البوابات الاخباريةواتجاهات الجمهور عينة الدراسة 

نحو وظائف البوابات الإخبارية

معدل الثقة فى البوابات الاخبارية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

اتجاهات الجمهور عينة الدراسة نحو وظائف 

البوابات الإخبارية.
دالة000.**992.

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية.0.0.

ويتضــح مــن الجــدول رقــم )15( مــا يلــي: وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل 
الثقــة فــى البوابــات الاخبارية,واتجاهــات الجمهــور عينــة الدراســة نحــو وظائــف البوابــات الإخباريــة., 
حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار **992. , وهــي قيمــة ارتباطيــة قويــة , ومســتوى الدلالــة 000. وهــي 
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قيمــة دالــة إحصائيــة, لانهــا عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن 0.05 . وبذلــك يقبــل الفــرض القائــل بوجــود 
عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــا بــين معــدل الثقــة فــى البوابــات الاخباريــة, واتجاهــات الجمهــور عينــة 

الدراســة نحــو وظائــف البوابــات الإخباريــة.

الديموجرافيــة  الســمات  بــين  ارتباطيــة  عاقــة  توجــد  الســابع:  الفــرض 
للمبحوثــين )النــوع والعمــر والتعليــم والمســتوى الاجتماعــي وبــين أنمــاط قــراءة 

ومعــارض(. ـ  تفــاوضي  ـ  )ســائد  الخبريــة  النصــوص 

ا للنوع
ً
جدول رقم )	1( قيمة اختبار T-Test لدلالة الفروق بين متوسطات بين أنماط قراءة النصوص الخبرية, وفق

المتوسط العددالنوع

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

اختبار ت

مستوى درجة الحرية

الدلالة

أنماط قراءة 

النصوص الخبرية
غير دالة3061.34.6731.050598.294ذكر

غير دالة2941.28.5891.052592.780.293أنثى

تشــير بيانــات الجــدول  رقــم )16(  قيمــة اختبــار T-Test للبيانــات الخاصــة باختبــار الفــروق 
ذات الدلالــة الإحصائيــة بــين أنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة, وفقًــا للنــوع ، يتضــح لنــا أنــه لاتوجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين النــوع كأحــد المتغيــرات الديمغرافيــة   –موضــع الدراســة – و بــين 
أنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة حيــث بلغــت قيمــة ت1.050, 1.052 عنــد مســتوى الدلالــة294.  
, 293. , وهــي قيــم غيــر دالــة إحصائيــة. وبذلــك لا يقبــل الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات لالــة 

احصائيــا أنمــاط قــراءة النصــوص الخبريــة, وفقًــا للنــوع.

الفــرض الثامــن:  توجــد عاقــة ارتباطيــة بــين معــدل الثقــة فــى البوابــات الخبرية 
وأنمــاط الســلوك الإخبــاري للجمهــور )تقليــدي ـ رقــمي ـ تكاملــي ـ انفصالي( 

)جدول رقم 	1( معامل ارتياط بيرسون بين معدل الثقة فى البوابات الخبرية وأنماط السلوك الإخباري للجمهور

 )تقليدي ـ رقمي ـ تكاملي ـ انفصالي(
الثقة فى البوابات الخبرية

مستوي الدلالةمعامل ارتباط بيرسون

دالة000.**-377.-أنماط السلوك الإخباري

* دال إحصائيا عند مستوي  معنوية.0.0.
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ويتضــح مــن الجــدول )17( مــا يلــي: وجــود عاقــة ارتبــاط إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين معــدل 
الثقــة فــى البوابــات الاخباريــة, وأنمــاط الســلوك الإخبــاري, حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار**-377.-  
, ومســتوى الدلالــة .000, وهــي قيمــة دالــة إحصائيــة لانهــا عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن 0.05 . 
ــات  ــا بــين معــدل الثقــة فــى البواب ــة إحصائي وبذلــك يقبــل الفــرض القائــل بوجــود عاقــة ارتبــاط دال

الاخباريــة, وأنمــاط الســلوك الإخبــاري.

وهكــذا تحقــق الهــدف الرئيــسي للدراســة يتمثــل فــي تحديــد العاقــة الارتباطيــة بــين التغيــر فــى 
ــة وأنمــاط  ــة فــى إطــار تعــدد المنصــات الرقميــة، وأنمــاط التعــرض للنصــوص الإخباري القيــم الخبري

الســلوك الإخبــاري للجمهــور . 

مناقشة النتائج:

ــر  ــا »توف ــور »أنه ــة نظــر الجمه ــن وجه ــة م ــدة البواب ــى ســبب لفائ 1 ـ كشــفت الدراســة أن اعل
معلومــات تلــبي حاجــى فــى الدراســة والعمــل وهــى نســبة %80 » ويتســاوى معهــا أخبــار الســلع 
والخدمــات مــن خــال الإعــان، ومــن هــذه النافــذة تاتــي اهميــة دعــوة صحفــي البوابــات العيــش بــين 
النــاس بتنــاول القضايــا الــى تهمهــم، الــى يهددهــا زيــادة الاعتمــاد علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
كمصــدر للأخبــار دون معايشــة لقضايــا النــاس علــى أرض الواقــع، أو الاعتمــاد علــى الخدمــة الــى 
تســتهدف المســتهلكين مــن خــال الادعــاءات الكاذبــة والتضليــل. البعيــدة عــن الرقابــة التقليديــة 

ــة! ــة الإعامي لحــارس البواب

2 ـ كشــفت الدراســة عــن دلالــة احصائيــة مهمــة أن %98 مــن القــراء يفضلــون الأخبــار المنشــورة 
ــو  ــر مصــورة وفيدي ــى يقــدم بهــا الخب ــة ال ــر مــن وســيط فــي اطــار تكامــل الوســائط الالكتروني بأكث
ورســوم وانفوجــراف وفيديــو جــراف، وأن شــكل التقديــم اهــم مــن ســرعة وصــول الأخبــار للجمهــور 

أولًا بــأول إلــى القــراء

3 ـ كمــا اثبتــت الدراســة أن أكثــر انــواع المضامــين تفضيــا - مــع وجــود اختيــارات أخــرى عنــد عينــة 
ــة  ــار الاجتماعي ــة جــدا وشــملت الاخب ــة بنســبة بنســبة %95 عالي ــار الاجتماعي ــى الاخب ــراء-  ه الق
ــة  ــاة كريم ــة وحي ــادرات بداي ــف ومب ــة والوظائ ــرأة المعيل ــة وإصــاح احــوال الاســرة والم ــادرات الاهلي المب
واصحــاب المعاشــات فــى الريــف والحضــر، ثــم جــاءت بعــد الاخبــار الاجتماعيــة الاخبــار الطبيــة 
والاخبــار الفنيــة بنفــس النســبة %90، ثــم جــاءت أخبــار العلــوم والتكنولوجيــا بنســبة %89 ، وفــى 
المرتبــة الخامســة مــن الاهميــة احتلــت الاخبــار الرياضيــة بنســبة عاليــة جــدا %80 ، تلتهــا فــى المرتبــة 
السادســة أخبــار السياســة %70 ، وهــذا يعــنى تحــولا كبيــرا فــى المفاهيــم الــى ســادت ســنوات طويلــة 
تزعــم أن الرياضــة والحــوادث تســتأثر علــى جــل اهتمــام القــراء فــي الصحــف الشــعبية وان السياســة 
غــذاء قــراء صحــف النخبــة، وهــو مــا يؤكــد أن هنــاك انقابــا كبيــرا فــى مــا يطلبــه القــراء فــى الظــروف 
العاديــة وأن تكالــب القــراء علــى الرياضــة والحــوادث مرهــون بمناســبات محــددة  مبــاراة مهمــة او 
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حادثــة، وآن الأوان أن تعــى المنصــات الخبريــة أن القــارئ يبحــث عمــن يقــدم الخدمــة لا مــن يقــدم الإثــارة 
أو الصــراع أو المتعــة او يتفلســف بتحليــل معقــد لاحــداث !

4 ـ تحولــت الشــبكات الاجتماعيــة مــن مجــرد تفاعــل اجتمــاعي بــين الأهــل والأصحــاب المهنــة أو 
الاهتمــام الواحــد إلــى وســيلة لنقــل الخبــر او التعليــق عليــه بشــكل يمثــل خطــر يشــكل تهديــدا ماليــا 
لاقتســامها معــدل الوصــول )RICH( مــع الصحــف التقليديــة والحصيلــة الاعانيــة والتحريريــة كمــا 
تهــدد بســحب بســاط الســبق فــى الخبــر والتفاعــل مــن البوابــات الخبريــة الالكترونيــة، وهــو خطــر 
لابــد أن تنتبــه لــه مؤسســات الصحافــة لأن صحافــة السوشــيال ميديــا؛ تهــدد الصحافــة كمعــنى وقيمــة 
ومهنــة ورســالة، وأخيــرا تــوصى الدراســة البوابــات الإخباريــة بــأن اقتربــوا مــن النــاس وعيشــوا بينهــم.. 
ــات  ــى جمهــور البواب ــة عل ــى تقدمهــا نتائــج هــذه الدراســة الميداني فهــذه واحــدة مــن أهــم النصائــح ال

الرقميــة! 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
و 

وني
/ ي

ل 
بري

- أ
 4

9 
دد

لع
ا

154

هوامش الدراسة:

أولا: العربية

ــع  ــة للمواق ــر الشــبكات الاجتماعي ــوت عب ــة شــات ب ــر اســتخدام تقني ــي أشــرف محمــد المهــدي. )2024(. تأثي أمان
الاخباريــة علــى مســتوي القبــول التكنولوجــي لــدي الشــباب )دراســة شــبه تجريبيــة(. رســالة دكتــوراه، 

كليــة الآداب، قســم الإعــام، جامعــة المنيــا.

ســماح عبــد الــرازق الشــهاوي. )2014(. مصداقيــة الصحــف الإلكترونيــة المصريــة وعاقتهــا باســتخدام الشــباب لهــا، 
دراســة ميدانيــة علــى الشــباب المصــري. المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، العــدد 4.

ســلطان بــن خلــف العنــزي. )2010(. اتجاهــات طــاب الجامعــة نحــو الصحافــة الإلكترونيــة »دراســة ميدانيــة علــى 
عينــة طلبــة الجامعــة الأردنيــة«. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، الجامعــة الأردنيــة، كليــة الآداب.

ــع التواصــل الاجتمــاعي  ــى مواق ــار الزائفــة عل شــذى محمــود عطــاالله قمــر. )2023(. اســتراتيجيات انتشــار الأخب
وعاقتهــا بــوعي الجمهــور تجــاه الشــئون العامــة فــي مصــر. رســالة دكتــوراه ، قســم الصحافــة، كليــة 

الإعــام، جامعــة القاهــرة.

عبــده كمــال رشــيد أبــو زيــدان. )2021(. تأثيــر الإنفوجرافيــك علــى فهــم وتذكــر الشــباب للمحتــوى الإخبــاري 
بالصحــف الإلكترونيــة. رســالة ماجســتير، جامعــة المنيــا، كليــة الآداب، قســم الإعــام.

محمــد شــومان ، دكتــور، فــي لقــاء مــع الباحــث ضمــن لجنــة مســتقبل الصحافــة بنقابــة الصحفيــين أثنــاء الإعــداد 
لمؤتمــر الصحفيــين الســادس الــذي عقــد فــي ديســمبر 2024.
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