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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

اتجاهات النخب نحو مستقبل الدبلوماسية الثقافية 
للمملكة العربية السعودية في ظل رؤية 2030م 

دراسة استشرافية

د.إسراء عبد العزيز الزايد  
الأستاذ المساعد بقسم العاقات العامة 

 كلية الإعام والاتصال جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية

ملخص الدراسة:

ــة للمملكــة  ــى الكشــف عــن الاتجاهــات المســتقبلية للدبلوماســية الثقافي تهــدف هــذه الدراســة إل
العربيــة الســعودية، مــن خــال رصــد اتجاهــات النخــب نحــو الجهــود الاتصاليــة المبذولــة لدعــم رؤيــة 
ــد  ــة، وتحدي ــة الجهــات المعني ــة مــن كاف ــادرات والبرامــج المقدم ــر المب 2030م فــي المجــال الثقافــي عب
المتغيــرات الــي يمكــن أن تؤثــر فــي مســارها، وتقديــم جميــع الاحتمــالات حــول مســتقبل الدبلوماســية 

الثقافيــة للمملكــة العربيــة الســعودية وبرامجهــا الموجهــة للعالــم.

ــدف  لاســتطاع رأي  ــمي يه ــو أســلوب عل ــي، وه ــى أســلوب دلف ــذه الدراســة عل ــد اعتمــدت ه وق
مجموعــة مــن الخبــراء  بلــغ عددهــم )36( خبيــر عــن الظاهــرة محــل الدراســة مــن خــال مرحلتــين، 
وقــد انتهــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج  مــن أبرزهــا: احتــل عامــل اســتضافة الفعاليــات 
ــة الســعودية،  ــة للدبلوماســية الثقافي ــر فــي الجهــود الاتصالي ــر عامــل مؤث ــة المركــز الأول  كأكث الدولي
وأحــد أهــم المجــالات الــي اســتطاعت مــن خالــه نقــل الثقافــة الســعودية كمشــترك إنســاني وثقافــي 
بينهــا وبــين جماهيــر الــدول الأخــرى، كمــا أكــدت نتائــج الدراســة عــن وجــود تواجــد رقــمي قــوي لبرامــج 
الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية عبــر الحضــور الفاعــل والكثيــف لكافــة الأنشــطة المقامــة وتغطيتهــا 

فــي المنصــات الرقميــة المختلفــة، وأن هــذه المنصــات ستشــهد تطــورًا أكثــر فــي المســتقبل.

 كمــا توقــع غالبيــة الخبــراء أفــراد عينــة الدراســة أن تشــهد الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية 
الثقافيــة الســعودية تطــورًا مســتقبليًا عــن الفتــرة الحاليــة.

الكلمات المفتاحية:

ــة  ــوة الناعمــة، الهوي ــة، الق ــة، الدراســات الاستشــرافية، الدبلوماســية الثقافي الدبلوماســية العام
ــة 2030م. ــة، رؤي الوطني
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المقدمة:

فــي ظــل التغيــرات الــي طــرأت علــى العالــم بعــد التحــول الرقــمي فــي كل أبعــاد الحيــاة المختلفــة، 
تغيــرت طبيعــة التفاعــات الدوليــة ومســاعي الــدول نحــو إبــراز جهودهــا للمجتمــع العالــمي فــي ســياقات 
ابتعــدت عــن الرســمية لتحقيــق أهدافهــا، حيــث أصبحــت الجماهيــر بانطباعاتهــا أحــد أهــم العناصــر 
ــة والــي  ــي يؤخــذ بعــين الاعتبــار، وانعكــس الاهتمــام برأيهــا العــام لتحقيــق أهــداف الدول كفاعــل دول
ــا  أصبحــت لا تصــب فقــط بالتواجــد الرســمي والدبلومــاسي بشــكله القديــم، بــل أيضًــا أخــذت طابعً

جماهيريًــا قريــب مــن الشــعوب للترويــج عــن صورتهــا.

وقــوة  الرســمية  للدبلوماســية  حديــث  كشــكل  العامــة  الدبلوماســية  ظهــرت  هنــا  ومــن 
ناعمــة، تحقــق أهدافهــا بــأدوات مختلفــة عــن أدواتهــا الرســمية، وقــد ناقــش Tuchفــي كتابــه 
communicating with the world  هــذا المفهــوم مــن خــال اســتعراض تطــور الدبلوماســية 
العامــة الأمريكيــة، ودور وســائل الإعــام المختلفــة فــي إدارة الدبلوماســية العامــة بالإضافــة للأنشــطة 
ــارض والمحاضــرات، ودور  ــمي، والمع ــادل الأكادي ــج التب ــة، وبرام ــج الثقافي ــي البرام ــة ف ــة المتمثل الثقافي

.)Tuch, 1990( المكتبــات، ودراســة انعــكاس ذلــك علــى الــرأي العــام العالــمي

وقــد تطــورت هــذه الممارســة تاريخيــاً، وتعــددت أدواتهــا، وأخــذت شــكاً أكثــر قبــولًا لــدى 
الجماهيــر المختلفــة فــي العالــم، حيــث توجهــت الحكومــات للجماهيــر الأجنبيــة عــن طريــق الأنشــطة 
بـ»الدبلوماســية الثقافيــة« »والــي يقصــد بهــا  الثقافيــة، وســميت هــذه الممارســة لاحقــا 
التخطيــط لتوظيــف الأفــكار والقيــم واســتثمار التقاليــد والهويــة الوطنيــة لإقامــة عاقــة مــع الآخــر« 

2019، ص:22(. )كاتــب، 

وقــد شــهد العصــر الحالــي جهــود المملكــة العربيــة الســعودية فــي هــذا المجــال ولاقــت تلــك الجهــود 
اهتمامًــا واســعاً لــدى الجماهيــر المختلفــة، مــن خــال المــواد الــي تطرحهــا  ممثلــة بالبرامــج الثقافيــة 
الموجهــة للعالــم، وقــد صاغــت المملكــة فــي رؤيــة 20230م توجهاتهــا فــي مجــال الثقافــة وتطلعاتهــا 
الرئيســية فــي ذلــك والــي تمثلــت بـــ: »أن تكــون الثقافــة نمــط حيــاة، والثقافــة مــن أجــل النمــو 
الاقتصــادي، والثقافــة مــن أجــل تعزيــز مكانــة المملكــة دوليًــا«، )موقــع وزارة الثقافــة فــي المملكــة 
https://moc.gov.sa/assets/MOC_Cultural_  ،2019 الســعودية،  العربيــة 

)Vision_AR_NEW.pdf

 ولعــل التوجــه الأخيــر هــو المعــي بهــذا البحــث، والتســاؤل الجوهــري حــول جهــود الدبلوماســية 
ــا  ــة المملكــة ثقافي ــز مكان الثقافيــة للمملكــة لتحقيــق رؤيتهــا المتجســدة فــي هــذا الجانــب وهــو تعزي
علــى مســتوى عالــمي ودولــي، وهــل هــي تســير نحــو تحقيــق هــذا المفهــوم فــي ظــل جهودهــا الحاليــة 

وبرامجهــا الــي تقــام علــى مــدار العــام فــي الجانــب الثقافــي.
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 مشكلة الدراسة:

تتحــدد إشــكالية هــذه الدراســة فــي استشــراف مســتقبل الدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة 
العربيــة الســعودية مــن خــال رصــد اتجاهــات النخــب نحــو الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية 
الثقافيــة الســعودية، ودورهــا فــي تعزيــز مكانــة المملكــة الدوليــة، وتحديــد المســارات المســتقبلية 
ــى فهــم واقــع تلــك الجهــود واستشــراف مســتقبلها  للدبلوماســية الثقافيــة الســعودية؛ وصــولًا إل

فــي ظــل رؤيــة 2030. 

أهمية الدراسة:
مــن خــال مســح أدبيــات الدراســات الســابقة، تبــين –فــي حــدود علــم الباحثــة-- قلــة الدراســات  - 1

الــي تناولــت الدبلوماســية الثقافيــة كأحــد أفــرع الدبلوماســية العامــة، حيــث ركــزت غالبيــة الدراســات 
علــى دور الدبلوماســية العامــة بشــكل عــام، والتطــرق لأنشــطتها دون البحــث حــول دور هــذه الأنشــطة 

علــى وجــه التحديــد فــي دعــم الدبلوماســية الرســمية.

تأتــي أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة تنــاول أحــد أهــم أدوار الدبلوماســية العامــة الــي تقــوم  - 2
بهــا المملكــة العربيــة الســعودية، لاســيما فــي عمليــة الترويــج عــن ثقافتهــا، والــذي يعــد أحــد أبــرز 
مقوماتهــا الــي تســتند عليهــا فــي نشــاطها الموجــه للجماهيــر العالميــة كأحــد أدوات الاســتقطاب 

والجــذب الجماهيــري والســياحي للمملكــة.

ــذي يعــد مــن المناهــج  - 3 تعــد هــذه الدراســة مهمــة لاســتخدامها منهــج الدراســات الاستشــرافية وال
المهمــة الــي تكشــف أهــم التطــورات الــي تطــال بعــض الظواهــر، لتحليــل الاتجاهــات، ومراقبــة 
ــط  ــة التخطي ــة عملي ــك لخدم ــدم، وذل ــوا متق ــي تشــهد نم ــدول ال ــي ال ــر، خاصــة ف مؤشــرات التغي

وكشــف التحديــات، وتســليط الضــوء علــى الفــرص المحتملــة للظاهــر قيــد الدراســة.

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:
الكشــف عــن الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة  - 1

نظــر الخبــراء عينــة الدراســة.

الكشــف عــن توقعــات الخبــراء نحــو دور الدبلوماســية الثقافيــة وتعزيــز مكانــة المملكــة دوليــاً  - 2
مســتقباً.

تحديد المسارات المستقبلية للدبلوماسية الثقافية للمملكة في ظل رؤية 2030م. - 3

الكشــف عــن الاهتمــام الدولــي للدبلوماســية الثقافيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر الخبــراء عينــة  - 4
الدراســة

 تقييم برامج الدبلوماسية الثقافية للمملكة من وجهة نظر الخبراء عينة الدراسة.5 - 
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تساؤلات الدراسة:
مــا مــدى تقــدم الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة فــي دعــم الدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة  - 1

مــن خــال برامجهــا المتعــددة فــي القطاعــات المختلفــة؟

ــة فــي  - 2 ــة للمملكــة مــن خــال الجهــود المبذول ــراء نحــو دور الدبلوماســية الثقافي مــا توقعــات الخب
ــة 2030م؟  ــق رؤي ــا لتحقي ــع بجهوده ــج أن تضطل ــك البرام ــل يمكــن لتل ــج المطروحــة، وه البرام

مــا المســارات الــي تســير عليهــا برامــج الدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة نحــو تحقيــق وتعزيــز مكانــة  - 3
المملكــة فــي المجــال الثقافــي دوليــا؟

ــة  - 4 ــر العالمي ــا للجماهي ــة، ومــدى جاذبيته ــج الدبلوماســية الثقافي ــي ببرام ــام الدول ــا حجــم الاهتم م
ــا؟ ــف أطيافه بمختل

مــا تقييــم الخبــراء -عينــة الدراســة- حــول الجهــود الرقميــة للدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة  - 5
الســعودية؟ العربيــة 

الدراسات السابقة:

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بالدبلوماسية الثقافية:

      اهتمــت دراســة )المطــيري، 2024( بالتعــرف علــى دور الدبلوماســية الثقافيــة دبلوماســية الطــاب 
»نموذجًــا فــي بنــاء ســمعة الــدول )Nation Branding( “ بتطبيــق دراســة نوعيــة علــى الطــاب الدوليــين 
ــى المنهــج النــوعي، واســتخدمت الدراســة أداة مجموعــة  فــي جامعــة الملــك ســعود، واعتمــدت الدراســة عل
التركيــز علــى عينــة قصديــة مــن نــوع عينــات الشــدة والكثافــة لعــدد 12 طالبًــا مــن الطــاب الدوليــين مــن 
مختلــف الجنســيات بجامعــة الملــك ســعود،  وانتهــت  الدراســة إلــى إيجابيــة الصــورة الذهنيــة المســبقة عــن 
المملكــة بفضــل عاقــات وارتباطــات دينيــة، كما تبين وجود اهتمام بدراســة العلوم الشــرعية بصورة موســعة، 
وأكــدت نتائــج الدراســة علــى وجــود نيــة إيجابيــة وتأثــر كبيــر للوافدين ببلد الدراســة والبلد المضيــف، ووجود 
أفكار مســتقبلية لدى الدارســين لمشــروعات مشــتركة بين البلدين، وترحيب كبير بجهود المملكة في البلد 

لَ انطبــاعٌ إيجابــيٌ عــن المملكــة ومواطنيهــا لــدى أفــراد العينــة. الأصلــي، وتشــكَّ

 وقدمت دراســة )Natalia Grincheva 2023( تحلياً موضوعيًا للأبحاث في مجال الدبلوماســية 
الثقافيــة، والــي ضمــت فيهــا البحــوث المتعلقــة بهــذا المجال والمنشــورة في قاعــدة البيانــات Scopus، وذلك 
بهــدف الكشــف عــن التطــورات الــي مــرت بهــا الدبلوماســية الثقافيــة بحكــم اكتســابها اهتمامًــا واســعاً فــي 
الفتــرة الأخيــرة، وقــد توصلــت نتائــج التحليــل إلــى أن الدبلوماســية الثقافيــة بمعانيها وطــرق تفعيلها تتقدم 
وتنمــو بشــكل ســريع مــع مــرور الوقــت، وأنهــا تتضمــن مجــالات ثقافيــة وسياســية واســعة خــال الســتة 
عقــود الماضيــة، وتــوصي الدراســة بضــرورة اكتشــاف قنــوات دبلوماســية ثقافيــة جديــدة، واستكشــاف المزيــد 
مــن الفــرص حولهــا، والكشــف عــن القيــود الــي تحــول دون اســتهداف المزيــد مــن الجماهيــر، خاصــة تلــك 
المتواجــدة فــي العالــم الرقــمي، حيــث أنــه لا يــزال هنــاك فهــم محــدود حــول كيفيــة تكييــف البيئــة الرقميــة 
لإقامــة عاقــة تتميــز بالثقــة طويلــة الأمــد مــع الجماهيــر، تحتــاج لمزيــد مــن البحــث والاكتشــاف والدراســة.
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وجــاءت دراســة )الشــاوش 2023م( لتكشــف دور القيــم الثقافيــة والهويــة الوطنيــة في تشــكيل 
السياســة الخارجيــة للدولــة واســتراتيجياتها الدبلوماســية، عبــر دراســة وصفيــة تحليليــة لدراســة 
التفاعــل بــين الثقافــة والهويــة الوطنيــة وبــين صنــع القــرار فــي السياســة الخارجيــة، وانتهــت الدراســة 
ــادات  ــد والع ــة والتقالي ــم الثقافي ــرار الخارجــي، وأن القي ــي تشــكيل الق ــب دور ف ــة تلع ــى أن الثقاف إل
تشــكل أولويــات لصانــع السياســة، وتؤثــر علــى نهــج العاقــات الدوليــة، وأن تلــك القيــم إذا دمجــت 
مــع الأدوات الدبلوماســية مــن شــأنها أن تحقــق نتائــج إيجابيــة خاصــة فــي المفاوضــات الدوليــة، وأن 
الدبلوماســية الثقافيــة مــن شــأنها أن تعــزز التفاهــم بــين الــدول، لكنهــا تحمــل تحديــاً يتطلــب التدقيــق 
ــي الحكومــات  ــة لتجنــب أي صــراع محتمــل، وأوصــت الدراســة بضــرورة تب فــي الاختافــات الثقافي

مبــادرات تعــنى بتعزيــز قيمتهــا الثقافيــة وســمعتها الدوليــة مــن خــال برامــج التبــادل الثقافــي.

وقــد تنوعــت الدراســات الــي بحثــت فــي مجــال الدبلوماســية الثقافيــة حيــث جــاءت  دراســة  )أبــو 
مغيصــب 2022م( لتتنــاول جانــب الدبلوماســية الناعمــة فــي السياســية الخارجيــة الصينيــة تجــاه 
منطقــة الخليــج العربــي، حيــث تطرقــت فــي أحــد محاورهــا للدبلوماســية الثقافيــة للصــين فــي 
منطقــة الخليــج، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج صنــع القــرار، ومنهــج المصلحــة الوطنيــة والمنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وانتهــت النتائــج إلــى أن العاقــات الثقافيــة بــين الصــين ودول الخليــج تشــهد 
ــة والسياســية بــين البلديــن، وأن مســتقبل العاقــات  نمــوا مطــردا نتيجــة لنمــو العاقــات الاقتصادي

الخليجيــة الصينيــة ســوف يزدهــر كثيــرا ليحقــق تعــاون فــي جوانــب ثقافيــة وعلميــة مختلفــة.

ــة  ــر الدبلوماســية الثقافي ــدى تأثي ــي م ــت ف ــد بحث ــر 2022م(، فق ــن عم ــا دراســة )ب        أم
ــي  ــن التشــكيلي ف ــرض والف ــي مجــال المتاحــف ودور الع ــات الشــعوب الأخــرى ف ــى ثقاف ــاح عل والانفت
الإمــارات العربيــة المتحــدة، وقــد توصــل البحــث بعــد دراســة عــدة تجــارب لأعمــال فنيــة إماراتيــة، إلــى 
أن الدبلوماســية الثقافيــة والدخــول علــى الثقافــات الأخــرى والانفتــاح علــى الآخــر لا يلغــي هويــة وثقافــة 

أي دولــة، وأن مســايرة العصــر والدخــول فــي عالــم واحــد لا يلغــي خصوصيــة وثقافــة الدولــة.

       وناقشــت دراســة )بودردايــن 2021م( دور الدبلوماســية الثقافيــة الأمريكيــة فــي الهيمنــة 
ــي  ــي الخــارج، وال ــة ف ــة الأمريكي ــم الثقاف ــز فه ــي تعزي ــا ف ــي، وجهوده ــى الوطــن العرب ــة عل الثقافي
ــل  ــر تمثي ــق أكب ــن أجــل تحقي ــدان م ــر البل ــاس عب ــين الن ــط ب ــدف للرب ــي ته ــود ال تشــمل كل الجه
للقيــم الأمريكيــة فــي العالــم العربــي، ومــا يعــزز هــذا الــدور هــو انتشــار اللغــة الإنجليزيــة كلغــة عالميــة 
مشــتركة، وقــد انتهــت الدراســة إلــى أن جهــود صنــاع الدبلوماســية الثقافيــة تركــزت علــى فتــح مداخــل 

جديــدة وذلــك لتحســين صــورة أمريــكا وترويــج قيمهــا الثقافيــة تجــاه جماهيــر العالــم العربــي.

ــين  ــات ب ــى العاق ــة عل ــر الثقاف ــي تطرقــت لتأثي ــاط 2021م( وال        وأيضــا دراســة )ب
ــة باعتبارهــا أحــد أدوات القــوى الناعمــة فــي  ــة الثقافي ــا والصــين، والبحــث عــن دور الهوي أفريقي
ــة، وقــد خلصــت الدراســة  ــدول، باســتخدام المنهــج المقــارن ومنهــج دراســة الحال العاقــات بــين ال
ــين  ــال فــي العاقــة ب ــي وفع ــه دور إيجاب ــة كان ل ــة الأفريقي ــة الثقافي ــرام الصــين للهوي ــى أن احت إل
الدولتــين، وأســفرت النتائــج أيضًــا عــن وجــود تقــارب بــين الهويتــين كان لــه انعــكاس علــى توطيــد 

ــة فيمــا بينهمــا. ــة الودي العاق
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دراســة  جــاءت  الخارجيــة  السياســة  فــي  الثقافيــة  الدبلوماســية  أهميــة  تبيــان  وفــي 
ــام  ــب الاهتم ــي جل ــة والدبلوماســية ف ــوة الناعم ــة الق ــت أهمي ــي تناول 2021م(، وال ــا  )رض
الفكريــة  والأعمــال  الفنــون  مختلــف  تضــم  الــي  الأمريكيــة  الثقافــة  بخصــوص  الدولــي 
ــى  ــد اعتمــدت الدراســة عل ــم، وق ــى مســتوى العال ــي حققــت انتشــارًا واســعًا عل ــة ال والثقافي
الأمريكيــة،  بالدبلوماســية  المتعلقــة  الحقائــق  علــى  للوقــوف  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج 
مــن خــال توصيــف العاقــة بــين الثقافــة والهيمنــة، وانتهــت فــي نتائجهــا إلــى أن البعــد 
ــر واضــح للترويــج لفكــرة الهيمنــة  ــه أث ــذي اعتمــدت عليــه الإدارة الأمريكيــة كان ل الثقافــي ال
الأمريكيــة أصبحــت  المصالــح  فــي تحقيــق  المعتمــدة  الثقافيــة  الميكانيزمــات  وأن  الأمريكيــة، 

الصلبــة. أو  العســكرية  الميكانيزمــات  مــن  بكثيــر  أهــم 

ــه مــع  ــى مفهــوم الدبلوماســية الثقافيــة وتداخل وأتــت دراســة  )	Kim 201(لتســلط الضــوء عل
مصطلحــات الدبلوماســية العامــة والقــوة الناعمــة، مــن خــال اســتعراض المناقشــات العلميــة حــول تلــك 
المفاهيــم وتطورهــا التاريخــي، واســتعراض نمــوذج للدبلوماســية العامــة يتوفــر علــى ســت خصائــص 
تميــزه، باعتبــار أن الدبلوماســية الثقافيــة أحــد أفرعــه، وتطرقــت الدراســة للتطــور التاريخــي لمصطلــح 
الدبلوماســية الثقافيــة وتحولــه للممارســة الدوليــة واحتضانــه للعديــد مــن الأنشــطة الثقافيــة والفنــون 
والمبــادرات الــي تعبــر عنــه، وتؤيــد الدراســة أن الدبلوماســية الثقافيــة تتقاطــع مــع الدبلوماســية العامــة 
وتعتبــر أحــد أفرعهــا، وأن الدبلوماســية الثقافيــة فــي مفهومهــا الجديــد وتطورهــا تعــد محــاولات 
وجهــود نحــو تنميــة التفاهــم الثقافــي مــع الجماهيــر المختلفــة، بمــا يتمــاشى مــع الجهــود الحكوميــة 

لتحقيــق التفاهــم المتبــادل القائــم علــى الثقــة والمصداقيــة.

وفــي نفــس الهــدف جــاءت دراســة 	Zamorano 201(( لتقديــم مفهــوم واضــح للدبلوماســية 
الثقافيــة ووضــع إطــار محــدد لــه، وتحديــد الفروقــات بينهــا وبــين مفهــوم القــوة الناعمــة، مــن 
خــال تقديــم تحليــل تاريخــي للمفاهيــم المرتبطــة بالدبلوماســية الثقافيــة، وانتهــت الدراســة إلــى أن 
ــد التطــور التكنولوجــي  ــة، وبع ــدأت بأســلوب الدعاي ــا التاريخــي ب ــي تطوره ــة ف الدبلوماســية الثقافي

ــة.  ــص خاصــة مختلف ــاليبها واكتســبت خصائ ــا وأس تطــورت أدواته

وفــي إطــار دور الثقافــة فــي بنــاء العاقــات بــين الــدول، تطرقــت دراســة )أوراك 	201(  للبحــث 
عــن دور العامــل الثقافــي فــي العاقــات الدبلوماســية لفرنســا تجــاه الجزائــر، وقــد اســتخدمت الدراســة 
المنهــج التحليلــي والمنهــج التاريخــي، وخلصــت النتائــج إلــى أن فرنســا تعــد مــن الــدول الأكثــر انفاقًا على 
العاقــات الثقافيــة الدوليــة فــي العالــم، وجهازهــا الثقافــي الدبلومــاسي أكثــر حيويــة وتنــوع ويحظــى 
بميزانيــة جيــدة مــن الدولــة، وتتنــوع أهــداف وأدوار مؤسســات الدبلوماســية الثقافيــة الفرنســية مثــل 
تعليــم اللغــة الفرنســية، تشــجيع التنــوع الثقافــي، دعــم شــبكة الثقافــة الفرنســية فــي الجزائــر، 
والتاريــخ المشــترك بــين فرنســا والجزائــر أوجــد خصوصيــة للدبلوماســية الثقافيــة الفرنســية تجــاه 
الجزائــر، حيــث حافظــت فرنســا علــى عاقــات وطيــدة مــع الجزائــر بعــد الاســتقال، فالدبلوماســية 
الثقافيــة الفرنســية تعمــل علــى التأثيــر علــى النخــب المتعلمــة بقصــد الحفــاظ علــى مكتســبات هــذه 

اللغــة فــي الإدارة والتعلــم.
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 Clarke,( ــر، جــاءت دراســة ــى الجماهي ــة عل ــج الدبلوماســية الثقافي ــر برام ــا يخــص تأثي وفيم
	201(  لتبحــث فــي مــدى اندمــاج الجمهــور مــع المبــادرات الثقافيــة المقدمــة لــه، وكيــف تتــم عمليــة 
التلقــي، وذلــك مــن خــال اســتعراض المقاربــات النظريــة للدبلوماســية الثقافيــة لتقديــم فهــم واضــح 
للكيفيــة الــي تتــم بهــا هــذه العمليــة، حيــث أن هــذا الفهــم يمكّــن صانــع القــرار مــن استكشــاف تلــك 
ــداف الدبلوماســية  ــق أه ــة لتحقي ــك المنتجــات الثقافي ــع تل ــا التجــاوب م ــن خاله ــم م ــي يت الطــرق ال
الثقافيــة، وقــد اســتعرضت الدراســة مجموعــة مــن التجــارب الدوليــة الناجحــة، وانتهــت إلــى أن تلــك 
المبــادرات قــد نجحــت بالفعــل فــي الوصــول للجماهيــر الأخــرى والترويــج عــن ثقافتهــا كنمــوذج مثالــي، 
لكنهــا فــي الغالــب تجهــل الكيفيــة الــي تلقــى بهــا الجمهــور تلــك المنتجــات، وتــوصي الدراســة بضــرورة 
تكثيــف البحــث حــول ســلوك الجماهيــر الحاليــة والتركيــز علــى الكيفيــة الــي يتــم بهــا صنــع المعــنى 

وأســاليب التلقــي للمنتــج الثقافــي مــن قبــل الآخــر.

 ) )Ien Anga , Yudhishthir Raj Isara,b * and Phillip Mar 2015أمــا دراســة
فقــد تناولــت تحليــل مفهــوم الدبلوماســية الثقافيــة، والتفريــق بــين كونــه ممارســة حكوميــة تســتخدم 
لأغــراض المصلحــة الوطنيــة وبــين اســتخدامه مــن قبــل جهــات غيــر حكوميــة بغــرض إقامــة عاقــات 
ثقافيــة قائمــة علــى تبــادل الأفــكار والقيــم واعتبــاره قــوة ناعمــة، و انتهت الدراســة  إلى أن الدبلوماســية 
الثقافيــة تبــين قــوة الدولــة مــن خــال تقديــم ثروتهــا التكنولوجيــة والعلميــة وتحقيــق التنافســية فــي 
ــين  ــن شــراكات ب ــح وتكوي ــه المصال ــى توجي ــين عل ــزز وتع ــة تع ــذا المجــال، وأن الدبلوماســية الثقافي ه
البلــدان والمنظمــات لكــن علــى الرغــم مــن الشــعبية والقبــول الــي تحظــى بهــا الدبلوماســية الثقافيــة 
باســتراتيجياتها وبرامجهــا، والاهتمــام لــدى صنــاع القــرار إلــى أن تحديــد تأثيرهــا يشــكل تحديــا 

يحتــاج المزيــد مــن البحــث والدراســة.

 التطــورات الــي طالــت أنشــطة الدبلوماســية جــاءت دراســة )Erik Pajtinka 2014( لتتنــاول 
مفهــوم الدبلوماســية الثقافيــة وأنشــطتها مــن الناحيــة النظريــة والعمليــة كأداة فــي العاقــات الدوليــة 
فــي الوقــت المعاصــر، وقــد خلصــت دراســته إلــى تحديــد مفهــوم محــدد للدبلوماســية الثقافيــة نظريــا 
ــح السياســة الخارجيــة فــي مجــال الأنشــطة الثقافيــة،  باعتبــاره النشــاط الــذي يهــدف لتعزيــز مصال
أمــا علــى المســتوى العملــي فأنشــطة الدبلوماســية الثقافيــة ليســت واحــدة، وقــد تختلــف أشــكال تلــك 
الأنشــطة واختــاف كثافتهــا باختــاف أولويــات السياســة الخارجيــة لــكل دولــة، وبالتالــي فــإن لــكل 
دولــة حــق تحديــد شــكل النشــاط الــذي يتــاءم مــع أولويــات عاقتهــا مــع الــدول الأخــرى والجماهيــر 

فــي العالــم الدولــي. 

ــة فــي الحفــاظ  ــة العراقي ــدور الدبلوماســية الثقافي ــة ب ــار 2012( المعنون وخلصــت دراســة )جب
علــى التــراث، والــي تناولــت فيهــا قنــوات الدبلوماســية الثقافيــة بالعــراق وأهــم أدوارهــا وخصائصهــا، 
بعــدد مــن التوصيــات والنتائــج أهمهــا ضــرورة توحيــد القنــوات الدبلوماســية الثقافيــة العراقيــة لتكــون 
ــدور بشــكل  ــذا ال ــؤدي ه ــة لت ــات الثقافي ــي الملحقي ــل الكــوادر ف ــة، وتأهي ــة وزارة الخارجي تحــت مظل
متمكــن، زيــادة فعاليــات الحــراك الدبلومــاسي الثقافــي العراقــي نحــو المحافظــة علــى التــراث باعتبــاره 

أحــد الممتلــكات الوطنيــة الثمينــة.
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وجــاءت دراســة )Simon Mark 2009(، لتناقــش مفهــوم الدبلوماســية الثقافيــة باعتبارهــا 
ــن  ــا مكــون واحــد فقــط م ــا باعتباره ــم تناوله ــا يت ــي عــادة م ــن الدراســة، وال ــد م ــاج المزي مجــالا يحت
مكونــات الدبلوماســية العامــة، بينمــا لــو تــم فهمهــا بشــكل أكثــر توســع قــد تتحــول لأداة قويــة 
لتحســين صــورة الدولــة، وتعميــق عاقتهــا مــع الــدول الأخــرى، وتطرقــت هــذه الدراســة لــلأدوار الــي 
يمكــن أن تؤديهــا الدبلوماســية الثقافيــة، وأوصــت إلــى ضــرورة اســتثمار الحكومــات لهــا بشــكل 
أفضــل نظــرا لقوتهــا وفعاليتهــا فــي التواصــل مــع الجماهيــر المحليــة والدوليــة، وأكــدت أن الدبلوماســية 
ــدول فــي المســتقبل، حيــث يمكــن أن يكــون  ــر قيمــة لل ــح أداة أكث ــة أن تصب ــك إمكاني ــة تمتل الثقافي
اســهامها فعــال فــي مجــال السياســة الخارجيــة، لكنهــا تحتــاج المزيــد مــن الاهتمــام والتمويــل، وإيجــاد 
ــة  ــن خــال تيســير عملي ــدول م ــين ال ــم ب ــاون والتفاه ــز التع ــا بشــكل أفضــل، وتعزي طــرق لتقديمه
التبــادل الثقافــي، وإبــراز التــراث الوطــي للدولــة بمــا تحملــه مــن قيــم وتقاليــد وتعزيــز للتنــوع الثقافي، 
وبنــاء صــور ذهنيــة أكثــر إيجابيــة وحضــور، وأن تظهــر القيــم الوطنيــة للدولــة وشــخصيتها الحقيقيــة 
ــل المســؤولين  ــى الدبلوماســيين فقــط، ب ــر المختلفــة، حيــث يجــب ألا تقتصــر ممارســتها عل للجماهي
والمثقفــين وأصحــاب المنجــزات الثقافيــة والفنيــة، مــن خــال تقديــم الإنجــازات الثقافيــة المقدمــة مــن 

أفــراد المجتمــع، مــع توفيــر التمويــل الــازم لهــذا الغــرض.

المحور الثاني: الدراسات الاستشرافية ف المجال الإعامي:           

ارتبطــت بعــض الدراســات الإعاميــة بتقديــم رؤيــة مســتقبلية لبعــض الظواهــر مــن خــال تحليلهــا، 
حيــث جــاءت دراســة )عثمــان 2024( لتقــدم رؤية مســتقبلية لبحــوث العاقات العامة الدوليــة، من خال 
تحليــل نقــدي لأدبيــات البحــث العلــمي فــي مجــال العاقــات العامــة الدولية خــال الخمس ســنوات الأخيرة، 
والتعــرف علــى تطــور عمليــات توظيــف تلــك الأدبيــات للأطــر النظريــة والمنهجية في ســياق المجــال البحي،  
وتقديــم رؤيــة مســتقبلة لهــذا التوظيــف، وأجنــدة بحثيــة فــي مجــال العاقــات العامــة الدوليــة، وقــد انتهــت 
الدراســة إلــى تقديــم أجنــدة بحثيــة مقترحــة فــي إطــار الرؤيــة المســتقبلية لمجــال العاقــات العامــة الدوليــة، 

تمركــزت غالبيتهــا حــول أدوار العاقــات العامــة فــي البيئــات الرقمية.

       وارتبــط البعــض الآخــر باستشــراف مســتقبل المجــال الإعــامي فــي ظــل تطــورات التحــول 
الرقــمي الــذي رافقهــا، واستشــراف مســتقبل الإعــام فــي ظــل تطــور الــذكاء الاصطنــاعي، حيــث 
تطرقــت دراســة )شــاكر 2024( لتوظيــف التطبيقــات الصحفيــة المســتقبلية لتقنيــة الميتافيــرس 
ــة أم  ــك التقني ــأة لتل ــي مصــر وهــل هــي مهي ــة ف ــة الصحاف ــى بيئ ــرف عل ــي دراســة استشــرافية للتع ف
لا، عبــر استشــراف رؤيــة عينــة مــن الخبــراء الصحفيــين فــي مجــال الصحافــة الرقميــة والأكاديميــين 
المتخصصــين فــي مصــر بعينــة قوامهــا )30( مفــردة، وقــد جــاءت أبــرز نتائــج هــذه الدراســة متمثلــة 
بمجموعــة مــن التحديــات الــي تواجــه الصحافــة الرقميــة فــي مصــر، وهــو قلــة المــوارد الماليــة والتقنيــة 
والكــوادر المؤهلــة فــي مصــر، وأن عصــر الميتافيــرس ســيكون مهــددا للصحفيــين الحاليــين مالــم يواكبــوا 

هــذه التقنيــة بالتدريــب الــازم، والتمكــن مــن اســتخدامها فــي المســتقبل.
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       وكذلــك دراســة )عبيــد 2023( الــي تناولــت مســتقبل العمــل التلفزيونــي فــي ضــوء 
الــذكاء الاصطنــاعي والتحديــات الــي يفرضهــا عبــر دراســة تأثيــر أدوات الــذكاء الاصطنــاعي علــى شــكل 
ــرًا،  ــا )30( خبي ــة قوامه ــة، خــال دراســة استشــرافية اســتهدفت عين ــوى الرســائل التلفزيوني ومحت
فــي تخصــص الــذكاء الاصطنــاعي والإعــام، وقــد انتهــت الدراســة إلــى احتماليــة تعلــم التقنيــات فــي 
العمــل الإعــامي الــي تســاعد المذيعــين فــي كشــف الأخبــار المزيفــة، وتحســين جــودة البــث والإرســال، 
ــي الدراســات الســابقة  ــواردة ف ــات ال ــة جــاءت مشــابهة للتحدي ــات لاســتخدام التقني ــع وجــود تحدي م

والــي تمثلــت بالحاجــة لقــوة عاملــة مهنيــة متخصصــة فــي اســتخدام تلــك التقنيــة.

أمــا دراســة )طــه 2023( فقــد اهتمــت بالــرؤى المســتقبلية لاســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي 
فــي العاقــات العامــة ومــدى فهــم الممارســين لهــا، والســيناريوهات المســتقبلية لاســتخدام الــذكاء 
الاصطنــاعي، وتحديــد أبــرز الوظائــف الــي ســوف تؤثــر عليــه، وانتهــت الدراســة إلــى أن أغلــب ممــارسي 
ــك  ــى تل ــاد عل ــاعي، وأن الاعتم ــذكاء الاصطن ــات ال ــه بتقني ــم وطبيعت ــط عمله ــة يرتب ــات العام العاق
التقنيــات فــي المســتقبل هــو رهــن أمريــن أساســيين أحدهــا مرتبــط بــش كل مباشــر بقــدرة المنظمــات 
ــو  ــر الآخــر ه ــا، والأم ــات لعمله ــف التقني ــة توظي ــا بأهمي ــك وإيمانه ــة لذل ــنى التقني ــر الب ــى توفي عل

التطــور الــذي يطــول تلــك التقنيــات لخدمــة العمــل فــي مجــال العاقــات العامــة وأدواره المتعــددة.

       وكذلــك دراســة )ÇATALDAŞ  *ÖZGEN 2023( الــي بحثــت فــي اســتخدام أدوات 
الــذكاء الاصطنــاعي كجــزء مــن مهــام العاقــات العامــة الرقميــة، وتحديــد التقنيــات والاتجاهــات 
الحديثــة الــي قــد تؤثــر فــي تحــول مســتقبل العاقــات العامــة الرقميــة، باســتخدام تقنيــة دلفــي 
لاستشــراف مســتقبل العاقــات العامــة الرقميــة، مــن خــال مجموعــة مــن الخبــراء، الذيــن تــم ســؤالهم 
عــن هــدة محــاور، منهــا: المهــام الــي يتــم تنفيذهــا مــن خــال الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات 
العامــة، مزايــا اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة، المهــارات الــي يجــب أن 
يتمتــع بهــا ممارســو العاقــات العامــة، وقــد انتهــى البحــث إلــى أن أنشــطة العاقــات العامــة الرقميــة 

ســتعتمد بشــكل كبيــر فــي المســتقبل علــى أدوات الــذكاء الاصطنــاعي،

ــي  ــة ف ــات العام ــي جــاءت لاستشــراف مســتقبل العاق ــت 2202( ال        وأيضــا دراســة )ثاب
ظــل التطــور التقــي وهدفــت دراســتها إلــى رصــد الاتجاهــات البحثيــة لمســتقبل العاقــات العامــة 
الــذكاء الاصطنــاعي والاندمــاج الإعــامي، معتمــدة علــى المنهــج الاستشــرافي ثاثــي الأبعــاد البعــد الأول 
متعلــق بتحليــل المــاضي والبعــد الثانــي لاستكشــاف الحاضــر والبعــد الثالــث لصناعــة المســتقبل، وقــد 
ــة  ــرات التقني ــى التكيــف مــع المتغي ــا إل ــى أن صناعــة العاقــات العامــة تتجــه حتمي انتهــت الدراســة إل
والاجتماعيــة فــي بيئــة العمــل، وتــوصي الدراســة بتوفيــر البــنى التحتيــة والتقنيــة لإمكانيــة توظيــف 

ــك. ــع الأدوات لذل جمي

       أمــا دراســة )منصــور 2021( فقــد ســعت للكشــف عــن مســتقبل الصحافــة المصريــة فــي 
ــة  ــر دراســة وصفي ــاعي خــال العقــد القــادم )2021م – 2030م(، عب ــذكاء الاصطن ــات ال ظــل تقني
لعينــة قوامهــا )50( صحفــي وقيــادي فــي المؤسســات المصريــة، وبعــد إجــراء المقابــات معهــم انتهــت 
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الدراســة بعــدة توصيــات مــن أهمهــا ضــرورة الاســتفادة مــن خطــوات التصميــم المســتقبلي لصحافــة 
الــذكاء الاصطنــاعي وإدراجهــا فــي مقــررات كليــات وأقســام الإعــام، لمــا لهــا مــن تأثيــر إيجابــي علــى 

مســتقبل الصحافــة.

       وكذلــك دراســة )عبــد العزيــز 2021( الــي ســعت للكشــف عــن واقــع اســتخدام 
تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي وإيجابيــات وســلبيات اســتخدامه فــي تطويــر المحتــوى الإخبــاري، 
ــة  ــي مصــر، واستكشــاف الرؤي ــة ف ــه المؤسســات الإعامي ــي تواج ــات ال ــرز التحدي ــى أب ــرف عل والتع
الاستشــرافية للقائمــين بالاتصــال والخبــراء والأكاديميــين المتخصصــين، بعينــة قوامهــا )124( مفــردة 
موزعــة علــى عــدد مــن الصحــف، وأبــرز النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة تمثلــت بوجــود تحــدي 
يواجــه المؤسســات الإعاميــة إزاء اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي، وهــو تطويــر البــنى التحتيــة 

ــك الأدوات. ــاري باســتخدام تل ــا الإخب ــر محتواه ــا بتطوي ــي حــال رغبته ــك المؤسســات ف لتل

       ولعــل مــن أبــرز الدراســات الــي أجريــت فــي مجــال العاقــات العامــة الدراســة الــي قــام بهــا 
)	Watson 200( والــي اســتهدفت التعــرف علــى أولويــات ومســتقبل بحــوث العاقــات العامــة 
عبــر اســتخدام نمــوذج دلفــي بواســطة عينــة مــن الأكاديميــين والممارســين والمــدراء فــي الهيئــات المهنيــة 
والصناعيــة فــي خمــس قــارات، حيــث تــم اختيــار 26 موضوعًــا فــي مجــال العاقــات العامــة، وإرســال 
ــب عشــرة  ــم ترتي ــاث جــولات، وت ــر ث ــم عب ــف ت ــاش مكث ــد نق ــي بع ــد الالكترون ــر البري الأســئلة عب
مواضيــع بحثيــة مهمــة فــي مجــال العاقــات العامــة أهمهــا: دور العاقــات العامــة فــي صناعــة قــرارات 
اســتراتيجية، ودورهــا فــي صنــع ميــزة تنافســية، قيــاس دور العاقــات العامــة علــى الشــبكة الرقميــة، 
أهــم المهــارات المهنيــة لممــارسي العاقــات العامــة، إدارة الســمعة المؤسســية، دمــج العاقــات العامــة مــع 

وظائــف الاتصــال الأخــرى.

التعليق على الدراسات السابقة:
تركــزت غالبيــة الدراســات الــي تطرقــت للدبلوماســية الثقافيــة علــى تطورهــا التاريخــي فــي دول  - 1

ــي  ــة ف ــات المســتقبلية للدبلوماســية الثقافي ــا لاتجاه ــذه الدراســة بتناوله ــز ه ــا يمي ــو م ــددة، وه متع
المملكــة العربيــة الســعودية فــي ضــوء قــراءة واقعهــا الحالــي والجهــود المبذولــة فــي هــذا المجــال واســتقراء 

اتجاهاتهــا المســتقبلية نحــوه.

بحثــت الدراســات الســابقة فــي مفهــوم الدبلوماســية الثقافيــة مــن جانــب نظــري، وتحديــد  - 2
الفروقــات بينــه وبــين بعــض المفاهيــم الــي تداخلــت فــي مراحــل مبكــرة معــه، ودوره فــي تشــكيل الهويــة 
ــة الخارجيــة وتأثيراتهــا علــى العاقــات الدوليــة، امــا هــذه الدراســة  الوطنيــة، ورســم سياســات الدول
فهــي تبحــث فــي الجانــب العملــي لتطــور أدوات الدبلوماســية الثقافيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

وأكثــر العوامــل تأثيــراً فــي نجــاح تحقيــق أهدافهــا.

ــة الدراســات الاستشــرافية فــي العاقــات  - 3 فــي مجــال الدراســات الاستشــرافية فقــد تركــزت غالبي
العامــة بالســنوات الأخيــرة علــى دراســة  التطــورات التقنيــة الــي طالــت الأدوات وتأثــر الممارســة بتلــك 
التطــورات، والــي ركــزت فــي غالبهــا علــى جانــب الــذكاء الاصطنــاعي وتأثيراتــه، والاتجاهات المســتقبلية 
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لتطــور مهنــة العاقــات العامــة  الدوليــة فــي ظــل تطــور البيئــات الرقميــة، ومــا يميــز هــذه الدراســة 
أنهــا بحثــت فــي جانــب التطــورات المســتقبلية للدبلوماســية الثقافيــة كأحــد أشــكال العاقــات العامــة 
الدوليــة، ليــس فــي ظــل التطــورات التقنيــة فحســب، بــل فــي ظــل تطــور أشــكال الممارســة والجهــود 
ــة  ــة المملكــة العربي ــق رؤي ــا المســتقبلية لتحقي ــق أهدافه ــب نحــو تحقي ــي هــذا الجان ــاً ف ــة حالي المقدم

الســعودية 203م فــي هــذا الجانــب.

نوع الدراسة:

المســتقبلية  الاتجاهــات  عــن  الكشــف  علــى  استشــرافية تعتمــد  دراســة  الدراســة  هــذه  تعــد 
للدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة العربيــة الســعودية، مــن خــال تحديــد المتغيــرات الــي يمكــن أن تؤثــر 
فــي مســارها، وتقديــم جميــع الاحتمــالات حــول مســتقبل الدبلوماســية الثقافيــة وبرامجهــا الموجهــة 

ــم. للعال

منهج الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة منهج الدراسات الاستشرافية المتمثل بـ:

ــن  ــة لاســتطاع رأي مجموعــة م ــة علمي ــارة عــن منهــج مصمــم بطريق ــي: هــو عب ــوذج دلف نم

الخبــراء عــن الظاهــرة محــل الدراســة )لوصيــف، 2015، ص:265( ويتنــاول نمــوذج دلفــي اســتطاع 
رأي الخبــراء مــن خــال مرحلتــين:

ــة الدراســة عــن  ــراء عين ــة للخب ــات كافي ــم معلوم ــم تقدي ــث ت ــات: حي ــى: المقاب ــة الأول المرحل

برامــج الدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة العربيــة الســعودية، ثــم تقديــم أســئلة مفتوحــة ليقدمــوا آرائهــم 
فــي ظــل المعلومــات المقدمــة.

المرحلــة الثانيــة: الاســتبيانات المغلقــة وتــم مــن خالهــا تحليــل الإجابــات المقدمــة مــن الخبــراء 

عينــة الدراســة، وصياغــة اســتبيان مغلــق علــى ضــوء المعطيــات الــواردة مــن المرحلــة الأولــى.

أدوات الدراسة:

المقابلة المعمقة: - 1

فــي المرحلــة الأولــى حســب نمــوذج دلفــي تــم اعتمــاد المقابلــة المعمقــة مــع عــدد مــن المتخصصــين فــي: 
ــى آراء وتصــورات حــول  ــار والمتاحــف، الأدب(، وذلــك للوصــول إل )مجــال الإعــام، النقــد الفــي، الآث

مســتقبل الدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة العربيــة الســعودية.
الاستبانة المغلقة:  - 2

بعــد تحليــل الإجابــات المقدمــة مــن الخبــراء عينــة الدراســة، تــم صياغــة اســتبيان مغلــق فــي إطــار 
المعطيــات الــواردة مــن المرحلــة الأولــى.
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- تم ضبط الاستبانة وفق مجموعة من الإجراءات، وهي كالآتي:
ــى مــن جــولات دلفــي،  ــة الأول ــل الجول ــة اســتطاعية تُمث ــراء الأول- تضمــن إجــراء جول الإج

ــن  ــة )12( م ــذه الجول ــي ه ــراء – شــارك ف ــات شــخصية وأســئلة مفتوحــة لخُب ــارة عــن مُقاب وهــي عب
ــا. ــع البحــث حــول محــاور الاســتبانة ومجالاته ــراء مجتم خب

الإجــراء الثانــي- تضمــن الوصــول لمسُــودة اتجاهــات النخــب نحــو الجهــود الاتصاليــة المبذولــة 

لدعــم رؤيــة 2030م فــي المجــال الثقافــي، ويوضــح الجــدول التالــي توزيــع محــاور الاســتبانة فــي 
ــة. ــا الأولي صورته

الاجــراء الثالــث- تضمــن طــرح الاســتبانة فــي صورتهــا المغلقــة فــي الجولــة الثانيــة علــى 

الخُبــراء )النُخــب( عددهــم )36(. مجموعــة مــن 

المحورم
عدد 

العبارات

النسبة 

المئوية

%824.5أكثر العوامل المؤثرة على جهود الدبلوماسية الثقافية السعودية1

2
توقع الخبراء لمدى استمرار العوامل الي تؤثر على مستقبل جهود الدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد 

)2031-2021م(
39%

3
المسارات المتوقعة لمستقبل الجهود الاتصالية للدبلوماسية الثقافية السعودية إذا استمرت العوامل الي تساعد على 

تطورها خال العقد )2024 - 2034م(
39%

%412.5رؤية الخبراء عينة الدراسة لتقييم حجم الاهتمام الإعامي الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية4

5
رؤية الخبراء عينة الدراسة لمدى استمرار حجم الاهتمام الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد  

)2024 - 2034م(
3

9%

%39المسارات المتوقعة لاهتمام الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد  )2024 - 2034(6

%39تقييم الجانب الاتصالي للمنصات الرقمية لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية7

8
توقع الخبراء لمدى استمرار التطور للمنصات الرقمية للدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد )2024 - 

)2034
3

9%

%39المسارات المتوقعة لتطور للمنصات الرقمية للدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد  )2024 - 2034(9

المجموع 
الكلى

33100%

توزيع محاور استبانة ف صورتها الأولية:

إجراءات صدق أداة الدراسة وثباتها:	 

     اعتمــدت الدراســة علــى الصــدق الظاهــري لاســتبانة عــن طريــق عرضهــا علــى مجموعــة مــن 
المحكمــين فــي مجــال الإعــام*، وقامــت البَاحثــة بتعديــل بعــض الصياغــات الــي وافــق عليهــا معظــم 
 Reliability:“ الخبــراء المحكمــين، كذلــك تم حســاب الثبات لاســتبانة إحصائيًا باســتخدام معادلــة

Omega”، حيــث بلغــت قيمتــه )0.931( وهــي قيمــة تَــدل علــى وجــود ثبــات مرتفــع جــدًا.
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عينة الدراسة:

تكونــت عينــة الدراســة مــن النخــب الســعودية والعربيــة، بلغــت )36( خبيــر مــن النخــب الإعاميــة 
والثقافية.

الإطار النظري للدراسة:

أولا: نموذج الدراسة 

       تعتمــد هــذه الدراســة فــي بنائهــا النظــري علــى نمــوذج »المترجــم الثقــاف« حيــث 
يشــرح هــذا النمــوذج الكيفيــة الــي تمــارس بهــا العاقــات العامــة الدوليــة عملهــا فــي البيئــات الثقافيــة 
المختلفــة، وكيــف يمكــن تكييــف الاســتراتيجيات والمحتــوى الإعــامي مــع الثقافــة المحليــة، وذلــك لخلــق 
حالــة انســجام بــين تلــك الشــعوب بمختلــف أطيافهــا والمضمــون الإعــامي المقــدم )المزاهــرة، 2015، 

ص:133(

      والمترجــم الثقافــي يــؤدي دورًا أساســيًا فــي ممارســة الاتصــال مــع الجماهيــر الخارجيــة، ولهــذا 
النمــوذج دور بــارز فــي دعــم الحــوار الإيجابــي، ويمكــن تطبيقــه مــن أجــل بنــاء تواصــل فعــال مبــي 

علــى الفهــم المتبــادل بــين المنظمــة وجماهيرهــا المختلفــة فــي الخــارج )عجــوة، 2019، ص 524(

       حيــث أنــه يعمــل علــى مســتويين: مســتوى داخلــي: وهــو طبيعــة التواصــل الثقافــي بــين 
ــوى  ــي: يتضمــن المحت ــتوى خارج ــة داخــل المؤسســة، ومس ــاف أطيافهــم الثقافي الممارســين باخت
لمرســل للجماهيــر الخارجيــة، والطريقــة الــي يتــم التواصــل بهــا معهــم، والــي تعــد انعــكاس للســياق 
الثقافــي فــي نتاجهــا الأخيــر، حيــث يجــب أن يبــنى هــذا التواصــل وهــذا المحتــوى علــى معاييــر محــددة 

حــى لا يــؤدي لنتائــج عكســية )حســي، طــه، 2021، ص45(

ــة  ــة للدبلوماســية الثقافي ــار أن الترجمــة المعني ــى هــذا النمــوذج باعتب ــم الاعتمــاد عل        وقــد ت
للــدول ليســت ترجمــة لغويــة فحســب، بــل ترجمــة للثقافــة المحليــة بــكل فنونهــا وأشــكالها إلــى 
الجماهيــر الخارجيــة، وذلــك لاســتقطاب الاهتمــام الدولــي لهــا، باعتبــار أنهــا تحمــل خصائــص فريــدة 
مثيــرة لاهتمــام لــدى الثقافــات الأخــرى، لهــا انعكاســاتها الإيجابيــة علــى مناحــي كثيــرة مثــل ترويــج 
الســياحة وتنشــيط الاقتصــاد المحلــي وتعزيــز الســمعة الدوليــة، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذا 
النمــوذج بهــذه الدراســة فــي فهــم واســتيعاب حجــم الاهتمــام الدولــي للبرامــج المقدمــة فــي مجــال 

الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية، ومــدى قــدرة  تلــك البرامــج علــى اســتقطاب اهتمــام الجماهيــر ذوي 
الاتجاهــات الثقافيــة المختلفــة، وإقامــة عاقــة جيــدة معهــم عبــر تلــك المبــادرات والبرامــج المقدمــة.
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ثانيا: المدخل النظري للدراسة

الدبلوماسية الثقافية تطور المفهوم:

لــم تحظــى الدبلوماســية الثقافيــة إبــان ظهورهــا باهتمــام الباحثــين، بالرغــم مــن تداخــل ممارســاتها 
ــك هــو أن الدبلوماســيين  ــة، وقــد كان أحــد أســباب ذل ــة الوطني ــاء الهوي مــع الدبلوماســية الرســمية وبن
.)Simon, 2009, p:2( ســابقا كانــوا يعتبــرون الدبلوماســية الثقافيــة أداة ثانويــة للسياســة الخارجيــة

لكــن الاهتمــام بهــا جــاء لاحقــا، وذلــك لأن الدبلوماســية الثقافيــة أصبــح لهــا دورهــا المحــوري الــذي لا 
يمكــن اختزالــه واعتبــاره أداة ثانويــة، حيــث أن لثقافــة الدولة تأثير على أمرين مهمــين: الأول: هويتها الوطنية 
وقيمتهــا الــي تعــد امتــداد لنظرتهــا لتاريخهــا المكــون مــن مجموعــة مــن العــادات والتقاليــد واللغــة والتجــارب 
المجتمعيــة، الثانــي: تأثيــر ذلــك على تشــكيل سياســتها الخارجية، نظــرا لما تمتاز به من ميــزات وخصائص 

ثقافيــة لابــد وأن تنعكــس علــى عاقتهــا بباقــي الــدول )الشــاوش، 2023، ص235(.

وبنــاء علــى هــذا التوجــه توالــت اجتهــادات الباحثــين فــي تحديــد مفهــوم للدبلوماســية الثقافيــة، 
فقــد عــرفّ عــدد مــن الباحثــين الدبلوماســية الثقافيــة بأنهــا ممارســة حكوميــة تعمــل بطريقــة 
التمثيــل الوطــي فــي المجتمــع الدولــي، وقــد توســع المصطلــح ليكــون بديــا عــن مصطلحــات ســابقة لــه 
مثــل: »العاقــات الثقافيــة الخارجيــة - العاقــات الثقافيــة الدوليــة - التبــادل الثقافــي الدولــي- التعــاون 

.)Ien Ang, 2015, p:376( »الثقافــي الدولــي

ــم  ــم فه ــه لا يمكــن تقدي ــث رأوا بأن ــح، حي ــك المصطل ــن خــال تفكي ــا م ــن عرّفه ــم م      ومنه
واضــح للدبلوماســية الثقافيــة دون شــرح كلمــي دبلوماســية و ثقافــة اللتــان تشــكان أعمــدة هــذا 
ــا:  ــرف بأنه ــف اليونســكو- تع ــة -حســب تعري ــوم )PAJTINKA, 2014, p:99(، فالثقاف المفه
جميــع الســمات الروحيــة والفكريــة والماديــة والعاطفيــة، الــي تميــز مجتمعــا بعينــه عــن الآخــر، 
وتشــمل منظومــة الفنــون والآداب والقيــم والتقاليــد والمعتقــدات )منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم 

 )https://www.unesco.org/ar/culturek-اليونســكو- والثقافــة، 

أمــا الدبلوماســية: فهــي أداة الدولــة وأحــد وســائلها لتحقيــق سياســتها الخارجيــة، والــي يمكــن 
مــن خالهــا تعزيــز عاقاتهــا الدوليــة مــع الــدول الأخــرى بشــكل ودي، لتحقيــق التفاهــم والتعــاون معهــا 

)راضي، 2026، ص37(.

       وقــد أصبــح للدبلوماســية الثقافيــة تعريفــات مختلفــة اجتهــد الباحثــون فــي تقديــم 
مفاهيــم عــدة لهــا، تغطــي كل جانــب مــن جوانبهــا بنــاء علــى عــدة اعتبــارات منهــا:

 واقعها والممارسة الدبلوماسية المعاصرة، والسياق الذي تمارس به، - 

الأهداف الي تسعى إلى الوصول إليها.- 

النطاق الجغرافي الذي تنطلق منه.- 

أهداف السياسة الخارجية الخاصة بتلك المنطقة.- 

 -.)PAJTINKA, 2014, p:99( طبيعة عاقاتها الدبلوماسية والسياسية مع الدول الأخرى
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الدبلوماسية الثقافية وتداخلها مع المفاهيم الأخرى:

       وقــد تداخلــت الدبلوماســية الثقافيــة مــع العديــد مــن المصطلحــات مثــل: القــوة الناعمــة، 
تعزيــز الهويــة الوطنيــة والدبلوماســية العامــة، وأدى هــذا التداخــل لتوســع فــي اســتخدام 
 Ien Ang, 2015,( المفهــوم لينطلــق علــى أي تعــاون ثقافــي بــين الــدول وابتعــد عــن معنــاه الأســاسي

.)p:365

        لذا من المهم تشكيل حدود واضحة لمفهوم الدبلوماسية الثقافية حين استخدامها 
كمصطلح دلالي له مفهوم واضح ومحدد، وتوضيح الفروق بينها وبين تلك المصطلحات. 

       فمــن ناحيــة تداخلهــا مــع القــوة الناعمــة يعتقــد أحــد الباحثــين أن وجــود مقومــات ثقافيــة 
جاذبــة -بحــد تعبيــره- لبلــد مــا لا تكفــي لوصفهــا بالقــوة الناعمــة، بــل هــي مــورد لهــا، وحــى يتــم 

اعتمــاد المقومــات الثقافيــة كقــوة ناعمــة لابــد أن يتــم اســتخدامها وفــق شــرطين أساســين وهمــا:

وجود هدف محدد. - 1

2 - .)Ien Ang, 2015, p:369( وجود استراتيجية لتنفيذ أنشطته

وهــو بذلــك وضــع حــدودا واضحــة لهــذا التداخــل، حيــث لا يمكــن اعتبــار الدبلوماســية الثقافيــة 
قــوة ناعمــة إلا مــن خــال تحقــق هذيــن الشــرطين.

ــز  ــي تعزي ــة دور ف ــة، ف للدبلوماســية الثقافي ــة الوطني ــز الهوي ــا بتعزي ــا ارتباطه        أم
الهويــة الوطنيــة، حيــث تســتخدم كقــوة تظهــر للجماهيــر الأجنبيــة كل جانــب مــن جوانــب الثقافــة 
الــي تتمتــع بهــا الدولــة، وحجــم قدرتهــا علــى تحقيــق التنافســية فــي مجــالات متعــددة، وقدرتهــا أيضــا 
ــادة الــوعي الثقافــي، وتقليــل التحامــل والتصــورات النمطيــة لــدى الشــعوب الأخــرى، والــذي  علــى زي
 Simon,( يســهم بــدوره فــي تجــاوز الحواجــز الثقافيــة، وتحقيــق التفاهــم وبنــاء الثقــة فيمــا بينهــا

.)2009, p:12

       ومــن جانــب تداخلهــا مــع الدبلوماســية العامــة يــرى بعــض الباحثــين أن الدبلوماســية 
الثقافيــة تعــد شــكل مــن أشــكال الدبلوماســية الــي تســتهدف فــي غاياتهــا وأنشــطتها وأهدافهــا 
ــر محــور  ــة بأنشــطتها تعتب ــات، فالدبلوماســية الثقافي ــدول الأخــرى وليــس فقــط الحكوم شــعوب ال
ــة  ــة الدولي ــن الوطــي والمكان ــزز الأم ــة أن تع ــث يمكــن للدبلوماســية الثقافي ــة، حي الدبلوماســية العام
ــال  ــر مث ــات، وخي ــي الأزم ــين الشــعوب خاصــة ف ــة ب ــز الثق ــدة لتعزي ــد أداة جي بطــرق مســتدامة، وتع
ــان حــرب  ــرأي العــام العالــمي إب ــام ال ــة لإعــادة الثقــة بعــد أن خســرتها أم لذلــك جهــود الإدارة الأمريكي
ــاس«  ــين الن ــدة للتواصــل ب ــره » أداة محاي ــى حــد تعبي ــة عل ــد الدبلوماســية الثقافي ــث تع ــراق، حي الع

.)Ien Ang, 2015, p:369( .ــا خــاف ــي نشــأ بينه ــدول ال ــين ال ــد ب ــة الجلي ووســيلة لإذاب

       وعلــى الرغــم مــن أن الدبلوماســية الثقافيــة هــي جــزء مــن الدبلوماســية العامــة إلا أنهــا 
ليســت مرادفــة لهــا، حيــث تُعتبــر الدبلوماســية الثقافيــة نظريــا وعمليــا جــزء مــن الدبلوماســية العامــة 
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وليســت مجــرد دبلوماســية عامــة بمســمى آخــر، وهنــاك العديــد مــن وزارات الخارجيــة، مثــل نيوزيلنــدا 
وكنــدا والمملكــة المتحــدة وأســتراليا واليابــان، تنفــذ أنشــطتها فــي الدبلوماســية الثقافيــة ضمــن نطــاق 
ــي الســابق مقتصــرة فقــط  ــة ف ــت الدبلوماســية الثقافي ــد أن كان ــة. بع ــي الدبلوماســية العام ــا ف عمله

.)Simon, 2009, p:12( بتنفيــذ الاتفاقيــات الثقافيــة

       ويميــز بعضهــم بــين الدبلوماســية العامــة والدبلوماســية الثقافيــة مــن حيــث نــوع 
الجمهــور المســتهدف، فالبعــض يــرى أن جمهــور الدبلوماســية العامــة يشــمل المســؤولين فــي حكومــات 
ــة أن  ــك الممارســة، لكــن لا يمكــن للدبلوماســية الثقافي ــن تل ــدول الأخــرى، والبعــض يســتثنيهم م ال
تســتثي فئــة مهمــة كتلــك، وذلــك لأهميتهــا فــي تعزيــز العاقــة مــع الــدول الأخــرى، وتســهيل المهمــات 

.)Simon, 2009, p:14( الدبلوماســية

       وهــو مــا يتفــق مــع رؤيــة Milton C الــذي يــرى بــأن الدبلوماســية الثقافيــة شــكل وأداة 
مــن أدوات تبــادل الأفــكار والمعلومــات والفنــون بــين جماهيــر وشــعوب الــدول بكافــة أطيافهــا لتعزيــز 

.)Milton C, 2003,p:1( التفاهــم فيمــا بينهــم

       وانطاقًــا ممــا ســبق نجــد أن مفهــوم الدبلوماســية الثقافيــة قــد مــر بمراحــل تطوريــة 
ــة ممارســته، لكــن العقــد  ــط فــي طبيع ــع ممارســات عــدة، نظــرًا لوجــود الخل مختلفــة، وتداخــل م
الأخيــر شــهد اهتمامًــا ملحوظًــا بتحديــد مفهومــه وأدواتــه، وتــم اعتبــار الدبلوماســية الثقافيــة امتــدادًا 

.)Ien Ang, 2015, p:365( ــا فــي الدبلوماســية العامــة تطوريً

أدوات الدبلوماسية الثقافية وأنشطتها:

       توفــر الدبلوماســية الثقافيــة بمــا تحملــه مــن تنــوع فــي أنشــطتها، أداة مهمــة للغايــة لإبــراز 
مقومــات الدولــة وثقافتهــا للعالــم، خاصــة حينمــا يترافــق ذلــك الجهــد مــع دعــم حكــومي موجــه 
للترويــج عــن تقاليدهــا الثقافيــة بــكل مــا تحملــه مــن أشــكال فنيــة متنوعــة، وقــد حظيــت مبــادرات 
الدبلوماســية الثقافيــة لعديــد مــن الــدول باحتــرام كبيــر قدمــت مــن خالهــا تاريخهــا وتقاليدهــا لشــعوب 

.)Cynthia P, 2003,p:2( الــدول الأخــرى

      وللدبلوماســية الثقافيــة أنشــطة متعــددة بكافــة المجــالات الــي يمكــن لهــا أن تســتثمر 
مثــل:  )Simon, 2009, p:10(

الأنشــطة الــي يمكــن أن يشــارك بهــا الفنانــين والمغنــين ومــا إلــى ذلــك واســتثمار امكانياتهــم فــي  - 1
)فيلــم(، والترويــج لجوانــب مــن ثقافــة الدولــة )مثــل اللغــة(

برامــج التبــادل الأكاديــمي الــي تقــوم بهــا عــدة دول لتبــادل الخبــرات الأكاديميــة حيــث يعتبــر هــؤلاء  - 2
الأكاديميــون ســفراء لبلدانهــم.

المنح الدراسية التعليمية، زيارات العلماء والمفكرين والأكاديميين والفنانين داخليًا وخارجيًا. - 3

عروض المجموعات الثقافية، عروض الفنانين والمعارض، الندوات والمؤتمرات، تشغيل المكتبات - 4
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المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

تقديم الكتب والآلات الموسيقية للشخصيات الزائرة والبعثات الدبلوماسية في الخارج. - 5

الاستضافة الرياضية. - 	

إنتاج الأفام الوثائقية. - 	

ــة الــي تمثلهــا يمكــن اعتبارهــا نشــاطا يقــع  ــا مــن ثقافــة الدول وكل الأنشــطة الــي تعكــس جانب
ضمــن نطــاق الدبلوماســية الثقافيــة، وحــى تــؤدي دورهــا بالشــكل المطلــوب وتحقــق فعاليتهــا، تحتــاج 

لعــدة أمــور:
تخطيط جيد.- 

استراتيجيات مدروسة في استثمار الإمكانيات المتوفرة.- 

تحديد النتيجة الي تريدها الدولة للوصول لها.- 
ــة لتعزيــز صــورة   وحــين تمتلــك تلــك المقومــات ســيكون لديهــا القــدرة لأن تصبــح أكثــر أداة قوي
الدولــة خارجيــاً، وتعزيــز عاقاتهــا بالشــعوب الأخــرى عالميًــا، وترســيخ ثقافتهــا لأبنــاء شــعبها محليــا، 
.)Simon, 2009, p:1( وبنــاء ارتباطــه بثقافتــه، والــذي ســينعكس بــدوره علــى ارتباطــه بدولتــه

نتائج الدراسة: 

المحور الأول- نتائج التطبيق الأول )لتحديد آراء الخبراء عينة الدراسة(:

: العوامل المؤثرة على جهود الدبلوماسية الثقافية السعودية:
ً
أولا

أعــرب الخبــراء عينــة الدراســة علــى أن هنــاك عــدد مــن العوامــل المؤثــرة علــى جهــود الدبلوماســية 
الثقافيــة الســعودية، والــي تتمثــل فــي:

ــك -  ــي ذل ــا ف ــة، بم ــر النفطي ــات غي ــز القطاع ــى تعزي ــدف إل ــي ته ــة الســعودية 2030م: وال رؤي
ــة. ــة للملك ــود الدبلوماســية الثقافي ــى الجه ــا ينعكــس عل ــو م ــة، وه ــه والثقاف الترفي

تطويــر البنيــة التحتيــة للقطاعــات الثقافيــة المختلفــة، مثــل مناطــق العــا ونيــوم، وتعــد وجهــات - 
جذابــة لتنظيــم الفاعليــات الثقافيــة المختلفــة. 

برامج الدعم الحكومي والحوافز المالية المقدمة للقطاعات المختلفة.- 

تطويــر قــدرات المواهــب الســعودية؛ مــن خــال برامــج التدريــب المختلفــة، ممــا يســهم فــي تأهيلهــا - 
للمنافســة عالميًا.

توســع قطــاع الأفــام الســعودية علــى المســتوى العالــمي، والتواجــد علــى المنصــات الرقميــة المختصــة - 
ببــث الأفــام والمسلســات العالميــة، ممــا يعــزز مــن التواجــد الثقافــي الســعودي العالــمي.

الاهتمــام بقطــاع المتاحــف، الأمــر الــذي يســهم فــي التعريــف بهويــة المملكــة خارجيًــا، والتعريــف - 
بثقافتهــا لــدى الجماهيــر العالميــة، وتقديــم برامــج تعليميــة وثقافيــة تجــذب الــزوار مــن مختلــف أنحــاء 
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العالــم، فضــاً عــن مشــاريع التعــاون الدوليــة مــع متاحــف ومؤسســات ثقافيــة أخــرى، ممــا يعــزز مــن 
ــى صناعــة دبلوماســية  ــدول الأخــرى؛ وينعكــس عل ــة والدبلوماســية بــين المملكــة وال العاقــات الثقافي

ثقافيــة فعالــة للمملكــة.

ــم -  ــي تقدي ــذي يســهم ف ــر ال ــون الســعوديون، الام ــا الفنان ــي يقدمه ــة ال ــال الفني ــام بالأعم الاهتم
ــن المملكــة. صــورة معاصــرة ومبتكــرة ع

إقامــة المعــارض الدوليــة خــارج المملكــة، واســتضافة كذلــك المعــارض العالميــة مثــل معــرض اكســبو؛ - 
ممــا يعــزز التفاهــم والتعــاون الدولــي. 

توثيــق الهويــة الثقافيــة الســعودية، مثــل تســمية القهــوة بـ«القهــوة الســعودية« وأوضــح الخبــراء أن - 
هــذا القــرار يعــزز مــن ارتبــاط القهــوة بالهويــة الوطنيــة ويبرزهــا كرمــز ثقافــي مميــز للمملكــة، ويســاعد 
كذلــك فــي نشــر الــوعي حــول التقاليــد والعــادات الســعودية المتعلقــة بتحضيــر وتقديــم القهــوة، وأخيــراً 

يحقــق كل هــذا الترويــج الدولــي مــن خــال تعزيــز الهويــة الثقافيــة للقهــوة الســعودية.

تعزيــز الــدور الســعودي فــي التبــادل الثقافــي والمعرفــي عــن طريــق الترجمــة، مثــل مبــادرة »ترجم«، - 
ــراء المتخصصــين فــي مجــال  ــذي كان بمشــاركة واســعة مــن الخب ــي للترجمــة وال وأيضــا الملتقــى الدول
الترجمــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم؛ ممــا يســهم فــي تمكــين المترجمــين الســعوديين وتعزيــز قدراتهــم، 

ممــا يســاهم فــي نشــر الثقافــة الســعودية عالميًــا.

تقديــم برامــج »التطويــر المهــي لـــ 100 برانــد ســعودي«؛ ممــا يعــزز مــن قــدرة المملكــة العربيــة - 
ــة. ــة فــي مجــال العامــات التجاري ــى المنافســة الدولي الســعودية عل

تعزيــز الهويــة الوطنيــة مــن خــال إرتــداء الــزي الرســمي الســعودي فــي جميــع القطاعــات، حيــث - 
أن ذلــك مــن شــأنه أن يعــزز مــن ارتبــاط المشــاركين والــزوار بالتــراث الســعودي، ويعــزز الفخــر بالهويــة 

الوطنيــة ويبرزهــا بشــكل واضــح فــي الفعاليــات العامــة.

الترويــج للثقافــة الســعودية مــن خــال عــرض الأزيــاء التقليديــة فــي مناســبات دوليــة مثــل مهرجــان - 
الخيل.

مكانــة  تعزيــز  ف  الثقافيــة  الدبلوماســية  لمســتقبل  الخــبراء  رؤيــة   :
ً
ثانيــا

:
ً
دوليــا المملكــة 

أعــرب الخبــراء عينــة الدراســة عــن قــوة برامــج الدبلوماســية الثقافيــة الــي تقــوم بهــا المملكــة العربيــة - 
الســعودية، وأنهــا ستســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز مكانــة المملكــة الدوليــة فــي الوقــت الحالــي 

ومســتقباً.

 أوضحــت عينــة الدراســة أن الجهــود المبذولــة مــن كافــة القطاعــات ســتغير أدوات القــوة الناعمــة - 
للمملكــة العربيــة الســعودية.
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أكــد الخبــراء علــى أن المملكــة تعــد حاليــاً مركــزاً للإبــداع الفــي والثقافــي العالــمي مــن خــال اجتذاب - 
المؤثريــن العالميــين، وأنهــا تنافــس فــي تلــك المجــالات علــى المســتوى الدولــي، وأن الفاعليــات الموجــودة 

-مثــل مهرجــان العــا-، أســهمت فــي تجســيد الوجــه الثقافــي والحضــاري لصــورة المملكــة عالميــاً.

ــة  ــية الثقافي ــج الدبلوماس ــي ببرام ــام الدول ــم الاهتم ــبراء لحج ــم الخ  - تقيي
ً
ــا ثالث

الســعودية:

ــة الســعودية -  ــا الدبلوماســية الثقافي ــي تقدمه ــج ال ــى أن البرام ــة الدراســة عل ــراء عين أوضــح الخب
ــد. ــي متزاي ــام دول تحظــى باهتم

 أكــد الخبــراء علــى أن مشــاركة المملكــة فــي المحافــل الدوليــة، وتنظيــم معــرض اكســبو، وبطولــة - 
ــر،  ــة أكث ــة بكثاف ــة الدولي ــة الإعامي ــي وســيجذب التغطي ــا الدول ــن حضوره ــم، ســيعزز م كأس العال
وسيســهم فــي نشــر الــوعي بالجهــود الثقافيــة للمملكــة وانتبــاه الجمهــور العالــمي إلــى الثقافــة 

الســعودية. 

- تقييــم الخــبراء عينــة الدراســة للجهــود الاتصاليــة لبرامــج الدبلوماســية 
ً
رابعــا

الثقافيــة الســعودية ف المنصــات الرقميــة:

يــرى الخبــراء أن هنــاك تواجــد رقــمي متميــز لبرامــج الدبلوماســية الثقافيــة فــي المنصــات الرقميــة - 
المختلفــة.

أكــد الخبــراء علــى أن القطاعــات الثقافيــة الســعودية بالمنصــات الاجتماعيــة تتميــز بعــدة جوانــب - 
إيجابيــة، الامــر الــذي يعــزز مــن الوصــول إلــى جمهــور واســع ويتيــح التفاعــل المباشــر مــع الجمهــور.

ــوع يشــمل الفيديوهــات -  ــوى متن ــة تقــدم محت ــراء أن القطاعــات الســعودية الحكومي  أوضــح الخب
التفاعليــة، المقــالات، الصــور، والبودكاســت؛ ممــا يجعــل المحتــوى أكثــر جاذبيــة ويســهم فــي تعزيــز 

الــوعي الثقافــي والتراثــي لــدى الجماهيــر المحليــة والعالميــة.

 أوضــح الخبــراء أن توفــر الحســابات للقطاعــات الثقافيــة الســعودية باللغتــين العربيــة والانجليزية؛ - 
ــة  ــن انتشــار الثقاف ــد م ــي ويزي ــم الثقاف ــن التفاه ــزز م ــة، ويع ــر الدولي ــي الوصــول للجماهي يســهم ف

الســعودية عالميًــا. 

يــرى الخبــراء أن حســاب القطاعــات الثقافيــة المختلفــة بالمملكــة تقــدم محتــوى يشــجع علــى - 
التفاعــل مــع الجمهــور مــن خــال تنظيــم مســابقات ثقافيــة، واســتطاعات للــرأي، وجلســات حواريــة 

ــارزة، ممــا يعــزز التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف.   مباشــرة مــع شــخصيات ثقافيــة ب
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المحور الثاني - نتائج التطبيق الثاني لاستمارة دلفي:

جدول رقم )1( يوضح أكثر العوامل المؤثرة على جهود الدبلوماسية الثقافية السعودية

%كالعوامل المؤثرة على الجهود الاتصالية للدبلوماسية الثقافية السعودية

2114.7إنتاج الأفام السعودية بالمنصات الرقمية المختصة ببث الأفام والمسلسات العالمية ودور العرض المختلفة

128.4المعارض الفنية السعودية 

1611.2حفظ التراث الثقافي السعودي في القطاعات المختلفة ونشره عالمياً 

85.6تعزيز مبادرات التبادل الثقافي الدولي

139.1إطاق المبادرات الي تعزز الثقافة السعودية

107.04التركيز على برامج الابتعاث الثقافي والتدريب المهي

3222.5استضافة الفعاليات الدولية المختلفة

3021.1دعم القطاعات الفنية المختلفة من خال توفير البنية التحتية وبرامج التدريب الازمة لتطوير القطاع

142100المجموع 

 

يوضــح الجــدول الســابق أهــم العوامــل المؤثــرة علــى الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة الســعودية 
مــن وجهــة نظــر الخبــراء، حيــث جــاء عامــل »اســتضافة الفعاليــات الثقافيــة الدوليــة« ك أكثــر 
عامــل مؤثــر فــي الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة فــي المملكــة بنســبة بلغــت %22,5، ويتضــح 
ذلــك جليــا مــن خــال المناســبات الــي اســتضافت بهــا المملكــة العربيــة الســعودية كافــة الــدول فــي مناشــط 
ــاء شــراكات  ــي للســياحة والســفر، حيــث يوفــر هــذا المعــرض فرصــة لبن عــدة، مثــل معــرض جــدة الدول
جديــدة مــع عمــاء متعدديــن، وجــذب أكبــر قــدر مــن اهتمــام رجــال الأعمــال والشــركات والمهتمــين بهــذا 
المجــال، وأيضــا موســم الريــاض والــذي يســتضيف ســنويا عــدد كبيــر مــن الســياح مــن كافــة أنحــاء العالــم 
ويقــدم تجربــة متنوعــة مــن الفعاليــات الترفيهيــة بمختلــف أنواعهــا، وقــد اســتضافت المملكــة فــي موســم 
الريــاض عــام 2022م مليــون ســائح، ثــم ارتفــع العــدد إلــى 17 مليــون ســائح فــي 2024م، وهــو مــا يعكس 
القــدرة الاســتيعابية لهــذا الموســم علــى اســتضافة مثــل تلــك الفعاليــات وتوســعة الطاقــة الاســتيعابية لهــا 
كل عــام، ، وأيضــا مــن الاســتضافات مهرجــان العــا والــذي يقــدم تجربــة  متنوعــة من الأنشــطة الســياحية 
المعتمــدة علــى الطبيعــة الصخريــة  للمنطقــة بمبانيهــا الأثريــة، والمغامــرات المرتبطــة بتلــك الطبيعــة، كمــا 
ــز ثقافــة الأطعمــة الســعودية لتقديمهــا  ــة وهــو امتــداد لتعزي ــة المأكــولات المحلي تقــدم مــن خالهــا تجرب
للســياح،  و الفعاليــات والمهرجانــات الفنيــة والرياضيــة والموســيقية والثقافيــة المقدمــة في المهرجــان ، وأيضا 
مهرجــان البحــر الأحمــر الســينمائي الدولــي والــذي أنشــئ لاحتضــان كافة المواهب الســينمائية تحت منصة 
ســعودية لتعزيــز التبــادل الثقافــي، و joy awards و الــذي تتــم بــه اســتضافة كافــة صنــاع الترفيه بحفل 
ضخــم يتــم تكريــم الشــخصيات العالميــة  الفنيــة والســينمائية الــي أســهمت بتــرك بصمــة إيجابيــة بحيــاة 
النــاس،  ويقــدم الحفــل تجربــة نقــل حيــة لكافــة المؤثريــن مــن كافــة دول العالــم، وأيضــا معــرض الكتــاب 
الدولــي الــذي يســتضيف ســنويا دور نشــر مختلفــة مــن كافــة الــدول، يتخلــل المعــرض ورشــات وجلســات 
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حواريــة لتقديــم تجربــة ثقافيــة متميــزة يقدمهــا العديــد مــن المثقفــين مــن دول مختلفــة، وغيرهــا الكثير من 
الأنشــطة بمجــالات متعــددة والــي يتــم بهــا اســتقبال مؤسســات وأفــراد مــن كافة أنحــاء العالــم، والترتيبات 

والتجهيــزات الــي تتــم مــن أجــل إنجاحهــا، والاســتعداد التــام لمثــل هــذه الفعاليــات.

وقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة الدعــم الحكــومي الموجــه لدعــم تلــك الأنشــطة بنســبة 
بلغــت %21,1، ســواء ذلــك المتعلــق بتهيئــة البــنى التحتيــة لهــا، مــن طــرق وشــبكات نقــل وشــبكات 
اتصــال، أو التدريــب الــازم لإنجــاح تلــك الأنشــطة لتحقيــق أهدافهــا كمــا يجــب، وتطويــر القطاعــات 
المرتبطــة بتحقيــق تلــك الأنشــطة، بالإضافــة لتطويــر الفعاليــات الســنوية وإضافــة ابتــكار تمتــاز بــه 

كل ســنة عمــا بعدهــا.

وقــد تــم إنشــاء »الصنــدوق الثقافــي« والــذي كان الهــدف مــن إنشــاؤه هــو تمويــل قطــاع الثقافــة 
ــة،  ــن خــال دعــم الأنشــطة الثقافي ــق الاســتدامة م ــي وتحقي ــة القطــاع الثقاف ــة، وتنمي ــي المملك ف
وتقديــم كافــة التســهيات لاســتثمار فــي القطــاع وتعزيــز الربحيــة فيــه، وتمكــين المهتمــين فــي المجــال 

الثقافــي مــن تقديــم الأفــكار والأعمــال ذات الارتبــاط.

ــرة  ــول مطــورة لدعــم المنشــآت الصغي ــدوق حل ــدم الصن ــة الســياحي« ويق ــدوق التنمي وأيضــا »صن
ــول  ــن الحل ــة م ــدم مجموع ــي قطــاع الســياحة، وتق ــب بالاســتثمار ف ــي ترغ ــرة ال والمتوســطة والكبي

ــي. ــر المال ــي وغي ــي المجــال المال ــات ف والتوصي

وأيضــا الفــرص الاســتثمارية الــي تطرحهــا وزارة الاســتثمار بالاتفــاق مــع بعــض الجهــات لتعزيــز 
نمــو القطاعــات الداعمــة للدبلوماســية الثقافيــة بمختلــف مجالاتهــا.

بالإضافــة لصنــدوق البحــر الأحمــر والــذي أنشــئ لتقديــم دعــم تمويلــي للأعمــال الســينمائية الــي 
تحتــاج لدعــم بعــد انتهــاء تصويرهــا لتصــل لصورتهــا النهائيــة.

واحتــل عامــل »إنتــاج الأفــام الســعودية« المرتبــة الثالثــة حيــث بلغــت نســبته 14,7%، 
ــة  ــراء عين ــة نظــر الخب ــن وجه ــخ الســينما الســعودية م ــي تاري ــا ف ــدا تطوري ــل بع ــل  يحم ــذا العام ه
الدراســة، حيــث أعربــوا عــن التطــور الــذي نشــط فــي مجــال الإنتــاج الســينمائي، ودعــم وزارة الثقافــة 
للحــراك الســينمائي فــي المملكــة مــن خــال تبــي مبــادرات مثــل : فيلماثــون« والاهتمــام بتطويــر 
القطــاع الســينمائي، ومؤتمــر »النقــد الســينمائي الدولــي الــذي ســعت فيــه هيئــة الأفــام بــوزارة الثقافــة 
لاســتضافة النقــاد الســينمائيين مــن مختلــف دول العالــم وذلــك لتطويــر قطــاع الســينما للوصــول لأبــرز 

الممارســات الناجحــة لهــذا القطــاع.

ــة  ــراء عين ــث أعــرب الخب ــة الســعودية، حي ــي المملكــة العربي ــام مؤخــرا ف ــاج الأف ــد نشــط انت وق
الدراســة عــن نجــاح بعــض الأفــام الــي حققــت مبيعــات ناجحــة بشــباك التذاكــر بــدور الســينما 
الســعودية والخليجيــة مثــل فيلــم »هوبــال«، والــذي لاقــى رواجــا كبيــرا وتفاعــا عبــر وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي عبّــر مــن خالهــا الأفــراد عــن التطــور الــذي يتمتــع بــه إنتــاج الأفــام الســينمائية الســعودية، 
وكيــف اســتطاع الفيلــم أن ينقــل صــورة للمشــاهد الخليجــي عــن أمريــن مهمــين وهمــا: الإرث الثقافــي 
والتاريخــي للمملكــة مــن خــال الأعمــال الســينمائية المتقنــة، الأمــر الثانــي: وهــو قــدرة الســينما 
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السعودية على تجسيد الأعمال الفنية بطريقة احترافية وابداعية.

        كمــا جــاء بالمرتبــة الــي يليهــا »حفــظ الــتراث الثقــاف الســعودي« حيــث أعــرب 
عــدد مــن الخبــراء عينــة الدراســة بلغــت نســبتهم %11.2 بــأن هنــاك جهــود حثيثــة لحفــظ التــراث 
الســعودي محليــا وعالميــا، فعلــى المســتوى المحلــي جــاء إلــزام قطــاع المقاهــي بتســمية القهــوة العربيــة 
بالقهــوة الســعودية باعتبــار أنهــا ارث ثقافــي ذو بعــد تاريخــي أصيــل مســتمد مــن تاريــخ المملكــة العربيــة 
ــات  ــل الرســمية، وقطاع ــي المحاف ــزي الســعودي ف ــزام بال ــرارات المرتبطــة بالالت الســعودية، وأيضــا الق
العمــل، والمــدارس، أمــا علــى مســتوى عالــمي فقــد جــاءت جهــود المملكــة حثيثــة فــي جانــب تســجيل 
إرثهــا الثقافــي فــي اليونســكو مثــل حفــظ بعــض المواقــع التاريخيــة لقائمــة اليونســكو للتــراث، وأيضــا 
ــن العناصــر  ــة م ــت بتســجيل قائم ــي تمثل ــي اليونســكو وال ــادي الســعودي ف ــر الم ــراث غي ــة الت قائم

التراثيــة الــي يتميــز بهــا تاريــخ المملكــة العربيــة الســعودية.

       واحتــل عامــل إطــاق المبــادرات الــي تعــزز الثقافــة الســعودية، المركــز الخامــس 
ــة  ــت وزارة الثقاف ــث أطلق ــة الســعودية، حي ــود الدبلوماســية الثقافي ــى جه ــرة عل ــل المؤث ــن العوام ضم
مؤخــرا مبــادرة »عــام القهــوة الســعودية« والــذي ســعت مــن خالــه لتعزيــز مكانــة القهــوة الســعودية، 
باعتبارهــا مــوروث أصيــل يحمــل ذاكــرة ثقافيــة ارتبطــت وجدانيًــا بتاريــخ المملكــة، وبالتالــي أصبحــت 
رمــزًا ومنتجًــا ثقافيًــا يتــم الاحتفــاء بــه، ويترجــم مــن خالــه ثقافــة المجتمــع الســعودي المرتبطــة بالكــرم 

وحســن الضيافــة، والعــادات النوعيــة لثقافــة هــذا المجتمــع.

جدول رقم )2( يوضح توقع الخبراء لمدى استمرار العوامل الي تؤثر على مستقبل جهود الدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد )2024-2034(

%كتوقع الخبراء لمدى استمرار العوامل الي تؤثر على مستقبل الدبلوماسية الثقافية

3186.1نعم 

513.8إلى حد ما 

--لا 

100	3المجموع 

   

يوضــح الجــدول الســابق توقعــات الخبــراء عينــة الدراســة لمــدى اســتمرار العوامــل الــي تؤثــر علــى 
مســتقبل الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة الســعودية، حيــث توقعــت النســبة الأكبــر والــي 
بلغــت %86,1 اســتمرار تلــك العوامــل، وذلــك اســتنادًا علــى التطــور الملحــوظ فــي القطاعــات الــي 
ــك الأنشــطة  ــذ تل ــة للمملكــة، بالإضافــة لاســتمرارية فــي تنفي تدعــم أنشــطة الدبلوماســية الثقافي
ــة  ــة الســعودية أصبحــت تشــكل وجهــة حضاري بشــكل دوري مســتمر ومتجــدد، وأن المملكــة العربي
وثقافيــة للعالــم، لديهــا الإمكانيــات التاريخيــة والحضاريــة والإرث الثقافــي الــذي يمكنهــا ليــس فقــط 
مــن اســتمرار ذلــك الجهــد، بــل واكتشــاف عناصــر أخــرى ذات قيمــة تشــكل عوامــل مســتقبلية 

ــة الســعودية. للدبلوماســية الثقافي
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جدول رقم )3( يوضح المسارات المتوقعة لمستقبل الجهود الاتصالية للدبلوماسية الثقافية السعودية إذا استمرت العوامل 

الي تساعد على تطورها خال العقد )2034-2024( من وجهة نظر الخبراء

%كالمسارات المتوقعة

513.8استمرار الوضع الحالي  

3186.1تطور الجهود الاتصالية للدبلوماسية الثقافية السعودية عن الوضع الحالي

--تراجع الجهود الاتصالية للدبلوماسية الثقافية السعودية عن الوضع الحالي

36100المجموع 

يؤكــد الخبــراء عينــة الدراســة مــن خــال هــذا الجــدول النتيجــة الــي جــاءت فــي الجــدول الســابق، 
حيــث أكــد %86,1مــن غالبيــة الخبــراء توقعهــم لمســار اســتمرار تطور الجهــود الاتصالية للدبلوماســية 
الثقافيــة عــن الوضــع الحالــي، وذلــك بنــاء علــى جميــع المؤشــرات الــي تــدل علــى اهتمــام المملكــة العربيــة 
الســعودية فــي تعزيــز مكانتهــا الثقافيــة والتاريخيــة دوليــا عبــر الأنشــطة والمبــادرات الــي تقدمهــا فــي 
هــذا المجــال، وحجــم الشــراكات الثقافيــة والدوليــة بهــذا الجانــب، وســعيها الحثيــث لاســتثمار كافــة 

الإمكانــات الثقافيــة وترويجهــا دوليــا فــي قطاعــات مختلفــة.

وتكثيــف المبــادرات الــي تتــم بهــا الاســتضافات الدوليــة فــي كافــة المجــالات الثقافيــة المعنيــة بهــا، 
وهــي تقــوم بــدور دبلومــاسي ثقافــي محــوري عبــر تلــك المبــادرات الــي تســتضيف بهــا الأفراد والمؤسســات 

المعنيــة بهــذا الجانــب.

ولعــل أبــرز مؤشــر علــى اســتمرار الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة هــو اســتضافة 
المملكــة العربيــة الســعودية لأهــم حدثــين علــى مســتوى العالــم، فوزهــا باســتضافة معــرض اكســبو 
الدولــي 2030م فــي الريــاض، وأيضــا فوزهــا باســتضافة بطولــة كأس العالــم 2034م بمشــاركة 

48 منتخبًــا، ويعــد ذلــك مؤشــر بــارز لمســار تطــور الجهــود الاتصاليــة عــن الوضــع الحالــي.

ــة للمملكــة  ــة الجهــود الداعمــة للدبلوماســية الثقافي ــم كاف ــد أيضــا فرصــة ســانحة لتقدي ويع
عبــر الفعاليــات المصاحبــة لتلــك الاســتضافات العالميــة، والــي تســتقطب الجماهيــر بمختلــف 
ــة  ــة الثقاف ــي ولترجم ــد مجــال خصــب لاســتثمار الثقاف ــا يع ــو م ــدول، وه ــة ال ــن كاف ــا م أطيافه
ــادل الثقافــي  ــى التب ــة قائمــة عل ــز صــورة ذهني ــح وســيلة جــذب ســياحية، وتعزي الســعودية لتصب
المشــترك بينهــا وبــين شــعوب الــدول الأخــرى كقــوة ناعمــة، وكأداة للترويــج عــن ثقافتهــا وتواصلهــا 

مــع العالــم.

وقــدرة المملكــة العربيــة الســعودية علــى الفــوز بهــذه الاســتضافات العالميــة لأهــم المحافــل الدوليــة، 
ينبــئ أيضــا بقدرتهــا علــى الفــوز بفــرص أكثــر فــي المســتقبل القريــب، وكل تلــك تعــد فــرص لتعزيــز 
ــزز  ــا يع ــو م ــر؛ وه ــن الجماهي ــة م ــل القريب ــات والمحاف ــر الفعالي ــة الســعودية عب الدبلوماســية الثقافي
فرصــة تكثيــف الجهــود نحــو التبــادل الثقافــي والفــي، وعوامــل تعــزز مــن كثافــة حضورهــا فــي المشــهد 

العالــمي وكثافــة جهودهــا لتعزيــز دبلوماســيتها الثقافيــة.
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جدول رقم )4( يوضح رؤية الخبراء عينة الدراسة لتقييم حجم الاهتمام الإعامي الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية

%كرؤية الخبراء عينة الدراسة لتقييم حجم الاهتمام الإعامي الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية

%1233,3التغطية الإعامية الدولية للبرامج والمبادرات السعودية المختلفة تحظى باهتمام بالغ

%1541,6التغطية الإعامية الدولية للبرامج والمبادرات السعودية المختلفة تحظى باهتمام متوسط

%719,4التغطية الإعامية الدولية للبرامج والمبادرات السعودية المختلفة تحظى باهتمام ضعيف

%25,5لا تحظى التغطية الإعامية الدولية للبرامج والمبادرات السعودية المختلفة باهتمام من قبل الوسائل الإعامية المختلفة

100	3المجموع 

مــن خــال الجــدول رقــم )4( والــذي يعبــر عــن وجهــة نظــر الخبــراء فــي حجــم الاهتمــام الدولــي 
بالبرامــج الــي تقدمهــا الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية، جــاء فــي المركــز الأول أن هنــاك اهتمــام 
ــة  ــراء عين ــر الخب ــث عب ــت 41,6، حي ــادرات بنســبة بلغ ــة للمب ــة الدولي ــة الإعامي متوســط بالتغطي
الدراســة ان الجهــود المبذولــة تســتحق تغطيــة واهتمــام أكبــر مــن قبــل وســائل الإعــام الدوليــة، 
ــم،  ــري يصــل للعال ــة لإنشــاء محتــوى ثقافــي ث ــة للدبلوماســية الثقافي ــل وجــود جهــود حثيث فــي مقاب
خاصــة وأن هنــاك فعاليــات تســتهدف جميــع فئــات المجتمــع وتتســع لكافــة الثقافــات، والاســتضافات 
العالميــة الــي تمــت بــكل مجــال ســواء بالفنــون أو المجــال الثقافــي أو الريــاضي أو الترفيهــي كلهــا تمــت 

ــة وتمــت تغطيتهــا بشــكل كامــل. باســتضافات دولي

جدول رقم )5( يوضح رؤية الخبراء عينة الدراسة لمدى استمرار حجم الاهتمام الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية 

السعودية خال العقد )2024-2034(

%كتوقع الخبراء لمدى استمرار حجم الاهتمام الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية

2961.1نعم 

738.8إلى حد ما 

--لا 

100	3المجموع 

يوضــح الجــدول رقــم )5( توقعــات الخبــراء عينــة الدراســة لمــدى اســتمرارية الاهتمــام الدولــي 
مــن  ســتنالها  الــي  والتقاريــر  التغطيــات  وحجــم  الســعودية،  الثقافيــة  الدبلوماســية  ببرامــج 
ــذا المجــال،  ــة به ــج المقدم ــال البرام ــمي حي ــري العال ــام الجماهي ــة، والاهتم ــام الدولي وســائل الإع
الدولــي  اتجهــوا نحــو اســتمرار الاهتمــام  الخبــراء  مــن   61,1% أن  الدراســة  نتائــج  واظهــرت 
ببرامــج الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية فــي المســتقبل، وأنهــا ســتحظى بمســتوى اهتمــام أكبــر 

ــي.     ــن المســتوى الحال ع
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جدول رقم )	( المسارات المتوقعة لاهتمام الدولي ببرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد )2024-2034(

%كالمسارات المتوقعة

738.8استمرار الوضع الحالي  

2961.1زيادة الاهتمام الإعامي الدولي ببرامج الدبلوماسية عن الوضع الحالي

--تراجع الاهتمام الإعامي الدولي ببرامج الدبلوماسية عن الوضع الحالي

36100المجموع 

لبرامــج  الدولــي  الدراســة اســتمرار الاهتمــام  الخبــراء عينــة  الجــدول رقــم )6( توقــع  يوضــح 
ــي وأن  الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية، حيــث %61,1 مــن  أفــراد العينــة اســتمرار الاهتمــام الدول
يكــون هنــاك تطــور فــي الاهتمــام، ولعــل هــذه النتيجــة جــاءت اســتنادا علــى مؤشــر هــام وهــو اســتمرار 
اســتضافة الفعاليــات الدوليــة الــي ســتجبر وســائل الإعــام العالميــة علــى تغطيــة الأحــداث  المصاحبــة 
ــذول  ــد المب ــدم والجه ــك نظــرا لحجــم الأنشــطة المق ــم أجمــع،  وذل ــي للعال ــع الثقاف ــل الواق ــا، ونق له
فــي هــذا الجانــب، وأن المملكــة العربيــة الســعودية ســتحتل مكانــا أكبــر فــي حجــم التغطيــة الدوليــة 
مســتقبا اســتناداً للتطــورات الــي تطــال كل مبادراتهــا واســتضافاتها، خاصــة بعــد فوزهــا باســتضافة 
الاكســبو، وبطولــة كأس العالــم، وهمــا حدثــين لابــد وأن يســتحوذان علــى تغطيــات كبيــرة ويأخــذان 

حيــز مــن الاهتمــام الدولــي.

       بالإضافــة لمؤشــر آخــر لا يقــل أهميــة، وهــو أن اســتضافة المملكــة للفعاليــات الدوليــة 
والــي قدمــت مــن خالهــا تكريمــا لشــخصيات عالميــة بــارزة لهــا جماهيرهــا، هــذه الشــخصيات حظــت 
باهتمــام جماهيرهــا، فقــد كان هنــاك اهتمــام جماهيــري بنقــل التغطيــات الخاصــة بنجومهــم، وتفاعــل 
ــن  ــين الذي ــن والمشــاهير العالم ــة بالمؤثري ــار المتعلق ــال كل الأخب ــاعي، حي ــر وســائل التواصــل الاجتم عب
اســتضافتهم المملكــة ســواء بالمجــال الريــاضي أو الســينمائي،  هــؤلاء المشــاهير يتابعهــم المايــين عبــر 
حســاباتهم الرســمية مــن كل أنحــاء العالــم، ونشــرهم لصــور تواجدهــم وتكريمهــم فــي المملكــة هــو 
تغطيــة حيــة عبــر أداة أخــرى مختلفــة عــن أدوات الإعــام الرســمي، والــي ســتضع الإعــام الرســمي أمــام 

مطلــب جماهيــري  لاهتمــام بتغطيــة هــذه الأحــداث.

جدول رقم )	( تقييم الجانب الاتصالي للمنصات الرقمية لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية من وجهة نظر الخبراء 

عينة الدراسة

%كتقييم الجانب الاتصالي للمنصات الرقمية لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية

3248,4هناك تواجد رقمي قوي لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية 

2436,3هناك محتوى متنوع وجذاب لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية على المنصات الرقمية المختلفة

1015,1هناك تفاعل مع الجماهيرعلى منصات التواصل الاجتماعي المختلفة مع برامج الدبلوماسية الثقافية السعودية

100		المجموع 
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       عبــر غالبيــة الخبــراء عينــة الدراســة بنســبة بلغــت %48,4عــن أحــد أكثــر أشــكال 
الاتصــال تأثيــرا فــي الدبلوماســية الثقافيــة للمملكــة، وهــو وجــود »تواجــد رقــمي قــوي لبرامــج 
الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية«،  هــذا التواجــد يحمــل فــي طياتــه التنــوع والتواجــد 
ــر بعــض أفــراد العينــة عــن  حيــث تتواجــد الجماهيــر بكافــة منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وقــد عبّ
طبيعــة هــذا التواجــد وأشــكاله المتنوعــة والمختلفــة، علــى ســبيل المثــال »بوابــة الثقافــة« وهــي منصــة 
أنشــأتها وزارة الثقافــة لتضــم أهــم المصــادر المعــززة لنمــو وتطويــر المشــهد الثقافــي فــي المملكــة تضــد 
عــدة مجــالات: الرصــد الســعودي للترجمــة، كتــب التــراث، المخطوطــات التاريخيــة، المواقــع الثقافيــة، 
الحــرف اليدويــة، الوصفــات، الفنــون والنقــوش، المتاحــف، القطــع الأثريــة، المســارح والمكتبــات، ويتيــح 
الموقــع الترجمــة لأكثــر مــن لغــة، كمــا تتيــح هــذه البوابــة توفــر خاصيــة لغــة الإشــارة، وأيضــا ترجمــة 
صوتيــة للمكفوفــين، وذلــك لضمــان وصــول المحتــوى الثقافــي لكافــة الفئــات بــا اســتثناء، وذلــك يــدل 

علــى وجــود تواجــد رقــمي لــم يغفــل أي فئــة مــن فئــات المجتمــع.

بالإضافــة للتواجــد علــى المنصــات الأخــرى مثــل منصــة X والمؤتمــرات والتغطيــات الإعاميــة علــى 
منصــة تيــك تــوك وانســتغرام.

الدراســة  عينــة  الخبــراء  رأي  الثانيــة حســب  النتيجــة  فــي  جــاء  مــا  يدعــم  التواجــد  هــذا 
وهــو وجــود محتــوى متنــوع بقوالبــه الفنيــة، حيــث أن التواجــد الرقــمي القــوي بكافــة 
ــم  ــث يت ــاف المجتمــع، حي ــع أطي ــع جمي ــوع ومتناســب م ــوى متن ــع وجــود محت ــق م المنصــات يتراف
اســتثمار كافــة أشــكال الترويــج الجذابــة لتقديــم محتــوى للترويــج عــن البرامــج بشــكل مبتكــر، 
ومتنــوع حســب خاصيــة كل منصــة، ففــي منصــة X يتــم كتابــة التغريــدات المتعلقــة بالإعــان 
روابــط  ووضــع  الحــدث،  تفاصيــل  ونقــل  المبــادرات  تغطيــة  وأيضــا  والمبــادرات،  البرامــج  عــن 
ومســتواهم  المنصــة  لمســتخدمي  المناســبة  العمريــة  للفئــات  يصــل  محتــوى  وكتابــة  للتســجيل، 
المعرفــي والثقافــي، ودعمــه برســوم الانفوجرافيــك والمقاطــع القصيــرة، أمــا علــى المنصــات الأخــرى 
ــات  ــو والتغطي ــق الفيدي ــن طري ــج ع ــك البرام ــل تل ــل تفاصي ــم نق ــوك وانســتغرام يت ــك ت ــل تي مث
الحيــة، ونقــل المقابــات الخاصــة بالبرامــج ، وتقديــم محتــوى إعانــي للبرامــج بطريقــة إبداعيــة 

تحمــل أصالــة المملكــة الثقافيــة، و عالميــة المحتــوى والتأثيــر والجــذب.

جدول )	( توقع الخبراء لمدى استمرار التطور للمنصات الرقمية للدبلوماسية الثقافية السعودية خال العقد 

)2034-2024( من وجهة نظر الخبراء

%كتوقع الخبراء لمدى استمرار التطور للمنصات الرقمية للدبلوماسية الثقافية 

2672.2نعم 

1027.7إلى حد ما 

--لا 

100	3المجموع 
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    يوضــح الجــدول رقــم )8( توقعــات الخبــراء عينــة الدراســة لمــدى اســتمرارية تطــور المنصــات 
الرقميــة الــي تقــدم برامــج الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية، حيــث اظهــرت نتائج الدراســة أن 72,2% 
اتجهــوا نحــو اســتمرار تطــور المنصــات الرقميــة فــي المســتقبل، وهــذا التطــور يشــمل البــنى التحتيــة 
والشــبكية لتلــك المنصــات، وتطــور المحتــوى المقــدم بكافــة قوالبــه وأشــكاله الفنيــة المتعــددة، وتعزيــز 

الدعــم الفــي والتقــي لتلــك المنصــات.

جدول )9 ( المسارات المتوقعة لتطور المنصات الرقمية للدبلوماسية الثقافية السعودية 

خال العقد )2034-2024( من وجهة نظر الخبراء

%كالمسارات المتوقعة

1027.7استمرار الوضع الحالي  

2672.2تطور المنصات الرقمية لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية عن الوضع الحالي

--تراجع المنصات الرقمية لبرامج الدبلوماسية الثقافية السعودية عن الوضع الحالي

36100المجموع 

    

   توقــع الخبــراء أفــراد عينــة الدراســة فــي الجــدول رقــم )9(، مســار تطــور واســتمرار المنصــات 
الرقميــة لبرامــج الدبلوماســية الرقميــة الثقافيــة الســعودية عــن الوضــع الحالــي بنســبة بلغــت 72,2%، 
ــى تطــور المنصــات  ــد إل وهــذه النتيجــة تســتند لعــدة عوامــل، أبرزهــا أن تطــور المنصــات الرقــمي عائ
الرقميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية واهتمامهــا بهــذا الجانــب، حيــث أنشــأت المملكــة الهيئــة 
الســعودية  للبيانــات والــذكاء الاصطنــاعي »ســدايا« المعنيــة بتقديــم خدمــات تدعــم التحــول الرقــمي، 
وحفــظ البيانــات، والاســتخدام الآمــن لأدوات الــذكاء الاصطنــاعي، وهــي تعــد مرجــع وطــي لتنظيــم 
كل مــا يتعلــق بالتشــغيل والابتــكار فــي قطــاع البيانــات والــذكاء الاصطنــاعي، وأيضــا هيئــة الاتصــالات 
والفضــاء والتقنيــة والمعنيــة بتقديــم تقنيــات رقميــة مبتكــرة، كمــا وســعت المملكــة نشــاطها فــي 
الاســتثمار بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي بميزانيــات فاقــت )14( مليــار، لتصبــح وجهــة مســتقبلية فــي 

الــذكاء الاصطنــاعي.

ــف مــن  ــكل أل ــت ل ــاً فــي مؤشــر عــدد مســتخدمي الانترن ــى عالمي        وقــد حققــت المملكــة الأول
الســكان حســب تقريــر الكتــاب الســنوي للتنافســية العالميــة IMD 2024، والمركــز الثانــي علــى 
ــت  ــد أطلق ــين، وق ــة لســنتين متتاليت ــة الاتصــالات والتقني ــي مؤشــر تنمي ــة دول العشــرين ف مجموع
المملكــة التجربــة الأولــى مــن نوعهــا فــي الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا لاتصــال المباشــر بــين الأجهزة 
الذكيــة مــع الأقمــار الصناعيــة D2D، وحصلــت علــى المركــز الثانــي علــى دول مجموعــة العشــرين فــي 
مؤشــر الأمــم المتحــدة للبنيــة التحتيــة لاتصــالات TII، وأيضــا تحتضــن المنتديــات الدوليــة بحضــور 
خبــراء عالميــين ودوليــين وخبــراء رفيعــين المســتوى للشــبكات، كمــا توفــر أيضــا الابتعــاث والتدريــب فــي 

تلــك المجــالات.
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كل تلــك العوامــل هــي مؤشــرات حقيقيــة لتطــور المنصــات الرقميــة لبرامــج الدبلوماســية الثقافيــة 
للمملكــة، وتطــور البــنى التحتيــة الــي تســهم فــي وجــود قاعــدة شــبكات جيــدة تدعــم تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي، وتســهم أيضًــا برصــد التفاعــل الجماهيــري للمحتــوى المقــدم، وتطويــر المحتــوى الإعــامي، 

وتقديــم تقنيــات تعــزز مــن جــودة المحتــوى، ضمــان وصولــه وســرعة انتشــاره. 

الخاصة ومناقشة النتائج:

يعــد عامــل اســتضافة الفعاليــات الدوليــة أكثــر عامــل مؤثــر فــي الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية  - 1
الثقافيــة الســعودية، وقــد نشــطت المملكــة العربيــة الســعودية مؤخــرًا فــي نوعيــة الاســتضافات الدوليــة 
بكافــة المجــالات الثقافيــة والفنيــة والرياضيــة، والمجــالات الــي اســتطاعت مــن خالهــا نقــل الثقافــة 

الســعودية كمشــترك إنســاني وثقافــي بينهــا وبــين جماهيــر الــدول الأخــرى.

مــن خــال النتائــج اتضــح أن ثانــي عامــل مؤثــر فــي الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة  - 2
الســعودية هــو الاهتمــام الحكــومي الواضــح بتلــك البرامــج، وذلــك مــن خــال الدعــم الموجــه لتنفيذهــا، 
وتوفيــر ميزانيــة ممتــازة لهــا، وتقديــم كافــة التســهيات الماديــة وغيــر الماديــة، وتهيئــة البــنى التحتيــة 

لهــا، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع دراســة )المطيــري،202٥(.

اختــار الخبــراء عينــة الدراســة »إنتــاج الأفــام الســعودية« كأحــد العوامــل المهمــة والمؤثــرة فــي الجهود  - 3
الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة الســعودية، والــذي نشــط مؤخــرا بشــكل ملحــوظ فــي عمليــات إنتــاج 
ــاج  ــاء بالإنت ــل والإخــراج انته ــة الســيناريو والتمثي ــن كتاب ــدءا م ــه ب ــة مراحل ــوى الســينمائي بكاف المحت
ــر  ــدول فــي نقــل ثقافاتهــا وقربهــا مــن الجماهي ــة الســابقة لبعــض ال الفــي الســعودي، ولعــل التجرب
المختلفــة عبــر الأعمــال الفنيــة خيــر تجربــة لنجــاح قطــاع الأفــام فــي نقــل صــورة حيــة لثقافــة الــدول، 
ولعــل إنتــاج الأفــام الســعودية عبــر تطــوره الأخيــر يســتطيع تحقيــق تلــك المقاربــة عبــر اقترابــه مــن 
الشــعوب الأخــرى مــن خــال نقــل ثقافتــه عبــر الأعمــال الســينمائية الــي تشــهد تطــورًا فــي الإنتــاج .

يتجــه الخبــراء نحــو توقــع اســتمرار العوامــل الســابقة فــي مســار الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية  - 4
ــد مــن  ــم المزي ــد مــن الاســتضافات، وتقدي ــة الســعودية، خاصــة وأن المملكــة تســير نحــو مزي الثقافي

الدعــم لتلــك البرامــج.

يتوقــع غالبيــة الخبــراء أفــراد عينــة الدراســة أن تشــهد الجهــود الاتصاليــة للدبلوماســية الثقافيــة  - 5
الســعودية تطــورا مســتقبليا عــن الفتــرة الحاليــة.

بالنســبة لتقييــم الجانــب الاتصالــي للمنصــات الرقميــة لبرامــج الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية،  - 	
جــاء فــي المرتبــة الأولــى التواجــد الرقــمي القــوي لبرامــج الدبلوماســية الثقافيــة الســعودية عبــر الحضــور 
الفاعــل والكثيــف لكافــة الأنشــطة المقامــة وتغطيتهــا كمــا يجــب فــي المنصــات الرقميــة المختلفــة، كمــا 
جــاء فــي المرتبــة الــي تليهــا وجــود محتــوى متنــوع وجــذاب لتلــك البرامــج، وفــي المرتبــة الأخيــرة التفاعــل 

الجماهيــري عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي مــع البرامــج المقدمــة.
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ــة الســعودية  - 	 ــة للدبلوماســية الثقافي ــة الدراســة مســار تطــور المنصــات الرقمي ــراء عين ــار الخب اخت
عــن الوضــع الحالــي.

ــى نمــوذج  - 	 ــة الســعودية عل ــج الدبلوماســية الثقافي ــاد برام ــج الدراســة اعتم ــن خــال نتائ اتضــح م
المترجــم الثقافــي مــن خــال الحــرص علــى ترجمــة ونقــل الثقافــة الســعودية للجماهيــر العالميــة، حيــث 
تــم اســتثمار جميــع مقومــات الثقافــة الســعودية، وترجمتهــا واعتمادهــا كمكــون أســاسي للبرامــج 
المقدمــة فــي القطاعــات الثقافيــة المختلفــة، وترويــج للتــراث الســعودي فــي مجــالات متعــددة مثــل 

ــا. ــم طرحه ــي ت ــة المتنوعــة ال ــج الثقافي ــوى البرام ــره، وفــي صناعــة محت ــاء والطهــي، وغي الأزي
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