
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024 402

كلية الإعلام
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  403

استراتيجيات المناصرة التي توظفها الأمم المتحدة
 في دعم »حماية حقوق الأطفال المتنقلين في أوقات الأزمات«

د. إنچي طه سيف النصر مناصير
مدرس الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة سيناء، فرع القنطرة.

مقدمة:

تضطلــع الأمــم المتحــدة كمنظمــة عالميــة معنيــة بالقضايــا الانســانية والاجتماعيــة والسياســية - 

مــن خــال وكالاتهــا المختلفــة – بإطــاق حمــات ومبــادرات تعطــي الأولوليــة للفئــات الاجتماعيــة 

مــن  الأزمــات  أوقــات  المتنقلــن في  الــازم للأطفــال  والدعــم  الحمايــة  تعــد  إذ  والمهمشــة  المهملــة 

ــن  ــال الذي ــري للأطف ــل القس ــزوح والتنق ــل الن ــدة في ظ ــم المتح ــا الأم ــي تواجهه ــة ال ــات المهم التحدي

يعيشــون في مناطــق النزاعــات والحــروب والكــوارث الطبيعيــة؛ حيــث تتعــرض حقوقهــم للخطــر 

ــم. ــامتهم وحمايته ــى س ــاظ عل ــة للحف  مكثف
ً
ــودا ــب جه وتتطل

إذ يشــمل هــذا العنــف الاعتــداء والاســتغلال الجنــي، والعمــل القســري، والاتجــار، وزواج الأطفــال، والتبــي 
ــة(  ــات الإرهابي ــك الجماع ــي ذل ــا ف ــة والمســلحة )بم ــات الإجرامي ــل الجماع ــن قب ــد م ــي، والتجني ــر القانون غي
ــا  ــا م ــي الشــوارع، وغالبً ــى العيــش ف ــر إل ــال أو ينتهــي بهــم الأم ــد يختفــي الأطف ــة؛ وق ــن الحري ــان م والحرم
يُحرمــون مــن الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية؛ كمــا يعيــش الكثيــرون فــي مخيمــات أو علــى هامــش المجتمــع 
ــا مــا يعانــي  لســنوات ويظــل آخــرون عديــي الجنســية، ممــا يعيــق فــرص ضمــان حقوقهــم وتنفيذهــا. غالبً
هــؤلاء الأطفــال مــن صدمــة شــديدة، وهــو مــا يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلــى حــدوث مشــاكل صحيــة عقليــة يمكــن 
أن تســتمر حــى مرحلــة البلــوغ ، مــع الحــد مــن نموهــم الاجتمــاعي والعاطفــي بالإضافــة إلــى إمكاناتهــم الصحيــة 

والتعليميــة.
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عــاوة علــى ذلــك، تعمــل الأمــم المتحــدة بكياناتهــا المختلفــة علــى توجيــه حمــات مناصــرة بغــرض التوعيــة 
ونشــر الرســائل الــي تهــدف إلــى تحقيــق تغييــر اجتمــاعي إيجابــي. تتمتــع الأمــم المتحــدة بمجموعــة متنوعــة 
مــن وســائل الإعــام، بمــا فــي ذلــك المواقــع الإلكترونيــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي حيــث تســتخدمهم فــى 
نشــر المعلومــات والمناصــرة لقضايــا محددة.إحــدى أهميــات توظيــف الأمــم المتحــدة لهــذه المنصــات هــي الوصــول 
إلــى جمهــور واســع ومتنــوع مــن جميــع أنحــاء العالــم بغــض النظــر عــن موقعهــم الجغرافــي، وبالتالــي التأثيــر 

علــى جمهــور أوســع وتعزيــز الــوعي وتشــجيع المشــاركة.

ــم المناصــرة لكســب  ــي تقدي ــة ف ــة المختلف ــاليب الإقناعي ــم المتحــدة الاس ــك، توظــف الأم ــى ذل ــة إل بالإضاف
التأييــد والــي  تتضمــن اســتخدام الحجــج المقنعــة والإحصائيــات والقصــص الشــخصية وغيــره لإلقــاء الضــوء 

ــى المجتمــع.  ــي عل ــة وأثرهــا الإيجاب ــى حاجــة القضي عل

كمــا يعــد التشبيــك الاجتمــاعي واحــدا مــن جهــود دعــم المناصــرة - حيــث بنــاء تحالفــات وشــراكات اســتراتيجية 
بالتواصــل مــع شــبكات ومجموعــات متنوعــة لتعزيــز قضاياهــا وزيــادة التأثيــر فــي تحقيــق التغييــر الاجتمــاعي المرجو.

باختصــار، يعــد توظيــف الأمــم المتحــدة لمنصاتهــا الإعلاميــة واســتخدام الأســاليب الإقناعيــة المختلفــة 
والتشبيــك الاجتمــاعي جــزءًًا أساســيًًا مــن إســتراتيجيتها فــي توجيــه حــملات المناصــرة وتحقيــق التأثيــر 
والتغييــر الاجتمــاعي المرجــو. لــذا يعــد فهــم اســتراتيجيات المناصــرة التي تســتخدمها الأمــم المتحــدة وشــركائها 

لــه أهميــة قصــوى لتقييــم فعاليــة وتأثيــر حملاتهــم مــن خلال التحليــل الشــامل لهــذه الاســتراتيجيات.

مشكلة الدراسة:

تحــاول منظمــة الأمــم المتحــدة اســتخدام منصاتهــا المختلفــة لتعزيــز التوعيــة تجــاه حقــوق الأطفــال والتغييــر 
الاجتمــاعي وهمــا مــا يــقضي اعتمــاد مجموعــة مــن التدابيــر المختلفــة لــذا تتمحــور المشــكلة البحثيــة في 
رصــد وتحليــل اســتراتيجيات الحملــة المرتبطــة بمناصــرة »حمايــة حقــوق الأطفــال المتنقــلين فــي أوقــات الأزمــات« 
والكشــف عــن الأســاليب الإقناعيــة التي تســتخدمها الأمــم المتحدة وشــركاؤها في هذه المناصــرة، وتقييم فاعليتها.

أهمية الدراسة:

أهميــة نظريــة: التأصيــل النظــري لمفهــوم المناصــرة أو الدعــوة؛ وكذلــك مواكبــة الإتجاهــات الحديثــة 
ــن فــي أوقــات  ــة الأطفــال المتنقل ــل المحتــوى حيــث تقــوم الدراســة بالإســتدلال بمناصــرة »حماي لبحــوث تحلي
الأزمــات« كنمــوذج للتعــرف علــى طبيعــة وملامــح حمــات المناصــرة الحديثــة وأهــم اســتراتيجياتها وأســاليبها 

ــاعي.  ــر الاجتم ــق التغيي ــر وتحقي ــق التأثي ــا لتحقي ــي توجيهه ــاعي ف ــة ودور التشــبيك الاجتم الإقناعي

ــي  ــم المتحــدة وشــركاؤها ف ــا الأم ــي توظفه ــى الاســتراتيجيات ال ــة: تســليط الضــوء عل ــة تطبيقي أهمي
حمــات المناصــرة ذات الطبيعــة العالميــة للوصــول إلــى مؤشــرات محــددة يمكــن مــن خلالهــا إســتخلاص نمــوذج 
ــي المســاهمة فــى تعزيــز  ــادة تأثيرهــا وبالتال ــز كفــاءة وفاعليــة حمــات المناصــرة وزي إسترشــادي مــن شــأنه تعزي
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جهــود المنظمــات وتحقيــق نتائــج أفضــل فــي مدافعــات حمــات الدعــم المرتبطــة بالقضايــا الإنســانية الملحــة. كمــا 
تســعي هــذه الدراســة إلــى توفيــر رؤيــة حــول أهــم الفــرص المتعلقــة بجهــود المناصــرة فــي مجــال العمــل الإنســانى.

أهداف الدراسة: تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف، بما في ذلك:

1 - التعــرف علــى اســتراتيجيات المناصــرة الــي تســتخدمها الأمــم المتحــدة وشــركاؤها فــي »حمايــة الأطفــال 
المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات«.

2 - الكشف عن كيفية قيام المنظمات ببناء وتوصيل رسائل المناصرة الخاصة بها.

3 - رصد طبيعة المواد الإعلامية المرتبطة بدعوة المناصرة.

4 - تحديد الاستراتيجيات الإقناعية التي تستخدمها حملة المناصرة.

5 - تقييم حملة مناصرة الأمم المتحدة وشركاؤها بشكل عام.

الدراسات السابقة:

دراســة )نــوال بومشــطة، 2023( والــي تســتهدف التعــرف علــي دور منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
ــي مضمامــن حمــات التواصــل الاجتمــاعي، حيــث  ــج للحمــات الإلكترونيــة، وكذلــك التعــرف عل فــي التروي
اعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــى مــن خــال اســتخدام أداة تحليــل المحتــوي لمضامــن حملــة » لا لللتنمــر« 
عبــر منصــة تويتــر، حيــث تــم رصــد 35 تغريــدة خــال فتــرة الدراســة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى اعتمــاد 
الحمــات علــي إســتراتيجية نشــر موضوعــات تمحــورت حــول أســباب وانعكاســات ظاهــرة التنمــر الســيبراني، 
بالإضافــة تبيــان طــرق المواجهــة والوقايــة لمثــل هــذه الظاهــرة الاجتماعيــة، وتمثلــت القيــم الــواردة فــي التضامــن 

والتســامح والتعايــش.

دراســة )Markovic, 2022( والــي تســتهدف رصــد أنشــطة المنظمــات الســلوفاكية للتخفيــف مــن حــدة 
ــة لأنشــطة  ــة الإعلامي ــر حمــات المناصــرة والتغطي ــل دور وتأثي ــك تحلي ــا، وكذل ــي أثيوبي ــة الإنســانية ف الأزم
الإغاثــة الخاصــة بهــا. اعتمــدت الدراســة علــى تحليــل المضمــون المخرجــات الإعلاميــة الــواردة فــي حملــة شــبكة 
ــت  ــات. وتوصل ــذه المنظم ــري ه ــع مدي ــة م ــات المتعمق ــك إجــراء المقاب ــة، وكذل ــت والمنصــات الاجتماعي الإنترن
نتائــج الدراســة إلــى أن توظيــف المناصــرة لهــذه الوســائل كان لــه تأثيــر واســع علــي مســار حملــة المناصــرة 
ونتائجهــا حيــث ممارســة دور مهــم فــي كلا مــن الإطــاق والتســريع مــن تدابيــر التدخــات الإنســانية وتحفيــز 
المجموعــات العامــة لدعمهــم، إذ تمثلــت اســتراتيجيات المناصــرة فــي إيقــاظ اهتمــام الجمهــور العــام بالموضــوع، 
ــى الجمهــور  ــر عل ــوي إعــامي يؤث ــم محت ــن وذوي الحاجــة؛ وتقدي ــارة التعاطــف نحــو الأشــخاص المتضرري وإث
للضغــط علــى الحكومــات والمؤسســات المعنيــة للعمــل وتقديــم المســاعدة للضحايــا، فضــا عــن جــذب المؤثريــن 

والشــخصيات العامــة والفنانــن علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لدعــم المناصــرة.
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دراســة )فاتــن باشــا، 2021( والــي تســتهدف التعــرف علــي دور التشــبيك الاجتمــاعي فــي تفعيــل حمــات 
ــي  ــى المنهــج الوصفــي مــن خــال التحليــل الكيفــي للتعــرف عل ــة ألاطفــال، حيــث اعتمــدت الدراســة عل حماي
أليــات وأســاليب وأنــواع التشــبيك الاجتمــاعي الموجــه لحمايــة الأطفــال مــن جرائــم الإختطــاف والإعتــداء 
والتعنيــف، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن التشــبيك الاجتمــاعي القائــم علــى إقامــة شــبكات مــن 
ــة الطفــل مثــل المؤسســات الأمنيــة  العلاقــات والإتصــالات بــن الشــركاء الاجتماعــن الذيــن مــن شــأنهم حماي
والمجتمــع المدنــي والإعــام والصحافــة وغيــره مــن شــأنه الســماح بتدفــق المعلومــات والخبــرات بــن هــؤلاء الشــركاء 
ممــا يحســن مــن أداء حمــات حمايــة الأطفــال، بالإضافــة إلــى أن إســتثمار وســائل الإعــام يســاهم فــي توعيــة 

المجتمــع بالحمــات وبرامــج حمايــة الأطفــال الناشــطة وكيفيــة دعمهــا والمشــاركة فيهــا.

دراســة )آمــال محمــود، 2021( والــي تســتهدف إلــى التعــرف علــى الــدور الإتصالــي الــذي تقــوم بــه الإدارة 
العامــة للإعــام والتوعيــة المجتمعيــة بــوزارة التنميــة الاجتماعيــة فــي تســويق برامــج الحمــات الإعلاميــة لقضايــا 
ــة  ــر المقنن ــة وغي ــة المقنن ــى أدوات الإســتبيان والمقابل ــة، وإعتمــدت الدراســة عل ــل الحماي ــل الســوداني مث الطف
ــى   ــج الدراســة إل ــت نتائ ــد توصل ــك أداة الملاحظــة. وق ــل الســوداني، وكذل ــا الطف ــراء والمختصــن بقضاي للخب
قصــور حمــات المناصــرة لحمايــة الطفــل خــال فتــرة العينــة حيــث أن الموضوعــات والبرامــج الــي تأتــي ضمــن 
الحملــة لا تغطــي كل قطاعــات الطفولــة وشــرائحها فهــي تركــز علــى أطفــال »الظــروف الصعبــة« وركــزت علــي 
ظاهــرة التشــرد وفاقــدي الســند، ولــم تغطــي كافــة المجــالات مثــل إســتغلال الأطفــال فــي العمــل فــي الحــرب 
ــة لبرامــج تســويق الحمــات  ــة كافي ــم تغطي ــة دور وســائل الإعــام فــي تقدي والخطــف، فضــا عــن محدودي

الإعلاميــة لقضايــا الطفــل الســوداني.

دراســة )أمانــي المغــاوري، 2021( تهــدف الدراســة إلــى معرفــة تأثيــرات الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة 
لمنظمــة اليونيســف علــى الجمهــور المصــري نحــو القضايــا الاجتماعيــة الــي تتبناهــا المنظمــة، واعتمــدت 
الدراســة علــى منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي، باســتخدام اســتمارة تحليــل محتــوى لعينــة مــن 
المنشــورات الخاصــة بمنظمــة اليونيســيف عبــر الموقــع الرســي لهــا وصفحاتهــا الرســمية علــى فيســبوك، 
ــة  ــا الاجتماعي ــاة اليوتيــوب خــال الفتــرة الزمنيــة المخصصــة ل 7 حمــات مــن القضاي تويتر،وانســتجرام، قن
ــى أن أكثــر القوالــب الإعلاميــة المســتخدمة فــي الحمــات  الــى ترعاهــا المنظمــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إل
ــرة« بنســبة  ــه »نــص مرفــق بصــورة معب ــو« بنســبة )٣٧.٩( يلي ــب »نــص مرفــق بفيدي محــل الدراســة هــو قال
)١٨.٢( يليــه »نــص مرفــق بصــورةو خبريــة« نســبة )١٣.٦(،  كمــا تســاوت نســبة اســتخدام ومضــات الترغيــب 

ــا. ــكل منهم ــج المرفوضــة فبلغــت 3.1 % ل ــن النتائ ــب م ــة وومضــات الترهي بالســلوكيات الإيجابي

ــى دور حمــات الضغــط والمناصــرة عبــر وســائل  ــى التعــرف عل ــي تســتهدف إل دراســة )Ziad, 2021( وال
التواصــل الاجتمــاعي فــي رســم السياســة العامــة فــي الضفــة الغربيــة فيمــا يتعلــق بجرائــم العنــف ضــد النســاء، 
حيــث إعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي لوصــف الظاهــرة والتعــرف علــى دورهــا وأثرهــا، وقــد 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن حمــات الضغــط والمناصــرة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تهتــم بجرائــم العنــف 
ضــد المــرأة بجميــع أشــكالها، ومســاهمة هــذه الحمــات بشــكل جزئــي فــي تحقيــق بعــض أهدافهــا حيــث تأثيرها 
الضئيــل علــى السياســات العامــة وحشــد الجماهيــر، وأن مــن أوجــه القصــور فــي حمــات الضغــط والمناصــرة  
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كونهــا حمــات موســمية غيــر منظمــة، وأوصــت الدراســة بــأن هــذه الحمــات يجــب أن تكــون موحــدة ومخطــط 
لهــا جيــداً وأن يكــون هنــاك مخطــط عــام لبرنامــج معــد بدقــة، واختيــار التوقيــت المناســب والوســائل المناســبة 

والمحتــوى الهــادف واختيــار الجمهــور المســتهدف بدقــة.

ــة  ــة المطبّّق ــن الاســتراتيجات الإقناعي ــتور، 2021( تســتهدف الكشــف ع ــاب مس ــد الوه دراســة )عب
فــي حــملات الاتصــال التوعــوي مــن مخاطــر وبــاء كورونــا المســتجد لمؤسســة الصحــة العموميــة المتمثّّلــة فــي 
ــع  ــة وفيديوهــات؛ مــن الموق ــى أدل ــة تعتمــد عل ــة عمومي ــل 11 حمل وزارة الصحــة الســعودية، مــن خلال تحلي
الالكترونــي لــوزارة الصحــة الســعودي أي بمعــدّّل٢٤ مفــردة خضعــت للتحليــل، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة أنّّ 
الحــملات العموميــة لــوزارة الصحــة تعتمــد علــى مجموعــة مــن الاســتراتيجيات الإقناعيــة فــي عمليــة الاتصــال 
ًـا مــا تســتخدم الاســتراتيجيات العقليــة مقارنــة بالاســتراتيجيات العاطفيــة والأخلاقيــة،  التوعــوي ، والتي غالب�
بالإضافــة إلــى طبيعــة الحــملات نفســها باعتبارهــا حــملات عموميــة توعويــة تهــدف إلــى التوعيــة والتعريــف 

بالوقايــة مــن فيــروس كورونــا.

دراســة )وفــاء صــاح، 2018( تســتهدف التعــرف علــى المداخــل الاقناعيــة المؤثــرة علــى فاعليــة حمــات 
ــة لمؤسســات  ــات التابع ــة والحم ــة للحكوم ــات التابع ــن الحم ــة م ــى عين ــق عل ــاعي بالتطبي التســويق الاجتم
ــج عــدم الاســتمرارية فــي حمــات  ــل المضمــون، وقــد أوضحــت النتائ ــك باســتخدام تحلي ــي وذل المجتمــع المدن
التســويق الاجتمــاعي للمؤسســات الحكوميــة يعتبــر مــن أكثــر عوامــل ضعــف تأثيرهــا حيــث تحتــاج مثــل هــذه 
ــي  ــة، وبالتال ــدة طويل ــور لم ــان الجمه ــي أذه ــادات رســخت ف ــر ع ــل لتغيي ــدي الطوي ــن الحمــات الم ــة م النوعي
ــل تتســم حمــات  ــى المقاب ــور، وف ــى الجمه ــا عل ــي عــرض حملاته ــوع ف ــى الاســتمرار المتن ــا إل ــاج تغييره يحت
المجتمــع المدنــي بالاســتمرارية ليــس فقــط فــي شــهر رمضــان بــل طــوال العــام وهــو الأمــر الــذي ســاعد علــى 

ــى الجمهــور.  ــر عل ــا الكبي ــا وتأثيره نجاحه

دراســة )شــريف نافــع، 2018( تســتهدف التعــرف علــي الاســتراتيجيات الإتصاليــة المســتخدمة فــي 
مضامــن حمــات التســويق الاجتمــاعي بــكلٍ مــن الصحــف المطبوعــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي وذلــك 
بالتطبيــق علــي حملــة )الإنضبــاط أســلوب حياة(بجريــدة الأخبــار وحملــة )وفــر لنفســك( خــال الفيســبوك، 
مــن خــال أســلوب التحليــل الكيفــي واســتخدام أدة تحليــل المضمــون، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى اســتخدام 
ــذي  ــور الصحــف ال ــع جمه ــا يتناســب م ــة بم ــة المطبوع ــة الصحاف ــي حمل ــاعى ف ــط الإجتم اســتراتيجية الضغ
يميــل إلــي الإتجــاه المحافــظ وينتــي لفئــة كبــار الســن بينمــا تــم إســتخدم اســتراتيجيات »التعليــم الترفيهــي«، 
و«الاقنــاع«، و«بنــاء المعــي« خــال حملــة فيســبوك، بإعتبارهــا تتناســب مــع فئــة الشــباب وأكثــر ملائمــة لــه.

دراســة )ســمية بورقعــة، 2015( الــي تســتهدف الكشــف عــن الأســاليب الاقناعيــة فــي مضامــن 
ــي منهــج المســح الوصفــي مــن خــال توظيــف أداة تحليــل  ــة، حيــث إعتمــدت الدراســة عل الحمــات الإعلامي
ــة  ــوع الإســتمالات الإقناعي ــي تن ــج الدراســة إل ــت نتائ ــواردة، وقــد توصل ــة ال ــواد الســمعية والبصري ــوى الم محت
المســتخدمة خــال الحملــة، ولكــن غلــب عليهــا اســتخدام الإســتمالات العاطفيــة، خاصــة إســتمالة الشــعارات 

ــة. ــن البرهن ــوع م ــة ودلالات الألفــاظ، كمــا تنوعــت وســائل الإيضــاح كن ــوز والأســاليب اللغوي والرم
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دراســة )V. Chadalavada, 2014( الــي تســتهدف الكشــف عــن أســاليب الإقنــاع المســتخدمة فــى 
حملــة اليونيســيف الإنمائيــة نحــو توفيــر الميــاه الصالحــة للشــرب للأطفــال وأســرهم، وقــد إعتمــدت الدراســة 
علــى أداة تحليــل المحتــوى بغــرض تحليــل مضامــن الحملــة مــن مقاطــع فيديــو مثــل الإعلانــات وإعلانــات 
الخدمــة العامــة والتقاريــر الإخباريــة والمقابــات مــع مشــاهير وموظفــي اليونيســف وكذلــك البرامــج التلفزيونيــة، 
وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن إن الإعــان المخطــط لــه اســتراتيجيًا بشــكل ســليم ، وجيــد الإنتــاج، والمقنــع، 
أو الظهــور التلفزيونــي للمشــاهير، أو الفيديــو الفيــروسي لديــه القــدرة ليــس فقــط علــى تحســن المشــاركة - 

ولكــن مــن عوامــل نجــاح الحملــة وتحقيــق أهدافهــا.

دراســة )Alexandra, 2013( والــي تســتهدف رصــد لمــاذا وكيــف ظهــرت المناصــرة كاســتراتيجية تنظيميــة 
ــن خــال إجــراء دراســة  ــك م ــة وذل ــة الدولي ــم والتنمي ــي مجــال التعلي ــة ف ــر الحكومي ــات غي ــة للمنظم مهيمن
ــة  ــن المنظمــات المدني ــن م ــي اثنت ــارن، مــن خــال دراســة تطــور مواقــف المناصــرة ف ــاد المنهــج المق ــة واعتم حال
 Asia South  وكذلــك رابطــة  ActionAid International الرائــدة فــي هــذا المجــال وهــي منظمــة
Pacific Association for Basic and Adult Education (ASPBAE(، وتوصلت نتائج الدراسة 
ــة بــوعي  ــر العالمي ــم اســتخدامها فــي المناصــرة هــى تكييــف المعايي ــي ت ــى أن مــن الاســتراتيجيات الناجحــة ال إل
لتلائــم الســياقات المحليــة والإقليميــة الموجــودة مســبقًا، بالإضافــة إلــي توظيــف المناصــرة اســتراتيجيات الدوافــع 

والحوافــز المختلفــة.

التعليق على الدراسات السابقة: 

تتنــوع الدراســات فــي مواضيعهــا ومناهجهــا وأدواتهــا، ولكنهــا تشــترك فــي التركيــز علــى دور الاتصــال 
والتوعيــة فــي تحقيــق تأثيــر اجتمــاعي إيجابــي. يمكــن دمــج هــذه الدراســات لتوفيــر رؤى شــاملة حــول كيفيــة 

ــة فــي مجــالات مختلفــة. تصميــم وتنفيــذ حمــات فعال

أوجه التشابه بين الدراسات:

1 - توجيــه الحمــات نحــو التوعيــة: جميــع الدراســات تركــز علــى تحقيــق التوعيــة ونشــر المعلومــات 
حــول القضايــا الاجتماعيــة المهمــة، ســواء كان ذلــك فــي مجــال التنمــر الســيبراني، حمايــة الأطفــال، جرائــم 

العنــف ضــد النســاء، أو مخاطــر وبــاء كورونــا.

2 - اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي: يتــم التركيــز علــى دور منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
كأداة رئيســية فــي الترويــج والتوعيــة، مــع تحليــل محتــوى الحمــات عبــر هــذه المنصــات.

3 - دور المناصــرة والضغــط الاجتماعــي: تبــرز جميــع الدراســات دور المناصــرة والضغــط الاجتمــاعي 
كوســيلة فعالــة فــي تحقيــق التأثيــر والتغييــر فــي الســلوكيات الاجتماعيــة والسياســات الحكوميــة.
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4 - توظيــف القيــم والأخــاق في الحمــات: يتــم التأكيــد فــي جميــع الدراســات علــى توظيــف القيــم 
والأخــاق، مثــل التضامــن والتســامح، كجــزء مــن اســتراتيجية الحمــات لتعزيــز التأثيــر الإيجابــي فــي المجتمــع.

5 - الاســاليب الإقناعيــة: تتعــرض الدراســات لأســاليب الإقنــاع المســتخدمة فــي الحمــات، ســواء كانــت 
اســتراتيجيات التســويق أو التأثيــر الإعــامي.

أوجه الاختلاف بين الدراسات:

1 - المواضيــع والمجــالات المدروســة: تتعلــق جميــع الدراســات بمواضيــع مختلفــة فــي مجــالات الاتصــال 
والتوعيــة الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك الترويــج للحمــات الإلكترونيــة، الإغاثــة الإنســانية، حمايــة الأطفــال، 

التســويق الاجتمــاعي، والمناصــرة ضــد جرائــم العنــف.

ــن اســتهداف  ــوع ب ــث يتن ــف جمهــور الحمــات بحســب الدراســة، حي ــتهدف: يختل ــور المس 2 - الجمه
ــى الفاعلــن فــي مجــال حقــوق الطفــل والمــرأة. ــدءًا مــن الجمهــور العــام إل الجماهيــر والجماعــات المختلفــة، ب

3 - المنظمــات والمؤسســات المدروســة: يتــم التركيــز فــي العديــد مــن الدراســات علــى تحليــل نشــاطات 
وحمــات منظمــات محــددة، مثــل اليونيســف والمنظمــات الســلوفاكية للإغاثــة.

4 - الاســراتيجيات المســتخدمة: تظهــر اختلافــات فــي الاســتراتيجيات المســتخدمة، ســواء كان ذلــك 
فــي توظيــف المناصــرة، اســتراتيجيات الضغــط الاجتمــاعي، أو تكييــف المعاييــر العالميــة للســياقات المحليــة.

الاستفادة من الدراسات السابقة:

1 - تحديــد الجمهــور المســتهدف بشــكل أفضــل: يمكــن اســتخدام النتائــج لتحديــد بدقــة الجمهور 
المســتهدف وتخصيــص الرســائل والحمــات بنــاءً علــى احتياجاتهــم وميولهم.

لتحســن  المســتفادة  والاســتنتاجات  الأفــكار  اســتخدام  يمكــن  الاســراتيجيات:  تحســن   -  2
المســتقبل. فــي  والتســويقية  الاجتماعيــة  الحمــات  اســتراتيجيات 

3 - تكامــل الوســائل الإعلاميــة: يمكــن تكامــل أســاليب ووســائل الإعــام المســتخدمة فــي الحمــات 
بنــاءً علــى النتائــج لتعظيــم التأثيــر والتفاعــل.

4 - ضبــط توجيــه الحمــات: يســاعد فهــم الفعاليــة والفشــل فــي التوجيــه الأفضل للحملات المســتقبلية 
وتحديــد الجوانــب الــي يمكن تحســينها.

5 - توجيــه البحــوث المســتقبلية: يمكــن اســتخدام النتائــج لتوجيــه البحــوث المســتقبلية فــي مجــال 
الاتصــال والتوعيــة الاجتماعيــة.
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أوجه أختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

1 - نطــاق الدراســة: تركــز الدراســة الحاليــة علــى اســتراتيجيات المناصــرة لحمايــة حقــوق الأطفــال 
المتنقلــن خــال الأزمــات الإنســانية. هــذا النطــاق المحــدد يجعــل الدراســة متميــزة فــي مجــال حقــوق الطفــل 
ــل دور وســائل  ــع مث ــت الدراســات الســابقة مجموعــة واســعة مــن المواضي ــات. بينمــا تناول ضمــن ســياق الأزم
التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للحمــات الإلكترونيــة، اســتراتيجيات المناصــرة فــي التعليــم والتنميــة 
الدوليــة، والتوعيــة حــول التنمــر الســيبراني. هــذا التنــوع فــي المواضيــع يعكــس نطاقًــا أوســع ولكنــه أقــل تركيــزًا 

ــن. ــى ســياق محــدد مثــل حقــوق الأطفــال المتنقل عل

2 - الجمهــور المســتهدف: يشــمل الجمهــور المســتهدف فــي الدراســة الحاليــة علــى الفاعلــن فــي مجــال 
حقــوق الطفــل والمنظمــات الدوليــة العاملــة فــي الأزمــات. هــذا يشــمل جمهــورًا متخصصًــا يمكنــه التأثيــر 
المباشــر علــى حمايــة حقــوق الأطفــال فــي ســياقات الأزمات.بينمــا يتنــوع الجمهــور المســتهدف فــي الدراســات 
الســابقة مــن الجمهــور العــام إلــى الجماعــات المتخصصــة فــي مجــالات مثــل حقــوق المــرأة، والتنميــة التعليميــة، 
بالإضافــة إلــى الجماهيــر العريضــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي. هــذا التنــوع يجعــل النتائــج أكثــر 

ــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن. عموميــة ولكــن أقــل تخصيصًــا لحماي

ــل رســائل المناصــرة  ــاء وتوصي ــة بن ــى كيفي ــة عل ــز الدراســة الحالي ــة: ترك ــراتيجيات المتتبع 3 - الاس
واســتراتيجيات الإقنــاع المســتخدمة مــن قبــل الأمــم المتحــدة وشــركائها. تهــدف إلــى تقديــم نمــوذج إرشــادي 
لتعزيــز كفــاءة وفعاليــة حمــات المناصــرة. بينمــا اســتعرضت الدراســات الســابقة اســتراتيجيات متنوعــة ولكنهــا 

لا تركــز بالضــرورة علــى اســتراتيجيات الأمــم المتحــدة أو علــى ســياق حقــوق الأطفــال فــي الأزمــات.

4 - المنظمــات والمؤسســات المدروســة: تركــز الدراســة الحاليــة علــى علــى الأمــم المتحــدة وشــركائها. 
هــذا التركيــز المحــدد يســمح بفهــم أعمــق لاســتراتيجيات هــذه المنظمــات الدوليــة الكبــرى فــي المناصــرة. بينمــا 
ــا،  ــة، وغيره ــل اليونيســف، المنظمــات الســلوفاكية للإغاث ــت الدراســات الســابقة منظمــات متنوعــة مث تناول
بالإضافــة إلــى دراســة حمــات عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل تويتــر. هــذا يوســع نطــاق الفهــم ولكــن 

قــد يقلــل مــن التركيــز العميــق علــى منظمــة واحــدة.

5 - الأدوات والمناهــج المســتخدمة: تســتخدم الدراســة الحاليــة تحليــل محتــوى المــواد الإعلاميــة المرتبطة 
ــاء وتوصيــل  بالمناصــرة وتقييــم حمــات المناصــرة. هــذه المنهجيــة تســاعد فــي تقديــم فهــم دقيــق لكيفيــة بن
رســائل المناصــرة. بينمــا اســتخدمت الدراســات الســابقة مناهــج متنوعــة مثــل المنهــج الوصفــي، دراســة الحالــة، 
والمنهــج المقــارن لتحليــل التطــورات فــي اســتراتيجيات المناصــرة. هــذا التنــوع فــي المناهــج يعكــس نطاقًــا أوســع 

للدراســة ولكنــه قــد يفتقــر إلــى التحليــل المتعمــق الــذي توفــره الدراســة الحاليــة فــي مجــال محــدد.

6 - النطــاق الجغــرافي: تشــمل الدراســة الحاليــة تحليــل الحمــات فــي نطــاق جغرافــي عالــي واســع 
يشــمل دولًًا فــي أفريقيــا، آســيا، أوروبــا الشــرقية، وأمريــكا الجنوبيــة والشــمالية. هــذا يضمــن شــمولية النتائــج 
وتطبيقهــا علــى نطــاق واســع. بينمــا ركــزت الدراســات الســابقة علــى مناطــق أو دول محــددة مثل الضفــة الغربية، 

الســودان، أو أثيوبيــا، ممــا يجعــل النتائــج أكثــر تحديــدًا للســياقات المحليــة ولكنهــا أقــل شــمولية.
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7 - نــوع الأزمــات المشــمولة: تركــز الدراســة الحاليــة علــى الأطفــال المتنقلــن فــي إطــار حــالات الأزمــات 
العامــة مثــل الكــوارث الطبيعيــة والنــزوح القســري، متجــاوزةً التركيــز الضيــق علــى حــالات الحــرب والصــراع 
المســلح. بينمــا تناولــت الدراســات الســابقة قضايــا محــددة مثــل العنــف ضــد النســاء أو الأزمــات الإنســانية فــي 

ســياقات معينــة، ممــا يحــد مــن إمكانيــة تعميــم النتائــج علــى حــالات الأزمــات العامــة.

المساهمة التي يقدمها البحث الحالي:

1 - التأصيــل النظــري لمفهــوم المناصــرة: توفــر الدراســة تأصيــاً نظريًــا لمفهــوم المناصــرة أو الدعــوة، 
وتســتعرض الاتجاهــات الحديثــة فــي بحــوث تحليــل المحتــوى، ممــا يســاهم فــي تقديــم إطــار معرفــي متكامــل 

لفهــم اســتراتيجيات المناصــرة الحديثــة.

ــم  ــي تســتخدمها الأم ــى اســتراتيجيات المناصــرة ال ــي: تســلط الدراســة الضــوء عل ــق العمل 2 - التطبي
ــا. ــادة تأثيره ــذه الحمــات وزي ــاءة ه ــز كف ــدم مؤشــرات لتعزي ــة، وتق ــي حمــات عالمي المتحــدة وشــركاؤها ف

3 - تطويــر نمــوذج إرشــادي: تســعى الدراســة إلــى تطويــر نمــوذج إرشــادي يمكــن اســتخدامه لتحســن 
اســتراتيجيات المناصــرة المســتقبلية وزيــادة فعاليتهــا.

الإطار المعرفي: 

:Advocacy )مفهوم المناصرة )الدعوة - المدافعة

المناصــرة هــي عمليــة ديناميكيــة تهــدف إلــى التأثيــر علــى الــرأي العــام والسياســات والقــرارات لإحــداث تغييــر 
اجتمــاعي أو ســياسي أو بيــي  أو غيــره. وهــو ينطــوي علــى التخطيــط الاســتراتيجي، وتعبئــة المــوارد، واســتخدام 
أســاليب مختلفــة لزيــادة الــوعي، وتعزيــز الحــوار، وممارســة الضغــط علــى أصحــاب المصلحــة المعنيــن. يمكــن 
القــول أن المناصــرة هــى سلســلة مــن التدابيــر المنظمــة والمنســقة بــن الأطــراف المعنيــة بهــدف دعــم قضيــة مــا، 

وجــذب اهتمــام الــرأي العــام نحوهــا لإحــداث تغییــر إیجابــي فــى المجتمــع.

ــم،  ــم واهتماماته ــن آرائه ــر ع ــن التعبي ــم وتمكــن الأشــخاص م ــة دع ــا عملي ــف المناصــرة بأنه ــن تعري يمك
والوصــول إلــى المعلومــات والخدمــات، والدفــاع عــن حقوقهــم ومســؤولياتهم وتعزيزهــا، واستكشــاف خياراتهــم 
وخياراتهــم فــي الحيــاة. ويمكــن فهــم الدعــوة بهــذا المعــى علــى أنهــا جهــد منظــم للتأثيــر علــى التغييــر 
الاجتمــاعي أو الســياسي، حيــث يمكــن توجيــه العمــل نحــو صنــاع القــرار الســياسي أو المجتمــع ككل. وبالتالــي 
ــر المواقــف أو الســلوك العــام، أو  ــر السياســات والممارســات، أو تغيي ــى تغيي ــج الدعــوة قــد تهــدف إل ــإن نتائ ف
 Danish Refugee Council et al.,( تغييــر النظام/العمليــات السياســية أو تمكــن الفئــات المحرومــة

.)2023, P.1
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حملات التأييد والمناصرة: 

عمليــة منظمــة تشــمل الجهــود المنســقة للمجتمــع المدنــي بهــدف تغيــر السياســات، والممارســات، والأفــكار 
واليیــم الراســخة والمتسببــة فــي إهــدار الحقــوق، فهــى مجموعــة مــن الإجــراءات المتعمــدة تهــدف إلــى التأثيــر 
ــل،  ــة )مشــيرة كام ــكين والمشــاركة المجتمعي ــدف التم ــام به ــرأي الع ــن ال ــط م ــوايين بضغ ــي السياســات والق ف
2016، ص 273 -274(. مــن أهــم مبــادئ حــملات المناصــرة تحديــد أهــداف عمليــة فــي رســائل قابلــة 

ــد، 2007، ص 89(. ــم أحم ــد الرحي ــور المســتهدف )عب ــة للجمه ــق ودافع للتحقي

الإستهداف:

1 - وقــد يشــمل اســتهداف الجهــات المســؤولة عــن تغييــر الإطــار القانونــي، وتطويــر السياســات، وتنفيــذ 
وإنفــاذ القوانــن واللوائــح  المفروضــة داخــل المجتمــع 

2 - وقد يشمل استهداف أصحاب الحقوق رفع مستوى الوعي والتدريب في مجال حقوق الإنسان، 

3 - وقــد يشــمل الاســتهداف تشــجيع المجتمعــات علــى المشــاركة فــي العمليــات التي تهمهــم، وتغييــر المواقــف 
 )People in need/Človĕk v Tísni, 2014, P.5( ــع ــع بحقــوق الإنســان للجمي والســلوكيات التي تعيــق التمت

ومــا إلــى ذلــك.

  :Advocacy Elements عناصر المناصرة

ــى  ــر عل ــى التأثي ــث تهــدف إل ــر، حي ــج فكــرة أو سياســة لإحــداث التغيي ــم أو تروي ــة دع ــي عملي المناصــرة ه
سياســات الــرأي العــام وعمليــات صناعــة القــرار. تشــكل العناصــر التاليــة أســاس المناصــرة )كمــا هــو موضــح 

ــم 1(: بالشــكل رق

شكل رقم )1( عناصر المناصرة
المصدر: اعداد الباحثة
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 :Campaign 1 - الحملة

ــى  ــر عل ــة الدعــم والتأثي ــوعي وتعبئ ــادة ال ــى زي ــا مــا تتضمــن المناصــرة إنشــاء وتنفيــذ حمــات تركــز عل غالبً
أصحــاب المصلحــة. وهــذا يشــمل تطويــر رســائل أهــداف وخطــط عمــل واضحــة. الحملــة عبــارة عــن سلســلة 

منســقة مــن الأنشــطة المصممــة لتحقيــق أهــداف دعــوة محــددة. عــادة مــا تتضمــن العناصــر التاليــة:

أ. تحديد الهدف Goal Setting: تحديد النتائج والأهداف المرجوة من الحملة بوضوح.

ب. تحديد الجمهور المســتهدف Target Audience Identification: تحديد الأفراد أو المجموعات 
أو المؤسســات المحــددة التي تحتــاج إلــى التأثيــر أو المشــاركة.

ج. تطويــر الرســائل Message Development : صياغــة رســائل مقنعــة تلقــى صــدى لــدى الجمهــور 
المســتهدف.

د. قنــوات الاتصــال Communication Channels: تحديــد قنــوات الاتصــال الأكثــر فاعليــة لنقــل 
ــة. ــات الأحــداث العام ــم فعالي ــاعي أو تنظي ــام أو وســائل التواصــل الاجتم ــل وســائل الإع الرســائل، مث

ــن أو المتطوعــن أو  ــة Mobilization Tactics: وضــع اســتراتيجيات لحشــد المؤيدي ه. تكتيــكات التعبئ
أفــراد المجتمــع للمشــاركة بنشــاط فــي الحملــة.

و. التقييــم والتكيــف Evaluation and Adaptation: تقييــم تقــدم الحملــة باســتمرار، وتعديــل 
الاســتراتيجيات حســب الحاجــة، وقيــاس تأثيرهــا.

 : Social Networking 2 - التشبيك الإجتماعى

مفهــوم التشــبيك الاجتمــاعي وفقــا إلــى معجــم المصطلحــات الإحصائيــة لـــ »الإســكوا  ESCWA، هــي بنيــة 
اجتماعيــة تتألــف مــن الأفــراد )أو المؤسســات( والــي ترتبــط بأنــواع محــددة مــن العلاقــات، مثــل الصداقــة أو 
ــة لغــرب آســيا الإســكوا،  ــة والاجتماعي ــم المتحــدة الاقتصادي ــة الأم ــره. )لجن ــة أو غي ــة أو المصلحــة المادي الهواي
2022(. غالبًــا مــا تعتمــد جهــود المناصــرة علــى بنــاء الشــبكات والصــات مــع الأفــراد والمنظمــات والمجتمعــات 
ــات شــراكات أو  ــة. يمكــن أن يشــمل التشــبيك تشــكيل ائتلاف ــي تشــترك فــي أهــداف أو اهتمامــات مماثل ال

تحالفــات لتضخيــم رســالة المناصــرة. وهــي تشــمل العناصــر التاليــة:

■  بنــاء التحالــفCoalition Building : تعــاون مــع مجموعــات المناصــرة الأخــرى أو المنظمــات غيــر 
ــر الجمــاعي وتضخيــم جهــود  ــة التأثي ــة لتقوي ــا مماثل ــن يتشــاركون أهدافً ــة أو أصحــاب المصلحــة الذي الحكومي

المناصــرة.

■ التعــاون مــع الحلفــاء Collaboration with Allies: تكويــن تحالفــات وتعــاون مــع مجموعــات 
المناصــرة الأخــرى أو المنظمــات غيــر الحكوميــة NGOs أو أصحــاب المصلحــة Stakeholders لتجميــع 

اــموارد وتــبادل الخــبرات.
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والمشــرعين  السياســات  مــع صانعــي  إقامــة علاقــات   :Relationship Building العلاقــات بنــاء    ■
وموظفيهــم والحفــاظ عليهــا للتأثيــر علــى عمليــات صنــع القــرار لديهــم.

 : Lobbying3 - الضغط

ــى المشــرعين أو صانعــي القــرار لدعــم سياســات أو  ــى الجهــد المتعمــد والمنظــم للتأثيــر عل يشــير الضغــط إل
تشــريعات محــددة تتمــاشى مــع قضيــة المناصــرة. تتضمــن ممارســة الضغــط الانخــراط مــع صانعــي السياســات 

والمشــرعين وصنــاع القــرار لتشــكيل السياســات واللوائــح. وهــي تتطلــب:

■  بحــوث السياســاتPolicy Research : إجــراء بحــث شــامل لفهــم المشــهد الســياسي، وتحديــد 
صانعــي القــرار الرئيســيين، وجمــع الأدلــة الداعمــة لمواقــف المناصــرة.

■  تقديــم الحجــج Advocacy arguments: تقديــم الحجــج ومشــاركة الخبــرات والمناصــرة لتغييــر 
السياســات.

 : Mobilization4 - التعبئة

تســعى حمــات المناصــرة إلــى حشــد الأفــراد والمجتمعــات لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة ســواء مــن خــال المشــاركة 
ral� والتجمعــات Petitions والعرائــض  protests letter  ف�ـي حمالت كتاب�ـة الرس�ـائل الاحتجاجي�ـة  
lies أو النشــاط علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي  social media activism. تهــدف التعبئــة إلــى 
خلــق صــوت جمــاعي والضغــط مــن أجــل التغييــر. تتضمــن التعبئــة تنشــيط وإشــراك الأفــراد أو المجتمعــات أو 

المنظمــات لاتخــاذ إجــراءات لدعــم أهــداف المناصــرة. تشــمل المكونــات الرئيســية مــا يلــي:

أ. تنظيــم القاعــدة الشــعبية Grassroots Organizing: تمكــن أعضــاء المجتمــع أو المتطوعــن أو 
المؤيديــن وحشــدهم للمشــاركة بنشــاط فــي أنشــطة المناصــرة ، مثــل التجمعــات أو الاحتجاجــات أو حمــات 

.letter-writing campaigns الرســائل كتابــة 

ب. التدريــب وبنــاء القــدرات Training and Capacity Building: توفيــر التدريــب والمــوارد والتوجيــه 
لتزويــد المدافعــن بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للمشــاركة بفعاليــة فــي جهــود المناصــرة.

ج. المشــاركة الإعلاميــة Media Engagement: اســتخدم المنافــذ الإعلاميــة أو البيانــات الصحفيــة أو 
ــام. ــرأي الع ــى ال ــر عل ــام والتأثي ــد الدعــم الع ــوعي وتولي ــادة ال ــات لزي المقاب
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: Advocacy Campaign Strategiesاستراتيجيات حملات المناصرة

ــا تســتفيد حمــات المناصــرة مــن اســتراتيجيات مختلفــة لنقــل رســالتها بشــكل فعــال. يمكــن أن  ــا م غالبً
ــذه الاســتراتيجيات: تشــمل ه

1 - الســرد وروايــة القصــص Storytelling: اســتخدام قصــص مقنعــة وحكايــات شــخصية للتفاعل 
مــع الجمهــور المســتهدف والتفاعــل معــه. القصــص تضفــي طابعًــا إنســانيًا علــى القضيــة وتثيــر التعاطــف أو 

الاســتجابات العاطفيــة.

ــج البحــوث  ــات حقائــق موثوقــة ونتائ ــم إحصائي ــة  :Data and Evidenceتقدي ــات والأدل 2 - البيان
والمســوح الــي تدعــم قضيــة أو حــل المناصــرة، وهــذا بــدوره يمكــن أن يســاعد ذلــك فــي تعزيــز الحجــج وإقنــاع 

أصحــاب المصلحــة.

اســتخدام   :Social Media Participation الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  توظيــف   -  3
منصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي لنشــر الرســائل والتفاعــل مــع المؤيديــن وإنشــاء مجتمعــات علــى الإنترنــت 
ًـا فــي  ــة دورًًا حيوي� بمــا يســمح بالمشــاركة الســريعة للمعلومــات وحشــد الدعــم. تمــارس الشــبكات الاجتماعي
جهــود المناصــرة، وتمــكين الأفــراد والمنظمــات مــن الاتصــال والتعــاون ونشــر المعلومــات. تشــمل الجوانــب 

ــي: الرئيســية التال

Face�ــل ــة مث ــة Online Platforms: اســتخدام منصــات الوســائط الاجتماعي المنصــات الإلكتروني   ■ 
التحديثــات  ومشــاركة  الشــبكات  لبنــاء  وغيرهــا،   LinkedIn ، Instagram  ،Twitter ،  book

ــع الداعمــن. والتفاعــل م

■  المجتمعــات عبــر الإنترنــت Online Communities: المشــاركة فــي المجتمعــات والمنتديــات عبــر 
الإنترنــت للتواصــل مــع الأفــراد ذوي التفكيــر المماثــل، وتضخيــم الرســائل ، وبنــاء التحالفــات.

■  مشــاركة المؤثريــن Influencer Engagement: تحديــد الأفــراد أو المنظمــات المؤثــرة والتعــاون معهــم 
لتوســيع نطــاق وتأثيــر مبــادرات الدعــوة.

■  الحــملات الرقميــة Digital Campaigns: استثمــار الأدوات والتقنيــات عبــر الإنترنــت لإطلاق حــملات 
رقميــة، بمــا فــي ذلــك الالتماســات  والعرائــض عبــر الإنترنــت online petitions   أو التحديــات الفيروســية 
viral challenges  أو التمويــل الجماعي/التشــاركي  crowdfunding وتوظيــف تقنيــة سلســلة الثقــة 

.Block-chain )البلوكشين(

4 - مــواد ســمعيات وبصريــاتAudiovisual : تتضمــن الحملــة محتــوى جذابًــا ومؤثــرًا مثــل مقاطــع 
فيديــو الرســوم البيانيــة أو الصــور لنقــل المعلومــات المعقــدة بطريقــة مبســطة يســهل اســتيعابها وتذكرهــا.
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أنواع المناصرة:

ــى  ــواع )وحــدة التدريــب والدعــم المؤســي، وأخــرون، 2011، ص 21(، وذلــك عل وتتمثــل فــي ثــاث أن
النحــو التالــي:

1 - المناصــرة التتظيميــة: والــي تســعى لنشــر مبــادئ منظمــة مــا وكســب التأييــد لهــا بالإضافــة إلــى 
حشــد التمويــل لهــا.

2 - المناصــرة البرامجيــة: والــي تســعى إلــى تهيئــة بيئــة مناســبة لتغييــر وضــع تنمــوي مــا علــى المســتوى 
الوطــي أو المحلــي.

3 - المناصرة الدولية: والتى تسعى إلى كسب التأييد حول قضايا عالمية وتهم سكان العالم.

العوامل المؤثرة على حملات المناصرة: 

 Innovation for Change Middle East and North Africa (I4C( وتتمثــل فــي أربعــة عوامــل
MENA) 2019, P.64(، وذلــك علــى النحــو التالــي:

: حملات المناصرة قد تكون ممتدة أو ذات زمن محدد.
ً
1 - زمنيا

: يتــم تحديــد النطــاق الجغرافــي لأثــر الحملــة حســب القضيــة وســياقها والفئــة المســتهدفة  ً
2 - جغرافيــا

وطبيعــة التشــريعات والسياســات الــي تســعى للتأثيــر عليهــا.

3 - القضايا: تركز على قضية واحدة ومحددة.

4 - الاســتهداف: فلــكل حملــة جمهــور مســتهدف وشــركاء وأصحــاب مصلحــة وصنــاع قــرار يتــم التركيــز 
عليهــم وتركيــز عمليــة الحشــد والضغــط فــي إطارهــم.

تساؤلات البحث: 

تسعى الدراسة للإجابة على عدد من التساؤلات، مثل:

1 - مــا اســتراتيجيات المناصــرة الــي توظفهــا منصــات الأمــم المتحــدة وشــركاؤها فــي حمايــة حقــوق الأطفــال 
المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات؟

2 - مــا المــواد الإعلاميــة المرتبطــة بالحملــة والــي يتــم نشــرها علــى منصــات الأمــم المتحــدة ووســائل الإعــام 
المختلفــة؟

3 - مــا ملامــح ومحــاور الرســائل المســتخدمة فــي حملــة المناصــرة الــواردة علــي منصــات وكالات الأمــم المتحــدة 
وشركاؤها؟

4 - مــا الأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة فــي حملــة المناصــرة الخاصــة بحمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي 
أوقــات الأزمــات؟
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الإجراءات المنهجية:

نوع الدراسة ومنهجها:

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة الــي تهــدف إلــى وصــف خصائــص الظواهــر أو المجموعــات محــل 
الدراســة، وتحديــد درجــة الإرتبــاط بــن المتغيــرات حيــث ترصــد طبيعــة المناصــرة . وتعتمــد الدراســة علــي منهــج 
المســح )Survey( بشــقه التحليلــي لدراســة المناصــرات الــى تقــوم بهــا منظمــات العمــل الإنســانى تجــاه حمايــة 

حقــوق الأطفــال المتنقلــن ورصــد أهــم اســتراتيجيات.

مجتمع الدراسة:

ويتحدد مجتمع الدراسة التحليلية في المنصات الإعلامية لمنظمات العمل الإنساني.

عينة الدراسة التحليلية:

وتتحــدد فــي عينــة المضامــن الإعلاميــة الــي تتنــاول مناصــرة » حمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات 
باللغــة   – United Nations المتحــدة الرســمية للأمــم  الصفحــة  الدراســة علــى موقــع  الأزمــات« محــل 

الإنجليزيــة.

ــي  ــواردة عل ــات« ال ــات الأزم ــن أوق ــال المتنقل ــوي مناصــرة »الأطف ــم رصــد وجمــع محت ــة: ت ــرة الزمني الف
موقــع الصفحــة الرســمية للأمــم المتحــدة منــذ تاريــخ إعــان المناصــرة فــي 24 مايــو 2023 وحــي 1 ديســمبر 

.2023
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1 - عينة المواد الإعلامية الواردة على موقع الصفحة الرسمية :

جدول رقم )1( طبيعة المواد الإعلامية الواردة علي موقع  الصفحة الرسمية لـ الأمم المتحدة

عددخصائص عينة المواد الإعلاميةم

12روابط1

4إعلانات خدمة عامة2

3إعلانات نصية3

3فيديوهات )المشكلة، الحل، الخلاصة(4

3إنفوجراف5

1موجز الدعوة6

1هاشتاجات7

27المجموع

أدوات جمع البيانات: 

ــن  ــل مضامــن مناصــرة » الأطفــال المتنقل ــل مضمــون بغــرض تحلي ــي اســتمارة تحلي واعتمــدت الدراســة عل
.United Nations ــم المتحــدة ــع الصفحــة الرســمية للأم ــى موق ــات« محــل الدراســة عل ــات الأزم أوق

وحدات التحليل الخاصة بإستمارة تحليل حملة المناصرة:

· وحدة الخبر.	

· وحــدة الموضــوع أو القضيــة: واســتخدمت فــي تحليــل وتصنيــف فئــات القضايــا الــي قامــت 	
المــواد الإعلاميــة بتناولهــا فــي الموقــع الرســي للأمــم المتحــدة.

اجراءات الصدق والثبات:

اختبار الصدق:

ــة  ــم المتحــدة وشــركائها فــي دعــم »حماي ــا الأم ــي توظفه ــل المناصــرة ال للتأكــد مــن صــدق اســتمارات تحلي
الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات« تــم عرضهــا علــي عــدد مــن أســاتذة الإعــام، وقــد تــم إجــراء التعديــات 

المطلوبــة.

اختبار الثبات:

وتــم تطبيــق اختبــار الثبــات مــن خــال تطبيــق معادلــة هولســى التاليــة: 2ت/ )ن1+ن2( حيــث ت = عــدد 
الاتفــاق بــن الباحثــن، ن= عــدد الفئــات الــى تحتــوى عليهــا الاســتمارة، وتــم إجــراء تحليــل نســبة مــن عينــة 

الدراســة بلغــت %5 مــن العينــة الكليــة وبتطبيــق الثبــات فــى اســتمارة التحليــل ظهــر:
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أن نســبة الثبــات فــى اســتمارة تحليــل مضمــون دعــوة المناصــرة %91، وبعــد تعريــف فئــات التحليــل تمــت 
إعــادة تطبيــق الثبــات مــرة أخــرى فــى اســتمارة تحليــل مضمــون تطبيــق الأخبــار فجــاءت نســبة الثبــات 95%.

نتائج الدراسة التحليلية: 

■ النتائج العامة المتعلقة بمحتوى المناصرة.

■  النتائج المتعلقة بعناصر المناصرة.

- النتائج العامة المتعلقة بمحتوى المناصرة:

ويتــم إســتعراض نــوع المحتــوي المتضمــن فــي المناصــرة، والموضوعــات مركــز الإهتمــام، ونــوع المعالجــة، 
ــي  ــة ال ــة، والاســتمالات الاقناعي ــة، والمداخــل الاقناعي ــوع الاســاليب الإقناعي ــة، ون والاســتراتيجيات الاقناعي

توظيفهــا خــال المناصــرة.

2. نوع المحتوي الإعلامي:

جدول رقم )2( نوع الوسائط المتعددة الواردة في المواد الإعلامية للمناصرة

%كالمحتوىم

1

صور ثابتة

1826.9صور أطفال

1725.4لوجو وكالات الأمم المتحدة

23.0صور رمزية

1117.9روابط تفاعلية2

811.9نصوص3

34.5أنفوجراف - مخططات المعلومات4

34.5مقاطع مصورة5

23.0رسوم وأشكال بيانية توضيحية6

11.5مستندات ووثائق7

11.5خرائط8

67100المجموع

    

  يوضــح الجــدول رقــم )2( حــول نــوع الوســائط المتعــددة الــواردة في المــواد الإعلاميــة 
ــي: ــا يل ــرة م للمناص

- تنوع ادراج الوسائط المختلفة في متن حملة المناصرة.
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- إرتفاع توظيف الصور الثابتة في المواد الإعلامية الخاصة بالمناصرة بالمقارنة بكافة الوسائط الأخرى.

- ضمــان التنــوع فــي تمثيــل الصــور خــال المناصــرة، وتجنــب الصــور النمطيــة وجاذبيــة الصــور فــي دعــم 
القضيــة المعروضــة.

ــى نقــل الجانــب  ــى التركيــز عل ــي لصــور الأطفــال المتنقلــن بنســبة %26.9 ممــا يشــير إل - التمثيــل العال
ــر البصــري. ــز التعاطــف والتواصــل مــع الجمهــور مــن خــال التأثي ــة، وتعزي الإنســاني للقضي

- توظيــف صــور شــعارات منظمــات الأمــم المتحــدة بنســبة %25.4 وذلــك بغــرض التعريــف برعــاة المناصــرة 
مــن المنظمــات العالميــة؛ وبنــاء مصداقيتهــا.

- توظيــف الصــور الرمزيــة ممــا يوفــر أســلوبًا إبداعيًــا وفنيــاً لتعزيــز المشــاركة العاطفيــة وإضافــة تأثيــر بصــري 
إضافي.

- إســتعراض الروابــط التفاعليــة ســواء منصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي أو منشــورات يوتيــوب بنســبة 
%17.9 ممــا يبــرز حــرص المناصــرة علــى تشــجيع تفاعــل الجمهــور وتعزيــز المشــاركة الاجتماعيــة، كمــا أن 
عــرض روابــط يوتيــوب - بإعتبارهــا منصــة شــائعة للمحتــوى المرئــي - الغــرض منــه تســهيل الوصــول إلــى جمهــور 

أوســع.

- توظيــف النصــوص بنســبة %11.9 ممــا ســاهم فــي توفيــر التــوازن بــن المعلومــات المرئيــة والنصيــة، بمــا 
ــة دون أن  ــرة وتكمــل العناصــر المرئي ــي تفضيــات الجمهــور المختلفــة، كمــا جــاءت النصــوص موجــزة ومؤث يل

تطغــى عليهــا.

ــى توظيــف أداة مرئيــة لتقديــم  - توظيــف مخططــات المعلومــات بنســبة %4.5 حيــث حــرص المناصــرة عل
المعلومــات المعقــدة بتنســيق ســهل الاســتيعاب.

- اســتخدام المناصــرة لمقاطــع الفيديــو بنســبة %4.5 نظــرا إلــي كونهــا ديناميكيــة وجذابــة، وتجــذب الانتبــاه 
وتســاهم فــي محتــوى الفيديــو لســرد القصــص ونقــل الروايــات بفعاليــة وإنشــاء تجربــة ســمعبصرية غامــرة.

- ضعــف توظيــف مخططــات الرســوم التوضيحيــة بنســبة %3.0 والــي تعــد أداة مفيــدة لتبســيط المفاهيــم 
المعقــدة وتعزيــز الفهــم، بينمــا كان يرجــى استكشــاف مزيــد مــن الفــرص لدمــج المزيــد منهــا.
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3. الموضوعات مركز الإهتمام المتضمنة في المواد الإعلامية للمناصرة:

جدول رقم )3( الموضوعات مركز الإهتمام للمناصرة

%كالموضوعم

2532.5تعريف شركاء المناصرة )من هم(1

2

سبل تعزيز 
الحماية

56.5الحق في البقاء والنمو

67.8مصالح الطفل الفضلى.

67.8الحق في المشاركة والإدماج

56.5عدم التمييز والإنصاف في معاملة جميع الأطفال المحتاجين للحماية بغض النظر عن وضعهم.

79.1تعريف المناصرة )الدعوة وأهدافها(3

67.8أسباب ظاهرة نزوح الاطفال4

56.5عرض حلول للظاهرة5

45.2إنعكاسات ظاهرة الأطفال المتنقلين )مخاطر وتداعيات(6

45.2الدعوة إلى تعاون وتنسيق مستدام وفعال لحماية الأطفال7

45.2الدعوة إلى مسائلة الحكومات8

77100المجموع

يوضــح الجــدول رقــم )3( حــول نــوع الموضوعــات مركــز الإهتمــام الــواردة في المــواد 
الإعلاميــة للمناصــرة مــا يلــي:

- التركيــز علــى التعريــف بشــركاء المناصــرة بنســبة %32.5 بمــا يوفــر الســياق للســرد العــام للدعــوة ويؤســس 
مصداقيــة المناصــرة، وإثبــات وجــود نهــج تعاونــي يشــمل شــركاء متعدديــن.

- تســليط الضــوء علــى ســبل تعزيــز حمايــة الأطفــال المتنقلــن حيــث إســتعراض الــرؤى ومناقشــة جوانــب 
مختلفــة، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي البقــاء والنمــو، والمصالــح الفضلــى للطفــل، والحــق فــي المشــاركة والإدمــاج، 

وعــدم التمييــز.

- الحــرص علــي التعريــف بالمناصــرة بشــكل متكــرر بنســبة %9.1 بإعتبارهــا حجــر الأســاس لفهــم غــرض 
وأهــداف الدعــوة.

- إســتعراض أســباب ظاهــرة نــزوح الأطفــال بنســبة  %7.8 حيــث التأكيــد علــى تنــوع العوامــل المســاهمة فــي 
هــذه الظاهــرة، وتقديــم نظــرة شــاملة لجــذور المشــكلة.

- إســتعراض حلــول للظاهــرة والمشــكلات الــي تمــت مناقشــتها بنســبة %6.5 والتأكيــد علــي قابليتهــا 
للتنفيــذ وإســتعراض ألياتهــا. وقــد شــملت هــذه الحلــول معالجــة الأســباب الجذريــة للتنقــل والنــزوح، وتعزيــز 

أنظمــة الحمايــة، وضمــان حقــوق ورفاهيــة الأطفــال المتنقلــن.
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- توضيــح إنعكاســات ظاهــرة الأطفــال المتنقلــن )مخاطــر وتداعيــات( بنســبة %5.2 حيــث هنــاك اعتــراف 
مســتمر بالتداعيــات والمخاطــر والتحديــات الــي يواجههــا الأطفــال المتنقلــون مــع تســليط الضــوء علــى العواقب، 

وهــو مــا يمثــل إضافــة عمقًــا لفهــم الجمهــور.

- الدعــوة إلــى تعــاون وتنســيق مســتدام وفعــال لحمايــة الأطفــال المتنقلــن بنســبة %5.2 للتأكيــد علــى أهميــة 
الجهــود التعاونية.

- الدعــوة إلــى مســائلة الحكومــات بنســبة %5.2 حيــث التركيــز علــى دور صنــاع السياســات والقــرارات فــي 
معالجــة التحديــات التي يواجههــا الأطفــال المتنقلــون، وتنفيــذ الحلــول الفعالــة؛ والدعــوة إلــى مشــاركة الحكومــة 

وتحمــل المســؤولية مــن خلال تقديــم توصيــات محــددة للحكومــات للعمــل علــى أساســها.

- أن سرد المناصرة سعي إلي ضمان التوازن بين تصوير التحديات وتقديم الحلول.

ــاء التنقــل فــي أوقــات الأزمــات حيــث  ــة الأطفــال أثن ــا المتعلقــة بحماي تتنــاول الدعــوة بشــكل شــامل القضاي
اســتعراض الأســباب الجذريــة والتحديــات والحلــول المحتملــة، وتعزيــز التعريفــات الأساســية والمعلومــات 
الأساســية بشــكل اســتراتيجي عبــر المحتــوى، والدعــوة باســتمرار إلــى التعــاون والتنســيق والمشــاركة الحكوميــة، 
وضمــان التمثيــل المتنــوع عبــر البيانــات اتبــاع نهــج دقيــق ومتعــدد الأوجــه للدفــاع عــن حقــوق ورفاهيــة الأطفــال 
المتنقلــن مــن خــال عــرض الأمثلــة الواقعيــة لتوضيــح المبــادئ الأساســية والدعــوات إلــى العمــل، والتأكيــد علــى 

دور الحكومــات وشــركاء المناصــرة فــي تنفيــذ الحلــول الفعالــة.

4. نوع المعالجة المستخدمة:

جدول رقم )4( نوع المعالجة المستخدمة في المناصرة

%كالمعالجة

2153.8تصوير البيانات 

717.9أراء الخبراء

717.9الدراما الإنسانية

37.7القصص الإخبارية

12.6القصص الشخصية

39100المجموع

يوضح الجدول رقم )4( حول نوع المعالجة المستخدمة في المناصرة ما يلي:

- التنويع في أساليب عرض البيانات من أجل مشاركة أوسع للجمهور.

- اعتمــاد المعالجــة بشــكل أســاسي علــي تصويــر البيانــات Data Visualizations بنســبة %53.8 بمــا 
ــا  ــا للمعلومــات وتدعــم الرســائل الرئيســية بشــكل فعــال؛ ويعــزز الفهــم عبــر طرقً ــا ومرئيً يوفــر تمثيــاً كميً

لتقديــم البيانــات بتنســيقات أكثــر جاذبيــة، مــن خــال المخططــات والرســوم البيانيــة والإنفوجــراف. 
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- اعتمــاد المعالجــة علــى أراء الخبــراء بنســبة %17.9 بمــا يضفــي حســاً بالســلطة والمصداقيــة إلــى المناصــرة 
حيــث تقديــم رؤى مــن مصــادر مطلعــة، و إســناد الآراء بوضــوح إلــى الخبــراء وممثلــي وكالات الأمــم المتحــدة مــن 

أجــل الشــفافية. وقــد تــم تقديــم رؤى وتوصيــات مبنيــة علــى التجــارب فــي معالجــة الصراعــات.

ــور  ــدى الجمه ــة ل ــارة الاســتجابات العاطفي ــا الإنســانية بنســبة %17.9 لإث ــى الدرام ــاد المعالجــة عل - اعتم
ًـا شــخصيًًا وبعــداًً عاطفيــاًً علــى المشــكلة مــن خلال عــرض  نحــو قضيــة الأطفــال المتنقــلين، كمــا يضفــي طابع�
التأثيــر البشــري، ويلاحــظ إن عنــد تصويــر القصــص الإنســانية تــم مراعــاة الحساســية والاعتبــارات الأخلاقيــة. 
حيــث التطــرق إلــى جعــل العالــم أفضــل بفضــل العمــل الجمــاعي لحمايــة الأطفــال، والتركيــز علــي التحديــات 
التي يواجههــا الأطفــال النازحــون، مــع التأكيــد علــى الحاجــة إلــى الحمايــة. كمــا يدعــو إلــى الوحــدة فــي خلــق 

عالــم خــال مــن العنــف ضــد الأطفــال.

- المعالجة تضمنت سرد شامل يضمن التوازن بين بين الجاذبية العاطفية والمعلومات الواقعية.

- اعتمــاد المعالجــة علــى القصــص الإخباريــة بنســبة %7.7 حيــث إســتعراض الحقائــق والمبــادئ والمقترحــات 
المتعلقــة بحمايــة الأطفــال المتنقلــن بطريقــة واقعيــة وغنيــة بالمعلومــات. كمــا تضمــن معلومــات مــن مختلــف 

المنظمــات. 

- ضعــف توظيــف القصــص الشــخصية فــي المعالجــة وبالتالــي تجاهــل عــرض التجــارب الفرديــة الــي تجعــل 
القضيــة ذات صلــة.

- تســتخدم المناصــرة بشــكل فعــال تصــورات البيانــات كمعالجــة أساســية، ممــا يعــزز الوضــوح والفهــم، كمــا 
يتــم دمــج آراء الخبــراء والدرامــا الإنســانية بشــكل مناســب لتوفيــر المصداقيــة وتحقيــق الصــدى العاطفــي.

ــي  ــواع المعالجــة الســائدة ه ــي حــن أن أن ــدد الأوجــه. ف ــج متع ــوة عــن نه ــة الشــاملة للدع - وتكشــف الرؤي
»القصــص الإخباريــة« و«آراء الخبــراء«، إلا أن هنــاك جهــدًا واعيًــا لبــث عناصــر »الدرامــا الإنســانية« فــي بعــض 
العبــارات، ويســعى هــذا النهــج إلــى إشــراك الجمهــور عاطفيًــا وفكريًــا، الجمــع بــن الحقائــق ووجهــات نظــر 
الخبــراء مــع القصــص الإنســانية للأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات. الهــدف العــام هــو رفــع مســتوى الــوعي 

وتعزيــز التفاهــم والدعــوة لحمايــة حقــوق الأطفــال النازحــن.
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5. الاستراتيجيات الإقناعية:

جدول رقم )5( نوع الاستراتيجيات الإقناعية المستخدمة في المناصرة

%كالاستراتيجيات

3026.3المصادقة

1916.7استخدام الرموز والشعارات

87.0الحقائق المدعومة والبيانات المسندة 

87.0القيم والأخلاقيات

87.0وضوح الرسالة

65.3إثبات الأداء

54.4التحليل والتبرير المنطقي

54.4إثارة التعاطف

54.4الضغط

54.4الحلول البسيطة 

43.5الشهادات

43.5الترابط 

43.5إثارة الخوف

32.6المشاهير

114100المجموع

ــا  ــرة م ــتخدمة في المناص ــة المس ــراتيجيات الإقناعي ــول الاس ــم )5( ح ــدول رق ــح الج يوض
يلــي:

- توظيــف اســتراتيجية المصادقــة Endorsement بنســبة %26.3 حيــث التأكيــد علــي أن هــذه المناصــرة 
قــد أقرتهــا منظمــات ووكالات متعــددة؛ وكذلــك الإســتفادة مــن الدعــم مــن الشــخصيات الأمميــة أو الــوكالات 

الشــريكة الموثوقــة بمــا يعــزز المصداقيــة والثقــة فــي رســالة المناصــرة.

- اســتخدام اســتراتيجية توظيــف الرمــوز والشــعارات بنســبة %16.7 - وبالتالــي تحقيــق التمثيــل الرمــزي 
الــذي يعــزز ارتبــاط رمــوز وشــعارات الــوكالات الــي تدعــم المناصــرة والاعتــراف بهــا، فضــا عــن اســتخدامها مــن 

أجــل تحقيــق التأثيــر البصــري.

- توظيــف اســتراتيجية الحقائــق المدعومــة والبيانــات المســندة بنســبة%7.0 حيــث تمثيلهــا فــي إحصائيــات 
الأطفــال المتنقلــن والتحديــات الــي يواجهونهــا بمــا يوفــر أساسًــا للأدلــة لادعــاءات المناصــرة، ويعــزز مصداقيتهــا 

مــن خــال الحجــج المســتندة إلــى البيانــات.

- توظيــف إســتراتيجية القيــم والأخلاقيــات بنســبة %7.0 حيــث التعبيــر بوضــوح عــن المبــادئ الأخلاقيــة 
الــي توجــه المناصــرة حيــث التأكيــد علــى المصالــح الفضلــى للطفــل وعــدم التمييــز. فضــا عــن تعزيــز الارتبــاط 
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بــن القيــم وأهــداف المناصــرة؛ وأخيــراً أن المناصــرة تناشــد إحســاس الجمهــور بالأخــاق والمســؤولية الأخلاقيــة، 
وبالتالــي تعكــس مواءمــة المناصــرة مــع القيــم المشــتركة بــن الجمهــور المســتهدف.

ــان أن الرســالة واضحــة  ــة للمناصــرة بنســبة %7.0 لضم ــف وضــوح الرســالة كاســتراتيجية إقناعي - توظي
ــور المتنوعــة. ــع شــرائح الجمه ــا يتناســب م ــر بم ــور والتذك وســهلة الفهــم، ويســهل إســتيعاب الجمه

ــج  ــى النتائ ــيلًاً عل ــات الأداء Performance Proof بنســبة %5.3 حيــث يقــدم دل ــي إثب - الاعتمــاد عل
الناجحــة أو التأثيــر، ويعــزز فعاليــة الحلــول المقترحــة وذلــك مــن خلال قيــام المناصــرة بعــرض مجموعــة متنوعــة 
ــات الأداء مباشــرة بأهــداف المناصــرة. فــضلا عــن  ــة شــاملة، وربــط إثب ــى رؤي ــراهين الأداء للحصــول عل مــن الب
التركيــز علــي الإصــدار المشــترك لموجــز المناصــرة كدليــل علــى الالتــزام الجمــاعي، والتأكيــد علــي ترابــط الجهــود 

العالميــة.

- اســتثمار التحليــل والتبريــر المنطقــي بنســبة %4.4 حيــث تقديــم الأســباب المنطقيــة والمبــررات لأهــداف 
المناصــرة، ومناشــدة فكــر الجمهــور مــن خــال الحجــج المنطقيــة. وقــد لوحــظ دمــج عناصــر الســرد لجعــل 

الحجــج المنطقيــة أكثــر جاذبيــة.

ــة،  ــراز المســؤولية الجماعي ــن خــال إب ــر مباشــر م ــارة التعاطــف بنســبة %4.4 بشــكل غي - اســتخدام إث
ــى  ــع الإنســاني عل ــاء الطاب ــال وإضف ــة الأطف ــر محن ــن خــال تصوي ــة م ــز الاســتجابات العاطفي ــرض تحفي بغ

ــة.  القضي

- توظيــف أســلوب الضغــط بنســبة  %4.4 مــن خــال ممارســة الإلحــاح لدفــع العمــل الفــوري بمــا  يشــجع 
الجمهــور علــى الاســتجابة الســريعة لدعــوة المناصــرة، فضــا عــن الحــث علــى المســاءلة والتحقيقــات الفعالــة. 
ــي اســتطاعت المناصــرة  ــال وبالتال ــة الأطف ــي أســباب ضــرورة التدخــل العاجــل لحماي ــد أشــارت المناصــرة إل وق

الحفــاظ علــى الشــفافية وفــي ذات الوقــت تجنبــت أســاليب الضغــط المفــرط.

- اللجــوء لأســلوب الحلــول البســيطة بنســبة %4.4  كإســتراتيجية إقناعيــة حيــث تقــدم  المناصــرة حلــولًا 
واضحــة وقابلــة للتنفيــذ، وبالتالــي تســهل فهــم الجمهــور والمشــاركة مــن خــال تدابيــر واضحــة تحــدد المطلــوب 
ــة  ــة الطفــل أولوي منهــم بشــكل دقيــق. وركــزت المناصــرة الدفــاع عــن الحــل المباشــر المتمثــل فــي جعــل حماي

قصــوى، وتعزيــز دور نظــام العدالــة والمســؤولية الجماعيــة.

- توظيــف الشــهادات Testimonies بنســبة %3.5 حيــث دمــج  الشــهادات والقصــص الشــخصية فــي 
الســرد وإضفــاء طابــع إنســاني علــى القضيــة وإضافــة بُعــد مرتبــط بهــا.

- توظيــف الترابــط Interconnectedness بنســبة %3.5 حيــث تســليط الضــوء علــى الطبيعــة 
المترابطــة للقضيــة مــع التحديــات العالميــة الأخــرى، وتوضيــح الروابــط بــن متسلســة الأزمــات المترابطــة بالأطفال 
المتنقلــن، وكذلــك التركيــز علــي الترابــط بــن الجهــود العالميــة وتضافرهــا والمواءمــة مــع الأطــر الدوليــة، والحاجــة 
ــى كيفيــة مســاهمة  ــراً التأكيــد عل ــة الأطفــال المتنقلــن. وأخي ــى التعــاون العالــي والتنســيق المســتمر لحماي إل

معالجــة قضيــة المناصــرة فــي تحقيــق أهــداف مجتمعيــة فــي ســياق أوســع. 
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- توظيــف إثــارة الخــوف بنســبة %3.5 حيــث تســليط المناصــرة الضــوء علــى العواقــب المحتملــة للتقاعــس 
ــذ للتخفيــف مــن الخــوف مــن  ــة للتنفي ــر خطــوات قابل ــن، وتوفي ــرا يســاعد الأطفــال المتنقل عــن إتخــاذ تدبي
خــال المشــاركة الإيجابيــة، ويعــد توظيــف إثــارة الخــوف بنســبة محــدودة إيجابيــا إذ أن اســتخدم الخــوف 

ــور الســلبية. ــال الجمه ــب ردود أفع ــة يجن بحكم

- الاعتمــاد علــي إســتراتيجية توظيــف المشــاهير بنســبة %2.6 حيــث الإســتفادة مــن تأثيــر المشــاهير وجــذب 
الانتبــاه نحــو المناصــرة وتوســيع نطاقهــا. ويلاحــظ التوافــق بــن المشــاهير وقيــم المناصــرة مثــل الممثلــة الأســبانية 

بينولوبــي كــروز المعروفــة بجهودهــا فــي العمــل الإنســاني.

ــق  ــى ضمــان تحقي ــة عل ــة والعاطفي ــن الاســتراتيجيات المنطقي ــا ب ــج م ــذي يدم - ســاعد الســرد الشــامل ال
ــة. ــات الواقعي ــة والمعلوم ــة العاطفي ــن الجاذبي ــوازن ب الت

يلاحــظ الاتســاق فــي الاســتراتيجيات الأساســية حيــث توظيــف المناصرة مجموعة شــاملة من الاســتراتيجيات 
ــع  ــا م ــم موازنته ــي يت ــي وال ــر المنطق ــة، والتفكي ــداءات الأخلاقي ــة، والن ــات الواقعي ــي المعلوم ــة ف ــة ممثل المقنع
الاســتراتيجيات العاطفيــة مــن خــال إثــارة التعاطــف والاهتمــام غيــر المباشــر. ويتــم تعويــض توظيــف تأثيــر 

المشــاهير مــن خــال تأييــد المنظمــات ذات الســمعة الطيبــة، ممــا يســاهم فــي مصداقيــة الدعــوة.

 وقــد اســتهدفت الاســتراتيجيات الدعــوة  نحــو إتخــاذ إجــراءات حمايــة الأطفــال المتنقلــن، مــن خــال التركيــز 
علــى البســاطة فــي الحلــول والإجــراءات المقترحــة وجدواهــا وأهميــة التعــاون والمســاءلة والترابــط العالمي.

أنطونيو فيتورينوكاثرين راسلد.نجاة معلا مجيدفليبو غرانديأمميون

المفوض السامي للأمم المتحدة لشؤون المركز
اللاجئين

الممثِّل الخاص للأمم 
المتحدة المعنّي بالعنف ضد 

الأطفال
المدير التنفيذي 

لليونيسيف

المدير العام للمنظمة 
الدولية للهجرة ومنسق 
شبكة الأمم المتحدة 

للهجرة.

إيلزي براندز كيريسفاليانت ريتشيغادة فتحي واليأمميون

المركز
المدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة 
المعني بالمخدرات والجريمة، والمدير 
العام لمكتب الأمم المتحدة في فيينا.

الممثل الخاص لمنظمة الأمن 
والتعاون الأوروبي ومنسق 
مكافحة الاتجار بالبشر

الأمين العام المساعد 
للمفوضية السامية 

لحقوق الإنسان

بينيلوبي كروزالمشاهير

ممثلة اسبانية عالمية حائزة على المركز
الأوسكار وشخصية عامة مؤثرة

شكل توضيحي رقم )2( شخصيات المناصرة
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6. الأساليب الإقناعية:

جدول رقم )6( نوع الأساليب الاقناعية المستخدمة في المناصرة

%كالأساليب  الإقناعية

717.9التفسير والإيضاح

717.9عرض أدلة وبراهين

717.9عرض وجهات النظر من أكثر من زاوية )المؤيدة والمعارضة(

717.9الحجج الأقوي في البدايةترتيب الحجج

37.7الحجج الأقوي في النهاية

410.3التكرار

عرض وجهة نظر 
واحدة

410.3مؤيد

00معارض

39100المجموع

يوضح الجدول رقم )6( حول الأساليب الإقناعية المستخدمة في المناصرة ما يلي:

- توظيــف أســلوب التفســير والإيضــاح بنســبة %17.9 حيــث إعطــاء الأولويــة للتفســير الواضــح والموجــز 
لدعــاوي المناصــرة وأهدافهــا وتفســير أســباب تنــامي ظاهــرة الأطفــال المتنقلــن وتزايــد أعدادهــم والتحديــات الــي 

يواجهونهــا، مدعمــة بالأمثلــة والتوصيــات. 

ــد مــن  ــى العــدد المتزاي ــة عل ــم أدل ــة والبراهــن بنســبة %17.9 حيــث تقدي - اســتخدام أســلوب عــرض الأدل
الأطفــال النازحــن، وأســباب النــزوح، والمخاطــر الــي يواجهونهــا، والمنظمــات الشــريكة فــي المدافعــة. فضــا 
ــال  ــا الأطف ــي يتعــرض له ــددة الأوجــه للمخاطــر ال ــة المتع ــى الطبيع ــن خــال الإشــارة إل ــة م ــم الأدل عــن تقدي
والحاجــة إلــى عمــل منســق عالــي. وتــم تنويــع أنــواع الأدلــة المقدمــة والتركيــز علــى أهميــة وموثوقيــة الأدلــة 

ــة ذات مصــادر رســمية. المقدمــة بإعتبارهــا أدل

- عــرض وجهــات النظــر مــن أكثــر مــن زاويــة بنســبة %17.9 حيــث تقديــم رؤيــة متوازنــة للقضايــا المطروحة 
وتقديــم الحجــج المحتملــة لتعزيــز موقــف المناصــرة. ويلاحــظ التأكيــد علــى التأثيــر الســلبي للأزمــات علــى حقــوق 
الطفــل، والعواقــب الســلبية علــى الأطفــال والتأكيــد علــى أهميــة معالجــة هــذه التحديات.والحاجــة إلــى تدابيــر 

الحمايــة، والدعــوة إلــى اتخــاذ إجــراءات لمواجهــة التحديــات.

- توظيــف الحجــج الأقــوي فــي البدايــة بنســبة %17.9 حيــث تعــرض العبــارة الهــدف العــام والغــرض أولا 
ــا اســتراتيجيا؛ حيــث شــمل العــرض التقــديمي  ــاره ترتيب ــا يمكــن اعتب ــل الخــوض فــي التفاصيــل، وهــو م قب
تنظيــم الحجــج بوضــع أقــوي النقــاط فــي البدايــة لجــذب انتبــاه الجمهــور بالمعلومــات المؤثــرة، وتقديــم أســباب 

مقنعــة علــى الفــور لمعالجــة المشــكلة.
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- جــاءت الحجــج الأقــوى فــي النهايــة بنســبة %7.7 وهــو مــا يبــي الترقــب مــن خــال وضــع حجــج قويــة فــي 
النهايــة. ويتــرك انطباعًــا دائمًــا لــدى الجمهــور. حيــث الإختتــام بدعــوة قويــة للعمــل واتخــاذ إجــراء، وتوحيــد 
ــة  ــى أهمي ــد عل ــرة، مــع التأكي ــم خــال مــن العنــف ضــد الأطفــال، واســتخدام الوســوم المؤث ــق عال الجهــود لخل

حمايــة حقــوق الأطفــال.

ــا  ــك تذكره ــز الرســائل الرئيســية مــن خــال التكــرار وكذل ــث تعزي ــف التكــرار بنســبة %10.3حي - توظي
ــب انفصــال  ــام المســتمر وتجن ــي الاهتم ــاظ عل ــة للحف ــرض المتنوع ــج أســاليب الع ــم دم ــد ت واســترجاعها. وق
الجمهــور. وقــد تــم تكــرار عبــارات معينــة مثــل »الحفــاظ علــى ســامة الأطفــال مــن الأذى وتعزيــز رفاهيتهــم 

ــد. ــع« للتأكي - ويجــب أن يكــون - شــأن الجمي

- توظيــف وجهــات النظــر المؤيــدة بنســبة %10.3 حيــث تقديــم وجهــة نظــر داعمــة وهــي فكــرة أن حمايــة 
الأطفــال المتنقلــن هــي مســؤولية جماعيــة.

- رغــم تنــوع الأســاليب المســتخدمة للإقنــاع فــإن هنــاك تأكيــد ثابــت علــى أهميــة حمايــة حقــوق الأطفــال 
فــي أوقــات الأزمــات.

ــق  ــات، ممــا يخل ــر البيان ــاع عب ــة مــن أســاليب الإقن ــة ومتوازن - تســتخدم المناصــرة مجموعــة متســقة وقوي
رســالة موحــدة ومؤثــرة. إن التركيــز علــى المســؤولية الجماعيــة، وتقديــم الأدلــة المقنعــة، والترتيــب الاســتراتيجي 

للحجــج ســاهم فــي تقديــم ســرد مقنــع ومتماســك يدعــو إلــى حمايــة حقــوق الأطفــال فــي أوقــات الأزمــات.

7. المداخل الإقناعية:

جدول رقم )7( نوع المداخل الإقناعية المستخدمة في المناصرة

%كالمدخل الإقناعية

78.01تشريعي

78.01حقوقي

78.01سياسي

78.01صحي

78.01قيمي وأخلاقي

78.01إنساني

62.9إقتصادي

57.7ثقافي

57.7جندري

42.6تاريخي

36.4بيئي

56001المجموع
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يوضح الجدول رقم )7( حول المداخل الإقناعية المستخدمة في المناصرة ما يلي:

- تستخدم المناصرة مجموعة متنوعة من المداخل الإقناعية المترابطة بالقضايا المختلفة المتضمنة، مما 
يضمن وجود استراتيجية شاملة للدعوة؛ وإستعراض قضيتها من كافة أبعادها.

- توظيــف المدخــل التشــريعي بنســبة %10.8حيــث الإشــارة إلــى التأثيــر علــى الإرادة السياســية والاســتثمار 
ــا  ــة وإطــارًا منظمً ــر قانوني ــات تشــريعية واتخــاذ تدابي ــة الطفــل مــن خــال ألي ــة لحماي ــي الأنظمــة الوطني ف
وقابــاً للتنفيــذ. فضــا عــن تحفيــز العمــل العالــي المنســق والتأكيــد علــي ضــرورة إجــراء تحقيقــات والمســاءلة 

الفعالــة.

ــة  ــة الكامل ــوق الأساســية والحماي ــى الحق ــد عل ــث التأكي ــي بنســبة %10.8 حي ــج الحقوق ــف النه - توظي
ــوق الإنســان. ــي بحق ــزام العال ــم المشــتركة والالت ــن ومناشــدة القي ــال المتنقل للأطف

- توظيــف النهــج الســياسي بنســبة %10.8 بغــرض تعزيــز تأثيــر المناصــرة مــن خــال كســب دعــم صانعــي 
ــة، ممــا يقتــرح توجهــاً  ــى تنســيق الجهــود بــن الســلطات والجهــات ذات الصل السياســات؛ حيــث الدعــوة إل
ــة للحكومــات والمجتمــع  ــى المســؤولية الجماعي ــد عل ــى الحكومــات، والتأكي سياســياً؛ فضــا عــن الضغــط عل
الإنســاني،و الدعــوة إلــى منــع الأزمــات الإنســانية بمــا ينطــوي علــى مقاربــة سياســية. كمــا أن ذكــر التأثيــر فــي 

الإرادة السياســية يــدل علــى التوجــه الســياسي.

- توظيــف المدخــل الصحــي بنســبة %10.8حيــث التأكيــد علــي الحــق فــي الصحــة وتســليط الضــوء علــى 
رفاهيــة الأطفــال المتنقــلين وسلامتهــم، وأثــر النــزوح علــى الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة،  ومناقشــة المخاطــر 
الصحيــة التي يواجههــا الأطفــال النازحــون، والحاجــة إلــى أنظمــة حمايــة الطفــل للاســتجابة للتحديــات المتعلقــة 

بالصحة.

- توظيــف المدخــل القيــي والأخلاقــي بنســبة %10.8 حيــث التشــديد علــى المســؤولية الأخلاقيــة لحمايــة 
ــم  ــع القي ــم التواصــل م ــد ت ــم. وق ــي تواجهه ــات ال ــة التحدي ــي بمواجه ــزام الأخلاق ــن، والالت ــال المتنقل الأطف

الثقافيــة والأخلاقيــة لتوســيع نطــاق النــداء والمناشــدة.

- توظيــف المدخــل الإنســاني بنســبة %10.8 إذ تؤكــد المقاربــات الإنســانية علــى الحاجــة الملحــة إلــى اتخــاذ 
تدابيــر وقائيــة، ولأجــل إثــارة التعاطــف والدعــم مــن خــال تأطيــر القضيــة كأزمــة إنســانية. وقــد تــم وضــع 
ــى  ــال الإنســانية عل ــوري والملمــوس للأعم ــر الف ــى الأث ــث تســليط الضــوء عل ــي ســياق إنســاني حي المناصــرة ف

الأطفــال.

- توظيــف المدخــل الاقتصــادي بنســبة %9.2 حيــث مناقشــة الأثــر الاقتصــادي للنــزوح علــى الأطفــال 
ــى  ــز عل ــة، والتركي ــر الحماي ــي توفي ــى الفشــل ف ــة عل ــة المترتب ــب الاقتصادي ــح العواق ــك توضي ــن وكذل المتنقل
الفقــر وانخفــاض فــرص الحصــول علــى الحقــوق؛ فضــاُ عــن تســليط الضــوء علــى الضغــوط الــي تتعــرض لهــا 

ــة. ــارات الاقتصادي ــي تشــمل الاعتب ــة، وال ــات المضيف المجتمع
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- توظيــف المدخــل الثقافــي بنســبة %7.7 حيــث تطرقــت المناصــرة إلــى الحقــوق الثقافيــة للأطفــال الذيــن 
يعيشــون فــي المخيمــات، والإشــارة بإيجــاز إلــى تأثيــر النــزوح علــى الحقــوق الثقافيــة ولكنهــا لــم تركــز بشــكل 

مكثــف علــى هــذا الجانــب.

ــى النــوع الاجتمــاعي ونقــاط  - توظيــف المدخــل الجنــدري بنســبة %7.7 حيــث معالجــة العنــف القائــم عل
ــات. الضعــف الخاصــة بالفتي

- الاعتمــاد علــي المدخــل التاريخــي بنســبة %6.2 حيــث التركيــز علــى التحديــات الــي يواجههــا الأطفــال 
ــد أعــداد  ــى تزاي ــة والمســتمرة، فضــا عــن إل ــدروس المســتفادة مــن الأزمــات الماضي ــى ال ــون، والتأكيــد عل المتنقل
النازحــن مــع مــرور الوقــت، وأخيــراً الدعــوة إلــى ضــرورة تصحيــح المظالــم التاريخيــة وضمــان مســتقبل أفضــل. 

وبالتالــي يتضــح كيفيــة مســاهمة العوامــل التاريخيــة فــي ضــرورة اتخــاذ تدابيــر الحمايــة.

- توظيــف المدخــل البيــي بنســبة %4.6 حيــث التطــرق إلــى الجانــب البيــي فيمــا يتعلــق بالنــزوح، خاصــة 
مــا يتعلــق بالتغيــر المناخــي، وتنــاول الأزمــات الناجمــة عــن الصراعــات المســلحة، وعــدم الاســتقرار الســياسي، 

فــي إطــار التغيــر المناخــي.

8. النداءات / الإستمالات الإقناعية:

جدول رقم )8( نوع الإستمالات الإقناعية

%كالإستمالات

741.2منطقي

529.4عاطفي

529.4مزيج بين المنطقي والعاطفي

17100المجموع

يوضح الجدول رقم )8( نوع الإستمالات الإقناعية المستخدمة في المناصرة ما يلي:

-  وضــوح تحقيــق التــوازن بــن النــداءات العاطفيــة والدعــم المنطقــي لتعزيــز الإقنــاع العــام؛ حيــث يعــزز هــذا 
النهــج المتكامــل قــدرة الدعــوة علــى الإقنــاع مــن خــال مناشــدة العقــل والعواطــف.

- باختصــار، تتضمــن رســائل المناصــرة مزيجًــا مــن النــداءات المنطقيــة والعاطفيــة للدعــوة إلــى حمايــة الأطفال 
فــي أوقــات الأزمات.

- توظيــف الإســتمالات الإقناعيــة المنطقيــة بنســبة %41.2 حيــث توفــر النــداءات المنطقيــة أساسًــا عقلانيًــا 
ــى اتخــاذ  ــى الطبيعــة المتعــددة الأوجــه للمخاطــر والترابطــات، ويدعــو إل لأهــداف المناصــرة، حيــث الإشــارة إل
إجــراءات منســقة ســريعة وعالميــة. وقــد تمثلــت أســاليب الإقناعيــة المنطقيــة علــي النحــو التالــي:

1. المناشــدات المنطقيــة المتســقة: إشــتملت المناصــرة علــى النــداءات المنطقيــة مــن خــال تقديــم 
الحقائــق والبيانــات والمبــادئ العامــة. والتأكيــد علــى الحاجــة إلــى العمــل المنســق، ومقترحــات إجــراءات 
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سياســية، والتشــديد علــى أهميــة حمايــة حقــوق الأطفــال مــن خــال وســائل مختلفــة.

2. العــرض الواقعــي: مــن خــال تقديــم البيانــات إحصائيــات وبيانــات لدعــم حجــج المناصــرة فضــا عــن 
ــي يواجههــا الأطفــال المتنقلــن، بمــا فــي ذلــك  ــات، وإســتعراض المشــاكل ال ــاً للتحدي ــاً منطقي ــم تحلي تقدي

مخاطــر الاتجــار والحاجــة إلــى حلــول فعالــة.

ــي المقترحــات الخاصــة بإجــراءات السياســة،  ــة ف ــداءات المنطقي ــى الن ــية: تتجل ــات السياس 3. المقترح
مثــل تعزيــز اســتعداد الــدول، والاســتثمار فــي الأنظمــة الوطنيــة لحمايــة الطفــل، وضمــان الامتثــال للقانــون 

ــي. الإنســاني الدول

4. التنســيق والمســاءلة: إذ أن الحاجــة إلــى التنســيق بــن أصحــاب المصلحــة والمســاءلة فــي حمايــة حقــوق 
الأطفــال أثنــاء الأزمــات هــي نــداء منطقــي متكــرر.

- توظيــف الإســتمالات الإقناعيــة العاطفيــة بنســبة %29.4 مــن أجــل إثــارة التعاطــف والارتبــاط الشــخصي 
ــي  ــة ف ــال والعناصــر الرمزي ــا الأطف ــي يواجهه ــات ال ــن مســاهمة أوصــاف التحدي ــة المناصــرة، فضــا ع بقضي
ــارة  ــى إث ــؤدي إل ــا ي ــة. فضــاً عــن اســتخدام وســم المناصــرة #UNitedForChildren بم المشــاركة العاطفي
ــز الفهــم والالتــزام الأعمــق.  اســتجابة عاطفيــة. وبشــكل عــام وتــم الاســتفادة مــن النــداءات العاطفيــة لتعزي

وقــد تمثلــت أســاليب الإقناعيــة العاطفيــة علــي النحــو التالــي:

1. الاهتمــام بالأطفــال الضعفــاء: توجــد نــداءات عاطفيــة فــي البيانــات، تعبــر عــن القلــق بشــأن نقــاط 
الضعــف والتحديــات الــي يواجههــا الأطفــال النازحــون. تشــمل النــداءات العاطفيــة الدعــوة إلــى الحفــاظ علــى 
ــف ضــد  ــن العن ــم خــال م ــى عال ــف، والحاجــة إل ــة والعن ــال للجريم ــال، وتعــرض الأطف ــع الأطف ســامة جمي

الأطفــال.

ــى التعاطــف والشــعور بالمســؤولية مــن خــال  ــات باســتمرار إل 2. التعاطــف والمســؤولية: تدعــو البيان
ــى أن  ــى رفاهيتهــم، والتشــديد عل ــال وتســليط الضــوء عل ــى ســامة الأطف ــاظ عل ــة الحف ــى أهمي ــد عل التأكي

ــع. ــة الأطفــال هــي مســؤولية الجمي حماي

3. خلــق عالــم أفضــل: هنــاك نــداء عاطفــي متكــرر يتعلــق بضمــان المصالــح الفضلــى للطفــل، وإشــراك 
ــف ضــد  ــن الإســتغلال والعن ــال خــال م ــم أفضــل للأطف ــق عال ــة خل ــة رئيســية، ورؤي ــال كعناصــر فاعل الأطف

الأطفــال.

 4. إضفــاء الطابــع الإنســاني علــى القضيــة: تعمــل المناشــدات العاطفيــة علــى إضفــاء طابــع إنســاني 
علــى القضيــة مــن خــال وصــف تأثيرهــا علــى الأطفــال، وتفصيــل المخاطــر الــي يواجهونهــا، والتأكيــد علــى 

الحاجــة إلــى رفاهيتهــم. 

- توظيــف مزيــج بــن المنطقــي والعاطفــي بنســبة %29.4 حيــث تقديــم حلــول مثــل تعزيــز نظــام العدالــة 
وتقديــم الحلــول المبنيــة علــى الــدروس المســتفادة )نــداءات منطقيــة(، مــع التأكيــد علــى المســؤولية الجماعيــة 
ــا. وقــد تمثلــت أســاليب  ــر أمانً ــم أكث ــق عال ــى للطفــل وخل ــح الفضل ــى المصال ــع الأزمــات، والتركيــز عل لمن
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ــي: الإقناعيــة بــن المنطقــي والعاطفــي علــي النحــو التال

■ النهــج المتكامــل: اســتخدام معظــم البيانــات مزيجًــا مــن النــداءات المنطقيــة والعاطفيــة، ممــا يشــير 
إلــى نهــج متكامــل للمناصــرة.

■ موازنــة الحقائــق مــع التعاطــف: إن الجمــع بــن النــداءات المنطقيــة، مثــل عــرض المخاطــر المترابطــة 
واقتــراح إجــراءات سياســية، يكــون متوازنــا مــع النــداءات العاطفيــة الــي تثيــر التعاطــف والمســؤولية المشــتركة.

■ تســليط الضــوء علــى المخاطــر المترابطــة: عــرض الطبيعــة المترابطــة للمخاطــر الــي يتعــرض لهــا 
الأطفــال بشــكل منطقــي، لكــن رؤيــة عالــم أفضــل والصــدى العاطفــي للوســوم تضيــف بعــدًا عاطفيًــا.

ب. النتائج المتعلقة بعناصر المناصرة.

ويتــم إســتعراض عناصــر الحملــة الخاصــة بالمناصــرة، والتشــبيك الاجتمــاعي، وعنصــر الضغــط أو الجهــد 
ــة المناصــرة، ونــوع المناصــرة،  المنظــم للتأثيــر، وأشــكال التعبئــة الــي وظفتهــا المناصــرة، واســتراتيجيات حمل

وأخيــرا العوامــل المرتبطــة بالمناصــرة.

أولا: عناصر الحملة/ دعوة المناصرة:

وتشــتمل  التعــرف علــى »عــن مــنّّ المناصــرة« وأطلســية الأطفــال مركــز الإهتمــام، وكذلــك تحديــد الرســالة، 
والجمهــور المســتهدف، وطبيعــة قنــوات الإتصــال المســتخدمة، وتكتيــكات التعبئــة والحشــد المســتخدمة.

■ حول منّّ المناصرة وما هي الأطلسية مركز الإهتمام: 

تســتهدف هــذه الدعــوة الأطفــال المتنقلــن، بمــا فــي ذلــك الأطفــال المتنقلــن )النازحــن – اللاجئــن(، الذيــن 
يواجهــون مخاطــر وتحديــات مختلفــة تتعلــق بالحمايــة فــي أوقــات الأزمــات. وتمثلــت أطلســية الأطفــال مركــز 

الإهتمــام علــى الوجــه التالــي:

أطلسية الأطفال مركز الإهتمام

أمريكا الشماليةأمريكا الجنوبيةأوروبا الشرقيةأسياأفريقيا

هايتيشيليأوكرانيابنجلاديشموزمبيق

أفغانستانالنيجر

ميانمارالصومال

باكستاناثيوبيا

سورياليبيا

الساحل

القرن الأفريقي

شكل توضيحي )3( حول » عن منّّ المناصرة« وأطلسية مركز الإهتمام
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ــن تــم تهجيرهــم قســراُ فــي عــدد  ــى الأطفــال الذي كمــا هــو موضــح بالشــكل - تســلط المناصــرة الضــوء عل
ــدان الجغرافيــة فــي ســياق الأزمــات المختلفــة والتحديــات الــي يواجههــا الأطفــال النازحــون  مــن المناطــق والبل

ــي: ــي الوجــه التال والضعفــاء وذلــك عل

1 - جغــرافي عالمــي: يتنــاول موجــز المناصــرة القضيــة العالميــة المتمثلــة فــي الأطفــال المتنقلــن خــال أوقــات 
الأزمــات، لذلــك فهــو لا يحــدد أي منطقــة أو بلــد معــن، بــل يركــز بــدلًا مــن ذلــك علــى الوضــع العالــي.

2 - أوكرانيــا: تــم تســليط الضــوء علــى هــذه الدولــة تحديــدًا فــي أوروبــا الشــرقية وذكــر الأطفــال فــي 
إطــار الحــرب فــي أوكرانيــا وتهجيرهــم.

3 - ســوريا: تــم ذكــر ســوريا - الواقعــة فــي الشــرق الأوســط - كواحــدة مــن الــدول الــي تواجــه أزمــة، خاصــة 
بســبب الصراعات المســلحة.

4 - أفغانســتان: علــى الرغــم مــن عــدم ذكــر هــذه الدولــة – الواقعــة فــي جنــوب آســيا - بشــكل صريــح ، 
ــا إلــى أن أفغانســتان الــي تواجــه أزمــة يتأثــر فيهــا  إلا أن مصطلــح »الجهــود الســابقة والحاليــة« يشــير ضمنً

الأطفــال.

5 - إثيوبيا: تم ذكر إثيوبيا – الواقعة في منطقة القرن الأقريقي - في سياق حالات الأزمات.

6 - هايــي: حيــث الإشــارة إلــى أن هايــي – الواقعــة فــي منطقــة البحــر الكاريــي - واجهــت حــالات أزمــة 
تؤثــر علــى الأطفــال.

7 - ليبيــا: حيــث تــم ذكــر ليبيــا – الواقعــة فــي شــمال أفريقيــا - فــي ســياق حــالات الأزمــات الــي تؤثــر 
ــى الأطفــال.  عل

8 - ميانمار: تم ذكر ميانمار – الواقعة في جنوب شرق آسيا -كدولة تواجه أزمة مع الأطفال المتضررين. 

9 - باكستان: تم ذكر باكستان – الواقعة في جنوب آسيا -  في سياق حالات الأزمات.

10 - الســاحل: تــم ذكــر »عبــر الســاحل«، وهــي منطقــة فــي أفريقيــا علــى حــدود الصحــراء الكبــرى وتضــم 
دولًًا مثــل مالــي والنيجــر وتشــاد وغيرهــا.

11 - القــرن الأفريقــي:  تــم ذكــر القــرن الأفريقــي والــى تضــم هــذه المنطقــة أيضًــا دولًًا مثــل الصومــال 
وإريتريــا وجيبوتــي.

ــات  ــي الملصق ــن ف ــال المســتهدفين المذكوري ــة بالأطف ــة ذات صل ــن المناطــق الجغرافي ــم ذكــر عــدد م ــا ت كم
المصــورة داخــل الدعــوة، مــع إشــارات محــددة إلــى التحديــات والقضايــا الــي يواجههــا الأطفــال المتنقلــون فــي 

هــذه المناطــق خــال أوقــات الأزمــات؛ وذلــك علــي الوجــه التالــي:

1 - موزمبيــق: تــم ذكــر موزمبيــق – الواقعــة فــي شــرق أفريقيــا - فيمــا يتعلــق بالســياق الأوســع لحمايــة 
حقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات.
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2 - النيجــر: والواقعــة فــي غــرب أفريقيــا؛ حيــث ذكــر الأطفــال الذيــن يعيشــون فــي المخيمــات أو علــى 
هامــش المجتمــع لســنوات وغيرهــم ممــن يظلــون عديــي الجنســية، ممــا يســلط الضــوء علــى التحديــات الــي 

يواجههــا الأطفــال فــي هــذه المنطقــة.

3 - الصومــال: والواقعــة فــي شــرق أفريقيــا، حيــث تشــير المناصــرة بإيجــاز إلــى الأطفــال الصوماليــن 
المســجلين فــي المــدارس فــي مخيــم كوبــي للاجئــن، وهــو جــزء مــن مجمــع مخيــم دولــو آدو للاجئــن فــي إثيوبيــا.

ــى اللاجئــن الروهينجــا الضعفــاء فــي  4 - بنجلاديــش: والواقعــة فــي جنــوب أســيا، حيــث الإشــارة إل
كوكــس بــازار، وتســليط الضــوء علــى محنــة الأطفــال الذيــن أصبحــوا ضحايــا للمتاجريــن بالبشــر فــي المنطقــة.

أطلسية الأطفال مركز الأهتمامالحالة
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شكل توضيحي رقم )4( حول أطر حالات الأطفال مركز الإهتمام

وبذلك يمكن إستخلاص عدد من النتائج التي يوضحها الجدول السابق:

أولا: أن تركيــز المناصــرة بالدرجــة الأولــى جــاء حــول الأطفــال المتنقلــن المتضرريــن الذيــن يعانــون فــي إطــار 
حــالات الأزمــات، أكثــر مــن حــالات الحــرب والصــراع المســلح، والجهــود الســابقة والحاليــة.

ثانيــا: تجاهــل المناصــرة للأطفــال المتنقلــن الفلســطينيين فــي المخيمــات علــي حــدود الأراضي الفلســطينية مــع 
الــدول المجــاورة، أو الأطفــال المهجٌريــن قســرا داخــل الأراضي الفلســطينية المحتلــة، ولــم يــرد لهــم أي ذكــر خــال 
موجــز الدعــوة أو المضامــن الإعلاميــة الأخــرى فــي المناصــرة. وبالتالــي غيــاب دور الأمــم المتحــدة فــي التعاطــي مــع 

الأزمــة الإنســانية للأطفــال الفلســطينين المتنقلين.

ثالثــا: حظــت أفريقيــا علــي أكبــر نســية مــن الإهتمــام يليهــا أســيا وذلــك نظــراَ إلــي إن هــذه القــارات تواجــه 
أزمــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة.
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■ الرسالة المستهدفة: تمحورت رسالة المناصرة حول 4 نقاط أساسية هي:

1 - هناك حاجة ملحة لإعطاء الأولوية لحماية ورفاهية الأطفال أثناء الأزمات.

2 - ضمان سلامة الأطفال المتنقلين، بما في ذلك منع العنف والاستغلال والتمييز. 

3 - أهمية العمل المنسق والتعاون بين مختلف الكيانات.

4 - التأكيد على المصلحة الفضلى للطفل كمبدأ توجيهي في جميع التصرفات والقرارات.

ويمكــن القــول أن رســالة المناصــرة تــم التركيــز عليهــا بوضــوح فــي جميــع مضامــن الحملــة وخاصــة فــي موجــز 
المناصــرة الــي اعلنتــه الصفحــة الرســمية للأمــم المتحــدة.

ــة  ــة وإقليمي ــة وطني ــي عــدة مســتويات مختلف ــور عل ــتهدف: اســتهدفت المناصــرة جمه ــور المس ■ الجمه
ــي:  ــى النحــو التال ــح وذلــك عل ــة مــن أصحــاب المصال ــة ودولي ومحلي

1 - صناع السياسات على المستويين الوطني والدولي.

2 - الوكالات والمنظمات الإنسانية.

3 - منظمات ونشطاء المجتمع المدني.

4 - المجتمعات المضيفة للأطفال النازحين

5 - الجمهور العام لرفع مستوى الوعي والدعم.

■ أهداف المناصرة: استهدفت المناصرة 3 أغراض رئيسة هي:

1 - حماية حقوق الأطفال المتنقلين خلال أوقات الأزمات.

2 - توفير حماية فعالة وشاملة للأطفال النازحين والمهاجرين

3 - ضمان سلامة ورفاهية الأطفال في حالات الأزمات.

■  قنــوات إتصــال المناصــرة: عبــرت المناصــرة عــن ضــرورة خلــق عــدد مــن التنســيقات الإتصاليــة لتحقيــق 
ــة فــي  ــى المســتويين الوطــي ودون الوطــي والجهــات الفاعل ــة عل ــات ذات الصل التعــاون بــن الســلطات والكيان
المجتمــع المدنــي والــوكالات الدوليــة والحكومــات المعنيــة لحمايــة الأطفــال المشــردين مــن جميــع أشــكال العنــف، 

والــي تمثلــت فــي:
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جدول رقم )9( حول قنوات إتصال المباشرة والأطراف الفاعلة

الأطراف الفاعلةقناة إتصال المناصرةم

المنظمات المعنية التابعة للأمم المتحدةاعلان موجز المناصرة1

البلدان المتضررةالإتصال الإقليمي2

الإتصال الوطنى ودون الوطني والمدني 3
والدولى

السلطات والكيانات ذات الصلة على المستويين الوطني ودون الوطني، والجهات 
الفاعلة في المجتمع المدني، والوكالات الدولية، والحكومات المعنية.

المانحين الدوليين  - مصادر التمويل الحكوميةتواصل مؤسسي4

بيانات ووثائق البلدان المتضررة والمضيفةنظم إدارة المعلومات5

مع الأطفال والأسر والعائلاتالإتصال الشخصي6

يوضــح الجــدول رقــم )9( أن قنــوات الإتصــال المذكــورة فــي المناصــرة هــي فــي المقــام الأول التعــاون التنظيــي 
والشــراكات. يمكــن اســتخراج تعريــف هــذه القنــوات علــي النحــو التالــي:

 1 - موجــز الدعــوة مــن المنظمــات المعنيــة: والــذي صــدر بشــكل مشــترك مــن قبــل مختلــف كيانــات 
الأمــم المتحــدة الشــريكة فــي المناصــرة.

1 - التعــاون الإقليــي: الإشــارة إلــى الحاجــة إلــى التعــاون الإقليــي عبــر العديــد مــن البلــدان المتضــررة مــن 
نفــس الأزمــة لتنســيق الاســتجابات.

ــة التنســيق  ــى أهمي ــد عل ــم التأكي ــى: حيــث ت ــي والدول ــي والمدن ــى ودون الوط ــاون الوط 2 - التع
بــن الســلطات والكيانــات ذات الصلــة علــى المســتويين الوطــي ودون الوطــي، والجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع 

المدنــي، والــوكالات الدوليــة، والحكومــات المعنيــة.

3 - دعــم المانحــن الدوليــن: الدعــوة إلــى زيــادة التمويــل للخدمــات الوطنيــة لحمايــة الطفــل مــن مصــادر 
التمويــل الحكوميــة ودعــم المانحــن الدوليــن.

4 - نظــم إدارة المعلومــات: هنــاك إشــارة إلــى أنظمــة إدارة المعلومــات الــي تلعــب دورًا رئيســيًا فــي توفيــر 
ــادل المعلومــات الهامــة عــن الأطفــال  ــى تب ــا. وينطــوي ذلــك عل ــة للأطفــال الأكثــر ضعفً دعــم الحــالات الفردي

بطريقــة آمنــة بــن مقــدمي الخدمــات.

5 - اســراتيجيات التواصــل مــع الأطفــال والعائــات: ويتــم تســليط الضــوء علــى أهميــة تزويــد 
الأطفــال وأســرهم بمعلومــات دقيقــة تشــمل الإعاقــة والجنــس وغيــره.

■ تكتيــكات التعبئــة والحشــد: تؤكــد المناصــرة علــى عــدة أســاليب تعبئــة لحمايــة حقــوق الأطفــال 
المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات. فيمــا يلــي التدابيــر الرئيســية المذكــورة:

1 - بيــان المناصــرة المشــرك والتعــاون Joint Issuance and Collaboration: إذ صــدر موجــز 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  437

الدعــوة بالاشــتراك بــن العديــد مــن كيانــات الأمــم المتحــدة، مــع التركيــز علــى التعــاون والشــراكات.

Global Mobilization and Policy Advoca�  2 - التعبئــة العالميــة والدعــوة للسياســات
cy: حيــث تنــاول الــدروس المســتفادة مــن الأزمــات الماضيــة والمســتمرة فــي جميــع أنحــاء العالــم، ممــا يشــير إلــى 
اتبــاع نهــج عالــي؛ وهــو يحــدد المبــادئ لتوجيــه العمــل فــي الاســتجابة للأزمــات المماثلــة فــي المســتقبل، مــع 

التركيــز علــى الحاجــة إلــى إجــراءات سياســية شــاملة.

Data Collection and Information Manage� المعلومــات البيانــات وإدارة   3 - جمــع 
ment: حيــث تــم التركيــز علــى أهميــة الحاجــة إلــى بيانــات مصنفــة حســب العمــر والجنــس حــول الأطفــال 
النازحــن قســراً. وقــد تــم تســليط الضــوء علــى أنظمــة إدارة المعلومــات باعتبارهــا حاســمة لإدارة الحــالات 

ــم شــملها. ــع الأســرة، ول ــة، وتتب الفردي

4 - تعزيــز النظــم الوطنيــة Strengthening National Systems: حيــث الدعــوة لتعزيــز 
أنظمــة الحمايــة الوطنيــة للاســتجابة للتحديــات الــي تواجــه الأطفــال النازحــن؛ والحــث علــى الاســتثمار فــي 
أنظمــة قويــة لإدارة الحــالات، والخدمــات المجتمعيــة، والقــوى العاملــة الاجتماعيــة المدربــة جيــدًا داخــل الأنظمــة 

الوطنيــة.

5 - التنســيق والتعــاون Coordination and Collaboration: تســليط الضــوء علــى التعــاون 
ــة  ــوكالات الدولي ــي وال ــة والمجتمــع المدن والتنســيق الفعــالين باعتبارهمــا ضــروريين، بمشــاركة الســلطات المعني
والحكومــات المعنيــة. والتأكيــد علــى ضــرورة مواءمــة التشــريعات والسياســات والخطــط والممارســات الوطنيــة 

مــع الصكــوك الدوليــة والأطــر العالميــة.

6 - تعبئــة المـوارد والتمويــل  Resource Mobilization and Funding: تحفيــز الحكومــات 
والجهــات المانحــة علــى مضاعفــة تمويلهــا الحالــي لتلبيــة احتياجــات الحمايــة العاجلــة للأطفــال فــي الأوضــاع 
ــة  ــز قــدرة النظــم الوطني ــي ضــروري لتعزي ــي مــن المجتمــع الدول ــادة الدعــم المال ــار أن زي ــي إعتب الإنســانية، عل

علــى الاســتجابة.

 Pre-crisis Planning and Crisis  7 - التخطيــط قبــل الأزمــة واســراتيجيات الأزمــات
ــن أجــل  ــات م ــر اســتراتيجيات الأزم ــة وتطوي ــل الأزم ــط قب ــة التخطي ــى أهمي ــد عل ــم التأكي Strategies: ت

ــة فــي المســتقبل. اســتجابات أفضــل للمواقــف المماثل

8 - الدعــم الإنســاني Humanitarian Support: التركيــز علــى أن الدعــم الإنســاني المســتدام والــذي 
يمكــن التنبــؤ بــه ضروريــا لتعزيــز النظــم الوطنيــة وســد الثغــرات فــي المواقــع التي تشــكل الاســتجابة الفوريــة 

فيهــا تحديــا.

9 - المســاءلة والمناصــرة Accountability and Advocacy: دعــوة الحكومــات والمجتمــع الإنســاني 
علــى تحمــل المســؤولية عــن جعــل حمايــة الأطفــال أولويــة قصــوى، ووضــع الدعــوة لحمايــة ورفاهيــة الأطفــال 

كمســؤولية مشــتركة.
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ــددة الأوجــه للمخاطــر  ــة المتع ــراف بالطبيع ــر الاعت ــامل Inclusive Approach: عب ــج الش 10 - النه
ــاع نهــج شــامل يشــمل المــدارس والأســر والمجتمعــات  ــى اتب ــي التأكيــد عل ــي يتعــرض لهــا الأطفــال، وبالتال ال

ــول للأطفــال والأســر. ــة، وإيجــاد الحل المحلي

تهــدف هــذه التكتيــكات بشــكل تكاملــي إلــى معالجــة التحديــات الــي يواجههــا الأطفــال النازحــون وضمــان 
حمايتهــم ورفاههــم وإدماجهــم فــي مختلــف جوانــب المجتمــع.

ثانيا: عنصر التشبيك الاجتماعي: 

وتشــمل تحديــد مــا هــي التحالفــات ومجموعــات المناصــرة، وســبل التعــاون مــع الحلفــاء، ومــا هــي العلاقــات 
الــى تــم بناؤهــا، وذلــك علــي النحــو التالــي:

 :Coalitions and Advocacy Groups المناصــرة  ومجموعــات  بالتحالفــات  التعريــف   ■
ــن  ــاون ب ــى التع ــا يســلط الضــوء عل ــات ومجموعــات المناصــرة، مم ــن الائتلاف ــد م ــى العدي تســليط الضــوء عل

مختلــف الكيانــات؛ وفيمــا يلــي تحديــد لعناصــر التشــبيك الاجتمــاعي المذكــورة:

1 - وكالات الامــم المتحــدة United Nations Agencies: إذ تــم إصــدار بيــان المناصــرة بشــكل 
مشــترك مــن قبــل العديــد مــن وكالات الأمــم المتحــدة، ممــا يعكس تحالفًًا لحماية الطفل؛ وتشــمل هــذه المنظمات 
مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجــئين )UNHCR(، ومنظمــة الأمــم المتحدة للطفولة )اليونيســيف(، 
ومكتــب الأمــم المتحــدة المـعني بالمخــدرات والجريمــة )UNODC(، والمنظمــة الدوليــة للهجــرة )IOM(، والمفوضيــة 
الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، مفوضيــة حقــوق الإنســان )OHCHR(، ومكتب الممثل الخــاص للأمين 

العــام المـعني بالعنــف ضــد الأطفــال )OSRSG-VAC(، ومنســق مكافحــة الاتجــار بالبشــر.

2 - الشــراكة مــع منظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا: يشــير البيــان المشــترك أيضًًــا إلــى الشــراكة 
الوثيقــة مــع الممثــل الخــاص لمنظمــة الأمــن والتعــاون فــي أوروبــا ومنســق مكافحــة الاتجــار بالبشــر، ممــا يشــير 

إلــى التعــاون خــارج نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة.

:Methods and Means of Cooperation with Allies ما هي سبل التعاون مع الحلفاء  ■

1 - إجــراءات السياســة المشتركــة  Joint Policy Actions: يحــدد موجــز الدعــوة المبــادئ 
ويقتــرح إجــراءات سياســية، ممــا يشــير إلــى بــذل جهــد منســق لمعالجــة حمايــة الطفــل فــي أوقــات الأزمــات.

2 - التعــاون بــن الــوكالات Interagency Collaboration: يتضمــن الإصــدار المشــترك وكالات 
ذات صلاحيــات محــددة، مــع التركيــز علــى نهــج متعــدد الــوكالات لحمايــة الطفــل.

البلــدان  مختلــف  فــي  الأزمــات  ذكــر   :International Collaboration الدولــي  التعــاون   -  3
)أفغانســتان، وإثيوبيــا، وهايــي، وليبيــا، وميانمــار، وباكســتان، وســوريا، وعبــر منطقــة الســاحل، .. إلــخ( 

ــة. ــة المتنوع ــات الحماي ــي الاســتجابة لتحدي ــي ف ــاون الدول ــى التع ــى الحاجــة إل ــا يســلط الضــوء عل بم
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:Relationships Built العلاقات التي تم بناؤها  ■

 Collaboration with National Protection 1 - التعــاون مــع أنظمــة الحمايــة الوطنيــة
Systems: التأكيــد علــى الضغــط علــى أنظمــة الحمايــة الوطنيــة فــي حــالات الأزمــات، مــع الإشــارة إلــى وجــود 

علاقــة تعاونيــة مــع هــذه الأنظمــة.

العالميــة  المســتويات  علــى  التعــاون  علــى  التركيــز   :Global Collaboration العالمــي التعــاون   -  2
والوطنيــة والمحليــة، ممــا يشــير إلــى إنشــاء علاقــات عبــر مســتويات مختلفــة لمعالجــة حمايــة الأطفــال النازحــن 

بشــكل شــامل.

3 - آليــات التنســيق Coordination Mechanisms: وذلــك علــى المســتويين الوطــي ودون الوطــي، 
والــي تشــمل الســلطات المعنيــة والجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي والــوكالات الدوليــة والحكومــات المعنيــة، 

تســلط الضــوء علــى إقامــة علاقــات لحمايــة الطفــل بشــكل فعــال.

وبالتالي يمكن إستخلاص التالي:

1 - تعتمــد الأمــم المتحــدة، إلــى جانــب الكيانــات الدوليــة والإقليميــة الأخــرى، علــى التحالفــات والإجــراءات 
السياســية المشــتركة والعلاقــات التعاونيــة مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة لمعالجــة مســألة حمايــة الأطفــال أثنــاء 
ــى الجهــود المنســقة والشــراكات لضمــان اســتجابة شــاملة  ــز عل التنقــل فــي أوقــات الأزمــات. وينصــب التركي

وفعالــة.

 collaborative, الحقــوق  علــى  قائــم  تعاونــي  نهــج  اتبــاع  علــى  المتحــدة  الأمــم  تعتمــد   -  2
الحمايــة التي  الكيانــات والشــراكات لمعالجــة تحديــات  rights-based approach، يشــمل مختلــف 

الأزمــات. أثنــاء  المتنقلــون  الأطفــال  يواجههــا 

ثالثا: عنصر الضغط أو الجهد المنظم للتأثير: 

:Key Decision-Makers من هم صناع القرار المستهدفين من الضغط ■

1 - الحكومــات الوطنيــة  المتضــررة والمضيفــة: حيــث توجيــه جهــود الضغــط علــى الحكومــات 
ــر التخفيــف  ــدول واســتجابتها، وضمــان تدابي ــز اســتعداد ال ــة، وتعزي ــر الوثائــق والأدل والمجتمعــات فــي توفي
لحمايــة جميــع الأطفــال، وتحديــد المخاطــر المتزايــدة والاســتجابة لهــا، والإدراج العاجــل للأطفــال النازحــن فــي 

النظــم الوطنيــة، والانتقــال إلــى مــا هــو أبعــد مــن الاســتجابات لحــالات الطــوارئ.

2 - صانعــي السياســات، علــى المســتويين الوطــي والدولــي: وتحثهــم علــى اعتمــاد سياســات 
وتخصيــص المــوارد الــي تعطــي الأولويــة لحقــوق الأطفــال النازحــن وحمايتهــم.

أ ■  مــا هــي الحجــج الــي تــم توظيفهــا لهــذا الغــرض: وقامــت المناصــرة بتوظيــف 4 حجــج رئيســة 	.
علــي الوجــه التالــي:
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	1  الأثــر الإنســاني Humanitarian Impact: تســليط الضــوء علــى العــدد المتزايــد مــن الأطفــال .
النازحــن وتأثيــر ذلــك علــى الحكومــات والمجتمعــات والــوكالات الإنســانية.

	2 الإطــار القانونــي وحقــوق الإنســان  Legal and Human Rights Framework: التأكيــد .
علــى الالتــزام بالمواثيــق الدوليــة وخاصــة اتفاقيــة حقــوق الطفــل.

	3 ــدول، . ــز اســتعداد ال ــى تعزي ــوة إل ــب  Prevention and Preparedness: الدع ــة والتأه  الوقاي
وتدابيــر التخفيــف المناســبة، وإدمــاج الأطفــال النازحــن فــي النظــم الوطنيــة.

	4 عــدم التميــز والإنصــاف Non-discrimination and Equity: التأكيــد علــى أهميــة الوصــول .
غيــر التمييــزي إلــى الخدمــات لجميــع الأطفــال، بغــض النظــر عــن وضعهــم القانونــي.

رابعــا: أشــكال التعبئــة الــي وظفتهــا المناصــرة: حيــث توظيــف موجــز المناصــرة، وإعلانــات 
الخدمــة العامــة، والأنفوجــراف، ومقاطــع فيديــو يوتيــوب، والوســم وذلــك كمــا يلــي:

أ ــا 	. ــرة Advocacy Brief: فــي جوهــره، يعــد موجــز المناصــرة جهــدًا شــاملًا وتعاونيً ــز المناص ■  موج
لحشــد العمــل وتعزيــز الالتــزام الجمــاعي بحمايــة حقــوق ورفاهيــة الأطفــال المتنقلــن علــى نطــاق عالمي.وفيمــا 

يلــي تفصيــل للعناصــر الرئيســية:

	1 الأمميــة . بالكيانــات  التعريــف  حيــث   :Issuing Organizations الإصــدار  بمنظمــات  التعريــف   
ــة  ــات الدولي ــل المنظم ــن قب ــد مشــترك م ــة جه ــذا الموجــز بمثاب ــد ه ــوة، إذ يع ــذه الدع ــة له والشــراكات الراعي

الكبــرى، ويعــزز هــذا النهــج التعاونــي مصداقيــة وتأثيــر الدعــوة.

 تقديــم شــرح مفصــل: إذ يعــد موجــز المناصــرة بمثابــة نمــوذج للتعبئــة مــع التركيــز علــى الرســالة الشــاملة: .2	
ــع ويجــب أن يكــون  ــز رفاهيتهــم هــو أمــر يخــص الجمي ــى ســامة الأطفــال مــن الأذى وتعزي »إن الحفــاظ عل

كذلــك«.

	3 ــة والمســتمرة فــي . ــدروس المســتفادة مــن الأزمــات الماضي  اســتعراض الســياق والغــرض: ويعكــس الموجــز ال
جميــع أنحــاء العالــم. وكذلــك الخطــوط العريضــة للمبــادئ لتوجيــه العمــل فــي الاســتجابة للأزمــات المماثلــة فــي 

المســتقبل.  كمــا يقتــرح إجــراءات سياســية لتعزيــز الحمايــة الفعالــة للأطفــال.

	4 اســتعراض أبــرز التحديــات: يتنــاول العــدد المتزايــد مــن الأطفــال المتنقلــن، بمــا فــي ذلــك الأطفــال اللاجئــن .
ــر الســلبي  ــر بالأث ــا يق ــوكالات الإنســانية؛ كم ــات وال ــات والمجتمع ــى الحكوم ــج عل ــط النات والنازحــن، والضغ
ــادة الفقــر، وانخفــاض فــرص  ــة الأطفــال، مثــل انقطــاع الدعــم الأســري والمجتمعــي، وزي للنــزوح علــى حماي

الحصــول علــى حقــوق مثــل التعليــم والصحــة.

	5 .Invisibility and Bureaucratic Chal�  تس�ـليط الض�ـوء عل�ـي إش�ـكاليات الخف�ـاء والبيروقراطي�ـة
ــون غيــر مرئيــن  ــى أن العديــد مــن الأطفــال النازحــن، بمــا فــي ذلــك المهاجريــن، لا يزال lenges:  يشــير إل
للأنظمــة الوطنيــة لحمايــة الطفــل؛ كمــا يســلط الضــوء علــى التحديــات البيروقراطيــة والعمليــات المطولــة فــي 
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تحديــد وضعهــم، ممــا يحــد مــن فرصهــم فــي تحقيــق مســتقبل أفضــل.

	6  دعــوة للتنســيق Call for Coordination: يشــدد الموجــز علــى الحاجــة الحيويــة للتنســيق بــن .
الســلطات والكيانــات ذات الصلــة علــى المســتويين الوطــي ودون الوطــي، والجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع 
المدنــي، والــوكالات الدوليــة، والحكومــات المعنيــة؛ ويؤكــد أهميــة هــذا التنســيق فــي حمايــة الأطفــال النازحــن 

مــن كافــة أشــكال العنــف.

	7  المســاءلة والمســؤولية الجماعيــة Accountability and Collective Responsibility: يدعــو .
ــزز  ــة قصــوى؛ ويع ــال أولوي ــة الأطف ــل حماي ــن جع ــل المســؤولية ع ــى تحم ــع الإنســاني إل ــات والمجتم الحكوم
الرســالة الــي مفادهــا أن ضمــان ســامة ورفاهيــة الأطفــال هــي مســؤولية جماعيــة، مــع الإشــارة إلــى أنهــا يجــب 

أن تكــون مســؤولية الجميــع.

	8  الملخــص والدعــوة إلــى العمــل Summary and Call to Action: يلخــص النقــاط الرئيســية ويؤكــد .
علــى الأهميــة الحاســمة لإعطــاء الأولويــة لحمايــة الطفــل فــي مواجهــة النــزوح والتنقــل؛ كمــا يشــجع الشــعور 
بالمســؤولية المشــتركة مــن خــال الإشــارة إلــى أن الحفــاظ علــى ســامة الأطفــال وتعزيــز رفاهيتهــم ليــس مجــرد 

واجــب فــردي أو تنظيــي ولكنــه مســؤولية تقــع علــى عاتــق الجميــع.

التعريــف بالحملــة: تعــد هــذه الحملــة بمثابــة شــكل مــن أشــكال التعبئــة، تهــدف إلــى توليــد الدعــم 	.ب
والتأثيــر علــى صنــاع القــرار بشــأن إعطــاء الأولويــة لحمايــة حقــوق الأطفــال أثنــاء الأزمــات. فيمــا يلــي تحليــل 

للعناصــر الأساســية:

	1 التعريــف بالغــرض: وهــو حشــد الدعــم لجعــل حمايــة الأطفــال أولويــة قصــوى والتأثيــر علــى الإرادة .
السياســية لحمايــة حقــوق الأطفــال فــي أوقــات الأزمــات. 

	2 . UNitedForChildren# التعريــف بالوســوم الخاصــة بالحملــة: حيث اســتخدمت المناصــرة وســم
كعلامــة تصنيــف محــددة، لإنشــاء حضــور موحــد يســهل التعــرف عليــه علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي؛ 
حيــث تلعــب علامــات التصنيــف دورًا حاســمًا فــي توســيع نطــاق الحملــة وتعزيــز الشــعور بالوحــدة والهــدف 

المشــترك بــن المؤيديــن. 

	3 إســتعراض الخلفيــة والأهــداف Background and Objectives: وتأتــي الحملــة لحشــد قــوى .
فــي مختلــف المجــالات لدعــم هــذه القضيــة، مــع التأكيــد علــى ضــرورة جعــل حمايــة الأطفــال أولويــة قصــوى. 
كمــا تســعى إلــى التأثيــر علــى الإرادة السياســية لصنــاع القــرار، وحثهــم علــى إدراك ومعالجــة ضــرورة حمايــة 

حقــوق الأطفــال فــي أوقــات الأزمــات.

	4 التوعيــة والعمــل المنســق Awareness and Coordinated Action: اســتهداف رفــع مســتوى .
الــوعي حــول الطبيعــة المتعــددة الأوجــه للمخاطــر الــي يتعــرض لهــا الأطفــال والجوانــب المترابطــة لحياتهــم أثنــاء 
الأزمــات. والدعــوة إلــى اتخــاذ إجــراءات ســريعة ومنســقة عالميًــا لمواجهــة هــذه التحديــات، مــع التأكيــد علــى مــدى 

إلحــاح الوضــع.
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	5 تقديــم رؤيــة لعالــم أفضــل Vision of a Better World: وتتصــور الحملــة تحقيــق عالــم أفضــل .
ــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات؛ وتســليط  ــى حماي مــن خــال الجهــود الجماعيــة الراميــة إل
ــن يواجهــون  ــال الذي ــاة الأطف ــى حي ــه العمــل المنســق عل ــذي يمكــن أن يحدث ــي ال ــر الإيجاب ــى التأثي الضــوء عل

مخاطــر مختلفــة.

	6 الرئيســية . الاســتجابات  يحــدد  إذ   :Key Responses الرئيســية  الإســتجابات  اســتعراض 
لمواجهــة التحديــات الــي يواجههــا الأطفــال فــي أوقــات الأزمــات؛ والتشــديد علــى أهميــة المــدارس الآمنــة، 
والدعــم الاقتصــادي للأســر، وخدمــات حمايــة الطفــل الــي يمكــن الوصــول إليهــا، والفــرص والمهــارات للفتيــات 

ــال والأســر. ــاة الأطف ــاء حي ــول لإعــادة بن ــر الحل ــي، وتواف ــول المجتمــع المحل والنســاء، وحل

	7 دعــوة للعمــل Call to Action: يشــجع الأفــراد والمجتمعــات وصنــاع القــرار علــى المشــاركة بنشــاط فــي .
دعــم الاســتجابات الرئيســية المحــددة. وحشــد النــاس للمســاهمة فــي خلــق بيئــة أكثــر أمانًــا ودعمًــا للأطفــال 

الذيــن يواجهــون مواقــف الأزمــات.

	8 ــي . ــي ف ــر إيجاب ــى حــدوث تغيي ــة إل ــر :Narrative of Change ويشــير ســرد الحمل ــة التغي رواي
العالــم مــن خــال تصــور مســتقبل يتمتــع فيــه الأطفــال بحمايــة ودعــم أفضــل خــال أوقــات الأزمــات؛ ويعــزز 
فكــرة أن العمــل الجمــاعي يمكــن أن يحقــق تحســينات ذات معــى فــي حيــاة الأطفــال علــى مســتوى العالــم.

ــم  ــا اســتراتيجيًا وشــاملًا لحشــد الدع ــذه نهجً ــة المناصــرة ه ــا، تســتخدم حمل ــي جوهره ــول - ف يمكــن الق
وزيــادة الــوعي والتأثيــر علــى الإرادة السياســية لتحديــد الأولويــات وحمايــة حقــوق الأطفــال، خاصــة فــي ســياق 

الأزمــات الصعبــة.

ج ــف 	. ــم توظي ــد ت ــة )Public Service Announcements (PSAs: وق ــة العام ــات الخدم إعلان
ــات Statement للمناصــرة. ــات كبيان ــذه الإعلان ه

	1 رســائل إعلانــات الخدمــة العامــة :حيــث وظفــت المناصــرة أربعــة إعلانــات خدمــة عامــة تضمنــت 4 .
رســائل مختلفــة وذلــك علــي النحــو التالــي:

	o ،وقبــل كل شيء 
ً
الإعــان الأول بعنــوان “الأطفــال النازحــون المتنقلــون هــم أطفــال أولا

ويحــق لهــم الحصــول علــى الحمايــة الكاملــة.«: ويؤكــد علــى الحقــوق الأساســية للأطفــال المتنقلــن 
ــة الشــاملة. ــى الحماي ويدعــو إل

	o :».الإعــان الثانــي بعنــوان »فــي كل مرحلــة مــن الرحلــة، يتعــرض الطفــل المتنقــل لخطــر متزايــد مــن العنــف
ــى الحاجــة الملحــة  ــاه إل ويســلط الضــوء علــى الضعــف المتزايــد للأطفــال أثنــاء النــزوح والتنقــل، ويلفــت الانتب

لتدابيــر الحمايــة.

	o الإعــان الثالــث بعنــوان »يعيــش العديــد مــن الأطفــال في المخيمــات أو علــى هامــش المجتمــع“
ــى رفــع مســتوى الــوعي حــول التحديــات  لســنوات، ويظــل آخــرون عديــي الجنســية.«: ويســعى إل

طويلــة الأمــد الــي يواجههــا الأطفــال النازحــون، بمــا فــي ذلــك قضايــا انعــدام الجنســية والتهميــش.
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	o الاســتجابة في  أساســيًا  دورًا  الطفــل  حمايــة  أنظمــة  “تلعــب  بعنــوان  الرابــع  الإعــان 
ــا.« ويدعــو إلــى أهميــة أنظمــة حمايــة الطفــل القويــة فــي تلبيــة 

ً
لاحتياجــات الأطفــال الأكــر ضعف

النازحــن المعرضــن للخطــر. الاحتياجــات المحــددة للأطفــال 

	2 وســم Hashtag #متحــدون لأجــل الأطفــال #UnitedForChildren: والــذي يشــير إلــي .
ــاعي. ــل الجم ــن والعم ــزز الشــعور بالتضام ــا يع ــى، مم ــد لا يُن ــة تحــت وســم واح ــد القضي توحي

	3 ــو . ــم ه ــز رفاهيته ــن الأذى وتعزي ــال م ــامة الأطف ــى س ــاظ عل ــعار Slogan: »إن الحف ش
ــة الأطفــال وضمــان رفاهيتهــم يجــب أن تكــون  مســؤلية الجميــع«: ينقــل رســالة شــاملة مفادهــا أن حماي

ــع. ــا للجمي التزامً

	4 الرعــاة Sponsors: حيــث التعريــف برعــاة المناصــرة مــن خــال أيقونــات شــارات الــوكالات التابعــة للأمــم .
المتحــدة وعددهــم ســبعة رعــاة.

د الإنفوجراف Infographics: توظف المناصرة ثلاث مخططات معلومات على الوجه التالي:	.

مخطــط المعلومــات رقــم 1 )الطريــق إلــى الأمــام(: يتنــاول التحديــات والحلــول -  يوضــح تحديــات معالجــة .1	
الصراعــات وتأثيــرات تغيــر المنــاخ علــى الأطفــال، مــع التركيــز علــى الحاجــة إلــى اســتعداد الدولــة، والاســتجابة 
للأزمــات، واتخــاذ إجــراءات ســريعة، وتحديــد المخاطــر، ووتدابيــر التخفيــف، وإدمــاج الأطفــال النازحــن فــي 

النظــم الوطنيــة.

مخطــط المعلومــات رقــم 2 )الــدروس والتســاؤلات السياســية(: يوجــه العمــل المســتقبلي  - يقــدم إرشــادات .2	
مبنيــة المبــادئ التوجيهيــة الأربعــة لاتفاقيــة حقــوق الطفــل، مــع التركيــز علــى التوصيــات السياســاتية المحــددة 
المتعلقــة بالحــق فــي البقــاء والنمــو، والمصالــح الفضلــى للطفــل، والمشــاركة والإدمــاج، وعــدم التمييــز فــي حمايــة 

الأطفــال النازحــن.

	3 ــال . ــا الأطف ــرض له ــي يتع ــه ال ــددة الأوج ــم 3 )الخلاصــة(: يلخــص المخاطــر المتع ــات رق مخطــط المعلوم
وأهميــة الاســتجابة التعاونيــة يؤكــد علــى دور مختلــف أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي ذلــك الحكومــات والمجتمــع 
الإنســاني، فــي إعطــاء الأولويــة لحمايــة الأطفــال. ويؤكــد علــى الحاجــة إلــى مــدارس آمنــة، والدعــم الاقتصــادي 
ــة الطفــل الــي يمكــن الوصــول إليهــا، والفــرص المتاحــة للفتيــات والنســاء، والدعــم  للأســر، وخدمــات حماي

المجتمعــي، والحلــول المتاحــة لإعــادة بنــاء الحيــاة.

ه مقاطــع فيديــو يوتيــوب :Youtube Videos توظــف المناصــرة ثــاث مقاطــع فيديــو علــى النحــو 	.
التالــي:

- تشــتمل المقاطــع المصــورة علــي ظهــور مجموعــة مــن الشــخصيات الأمميــة مــن ممثلــي وكالات الأمــم 	
المتحــدة، والشــخصيات الرســمية ذات الطابــع الدولــي، وشــخصية عامــة. 

- تشتمل المقاطع الثلاث علي إستعراض مصور لموجز المناصرة يلخص المشكلة، والحلول والخلاصة كالتالي:	
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أولا: المقطع المصور 1: المشكلة - هو فيديو دعوى يستهدف تسليط الضوء على:

المشــكلة الأساســية Problem: التأكيــد علــى العــدد المتزايــد للأطفــال النازحــن علــى مســتوى العالــم .1	
والمخاطــر الــي يواجهونهــا، بمــا فــي ذلــك العنــف والاســتغلال والاتجــار. يســتهدف هــذا المقطــع المصــور رفــع 

ــة. ــى سياســات الحماي ــي دعــم المنظمــات، والدعــوة إل ــوعي بالمشــكلة الأساســية، والتأكيــد عل مســتوى ال

ــة .2	 ــي حماي ــرص ف ــات والف ــرى والشــخصيات الرســمية التحدي ــم المتحــدة الكب يناقــش رؤســاء وكالات الأم
ــات. ــاء الأزم ــن أثن ــال المتنقل حقــوق الأطف

	3 تسلط سردية المقطع الأول الضوء علي:.

- التأكيد على ضرورة حماية الأطفال في كل مكان وفي جميع الظروف.	

- تقديم إحصائيات عن عدد الأطفال النازحين والمخاطر التي يواجهونها.	

- الدعوة إلى الوحدة والعمل الجماعي لمواجهة التحديات التي يواجهها الأطفال المتنقلون.	

	4 .:Actions Encouraged  الإجراءات المستهدفة

- يدعــو المشــاهدين إلــى التحــرك: زيــادة الــوعي، ودعــم المنظمــات ذات الصلــة، والدعــوة إلــى سياســات لحمايــة 	
حقــوق الأطفــال المتنقلين.

- يعزز فكرة أن الجميع يمكن أن يساهموا في خلق عالم خال من العنف ضد الأطفال.	

ثانيا: المقطع المصور 2: الحلول - يستهدف تسليط الضوء على:

الحلــول Solution: يســلط الضــوء علــى المبــادئ الأساســية مــن اتفاقيــة حقــوق الطفــل ويؤكــد علــى أهميــة .1	
المصالــح الفضلــى للطفل.

ــة حقــوق الأطفــال .2	 ــول لحماي يناقــش رؤســاء وكالات الأمــم المتحــدة الكبــرى والشــخصيات الرســمية الحل
المتنقلــن أثنــاء الأزمــات.

	3 تسلط سردية المقطع الثاني الضوء علي:.

- يكرر التأكيد أهمية حماية الأطفال في كل مكان ويؤكد أن الأطفال المتنقلين هم أطفال في المقام الأول.	

- يسلط الضوء على المبادئ التوجيهية من اتفاقية حقوق الطفل.	

- يدعو إلى إدماج الأطفال في الخدمات العامة دون تمييز وإنشاء مساحات آمنة.	

	4 .  Actions Encouraged: الإجراءات المستهدفة

- علــى غــرار الفيديــو 1، يشــجع المشــاهدين علــى اتخــاذ إجــراءات مثــل زيــادة الــوعي ودعــم المنظمــات والدعــوة 	
إلــى سياســات الحماية.
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- يعزز فكرة أن حماية الأطفال هي مسؤولية الجميع.	

: المقطع المصور3: الخاتمة/الخلاصة - يستهدف تسليط الضوء على:
ً
ثالثا

الخلاصة Conclusion: يكرر الدعوة إلى اتخاذ إجراءات محددة..1	

يلخص مديرو وكالات الأمم المتحدة الرئيسية التحديات والفرص في حماية حقوق الأطفال المتنقلين..2	

	3 تسلط سردية المقطع الثالث الضوء على:.

- يشــدد علــى ضــرورة الاســتثمار فــي النظــم الوطنيــة لحمايــة الطفــل الــي تشــمل الأطفــال النازحــن 	
لتحقيــق الفعاليــة علــى المــدى الطويــل.

- يؤكد على العمل عبر القطاعات وتقديم الحلول للأطفال والأسر أثناء التنقل.	

- ويدعو إلى المساءلة وإجراء تحقيقات فعالة ومعالجة الطلب الذي يحفز الاتجار بالبشر.	

	4 .  Actions Encouraged: الإجراءات المستهدفة

- يكــرر الدعــوة إلــى رفــع مســتوى الــوعي ودعــم المنظمــات والدعــوة إلــى السياســات الــي تحــي حقــوق 	
الأطفــال المتنقلــن.

- يعزز رسالة المسؤولية الجماعية.	

ويمكن إستخلاص مجموعة من الإستنتاجات :

- الغــرض مــن الفيديوهــات الثــاث هــو رفــع مســتوى الــوعي حــول تحديــات حمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن 	
أثنــاء الأزمــات وتشــجيع الإجــراءات لمعالجــة هــذه القضيــة، حيــث:

	o.يشدد على الضرورة الملحة لحماية الأطفال المتنقلين، خاصة أثناء الأزمات

	o.يعالج المخاطر التي يواجهها الأطفال، مثل العنف والاستغلال والعمل القسري والاتجار

	o.يدعو إلى الوحدة في خلق عالم خال من العنف ضد الأطفال

- تســتخدم مقاطــع الفيديــو الدعائيــة علــى YouTube بشــكل فعــال تأييــد المشــاهير، والجاذبيــة العاطفيــة، 	
والرســائل المتســقة لرفــع مســتوى الــوعي وتشــجيع إجــراءات محــددة لحماية حقوق الأطفــال المتنقلين أثنــاء الأزمات.

- إن إدراج الشخصيات الرئيسية والرسالة الموحدة عبر مقاطع الفيديو يعزز تأثير الحملة.	

- إستخدم الموسيقى الصوتية للتأثير العاطفي ولإثارة المشاعر وخلق جو مقنع.	

- الظهــور المصــور والتعليــق الصوتــي للشــخصيات الرســمية والعامــة أضفــي مصداقيــة وجاذبيــة فــي العــرض 	
ودعــم التأييــد والمصادقــة علــي رســائل المناصــرة.
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- إن الجمــع بــن جميــع العناصــر الســابقة يخلــق حملــة تعبئــة شــاملة ومؤثــرة لرفــع مســتوى الــوعي وتعزيــز 	
العمــل مــن أجــل حمايــة الأطفــال المتنقلــن.

خامسا: استراتيجيات حملة المناصرة:

	1 الســرد والقصــة: يســتخدم موجــز الدعــوة والمقاطــع المصــورة الســرد وروايــة القصص لتوصيــل التحديات .
والحلــول المتعلقــة بحقــوق الأطفــال المتنقلــن. وتركــز الروايــات علــى أمثلــة مــن العالــم الحقيقــي، مــع التركيــز 

علــى أهميــة حمايــة هــؤلاء الأطفــال.

	2 المــواد الســمعية والبصريــة: تســتخدم المقاطــع المصــورة المــواد الســمعية والبصريــة بشــكل فعــال، .
وتجمــع بــن العناصــر المرئيــة والتعليقــات الصوتيــة والموســيقى لإنشــاء رســالة مقنعــة وذات صــدى عاطفــي. 

	3 ــات، . ــة لتبســيط المعلوم ــة العام ــات الخدم ــة: اســتخدام الانفوجــراف واعلان ــات والأدل ــم البيان تقدي
وتقديــم المقاطــع المصــورة البيانــات والأدلــة لدعــم رســائلها. ويتــم تســليط الضــوء علــى إحصــاءات مثــل النســبة 
ــر النزاعــات المســلحة،  ــا، وتأثي ــي يواجهونه ــا، والمخاطــر ال ــن والنازحــن داخلي ــن اللاجئ ــال ب ــة للأطف المئوي

وعــدم الاســتقرار الســياسي، وتغيــر المنــاخ، والأزمــات الصحيــة.

	4 ــاعي . ــن وســائل التواصــل الاجتم ــة م ــر المناصــرة باق ــي: توف ــل الاجتماع ــائل التواص ــف وس توظي
ــر )موجــز المناصــرة( والمقاطــع  ــة، بمــا فــي ذلــك صفحــة التقري تتضمــن مجموعــة شــاملة مــن الأدوات للحمل
المصــورة علــي قنــاة يوتيــوب للأمــم المتحــدة، والوســم المســتخدم علــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وروابــط 
ــى  ــي الرســائل وتســاعد عل ــة الاتســاق ف ــذه الحزم ــن ه ــة. تضم ــر منصــات مختلف ــة عب الوســائط الاجتماعي

ــت. ــر الإنترن ــة عب الوصــول الســهل للداعمــن للمشــاركة فــي الحمل

 أ. المجتمعــات عبــر الإنترنــت: قامــت الحملــة بــإدراج مجموعــة مــن روابــط صفحــات وكالات الأمــم المتحــدة 
خــال المجتمعــات عبــر الإنترنــت لإشــراك جمهــور أوســع مثــل منصــات مثــل فيســبوك، وتويتــر، وإنســتجرام، 
ولينكــدإن، ويوتيــوب وفليكــر، زذلــك لمشــاركة المعلومــات والقصــص والتحديثــات، ممــا يعــزز الشــعور بالانتماء 

للمجتمــع حــول القضيــة.

 ب. مشــاركة المؤثريــن: إن إشــراك الأشــخاص المؤثريــن، ســواء مــن الأفــراد أو المنظمــات، يمكــن أن يــؤدي 
إلــى توســيع مــدى وصــول الحملــة. ويمكــن للمشــاهير مثــل بينيلوبــي كــروز وممثلــي الأمــم المتحــدة البارزيــن أن 

يســاهموا فــي جاذبيــة ومصداقيــة الحملــة وإبرازهــا.

ج. الحــملات الرقميــة والوســوم: يعــد وســم #UnitedForChildren بمثابــة عنصــر موحــد عبــر منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي تــم الترويــج إليــه بغــرض تجميــع المحتــوى وتشــجيع مشــاركة المســتخدمين وإنشــاء حــراكاًً 

رقميــاًً ولمزيــد مــن دعــم القضيــة.

سادسا: نوع المناصرة: إن نوع المناصرة في المقام الأول »المناصرة الدولية«. وفيما يلي التبرير:

	1 التركــز العالمــي: تركــز حملــة المناصــرة علــى قضيــة عالميــة تتعلــق بحقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات .



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  447

ــة  ــات الدولي ــدان. إن مشــاركة المنظم ــف البل ــي مختل ــال ف ــا الأطف ــي يواجهه ــات ال ــاول التحدي ــات. ويتن الأزم
مثــل المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن )UNHCR(، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 
ــا. ــا أو وطنيً ــا، وليــس محليً ــا عالميً )اليونيســيف(، والمنظمــة الدوليــة للهجــرة )IOM(، وغيرهــا، تعــي نطاقً

	2 تعــاون الكيانــات الدوليــة: يشــير الإصــدار المشــترك لموجــز الدعــوة مــن قبــل العديــد مــن الكيانــات .
الدوليــة، إلــى وجــود جهــد متضافــر علــى نطــاق دولــي إذ تعمــل هــذه المنظمــات معًــا فــي شــراكة وثيقــة، مــع 

التركيــز علــى اتبــاع نهــج موحــد لمعالجــة القضايــا الــي يواجههــا الأطفــال المتنقلــن.

	3 الإشــارة إلــى التحديــات العالميــة: يناقــش موجــز المناصــرة التحديــات العالميــة، بمــا فــي ذلــك النزاعــات .
المســلحة، وعــدم الاســتقرار الســياسي، وتغيــر المنــاخ، والأزمــات الصحيــة والاقتصاديــة. إن الإشــارة إلــى أزمــات مثــل 
الحــرب فــي أوكرانيــا والنــزوح فــي مختلــف البلــدان تســلط الضــوء علــى الطبيعــة العالميــة للقضايــا التي يتــم تناولها.

	4 المعايــر الدوليــة: تؤكــد الدعــوة علــى أهميــة توجيــه الإجــراءات بنــاءً علــى اتفاقيــة حقــوق الطفــل، وهــي .
معاهــدة دوليــة لحقــوق الإنســان. إن المبــادئ المنصــوص عليهــا فــي اتفاقيــة حقــوق الطفــل تؤكــد بشــكل أكبــر 

علــى التركيــز الدولــي للدعــوة.

	5 دعــوة للتعــاون الدولــي: التأكيــد علــى الحاجــة إلــى تعــاون وتنســيق مســتدام وفعــال علــى المســتويات .
الوطنيــة ودون الوطنيــة والدوليــة، ممــا يشــير إلــى دعــوة لبــذل جهــود عالميــة لحمايــة الأطفــال النازحــن.

باختصــار، تتوافــق حملــة المناصــرة لحمايــة حقــوق الأطفــال المتنقــلين في أوقــات الأزمات مع خصائــص المناصرة 
الدوليــة بســبب تركيزهــا العــالمي، وتعــاون الكيانــات الدوليــة، والإشــارة إلــى التحديــات العالميــة، والاعتمــاد علــى 

مـات. فـي أوـقـات الأزـ فـي حماـيـة حـقـوق الأطـفـال المتنـقـلين ـ المعايـيـر الدولـيـة، والدـعـوة إـلـى للتـعـاون الدوـلـي ـ

سابعا: العوامل المرتبطة بالمناصرة :

هنــاك عــدة عوامــل تؤثــر علــى حملــة الدعــوة لحمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات يمكــن 
تحليلهــا كالتالــي:

	1 العوامــل الزمنيــة: وتعتــرف حملــة المناصــرة بتزايــد أعــداد الأطفــال النازحــن بســبب الأزمــات المختلفــة، .
ــام 2021  ــة ع ــل نهاي ــة محــددة، مث ــى جــداول زمني ــم الإشــارة إل ــدة وت ــة مســتمرة ومتصاع ــدة أن القضي مؤك

ومنتصــف عــام 2022، والتطــورات الأخيــرة فــي عــام 2023 لتســليط الضــوء علــى مــدى إلحــاح الأمــر.

	2 العوامــل الجغرافيــة: وتــدرك الحملــة أن التحديــات الــي يواجههــا الأطفــال النازحــون لا تقتصــر علــى .
منطقــة معينــة ولكنهــا تشــكل مصــدر قلــق عالــي. وبالتالــي يتــم التركيــز علــى التعــاون العالــي بــن المنظمات، 

ممــا يشــير إلــى الحاجــة إلــى اســتجابة دوليــة منســقة.

	3 ــة حقــوق . ــة فــي حماي ــة المحــددة المتمثل ــى القضي ــة المناصــرة عل ــة: تركــز حمل ــى القضي ــز عل الترك
الأطفــال المتنقلــن أثنــاء الأزمــات. ويتنــاول التحديــات المتعــددة الأوجــه الــي يواجهونهــا، بمــا فــي ذلــك العنــف 

ــى الخدمــات الأساســية. ــة الوصــول إل والاســتغلال والنــزوح وعــدم إمكاني
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	4 ــات . ــوكالات الإنســانية والمنظم ــات وال ــات والمجتمع ــور المســتهدف الحكوم ــتهداف: يشــمل الجمه الاس
الدوليــة المشــاركة فــي حمايــة ومســاعدة الأطفــال النازحــن. ويتــم تســليط الضــوء علــى صنــاع القــرار وأصحــاب 
المصالــح علــى مختلــف المســتويات كأهــداف رئيســية للتعبئــة والضغــط لمعالجــة التحديــات الــي يواجههــا الأطفال 

المتنقلون.

وباختصــار، فــإن العوامــل الــي تؤثــر علــى حملــة الدعــوة لحمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات 
هــي الإلحــاح الزمــي ذو الطبيعــة الطارئــة، والنطــاق الجغرافــي العالــي، وقضيــة مركــزة علــى حقــوق الطفــل، 
وتوظيــف نهــج مســتهدف يشــمل الحكومــات والمجتمعــات المحليــة والــوكالات الإنســانية. وتؤكــد الحملــة علــى 

ضــرورة بــذل جهــود دوليــة منســقة مسترشــدة باتفاقيــة حقــوق الطفــل ومبادئهــا.

مناقشة نتائج البحث:

فيمــا يلــي عــرض النتائــج الــي توصــل إليهــا البحــث بمــا يشــمل الإجابــة علــي التســاؤلات، وذلــك علــى النحــو 
التالي:

أولا: يمكــن تلخيــص النتائــج العامــة المتعلقــة بمحتــوى حملــة الأمــم المتحــدة للدعــوة »حمايــة الأطفــال 
المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات« علــى النحــو التالــي:

	1 التنــوع في توظيــف الوســائط المتعــددة لتعزيــز تأثــر المناصــرة بطريقــة إبداعيــة .
جاذبــة ومحفــزة للتفاعــل وتتفــادى التنميــط ورتابــة العــرض:

· تســتخدم المناصــرة اســتراتيجيات متنوعــة للدعــوة، وتســتخدم بشــكل فعــال العناصــر الســردية النصيــة 	
والمرئيــة والصوتيــة، وعــرض البيانــات والروابــط التفاعليــة.

· ــال 	 ــى صــور الأطف ــر عل ــام بشــكل كبي ــة، ويتركــز الاهتم ــة نســبة اســتخدام مرتفع تســجل الصــور الثابت
ــى التعاطــف. ــروح الإنســانية والتشــجيع عل ــز ال ــن، لتعزي المتنقل

· تظهــر شــعارات وكالات الأمــم المتحــدة كجــزء أســاسي مــن هويــة المناصــرة، مــع التوظيــف الفــي فــي تقديمهــا 	
بشــكل يزيــد مــن مصداقيــة المضامين الــواردة. 

· كمــا تتجلــى الإبداعيــة الفنيــة فــي اســتخدام الصــور الرمزيــة لتحقيــق التأثيــر البصــري وتعزيــز المشــاركة 	
العاطفيــة.

	2 تجســيد الأبعــاد الرئيســية المتعلقــة بمســألة حمايــة الأطفــال المتنقلــن خــال الأزمــات .
وكذلــك معالــم المناصــرة الــي تتبــي هــذه القضيــة:

تظهــر نتائــج البحــث بشــكل لافــت مــدى اتســاع وعمــق جهــود المناصــرة مــن خــال التنــوع فــي طــرح ومعالجــة 
موضوعــات محــددة محوريــة متعلقــة بحمايــة الأطفــال المتنقلــن خــال الأزمــات فــي أوقــات الأزمــات علــى النحــو 

التالي:
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· تعريــف شــركاء المناصــرة: تتجلــى اســتراتيجية المناصــرة فــي تخصيــص نســبة %32.5 مــن المــواد 	
لتقديــم معلومــات حــول شــركاء المناصــرة، كمــا يعكــس ذلــك الالتــزام بالتأكيــد علــى ســياق المناصــرة القائــم علــى 

التعــاون ويعــزز مصداقيــة الدعــوة.

· تســليط الضــوء علــى حمايــة الأطفــال المتنقلــن: بنســبة %9.1، ممــا يظهــر الاهتمــام بتعزيــز 	
الــوعي حــول هــذه القضيــة الحيويــة والعمــل علــى حمايــة حقــوق هــؤلاء الأطفــال.

· تعريــف متكــرر بالمناصــرة: بنســبة %9.1، ممــا يُظهــر الرغبــة فــي ترســيخ الفهــم الجماهيــري 	
ــة. لغايــات وأهــداف الحمل

· تســليط الضــوء علــى أســباب ظاهــرة نــزوح الأطفــال: بنســبة %7.8، ممــا يشــير إلــى محاولــة 	
المناصــرة لفهــم ومعالجــة تنــوع العوامــل الــي تســهم فــي هــذه الظاهــرة.

· اســتعراض حلــول للظاهــرة: تقديــم حلــول فعّالــة لمشــكلة نــزوح الأطفــال بنســبة %6.5، والتركيــز 	
علــى التنفيــذ العملــي لهــذه الحلــول وشــرح آلياتهــا.

· إنعكاســات ظاهــرة الأطفــال المتنقلــن: اهتمــام المناصــرة بنســبة %5.2 بفهــم وتســليط الضــوء 	
علــى تأثيــرات وتداعيــات ظاهــرة الأطفــال المتنقلــن، مــا يبــرز الســعي للتفاعــل مــع جوانبهــا الاجتماعيــة 

والنفســية.

· ــود 	 ــى ضــرورة الجه ــد عل ــع التأكي ــتدام: بنســبة %5.2 م ــيق المس ــاون والتنس ــى التع ــوة إل الدع
ــن. ــال المتنقل ــة للأطف ــة فعّال ــان حماي المســتمرة لضم

· الدعــوة إلــى مســائلة الحكومــات: بنســبة %5.2 حيــث  التأكيــد علــى الالتــزام بــدور الحكومــات 	
وضــرورة دعوتهــا لتحمــل المســؤولية وتنفيــذ حلــول فعّالــة، ممــا يبــرز أهميــة تفعيــل العمــل الحكــومي لتحقيــق 

التغييــر.

· ــرض 	 ــن الع ــوازن ب ــق الت ــث تحقي ــول:  بنســبة %5.2 حي ــم الحل ــات وتقدي ــر التحدي ــن تصوي ــوازن ب الت
الواقعــي للتحديــات وتقديــم حلــول فعّالــة، ممــا يشــير إلــى ذكاء المناصــرة فــي التناغــم بــن التوعيــة والتنفيــذ 

ــي. العمل

	3 ــم . ــف وتقدي ــة العواط ــن جاذبي ــا ب ــج م ــي تدم ــرد ال ــوازن الس ــراتيجية ت ــف اس توظي
المعلومــات الواقعيــة للجمهــور لتحقيــق تأثــر عاطفــي وفهــم أفضل لحقــوق الأطفــال المتنقلين:

· فــي ســياق حملــة المناصــرة، تظهــر النتائــج أن اســتراتيجيات المعالجــة المعتمــدة تشــكل تفاعــاً قويًــا ومتنوعًــا 	
مــع الجمهــور، مــع التركيــز علــى عــدة جوانــب تعكــس توازنًــا مهمًــا بــن الجاذبيــة العاطفيــة والمعلومــات الواقعيــة. 

· يتســم نــوع المعالجــة المســتخدم بتنوعــه الفعّــال، ويتبــى نهجًــا متعــدد الأوجــه لتحقيــق تأثيــر شــامل وفعّــال 	
فــي الــوعي الجماهيــري والتفاعــل الاجتمــاعي.
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· ــر 	 ــا بتوفي ــا يجســد التزامً ــات بنســبة %53.8، م ــر البيان ــى تصوي اعتمــدت المعالجــة بشــكل أســاسي عل
تمثيــل كــي ومرئــي للمعلومــات مــن خــال مختلــف وســائل التصويــر مثــل المخططــات والرســوم البيانيــة 

ــق وأشــمل للرســائل الرئيســية للمناصــرة. ــا أعم ــى فهمً ــا أضف ــراف، مم والإنفوج

· تــم التركيــز علــى اســتخدام أراء الخبــراء بنســبة %17.9 لضمــان مصداقيــة المناصــرة إذ تمثلــت هــذه 	
الاســتراتيجية فــي تقديــم رؤى مســتندة إلــى خبــرات موثوقــة واعتمــاد التوجيهــات الــي تمثــل مصلحــة الأطفــال 

المتنقلــن. 

· كمــا تــم اســتخدام الدرامــا الإنســانية بنســبة %17.9 لإثــارة الاســتجابات العاطفيــة، وتعزيــز الــوعي 	
بالتحديــات الــي يواجههــا هــؤلاء الأطفــال. تمثــل أهميــة هــذه الاســتراتيجية فــي إضافــة عنصــر شــخصي 
وعاطفــي إلــى المشــكلة، مــع التركيــز علــى الحاجــة إلــى حمايــة الأطفــال وتشــجيع العمــل الجمــاعي لتحقيــق 

هــذا الهــدف.

· مــع ذلــك، كان هنــاك ضعــف فــي توظيــف القصــص الشــخصية، ممــا يشــير إلــى تحديــات فــي تقديــم 	
تجــارب فرديــة تجعــل القضيــة أكثــر صلــة.

·  ورغــم أن القصــص الإخباريــة اســتخدمت بنســبة %7.7، فــإن الرؤيــة الشــاملة للمعالجــة تظهــر جهــدًا 	
واعيًــا لتحقيــق تــوازن بــن جاذبيــة العواطــف وتقديــم المعلومــات الواقعيــة للجمهــور.

· فــي النهايــة، تظهــر النتائــج أن اســتخدام المعالجــة يشــكل تحديثًــا متنوعًــا للتواصــل مــع الجمهــور، حيــث 	
تــم تكامــل الجوانــب العاطفيــة والمعلوماتيــة بشــكل فعّــال لتحقيــق أهــداف المناصــرة فــي حمايــة حقــوق الأطفــال 

المتنقلين.

	4 توظيــف اســراتيجيات متنوعــة موجهــة للتأثــر علــى الجمهــور بشــكل شــامل وفعّــال .
وتلــي التــوازن بــن الجاذبيــة العاطفيــة والمعلومــات الواقعيــة، لتحقيــق أهــداف المناصــرة:

· توظيــف 	 يبــرز  إذ  المســتخدمة  الاســتراتيجيات  وقــوة  تنــوع  فــي  المناصــرة  حملــة  قــوة  تتجلــى 
اســتراتيجيات قويــة ومتنوعــة الأهــداف الــي تمثــل توازنًــا فعّــالًًا بــن المعلومــات الواقعيــة، والنــداءات الأخلاقيــة، 

والتفكيــر المنطقــي، مــع تعزيــز العناصــر العاطفيــة لتشــجيع التعاطــف والاهتمــام.

· إستهدفت الاستراتيجيات المستخدمة تحقيق مجموعة من الأهداف تمثلت على النحو التالي:	

أ تأكيــد المصداقيــة: تــم اســتخدام اســتراتيجية المصادقــة بفعاليــة لتحقيــق مصداقيــة رســالة المناصرة، 	.
حيــث تــم تأكيــد الدعــم مــن قِبــل منظمــات وشــخصيات موثوقــة، ممــا أضفــى قــوة إضافيــة علــى الحملــة.

التمثيــل الرمــزي بغــرض التأثــر البصــري والادراكــي لــدى الجمهــور: جــاء توظيــف الرمــوز 	.ب
والشــعارات بنســبة %16.7 لتحقيــق التمثيــل الرمــزي وتعزيــز ارتبــاط الجمهــور بالــوكالات المؤيــدة، وتحقيــق 

تأثيــر بصــري يُعــزز قــوة الرســالة.

ج التمثيــل المباشــر للبيانــات: توضــح اســتخدام الحقائــق والبيانــات بنســبة %7 أهميــة تقديــم أســاس 	.
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دامــغ لمطالــب المناصــرة، وتعزيــز المصداقيــة مــن خــال اســتخدام حجــج قائمــة علــى البيانــات.

د ــات بنســبة 7% 	. ــة اســتراتيجية القيــم والأخلاقي ــات: تبنــت الحمل تحفــز حــس القيــم والأخلاقي
لتوجيــه المناصــرة بمبــادئ أخلاقيــة تُبــرز مصلحــة الطفــل وترفــض التمييــز، وتعــزز التواصــل مــع الجمهــور مــن 

خــال تأكيــد المســؤولية الأخلاقيــة والقيــم المشــتركة.

ه تبســيط الرســالة: جــاء توظيــف وضــوح الرســالة بنســبة %7 لضمــان وضــوح الرســالة وســهولة فهمهــا 	.
لشــرائح متنوعــة مــن الجمهــور، ممــا يعــزز التفاعــل والتذكــر الفعّــال.

و إثبــات الأداء: اســتُخدمت اســتراتيجية إثبــات الأداء بنســبة %5.3 لتقديــم دليــل علــى النجــاح والتأثيــر 	.
مــن خــال عــرض أدلــة الأداء وربطهــا بأهــداف المناصــرة.

ز التحليــل والتبريــر المنطقــي: توظفــت اســتراتيجية التحليــل والتبريــر المنطقــي بنســبة 4.4% 	.
لتقديــم مبــررات منطقيــة وأســباب تدعــم أهــداف المناصــرة، ممــا يعــزز جاذبيــة الحجــج المنطقيــة.

ح ــز 	. ــة وتحفي ــراز المســؤولية الجماعي ــارة التعاطــف بنســبة %4.4 لإب ــف إث ــف: جــاء توظي ــارة التعاط إث
ــر المباشــر. ــة دون التأثي ــى القضي ــع الإنســاني عل ــاء الطاب ــة، وإضف الاســتجابات العاطفي

ط ممارســة الضغــط: اســتُخدم أســلوب الضغــط بنســبة %4.4 لتحفيــز الاســتجابة الفوريــة 	.
والمســاءلة مــن خــال التحليــل الدقيــق للحاجــة العاجلــة لحمايــة الأطفــال.

تقديــم الحلــول البســيطة: جــاء توظيــف الحلــول البســيطة بنســبة %4.4 مــن خــال تقديــم حلــول 	.ي
واضحــة وســهلة التنفيــذ لزيــادة التفاعــل والمشــاركة.

توظيــف أســلوب الشــهادات وترســيخ فكــرة الترابــط: تــم توظيــف الشــهادات والترابــط 	.ك
بنســبة %3.5 لدمــج العناصــر الإنســانية للقضيــة مــن خــال الشــهادات والقصــص الشــخصية، وربــط 

القضيــة بالتحديــات العالميــة والحاجــة للتعــاون العالــي.

ل إثارة الخوف: جاء توظيف إثارة الخوف بنسبة %3.5 لتجنب الردود السلبية وتشجيع التفاعل الإيجابي.	.

م توظيــف المشــاهير: تــم اســتخدام توظيــف المشــاهير بنســبة %2.6 لتعزيــز التأثيــر وجــذب الانتبــاه 	.
نحــو المناصــرة.

· تظهــر هــذه النتائــج أن التنــوع فــي اســتراتيجيات المناصــرة لــه تأثيــر كبيــر فــي جــذب الانتبــاه والمشــاركة 	
ــة وتحقيــق أهدافهــا بشــكل أفضــل. ــة مــن الجمهــور، ممــا يعــزز نجــاح الحمل الفعّال

	5 تكامــل أســاليب المناصــرة الإقناعيــة لتقديــم ســرد متماســك ورســالة قويــة مؤثــرة - .
متســقة وموحــدة تدعــو إلــى العمــل لحمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن في أوقــات الأزمــات:

· تظهــر النتائــج توظيــف المناصــرة مجموعــة مــن الأســاليب الاقناعيــة المتوازنــة والقويــة، لتحقيــق عــدة 	
أغــراض:
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أ ــف 	. ــة حقــوق الأطفــال، وضــرورة تعــاون مختل ــة فــي حماي ــة المســؤولية الجماعي ــى أهمي ــد عل  أولًا، التأكي
المنظمــات والأفــراد لتحقيــق هــذا الهــدف. 

ثانيًا، استخدام الأدلة المقنعة بشكل فعّال لضمان أن المعلومات المقدمة مدعمة بأساس قوي وموثوق. 	.ب

وأخيــرًا، التنظيــم الاســتراتيجي للحجــج بحيــث يتــم تقديــم ســرد متماســك وجــاذب يدعــو إلــى التحــرك 	.ج
لحمايــة حقــوق الأطفــال، وخاصــة فــي ظــل الأوقــات الصعبــة والأزمــات.

y	 تبســيط وتوضيــح دعــاوى المناصــرة وأهدافهــا: مــن خــال توظيــف أســلوب التفســير والإيضــاح 
بنســبة %17.9 حيــث تســليط الضــوء علــى أســباب زيــادة الأطفــال المتنقلــن وتقديــم توضيحًــا للتحديــات 

الــي يواجهونهــا.

y	 ــة ملموســة علــى الأعــداد المتزايــدة للأطفــال النازحــن: مــن خــال اســتخدام  تقديــم أدل
ــن مصــادر  ــا مســتمدة م ــة لكونه ــة الأدل ــرز أهمي ــث تب ــن بنســبة %17.9 حي ــة والبراه ــرض الأدل أســلوب ع

ــة. ــادة المصداقي رســمية لزي

y	 ــا في تقديــم وجهــات النظــر لتعزيــز موقــف المناصــرة: حيــث عــرض وجهــات
ً
تحقيــق توازن

النظــر مــن أكثــر مــن زاويــة بنســبة %17.9 والتأكيــد علــى تأثيــر الأزمــات علــى حقــوق الطفــل ويدعــو إلــى 
ــات. معالجــة التحدي

y	 التنظيــم الفعّــال للحجــج في بدايــة العــرض: حيــث اســتخدام ترتيبًــا اســتراتيجيًا لجــذب انتبــاه 
الجمهــور بأقــوى النقــاط توظيــف الحجــج الأقــوي فــي البدايــة بنســبة 17.9%.

y	 التكــرار لتذكــر الجمهــور بالــرؤى الرئيســية: توظيــف التكــرار بنســبة  %10.3 ممــا يُعــزز 
الرســائل الرئيســية ويحافــظ علــى اهتمــام الجمهــور.

y	 توظيــف وجهــات النظــر المؤيــدة: بنســبة %10.3 يعــزز فكــرة أن حمايــة الأطفــال مســؤولية 
جماعيــة؛ ويؤكــد علــى تنــوع الأســاليب لتحقيــق التأثيــر.

y	 بنــاء الترقــب والانطبــاع الدائــم: والتشــديد علــى الدعــوة للعمــل وحمايــة حقــوق الأطفــال تــم وضــع 
الحجــج الأقــوى فــي النهايــة بنســبة 7.7%.

y تعكــس تلــك النتائــج أن المناصــرة تســتفيد مــن تنــوع الأســاليب لتأثيــر فعّــال، حيــث يتــم التركيــز 	
علــى توضيــح وجوانــب متعــددة للقضيــة، واســتخدام الأدلــة المقنعــة، وتكــرار الرســائل الرئيســية للحفــاظ علــى 

اهتمــام الجمهــور.

	6 لضمــان . الإقناعيــة  المداخــل  مــن  ومترابطــة  متنوعــة  مجموعــة  المناصــرة  تبــى 
اســراتيجية شــاملة في التوجيهــات المتعلقــة بحمايــة الأطفــال المتنقلين في حــالات الأزمات. 

· تتجلــى نتائــج هــذه الدراســة حــول المداخــل الإقناعيــة المســتخدمة فــي المناصــرة بتعــدد وتنــوع واضــح، 	
يشــكل أساســاً لاســتراتيجيات مبتكــرة فعالــة للدعــوة إلــى حقــوق الأطفــال المتنقلــن. 
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· يظهــر تنــوع المداخــل الإقناعيــة مــن خــال الاســتفادة مــن مجموعــة متنوعــة مــن الســياقات والقضايــا، مــا 	
يســاهم فــي إنشــاء دعــوة شــاملة تســتند إلــى متغيــرات مختلفــة.

· بشــكل عــام، تظهــر النتائــج الاســتراتيجيات المتعــددة الأوجــه المســتخدمة فــي المناصــرة، ممــا يعــزز تأثيرهــا 	
ويضمــن تشــكيل رؤيــة شــاملة وفعّالــة للدفــاع عــن حقــوق الأطفــال المتنقلــن علــى النحــو التالــي:

· التأكيــد علــي أهميــة التأثــر علــى الإرادة السياســية والإســتثمار في الأنظمــة الوطنيــة 	
لحمايــة الطفــل، بالإضافــة إلــى التشــديد علــى التحقيقــات والمســاءلة الفعّالــة عــر إطــار 
تشــريعي قابــل للتنفيــذ: تأكيــد التأثيــر القانوني يبــرز من خلال توظيف المدخل التشــريعي بنســبة %10.8؛ 

ويعــزز هــذا المدخــل الركيــزة القانونيــة للمناصــرة، مــع التركيــز علــى التأثيــر الســياسي والتنســيق الدولــي.

· ترســيخ قاعــدة حقوقيــة قويــة تدعــم المناصــرة وتؤكــد علــى الالــزام العالمــي بحقــوق 	
الطفــل المتنقــل: حيــث توظيــف النهــج الحقوقــي الــذي يعــزز حمايــة الأطفــال المتنقلــن بنســبة 10.8%، 

حيــث يســلط الضــوء علــى حقوقهــم الأساســية ويؤكــد علــى الالتــزام العالــي بحقــوق الإنســان.

· للأطفــال 	 الصحيــة  الرعايــة  أنظمــة  وضــرورة  الصحيــة  المخاطــر  علــى  التركــز 
المتنقلــن: حيــث توظيــف المدخــل الصحــي بنســبة %10.8 لتســليط الضــوء علــى الحــق فــي الصحــة وتأثيــر 

ــة. ــات الصحي ــى الخدم ــى الوصــول إل ــزوح عل الن

· التركــز علــى التأثــر في الإرادة السياســية والتنســيق بــن الســلطات والــدور الســياسي 	
للمنظمــات العالميــة: توظيــف المدخــل الســياسي بنســبة %10.8 يســلط الضــوء علــى الأبعــاد السياســية 

للمناصــرة.

· إبــراز أهميــة المســؤولية الأخلاقيــة في حمايــة الأطفــال المتنقلــن: حيــث توظيف المدخــل القيمي 	
والأخلاقــي بنســبة %10.8 ممــا يعــزز التواصــل مــع القيــم الثقافيــة والأخلاقية لتوســيع نطــاق النداء والمناشــدة.

· التوجــه الإنســاني: توظيــف المدخــل الإنســاني بنســبة %10.8 يجســد التركيــز علــى الجوانــب الإنســانية 	
ويعــزز التعاطــف والدعــم مــن خــال تأطيــر القضيــة كأزمــة إنســانية. كمــا تؤكــد المقاربــات الإنســانية علــى الحاجــة 

الملحــة لاتخــاذ تدابيــر وقائيــة وتســليط الضــوء علــى الأثــر الفــوري والملمــوس للأعمــال الإنســانية علــى الأطفــال.

· الأثــر الاقتصــادي للنــزوح: اســتخدام المدخــل الاقتصــادي بنســبة %9.2 يســلط الضــوء علــى الأثــر 	
الاقتصــادي للنــزوح، والتأثيــرات الاقتصاديــة المترتبــة علــى عــدم توفيــر الحمايــة والضغــوط الــي تواجههــا 

ــة. ــات المضيف المجتمع

· التأكيــد علــى العوامــل الثقافيــة والجندريــة والتاريخيــة والبيئيــة في ســياق المناصــرة: 	
حيــث توظيــف المدخــل الثقافــي والجنــدري والتاريخــي والبيــي يعكــس تنوعًــا فــي المداخــل.  كمــا يتــم التعامــل 
مــع التحديــات الــي يواجههــا الأطفــال المتنقلــون مــن خــال تركيــز علــى الخلفيــة التاريخيــة والجوانــب البيئيــة، 

مــع تأكيــد علــى ضــرورة تصحيــح المظالــم التاريخيــة وضمــان مســتقبل أفضــل.
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· ــن المداخــل 	 ــة م ــة ومتســقة ومتوازن ــة متنوع ــال لمجموع ــة: يتضــح الاســتخدام الفعّ ــة متوازن مجموع
ــة للدعــوة، حيــث يتــم  ــى اســتراتيجية متكامل ــق رســالة موحــدة، مــا يشــير إل ــة ممــا يســهم فــي خل الإقناعي

ــة. ــا المختلف ــن جوانبه ــا م ــى القضاي ــز عل التركي

	7 الفهــم . لتعزيــز  والعاطفيــة  المنطقيــة  النــداءات  بــن  يجمــع  الــذي  الشــامل  الســرد 
واســع.  نطــاق  علــى  للقضيــة  والدعــم  التفاعــل  وتشــجيع 

· تظهــر نتائــج هــذه الدراســة تنوعًــا اســتراتيجيًا ملموسًــا فــي اســتخدام الإســتمالات الإقناعيــة فــي المناصــرة، 	
حيــث يتــم التفاعــل بــن النــداءات العاطفيــة والمنطقيــة بشــكل متكامــل لضمــان تحقيــق تــوازن بــن الجاذبيــة 

العاطفيــة والمعلومــات الواقعيــة وتعزيــز الإقنــاع العــام، وتحقيــق أقــى تأثيــر. 

· المصداقيــة 	 يعــززان  للتحديــات  الواقعــي  والتحليــل  المتســقة  المنطقيــة  المناشــدات 
ويحفــزان الدعــم: اســتنادًا إلــى النتائــج، يتضــح أن %41.2 مــن المناصــرة تســتخدم الإســتمالات الإقناعيــة 
المنطقيــة، مؤكــدة علــى الأســاس العقلانــي لأهدافهــا. تبــرز هــذه الإســتمالات فــي المناشــدات المنطقيــة المتســقة 
الــي تقــدم الحقائــق والبيانــات لدعــم حجــج المناصــرة، مــع التركيــز علــى التحديــات والمخاطــر الــي يواجههــا 

الأطفــال المتنقلــن.

· الإضافــة الإنســانية للقضيــة وإثــراء تجربــة الجمهــور بعمــق الالــزام بالقضيــة وشــعور 	
المســؤلية المشــركة: مــن خــال توظيــف الإســتمالات الإقناعيــة العاطفيــة بنســبة %29.4 لإثــارة 
التعاطــف والتأثيــر الشــخصي؛ حيــث التركيــز علــى تحديــات الأطفــال واســتخدام عناصــر رمزيــة ووســوم 
ــع الإنســاني علــى القضيــة ودعــم الفهــم والالتــزام. عاطفيــة مثــل #UNitedForChildren  لإضفــاء الطاب

· التركــز المتزامــن علــى المخاطــر والآمــال يضيــف أبعــادًا إضافيــة إلــى فهــم الجمهــور 	
للمشــكلة: مــن خــال التوجيــه نحــو اســتراتيجية متوازنــة تجمــع بــن الإســتمالات العاطفيــة والمنطقيــة 
بنســبة %29.4 والــي تضمــن تقديــم حلــول واقعيــة بنــاءً علــى الــدروس المســتفادة وتعزيــز التــوازن بــن 
ــا. ــر أمانً ــم أكث ــق عال ــع الأزمــات وخل ــى المســؤولية المشــتركة لمن ــة، ممــا يؤكــد عل ــة والمنطقي ــداءات العاطفي الن

فــي المجمــل، يظهــر أن المناصــرة نجحــت فــي تصميــم محتــوى حملــة فعّــال يجمــع بــن العناصــر المنطقيــة 
والعاطفيــة بتــوازن جيــد، ممــا يعــزز قــوة الإقنــاع ويشــجع علــى التفاعــل والمشــاركة فــي قضيــة حمايــة الأطفــال 

فــي أوقــات الأزمــات.

ب. النتائج المتعلقة بعناصر المناصرة.

تقــدم حملــة المناصــرة الــي أطلقتهــا الأمــم المتحــدة تحــت عنوان »حمايــة الأطفال المتنقلين في أوقــات الأزمات« 
نهجــا شــاملا وجيــد التنظيــم لمعالجــة القضيــة العالميــة المتمثلــة فــي حمايــة الأطفــال النازحــن واللاجئــن أثنــاء 
الأزمــات. تقــوم الحملــة بتوصيــل رســالتها بشــكل فعــال عبــر عناصــر مختلفــة، وتســتهدف جمهــورًا متنوعًــا 
يشــمل صنــاع السياســات والــوكالات الإنســانية ومنظمــات المجتمــع المدنــي والمجتمعــات المضيفــة وعامــة النــاس. 

ويكشــف تقييــم عناصــر المناصــرة الرئيســية عــن الأفــكار التاليــة:
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1. التركيز العالمي والشامل:

	o تحافــظ الحملــة علــى منظــور عالــي، مــع التركيــز علــى التحديــات الــي يواجههــا الأطفــال المتنقلــون فــي
مختلــف المناطــق المتضــررة مــن الأزمــات.

	o إن إدراج مناطــق جغرافيــة محــددة يضيــف عمقًــا إلــى روايــة المناصــرة، حيــث تعــرض نهجًــا شــاملًا لمعالجــة
القضايــا المتنوعــة الــي يواجههــا الأطفــال النازحــون فــي جميــع أنحــاء العالــم.

	o ومــع ذلــك، فــإن غيــاب الإشــارة الصريحــة لبعــض المجموعــات المتضــررة، مثــل الأطفــال الفلســطينيين فــي
ــة  ــر تســاؤلات حــول شــمولية الحمل ــة، يثي ــاً داخــل الأراضي الفلســطينية المحتل ــات أو النازحــن داخلي المخيم

ومشــاركة الأمــم المتحــدة فــي معالجــة أزمتهــم الإنســانية.

2. رسالة المناصرة الواضحة:

	o العنــف ومنــع  الســامة،  الطفــل، وضمــان  لحمايــة  الأولويــة  إعطــاء  الحملــة حــول  رســالة  تتمحــور 
المنســقة. الجهــود  وتعزيــز  والاســتغلال، 

	o تعمــل الدعــوة علــى توصيــل هــذه النقــاط الرئيســية بشــكل فعــال مــن خــال قنــوات مختلفــة، ممــا يعــزز
الفهــم المشــترك للحاجــة الملحــة لحمايــة الطفــل أثنــاء الأزمــات.

3. الجمهور المستهدف:

	o تســتهدف الحملــة بشــكل اســتراتيجي صانعــي السياســات والــوكالات الإنســانية ومنظمــات المجتمــع المدنــي
والمجتمعــات المضيفــة وعامــة النــاس.

	o مــن خــال إشــراك جمهــور متنــوع، تهــدف الحملــة إلــى حشــد الدعــم ورفــع الــوعي والتأثيــر علــى صنــاع
القــرار الرئيســيين لإعطــاء الأولويــة لحقــوق ورفاهيــة الأطفــال النازحــن.

4. استراتيجيات التعبئة الشاملة:

	o تســتخدم الدعــوة مجموعــة متنوعــة مــن اســتراتيجيات التعبئــة، بمــا فــي ذلــك ملخصــات الدعــوة وإعلانــات
الخدمــة العامــة والرســوم البيانيــة ومقاطــع الفيديــو علــى موقــع يوتيــوب.

	o تنقــل هــذه الاســتراتيجيات بشــكل فعــال رســالة موحــدة ومقنعــة، باســتخدام تنســيقات الوســائط المختلفة
للوصــول إلــى جمهــور واســع وإثــارة الاســتجابات العاطفية.

5. النهج التعاوني والجهود المنسقة لضمان استجابة شاملة وفعالة:

	o ــزام ــز الإلت ــر  وتعزي ــوة لتوســيع مجــال التأثي ــة نقطــة ق ــه المناصــرة بمثاب ــذي تتبع ــي ال ــر النهــج الدول يعتب
ــن. ــال المتنقل ــة الأطف ــاعي بحماي الجم

	o تؤكــد الحملــة علــى التعــاون والشــراكات، الــي تشــمل مختلــف وكالات الأمــم المتحــدة والكيانــات الدوليــة
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ومجموعــات المناصــرة وأنظمــة الحمايــة الوطنيــة. يســلط الضــوء بشــكل فعــال علــى أهميــة الجهــود 
المنســقة وإدارة المعلومــات والدعــم الدولــي للأنظمــة الوطنيــة.

6. تكتيكات الدعوة الاستراتيجية:

	o تســتخدم الدعــوة تكتيــكات اســتراتيجية للتأثيــر علــى صنــاع القــرار الرئيســيين، مــع التركيــز علــى التأثيــر
الإنســاني، والأطــر القانونيــة وأطــر حقــوق الإنســان، والوقايــة والتأهــب، وعــدم التمييــز.

	o يُظهــر اســتخدام الحجــج المقنعــة والجهــد المنظــم جيــدًا وجــود اســتراتيجية مركــزة لدفــع تغييــرات
الطفــل. لصالــح حمايــة  المــوارد  وتخصيــص  السياســات 

7. نهج المناصرة الدولية:

	o تنــدرج الحملــة ضمــن فئــة المناصــرة الدوليــة ومعالجــة التحديــات العالميــة والإشــارة إلــى المعاييــر الدوليــة مثــل
اتفاقيــة حقــوق الطفــل.

	o تؤكــد الدعــوة إلــى التعــاون الدولــي علــى الحاجــة إلــى بــذل جهــود تعاونيــة علــى المســتويات الوطنيــة ودون
الوطنيــة والدوليــة لحمايــة حقــوق الأطفــال النازحــن.

سياسات مقترحة:

- مــن أجــل مزيــد مــن التأثيــر واســتدامته - توســيع نطــاق النــداء الأمــي لمناصــرة »حمايــة حقــوق الأطفــال 	
المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات« مــن نطــاق الحــالات )الأزمــات – الحــرب والصــراع المســلح – الجهــود الســابقة 

والحاليــة( ليشــمل الأطفــال بــا مــأوى.

- أن تشــمل أطلســية الأطفــال مركــز الإهتمــام فــي المناصــرة الأطفــال الفلســطينيين بإعتبارهــم يعانــون فــي 	
إطــار حــالات الأزمــات والحــرب والصــراع المســلح.

خاتمة البحث:

ــال  ــة حقــوق الأطف ــم المتحــدة لدعــم حماي ــا الأم ــي توظفه ــاول هــذه الدراســة اســتراتيجيات المناصــرة ال تتن
المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات. مــن خــال تحليــل هــذه الاســتراتيجيات، يتضــح أن الأمــم المتحــدة تبنــت مداخــل 
متعــددة وشــاملة للتعامــل مــع التحديــات الــي تواجــه هــؤلاء الأطفــال. حيــث تمــت الاســتفادة مــن المناشــدات 
ــة. تؤكــد النتائــج أن المناصــرة  ــة وفعال ــم حجــج قوي ــة والإحصــاءات لتقدي ــة وتوظيــف الأدل ــة والعاطفي المنطقي
ــوع فــي المداخــل والأدوات  ــى التن ــة تعتمــد عل ــل هــي اســتراتيجية متكامل ــة نشــر وعي، ب ليســت مجــرد عملي

لضمــان تحقيــق تأثيــر فعلــي ومســتدام.
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توصيات البحث:

	1 تعزيــز التعــاون الدولــي: يجــب علــى الأمــم المتحــدة تعزيــز التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة والمحليــة .
لضمــان توفيــر الدعــم الــازم للأطفــال المتنقلــن فــي أوقــات الأزمــات.

	2 ــة تســتهدف المجتمعــات المســتضيفة . ــى حمــات توعوي ــز عل ــي: ينبغــي التركي ــي المجتمع ــادة الوع زي
ــن. ــال المتنقل ــز فهمهــم ودعمهــم للأطف لتعزي

	3 تحســن جمــع البيانــات :مــن المهــم تحســن نظــم جمــع البيانــات والمعلومــات حــول أوضــاع الأطفــال .
المتنقلــن لتطويــر اســتراتيجيات أكثــر فعاليــة ودقــة.

	4 توفــر الدعــم النفــي والاجتماعــي: يجــب تطويــر برامــج دعــم نفــي واجتمــاعي مخصصــة .
للأطفــال المتنقلــن لمســاعدتهم علــى تجــاوز آثــار الأزمــات.

	5 تشــجيع المشــاركة المجتمعيــة: ينبغــي إشــراك المجتمعــات المحليــة في عمليــات التخطيــط والتنفيذ .
لضمــان اســتدامة الحلــول المقدمة.

	6 الاهتمــام بالتعويــض وجــر الضــرر: مــن الضــروري أن تشــمل اســتراتيجيات المناصــرة اســتهداف .
توفيــر وســائل التعويــض وجبــر الأضــرار للأطفــال المتنقلــن جــراء الأزمــات، لضمــان إعــادة بنــاء حياتهــم بشــكل 

لائــق ومناســب.

	7 ــن . شــمول الأطفــال المتنقلــن الفلســطينيين: يجــب أن يشــمل نطــاق المناصــرة الأطفــال المتنقل
ــن  ــة والدعــم اللازم ــر الحماي ــان توفي ــات المســتمرة، لضم ــات والأزم ــون جــراء النزاع ــن يعان الفلســطينيين الذي

لهــم.

مقترحات بحوث مستقبلية:

	1 دراســة تأثــر المناصــرة علــى المــدى الطويــل: يمكــن إجــراء دراســات تتبــع طويلــة الأمــد لتقييــم .
تأثيــر اســتراتيجيات المناصــرة علــى حيــاة الأطفــال المتنقلــن بعــد انتهــاء الأزمــات.

	2 ــن . ــر اســتراتيجيات المناصــرة ب ــي تأثي ــات ف ــن دراســة الفروق ــة:  يمك ــات الإقليمي ــل الفروق تحلي
مختلــف المناطــق الجغرافيــة والثقافيــة لتطويــر اســتراتيجيات محليــة مخصصــة.

	3 تقييــم دور التكنولوجيــا: يمكــن البحــث فــي دور التكنولوجيــا ووســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي .
تعزيــز جهــود المناصــرة وحمايــة حقــوق الأطفــال المتنقلــن.
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	4 المقارنــة مــع منظمــات أخــرى: يمكــن إجــراء مقارنــة بــن اســتراتيجيات الأمــم المتحــدة واســتراتيجيات .
منظمــات دوليــة أخــرى لمعرفــة أفضــل الممارســات وتبــادل الخبــرات.

	5 تحليــل التحديــات والعوائــق: يمكــن دراســة التحديــات والعوائــق الــي تواجــه تطبيــق اســتراتيجيات .
المناصــرة علــى أرض الواقــع واقتــراح حلــول للتغلــب عليهــا.

هوامش الدراسة

أولا: العربية
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