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تعرض الجمهور المصري لتغطية البرامج الإخبارية للحرب
 على غزة وعلاقته باتخاذه قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية

د. عمر الإبياري

مدرس بقسم الإعلام والاتصال الرقمي
كلية عفت للعلوم الإنسانية - جامعة عفت - المملكة العربية السعودية

مقدمة:

تعــد البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة مــن أهــم الأدوات الإعلاميــة 
التــي تقــوم بــدور حيــوي فــي المشــهد الإعلامــي المعاصــر، لا ســيما فــي مصــر 
التــي تشــهد اهتمامًــا واســعًا بهــذه البرامــج وتتكثــف فيهــا مشــاهدتها مــن قبــل 
الجمهــور المصــري، وتعتبــر هــذه النوعيــة مــن البرامــج التليفزيونيــة مصــدرًا 
رئيســيًا للمعلومــات والأخبــار، حيــث تقــدم للجمهــور تغطيــة شــاملة وتحليلات 
إدراك  تشــكيل  فــي  يســاهم  ممــا  والدوليــة،  المحليــة  للأحــداث  متعمقــة 

ــا. ــام تجاهه ــرأي الع ــه ال ــة وتوجي ــا الراهن ــول القضاي ــور ح الجمه

كذلــك تقــوم هــذه البرامــج بــدور هــام فــي نشــر الأخبــار بســرعة وكفــاءة، ممــا يجعلهــا أداة حيويــة فــي عصــر 
المعلومــات المتســارعة ومــن أبــرز الوســائل الــي تؤثــر فــي المجتمــع وتســاهم فــي المجــال العــام، مــن خــال 
تقديــم التغطيــة الإخباريــة المباشــرة وعقــد اللقــاءات الحواريــة مــع المســؤولين والخبــراء وعــرض التحليــات 

المتعمقــة للأحــداث الجاريــة.
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وفــي الآونــة الأخيــرة، تكثفــت تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة لأحــداث الحــرب الإســرائيلية 
علــى قطــاع غــزة والتي اندلعــت شــرارتها فــي أكتوبــر ٢٠٢٣ ممــا أدى إلى تصاعد أشــكال العنــف والدمار وتسببت 
فــي تفاقــم الأزمــات الإنســانية والاقتصاديــة فــي القطــاع، حيــث تســبب القصــف والعمليــات العســكرية فــي آثــار 

كارثيــة علــى المدنييــن والبنيــة التحتيــة ممــا زاد مــن معانــاة الســكان المحاصريــن.

وفــي ظــل تصاعــد الصــراع، ظهــرت حمــات واســعة علــى الســاحة تهــدف إلــى مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة 
فــي العديــد مــن الــدول العربيــة وخاصــة فــي مصــر، ولوحــظ الاهتمــام البالــغ مــن قبــل الجمهــور المصــري بهــذه 
الحمــات واتبــاع أهدافهــا، والــي تعــد رد فعــل شــعبيًا علــى مــا اعتبــره البعــض دعمًــا اقتصاديًــا للــدول المؤيــدة 
للعــدوان، كمــا تســعى هــذه الحمــات إلــى توجيــه الضغــط علــى الحكومــات والشــركات ذات الصلــة للتأثيــر علــى 

السياســات الدوليــة والمســاهمة فــي إنهــاء الأزمــة.

ولمــا تكثفــت مشــاهدة الجمهــور المصــري لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة لأحــداث الحــرب 
علــى غــزة ومناقشــة الأزمــة الجاريــة، تزايــدت التســاؤلات حــول أثــر تعــرض الجمهــور المصــري لهــا ومــا إذا كان 
لهــا دور فــي اتخــاد الجمهــور قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة بهــدف الوقــوف علــى قدرتهــا فــي تــرك آثــارًا 
علــى الجمهــور، ولذلــك تبــرز أهميــة دراســة العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطية 

البرامــج الإخباريــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.

مشكلة الدراسة:

ــر ٢٠٢٣،  ــي أكتوب ــا ف ــدأت عدوانه ــي ب ــزة وال ــى غ ــرة أحــداث الحــرب الإســرائيلية عل ــد وتي ــي ظــل تصاع ف
اهتمــت البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة بتغطيــة أحــداث الحــرب ومناقشــة أزمتهــا وتكثفــت مشــاهدة 
الجمهــور المصــري لهــا، وتزامــن مــع ذلــك انتشــار حمــات واســعة لمقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة فــي العديــد 
مــن الــدول العربيــة وخاصــة فــي مصــر دعمًــا للقضيــة الفلســطينية ولوحــظ اتباعهــا مــن قبــل الكثيريــن مــن 

فئــات الجمهــور المصــري.

ولمــا كانــت تلــك البرامــج تحظــى بشــعبية كبيــرة لــدى الجمهــور المصــري، جــاءت مشــكلة هــذه الدراســة 
البرامــج  لتغطيــة  المصــري  الجمهــور  بيــن تعــرض  العلاقــة  التعــرف علــى  فــي  لتتحــدد 
الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه قــرار مقاطعــة المنتجــات 
الأجنبيــة، ورصــد أســباب التعــرض لهــا وتقييــم آثــاره، وتحديــد درجــة ثقــة الجمهــور فــي مصداقيتهــا ومــدى 

ــرارات. ــات واتخــاذ الق ــى المعلوم ــي الحصــول عل ــا ف ــاد عليه الاعتم
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أهمية الدراسة:

تتحدد أهمية الدراسة على النحو التالي:

ــي الحــرب  ــة وه ــات الراهن ــم الأزم ــة لإحــدى أه ــج الإخباري ــة البرام ــذه الدراســة موضــوع تغطي ــاول ه 1. تتن
الإســرائيلية علــى غــزة التي بــدأت فــي أكتوبــر ٢٠٢٣، حيــث تعــد مــن أبــرز القضايــا التي تســترعي اهتمــام 
المجتمــع الدولــي بشــكل كبيــر لمــا تحظــى بــه مــن أبعــاد إنســانية وجيوسياســية واســعة النطــاق تؤثــر علــى 

ــم بأســره. ــة الشــرق الأوســط والعال ــي منطق ــن والاســتقرار ف الأم

2. تتعــرض هــذه الدراســة لتقييــم أثــر التعــرض لتغطيــة البرامــج الإخباريــة المعروضــة فــي الوقــت الراهــن 
بالفضائيــات العربيــة وقدرتهــا فــي تــرك آثــارًا علــى الجمهــور، وذلــك مــن خــال معرفــة مــا إذا كان لهــا دور فــي 

اتخــاد الجمهــور المصــري قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة دعمًــا للقضيــة الفلســطينية.

ــى الاقتصــاد  ــر عل ــي التأثي ــة ف ــة المنتجــات الأجنبي ــه حمــات مقاطع ــذي تحظــى ب ــدور الملحــوظ ال 3. ال
المحلــي والعالــي علــى حــد ســواء، ممــا قــد يــؤدي إلــى تقليــص الطلــب علــى الســلع والخدمــات مــن الشــركات 

المســتهدفة، وبالتالــي تقليــص الإنتــاج وتســريح العمالــة وتراجــع الاســتثمار فــي القطاعــات المتضــررة.

4. إمكانيــة التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات الــي يمكــن أن تفيــد القائميــن علــى إنتــاج 
البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للتحســين مــن أدائهــا فــي تغطيــة الأحــداث.

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف على النحو التالي:

1. التعــرف علــى دور تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي تشــكيل موقــف 
الجمهــور المصــري تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.

2. تحديــد مــدى تعــرض الجمهــور المصــري لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى 
غــزة وأســباب مشــاهدتها.

ــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب  3. دراســة مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى تغطيــة البرامــج الإخباري
علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات وتحديــد مــدى ثقتــه فــي مصداقيتهــا كمجــال عــام 

للتعبيــر وتقييمــه لأثــر التعــرض لهــا.
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الدراسات السابقة وما يستفاد منها:

مــن واقــع مــا تــم الاطــاع عليــه مــن دراســات ســابقة حــول العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطيــة 
ــم تقســيم الدراســات  ــة، ت ــة المنتجــات الأجنبي ــرار مقاطع ــاذه ق ــزة واتخ ــى غ ــة للحــرب عل ــج الإخباري البرام

الســابقة إلــى محوريــن رئيســيين يتــم عــرض الدراســات مــن خلالهمــا، وهمــا كالآتــي:

: الدراسات التي تناولت حملات مقاطعة المنتجات الاستهلاكية
ً

أولًا

ــا  ــتهلاكية وتأثيراته ــات الاس ــة المنتج ــملات مقاطع ــت ح ــي تناول ــات الت ــددت الدراس تع
علــى الجمهــور، فنجــد دراســة )Delistavrou, 2018( وهدفــت إلــى تطبيــق نظريــة الســلوك المخطط 
ــة الســلوك  ــى أن نظري ــت إل ــة وتوصل ــر الأخلاقي ــة المنتجــات غي ــن لمقاطع ــا المســتهلكين اليونانيي لدراســة نواي
المخطــط قــادرة علــى التنبــؤ بنوايــا المقاطعــة وأن المســتهلكين الذيــن لديهــم نيــة قويــة لمقاطعــة المنتجــات غيــر 
الأخلاقيــة يتأثــرون بالمعاييــر الاجتماعيــة بصــورة أكبــر مــن تأثرهــم بالمواقــف والســيطرة المدركــة، كذلــك جــاءت 
ــي  ــى الاســتعداد للمشــاركة ف ــي عل ــع التكامل ــرات الداف ــد تأثي ــى تحدي ــت إل دراســة )Smith & Li, 2010( وهدف
أنشــطة المقاطعة بهدف كشــف اســتعداد المســتهلكين الصينيين لمقاطعة المنتجات أو الخدمات اليابانية بســبب 
تداعيــات الزيــارات المســتمرة لرئيــس وزراء يابانــي ســابق إلــى مــزار حربــي مثيــر للجــدل منــذ عــام ٢٠٠١ وتوصلــت إلــى 
وجــود علاقــات ذات ذلالــة إحصائيــة بيــن المشــاركة فــي المقاطعــة وعوامــل العــداء الفعاليــة والشــراء الســابق حيث أن 
درجــة العــداء المرتفــع تجــاه الســلع اليابانيــة بالإضافة إلى العاملين الآخرين يزيدون من مســتوى الاســتعداد للمشــاركة 

فــي ممارســات المقاطعــة الاســتهلاكية.

ــا بتنــاول تأثيــر وســائل 
ً
ــا اهتمامًًــا بالغً

ً
وأولــت العديــد مــن الدراســات الســابقة أيضً

ــتهلاكية، فنجــد  ــة المنتجــات الاس التواصــل الاجتماعــي فــي فاعليــة حــملات مقاطع
ــة  ــور لطبيع ــم الجمه ــن تقيي ــة بي ــى الكشــف عــن العلاق ــت إل ــه، 2017( وهدف ــد الل ــا محمــد عب دراســة )دالي
ــق بأحــد منتجاتهــا  الاتصــالات عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي الناجمــة عــن مــرور منظمــة مــا بأزمــة تتعل
)ســلبية/ إيجابيــة/ متوازنــة( وبيــن ســلوكهم نحــو مقاطعــة شــرائه وذلــك بالتطبيــق علــى أزمــة كاتشــب 
هاينــز التي أثيــرت طــوال شــهر ديســمبر 2016  وينايــر 2017 وتوصلــت إلــى أنــه زاد خطــر تعــرض العلامــات 
التجاريــة لأزمــات مــع تزايــد اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتمــاعي بســبب ســرعتها العاليــة فــي نقــل 
المعلومــات وتفاعــل الجمهــور وأن هــذه الأزمــة أثــرت بشــكل بالــغ علــى الســلوك الاســتهلاكي نحــو شــركة هاينــز 
ومنتجاتهــا بشــكل عــام، وهــو مــا اتفــق مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )بلفكــرات ســمير وشــعالة عبــد اللطيــف، 
2019( والتي هدفــت إلــى التعــرف علــى مــدى تفاعــل الجمهــور مــع حــملات مقاطعــة المــواد الاســتهلاكية 

بشــبكات التواصــل الاجتمــاعي ودورهــا فــي زيــادة فاعليــة المقاطعــة وتوصلــت الدراســة إلــى أن الجمهــور يتفاعــل 
مــع تلــك الحــملات مــن خلال شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بشــكل كبيــر بــل ويعتمــد عليهــا فــي الحصــول علــى 
المعلومــات وأن اســتخدام مجموعــات المقاطعــة لتوظيــف محتــوى إعلامي يشــمل صــورًًا وشــعارات قــد حفــز 
ــى  ــر فــي ســلوكهم الشــرائي، كمــا أن الجمهــور يعتمــد عل ــة للمقاطعــة وأث ــى الاســتجابة الفعلي الجمهــور عل
معاييــر غيــر اقتصاديــة كمصــدر أســاسي للاســتجابة لمقاطعــة المنتجــات خاصــة فــي الوقــت الــذي اســتطاعت 

فيــه حــملات المقاطعــة تكويــن اتجــاه ســلبي لــدى الجمهــور نحــو المنتجــات.
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وفــي الســياق ذاتــه، اهتمــت العديــد مــن الدراســات الســابقة بتنــاول حــملات مقاطعــة المنتجــات 
ــل شــعبي للإســاءة لرســول الإسلام، فنجــد  ــرد فع ــاعي والتي جــاءت ك ــع التواصــل الاجتم ــر مواق الفرنســية عب
دراســة )أســماء حســين ملــكاوي وأخــرون، 2021( وهدفــت إلــى فهــم واستكشــاف الجوانــب المختلفــة لحملــة 
مقاطعــة المنتجــات الفرنســية علــى تويتــر وتوصلــت الدراســة إلــى ظهــور شــبكة تجمــع بيــن الحشــوة المتراصــة 
والشــبكات المجتمعيــة دون ظهــور اســتقطاب واضــح وتبيــن أنهــا حملــة دينيــة المحتــوى واقتصاديــة الوســيلة 
وسياســية الغايــة وشــملت أبــرز موضوعاتهــا اســتدعاء التاريــخ الاســتعماري الفــرنسي وجميــع محــاولات اســتفزاز 
ــة رســول الإسلام،  ــة ومحب ــى رأســها وحــدة الأم ــن وعل ــدى المقاطعي ــوة ل ــن الق المســلمين واســتجماع مكام
ــى دور مواقــع  ــى التعــرف عل ــة، 2021( وهدفــت إل ــي ونهــاد حمايدي ــاس جبايل ــا اين ــك جــاءت دراســة )راني كذل
التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر الــوعي الثقافــي خلال حملــة مقاطعــة المنتجــات الفرنســية وتوصلــت الدراســة 
ــى ضــرورة  ــي وتشــجع عل ــاء وعي ثقاف ــي بن ــاعي وخاصــة فيســبوك تســاهم ف ــع التواصــل الاجتم ــى أن مواق إل
الاطلاع ومتابعــة المضاميــن الثقافيــة والتأكــد مــن صحتهــا، كمــا اهتمــت بحملــة مقاطعــة المنتجــات الفرنســية 
وحظيــت بــدور بــارز فــي نشــر مضمــون الحملــة وتقديمهــا للجمهــور وزيــادة شــهرتها، وهــو مــا اتفــق مــع مــا 
توصلــت إليــه دراســة )ميريهــان ســيف، 2023( والتي هدفــت إلــى التعــرف علــى أثــر التعــرض لحــملات مقاطعــة 
المنتجــات الفرنســية عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى الســلوك الشــرائي لــدى الجمهــور المصــري 
ــي حــملات  ــور ف ــل ومشــاركة الجمه ــع تفاع ــة دواف ــي مقدم ــاء ف ــديني ج ــع ال ــى أن الداف ــت الدراســة إل وتوصل
ــرام  ــدم احت ــة وتصــدر ع ــة التجاري ــة العلام ــم لكراهي ــك الحــملات دفعه ــور لتل ــرض الجمه ــة وأن تع المقاطع
العقيــدة أســباب كراهيــة الجمهــور للعلامــات التجاريــة الفرنســية وتبيــن أن هنــاك علاقــة بيــن تعــرض الجمهــور 

لتلــك الحــملات وســلوكه الشــرائي للمنتجــات الفرنســية. 

وفــي الآونــة الأخيــرة، اتجهــت العديــد مــن الدراســات الســابقة إلــى تنــاول حــملات مقاطعــة المنتجــات 
الأجنبيــة والتي جــاءت كــرد فعــل شــعبي للحــرب علــى غــزة، فنجــد دراســة )نرميــن علــي عجــوة، 2024( وهدفــت 
إلــى رصــد أهــم العوامــل المؤثــرة علــى قــرار مقاطعــة الجمهــور المصــري للمنتجــات الأجنبيــة أثنــاء الحــرب فــي 
غــزة والتعــرف علــى العلاقــة بيــن مواقــف الشــركات أثنــاء الحــرب والنزعــة الاســتهلاكية السياســية للجمهــور 
المصــري وتوصلــت إلــى أن هنــاك حالــة مــن الغضــب الشــديد لــدى الجمهــور المصــري تجــاه الشــركات الأجنبيــة 
التي دعمــت جيــش الاحــتلال بشــكل مباشــر وامتــدت هــذه المشــاعر أيضًًــا إلــى الشــركات الموجــودة فــي الــدول 
التي دعمــت الاحــتلال، كمــا تبيــن كثافــة وشــدة ســلوك المقاطعــة للمنتجــات الأجنبيــة، كذلــك نجــد دراســة 
)نــجلاء محمــد حامــد حســن، 2024( وهدفــت إلــى التعــرف علــى تأثيــر اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل 
الاجتمــاعي علــى فاعليــة حــملات المقاطعــة كشــكل مــن أشــكال دعــم القضيــة الفلســطينية وتوصلــت إلــى أن 
الجمهــور يتابــع القضيــة الفلســطينية وحــملات المقاطعــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكل دائــم وأنــه 
يجــد فيهــا فرصــة لرفــض العــدوان الإســرائيلي وأنهــا أســهمت فــي معرفتــه بأهــم قوائــم الشــركات والمنتجــات 
الداعمــة لإســرائيل وزادت مــن تقبلــه لشــراء المنتجــات المحليــة وجعلتــه يقاطــع بالفعــل المنتجــات الداعمــة 
لإســرائيل، واتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )أمانــي فــاروق عبــد العزيــز، ٢٠٢٤( والتي هدفــت إلــى 
التعــرف علــى تأثيــر تعــرض الشــباب المصــري لحــملات مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي وتحليــل الســلوك الشــرائي لديــه واتجاهاتهــم نحــو دعــم الصناعــات المصريــة وتوصلــت الدراســة 
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إلــى أن الشــباب المصــري قــام بالاشــتراك فــي حــملات المقاطعــة مــن خلال عــدم شــراء المنتجــات الأجنبيــة 
ــة  ــى كراهي ــك الحــملات دفعتهــم إل ــى غــزة وأن تل ــات تدعــم اســتمرار الحــرب عل ــى دول أو كيان ــتمي إل التي تن
المنتجــات الأجنبيــة الداعمــة للكيــان الإســرائيلي، كمــا أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن 
معــدل تعــرض الشــباب المصــري لحــملات المقاطعــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والتأثيــر علــى اتجاهاتهــم 

نحوهــا وســلوكهم الشــرائي لتلــك المنتجــات.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت البرامج الإخبارية

علــى  وأكــدت  الإخباريــة  البرامــج  تناولــت  التــي  الســابقة  الدراســات  تعــددت 
أهميتهــا ودورهــا فــي رفــع الوعــي لــدى الجمهــور، فنجــد دراســة )صالــح محمــد حميــد، 
2018( وهدفــت إلــى معرفــة اتجاهــات طلاب الجامعــة اليمنيــة نحــو مشــاهدة البرامــج الإخباريــة فــي 
قنــاة الجزيــرة وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه يــؤدي نقــص المعلومــات فــي المجــال الســياسي لــدى الــطلاب 
إلــى متابعــة تلــك البرامــج كمــا تســاهم بــدور إيجابــي فــي معرفــة مــا يــدور مــن أحــداث سياســية، 
كذلــك نجــد دراســة )محمــد علــي أبــو طربــوش، 2019( وهدفــت إلــى معرفــة دور البرامــج الإخباريــة 
فــي قنــاة الأقصى الفضائيــة فــي نشــر الــوعي الســياسي بالقضيــة الفلســطينية لــدى الشــباب الفلســطيني 
فــي لبنــان وتوصلــت الدراســة إلــى أن أغلــب الشــباب الفلســطيني فــي لبنــان يشــاهدون تلــك البرامــج 
بانتظــام ويثقــون فيهــا بدرجــة مرتفعــة وأنهــا تقــوم بإمدادهــم بمــا يحتاجونــه مــن معلومــات حــول القضيــة 
الفلســطينية، واتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )تحســين محمــد أنيــس حســن شــرادقة، 2018( 
ــوعي  ــة ال ــي تنمي ــة ف ــرة والعربي ــي الجزي ــي قنات ــة ف ــج الإخباري ــى دور البرام ــرف عل ــى التع ــت إل والتي هدف
الســياسي لــدى طلاب كليــة الإعلام بجامعــة اليرمــوك وأكــدت الدراســة أن هــذه البرامــج تقــوم بــدور حيــوي 
ــة بيــن  ــة إحصائي ــدى الــطلاب وتبيــن وجــود فــروق ذات دلال ــرة ل ــوعي الســياسي بصــورة كبي ــة ال فــي تنمي
الــطلاب فيمــا يتعلــق بدورهــا وفقًًــا لمتغيــر الفرقــة الدراســية، بينمــا ســلطت دراســة أخــرى لـ)صالــح 
2020( الضــوء علــى الآثــار الســلبية المحتملــة لتعــرض الجمهــور للبرامــج الإخباريــة  محمــد حميــد، 
ــى الجمهــور  ــرة والعربيــة عل ــة فــي قناتــي الجزي ــر مشــاهدة البرامــج الإخباري ــى معرفــة أث حيــث هدفــت إل
اليــمني بعــد مــرور خمــس ســنوات مــن الحــرب الســعودية علــى اليمــن وتوصلــت الدراســة إلــى أن القناتيــن 
ســاهمتا فــي تأجيــج الطائفيــة فــي اليمــن مــن خلال المصطلحــات المســتخدمة فــي وصــف أحــداث 
الحــرب والتركيــز علــى الطائفيــة وأنهمــا عجزتــا عــن تفنيــد مــا تنقلــه قناتــي اليمــن اليــوم والمســيرة 

ــن. ــي اليم ــب الشــيعي ف ــن تواجــد المذه ــل ع ــن حــول أحــداث الحــرب وتمارســا التضلي الوطنيتي

ــة، فنجــد  ــج الإخباري ــه البرام ــون التي تقدم ــل المضم ــى تحلي ــن الدراســات الســابقة إل ــد م ــت العدي واتجه
دراســة )معيــن فتحــي محمــود الكــوع وآخــرون، 2023( وهدفــت إلــى تقييــم حجــم اهتمــام برامــج الفضائيــات 
العربيــة بقضيــة الأســرى الفلســطينيين والكشــف عــن أهــم أنــواع القضايــا التي تتناولهــا والتعــرف علــى موقفهــا 
تجــاه القضيــة والأطــر الإخباريــة التي تتبناهــا وأكــدت الدراســة اهتمــام برامــج الفضائيــات العربيــة بتنــاول قضيــة 
الأســرى بمختلــف أحداثهــا وتبنيهــا لموقــف داعــم ومؤيــد للقضيــة وتركيزهــا علــى القضايــا الأمنيــة وأن الإطــار 
الســياسي فــي التغطيــة كان الأكثــر اســتخدامًًا، واتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )وائــل مخيمــر 
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ــة  ــة الإخباري ــوات الفضائي ــة بالقن ــج المقدم ــة معالجــة البرام ــل طبيع ــى تحلي ــت إل ــنبي، 2015( وهدف ــد ال عب
العربيــة للأحــداث الجاريــة وتوصلــت الدراســة إلــى أن التغطيــة الإخباريــة فــي تلــك القنــوات تميــل للأحــداث 
والموضوعــات والقضايــا التي تحتــوي علــى صــراع وأزمــة وأنــه يتكثــف تناولهــا للموضوعــات ذات الطابــع 
الســياسي وأن تهتــم بتغطيــة الأحــداث اليوميــة علــى المســتوى المحلــى والدولــي وتقــدم رؤيــة شــاملة للجمهــور 

حــول الأحــداث.

إلــى  وهدفــت   )٢٠١٦ الرحمــن،  عبــد  محمــد  الجوهــري  )ولاء  دراســة  جــاءت  ذاتــه،  الســياق  وفــي 
التعــرف علــى طبيعــة معالجــة كل مــن قناتــي النيــل والجزيــرة للقضايــا الأفريقيــة فــي ظــل التنافــس 
الســياسي بيــن وســائل الإعلام وتحليــل وتفســير أوجــه الاتفــاق والاخــتلاف فــي الاتجاهــات الخاصــة 
ــن خلال دراســة  ــى المعالجــة م ــة عل ــر السياســة التحريري ــن ورصــد تأثي ــي القناتي ــة ف ــة الإخباري بالتغطي
ــة  ــار الأفريقي ــى الأخب ــد ركــزت عل ــرة ق ــاة الجزي ــه قن ــى أن ــت الدراســة إل ــة وتوصل ّـة الإخباري أطــر التغطي�
المتعلقــة بالنطــاق المشــترك )غيــر عربي/دولــي( وكانــت معظــم تلــك الأخبــار عــن أزمــات سياســية 
ــار أزمــة  ــة تتعــاون مــع دول كبــرى لحــل أزماتهــا المتلاحقــة ومــن أهمهــا أخب ــر عربي ــة غي فــي دول أفريقي
ــة ذات  ــار الأفريقي ــى الأخب ــل فقــد ركــزت عل ــاة الني ــا قن ــوب الســودان، أم ــى الســلطة فــي جن الصــراع عل
ــاون المشــترك  ــار التع ــك الأخب ــات تل ــي( وشــملت موضوع ــر عربي/عرب ــي غي النطــاق المشــترك )أفريق
ــرسمي  ــدور ال ــراز ال ــا بإب ــي اهتمامه ــاة ف ــات القن ــن توجه ــر ع ــا يعب ــة بم ــارة الأفريقي ــن مصــر ودول الق بي
المصــري فــي الأخبــار الأفريقيــة، وتميــزت قنــاة الجزيــرة فــي حرصهــا علــى تقديــم الأخبــار التي تعــرض 
ــوع فــي  ــق التن ــى تحقي ــم تحــرص عل ــل فل ــاة الني ــا قن لوجهــات نظــر مختلفــة فــي الحــدث المطــروح، أم
وجهــات النظــر المطروحــة، مــا يوضــح التزامهــا بوجهــات نظــر محــددة تتفــق مــع سياســتها التحريريــة 
الجزيــرة  قنــاة  تميــزت  كذلــك  للدولــة،  التابعــة  لملكيتهــا  وفقًًــا  الباثــة  القنــاة  توجهــات  يخــدم  وبمــا 
بعــرض الأخبــار المفســرة بخلفيــة معلومــات، أمــا قنــاة النيــل فكانــت معظــم أخبارهــا مجــردة تجيــب 

ــر. ــي الخب ــن العناصــر الرئيســية ف ع

ــى  ــت إل ــد، ٢٠١٦( وهدف ــن حمي ــد الرحم ــان عب ــك جــاءت دراســة )بشــرى داوود ســبع الســنجري وإيم كذل
معرفــة أســاليب إنتــاج البرامــج التلفزيونيــة الاســتقصائية التي اســتطاعت خلال وقــت قصيــر أن تثبــت وجودهــا 
كشــكل مــن أشــكال البرامــج الإخباريــة فــي الفضائيــات العربيــة ومعرفــة مــدى استيفائهــا للشــروط والأســس 
العلميــة للبحــث والتــقصي والتحليــل والتفســير وأشــارت الدراســة إلــى الميــل لتنــاول الموضوعــات التي تحمــل 
الغمــوض والصــراع للكشــف عــن حــالات الفســاد بالدلائــل الملموســة مــع منــح حــق الــرد فــضالًا عــن التطــرق 
إلــى قضايــا الفــوضى القائمــة والممارســات غيــر القانونيــة فــي الدوائــر الحكوميــة، كمــا أشــارت إلــى اســتخدام 
جميــع أنــواع المصــادر الملائمــة للعمــل الاســتقصائي مــن صاحــب المشــكلة وصاحــب الــرأي والخبيــر خاصــة 
ــم محمــد، ٢٠١٨(  ــه إبراهي ــه جــاءت دراســة )آمن ــة، وفــي الســياق ذات للتــقصي عــن الفســاد فــي مرافــق الدول
ــاري  ــاول الإخب ــي التن ــة ف ــة والمهني ــر الأخلاقي ــة بالمعايي ــاة BBC العربي ــزام قن ــدى الت ــة م ــى معرف ــت إل وهدف
لقضايــا المجتمعــات ومعرفــة الأبعــاد الاســتراتيجية للسياســية التحريريــة ومــدى التــزام القائــم بالاتصــال بهــذه 
ــة  ــاة BBC العربي ــاري لقن ــاول الإخب ــة يثــق فــي التن ــدول النامي ــى أن مواطــن ال ــت الدراســة إل ــر وتوصل المعايي
وأنظمــة الحكــم فــي الــدول الناميــة تؤثــر ســلبًًا علــى التنــاول الإخبــاري لوســائل الإعلام الوطنيــة وأن المعالجــة 
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ــا  ــن خلال اهتمامه ــك م ــة وذل ــدول النامي ــي ال ــات ف ــة للمجتمع ــى تشــويه الصــورة الذهني ــة تعمــل عل الإخباري
بقضايــا الكــوارث الطبيعيــة أكثــر مــن غيرهــا خدمــة لأجندتهــا الخاصــة.

التعليق على الدراسات السابقة ومدى استفادة الباحث منها: 

نــدرت الدراســات والأبحــاث العربيــة الــي تناولــت العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور لتغطيــة البرامــج الإخباريــة 
لأحــداث الحــرب علــى غــزة واتخاذهــم قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة دعمًــا للقضيــة الفلســطينية، فبينمــا 
ــا فــي النقاشــات بالبرامــج الإخباريــة، فــإن الدراســات الســابقة ركــزت  يمثــل الصــراع فــي غــزة موضوعًــا مركزيً
بشــكل أســاسي علــى تفاعــل الجمهــور مــع دعــوات حمــات المقاطعــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا 
ــى أن تفاعــل الجمهــور مــع حمــات مقاطعــة  ــى تشــكيل ســلوكهم الشرائي.أشــارت الدراســات الســابقة إل عل
المنتجــات الاســتهلاكية يتزايــد بشــكل ملحــوظ عندمــا يتــم عرضهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وقــد 
ــل الســلوك الشــرائي للجمهــور، خاصــة إذا ارتبطــت بدوافــع  ــى تعدي ــر لهــذه الحمــات عل ــر كبي لوحــظ تأثي

دينيــة أو وطنيــة قويــة. 

ــور  ــدى الجمه ــوعي ل ــع ال ــي رف ــة ف ــج الإخباري ــه البرام ــوم ب ــذي تق ــام ال ــدور اله أكــدت الدراســات الســابقة ال
وقدرتهــا فــي التأثيــر فيــه، وتمثــل هــذا التأثيــر فــي قدرتهــا علــى تقديــم وتفســير الأخبــار بشــكل يســاهم فــي 

بنــاء وتوجيــه تصــورات الجمهــور حــول العالــم مــن حولهــم وغــرس الصــور الإعلاميــة.

وعلــى ذلــك فقــد اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة أن يقــدم جديــدًا مــن خــال الاتجــاه لدراســة العلاقــة 
بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه 

قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة والــي تتكثــف مشــاهدتها فــي مصــر بهــدف تقييــم آثارهــا علــى الجمهــور.

التعريفات الإجرائية:

تتحدد التعريفات الإجرائية على النحو التالي:

البرامج الإخبارية:

عرضهــا  الجــاري  التليفزيونيــة  البرامــج  بأنهــا  الحاليــة  الدراســة  فــي  الإخباريــة  البرامــج  تعــرف 
بالفضائيــات العربيــة التي تقــدم للجمهــور أبــرز وأحــدث الأخبــار حــول الأحــداث الجاريــة فــي صــورة تغطيــة 
إخباريــة تركــز علــى تقديــم أخبــار عاجلــة حــول الأحــداث المهمــة، وتشــمل برامــج التــوك شــو التي تهتــم بعــرض 
تحلــيلات متعمقــة للأحــداث الجاريــة وتقاريــر إخباريــة مباشــرة مــن مواقــع الأحــداث وعقــد اللقــاءات الحواريــة 
مــع المســؤولين والخبــراء والمحلليــن، ممــا يســاعد الجمهــور علــى فهــم مختلــف جوانــب القضايــا المطروحــة.

الحرب على غزة:

تعــرف الحــرب علــى غــزة فــي الدراســة الحاليــة بأنهــا الحــرب التي اندلعــت شــرارتها فــي أكتوبــر 2023 
ــى  ــل الفلســطينية فــي غــزة والقــوات الإســرائيلية، ممــا أدى إل ــن الفصائ ــا للقصــف بي ــادالًا مكثفًً وشــهدت تب
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تدميــر واســع النطــاق فــي البنيــة التحتيــة لقطــاع غــزة وتســبب فــي أزمــة إنســانية متفاقمــة، بمــا فــي ذلــك 
نقــص حــاد فــي المــواد الأساســية مثــل الغــذاء والمــاء، وتدميــر المرافــق الصحيــة والتعليميــة، ممــا زاد مــن 

ــاة الســكان المدنييــن. معان

وأثــارت هــذه الحــرب ردود فعــل واســعة علــى المســتوى الدولــي، حيــث أدانــت العديــد مــن الــدول ومنظمــات 
حقــوق الإنســان التصعيــد العنيــف وأعربــت عــن قلقهــا العميــق إزاء الوضــع الإنســاني المتدهــور فــي غــزة، كمــا 

دفعــت هــذه الحــرب المجتمــع الدولــي إلــى إعــادة النظــر فــي جهــود الســام وحلــول الصــراع. 

حملات مقاطعة المنتجات الأجنبية لدعم القضية الفلسطينية:

ــي الدراســة  ــطينية ف ــة الفلس ــم القضي ــة لدع ــات الأجنبي ــة المنتج ــملات مقاطع ــرف ح تع
ــر ٢٠٢٣، وتعــد  ــدأت فــي أكتوب ــى غــزة والتي ب ــر الحــرب الإســرائيلية عل ــة بأنهــا الحــملات التي انتشــرت إث الحالي
ــزة،  ــى غ ــه الحــرب عل ــذي أحدثت ــار ال ــة الإنســانية والدم ــاه الأزم ــل شــعبي تج ــة رد فع ــا بمثاب ــدًًا ملحوظًً تصعي
وتســتهدف هــذه الحــملات ممارســة الضغــط الاقتصــادي علــى الشــركات والــدول التي يُُعتقــد أنهــا تســاهم بشــكل 
غيــر مباشــر فــي الصــراع وتدعــم العــدوان، وتشــمل هــذه الحــملات دعــوات لعــدم شــراء الســلع مــن الشــركات 
الأجنبيــة وترويــج للبدائــل المحليــة، وتمكنــت هــذه الحــملات مــن الوصــول إلــى جمهــور عــالمي بفضــل الانتشــار 
الواســع لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، ممــا ســاهم فــي تعزيــز الزخــم الدولــي حــول القضايــا الإنســانية فــي غــزة.

الإطار النظري للدراسة:

تســتند هــذه الدراســة إلــى إطــار نظــري متمثــاً فــي كل مــن نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام ونظريــة 
المجــال العــام، وفيمــا يلــي توضيــح لهمــا ولدلالتهمــا للدراســة الحاليــة:

نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

تعــد نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام مــن النظريــات التي تركــز علــى دراســة التأثيــرات المتنوعــة لوســائل 
الإعلام علــى الأفــراد والمجتمــع، وتقــوم الفكــرة الأساســية لهــذه النظريــة علــى أن المتغيــر الــرئيسي لفهــم كيفيــة 
ــاد  ــدى اعتم ــو م ــور ومشــاعرهم وســلوكياتهم ه ــدات الجمه ــى معتق ــر وســائل الإعلام عل ــت وســبب تأثي ووق
ًـا لهــذا الإطــار كعلاقــة تمكــن  الجمهــور علــى وســائل الإعلام كمصــدر للمعلومــات، ويتــم تفســير الاعتمــاد وفق�
ــداف الرئيســية  ــل الأه ــات النظــام الإعلامي، وتتمث ــى مصــادر معلوم ــادًًا إل ــم استن ــق أهدافه ــن تحقي ــراد م الأف
ًـا  لنظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام فــي تفســير الأســباب التي تجعــل لوســائل الاتصــال الجماهيريــة أحيان�
تأثيــرات قويــة ومباشــرة، بينمــا فــي أحيــان أخــرى يكــون لهــا تأثيــرات غيــر مباشــرة وضعيفــة نسبيــاًً، ويمكــن 
تلخيــص النظريــة فــي أن وســائل الإعلام ستتمكــن مــن تحقيــق تأثيــر أكبــر علــى المعرفــة والمشــاعر والســلوك 
عندمــا تقــوم بدورهــا فــي نقــل المعلومــات بكفــاءة وفعاليــة، ويصبــح هــذا التأثيــر أكثــر قــوة فــي ظــل وجــود 
حالــة مــن عــدم الاســتقرار الهيكلــي فــي المجتمــع نتيجــة للصراعــات والتغييــرات. )مرفــت الطــرابيشي وعبــد 

العزيــز الســيد، 2006(
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وتمــر عمليــة الاعتمــاد علــى معلومــات وســائل الإعلام بأربــع مراحــل رئيســية، حيــث يختــار الأفــراد إمــا 
ــات  ــى درج ــاد إل ــات الاعتم ــة علاق ــؤدي كثاف ــم ت ــة، ث ــالة الإعلامي ــع الرس ــادي م ــل بشــكل نشــط أو ع التفاع
متفاوتــة مــن الاستثــارة، وتــؤدي مســتويات الاستثــارة المختلفــة إلــى درجــات متنوعــة مــن التعمــق فــي معالجــة 
ــة والمشــاعر  ــى المعرف ــرات عل ــى تأثي ــات إل ــي معالجــة المعلوم ــر ف ــق الأكب ــؤدي التعم ــرًًا ي ــات، وأخي المعلوم

.)Mcmillan & Merskin, 1996( والســلوك 

ويعتمــد منظــور الاعتمــاد علــى وســائل الإعلام علــى أن الأفــراد يســعون لتحقيــق أهــداف معينــة مــن 
خلال المعلومــات التي توفرهــا مصــادر مختلفــة، ســواء كانــت هــذه الأهــداف شــخصية أو اجتماعيــة، 
ــداف الشــخصية  ــق الأه ــي المصــادر التي تحق ــي يتحكــم ف ــد نظــام معلومات وأن نظــام وســائل الإعلام يع
للأفــراد، ونظــرًًا لاخــتلاف الأفــراد بنــاءًً علــى أهدافهــم ومصالحهــم، يختلفــون أيضًًــا فــي درجــة اعتمادهــم 
علــى وســائل الإعلام، ولذلــك يكونــون نظمًًــا خاصــة لوســائل الإعلام تتعلــق بأهدافهــم واحتياجاتهــم 
ومــن  الأهــداف،  لهــذه  طبقًًــا  إعلاميــة  وســيلة  كل  علــى  الاعتمــاد  ودرجــة  طبيعــة  وكذلــك  الفرديــة، 
ثــم يؤثــر هــذا التفــاوت فــي الاعتمــاد علــى المعرفــة والمشــاعر والســلوك فــي مجموعــة متنوعــة مــن 

المجــالات. )ملفيــن ديفليــر وســاندرا بــول روكيتــش، 2004(

ــة وســائل  ــزداد فعالي ــه ت ــي أن ــى وســائل الإعلام ف ــاد عل ــة الاعتم ــروض الرئيســية لنظري ويمكــن حصــر الف
ــزة  ــة متمي ــات معلوماتي ــدم خدم ــا تق ــة وســلوكية واســعة عندم ــة ووجداني ــرات معرفي ــق تأثي ــي تحقي الإعلام ف
ــة خدماتهــا وكميتهــا وأهميتهــا،  ــى وســيلة معينــة كلمــا زادت مركزي ــزداد اعتمــاد الجمهــور عل وأساســية، وي
ويتزايــد الاعتمــاد خلال أوقــات الصــراع والتغيــر الاجتمــاعي أو عندمــا تكــون مصــادر الاتصــال الشــخصي 
محــدودة أو عندمــا يكــون هنــاك غمــوض أو نقــص فــي المعلومــات، كمــا يــزداد الاعتمــاد عنــد وجــود مشــكلة 
ــن  ــراد الذي ــات، وأن الأف ــة للمعلوم ــوات بديل ــر قن ــا تتوف ــح للأحــداث، وينخفــض عندم ــي التفســير الصحي ف
يعتمــدون علــى وســيلة معينــة يصبحــون أكثــر قــدرة علــى اســتخراج المعلومــات منهــا، وتعتمــد درجــة الإثــارة 
المعرفيــة والآثــار العاطفيــة علــى نوعيــة الاعتمــاد، وأن الاعتمــاد بيــن الأفــراد يختلــف حســب الوضــع الاجتمــاعي 
واحتياجاتهــم وأهدافهــم، ويعكــس تطــور الاعتمــاد تأثيــرات متنوعــة علــى المعرفــة والشــعور والســلوك بنــاءًً 

)DeFleur & Ball-Rokeach, 1989( .علــى أهــداف الفهــم والتوجيــه والتســلية

ــى  ــة للوقــوف عل ــى الدراســة الحالي ــق عل ــى وســائل الإعــام للتطبي ــة الاعتمــاد عل ويســتخدم الباحــث نظري
العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطيــة البرامــج الإخباريــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه قــرار مقاطعــة 
المنتجــات الأجنبيــة لملائمتــه لموضــوع الدراســة حيــث تشــير النظريــة إلــى أن اعتمــاد الجمهــور علــى وســيلة 
إعلاميــة معينــة يــزداد كلمــا ارتفعــت أهميتهــا ويصبــح هــذا الاعتمــاد أكبــر فــي أوقــات الصراعــات، كمــا تــزداد 
فعاليــة تأثيراتهــا عندمــا تقــدم خدمــات معلوماتيــة ذات جــودة عاليــة، وتتخــذ التأثيــرات فــي هــذه الدراســة صــورة 
التأثيــرات المعرفيــة متمثلــة فــي رفــع الــوعي مــن خــال الاعتمــاد للحصــول علــى المعلومــات والتأثيــرات الســلوكية 

متمثلــة فــي اتخــاذ قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.
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نظرية المجال العام:

ــد  ــاع والسياســة، وق ــم الاجتم ــي دراســة عل ــة ف ــن الإســهامات المهم ــام واحــدة م ــة المجــال الع ــد نظري تع
تطــورت مــن نظريــة الفعــل التواصلــي التي وضعهــا الفيلســوف وعالــم الاجتمــاع الألمانــي يورغــن هابرمــاس عــام 
ــة التواصــل  ــى فهــم كيفي ــة السياســة، وتســعى إل 1981 وشــكلت نقطــة تحــول فــي فلســفة التواصــل ونظري

بطريقــة تعــزز مــن التفاهــم والتعــاون المتبــادل بيــن الأفــراد المتحاوريــن حــول قضيــة محــددة مــع ضمــان تكافــؤ 
)Lee, 2006( .الفــرص فــي التعبيــر

وتبــرز النظريــة أهميــة الفعاليــة التبادليــة حيــث تؤكــد أن التواصــل هــو فعــل تواصلــي يتضمــن تبــادل الأفــكار 
ــى المعاييــر والقيــم مــن خلال عقــد حــوار مفتــوح وصــادق يســعى لتحقيــق التفاهــم  والمفاهيــم والاتفــاق عل
والتعــاون بيــن الأطــراف المختلفــة مــع ضــرورة الســماح لــكل فــرد فــي المجــال العــام بحريــة مشــاركة أي موضــوع 
للنقــاش والتعبيــر عــن اتجاهاتــه ورغباتــه واحتياجاتــه وبذلــك تحظــى كافــة الموضوعــات بفرصــة الطــرح 
ــق الشــرعية  ــي تحقي ــادل ف ــة التواصــل الحــر والع ــى أهمي ــة عل ــد النظري ــا تؤك ــي المجــال، كم والمناقشــة ف
السياســية والاجتماعيــة وضــرورة وجــود شــروط متســاوية وشــفافة للحــوار حتى يمكــن تحقيــق توافــق واســع 
ــة  ــي فهــم كيفي ــدور حاســم ف ــام ب ــة المجــال الع ــوم نظري ــر التي تحكــم المجتمــع، وتق ــم والمعايي حــول القي
ــح المجــال العــام للأفــراد فرصــة للانخــراط فــي  ــى السياســات العامــة، فيتي ــر عل ــرأي العــام والتأثي تشــكيل ال
النقاشــات العامــة وتشــكيل قــوى ضغــط مؤثــرة، ممــا يســاعد فــي ضمــان أن السياســات تتمــاشى مــع المصلحــة 
العامــة وتستنــد إلــى التفاهــم المشــترك، ويعــزز المجــال العــام مــن التفاعــل الديمقراطــي ويشــجع علــى التنميــة 
ّـال والتبــادل الحــر للأفــكار، كمــا يعــزز مــن القــدرة علــى  الاجتماعيــة والسياســية مــن خلال تعزيــز التواصــل الفع�
مواجهــة التحديــات الاجتماعيــة وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة مــن خلال خلــق بيئــة حواريــة تســمح بتســليط 

)Habermas, 2006( .الضــوء علــى قضايــا متعــددة ومتشــعبة

ويُُعــرّفّ المجــال العــام كفضــاء اجتمــاعي حيــث يتجمــع الأفــراد والأطــراف لتبــادل الأفــكار والنقاشــات حــول 
القضايــا السياســية والاجتماعيــة المتعلقــة بالشــأن العــام والحصــول علــى المعلومــات بهــدف الفهــم والاستيعــاب 
وتشــكيل مختلــف الآراء بقــدر وافــر مــن حريــة التعبيــر حــول القضايــا المختلفــة، وهــو مجــال يتــم فيــه 
التواصــل بطــرق شــفافة ويعتمــد علــى قــدرة الأفــراد والأطــراف علــى النقــاش العقلانــي والتفاعــل بطــرق تحتــرم 
قيــم التعدديــة والتنــوع، ويشــمل المجــال العــام وســائل الإعلام والمنتديــات العامــة والجماعــات المدنيــة التي 

)Susen, 2011( .تتيــح لمختلــف الأفــراد والأطــراف التعبيــر عــن آرائهــم والمســاهمة فــي صنــع القــرار

وتقــوم نظريــة المجــال العــام علــى مجموعــة مــن الفــروض، وتشــمل القــدرة علــى الوصــول لدائــرة الاتصــال، 
والحريــة التي يتمتــع بهــا الأفــراد فــي الاتصــال داخــل دائــرة الاتصــال، وتحقيــق مبــاديء الديمقراطيــة والمســاواة 
الاجتماعيــة بيــن الأفــراد، وبنيــة المناقشــة وتركيزهــا علــى الصالــح العــام، وطــرح خطــاب مبــرر بأدلــة إقناعيــة 

)Habermas, 2005( .معينــة

وتتضمــن خصائــص المجــال العــام الســهولة فــي الوصــول حيــث يضمــن لمختلــف الأفــراد إمكانيــة الوصــول 
إليــه وتحقيــق الاســتقلالية عــن أي نــوع مــن أنــواع الضغــوط والقضــاء علــى الفــوارق الاجتماعيــة حيــث يشــجع 
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علــى التواصــل بيــن مختلــف الأفــراد دون النظــر للمســتويات الاجتماعيــة ورفــع ســقف حريــة التعبيــر عــن آرائهــم 
ومعتقداتهــم واحتــواء أكبــر عــدد مــن الأفــراد فــي إطــار عمليــة النقــاش حــول الشــئون المشــتركة، وتشــتمل 
ــة  ــكار والآراء المختلف ــادل الأف ــد النقاشــات وتب ــن خلال عق ــراد م ــع وعي الأف ــى رف ــام عل ــال الع ــف المج وظائ
 Gerhards &( .ــة ــا الهام ــف القضاي ــي طــرح مختل ــة ف ــاء واســتخدام الأســاليب الإقناعي ــم الانتم ودعــم قي

)Schäfer, 2011

ويســتند الباحــث إلــى نظريــة المجــال العــام فــي الدراســة الحاليــة لملائمتهــا لموضــوع الدراســة حيــث تشــير 
النظريــة إلــى ضــرورة بنــاء مجتمــع يشــجع الحــوار التواصلــي الفعــال ويكــون قــادرًا علــى تقبــل الاختــاف وقبــول 
ــع بطــرح الآراء  ــام يتمت ــر مجــال ع ــي توفي ــة ف ــغ الأهمي ــدور بال ــة ب ــج الإخباري ــت البرام ــا حظي الآخــر، فلطالم
ــة مــن خــال عــرض  ــرؤى باســتخدام أســاليب إقناعي ــا مــن كافــة ال المختلفــة ومناقشــة الموضوعــات والقضاي
التغطيــة الإخباريــة والتحليــات المتعمقــة وعقــد اللقــاءات الحواريــة واســتقبال المداخــات الهاتفيــة للجمهــور 
لمشــاركة آرائهــم بحريــة، وهــو مــا يشــجع فئــات كبيــرة مــن الجمهــور المصــري علــى الاعتمــاد علــى هــذه البرامــج 
فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول القضايــا الهامــة ممــا يســاعدهم فــي اتخــاذ قراراتهــم وتشــكيل اتجاهاتهــم 
ــة،  ــا الهام ــوازن وشــفاف للقضاي ــام وطــرح مت ــاش ع ــن نق ــه م ــا يتعرضــون ل ــى م ــاء عل ــل ســلوكياتهم بن وتعدي
وبذلــك نجــد أنــه يمكــن توظيــف هــذه البرامــج كمجــال عــام للجمهــور المصــري ورصــد معــدل تعرضــه لتغطيتهــا 
ــة  ــي التغطي ــا ف ــا يشــمل دوره ــا، بم ــره بمضمونه ــدى تأث ــم م ــا وتقيي ــي مصداقيته ــه ف ــة ثقت ــة ودرج الإخباري
الإخباريــة لأحــداث الحــرب علــى غــزة وعلاقتــه باتخــاذ الجمهــور المصــري قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.   

تساؤلات الدراسة:

تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

1. ما مدى تعرض الجمهور المصري لتغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة؟ 

2. ما أسباب تعرض الجمهور المصري لها؟

3. ما درجة اعتماد الجمهور المصري عليها في الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات؟

4. مــا الفضائيــات العربيــة المفضلــة لــدى الجمهــور المصــري لمشــاهدة برامجهــا الإخباريــة كمجــال عــام فــي 
تغطيــة الحــرب علــى غــزة؟ ومــا أســباب تفضيلهــا للمشــاهدة؟

5. مــا أهــم الجوانــب الــي يهتــم الجمهــور المصــري بمتابعتهــا فــي تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات 
العربيــة للحــرب علــى غــزة؟

6. ما مدى ثقة الجمهور المصري في مصداقيتها كمجال عام للتعبير؟

ــر  ــزة إث ــى غ ــاء الحــرب عل ــة أثن ــة المنتجــات الأجنبي ــرار مقاطع ــور المصــري تجــاه ق ــف الجمه ــا موق 7. م
ــج؟ ــذه البرام ــة ه تعرضــه لتغطي
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ــة للحــرب  ــات العربي ــة بالفضائي ــة البرامــج الإخباري ــر التعــرض لتغطي ــم الجمهــور المصــري لأث ــا تقيي 8. م
علــى غــزة؟

فروض الدراسة:

حدد الباحث مجموعة من الفروض التي تسعى الدراسة إلى التحقق منها، وذلك على النحو التالي:

1. توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين مدى تعرض الجمهور المصري لتغطية البرامج الإخبارية 
بالفضائيات العربية للحرب على غزة وموقفه تجاه قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية.

2. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى تغطيــة البرامــج 
ــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات وموقفــه  ــى غــزة فــي الحصــول عل ــة للحــرب عل ــات العربي ــة بالفضائي الإخباري

ــة. ــة المنتجــات الأجنبي ــرار مقاطع تجــاه ق

3. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن مــدى ثقــة الجمهــور المصــري فــي مصداقيــة تغطيــة البرامــج 
الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة كمجــال عــام للتعبيــر وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات 

الأجنبية.

4. توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن فيمــا يتعلــق بدرجــة اعتمادهــم علــى تغطيــة البرامــج 
الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات وفقًــا 

للخصائــص الديموجرافيــة )النــوع – العمــر - المســتوى التعليــي – الوظيفــة(.

الإطار المنهجي للدراسة:

نوع الدراسة ومنهجها:

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة والــي تعتمــد علــى جمــع الحقائــق ممــا يتطلــب تحليلهــا 
وتفســيرها، وصــولًًا إلــى حقائــق دقيقــة مــن أجــل التوصــل إلــى اســتنتاجات وتعميمــات، ويســتهدف الباحــث 
فــي هــذه الدراســة وصــف ورصــد العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطية البرامــج الإخباريــة بالفضائيات 

العربيــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.

وتعتمــد هــذه الدراســة الميدانيــة علــى منهــج المســح والــذي يعــد واحــدًا مــن المناهــج الأساســية فــي البحــوث 
الوصفيــة، حيــث يهتــم بدراســة ظــروف مجتمــع معيــن، بقصــد تجميــع الحقائــق واســتخلاص النتائــج اللازمــة 

لحــل مشــكلات هــذا المجتمــع.
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مجتمع وعينة الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع فئــات الجمهــور المصــري مشــاهدي الفضائيــات، وتمثلــت عينــة الدراســة 
ــة قوامهــا ٤٠٠ مبحــوث مــن الجمهــور المصــري مــن مشــاهدي الفضائيــات العربيــة جمهــور  فــي عينــة عمدي
البرامــج الإخباريــة، حيــث تعــد العينــة العمديــة أحــد أنــواع العينــات غيــر الاحتماليــة التي يلجــأ إليهــا الباحثــون 
لتحقيــق الأهــداف الخاصــة بالدراســة ويعملــون علــى ســحبها عــن عمــد كونهــا أنســب أنــواع العينــات لطبيعــة 

الدراســة.

توصيف العينة:

جدول رقم )1( توزيع عينة الدراسة تبعًًا للمتغيرات الديموجرافية

المتغيرات الديموجرافية
الإجمالي

%ك

النوع

24060ذكور

16040إناث

400100الإجمالي

العمر

9223من 15 لأقل من 25 سنة

20852من 25 لأقل من 35 سنة

5313من 35 لأقل من 45 سنة

4712من 45 فأكثر

400100الإجمالي

المستوى التعليمي

10025متوسط

26065عالي

4010دراسات عليا

400100الإجمالي

الوظيفة

366موظف قطاع عام

10426موظف قطاع خاص

19649صاحب عمل حر

6416لا يعمل

400100الإجمالي
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أداة جمع البيانات:

تســتخدم الدراســة اســتمارة الاســتبيان بهــدف التعــرف علــى العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطيــة 
البرامــج الإخباريــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة وتــم تقســيم محاورهــا 
ــة هــذه البرامــج  ــة للمبحوثيــن، ومــدى تعرضهــم لتغطي ــى أربعــة محــاور وشــملت الخصائــص الديموجرافي إل
ــات واتخــاذ  ــى المعلوم ــي الحصــول عل ــا ف ــم عليه ــدى اعتماده ــا وم ــي مصداقيته ــم ف وأســبابه، ودرجــة ثقته

ــة. ــر التعــرض لهــا وموقفهــم تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبي القــرارات، وتقييمهــم لأث

إجراءات الصدق والثبات:

اختبار الصدق:

اســتخدم الباحــث أســلوب الصــدق الظاهــري Face Validity لقيــاس صــدق اســتمارة الاســتبيان مــن حيــث 
قدرتهــا علــى الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة والتحقــق مــن فروضهــا، وتــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن 
المحكميــن مــن الأســاتذة والخبــراء للتأكــد مــن صدقهــا والحكــم علــى صلاحيتهــا، وأجريــت بعــض التغييــرات 

اللازمــة علــى الاســتمارة بنــاء علــى توجيهــات بعضهــم للوصــول إلــى شــكلها النهائــي.

اختبار الثبات:

قام الباحث بإعادة اختبار نسبة من عينة الدراسة لإجراء الثبات بلغت ٥٪ من العينة الكلية، كالآتي:

١. الثبــات عبــر الزمــن: حيــث تــم إعــادة اختبــار نســبة ٥٪ مــن العينــة الكليــة بعــد شــهر مــن إجــراء البحــث، 

ووجــد أن نســبة الثبــات مرتفعــة بنســبة ٩٥.٤٪

٢. الثبــات مــع باحــث آخــر: حيــث اســتعان الباحــث بأحــد الــزملاء لكــي يقــوم باختبــار نفــس نســبة العينــة 

المســحوبة مــن العينــة الكليــة لقيــاس الثبــات فــي إجــراء البحــث، وطبــق الباحــث معادلــة )هولــستي( لقيــاس 
الثبــات، وهــي كالآتــي:

M 2 ـــــــــــــــــــــــــ
N1+N2

 حيث أن:

M: عدد الحالات التي يتفق فيها الباحث مع الزميل

N1: عدد الحالات التي رمزها الباحث 

N2: عدد الحالات التي رمزها الزميل 

وبتطبيــق المعادلــة وجــد أن معامــل الثبــات لاســتمارة الاستبيــان بلــغ ٩٥٪ وهــي نســبة عاليــة وتــعني صلاحيــة 
الاســتمارة للتطبيق.
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المعالجة الإحصائية للبيانات:

يتــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى البرنامــج الإحصائــي SPSS المســتخدم علــى نطــاق واســع فــي 
الدراســات الاجتماعيــة والإعلاميــة لتحليــل بيانــات الدراســة. وإلــى جانــب الجــداول والتكــرارات البســيطة 
 )Chi-Square( والنســب المئويــة، تــم الاعتمــاد علــى نفــس البرنامــج الإحصائــي لتطبيــق اختبــار كا٢

الدراــسة. ــفروض  اختــبار  التوافــق )Contingency Coefficient( عــند  ومعامــل 

تفسير ومناقشة النتائج التفصيلية للدراسة واختبار الفروض:

يقــوم الباحــث فيمــا يلــي بمناقشــة مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج أجابــت عــن تســاؤلاتها وتحققــت 
مــن صحــة فروضهــا:

: النتائج التفصيلية للدراسة الميدانية:
ً

أولًا

)1( توزيــع عينــة الدراســة تبعًــا لمــدى التعرض لتغطيــة البرامج الإخباريــة بالفضائيات 
العربيــة للحــرب علــى غزة:

جدول رقم )2( توزيع عينة الدراسة تبعًا لمدى التعرض لتغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة

مدى التعرض
الإجمالي

%ك

ا
ً
19849.60أحيان

16741.69دائمًا 

358.71نادرًا

400100الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق مــدى تعــرض المبحوثيــن لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب 
ــن  ــي )198 تكــرار( بنســبة 49.60٪ م ــى ف ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــي المقدم ًـا( ف ــة )أحيان� ــزة، وجــاءت فئ ــى غ عل
إجمالــي المبحوثيــن، تليهــا فئــة )دائمًًــا( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )167 تكــرار( بنســبة 41.69٪، ثــم فئــة )نــادرًًا( 

فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )35 تكــرار( بنســبة ٪8.71

وتختلــف هــذه النتيجــة إلــى حــد مــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )محمــد علــي أبــو طربــوش، 2019( حيــث أشــارت 
إلــى أن الجمهــور يشــاهد البرامــج الإخباريــة بانتظــام حيــث أنهــا تقــوم بإمدادهــم بمــا يحتاجونــه مــن معلومات.

ويتضــح للباحــث مــن هــذه النتيجــة أن أغلبيــة المبحوثيــن يتعرضــون لتغطيــة البرامــج الإخباريــة 
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة إلــى حــد مــا، ويــرى الباحــث أن الســبب فــي ذلــك يرجــع إلــى انتشــار 
اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي والــي أصبحــت البديــل الأكثــر اســتخدامًا لمتابعــة التغطيــات الإخباريــة 
ــام الجمهــور  ــا اهتم ــك يتضــح لن ــى المشــهد الإعــامي، ولكــن رغــم ذل ــوم عل ــار وســيطرتها الي ــة الأخب ومعرف
المصــري بمشــاهدة تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات إلــى حــد كبيــر وأنــه لــم يتأثــر بدرجــة بالغــة بانتشــار 

وســائل التواصــل الاجتمــاعي.
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الإخباريــة  البرامــج  لتغطيــة  التعــرض  لأســباب  تبعًــا  الدراســة  عينــة  توزيــع   )2(
غــزة: علــى  للحــرب  العربيــة  بالفضائيــات 

جدول رقم )٣( توزيع عينة الدراسة تبعًًا لأسباب التعرض لتغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة

مدى الموافقة 

الأسباب   

معارضمحايدموافق 
الانحراف 

المعياري
الوسط

الوزن 

المئوي %ك%ك%ك

تقدم تحليلات متعمقة 
تساعدني على فهم 
مجريات الأحداث

٣٠٧٧٧.١٧٧١٩.٣٥١٤٣.٥٠.٥٢٢.٧٤٩١.٢١

تحاور شخصيات هامة 
أهتم بمعرفة آراءها

٢٦١٦٥.٦١١٧٢٩.٤٢٠٥٠.٥٨٢.٦١٨٦.٨٥

تساعدني في الاطلاع 
على المستجدات

٢٤٧٦٢.٥١٠٧٢٧.١٤١١٠.٤٠.٦٨٢.٥٢٨٤.٠٥

توفر تغطية شاملة 
للأحداث

٢٢٦٥٧.١١٤١٣٥.٦٢٩٧.٣٠.٦٣٢.٥٠٨٣.٢٥

تتمتع بطرق تقديم 
جذابة

٢١١٥٣.٨١٥٤٣٩.٣٢٧٦.٩٠.٦٢٢.٤٧٨٢.٣١

تعتمد على مصادر 
موثوقة

٢٢٣٥٦.٥١٣٢٣٣.٤٤٠١٠.١٠.٦٧٢.٤٦٨٢.١١

تعرض مقاطع فيديو 
كدلائل مرئية

١٩٦٤٩.٥١٧١٤٣.٢٢٩٧.٣٠.٦٣٢.٤٢٨٠.٧٢

تساعدني في فتح مجالًا 
للنقاش مع الآخرين

١٨٥٤٦.٨١٧٢٤٣.٥٣٨٩.٦٠.٦٥٢.٣٧٧٩.٠٧

١٨٦٤٦.٨١٦٤٤١.٣٤٧١١.٨٠.٦٨٢.٣٥٧٨.٣٤تطرح الآراء المختلفة

متابعة الآخرين لها 
تشجعني على مشاهدتها

١٩٤٤٩١٤٦٣٦.٩٥٦١٤.١٠.٧١٢.٣٥٧٨.٢٨

١٣١٣٣.٣٢٠٦٥٢.٤٥٦١٤.٢٥٠.٦٦٢.١٩٧٣.٠٣اعتدت مشاهدتها

يوضــح الجــدول الســابق أســباب تعــرض المبحوثيــن لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب 
علــى غــزة، وجــاءت فئــة )تقــدم تحلــيلات متعمقــة تســاعدني علــى فهــم مجريــات الأحــداث( فــي المقدمــة فــي 
المرتبــة الأولــى بــوزن مئــوي ٩١.٢١٪، تليهــا فئــة )تحــاور شــخصيات هامــة أهتــم بمعرفــة آراءهــا( فــي المرتبــة 
الثانيــة بــوزن مئــوي ٨٦.٨٥٪، ثــم فئــة )تســاعدني فــي الاطلاع علــى المســتجدات( فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن 

مئــوي ٨٤.٠٥٪، بينمــا جــاءت فئــة )اعتــدت مشــاهدتها( فــي المرتبــة الأخيــرة بــوزن مئــوي ٧٣.٠٣٪.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات كل مــن )صالــح محمــد حميــد، 2018( و)محمــد علــي أبــو 
طربــوش، 2019( و)تحســين محمــد أنيــس حســن شــرادقة، 2018( حيــث أشــاروا إلــى أن البرامــج الإخباريــة 

تقــوم بــدور بالــغ الأهميــة فــي رفــع الــوعي لــدى الجمهــور وإمــداده بالمعلومــات اللازمــة حــول القضايــا الهامــة.
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ــات  ــة بالفضائي ــج الإخباري ــة البرام ــه تغطي ــوم ب ــذي تق ــام ال ــدور اله ــذه النتيجــة ال ــن ه ويتضــح للباحــث م
العربيــة فــي تقديــم التحليــات المتعمقــة ومحــاورة الشــخصيات الهامــة، والــذي يتجــاوز مجــرد عــرض الأخبــار 
والمســتجدات ليشــمل تقديــم الآراء المختلفــة وتقديــم رؤى متنوعــة ممــا يثــري المجــال العــام بشــكل كبيــر، 
حيــث تعتبــر التحليــات المتعمقــة الــي تقدمهــا البرامــج الإخباريــة عنصــرًا أساســيًا فــي تعزيــز فهــم الجمهــور 
للأحــداث الجاريــة وتفســير الأســباب والنتائــج وتقديــم ســياق أوســع، ومــن ثــم تســاعد فــي امتــاك الجمهــور 
رؤيــة أكثــر شــمولًا حــول الأحــداث، ممــا يعــزز قدرتهــم علــى تقييــم المواقــف واتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى فهــم 
أعمــق، وبذلــك تســاهم هــذه البرامــج فــي بنــاء قاعــدة معرفيــة قويــة لــدى المشــاهدين تدعــم قدرتهــم علــى 

التفاعــل مــع الأحــداث بطريقــة أكثــر اطلاعًــا وتفكيــرًا.

ــة  ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــم عل ــدى اعتماده ــا لم ــة تبعً ــة الدراس ــع عين )3( توزي
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات:

جدول رقم )٤( توزيع عينة الدراسة تبعًًا لمدى اعتمادهم على تغطية البرامج الإخبارية  بالفضائيات العربية للحرب على غزة في 
الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات

مدى الاعتماد
الإجمالي

%ك

٢٧٦٦٩.٠٣أعتمد عليها إلى حد ما

٦٤١٦.٠١لا أعتمد عليها

٦٠١٤.٩٦أعتمد عليها بدرجة كبيرة

٤٠٠١٠٠الإجمالي

ــة  ــات العربي ــة بالفضائي ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــن عل ــاد المبحوثي ــدى اعتم يوضــح الجــدول الســابق م
للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات، وجــاءت فئــة )أعتمــد عليهــا إلــى حــد مــا( 
فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢٧٦ تكــرار( بنســبة ٦٩.٠٣٪ مــن إجمالــي المبحوثيــن، تليهــا فئــة )لا 
أعتمــد عليهــا( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )٦٤ تكــرار( بنســبة ١٦.٠١٪، ثــم فئــة )أعتمــد عليهــا بدرجــة كبيــرة( 

فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )٦٠ تكــرار( بنســبة ١٤.٩٦٪.

وتختلــف هــذه النتيجــة إلــى حــد مــا مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )بلفكــرات ســمير وشــعالة عبــد 
اللطيــف، ٢٠١٩( حيــث أشــارت إلــى أن الجمهــور يعتمــد علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي بصــورة أكبــر فــي 

الحصــول علــى المعلومــات وتناقــل الأخبــار.

ويــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة تســتدعي القائميــن علــى إنتــاج البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة ضــرورة 
العمــل علــى تطويــر المحتــوى المقــدم بحيــث يكــون قــادرًا علــى المنافســة بفعاليــة مــع الأخبــار الــي يتــم تداولهــا 
علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والــي تحظــى باعتمــاد متزايــد مــن الجمهــور، فــإن التحديــات الــي تفرضهــا 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى الإعــام التقليــدي تتطلــب اســتجابة اســتراتيجية مــن قبــل القنــوات الإخباريــة 
لضمــان قدرتهــا علــى جــذب المشــاهدين والحفــاظ علــى تأثيرهــا، فنجــد أن هــذه النتيجــة تعكــس الحاجــة إلــى 

تحديــث وتطويــر المحتــوى الإخبــاري بحيــث يتمــاشى مــع اهتمامــات الجمهــور وتوقعاتــه فــي العصــر الرقــي.
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)٤( توزيــع عينــة الدراســة تبعًــا للفضائيــات العربيــة المفضلــة لمشــاهدة برامجهــا 
الإخباريــة كمجــال عــام فــي تغطيــة الحــرب علــى غــزة:

جدول رقم )5( توزيع عينة الدراسة تبعًا للفضائيات العربية المفضلة لمشاهدة برامجها الإخبارية   كمجال عام في تغطية الحرب على غزة

الفضائيات العربية
الإجمالي

%ك

MBC Masr٢٤٦٣٥.٠٤

CBC١٩٦٢٧.٩

١٠٥١٤.٩٦الحياة

٨٧١٢.٣٩صدى البلد

٣٠٤.٢٧العربية

DMC٢٧٣.٨٤

٣٠.٤٢الجزيرة

BBC Arabic٣٠.٤٢

Skynews Arabic٣٠.٤٢

٣٠.٤٢الغد

١٠.١٤الفضائية المصرية

ــة للمبحوثيــن لمشــاهدة برامجهــا الإخباريــة كمجــال  يوضــح الجــدول الســابق الفضائيــات العربيــة المفضل
عــام فــي تغطيــة الحــرب علــى غــزة، وجــاءت فئــة )MBC Masr( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢٤٦ 
تكــرار( بنســبة ٣٥.٠٤٪ مــن إجمالــي اختيــارات المبحوثيــن، تليهــا فئــة )CBC( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٩٦ 
تكــرار( بنســبة ٢٧.٩٪، ثــم فئــة )الحيــاة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )١٠٥ تكــرار( بنســبة ١٤.٩٦٪، بينمــا جــاءت 

فئــة )الفضائيــة المصريــة( فــي المرتبــة الأخيــرة فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ٠.١٤٪.

)5( توزيــع عينــة الدراســة تبعًــا لأســباب تفضيــل الفضائيــات لمشــاهدة برامجهــا 
الإخباريــة كمجــال عــام فــي تغطيــة الحــرب علــى غــزة:

جدول رقم )6( توزيع عينة الدراسة تبعًا لأسباب تفضيل الفضائيات لمشاهدة برامجها الإخبارية كمجال عام في تغطية الحرب على غزة

الأسباب
الإجمالي

%ك

٢٧٠٢٦.٩١المصداقية

٢٣٤٢٣.٣٣الكوادر الإعلامية المتميزة

١٥٣١٥.٢٥التغطية الشاملة

١٤٢١٤.١٥اعتدت مشاهدتها

١٠٩١٠.٨٦السرعة في بث الأخبار

٥٤٥.٣٨الاستشهاد بمصادر المعلومات

٣٣٣.٢٩الجرأة في العرض

٨٠.٧٩الدقة العالية لجودة الإرسال
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يوضــح الجــدول الســابق أســباب تفضيــل المبحوثيــن للفضائيــات لمشــاهدة برامجهــا الإخباريــة كمجــال عــام 
فــي تغطيــة الحــرب علــى غــزة، وجــاءت فئــة )المصداقيــة( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢٧٠ تكــرار( 
ــة  ــي المرتب ــزة( ف ــة المتمي ــة )الكــوادر الإعلامي ــا فئ ــن، تليه ــارات المبحوثي ــي اختي ــن إجمال بنســبة ٢٦.٩١٪ م
الثانيــة فــي )٢٣٤ تكــرار( بنســبة ٢٣.٣٣٪، ثــم فئــة )التغطيــة الشــاملة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )١٥٣ تكــرار( 
ــي )٨ تكــرارات(  ــرة ف ــة الأخي ــي المرتب ــة لجــودة الإرســال( ف ــة العالي ــة )الدق بنســبة ١٥.٢٥٪، بينمــا جــاءت فئ

بنســبة ٠.٧٩٪.

ويتضــح للباحــث مــن هــذه النتيجــة أن الفضائيــات مــا زالــت تحتفــظ بموقعهــا كخيــار مفضــل لــدى الجمهــور 
المصــري فيمــا يتعلــق بالمصداقيــة والكــوادر الإعلاميــة المتميــزة والتغطيــة الشــاملة للأحــداث، بالإضافــة 
إلــى توفيــر المشــاركة الفعالــة التي تقــوي العلاقــة بيــن الجمهــور والشاشــة، وهــو الأمــر الــذي تفتقــده مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي وهــذا يبــرز بعــض الفــروق الواضحــة بيــن دور الفضائيــات والوظيفــة التي تؤديهــا مواقــع 

التواصــل الاجتمــاعي فــي المشــهد الإعلامي الحديــث.

)6( توزيــع عينــة الدراســة تبعًــا لأهــم الجوانــب متابعــة فــي تغطيــة البرامــج الإخباريــة 
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة:

جدول رقم )7( توزيع عينة الدراسة تبعًًا لأهم الجوانب متابعة في تغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة

الجوانب
الإجمالي

%ك

٢٣٣٥٨.٢٥مدى الدمار وعدد الضحايا

١٠٠٢٥مناقشة الحلول والرؤى المستقبلية

٦٧١٦.٧٥ردود فعل المجتمع الدولي

٤٠٠١٠٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق أهــم الجوانــب التي يتابعهــا المبحوثــون فــي تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات 
العربيــة للحــرب علــى غــزة، وجــاءت فئــة )مــدى الدمــار وعــدد الضحايــا( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي 
)٢٣٣ تكــرار( بنســبة ٥٨.٢٥٪ مــن إجمالــي المبحوثيــن، تليهــا فئــة )مناقشــة الحلــول والــرؤى المســتقبلية( فــي 
المرتبــة الثانيــة فــي )١٠٠ تكــرار( بنســبة ٢٥٪، ثــم فئــة )ردود فعــل المجتمــع الدولــي( فــي المرتبــة الثالثــة 

والأخيــرة فــي )٦٧ تكــرار( بنســبة ١٦.٧٥٪.

ويرجــع الباحــث هــذه النتيجــة إلــى الاهتمــام البــارز الــذي توليــه تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات 
العربيــة فــي مناقشــة الصــراع الدائــر فــي غــزة، والــذي يتجلــى مــن خــال التركيــز علــى عــرض أهــوال الصــراع 
والدمــار الــذي يعانــي منــه القطــاع وتســليط الضــوء بشــكل مكثــف علــى الصــور ومقاطــع الفيديــو الــي توضــح 
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حجــم الدمــار والأضــرار الــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة والســكان فــي غــزة، والــي تعــد مــن الجهــود المبذولــة 
لرفــع مســتوى الــوعي الدولــي وتعزيــز فهــم الأبعــاد الإنســانية والاقتصاديــة للصــراع، بالإضافــة إلــى التركيــز علــى 

النقاشــات والآراء المتباينــة حــول إيجــاد الحلــول بهــدف تعميــق الفهــم العــام للأزمــة.

)7( توزيــع عينــة الدراســة تبعًــا لمــدى ثقتهــم فــي مصداقية تغطيــة البرامــج الإخبارية 
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة كمجال عــام للتعبير:

جدول رقم )8( توزيع عينة الدراسة تبعًًا لمدى ثقتهم في مصداقية تغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على 

غزة كمجال عام للتعبير

مدى الثقة
الإجمالي

%ك

٢٧٥٦٨.٦٨أثق إلى حد ما

٧٤١٨.٤٢أثق بدرجة كبيرة

٥١١٢.٨٩لا أثق

٤٠٠١٠٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق مــدى ثقــة المبحوثيــن فــي مصداقيــة تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة 
للحــرب علــى غــزة كمجــال عــام للتعبيــر، وجــاءت فئــة )أثــق إلــى حــد مــا( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي 
)٢٧٥ تكــرار( بنســبة ٦٨.٦٨٪ مــن إجمالــي المبحوثيــن، تليهــا فئــة )أثــق بدرجــة كبيــرة( فــي المرتبــة الثانيــة فــي 

)٧٤ تكــرار( بنســبة ١٨.٤٢٪، ثــم فئــة )لا أثــق( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )٥١ تكــرار( بنســبة ١٢.٨٩٪.

ــة البرامــج  ــة تغطي ــاد معــدل ثقــة الجمهــور المصــري فــي مصداقي ويتضــح للباحــث مــن هــذه النتيجــة ازدي
الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة كمجــال عــام للتعبيــر، ويــرى الباحــث أن هــذا الازديــاد فــي 
الثقــة يعــود إلــى عــدة عوامــل متكاملــة تعكــس قــدرة هــذه البرامــج علــى تقديــم تغطيــة شــاملة ودقيقــة وتوظيــف 
اســتراتيجيات فعالــة فــي نقــل الأخبــار والتواصــل مــع الجمهــور، حيــث تســاهم القــدرة علــى النقــل المباشــر 
مــن موقــع الأحــداث بشــكل كبيــر فــي تعزيــز ثقــة الجمهــور مــن خلال اعتمــاد هــذه البرامــج علــى شــبكة مــن 
المراســلين المنتشــرين فــي مواقــع الصــراع لتقديــم تقاريــر حيــة وشــهادات مباشــرة توفــر للجمهــور إحساســاًً 
أكبــر بالمصداقيــة والواقعيــة، كمــا تحظــى الأســاليب الجذابــة والإقناعيــة لمقــدمي هــذه البرامــج بــدور هــام فــي 
تعزيــز الثقــة مــن خلال تقديــم الأخبــار بطــرق عــرض شــيقة وجذابــة مــع اســتخدام أســاليب إقناعيــة تجعــل 

المعلومــات أكثــر قابليــة للفهــم والاستيعــاب.
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ــة  ــات الأجنبي ــة المنتج ــرار مقاطع ــاه ق ــم تج ــا لموقفه ــة تبعً ــة الدراس ــع عين )8( توزي
ــة: ــج الإخباري ــة البرام ــرض لتغطي ــر التع ــزة إث ــى غ ــرب عل ــاء الح أثن

جدول رقم )9( توزيع عينة الدراسة تبعًا لموقفهم تجاه قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية  أثناء الحرب على غزة إثر التعرض 
لتغطية البرامج الإخبارية

الموقف
الإجمالي

%ك

٢٨٣٧٠.٦٥مقاطع

١١٧٢٩.٣٥غير مقاطع

٤٠٠١٠٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق موقــف المبحوثيــن تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة أثنــاء الحــرب علــى غــزة 
إثــر التعــرض لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة، وجــاءت فئــة )مقاطــع( فــي المقدمــة فــي المرتبــة 
ــة  ــي المرتب ــر مقاطــع( ف ــة )غي ــا فئ ــن، تليه ــي المبحوثي ــن إجمال ــي )٢٨٣ تكــرار( بنســبة ٧٠.٦٥٪ م ــى ف الأول

الثانيــة والأخيــرة فــي )١١٧ تكــرار( بنســبة ٢٩.٣٥٪.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســات كل مــن )ميريهــان ســيف، 2023( و)نرميــن علــي عجــوة، 
2024( و)نــجلاء محمــد حامــد حســن، 2024( و)أمانــي فــاروق عبــد العزيــز، 2024( حيــث أشــاروا إلــى ازديــاد 

تفاعــل الجمهــور مــع حــملات مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة أثنــاء الحــرب علــى غــزة وتبني الكثيريــن منهــم قــرار 
المقاطعــة لدعــم القضيــة الفلســطينية.

ويــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة تظهــر القــدرة المتزايــدة لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة فــي 
تشــجيع الجمهــور المصــري علــى مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة أثنــاء الحــرب علــى غــزة، باعتبارهــا مثــالًا واضحاً 
علــى تأثيــر الإعــام فــي توجيــه الســلوك الاســتهلاكي والوطــي، حيــث يتضــح لنــا أن هــذه البرامــج تمكنــت 
مــن توجيــه الــرأي العــام وتحفيــز العمــل الجمــاعي لدعــم القضيــة الفلســطينية مــن خــال التغطيــة المكثفــة 
والرســائل الإعلاميــة المدروســة، فقــد اســتفادت هــذه البرامــج مــن قدرتهــا علــى إبــراز أبعــاد الصــراع وتأثيراتــه 
علــى المدنييــن فــي غــزة بشــكل مباشــر ومؤثــر، كمــا اســتخدمت اســتراتيجيات توجيهيــة لتوضيــح العلاقــة بيــن 
المنتجــات الأجنبيــة والشــركات الــي قــد تكــون لهــا مواقــف أو علاقــات غيــر متوافقــة مــع المواقــف السياســية 
العربيــة مــن خــال تقديــم معلومــات حــول كيفيــة دعــم بعــض الشــركات للمواقــف أو السياســات الــي تتعــارض 
مــع مصالــح القضيــة الفلســطينية، وبذلــك ســاهمت البرامــج فــي إقنــاع الجمهــور بــأن المقاطعــة هــي وســيلة 

فعالــة للتعبيــر عــن الاحتجــاج والتضامــن.
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)9( توزيــع عينــة الدراســة تبعًــا لتقييمهــم لأثــر التعــرض لتغطيــة البرامــج الإخباريــة 
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة:

جدول رقم )10( توزيع عينة الدراسة تبعًا لتقييمهم لأثر التعرض لتغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة

مدى الموافقة 

التقييم   

الانحراف معارضمحايدموافق 

المعياري
الوسط

الوزن 

المئوي %ك%ك%ك

٣١٧٧٩.٨٥٦٢١٥.٦١٨٤.٥٠.٥٣٢.٧٥٩١.٧٧تثير شعور القلق تجاه الأزمة

٢٨٣٧١.٣٩٣٢٣.٤٢١٥.٣٠.٥٨٢.٦٦٨٨.٦٦تزيد المعرفة بحيثيات الأزمة

٢٩٠٧٣.٠٥٦٠١٥.١٤٧١١.٨٠.٦٩٢.٦١٨٧.٠٧تشجع على مقاطعة المنتجات الأجنبية

تساعد في تكوين رأي شخصي تجاه 
الأزمة

٢٦٣٦٦.٢٥٦٠١٥.١٧٤١٨.٦٠.٧٩٢.٤٨٨٢.٥٤

١٩٦٤٩.٢٥٩١٢٢.٩١١١٢٧.٩٠.٨٥٢.٢١٧٣.٧٩تثير شعور بعدم الثقة في الحكومات

تثير مشاعر غضب واستياء من الأوضاع 
الجارية

١٣٧٣٤.٦١١٤٢٨.٨١٤٥٣٦.٦٠.٨٤١.٩٨٦٥.٩٩

تشجع على الاحسان بالفلسطينيين من 
خلال التبرعات والتعامل الحسن

٤٩١٢.٣٥٧١٤.٣٢٩٣٧٣.٤٠.٧٠١.٣٩٤٦.٢٨

٣٤٨.٥٨٦٢١.٦٢٧٨٦٩.٨٥٠.٦٤١.٣٩٤٦.٢٣تشجع على مناقشة الأزمة مع الغير

٣٨٩.٥٦٣١٥.٨٢٩٨٧٤.٧٠.٦٥١.٣٥٤٤.٩٥تثير مشاعر الخوف من المستقبل

٢٤٦.١٧٩٢٠.٠٥٢٩١٧٣.٩٠.٥٨١.٣٢٤٤.٠٨تساعد في تكوين رأي عام تجاه الأزمة

١٩٤.٨٨٧٢١.٩٢٩٢٧٣.٤٠.٥٦١.٣١٤٣.٨٠تزيد الوعي السياسي

٣١٧.٨٦٠١٥.١٣٠٧٧٧.١٠.٦١١.٣١٤٣.٥٥تشجع المشاركة التفاعلية فيها

يوضــح الجــدول الســابق تقييــم المبحوثيــن لأثــر التعــرض لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة 
ــوزن  ــى ب ــة الأول ــق تجــاه الأزمــة( فــي المقدمــة فــي المرتب ــر شــعور القل ــة )تثي ــى غــزة، وجــاءت فئ للحــرب عل
مئــوي ٩١.٧٧٪، تليهــا فئــة )تزيــد المعرفــة بحيثيــات الأزمــة( فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن مئــوي ٨٨.٦٦٪، ثــم 
فئــة )تشــجع علــى مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة( فــي المرتبــة الثالثــة بــوزن مئــوي ٨٧.٠٧٪، بينمــا جــاءت فئــة 

)تشــجع المشــاركة التفاعليــة فيهــا( فــي المرتبــة الأخيــرة بــوزن مئــوي ٤٣.٥٥٪.

ويــرى الباحــث أن هــذه النتيجــة تعكــس التأثيــر العاطفــي البالــغ الــذي تتركــه تغطيــة البرامــج الإخباريــة علــى 
الجمهــور المصــري، حيــث يتضــح أن هــذه البرامــج تقــوم بــدور محــوري فــي تشــكيل الانطباعــات العاطفيــة 
ــة الصــور ومقاطــع  ــر رؤي ــق والشــعور بالضغــط النفــي إث ــارة القل ــال الأحــداث وتســهم فــي إث للجمهــور حي
الفيديــو حــول الدمــار والمعانــاة المســتمرة فــي غــزة، وينتــج ذلــك عــن تزايــد الــوعي بحجــم الكارثــة الإنســانية 
مــن خــال التعــرض لهــذه البرامــج ممــا يجعــل الجمهــور يشــعر بالقلــق إزاء التداعيــات المحتملــة للأزمــة علــى 
المســتوى الإقليــي والدولــي، كمــا تشــير النتيجــة إلــى أن هــذه البرامــج تقــوم بــدور أيضًــا فــي تحفيــز ســلوكيات 
محــددة لــدى الجمهــور كجــزء مــن ردود الفعــل علــى الأزمــة متمثلــة فــي اتخــاذ قــرار مقاطعــة المنتجــات 

الأجنبيــة دعمًــا للقضيــة الفلســطينية.
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ثانيًا: اختبار الفروض:

1. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن مــدى تعــرض الجمهــور المصــري لتغطية 
البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة 

المنتجــات الأجنبيــة.

 Contingency( ــق ــل التواف ــذا الفــرض باســتخدام كا٢ )Chi-Square( ومعام ــار ه ــام الباحــث لاختب ق
.)Coefficient

جدول رقم )11( العلاقة بين مدى تعرض الجمهور المصري لتغطية البرامج الإخبارية 

بالفضائيات العربية للحرب على غزة وموقفه تجاه قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية

الموقف

مدى التعرض

الإجماليغير مقاطعمقاطع

٤١.٦٩٪٢١.٥٢٪٧٨.٤٨٪دائمًا 

ا
ً
٤٩.٦٠٪٣٢.٩٨٪٦٧.٠٢٪أحيان

٨.٧١٪٤٥.٤٥٪٥٤.٥٥٪نادرًا

١٠٠٪٢٩.٣٥٪٧٠.٦٥٪الإجمالي

كا٢= ١٠.٠١     درجة الحرية= ٢     مستوى المعنوية= ٠.٠٥

يوضــح الجــدول الســابق العلاقــة بيــن مــدى تعــرض الجمهــور المصــري لتغطية البرامــج الإخباريــة بالفضائيات 
العربيــة للحــرب علــى غــزة وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة، ونســتخلص ممــا ســبق وجــود 
ًـا عنــد مســتوى المعنويــة=  ًـا حيــث أن قيمــة كا٢= ١٠.٠١ وهــذه القيمــة دالــة إحصائي� علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�

٠.٠٥ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة.

وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن كثافــة مشــاهدة تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة تحظــى بــدور 
هــام فــي التأثيــر فــي الجمهــور المصــري، ليــس فقــط مــن خــال تقديــم المعلومــات بــل عبــر اســتغلال قدرتهــا 
ــة  ــز اســتجاباتهم العاطفي ــوم بتحفي ــا تق ــة، كم ــرارات معين ــى اتخــاذ ق ــم إل ــي تشــكيل ســلوكياتهم ودفعه ف

والســلوكية وتوجيــه تصرفاتهــم بطــرق تتمــاشى مــع الرســائل الــي تــروج لهــا.

ًـا بيــن درجــة اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى  2. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�
ــى  ــول عل ــي الحص ــزة ف ــى غ ــرب عل ــة للح ــات العربي ــة بالفضائي ــج الإخباري ــة البرام تغطي

المعلومــات واتخــاذ القــرارات وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.

 Contingency( ــل التوافــق ــار هــذا الفــرض باســتخدام كا٢ )Chi-Square( ومعام ــام الباحــث لاختب ق
.)Coefficient
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جدول رقم )12( العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور المصري على تغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة

 في الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات وموقفه تجاه قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية

الموقف

مدى الاعتماد

الإجماليغير مقاطعمقاطع

٦٩.٠٣٪٢٥.١٠٪٧٤.٩٠٪أعتمد عليها إلى حد ما

١٤.٩٦٪٤٢.١١٪٥٧.٨٩٪أعتمد عليها بدرجة كبيرة

١٦.٠١٪٣٢.٧٩٪٦٧.٢١٪لا أعتمد عليها

١٠٠٪٢٩.٣٥٪٧٠.٦٥٪الإجمالي

كا٢= ٧.١٤     درجة الحرية= ٢     مستوى المعنوية= ٠.٠٥

ــة  ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــور المصــري عل ــاد الجمه ــة اعتم ــن درج ــة بي يوضــح الجــدول الســابق العلاق
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات وموقفــه تجــاه قــرار 
ًـا حيــث أن قيمــة  مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة، ونســتخلص ممــا ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�
ًـا عنــد مســتوى المعنويــة= ٠.٠٥ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة. كا٢= ٧.١٤ وهــذه القيمــة دالــة إحصائي�

وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن اعتمــاد الجمهــور المصــري علــى تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة 
ــور  ــل ســلوك الجمه ــي تعدي ــدور محــوري ف ــوم ب ــث يق ــه، حي ــة علي ــة وســلوكية بالغ ــرات معرفي يحظــى بتأثي
المصــري ودفعــه لاتخــاذ قــرارات محــددة وتشــكيل التصــورات العامــة والاتجاهــات الفكريــة لديــه مــن خــال 
تقديــم الأخبــار والتقاريــر حــول قضايــا معينــة، ومــن ثــم تتمكــن مــن تشــكيل أطــر التفكيــر لــدى الجمهــور 

ممــا ينعكــس بشــكل مباشــر علــى ســلوكهم.

ًـا بيــن مــدى ثقــة الجمهــور المصري فــي مصداقية  3. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�
تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة كمجــال عــام للتعبيــر 

وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة.

 Contingency( ــل التوافــق ــار هــذا الفــرض باســتخدام كا٢ )Chi-Square( ومعام ــام الباحــث لاختب ق
.)Coefficient

جدول رقم )١٣( العلاقة بين مدى ثقة الجمهور المصري في مصداقية تغطية البرامج الإخبارية

 بالفضائيات العربية للحرب على غزة كمجال عام للتعبير وموقفه تجاه قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية

الموقف

مدى الثقة

الإجماليغير مقاطعمقاطع

١٨.٤٢٪١٥.٧١٪٨٤.٢٩٪أثق بدرجة كبيرة

٦٨.٦٨٪٢٨.٣٥٪٧١.٦٥٪أثق إلى حد ما

١٢.٨٩٪٥٥.١٠٪٤٤.٩٠٪لا أثق

١٠٠٪٢٩.٣٥٪٧٠.٦٥٪الإجمالي

كا٢= ٢٢.٠٢     درجة الحرية= ٢     مستوى المعنوية= ٠.٠٥
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يوضــح الجــدول الســابق العلاقــة بيــن مــدى ثقــة الجمهــور المصــري فــي مصداقيــة تغطيــة البرامــج الإخباريــة 
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة كمجــال عــام للتعبيــر وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة، 
ًـا حيــث أن قيمــة كا٢= ٢٢.٠٢ وهــذه القيمــة دالــة  ونســتخلص ممــا ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�

ًـا عنــد مســتوى المعنويــة= ٠.٠٥ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة. إحصائي�

وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن مــدى ثقــة الجمهــور المصــري فــي مصداقيــة تغطيــة البرامــج الإخباريــة 
بالفضائيــات العربيــة كمجــال عــام للتعبيــر تحــدد مــدى تأثــره بمحتوهــا، فــإن الثقــة الــي يوليهــا الجمهــور تؤثــر 
بشــكل عميــق علــى كيفيــة اســتقبالهم للمعلومــات وعلــى الطريقــة الــي يتعاملــون بهــا مــع الأخبــار والتقاريــر 

المقدمــة، كمــا تعــزز مــن تأثيــر هــذه البرامــج علــى القــرارات الــي يتخذهــا الأفــراد.

4. توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن فيمــا يتعلــق بدرجــة اعتمادهــم علــى تغطيــة البرامــج 
الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات وفقًــا 

للخصائــص الديموجرافيــة )النــوع – العمــر - المســتوى التعليــي – الوظيفــة(.
جدول رقم )14( العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور المصري على تغطية البرامج الإخبارية  بالفضائيات العربية للحرب على غزة في 

الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات والنوع

مدى الاعتماد

النوع

الإجماليلا أعتمدبدرجة كبيرةإلى حد ما

٦٠٪١٦.٠٣٪١٦.٠٣٪٦٧.٩٣٪ذكر

٤٠٪١٥.٤٨٪١٤.١٩٪٧٠.٣٢٪أنثى

١٠٠٪١٦.٠١٪١٤.٩٦٪٦٩.٠٣٪الإجمالي

كا٢= ٠.٣٠     درجة الحرية= ٢     مستوى المعنوية= ٠.٨٥

ــة  ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــور المصــري عل ــاد الجمه ــة اعتم ــن درج ــة بي يوضــح الجــدول الســابق العلاق
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات والنــوع، ونســتخلص 
ــة  ــر دال ــة غي ــذه القيم ــة كا٢= ٠.٣٠ وه ــث أن قيم ًـا حي ــة إحصائي� ــة دال ــة ارتباطي ــا ســبق عــدم وجــود علاق مم

ــة. ــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطي ــة= ٠.٨٥ وهــذا يشــير إل ــد مســتوى المعنوي ًـا عن إحصائي�

جدول رقم )14( العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور المصري على تغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة 
في الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات والعمر

مدى الاعتماد

العمر

الإجماليلا أعتمدبدرجة كبيرةإلى حد ما

٢٣٪٢٦.٣٧٪١٢.٠٩٪٦١.٥٤٪من ١٥ لأقل من ٢٥ سنة

٥٢٪١٤.٥٦٪١٥.٥٣٪٦٩.٩٠٪من ٢٥ لأقل من ٣٥ سنة

١٣٪٧.٥٥٪١٦.٩٨٪٧٥.٤٧٪من ٣٥ لأقل من ٤٥ سنة

١٢٪٨.٧٠٪١٧.٣٩٪٧٣.٩١٪من   فأكثر

١٠٠٪١٦.٠١٪١٤.٩٦٪٦٩.٠٣٪الإجمالي

كا٢= ١٢.٥٧     درجة الحرية= ٦     مستوى المعنوية= ٠.٠٥
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ــة  ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــور المصــري عل ــاد الجمه ــة اعتم ــن درج ــة بي يوضــح الجــدول الســابق العلاق
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات والعمــر، ونســتخلص 
ًـا عنــد  ًـا حيــث أن قيمــة كا٢= ١٢.٥٧ وهــذه القيمــة دالــة إحصائي� ممــا ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�

مســتوى المعنويــة= ٠.٠٥ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة.

جدول رقم )١٦( العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور المصري على تغطية البرامج الإخبارية

 بالفضائيات العربية للحرب على غزة في الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات والمستوى التعليمي

مدى الاعتماد

المستوى التعليمي

الإجماليلا أعتمدبدرجة كبيرةإلى حد ما

٢٥٪٢١.٦٥٪١٨.٥٦٪٥٩.٧٩٪متوسط

٦٥٪١٤.٦٧٪١٤.٦٧٪٧٠.٦٦٪عالي

١٠٪٧.٦٩٪١٠.٢٦٪٨٢.٠٥٪دراسات عليا

١٠٠٪١٦.٠١٪١٤.٩٦٪٦٩.٠٣٪الإجمالي

كا٢= ٧.٦٠     درجة الحرية= ٦     مستوى المعنوية= ٠.١

ــة  ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــور المصــري عل ــاد الجمه ــة اعتم ــن درج ــة بي يوضــح الجــدول الســابق العلاق
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات والمســتوى التعلــيمي، 
ًـا حيــث أن قيمــة كا٢= ٧.٦٠ وهــذه القيمــة  ونســتخلص ممــا ســبق عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�

ًـا عنــد مســتوى المعنويــة= ٠.١ وهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة. غيــر دالــة إحصائي�

جدول رقم )17( العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور المصري على تغطية البرامج الإخبارية بالفضائيات العربية للحرب على غزة

 في الحصول على المعلومات واتخاذ القرارات والوظيفة

مدى الاعتماد

الوظيفة

الإجماليلا أعتمدبدرجة كبيرةإلى حد ما

١٦٪٢٦.٥٦٪١٥.٦٣٪٥٧.٨١٪لا يعمل

٩٪٢٨.٥٧٪٢.٨٦٪٦٨.٥٧٪موظف قطاع عام

٢٦٪١١.٣٤٪١٦.٤٩٪٧٢.١٦٪موظف قطاع خاص

٤٩٪١٢.٢٣٪١٦.٤٩٪٧١.٢٨٪صاحب عمل حر

١٠٠٪١٦.٠١٪١٤.٩٦٪٦٩.٠٣٪الإجمالي

كا٢= ١٦.٢٧     درجة الحرية= ٦     مستوى المعنوية= ٠.٠٥

ــة  ــج الإخباري ــة البرام ــى تغطي ــور المصــري عل ــاد الجمه ــة اعتم ــن درج ــة بي يوضــح الجــدول الســابق العلاق
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات والوظيفة، ونســتخلص 
ًـا عنــد  ًـا حيــث أن قيمــة كا٢= ١٦.٢٧ وهــذه القيمــة دالــة إحصائي� ممــا ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائي�

مســتوى المعنويــة= ٠.٠٥ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة.
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خلاصة الدراسة:

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى العلاقــة بيــن تعــرض الجمهــور المصــري لتغطيــة البرامــج الإخبارية 
بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة واتخــاذه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة، ورصــد أســباب التعــرض 
لهــا وتقييــم آثــاره، وتحديــد درجــة ثقــة الجمهــور فــي مصداقيتهــا ومــدى الاعتمــاد عليهــا فــي الحصــول علــى 
ــى وســائل  ــي الاعتمــاد عل ــى نظري ــات واتخــاذ القــرارات، واســتندت الدراســة فــي إطارهــا النظــري إل المعلوم
الإعــام والمجــال العــام، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، واســتخدمت اســتمارة الاســتبيان كأداة لجمــع 
البيانــات، وتــم الاعتمــاد فــي ســحب عينــة الدراســة علــى أســلوب العينــة العمديــة وبلغــت قوامهــا ٤٠٠ مبحــوث 

مــن الجمهــور المصــري مــن مشــاهدي الفضائيــات العربيــة جمهــور البرامــج الإخباريــة.

وتبيــن مــن النتائــج التي توصلــت إليهــا الدراســة أن النســبة الأغلــب مــن المبحوثيــن يتعرضــون لتغطيــة 
ًـا بنســبة ٤٩.٦٠٪، وتؤكــد هــذه النتيجــة أثــر  البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة أحيان�
انتشــار اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي والتي أصبحــت البديــل لمتابعــة الأخبــار ولكــن رغــم ذلــك يتضــح 
لنــا اهتمــام الجمهــور المصــري بمتابعــة تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات إلــى حــد كبيــر، وأن النســبة 
الأغلــب مــن المبحوثيــن يشــاهدون تلــك التغطيــات لأنهــا تقــدم تحلــيلات متعمقــة تســاعد علــى فهــم مجريــات 
الأحــداث بنســبة ٩١.٢١٪ حيــث يهتمــون بمتابعــة تنــاول مــدى الدمــار وعــدد الضحايــا فيهــا بنســبة ٥٨.٢٥٪، 
وأنهــم يعتمــدون عليهــا فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات إلــى حــد مــا بنســبة ٦٩.٠٣٪ ويثقــون 
فــي مصداقيتهــا كمجــال عــام للتعبيــر إلــى حــد مــا بنســبة ٦٨.٦٨٪، ويؤكــد ذلــك الــدور الهــام الــذي تقــوم بــه 
تغطيــة تلــك البرامــج فــي تقديــم التحلــيلات المتعمقــة ومحــاورة الشــخصيات الهامــة والــذي يتجــاوز مجــرد 
عــرض الأخبــار والمســتجدات ليشــمل تقديــم الآراء المختلفــة وتقديــم رؤى متنوعــة ممــا يثــري المجــال العــام 

بشــكل كبيــر.

وأكــدت نتائــج الدراســة أن النســبة الأغلــب مــن المبحوثيــن اتخــذوا قــرارًًا بمقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة أثنــاء 
الحــرب علــى غــزة إثــر التعــرض لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة بنســبة ٧٠.٦٥٪، وتظهــر هــذه 
النتيجــة القــدرة المتزايــدة لتغطيــة هــذه البرامــج فــي توجيــه الــرأي العــام وتحفيــز العمــل الجمــاعي لدعــم القضيــة 
الفلســطينية، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة أن أغلــب المبحوثيــن يعتقــدون أن إثــارة الشــعور بالقلــق تجــاه الأزمــة 

فــي غــزة تعــد أكثــر الآثــار المتحققــة عنــد التعــرض لتغطيــة تلــك البرامــج بنســبة ٩١.٧٧٪.

ــا بيــن كل مــن مــدى تعــرض  ــة إحصائيً ــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة دال وأثبتــت نتائــج اختب
الجمهــور المصــري لتغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة ودرجــة اعتمــاده عليهــا 
فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات ومــدى ثقتــه فــي مصداقيتهــا كمجــال عــام للتعبيــر مــن جهــة 

وموقفــه تجــاه قــرار مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة مــن جهــة أخــرى.

ــق  ــا يتعل ــن فيم ــن المبحوثي ــا بي ــة إحصائيً ــروق دال ــروض الدراســة وجــود ف ــار ف ــج اختب ــت نتائ ــك أثبت كذل
بدرجــة اعتمادهــم علــى تغطيــة البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة للحــرب علــى غــزة فــي الحصــول علــى 

ــر الوظيفــة. ــر العمــر ومتغي ــا لمتغي المعلومــات واتخــاذ القــرارات وفقً
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مقترحات الدراسة:

في ضوء ما انتهت إليه الدراسة من نتائج توصل الباحث إلى مجموعة من المقترحات، وهي كالآتي:

1. يقتــرح علــى القائميــن علــى إنتــاج البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة إيجــاد طــرق حديثــة للتطويــر 
لضمــان قدرتهــا علــى منافســة تناقــل الأخبــار المتســارع عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي واســتمرار وجودهــا 
كمصــدر رئيــي للمعلومــات فــي ظــل الثــورة الرقميــة والانتشــار الواســع لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث 

تواجــه تلــك البرامــج تحديــات متزايــدة فــي الحفــاظ علــى مكانتهــا وتأثيرهــا فــي المشــهد الإعــامي.

2. يقتــرح علــى القائميــن علــى إنتــاج البرامــج الإخباريــة بالفضائيات العربية اســتغلال قدرتهــا النافذة في تحفيز 
الجمهــور وتوجيــه الــرأي العــام وتغييــر ســلوك المشــاهدين لتعزيــز الســلوكيات الإيجابيــة التي تســهم فــي نهضــة 
المجتمــع، حيــث تحظــى هــذه البرامــج بتأثيــر كبيــر علــى الأفــراد والمجتمعــات مــن خلال القــدرة علــى تشــكيل 

الــرأي العــام وتوجيهــه، ويتطلــب ذلــك اســتغلاالًا اســتراتيجيًًا لهــذه القــدرة لتحقيــق نتائــج إيجابيــة وشــاملة.

3. يقتــرح علــى القائميــن علــى إنتــاج البرامــج الإخباريــة بالفضائيــات العربيــة الاســتمرار فــي تطويــر أدائهــا 
ــة واعتمــاده  ومحتواهــا المــهني لتكــون جديــرة بالحفــاظ علــى ثقــة الجمهــور المصــري فــي تغطيتهــا الإخباري
عليهــا فــي الحصــول علــى المعلومــات واتخــاذ القــرارات، فــإن التطويــر المســتمر لمســتوى الأداء والمحتــوى 
الإخبــاري ليــس مجــرد خيــار، بــل هــو ضــرورة حتميــة لضمــان اســتمرار فعاليــة وتأثيــر البرامــج الإخباريــة فــي 

المشــهد الإعلامي المتغيــر باســتمرار.

هوامش الدراسة:

: العربية
الًا

أو

أبــو طربــوش، محمــد علــى )2019(. »دور البرامــج الإخباريــة فــي قنــاة الأقصى الفضائيــة فــي نشــر الــوعي الســياسي بالقضيــة 
الفلســطينية لــدى الشــباب الفلســطيني فــي لبنــان: دراســة تحليليــة ميدانيــة«، الجنــان، ١٢: ١٧-٤١.

ــة  ــوعي الثقافــي خلال حمل ــي نشــر ال ــع التواصــل الاجتمــاعي ف ــاد )2021(. »دور مواق ــة، نه ــاس وحمايدي ــا اين ــي، راني جبايل
مقاطعــة المنتوجــات الفرنســية«، رســالة ماجستيــر غيــر منشــورة )الجزائــر: جامعــة العربــي الــتبسي – تبســة، 

كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم علــوم الإعلام والاتصــال(.

حســن، نــجلاء محمــد حامــد )2024(. »اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتــه بدعم القضية الفلســطينية 
عبــر حــملات المقاطعــة«، المجلــة العلمية لبحوث الإذاعة والتليفزيــون، ٢٠٢٤)٢٨(: ٢٧١-٣٤٦.

حميــد، صالــح محمــد )2018(. »اتجاهــات طلبــة الجامعــة اليمنيــة نحــو مشــاهدة البرامــج الإخباريــة فــي قنــاة الجزيــرة: دراســة 
ميدانيــة علــي طلبــة الجامعــة اليمنيــة للعــام 2017 م«، مجلــة جامعــة الناصــر، ١١: ٢٥٥-٢٩٨.

ــات  ــى اتجاه ــة عل ــرة والعربي ــي الجزي ــن قنات ــة م ــة الموجه ــج الإخباري ــر مشــاهدة البرام ــد )2020(. »أث ــح محم ــد، صال حمي
ــة  ــة الأكاديمي ــى طلب ــة عل ــة ٢٠١٥-٢٠٢٠ أنموذجــا: دراســة ميداني ــمني نحــو الحــرب الســعودية اليمني ــور الي الجمه

اليمنيــة للدراســات العليــا للعــام ٢٠٢٠«، مجلــة علــوم الإنســان والمجتمــع، ٩)٣(: ٣١٥-٣٥٣.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  580

ديفليــر، ملفيــن وبــول روكيتــش، ســاندرا )٢٠٠٤(. »نظريــات وســائل الإعلام«، ترجمــة كمــال عبــد الــرؤوف، 
)القاهــرة: الــدار الدوليــة للاستثمــارات الثقافيــة(.

ســمير، بلفكــرات وعبــد اللطيــف، شــعالة )٢٠١٩(. »تفاعــل الجمهــور مــع حــملات مقاطعــة المــواد الاســتهلاكية مــن خلال 
شــبكات التواصــل الاجتمــاعي – الفيســبوك نموذجًًــا«، رســالة ماجستيــر غيــر منشــورة )الجزائــر: جامعــة عبــد 

الحميــد بــن باديــس – مســتغانم، كليــة العلــوم الاجتماعيــة، قســم العلــوم الإنســانية(.

الســنجري، بشــرى داوود ســبع وحميد، إيمان عبد الرحمن )٢٠١٦(. »أســاليب إنتاج البرامج التلفزيونية العربية الاســتقصائية 
برنامــج )تحــت طائلــة المســؤولية( فــي قنــاة الجديد أنموجًًــا«، مجلة الباحث الإعلامــي، ٧)٢٩(: ٣١-٤٩.

ســيف، ميريهــان )٢٠٢٣(. »تعــرض الجمهــور المصــري لحــملات مقاطعــة المنتجــات الفرنســية عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي وعلاقتــه بالســلوك الشــرائي دراســة ميدانيــة«، مجلــة بحــوث كليــة الآداب جامعــة المنوفيــة، 

.٦٦٧-٦٩٦  :)٣٤)١٣٥.٣

ــوعي  ــة ال ــي تنمي ــة ف ــرة والعربي ــي الجزي ــي قنات ــة ف ــج الإخباري ــس حســن )٢٠١٨(. »دور البرام ــد أني شــرادقة، تحســين محم
الســياسي: دراســة مقارنــة«، مجلــة الزرقــاء للبحــوث والدراســات الإنســانية، ١٨)١(: ١٦٣-١٧٣.

الطرابيشي، مرفت والسيد، عبد العزيز )٢٠٠٦(. »نظريات الاتصال«، )القاهرة: دار النهضة العربية(.

عبــد الرحمــن، ولاء الجوهــرى محمــد )٢٠١٦(. »التغطيــة الإخباريــة للقضايــا الأفريقيــة المعاصــرة فــي قناتــي النيــل والجزيــرة«، 
المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعة والتليفزيــون، ٢٠١٦)٥(: ٥٢٣-٥٣٣.

عبــد العزيــز، أمانــي فــاروق )٢٠٢٤(. »تعــرض الشــباب المصــري لحــملات مقاطعــة العلامــات التجاريــة الأجنبيــة عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي وتأثيرهــا علــى اتجاهاتهــم نحــو شــراء ودعــم الصناعــات المحليــة«، المجلــة المصريــة 

لبحــوث الإعلام، ٢٠٢٤ )٨٦(: ١٥٥-٢١٩.

عبــد اللــه، داليــا محمــد )٢٠١٧(. »تأثيــر الاتصــالات الســلبية عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي أثنــاء أزمــة المنتــج علــى ســلوك 
الجمهــور المصــري نحــو مقاطعــة شــرائه – دراســة حالــة علــى شــركة القاهــرة للصناعــات الغذائيــة )هاينــز مصــر(«، 

المجلــة المصريــة لبحــوث الإعلام، ٢٠١٧ )٦١(: ٢٢٩-٣٠٥.

عبــد الــنبي، وائــل مخيمــر )٢٠١٥(. »معالجــة البرامــج المقدمــة بالقنــوات الفضائيــة الإخباريــة العربيــة للأحــداث الجاريــة –دراســة 
تحليليــة مقارنــة«، مجلــة البحوث الإعلاميــة، ٢٠١٥)٤٤(: ٥٠٥-٥٥٤.

ــف  ــا لمواق ــة وفقًً ــور المصــري للمنتجــات الأجنبي ــة الجمه ــرار مقاطع ــى ق ــرة عل ــل المؤث ــي )٢٠٢٤(. »العوام ــن عل عجــوة، نرمي
ــط، ١٢)٤٩(: ١٠٩-١٥٤. ــرق الأوس ــة الش ــات العام ــوث العلاق ــة بح ــزة«، مجل ــي غ ــاء الحــرب ف الشــركات أثن

الكــوع، معيــن فتحــي محمــود وآخــرون )٢٠٢٣(. »تغطيــة القنــوات الإخباريــة العربية لقضية الأســرى والمعتقلين الفلســطينيين 
في الســجون الإســرائيلية«، المجلة المصرية لبحوث الإعلام، ٢٠٢٣ )٨٢ - الجزء الأول(: ٥١١-٥٤٢.

محمــد، آمنــه إبراهيــم )٢٠١٨(. »البرامــج الإخباريــة التليفزيونيــة ودورهــا فــي تشــكيل الصــورة الذهنيــة للمجتمعــات: دراســة 
ــى  ــة: الســودان أنموذجــا مــن ٢٠١٣ إل ــاة BBC العربي ــث الســاعة لقن ــى برنامــج حدي ــق عل ــة بالتطبي ــة تحليلي وصفي

ــانية، ١٩)٣(: ٣٧٣-٣٨٨. ــوم الإنس ــة العل ٢٠١٦«، مجل
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ملــكاوي، أســماء حســين وآخــرون )2021(. »حملــة مقاطعــة المنتجــات الفرنســية علــى تويتــر: دراســة فــي تحليــل الشــبكات 
الاجتماعيــة«، لبــاب للدراســات الاســتراتيجية والإعلاميــة، ١٠)مايــو(: ١١-٥٧.
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