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تأثير العلاقات العامة الرقمية على توعية المجتمع ببرنامج 
الإسكان بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان بالمملكة 

العربية السعودية 

أمل محمد الثبيتي
باحثة دكتوراه – جامعة الامام محمد بن سعود الاسامية

مقدمة:

تلعــب العاقــات العامــة دور كبــير في المؤسســات حيــث تعتــبر حلقة الوصــل بين إدارة هذه المؤسســات 

 عــن الأدوار الأخــرى الــتي تقدمهــا، كمــا شــجع 
ً
والجهــات الداخليــة أو الخارجيــة ذات العاقــة، فضــا

ظهــور أشــكال جديــدة مــن الوســائط الرقميــة العلمــاء علــى إعــادة النظــر في تنظــير وســائل 

الإعــام الجديــدة ووســائلها، وأشــكال التفاعــات بــين المؤسســات مــن منظــور واســع لممارســة مهنــة 

الاتصــال، وإن الاســتخدام للوســائط الرقميــة وخاصــة وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد ثبــت أنهــا 

تؤثــر علــى قيــادة المهنيــين وكذلــك الأداء التنظيــمي )برماســتري، 2021(. 

تعتــبر العاقــات العامــة الإلكترونيــة أو الرقميــة Online-PR هــي اســتخدام وســائل الاتصــال 

المختلفــة علــى الانترنــت لصنــع ومشــاركة محتــوى عــن المؤسســة أو الشــخص، والوصــول للجمهــور 

ــي.  المســتهدف والتواصــل معــه عــن طريــق الاعــام الالكترون

وقــد اســتخدمت وزارة الشــئوون البلديــة والقرويــة والإســكان العلاقــات العامــة الرقميــة لتوصيــل معلوماتهــا 
وخدماتهــا للجمهــور وتوعيتهــم ببرامجهــا الجديــدة، والــتي منهــا برنامــج الإســكان الــذي يعــد مــن أهــم برامــج 
رؤيــة المملكــة 0 0  والــتي تمــس مصالــح المواطنــين حيــث يهــدف الــى تقديم حلول ســكنية للأســر الســعودية، 

لــذا أطلقــت الــوزارة منصــة ســكي لســهولة الوصــول للمواطنــين.
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ــع  ــة المجتم ــى توعي ــة عل ــة الرقمي ــات العام ــير العاق ــة دراســة »تأث ــة أهمي ــذا وجــدت الباحث ل
ــة  ــة العربي ــكان بالمملك ــة والإس ــة والقروي ــؤون البلدي ــوازرة الش ــكان ب ــج الإس ببرنام

الســعودية«.

مشكلة البحث:

ــن خــلال  ــع التطــورات المتســارعة م ــل م ــع بالتعام ــى الجمي ــرض نفســه عل ــذي ف ــمي وال يشــهد العصــر الرق
الانترنــت والــذي أصبــح ســهل عمليــات التواصــل بــين الأفــراد والمؤسســات، وأصبــح اســتخدام التقنيــة مــن المهــام 
الــتي تقــوم بهــا العلاقــات العامــة، ولا تــزال المشــاركة المجتمعيــة فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي ضئيلــة، وقــد 
تبنــت وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان اســتخدام وســائل التقنيــات الحديثــة ومنهــا منصــة ســكي مــن 

خــلال ممــارسي العلاقــات العامــة الرقميــة لتوعيــة المجتمــع ببرامــج الإســكان.

لــذا تمثلــت مشــكلة البحــث فــي التســاؤل الرئيــي: - مــا مــدى تأثــير العاقــات العامــة الرقميــة 
ــكان؟ ــج الإس ــع ببرنام ــة المجتم ــكي( في توعي ــة س )منص

الدراسات السابقة:

نظــراً لأهميــة موضــوع العلاقــات العامــة الرقميــة فــي ظــل عصــر المعرفــة ومــدى التأثيــر الكبيــر لهــا فــي دعــم 
المؤسســات علــى المســتويين الداخلــي والخارجــي فقــد اهتمــت العديــد مــن الأدبيــات والدراســات العلميــة بهــذا 
ــة،  ــاول الدراســات العربي ــن الأول يتن ــق محوري ــة باســتعراض الدراســات الســابقة وف ــوم الباحث الموضــوع، وتق
ــاً مــن الأحــدث فالأقــدم، ونوضــح ذلــك  ــاول الدراســات الأجنبيــة، وقــد تــم ترتيبهــا زمني ــي ويتن والمحــور الثان

بالتفصيــل فيمــا يلــي:

المحور الأول: الدراسات العربية.

1-دراســة )يحيــى بــن لعربــي، ســميرة بلغيثيــة ، 2024)  بعنــوان: »الاتجاهــات والتقنيات 
الناشــئة في ممارســة العاقــات العامــة« ، وتناولــت الدراســة بحــث الاتجاهــات الناشــئة فــي العلاقــات 
العامــة كالعلاقــات العامــة الرقميــة والــذكاء الاصطنــاعي والتعلــم الآلــي والعلاقــات العامــة القائمــة علــى البيانــات 
وهــي دراســة وصفيــة تحليليــة وتوصلــت الــى أن وفــر اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي العلاقــات العامــة 

إمكانــات جديــدة فــي صناعــة المحتــوى وتخصيــص التواصــل وإدارة الأزمــات وقيــاس الأثــر.

العامــة  العاقــات   « بعنــوان:   )2023 ناهــض،  الجــواري،   ، رائــد  )الوائلــي،  2-دراســة 
الرقميــة في بنــاء التواصــل التفاعلــي دراســة تحليليــة لمهــارات إدارة العاقــات العامــة 
ــى معرفــة  ــوزارة الخارجيــة الامريكيــة لمنصــة الفيــس بــوك« ، وتهــدف الدراســة ال الرقميــة ل
ــة واســعة ولاســيما  ــة رقمي ــن فــرض بيئ ــة لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي م ــة الحديث ــات الاتصالي ــر التقني تأثي
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منصــة الفيــس بــوك الأمــر الــذي ســاعد علــى توظيــف إدارة العلاقــات العامــة مــن اســتثمار تلــك الخصائــص 
ــذه الدراســة  ــدم الباحــث ه ــور ، وق ــع الجمه ــث أســاليب الاتصــال م ــوع ممارســاتها وتحدي ــي تن ــات ف والتقني
ضمــن الاطــار المنهجــي مــن خــلال مشــكلته البحثيــة حــول آليــات التفاعــل الاتصالــي المتحقــق مــن قبــل الجمهور 
وتضمنــت هــذه الدراســة الوصــول الــى أهدافهــا عبــر أداة تحليــل المضمــون لمنصــة الفيــس بــوك ولاســيما لــوزارة 
الخارجيــة الامريكيــة وقــد توصلــت الدراســة الــى ان إدارة العلاقــات العامــة كانــت علــى درجــة كبيــرة مــن التنظيــم 
للأنشــطة الاتصاليــة اليوميــة المتعلقــة بالممارســات الإداريــة والتنظيميــة و تمكنــت إدارة العلاقــات العامــة لــوزارة 
الخارجيــة الامريكيــة عبــر الفيــس بــوك مــن تحقيــق تفاعليــة كبيــرة مــع جميــع الشــعوب مــن خــلال بنــاء 

رســالتها الاتصاليــة الــتي جــاءت مــع رغبــة المؤسســة.

3-دراســة )إيمــان مــرسي، 2021) بعنــوان: »دور العاقــات العامــة الرقميــة في الجامعــات 
الســعودية خــال أزمــة كورونــا: دراســة ميدانيــة علــى ممــارسي العاقــات العامــة« ، 
وهدفــت الدراســة الــى رصــد وتحديــد دور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي تعزيــز الاتصــال والتواصل فــي الجامعات 
ــا مــن جامعــات ) الملــك عبدالعزيــز – أم  ــا المســتجد، وبلغــت العينــة    مبحوث الســعودية خــلال أزمــة كورون
القــرى – الطائــف (، وتوصلــت الدراســة الــى اســتخدام أخصائــي ومديــر العلاقــات العامــة بالجامعــات الســعودية 
عينــة البحــث لتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة بنســبة ) .89 %( مــن عينــة البحــث وهــذا يوكــد تشــجيع 
الجامعــات الســعودية للعاملــين علــى ذلــك. كمــا توصلــت الــى أن )%  ( مــن عينــة البحــث قــد حصلــوا علــى 

تدريــب علــى تكنولوجيــا الاتصــال خــلال فتــرة وبــاء كورونــا.

4-دراســة )حاتــم الصالحــي، 2021) بعنــوان: » العاقــات العامــة الرقميــة: مراجعــة 
نظريــة للمفهــوم وعوامــل الظهــور والتحديــات«، وهدفــت الدراســة الــى رصــد مفهــوم العلاقــات 
ظهــوره،  علــى  ســاعدت  الــتي  العوامــل  ومعرفــة  العلميــة،  والدراســات  المؤلفــات  فــي  الرقميــة  العامــة 
واستكشــاف الفــروق بــين العلاقــات العامــة الرقميــة والعلاقــات العامــة التقليديــة مــن عــدة جوانــب، 
الممارســة والتطبيــق،  الرقميــة فــي  العامــة  العلاقــات  الــتي تواجــه  التحديــات  أهــم  فضــلًا عــن عــرض 
واعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي. وتوصلــت الدراســة الــى مجموعــة مــن النتائــج كان منهــا وجــود اختــلاف 
ــل  ــي نق ــي وســائل الاتصــال المســتخدمة ف ــة ف ــة التقليدي ــات العام ــة والعلاق ــة الرقمي ــات العام ــين العلاق ب
الرســالة، وقــدرة أجهــزة وإدارة العلاقــات العامــة فــي التحكــم بالمحتــوى الإعــلامي، فضــلًا عــن تحقيــق 
العامــة ومنهــا  الــى أن هنــاك تحديــات تواجــه ممــارسي العلاقــات  التفاعلــي، كمــا توصلــت  الاتصــال 

الحاجــة الــى التدريــب المســتمر علــى الوســائل الرقميــة الجديــدة.

5-دراســة )حســن أبــو العــا، 2021) بعنــوان: » الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث العاقــات 
ــى  ــت الدراســة ال ــة مقارنة«.هدف ــة )9	0	-008	( دراس ــة والعربي ــة الأجنبي ــة الرقمي العام
تقديــم تصــور للمشــهد العــام لبحــوث العلاقــات العامــة الرقميــة الأجنبيــة والعربيــة، لاستكشــاف مــا إذا كانــت 
ــة  ــة البحــوث العربي ــدى مواكب ــد م ــا أم لا، وتحدي ــي أجندتها ونموذجه ــة ف ــة نوعي ــت نقل ــد أحدث ــات ق التقني
للســياق العالــمي؛ وذلــك مــن خــلال رصــد أنــواع تطبيقــات الإنترنــت المدروســة والنظريــات والمناهــج الــتي تــم 

توظيفهــا والمنظــور البحــي الســائد. 
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وتوصلــت الدراســة إلــى تراجــع البحــوث العربيــة عــن مواكبــة الســياق العالــمي، حيــث أحــدث التطــور التقــي 
ــم تظهــر إلا 007 ، بينمــا  ــتي ل ــة؛ ال ــة، دون العربي ــة الأجنبي ــة الرقمي ــات العام ــي بحــوث العلاق ــرات ف تغيي

بــدأت البحــوث الأجنبيــة عــام  99 . 

الدراســات الأجنبيــة تتحــول تدريجيــاً  القديــم فــي دراســتها، فرغــم أن  النهــج  تــزال تتبــي  كمــا لا 
ــات  ــة الوصــف، وتوظــف نظري ــي مرحل ــة ف ــة البحــوث العربي ــزال غالبي ــة، لا ت ــى النظري ــن الوصــف إل م
نظريــة  باســتثناء  أمثــل،  بشــكل  تفســرها  ولا  الرقميــة  البيئــة  تلائــم  لا  الــتي  الجماهيــري  الاتصــال 
الأجنبيــة،  الدراســات  فــي  الرئيــي  البحــث  الاجتمــاعي موضوعًــا  التواصــل  الحوار.وأصبحــت وســائل 
الدراســات  التقليديــة، كمــا شــهدت  التطبيقــات  دراســة  تركــز علــى  العربيــة  البحــوث  تــزال  بينمــا لا 
الأجنبيــة اتجاهًــا عامًــا للتنويــع المنهجــي، بينمــا اقتصــر غالبيــة الباحثــين العــرب علــى المناهــج الكميــة 
وخصوصــا المســح، فهــي بحاجــة للتنويــع حــتي تتمكــن مــن وصــف وتفســير تنظيــم وممارســة العلاقــات 
ــى أطــر بحــوث  ــن عل ــل الاتجــاه المهيم ــات تمث ــزال دراســة المنظم ــة أفضــل، ولا ت ــة بطريق ــة الرقمي العام

العربيــة والأجنبيــة. الرقميــة  العامــة  العلاقــات 

للمنظمــات  :بعنــوان: » الاتصــالات الحواريــة   (2020 الدســوقي،  6-دراســة )ســعيد 
في المحتــوى الرقــمي للعاقــات العامــة علــى الفيســبوك«، وهدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى 
الاتصــالات الحواريــة المســتخدمة فــي صفحــات العلاقــات العامــة علــى الفيســبوك ورصــد واستكشــاف مبــادئ 
ــوى الرقــمي للعلاقــات  ــين المحت ــة ب ــى الفيســبوك، والمقارن ــوى العلاقــات العامــة عل الاتصــال الحــواري فــي محت
العامــة علــى موقــع الفيســبوك للشــركات الــتي تقــدم منتــج خدمــة، والشــركات الــتي تقــدم منتــج ســلعة، وتحديــد 
اســتراتيجيات الاتصــال فــي المحتــوى الرقــمي للعلاقــات العامــة علــى الفيســبوك، وقــام الباحــث بتطبيــق البحــث 
ــة للاتصــالات   )WE شــركة  ــى الفيســبوك و)الشــركة المصري ــة مــن صفحــات الشــركات عل ــة عمدي ــى عين عل

خدميــة، و)شــركة جهينــة(، شــركة إنتاجيــة.

وتوصلت الى أنه في المرتبة الأولى )WE(  في نوعية جمهور )العملاء( بنسبة )9.   %(، بينما جاءت شركة )جهينة( 
 في المرتبة الثانية بنسبة ) .7  %(، في حين جاءت شركة )جهينة( في المرتبة الأولى في نوعية )الموزعون( بنسبة

 ) % .9 (، أمــا شــركة )WE( فجــاءت فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت )  .0  %(. وجــاءت شــركة )جهينــة( 
علــى موقــع الفيســبوك فــي المرتبــة الأولــى فــي مؤشــر الحلقــات الحواريــة التفاعليــة بنســبة )  .   %(، وجــاءت 
شــركة )WE( فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة )  .8  %(، وجــاءت شــركة )WE(فــي صــدارة الترتيــب لاســتخدامها 
)الاســتمالات المنطقيــة والعاطفيــة معــاً( فــي المحتــوى الرقمي للعلاقات العامة على موقع الفيســبوك بنســبة )  .   

%(، ، بينمــا جــاءت شــركة )جهينــة( فــي الترتيــب الثانــي بنســبة ) 7%.  (.

7-دراســة )محمــود رشــاد،آخرون، 2021) بعنــوان: » أهــداف ووظائــف العاقــات 
العامــة عــبر تطبيقــات الاتصــال الرقميــة ».، وتناولــت الدراســة الــى تحليـــل وتفســـير الـــدور 
الـــذي تلعبـــه وســــائل وتطبيقــــات الاتصــال الحديثــــة فــــي تغييــــر شــــكل وأنمــــاط وظائــــف العلاقــــات 
ــور  ــدي الجمهــ ــك لــ ــة، وكذلــ ــة والخدميــ ــا الإنتاجي ــلاف مجالاته ــي اخت ــات، علــ ــدي المنظمــ ــة لــ العامــ
الاجتمــاعي  التواصــــل  مواقـــع  عبـــر  الإلكترونــي  التفاعـــل  الشـــكال  اليوميـــة  ممارســـاتهم  فـــي  العــــام 
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ومنصــــات العالــم الرقمــــي، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي توصيــــف المبــادئ النظريــــة وبيــــن واقــــع 
التطبيقــــات العمليــــة لوظائــــف العلاقــات العــــامة الإلكترونيــة، ومــــدي كفــــاءة هــــذه الوظائـــف فـــي 
ــي  ــرة فـ ــرات المؤثـ ــل والمتغيـ ــث العوامـ ــة، وبحـ ــات العامـ ــويقية للعلاق ــة والتسـ ــداف الاتصالي ــق الأه تحقيـ

ــذه الأهــداف. ــق هـ تحقيـ

ــدي  ــي لـ ــا الوظيفـ ــولاء والرضـ ــة ال ــي تنميـ ــة فـ ــة الإلكتروني ــة العلاقــات العامـ ــت الدراســة فاعليـ وتوصل
الجمهـــور الداخلـــي للمنظمـــة، و زيـــادة كفـــاءة الاتصالات التنظيميـــة الناشـــئة بينهـــم، وذلـــك بالاستفادة 
مــــن مزايــــا التكنولوجيــــا الرقميــــة فــــي تحقيــــق الــولاء الإلكترونــي، وعقــــد الفعاليــــات والأحــداث 
الخاصــــة الإلكترونية، ومــــا يصاحبهــــا مــــن زيــــادة فــــرص التفاعــــل والمشــــاركة بيــــن جماهيــــر المنظمــــة 
والعامليــــن فيهــــا، فضــلًا عــن أنــه لــم تقتصـــر وظائـــف العلاقــات العامـــة الإلكترونيــة علـــي الأدوار 
الاتصالية وثيقــــة الصلــــة بالمجالات المهنيــــة والعمليــــة للعلاقات العامــــة ، بــــل ارتبطــــت أيضــــا بالعديــــد 
مــــن مجــالات وقطاعــــات الأعمــال الأخــرى؛ كالتعليـــم الإلكترونــي، والعـــلاج الالكترونــي وإدارة الأعمــال 

ــت. ــر الإنترن ــي، وعبــ ــن الإلكترون ــن والتأميــ ــي ، والأم الإلكترون

المحور الثاني: الدراسات الأجنبية.

8-دراســة بيرماتســري، وآخــرون )		0	 Permatasari, et al.,( بعنــوان: » العاقــات 
التطــورات  تأثيــر  مــدى  الدراســة  ، وتناولــت   « المطلوبــة  والمهــارات  الاتجــاه  الرقميــة:  العامــة 
التكنولوجيــة علــى عمــل العلاقــات العامــة وتعديــل ممارســتها لتلبيــة احتياجــات مســتخدميها فــي المجتمــع. 
وتوصلــت الدراســة الــى أنــه مــا زال هنالــك فــي العديــد مــن المؤسســات يتــم اســتخدام العلاقــات العامــة التقليديــة 
جنبــاً الــى جنــب مــع العلاقــات العامــة الرقميــة مــن قبــل ممــارسي العلاقــات العامــة ومــا زالــت هنــاك حاجــة كبيــرة 
ــة وتوظيفهــا فــي عملهــم، فضــلًا عــن أن التقــدم الهائــل  ــى التقني ــى تدريــب ممــارسي العلاقــات العامــة عل ال
فــي اســتخدام التكنولوجيــا فــرض نفســه علــى المؤسســات لاســتخدام العلاقــات العامــة الرقميــة لكــي تســتطيع 

التعامــل مــع الواقــع الحالــي.

9-دراســة ســزجين ، ســزور )9	0	 Sezgin & Cesur., ( بعنــوان: » اســتخدام الموقــع في 
العاقــات العامــة الرقميــة - تحليــل شــركات تكنولوجيــا المعلومــات في تركيــا »  ، وقــد 
تناولــت هــذه الدراســة تحليــل محتــوى مواقــع الويــب الخاصــة بالشــركات المســتخدمة كأداة رقميــة للعلاقــات 
ــا بتحليــل  ــا« وقمن ــا المعلومــات فــي تركي ــم اجــراء اســتبيان »أفضــل 00  شــركة لتكنولوجي العامــة. حيــث ت

محتــوى الشــركات المنشــأة حديثًــا.

وتوصلــت الدراســة الــى أن جميــع شــركات تكنولوجيــا المعلومــات الجديــدة لديهــا موقــع ويــب. مــن الناحيــة 
الفنيــة، فإنهــا توفــر معظــم المعاييــر، ولكنهــا غيــر كافيــة فــي جانــب المحتــوى. فــي المجمــوع، مــا يقــرب مــن 
نصــف الشــركات تحــت معــدل تغطيــة 0  ٪. عندمــا تــم حســاب جميــع الفئــات، تــم اســتيفاء 8.  ٪ مــن 

المعاييــر وحصلــت 9 شــركات )  ٪( علــى درجــة أعلــى مــن هــذا المعــدل.
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ــان  ــة مســتقلة عــن الزم ــب، تقــوم المنظمــات بأنشــطة ترويجي ــع الوي ــك، مــن خــلال مواق ــى ذل ــة إل بالإضاف
والمــكان ، وتســاهم أيضًــا فــي عمليــة تطويــر التفاهــم المتبــادل مــع الجماهيــر المســتهدفة مــن خــلال الاســتفادة 
ــذ أنشــطة  ــة. باســتخدام هــذه الأداة، يمكــن للمنظمــات تنفي ــة الراجعــة للمواقــع الإلكتروني ــزة التغذي مــن مي

مختلفــة مــن أجــل التعــرف علــى الفئــات المســتهدفة وتقديــم نفســها إلــى الفئــات المســتهدفة.

بعنــوان:   )  Kharisma & Kurniawan., 	0	8( 10-دراســة خريســمه ، كورنيــاوان

»العاقــات العامــة في العصــر الرقــمي: دراســة حالــة لاســتخدام العاقات العامــة للحكومة 

ــة  ــات العام ــام العلاق ــت الدراســة قي ــة« ، وتناول ــام الاجتماعي ــائل الإع ــيا لوس ــري بإندونيس في أن

ــتي تحــدث بــين المؤسســات  ــواع الاتصــالات ال ــع أن ــر فــي المؤسســات، وتقــدم العلاقــات العامــة جمي ــدور كبي ب
والمســتفيدين ولهــا العديــد مــن الأدوار المختلفــة ومنهــا التحكــم والمشــاركة فــي العمليــات الاســتراتيجية 
والتشــغيلية للاتصــال بــين المؤسســة والمســتفيدين فضــلًا عــن المشــاركة فــي إدارة التحديــات حيــث تســاعد الإدارة 
علــى البقــاء متجاوبــة ومطلعــة علــى الــرأي العــام ومســاعدة الإدارة علــى متابعــة واســتخدام التغييــر بشــكل فعــال 
فيمــا يتعلــق بتوقــع الاتجــاه للقيــام بهــذا الــدور، كمــا تهــدف هــذه الدراســة إلــى وصــف كيفية اســتخدام المســتوى 
الجزئــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي المؤسســات العامــة لتحقيــق العلاقــات العامــة الأهــداف وتوصلــت الــى 
أن إدراك العلاقــات العامــة فــي أنــري لأهميــة إدارة وســائل التواصــل الاجتمــاعي والتواصــل النمــاذج الــتي يجــب 
تنفيذهــا ولكــن فــي الواقــع لــم يتــم تنفيذهــا علــى النحــو الأمثــل، هــذا بســبب وجــود عقبــات تتعلــق بـــسياسة 

المنظمــة ، قــدرة مديــري وســائل التواصــل الاجتمــاعي. 

11-دراســة غولرمــان ، آخــرون )7	0	 Gulerman et al., ( بعنــوان: » فاعليــة أدوات 

العاقــات العامــة الرقميــة في مختلــف شــرائح العمــاء. مجلــة الإدارة والتســويق والخدمــات 

اللوجســتية«، تناولــت هــذه الدراســة قيــاس فعاليــة أدوات العلاقــات العامــة الرقميــة علــى شــرائح العمــلاء 

المختلفــة لأتهــا عنصــر مهــم فــي التســويق الرقــمي، ولأهميتهــا المتزايــدة فــي ســوق التجــارة الإلكترونيــة ، لــذا 
فــإن هــذا البحــث مهــم لأنــه مرتبــط بهــذا المجــال المتطــور.

وتوصلــت الــى أن معظــم مفاهيــم التســويق الــتي بحثهــا الأكاديميــون حــى الآن تحتــاج إلــى البحــث عنهــا فــي 
الســياق الرقــمي ، ممــا سيســاعدنا علــى فهــم التغييــرات فــي ســلوكيات العمــلاء أيضًــا، وحيــث أن العلاقــات 
العامــة هــي عنصــر مهــم فــي مزيــج الاتصالات التســويقية ، ويســتخدمها رجال الأعمال لإدارة ســمعة منظماتهم 
وصورتهــا والأزمــات الــتي تواجههــا المؤسســات للمســاهمة فــي التواصــل مــع الجمهــور وحمايــة حقــوق المنظمــات 
وذلــك نظــرًا لأن العديــد مــن الأشــخاص يفضلــون التســوق عبــر الإنترنــت والمشــاركة فــي الأنشــطة عبــر الإنترنــت 
للتواصــل مــع الآخريــن ، فيجــب علــى المؤسســات بــذل جهــد خــاص ودقيــق علــى الاتصــالات عبــر الإنترنــت، 
ــات  ــف العلاق ــق وظائ ــة لتحقي ــة مهم ــا بإمكاني ــي مهده ــزال ف ــتي لا ت ــة ال ــة الرقمي ــات العام ــع العلاق وأن تتمت
العامــة المذكــورة أعــلاه بشــكل أكثــر كفــاءة وفعاليــة. مــن خــلال »نقــرة« أحيانًــا حــى بــدون »نقــرة«، قــد تصــل 

المؤسســات إلــى الملايــين مــن المنظمــات.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  317

ــوان:  ــرون )6	0	 Huang, Y.H.C et al., ( بعن ــش. سي.  وآخ ــج، واي. أت ــة هان 12-دراس

» هــل يشــير البحــث في العاقــات العامــة الرقميــة الــى نقلــة نوعيــة؟، تحليــل ونقــد 

لاتجاهــات الحديثــة« ، تناولــت هــذه الدراســة رؤى قيمــة فــي المشــهد الحالــي لأبحــاث العلاقــات العامــة 

ــة بالأبحــاث  ــع )%90.9( مقارن ــتي شــهدت تطــوراً ملحوظــاً حيــث بلغــت نســبة الأبحــاث بواق ــة، وال الرقمي
فــي العلاقــات العامــة التقليديــة بواقــع )% .9 (. وتشــكل أبحــاث العلاقــات العامــة الرقميــة تخصصًــا 
ــا مســتقلًا لــه مجموعــة معرفيــة فريــدة خاصــة بــه مــن خــلال مجموعــة مــن المبــادئ والمفاهيــم النظريــة  علميً
ــادة شــعبيتها  ــا، كمــا يــؤدي صعــود التقنيــات الرقميــة وزي والافتراضــات الضمنيــة، والمنهجيــات الأكثــر تنوعً
إلــى تغييــر النمــوذج الراســخ لأبحــاث العلاقــات العامــة، وتوصلــت الدراســة الــى أنــه مــن المتوقــع أن يــؤدي دمــج 
التقنيــات الرقميــة المطــورة حديثــاً فــي أبحــاث العلاقــات العامــة إلــى توفيــر رؤى جديــدة حــول إعــادة التفكيــر فــي 

ــة أو الخاصــة. نمــوذج مجــال العلاقــات العامــة الرقميــة بمــا يحقــق أهــداف المؤسســات ســواء الحكومي

التعليق وأوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

تناولــت الدراســات مــدى التقــدم الكبيــر فــي اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات الأمــر الــذي يؤكــد .  
وجــود ضــرورة كبيــرة الــى اســتخدام العلاقــات العامــة الرقميــة للتمــاشي مــع هــذه التطــورات وأن المســتقبل لهــا.

ما زالت بعض المؤسسات تجمع بين العمل بنظام العلاقات العامة التقليدية والعلاقات العامة الرقمية..  

أجمعــت الدراســات علــى أهميــة التدريــب والتحســين المســتمر علــى اســتخدامات التقنيــات الحديثــة لمواكبــة .  
الركــب لممــارسي العلاقــات العامــة الرقميــة.

اســتفادة الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد المنهــج المســتخدم لكــون أغلــب الدراســات مــن نــوع .  
البحــث الوصفيــة.

تمكنت الباحثة من التعرف على حجم وطرق سحب العينة..  

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تحديد الإطار النظري المناسب لمضمون البحث..  

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في بناء تساؤلات البحث.. 7

فروض البحث:

توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة بــين وســيط تقديــر أفــراد العينــة فــي التعــرض لمنصــة ســكي وفقــا .  
لخصائصهــم الشــخصية والديموغرافيــة مــن حيــث:

الجنس.أ- 

العمر.ب- 
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المؤهل العلمي.ت- 

الوظيفة.ث- 

الدخل.ج- 

ــوعي .   ــوع ال ــة البحــث لمنصــة ســكي ون ــين معــدل تعــرض عين ــة ب ــة إحصائي ــاط ذات دال ــة ارتب توجــد علاق
لديهــم.

أهمية البحث:

يستمد البحث أهميته من أهمية الموضوع حيث يهدف الى:

 . التعرف على موضوع العلاقات العامة الرقمية والذي يعتبر من الموضوعات الحديثة في هذا الصدد.

 . تحســين بيئــة العمــل فــي مجــال تقييــم تأثيــر العلاقــة العامــة الرقميــة بــوزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة 
والإســكان فــي توعيــة المجتمــع.

 .يســاهم البحــث بتزويــد المكتبــة العربيــة بأهــم المقترحــات ذات الصلــة بــدور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي 
توعيــة المجتمــع فــي هــذا الصــدد.

أهداف البحث:

  يهــدف البحــث وبشــكل أســاسي إلــى التعــرف علــى دور العاقــات العامــة الرقميــة بوازرة 

الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان في توعيــة المجتمــع ببرنامــج الإســكان، وذلــك مــن 

خال: 

التعرف على معدل تعرض عينة البحث لمنصة سكي..  

التعرف على المعلومات التي حصلت عليها عينة البحث من خلال تعرضها لمنصة سكي..  

التعرف على التحديات التي تواجهه المستفيدين مع منصة سكي. .  

ــه منصــة .   ــذي تقدم ــوعي ال ــوع ال ــة البحــث ون ــدل تعــرض عين ــين مع ــاط ب ــدى الارتب ــى م ــرف عل التع
ســكي للمســتفيدين.

التعرف على دلالة تعرض عينة البحث لمنصة سكي من حيث الخصائص الديموغرافية..  
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الاطار النظري للدراسة:

ينظــر إلــى العلاقــات العامــة غالبــاً علــى أنهــا »تــدور« بهــدف تقديــم الشــخص أو المؤسســة أو العلامــة 
ــة فــي أفضــل صــورة ممكنــة. تختلــف العلاقــات العامــة عــن الإعــلان فــي محــاولات العلاقــات العامــة  التجاري
ــل إنشــاء وســائل  ــي، مث ــة بطــرق ســتظهر بشــكل طبيع ــة التجاري ــل صــورة الشــخص أو العلام ــك لتمثي تل
إعــلام جيــدة مــن مصــادر مســتقلة والتوصيــة بقــرارات العمــل الــتي ســتحظى بدعــم المســتفيدين. تــم تعريــف 
العلاقــات العامــة بشــكل فضفــاض حــى منتصــف القــرن العشــرين، وهــي واحــدة مــن أســرع الصناعــات نمــوًا 

ــات المتحــدة. فــي الولاي

ــم تُعــرف إلا فــي هــذا  التطــور التاريخــي لنشــأة للعلاقات العامــة أن العلاقــات العامــة بمفهومهــا الحديــث ل
القــرن، ولكــن بالنظــر إلــى نشــاطها يتضــح لنــا أن جذورهــا عريقــة تمتــد لحضــارات قديمــة. فالإنســان كائــن 
اجتمــاعي لا يمكــن عزلــه عــن الآخريــن فقــد نشــأت بينــه وبــين أفــراد المجتمــع علاقــات مختلفــة نتيجــة التفاعــل 

)مشعل المطيري، 2012(.  

 Permatasari,et( و بيرماســتري، وآخــرون ) Hayes, et al., 	0		( ويــرى كلًا مــن  هايــز، وآخــرون
:(Santoso,et al., 	0		( وسانتوســو ، وآخرون ، )al., 	0		

أن العلاقــات العامــة )PR( مــن أهــم الاســتراتيجيات أو العمليــات الــتي تســاهم فــي نجــاح المؤسســات المختلفــة 
ــد مــن فرصــة الانتشــار والازدهــار فــي جميــع المجــالات، نشــاط علاقــات عامــة يســتخدم لإدارة الرقميــة  فتزي
عبــر الإنترنــت ووســائل الإعــلام وفــي نفــس الوقــت زيــادة ســمعة وفهــم المؤسســات. بأنــه فهــم العلاقــات العامــة 
الرقميــة علــى أنهــا أنشــطة عبــر الإنترنــت يديرهــا متخصصــون فــي العلاقــات العامــة، وتهــدف هــذه الأنشــطة 
إلــى إعــلام أصحــاب المصلحــة حــول خدمــات المنظمــة والمعلومــات المحدثــة المتعلقــة بالخدمــات. لذلــك، يجــب 
ــى موقــع المنظمــة وحســابها الرســمي  ــزوار إل أن تجــذب محتويــات متخصــصي العلاقــات العامــة وتزيــد مــن ال
علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، إلــى جانــب ذلــك ، الجمهــور الرقــمي يجــب علــى المتخصصــين فــي العلاقــات 
وضــع اســتراتيجيات لتحســين اســتخدام مواقــع الويــب والمواقــع الاجتماعيــة وســائل الإعــلام لإشــراك أصحــاب 
المصلحــة وزيــادة الترتيــب الأعلــى فــي البحــث بشــكل كبيــر لذلــك ، فــإن محترفــي العلاقــات العامــة الرقميــة 

هــم مــن يعملــون علــى إدارة وتعزيــز صــورة المنظمــة وســمعتها بشــكل فعلــي.

ويــرى ســيزجين، وآخــرون )9	0	 Sezgin,et al., ( العلاقــات العامــة الرقميــة ، والــتي يمكــن تعريفهــا 
ــة  ــة الاجتماعي ــاعي ، المرجعي ــل إدارة وســائل التواصــل الاجتم ــت مث ــم الإنترن ــا اســتخدام أدوات تدع ــى أنه عل
والمشــاركة ، محــرك البحــث التحســين )SEO( ، وإنشــاء وتوزيــع النشــرات الصحفيــة والمدونــات والمنتديــات 
عبــر الإنترنــت ، تعــد المواقــع الإخباريــة وصفحــات الويــب الخاصــة بالشــركات ومــا إلــى ذلــك مجــالًا لا غــى 

عنــه للشــركات.

وتــرى الباحثــة بــأن العلاقــات العامة الرقمية تمثــل اســتخدام وســائل الإعــلام المختلفــة عبــر الإنترنــت ، 
ــمي. ــلام الرق ــق الإع ــن طري ــم ع ــور المســتهدف والتواصــل معه والوصــول للجمه
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يــرى شــارما، وآخــرون )		0	 Sharma,et al., ) بأنــه أصبــح مــن المــاضي اســتخدام الوســائط المطبوعــة 
أو مجــرد الإعلانــات وهــي مــا تمثــل الطــرق التقليديــة للوصــول إلــى المســتفيدين المســتهدف، ولــذا فــإن العلاقــات 
العامــة الرقميــة تجمــع بــين تســويق المحتــوى ورســائل البريــد الإلكترونــي وكبــار المســئولين الاقتصاديــين 

وتكتيــكات الوســائط الاجتماعيــة فــي كيــان واحــد قــوي لترويــج منتجــات للمســتفيدين ويؤكــد مــا يلــي:

وجــود إســتراتيجية التســويق الرقــمي الخاصــة بــك عنــد القيــام بــه وبمســاعدة خدمــات العلاقــات العامــة - 
الرقميــة، يمكــن للشــركات التحــدث مــع جمهورهــا لبنــاء ولاء لمنتجاتهــا.

بينمــا تركــز العلاقــات العامــة التقليديــة علــى بنــاء شــبكة للعلامــة التجاريــة باســتخدام المحتــوى غيــر - 
المتصــل بالإنترنــت، فــإن ترويــج العلاقــات العامــة الرقميــة لأفــكار الأعمــال عبــر الإنترنــت يعــزز المحتــوى عبــر 

ــر. ــة وحضــور وســلطة أكب ــت لاكتســاب رؤي الإنترن

وتلعــب العلاقــات العامــة الرقميــة دور كبيــر مــن جملــة الأدوار الــتي تقــوم بهــا العلاقــات العامــة فــي المؤسســة 
فــي التســويق والترويــج وإدارة المســؤولية الاجتماعيــة وإدارة الأزمــات واحتــواء أثــر الأزمــة للمؤسســة، لارتباطهــا 
ــح  ــا. تتي ــات فيه ــن الصلاحي ــواع أنشــط وتباي ــلاف أن ــى اخت ــي والخارجــي للمؤسســة عل بالمســتفيدين الداخل
دراســة العلاقــات العامــة مجــالات متعــددة وواســعة فــي الاختصــاص الوظيفــي، ابتــداء مــن احتــراف مهــام 
النشــر والترويــج وإدارة العلاقــات العامــة وإدارة الفعاليــات وكذلــك الكتابــة والتحريــر بمــا يخــدم نهــج المؤسســة 
التســويقي والإعــلامي بالإضافــة إلــى إدارة المنصــات الإلكترونيــة للشــركة ولا ســيما شــبكات التواصــل الاجتماعي، 
 Huang, et( كمــا أن يكــون موظــف العلاقــات العامــة هــو الناطــق الرســمي باســم المؤسســة، هانــج، وآخــرون

7	0	 al.,( وتســعى الــى تحقيــق مــا يلــي:

بنــاء شــراكة بــين المؤسســة والمســتفيدين: حيث يمكــن أن تؤثــر نفســياً علــى قــرارات شــراء - 
العمــلاء للمنتجــات والخدمــات، كمــا يمكــن أن تؤثــر العلاقــات العامــة علــى ذهــن العميــل لشــراء المنتــج علــى 

الرغــم مــن أنــه لــم يكــن قــد خطــر ببالــه ســابقاً.

تســاهم العاقــات العامــة في العمليــة التســويقية للمؤسســة: فمهمــا حققــت المؤسســة - 
مــن نجاحــات علــى مختلــف الأصعــدة )النوعيــة – الجــودة – ســرعة الأداء...( فلــن تحقــق التأثيــر المطلــوب أو 
الهــدف المرجــو إذا لــم يكــن المســتفيدين والمســتهلكون علــى درايــة بمنتجــات وخدمــات المؤسســة واقتناعهــم بهــا. 

المصداقيــة والشــفافية :  تســاعد العلاقــات العامــة علــى الشــفافية والمصداقيــة للمنتجــات - 
والخدمــات للمؤسســة وهــذه المصداقيــة هــي مــا يعــزز الثقــة بــين المؤسســة والعمــلاء، فضــلًا فــي حــال تعــرض 
ــم  ــة رابحــة التنظي ــى حال ــد إل ــذا التهدي ــل ه ــة تحوي ــات العام ــا يمكــن للعلاق ــد، وهن ســمعة المؤسســة للتهدي

ــة. ــة ومقنع ــع رســالة واضحــة أو أي اســتراتيجية أخــرى قوي ــرد م ــد لل الجي

المســاعدة في زيــادة العمــاء المتوقعين: وخاصــة بالحديــث عــن الشــركات التجاريــة والربحيــة - 
فالعلاقــات العامــة تعــزز ســمعة المؤسســة مــن خــلال أفضــل الممارســات لمســئولي العلاقــات العامــة، والــتي بدورهــا 
تفتــح الأبــواب بشــكل مباشــر أمــام كافــة العمــلاء للوصــول بســهولة لاحتياجاتهــم أو خلــق احتياجــات جديــدة، 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  321

وتتيــح لهــم البقــاء علــى اتصــال مــع المؤسســة مــن خــلال قنــوات عديــدة مثــل البيانــات الصحفيــة والمؤتمــرات 
والنشــاط الكبيــر علــى صفحــات التواصــل الاجتمــاعي ممــا يعــي فــي النهايــة زيــادة فــي العمــلاء والمبيعــات وجــي 

أربــاح أكبــر.

المســاهمة في انتشــار المؤسســة وكســب ثقــة المســتفيدين: يجب أن تجد المؤسســة - 
ــه  ــث عن ــم الحدي ــا يت ــر م ــع يعتقــد أن أكث ــر لاســيما أن الجمي ــح معروفــة ومنتشرة بشــكل كبي طريقــة لتصب
يكــون هــو الأفضــل، مــع التركيــز علــى كســب ثقــة المســتفيدين لزيــادة مصداقيــة وتميّــز علاماتهــا التجاريــة، 

وهــذا يعتبــر مــن أساســيات عمــل العلاقــات العامــة.

جــذب المســتثمرين: يرغب كل مســتثمر فــي الاســتثمار فــي مؤسســة يبــدو أنهــا تتمتــع بمســتقبل - 
مشــرق، يأتــي هنــا دور خبــراء العلاقــات العامــة مــن خــلال اســتخدام أفضــل الاســتراتيجيات والأســاليب لتبــدو 

المؤسســة فــي أحســن صــورة لهــا فــي ذهــن المســتثمر.

نوع البحث ومنهجه:

ينتــمى هــذا البحــث إلــى الدراســات الوصفيــة واعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح بالعينــة )مســح 
ميدانــي(، وهــو أحــد فــروع منهــج المســح للتعــرف علــى دور العلاقــات العامــة الرقميــة بــوازرة الشــؤون 

البلديــة والقرويــة والإســكان فــي توعيــة المجتمــع ببرنامــج الإســكان.

مجتمع وعينة البحث:	 

تمثــل مجتمــع البحــث فــي المســتفيدين مــن برنامــج الاســكان مــن المواطنــين والمواطنــات مــن 
مختلــف مناطــق المملكــة العربيــة الســعودية، وقــد اشــتملت العينــة الميدانيــة علــى عينــة مــن 
ــن خــلال أســلوب  ــك م ــردة وذل ــا )00 ( مف ــغ قوامه ــج الإســكان يبل ــن برنام ــور المســتفيد م الجمه

العينــة العمديــة.
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جدول رقم )3( جدول خصائص العينة

النسبة المئوية )%(التكرارالخصائص

الجنس
27190ذكور

3010إناث

300100الإجمالي

الفئة العمرية

20227-30 سنة

3212743-40 سنة

4111237-50 سنة

513913- فأعلى

300100الإجمالي

المؤهل

9732ثانوي

4816دبلوم

12843جامعي

279دراسات عليا

300100الإجمالي

الوظيفة

صاحب مهنة 

)حرفية(
00

23579موظف حكومي

4916موظف قطاع خاص

165أعمال حرة

300100الإجمالي

الدخل الشهري للأسرة

62أقل من 3000 ريال

3000258 : 6000ريال

60009632 : 10000 ريال

11000:1500011037ريال

150006321 ريال فأكر

300100الاجمالي

ويوضح الجدول أن عينة البحث ما يلي:	 

الذكور الأعلى مشاركة بنسبة %90 ، بينما الاناث هم الأقل مشاركة بنسبة 0% .	 

الفئــة العمريــة مــن    :0  ســنة الأعلــى مشــاركة بنســبة %   ، والفئــة مــن 0 :0  ســنة هــم الأقــل 	 
مشــاركة بنســبة 7%.

حملــة المؤهــل الجامعــي هــم الأعلــى مشــاركة بنســبة %  ، بينمــا الدراســات العليــا هــم الأقــل مشــاركة 	 
بنســبة 9%.
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 موظفــي حكــومي هــم الأعلــى مشــاركة بســنة %79، وأصحــاب مهنــة )حرفيــة( هــم الأقــل مشــاركة بنســبة 	 
.0%

أصحــاب الدخــل الشــهري 000   : 000   ريــال هــم الأعلــى مشــاركة بنســبة %7 ، بينمــا أصحــاب 	 
الدخــل الشــهري أقــل مــن 000  ريــال هــم الأقــل مشــاركة بنســبة % . 

أداة جمع البيانات:

تمثلــت أداة جمــع البيانــات فــي اســتبانة قامــت الباحثــة بإعدادهــا فــي ضــوء مشــكلة الدارســة وأهدافهــا 
باعتبارهــا أحــد أدوات جمــع البيانــات وقــد قامــت الباحثــة بتوزيعهــا علــى المبحوثــين.

إجراءات الصدق والثبات:	 

أ. صدق الاستبيان:

 صدق الاتساق الظاهري:	 

تــم قيــاس اســتمارة الاســتبيان فــي ضــوء أهــداف البحــث وبعــد إعــداد الباحثــة للاســتمارة فــي شــكلها المبدئــي 
قامــت الباحثــة بعرضهــا علــى عــدد مــن )المحكمــين( مــن الأســاتذة المتخصصــين فــي الإعــلام، واســتفادت الباحثــة 
مــن آراء المحكمــين لتعديــل عــدد مــن الأســئلة والعبــارات الــتي تقيــس المتغيــرات المســتقلة والتابعــة والوســيطة، 

وكذلــك تعديــل صياغــة الأســئلة للوصــول إلــى أفضــل ترتيــب للأســئلة.

صدق الاتساق الداخلي:	 

 الصــدق الداخلــي )الاتســاق الداخلــي( فيقيــس مــدى اتســاق العبــارة مــع البعــد الــذي تنتــمي إليــه، ويســتخدم 
فــي ذلــك معامــل الارتبــاط بــين الفقــرة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتــمي اليــه الفقــرة. وكذلــك مــن خــلال 
ــد  ــد )Promax(. وق ــر المتعام ــة التدوي ــات الأساســية وطريق ــة المركب ــي الاستكشــافي طريق ــل العامل التحلي
أشــارت النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم ) ( الــى ارتفــاع معامــل الارتبــاط بــين تقديــر العبــارة والدرجــة الكليــة 
للبعــد وكذلــك فــإن جميــع العبــارات كانــت درجــة تشــبعها علــى المقيــاس أكثــر مــن )0 .0( ممــا يعكــس أن 

المقيــاس يتمتــع بالصــدق.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  324

جدول رقم ) 4( معامل الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اليه الفقرة

العبارةالبعد
معامل الارتباط مع 

البعد

تشبع العبارة على 

العامل

أسباب تعرضك لمنصة سكي

. 9 .7 7**المـعلومـات العامة والدراسات والتحاليل ونحوها

.0 7. 9 **معرفة المشاريع والمنتجات السكنية المتوفرة

.  7.  7**معرفة كيفية حجز الوحدة السكنية المناسبة 

.79 .  8**الاستفادة من جهات التمويل 

. 7 .  8**الاجابة على الاستفسارات

.   . 78**اعادة نشر اخبار المنصة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

التواصل مع المنصة

. 80.  8**تتواصل المنصة معكم تواصل مستمر

.  7. 88**تتواصل معكم المنصة عند كل تحديث لديهم أو مشروع جديد

.  8. 90**تتواصل معكم المنصة برسائل ارشادية مستمرة

.9 7. 88**تتواصلون مع المنصة بشكل مستمر للإجابة على تساؤلاتكم والشكاوى 

.   .  8**تجدون تفاعل سريع من المنصة في استفساراتكم والشكاوى

المعلومات التي حصلت عليها من 
خلال المنصة واستفدت منها

  0.7.  8**تم التعرف على برنامج الاسكان ومستهدفاته

0.788.  8**تم التعرف على مبادرات برنامج الاسكان  

  870.0.7**تعرفت على الخطوات التي أستطيع من خلالها تملك السكن  

   .877.0**حصلت على ارشادات مهمة في اختيار السكن المناسب 

78 .8.0 8**تعرفت على حساب قدرتي الشرائية، والأقساط الشهرية

9  .0.0 8**تعرفت على المشاريع والخيارات والحلول السكنية المطروحة

دور العلاقات العامة الرقمية

.9 7.  8**رفع كفاءة تقديم الخدمات

. 88.  8** توصيل المعلومات للمستفيدين

.  9. 88**التوعية بالبرامج الجديدة

. 879.87**تنفيذ الاتصال الفعال بين الوزارة والمستفيدين

. 7.88 8** الوصول الى أكبر شريحة من المستفيدين

.888. 87** توعية المستفيدين ببرنامج الاسكان

.8 877.8**سرعة التواصل بين المستفيد والمعنيون

.  7.  8** مساعدة المستفيدين على تملك سكن خاص

.  8. 87** تطوير تجربة المستفيدين وتسهيلها

.0 7.  8** المساهمة في تحقيق جودة الحياة

.  8.7 8** توفير حلول سكنية وتمويلية تتلاءم مع احتياجات المستفيدين

المنتجات التي قدمت العلاقات 
العامة الرقمية التوعية بشأنها 

. 80.  8**منتج الأراضي السكنية

. 78.  8**منتج شراء الوحدات من السوق

.7  .  8**منتج البناء الذاتي

. 0 . 78**منتج وحدات تحت الانشاء

.   .  8**منتج الوحدات الجاهزة
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 المبادرات التي عرضت بمنصة
سكي وتحتاج الى

مزيد من التحديث والتطوير

.887. 88**مبادرة دعم المدنيين

.  8. 89**مبادرة دعم منسوبي التعليم

. 87. 90**مبادرة تجديد المساكن

.787.707**مبادرة تحمل ضريبة القيمة المضافة

الوعي التي قدمته العلاقات العامة 
الرقمية خلال منصة سكي

.  8.  9**الوعي البيي

.7.900 9**الوعي المالي

.9 9.8 9**الوعي الثقافي

.  7.  9**الوعي الهندسي

. 9.88 9**الوعي الاجتماعي

.  8.  9**الوعي الفي

تعتبر منصة سكي من وجهة 
نظرك

.78 .0 8**ثقافة عامة

.   . 87**توعية شاملة ببرنامج الاسكان

.897.879**منصة تفاعلية

.  9. 88**منصة إجرائية

. 9.70 9**دعم اتخاذ القرار

.897.770**تطبيق ممارسات الأعمال غير التقليدية

أهم التحديات التي تواجه 
المستفيدين من منصة سكي من 

وجهة نظرك

.9  .  7**كفاءة العنصر البشري

.  8. 87**تدني شفافية المعلومات

.  898.8**ضعف البحوث والتطوير

. 8 .8 8**مدى حداثة البرامج التقنية المستخدمة

.  8. 88**ضعف منفعة المعلومات في ترشيد القرار

. 89. 87**ضعف الثقة لدى المستفيدين

رأيك في العلاقات العامة الرقمية 
بمنصة سكي

.09 .  8**توجد مهنية عالية

. 7 . 90**تطبق معايير أخلاقيات الأعمال

.97 .0 8**عمل احترافي

. 8 .9 8**الأداء بشكل تقليدي

.  7.  7**توجد حاجة لمزيد من التدريب والتطوير

.0 0.7 7**إعادة ترتيب الأولويات

تفاعلك مع المضمون الذي تنشره 
العلاقات العامة الرقمية

. 8.78 8**اعجاب

.0 879.8**إعادة تغريد

. 87.  8**تعليق

.7 8. 88**ارسال مقترحات

.0 9. 90**رفع معاملة

. 8 .7 8**متابعة الأخبار

.8 7.  8**تقديم شكوى
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ب. الثبات: 

يقصــد بــه أن اســتخدام الاســتبانة يعطــي نفــس النتيجــة فــي حــال تــم اســتخدامه أكثــر مــن مــرة تحــت نفــس 
الظــروف، ومــن أهــم الطــرق المســتخدمة فــي قيــاس الثبــات معامــل كرمبــاخ ألفــا وطريقــة التجزئــة النصفيــة، 
وأشــارت النتائــج الــواردة فــي الجــدول رقــم )   ( إلــى أن معامــل الثبــات وفقــا لكرومبــاخ الفــا كان أكثــر مــن 
)0 .0( ممــا يعكــس ثبــات الاســتبانة، وكذلــك باســتخدام طريقــة التجزئــة النصفيــة واعتمــا علــى قيــم معامــل 
ــاد كمــا تشــير  ــع الابع ــتي كانــت مرتفعــة لجمي ــراون( وال ــاط ســبيرمان- ب ــل )معامــل ارتب ــاط بعــد التعدي الارتب

النتائــج، ممــا يعكــس ثبــات الاســتبانة.

جدول رقم ) 5 ( الصدق والثبات

البعد
عدد 

الفقرات
الترتيبالصدقالثبات

0 80.889 0.8 أسباب تعرضك لمنصة سكي

8  0.9  0.9 التواصل مع المنصة

 7 0.9  0.9 المـعلومـات التي حصلت عليها من خلال المنصة واستفدت منها

دور العلاقات العامة الرقمية بوزارة الشئوون البلدية والقروية والإسكان )منصة 
سكي(

  0.9  0.978 

  0.8980.879 المنتجات التي قدمت العلاقات العامة الرقمية التوعية بشأنها من خلال منصة سكي

المبادرات التي تعرضها العلاقات العامة الرقمية بمنصة سكي و تحتاج الى مزيد من 
التحديث والتطوير من وجهة نظرك

 0.8870.90 9

   70.9 0.9 نوع الوعي التي قدمته العلاقات العامة الرقمية خلال منصة سكي

 .  9  0.9 منصة سكي من وجهة نظرك

0.7 9  0.9 أهم التحديات التي تواجه المستفيدين من منصة سكي من وجهة نظرك

 .8 0.9089 رأيك في العلاقات العامة الرقمية بمنصة سكي

 7 0.9  70.9تفاعلك مع المضمون الذي تنشره العلاقات العامة الرقمية من خلال منصة سكي

ــي فقــرات الاســتبيان  ــام لمحــاور البحــث مرتفــع لإجمال ــات الع ــل الثب يتضــح مــن الجــدول رقــم ) ( أن معام
وعددهــا 8  فقــرة، فيمــا تــراوح ثبــات المحــاور مــا بــين ) 0.879 ( كحــد أدنــى، وبــين ) 0.978 ( كحــد أعلــى، 

وهــذا يــدل علــى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــه عاليــة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليهــا.
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ولإجراء التحليلات لمتغيرات البحث، وبيان مستوى الموافقة، كما بالجدول التالي:

جدول رقم ) 6 ( مستوى الموافقة 

متوسط الموافقةمتوسط الفقرة

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين  : 8. 
مستوى منخفض

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 9. :  . 

مستوى متوسطإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين 7. :  . 

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين  . :  . 
مستوى مرتفع

إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين   . :  

المصدر: بتصرف من الباحثة.

حدود البحث:

الحدود المكانية: منصة سكي بوزارة الشئوون البلدية والقروية والإسكان.	 

الحدود الزمنية: تتمثل خلال عام   0 م.	 

الحــدود الموضوعيــة: تقتصــر البحــث علــى المعلومــات المتاحــة بمنصــة ســكي بــوزارة الشــئوون البلديــة 	 
والقرويــة والإســكان.

الحدود البشرية: تتمثل في مستفيدي الإسكان من منصة سكي.	 

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

بعــد الانتهــاء مــن جميــع بيانــات البحــث الميدانيــة، تــم ترمــز البيانــات وإدخالهــا الــى الحاســب الآلــي ، ثــم تــم 
معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة، فقــد تــم الاعتمــاد علــى مجموعــة الأســاليب الإحصائيــة 
التاليــة المتاحــة بحزمــة البرنامــج الإحصائــي  ”SPSS” وتــم التحليــل وفــق المعامــلات والاختبــارات الإحصائيــة 

التاليــة:

التكرارات البسيطة والنسب المئوية: لوصف خصائص العينة. 	

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 	

ــدى تشــتت أو عــدم تشــتت  	 ــة م ــرات البحــث لمعرف ــي لمتغي ــل الوصف ــة: لإجــراء التحلي ــات المعياري الانحراف
ــب المتوســط. ــي ترتي ــين، كمــا يســاعد ف اســتجابة المبحوث

معامل ارتباط بيرسون: للعلاقة الخطية بين المتغيرات. 	
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معامل ارتباط سبيرمان: لقياس صدق الفقرات. 	

تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد ANOVA: لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بين المتوســطات الحســابية  	
لأكثــر مجموعتــين مــن المبحوثــين فــي أحــد متغيــرات الفئــة أو النســبة.

نتائج البحث الميدانية:

توضــح الجــداول مــن رقــم )7( الــى رقــم )8 ( تفصيــلًا للمقاييــس الإحصائيــة لإجابــات المبحوثــين، والمتمثلــة 
ــح  ــم توضي ــا ت ــرات البحــث، كم ــرات متغي ــن فق ــرة م ــكل فق ــاري ل ــي المتوســط الحســاب، والانحــراف المعي ف
مســتوى الموافقــة، مــع عــرض رتبــة كل فقــرة مــن فقــرات المحــور، وســوف يتــم اســتخدام الانحــراف المعيــاري 
لترتيــب الرتــب للفقــرات، وذلــك عــن تســاوي المتوســط الحســابي بــين فقرتــين أو أكثــر، بحيــث إن الأولويــة فــي 
ترتيــب الفقــرات تكــون للمتوســط الحســابي ذو الانحــراف المعيــاري الأقــل، ثــم الــذي يليــه فــي القيمــة، وســوف 

يتــم توضيــح ذلــك بالجــداول التاليــة:

تعرض المستفيدين لمنصة سكي الالكترونية:. 1

جدول رقم )7( مدى تعرض المستفيدين لمنصة سكي الالكترونية

البعد

التكرارات والنسب المئوية

 
ً
 نادرا

ً
 أحيانا

ً
دائما

النسبة %التكرارالنسبة %التكرارالنسبة %التكرار

مدى تعرض المستفيدين لمنصة 
سكي

8   .8     .8   8. 

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن متوســط تعــرض المســتفيدين لمنصــة ســكي مــن وجهــة نظــر أفــراد 
العينــة أن قرابــة )%  ( مــن أفــراد العينــة يتعرضــون أحيانــاً لمنصــة ســكي وأن فقــط )% .8 ( مــن العينيــة 
يتعــرض دائمــا لمنصــة ســكي، كمــا أن )%7 ( مــن أفــراد العينــة نــادرا مــا يتعرضــوا لمنصــة ســكي وهــذا مــا 

يجيــب علــى تســاؤل البحــث الأول.
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دوافع لمنصة سكي الالكترونية:. 2

جدول رقم ) 8 ( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد دوافع التعرض لمنصة سكي

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع.  9 7. المـعلومـات العامة والدراسات والتحاليل ونحوها

 مرتفع.08799. معرفة المشاريع والمنتجات السكنية المتوفرة

 مرتفع. 87 0. معرفة كيفية حجز الوحدة السكنية المناسبة 

 مرتفع070.  8. الاستفادة من جهات التمويل 

 مرتفع 07. 77. الاجابة على الاستفسارات

 مرتفع7 0.  7. اعادة نشر اخبار المنصة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

	4.6409		5	.		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن البعــد الأول )أســباب التعــرض لمنصــة ســكي( حقــق موافقــة مرتفعــة 
مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد )    .  ( وانحــراف معيــاري ) 09  . (، 
وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي معرفــة المشــاريع والمنتجــات الســكنية المتوفــرة بمتوســط 
حســابي مرتفــع )08. (، يليهــا معرفــة كيفيــة حجــز الوحــدة الســكنية المناســبة بمتوســط حســابي ) 0. (، 
ــات العامــة والدراســات والتحاليــل ونحوهــا بمتوســط  إن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي المـعلومـ

حســابي ) 7. (، يليهــا معرفــة كيفيــة حجــز الوحــدة الســكنية المناســبة بمتوســط حســابي ) 7. (. 

ــة المشــاريع والمنتجــات  ــات معرف ــي إدارة منصــة ســكي موضوع ــة ضــرورة تب ــرى الباحث ــك ت ــي ضــوء ذل وف
الســكنية المتوفــرة، معرفــة كيفيــة حجــز الوحــدة الســكنية المناســبة لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد أســباب التعــرض 

لمنصــة ســكي. 
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التواصل مع منصة سكي الالكترونية:. 3

جدول رقم )9( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد التواصل مع المنصة

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع 09.   . تتواصل المنصة مع جماهيرها تواصل مستمر

 متوسط   .   . تتواصل المنصة مع جماهيرها عند كل تحديث لديهم أو مشروع جديد

 مرتفع   .   . تتواصل معكم المنصة برسائل ارشادية مستمرة

تتواصلون مع المنصة بشكل مستمر للإجابة على تساؤلاتكم والشكاوى 

 مرتفع8  .   . 

 متوسط   . 8 . تجدون تفاعل سريع من المنصة في استفساراتكم والشكاوى

	468	.5	7.480	المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

ــي )التواصــل مــع المنصــة( حقــق موافقــة متوســطة مــن  ــى أن البعــد الثان ــة إل ــج البحــث الوصفي تشــير نتائ
قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد ) 80 .7 ( وانحــراف معيــاري ) 8   . (، وأن 
أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي تتواصــل المنصــة معكــم تواصــل مســتمر، تتواصــل معكــم المنصــة 
برســائل ارشــادية مســتمرة، تتواصلــون مــع المنصــة بشــكل مســتمر للإجابــة علــى تســاؤلاتكم والشــكاوى وهــي 
ــم  ــي تتواصــل معك ــة ه ــراد العين ــن أف ــة م ــرات موافق ــل الفق متســاوية بمتوســط حســابي )  . ( ، وإن أق
ــد، تجــدون تفاعــل ســريع مــن المنصــة فــي استفســاراتكم  ــث لديهــم أو مشــروع جدي ــد كل تحدي المنصــة عن

والشــكاوى بمتوســط حســابي )  . (. 

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات تتواصــل المنصــة معكــم تواصــل 
مســتمر، تتواصــل معكــم المنصــة برســائل ارشــادية مســتمرة، تتواصلــون مــع المنصــة بشــكل مســتمر للإجابــة 
علــى تســاؤلاتكم والشــكاوى لتأثيرهــا الأكبــر علــى بعــد التواصــل مــع المنصــة وهــذا يتفــق مــع دراســة خريســمه، 
كورنيــاوان (8	0	 Kharisma & Kurniawan., (.       المـعلومـــات الــتي حصلــت عليهــا مــن 

خــال منصــة ســكي الالكترونيــة واســتفدت منهــا:
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جدول رقم ) 10 ( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد المـعلومـات التي حصلت عليها من خال المنصة واستفدت منها

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع.  008. تم التعرف على برنامج الاسكان ومستهدفاته

 مرتفع.  9 9. تم التعرف على مبادرات برنامج الاسكان  

 مرتفع.89970. تعرفت على الخطوات التي أستطيع من خلالها تملك السكن  

 مرتفع9  .   . حصلت على ارشادات مهمة في اختيار السكن المناسب 

 مرتفع   .  7. تعرفت على حساب قدرتي الشرائية، والأقساط الشهرية

تعرفت على المشاريع والخيارات والحلول السكنية المطروحة
 .80 .0  

مرتفع

 

4	56	.55	97.		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن البعــد الثالــث المتعلــق )بالمعلومــات الــتي تــم الحصــول عليهــا والاســتفادة 
منهــا مــن خــلال المنصــة( حقــق موافقــة مرتفعــة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد 
)  97.  ( وانحــراف معيــاري )     . (.، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي تــم التعــرف 
ــادرات  ــى مب ــرف عل ــم التع ــا ت ــع )00. (، يليه ــج الاســكان ومســتهدفاته بمتوســط حســابي مرتف ــى برنام عل
برنامــج الاســكان بمتوســط حســابي ) 9. (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي حصلــت علــى 
ارشــادات مهمــة فــي اختيــار الســكن المناســب بمتوســط حســابي )  . (، يليهــا تعرفــت علــى حســاب قدرتــي 

الشــرائية، والأقســاط الشــهرية بمتوســط حســابي ) 7. (. 

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات تــم التعــرف علــى برنامــج الاســكان 
ومســتهدفاته، تــم التعــرف علــى مبــادرات برنامــج الاســكان لتأثيرهــا الأكبــر علــى بعــد المـعلومـــات الــتي حصلــت 

عليهــا مــن خــلال المنصــة واســتفدت منهــا. 
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دور العاقات العامة الرقمية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان:. 4

جدول رقم )11( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد دور العاقات العامة الرقمية بوزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع. 7897. رفع كفاءة تقديم الخدمات

 مرتفع  0. 78.  توصيل المعلومات للمستفيدين

 مرتفع 00.  7. التوعية بالبرامج الجديدة

8مرتفع 09.   . تنفيذ الاتصال الفعال بين الوزارة والمستفيدين

 مرتفع 00. 79.  الوصول الى أكبر شريحة من المستفيدين

 مرتفع. 7899.  توعية المستفيدين ببرنامج الإسكان

078.   . سرعة التواصل بين المستفيد والمعنيون
مرتفع

7

 مرتفع0 0. 80.  مساعدة المستفيدين على تملك سكن خاص

 مرتفع  0.  7.  تطوير تجربة المستفيدين وتسهيلها

 مرتفع 08.  7.  المساهمة في تحقيق جودة الحياة

 مرتفع   . 70.  توفير حلول سكنية وتمويلية تتلاءم مع احتياجات المستفيدين

	907	.0		9		.	4المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن البعــد الرابــع المتعلــق )دور العلاقــات العامــة الرقميــة بــوزارة الشــؤون 
البلديــة والقرويــة والإســكان( حقــق موافقــة مرتفعــة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد 
) 9  .  ( وانحــراف معيــاري ) 907 .0 (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي مســاعدة 
المســتفيدين علــى تملــك ســكن خــاص بمتوســط حســابي مرتفــع )80. (، يليهــا الوصــول الــى أكبــر شــريحة 
مــن المســتفيدين بمتوســط حســابي )79. (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي تنفيــذ الاتصــال 
الفعــال بــين الــوزارة والمســتفيدين بمتوســط حســابي )  . (، يليهــا ســرعة التواصــل بــين المســتفيد والمعنيــون 

بمتوســط حســابي )  . (. 

ــى تملــك ســكن  وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي مســاعدة المســتفيدين عل
خــاص، الوصــول الــى أكبــر شــريحة مــن المســتفيدين لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد دور العلاقــات العامــة الرقميــة 

بــوزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان. 
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ــة . 5 ــال منص ــن خ ــأنها م ــة بش ــة التوعي ــة الرقمي ــات العام ــت العاق ــتي قدم ــات ال المنتج
ــكي: س

جدول رقم )12( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد المنتجات 
التي قدمت العاقات العامة الرقمية التوعية بشأنها من خال منصة سكي

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع  0. 0 . منتج الأراضي السكنية

 مرتفع0 0.  7. منتج شراء الوحدات من السوق

 مرتفع. 897 . منتج البناء الذاتي

 مرتفع.989 8. منتج وحدات تحت الانشاء

 مرتفع  0.  7. منتج الوحدات الجاهزة

4	8		.8.58944	المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

ــة  ــات العام ــت العلاق ــتي قدم ــق )بالمنتجــات ال ــد الخامــس المتعل ــى أن البع ــة إل ــج البحــث الوصفي تشــير نتائ
ــة حيــث  ــراد العين ــل أف ــة بشــأنها مــن خــلال منصــة ســكي( حقــق موافقــة متوســطة مــن قب ــة التوعي الرقمي
بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد ) 89 .8 ( وانحــراف معيــاري )   8  .  (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة 
ــج الوحــدات  ــع ) 8. (، منت ــج وحــدات تحــت الانشــاء بمتوســط حســابي مرتف ــي منت ــة ه ــراد العين ــن أف م
الجاهــزة بمتوســط حســابي ) 7. (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي منتــج الأراضي الســكنية 

ــاء الذاتــي بمتوســط حســابي )8 . (.  ــج البن بمتوســط حســابي )0 . (، يليهــا معرفــة منت

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات منتــج وحــدات تحــت الإنشــاء، 
منتــج الوحــدات الجاهــزة لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد المنتجــات الــتي قدمــت العلاقــات العامــة الرقميــة التوعيــة 

بشــأنها مــن خــلال منصــة ســكي. 
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المبــادرات الــتي تعرضهــا العاقــات العامــة الرقميــة بمنصــة ســكي وتحتــاج الــى مزيــد . 6
مــن التحديــث التطويــر مــن وجهــة نظــر المســتفيد:

جدول رقم )13( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد المبادرات التي تعرضها العاقات العامة الرقمية بمنصة سكي وتحتاج 
الى مزيد من التحديث والتطوير من وجهة نظر المستفيد

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع. 0097. مبادرة دعم المدنيين

 مرتفع. 99 9. مبادرة دعم منسوبي التعليم

 مرتفع.9 9 0. مبادرة تجديد المساكن

 مرتفع  0.   . مبادرة تحمل ضريبة القيمة المضافة

50406.	9	6.06	المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

ــادرات الــتي تعرضهــا العلاقــات العامــة  ــق )بالمب ــى أن البعــد الســادس المتعل ــة إل تشــير نتائــج البحــث الوصفي
الرقميــة بمنصــة ســكي وتحتــاج الــى مزيــد مــن التحديــث والتطويــر مــن وجهــة نظــر المســتفيد( حقــق موافقــة 
متوســطة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد )9  0.  ( وانحــراف معيــاري 
)0 .  0 (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي مبــادرة تحمــل ضريبــة القيمــة المضافــة 
ــل  ــد المســاكن بمتوســط حســابي ) 0. (، وإن أق ــادرة تجدي ــا مب ــع )  . (، يليه بمتوســط حســابي مرتف
ــا  ــم بمتوســط حســابي ) 9. (، يليه ــادرة دعــم منســوبي التعلي ــي مب ــة ه ــراد العين ــن أف ــة م ــرات موافق الفق

ــم بمتوســط حســابي )00. (.  ــم منســوبي التعلي ــادرة دع مب

ــة،  ــة القيمــة المضاف ــادرة تحمــل ضريب ــي إدارة منصــة ســكي مب ــة ضــرورة تب ــرى الباحث ــك ت وفــي ضــوء ذل
مبــادرة تجديــد المســاكن لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد المبــادرات الــتي تعرضهــا العلاقــات العامــة الرقميــة بمنصــة 

ســكي وتحتــاج الــى مزيــد مــن التحديــث والتطويــر مــن وجهــة نظــر المســتفيد. 
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نوع الوعي التي قدمته العاقات العامة الرقمية خال منصة سكي:. 7

جدول رقم )14( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد نوع الوعي

 التي قدمته العاقات العامة الرقمية خال منصة سكي

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع  0.   . الوعي البيي

 مرتفع079.   . الوعي المالي

 مرتفع7 0.   . الوعي الثقافي

 مرتفع080. 7 . الوعي الهندسي

  0. 9 . الوعي الاجتماعي
مرتفع

 

 مرتفع  0. 7 . الوعي الفي

5.89777	980.		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

ــة  ــات العام ــه العلاق ــتي قدمت ــوعي ال ــوع ال ــق )بن ــد الســابع المتعل ــى أن البع ــة إل ــج البحــث الوصفي تشــير نتائ
الرقميــة خــلال منصــة ســكي( حقــق موافقــة مرتفعــة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
للبعــد ) 980.  ( وانحــراف معيــاري )89777. (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي الــوعي 
ــدسي بالتســاوي بمتوســط  ــوعي الهن ــي، ال ــوعي الف ــا ال ــع )9 . (، يليه ــاعي بمتوســط حســابي مرتف الاجتم
حســابي )7 . (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة الــوعي المالــي بمتوســط حســابي )  . (، يليهــا 

الــوعي البيــي بمتوســط حســابي )  . (. 

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات الــوعي الاجتمــاعي، الــوعي الفــي، 
والــوعي الهنــدسي لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد نــوع الــوعي الــتي قدمتــه العلاقــات العامــة الرقميــة خــلال منصــة 

ســكي. 
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منصة سكي من وجهة نظرك:. 8

جدول رقم )15( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد منصة سكي من وجهة نظرك

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع. 89 9. ثقافة عامة

 مرتفع.  9 9. توعية شاملة ببرنامج الإسكان

 مرتفع 00.  7. منصة تفاعلية

 مرتفع. 89 8. منصة إجرائية

 مرتفع  0.  7. دعم اتخاذ القرار

 مرتفع. 97 7. تطبيق ممارسات الأعمال غير التقليدية

					.88085.		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

ــق  ــة نظــرك( حق ــن وجه ــق )بمنصــة ســكي م ــن المتعل ــد الثام ــى أن البع ــة إل ــج البحــث الوصفي تشــير نتائ
موافقــة مرتفعــة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للبعــد )8808.  ( وانحــراف معيــاري 
)     . (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي ثقافــة عامــة، توعيــة شــاملة ببرنامــج الاســكان 
بالتســاوي بمتوســط حســابي مرتفــع، ) 9. (، يليهــا منصــة إجرائيــة بمتوســط حســابي ) 8. (، وإن أقــل 
الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي تطبيــق ممارســات الأعمــال غيــر التقليديــة بمتوســط حســابي ) 7. (، 

يليهــا دعــم اتخــاذ القــرار بمتوســط حســابي ) 7. (. 

ــة شــاملة  ــة، توعي ــة عام ــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات ثقاف ــة ضــرورة تب ــرى الباحث ــك ت وفــي ضــوء ذل
ببرنامــج الاســكان، منصــة إجرائيــة لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد منصــة ســكي مــن وجهــة نظــرك وهــي تختلــف 
مــع دراســة غولرمــان ، آخــرون (7	0	 Gulerman et al., ) مــن حيــث اســتخدام الأدوات المختلفــة لمســاعدة 

المســتفيدين. 
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أهم التحديات التي تواجه المستفيدين من منصة سكي من وجهة نظر المستفيد:. 9

جدول رقم )16( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد أهم التحديات التي تواجه المستفيدين 
من منصة سكي من وجهة نظر المستفيد

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع.88890. كفاءة العنصر البشري

 مرتفع  0.  8. تدني شفافية المعلومات

 مرتفع. 97 7. ضعف البحوث والتطوير

 مرتفع.78988. مدى حداثة البرامج التقنية المستخدمة

 مرتفع  0.  7. ضعف منفعة المعلومات في ترشيد القرار

 منخفض.  8  . ضعف الثقة لدى المستفيدين

		6	94.4			.0	المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن البعــد التاســع المتعلــق )بأهــم التحديــات الــتي تواجــه المســتفيدين مــن 
منصــة ســكي مــن وجهــة نظــر المســتفيد( حقــق موافقــة مرتفعــة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي للبعــد )9   .0 ( وانحــراف معيــاري )     . (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة 
هــي كفــاءة العنصــر البشــري بمتوســط حســابي مرتفــع )88. (، يليهــا تدنــي شــفافية المعلومــات بمتوســط 
ــدى المســتفيدين بنســب  حســابي ) 8. (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي ضعــف الثقــة ل
بمتوســط حســابي )  . (، يليهــا ضعــف البحــوث والتطويــر، ضعــف منفعــة المعلومــات فــي ترشــيد القــرار 

بالتســاوي بمتوســط حســابي ) 7. (. 

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات كفــاءة العنصــر البشــري، يليهــا 
تدنــي شــفافية المعلومــات لتأثيرهــا الكبيــر علــى بعــد أهــم التحديــات الــتي تواجــه المســتفيدين مــن منصــة ســكي 

مــن وجهــة نظــر المســتفيد وهــذا يتفــق مــع دراســة )محمــود رشــاد،آخرون، 2021). 
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اتجاهات المبحوثين في العاقات العامة الرقمية بمنصة سكي:. 10

جدول رقم )17( المتوسط الحساب والانحراف المعياري لبعد رأيك في العاقات العامة الرقمية بمنصة سكي

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع.78970. توجد مهنية عالية

 مرتفع.879 8. تطبق معايير أخلاقيات الأعمال

 مرتفع.  779. عمل احترافي

 مرتفع. 89 7. الأداء بشكل تقليدي

 مرتفع. 9990. توجد حاجة لمزيد من التدريب والتطوير

 مرتفع.9 009. إعادة ترتيب الأولويات

077	54.5			.		المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن البعــد العاشــر المتعلــق )برأيــك فــي العلاقــات العامــة الرقميــة بمنصــة 
ــد )    .  (  ــغ المتوســط الحســابي للبع ــث بل ــة حي ــراد العين ــل أف ــن قب ــة م ــة مرتفع ســكي( حقــق موافق
وانحــراف معيــاري )077  . (، وأن أكثــر الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي إعــادة ترتيــب الأولويــات 
ــر بمتوســط حســابي  ــب والتطوي ــن التدري ــد م ــا توجــد حاجــة لمزي ــع )00. (، يليه بمتوســط حســابي مرتف
)99. (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي الأداء بشــكل تقليــدي بمتوســط حســابي ) 7. (، 

يليهــا عمــل احترافــي بمتوســط حســابي )77. (. 

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي موضوعــات هــي إعــادة ترتيــب الأولويــات، 
ــى بعــد رأيــك فــي العلاقــات العامــة الرقميــة  ــر لتأثيرهــا الكبيــر عل ــد مــن التدريــب والتطوي توجــد حاجــة لمزي

بمنصــة ســكي. 
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تفاعلــك مــع المضمــون الــذي تنشــره العاقــات العامــة الرقميــة مــن خــال منصــة . 11
: سكي

جدول رقم )18( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد تفاعلك مع المضمون الذي تنشره العاقات العامة الرقمية من خال منصة سكي

الفقرات
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

مستوى 

الموافقة
الترتيب

 مرتفع.0 9 7. اعجاب

 مرتفع.  9  . إعادة تغريد

7مرتفع.  09 . تعليق

 مرتفع.  9 7. ارسال مقترحات

 مرتفع.0 79 . رفع معاملة

 مرتفع.8 9 8. متابعة الأخبار

.0 89 . تقديم شكوى
مرتفع

 

	98	5.84775.8	المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

تشــير نتائــج البحــث الوصفيــة إلــى أن البعــد الحــادي عشــر المتعلــق )بتفاعــل المســتفيد مــع المضمــون الــذي 
تنشــره العلاقــات العامــة الرقميــة مــن خــلال منصــة ســكي( حقــق موافقــة مرتفعــة مــن قبــل أفــراد العينــة حيــث 
ــة  ــرات موافق ــر الفق ــاري ) 98 8. (، وأن أكث ــد )77 8.  ( وانحــراف معي ــغ المتوســط الحســابي للبع بل
مــن أفــراد العينــة هــي متابعــة الأخبــار بمتوســط حســابي مرتفــع ) 8. (، يليهــا اعجــاب بمتوســط حســابي 
) 7. (، وإن أقــل الفقــرات موافقــة مــن أفــراد العينــة هــي تعليــق بنســب بمتوســط حســابي )0 . (، يليهــا 

إعــادة تغريــد بمتوســط حســابي )  . (. 

وفــي ضــوء ذلــك تــرى الباحثــة ضــرورة تبــي إدارة منصــة ســكي متابعــة الأخبــار، وإعجــاب لتأثيرهــا الكبيــر 
 Sezgin & Cesur.,) علــى بعــد أســباب التعــرض لمنصــة ســكي. وهــذا يتفــق مــع دراســة ســيزجين ، ســيزور

        ( 2019
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ملخص المتوسط الحساب والانحراف المعياري لجميع الأبعاد:. 12

جدول رقم )19( ملخص المتوسط الحساب والانحراف المعياري لجميع الأبعاد

الترتيبالانحراف المعياريالوسط الحسابيالأبعادم

  09  .     .  أسباب تعرضك لمنصة سكي 

0  8   .  80 .7 التواصل مع المنصة 

      .   97.  المعلومات التي حصلت عليها من خلال المنصة واستفدت منها 

 
دور العلاقات العامة الرقمية بوزارة الشئوون البلدية والقروية والإسكان 

)منصة سكي(
  .  9  0. 907  

9  8  .  89 .8 المنتجات التي قدمت العلاقات العامة الرقمية التوعية بشأنها من خلال 

 
المبادرات التي تعرضها العلاقات العامة الرقمية بمنصة سكي وتحتاج 

الى مزيد من التحديث والتطوير من وجهة نظرك
  .0  9 . 0 0   

897777.  980.  نوع الوعي التي قدمته العلاقات العامة الرقمية خلال منصة سكي7

      . 8808.  منصة سكي من وجهة نظرك8

9
أهم التحديات التي تواجه المستفيدين من منصة سكي من وجهة 

نظرك
 0.   9 .     8

 077  .     .  رأيك في العلاقات العامة الرقمية بمنصة سكي0 

  
تفاعلك مع المضمون الذي تنشره العلاقات العامة الرقمية من خلال 

منصة سكني
  .8 77 .8 98  

 ويتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية: 

تشــير نتائــج الجــدول أعــلاه أن بعــد دور العلاقــات العامــة الرقميــة بــوزارة الشــئوون البلديــة والقرويــة 
والإســكان )منصــة ســكي( فــي الترتيــب الأول بمتوســط حســابي للبعــد ) 9  .  ( وانحــراف معيــاري 
) 907 .0 (، ويليــه تفاعلــك مــع المضمــون الــذي تنشــره العلاقــات العامــة الرقميــة مــن خــلال منصــة ســكي 
فــي الترتيــب الثانــي بمتوســط حســابي للبعــد )77 8.  ( وانحــراف معيــاري ) 98 8. (، وتشــير نتائــج 
الجــدول أعــلاه أن بعــد المبــادرات الــتي تعرضهــا العلاقــات العامــة الرقميــة بمنصــة ســكي و تحتــاج الــى مزيــد 
ــر بمتوســط حســابي للبعــد  ــر مــن وجهــة نظــرك فــي الترتيــب الحــادي عشــر والأخي مــن التحديــث والتطوي
)9  0.  ( وانحــراف معيــاري ) 0 0 . (، ويليــه التواصــل مــع المنصــة فــي الترتيــب العاشــر وقبــل الأخيــر 

ــاري ) 8   . (.  ــد ) 80 .7 ( وانحــراف معي بمتوســط حســابي للبع
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اختبار فرضيات البحث:

ــي  ــة ف ــراد العين ــر أف ــين وســيط تقدي ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دال ــد ف ــى: توج ــة الأول ــار الفرضي اختب
التعــرض لمنصــة ســكي وفقــا لخصائصهــم الشــخصية والديموغرافيــة.

متغير الجنس:أ- 

تــم فــي البدايــة التحقــق مــن التوزيــع الطبيعــي للبيانــات فــي متغيــر مــدى تعــرض الأفــراد لمنصــة ســكي فــي 
عينــتي الذكــور والانــاث، حيــث تــم اســتخدام اختبــار Kolmogorov-Smirnov وكانــت النتائــج علــى 

النحــو التالــي:

جدول رقم )20( مدى التعرض لمنصة سكي من حيث الجنس

الجنس
Kolmogorov-Smirnov test

النتيجة
مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاحصائي

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.000 7 .77 ذكر

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.0000 .   انثى

بنــاء علــى نتائــج اختبــار التوزيــع الطبيعــي، فــإن بيانــات متغيــر » مــدى التعــرض لمنصــة ســكي فــي عينــتي 
الذكــور والانــاث موزعــا توزيعــاً غيــر طبيعيــاً، وبالتالــي لا يمكــن اســتخدام الاختبــارات المعلميــة لاختبــار الفــروق 

بــين متوســطات العينــات، وســيتم اســتخدام الاختبــارات اللامعلميــة كبديــل عــن ذلــك.

 لمتغير الجنس
ً
جدول رقم )21( دلالة الفروق بين أفراد عينة البحث تبعا

 الى
ً
القرارالنتيجةمستوى الدلالةالفروق تبعا

يوجد فروق بين وسيط تقدير أفراد العينة لمدى 

التعرض لمنصة سكي تبعا لمتغير الجنس
رفض الفرضيةلا يوجد فروق.978
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متغير العمر:ب- 

تــم فــي البدايــة التحقــق مــن التوزيــع الطبيعــي للبيانــات فــي متغيــر مــدى تعــرض الأفــراد لمنصــة ســكي فــي 
ــج  ــت النتائ ــار Kolmogorov-Smirnov وكان ــم اســتخدام اختب ــث ت ــة، حي ــة العمري ــر الفئ ــات متغي عين

علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )22( مدى التعرض لمنصة سكي من حيث العمر

الفئة العمرية
Kolmogorov-Smirnov test

النتيجة
مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاحصائي

توزيع غير طبيعيدال احصائياً. 00  .8  20-30 سنة

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.8000  .0  32-40 سنة

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.000   .0  41-50 سنة

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.0000 .   51- فأعلى

بنــاء علــى نتائــج اختبــار التوزيــع الطبيعــي، فــإن بيانــات متغيــر مــدى التعــرض لمنصــة ســكي فــي عينــات 
متغيــر الفئــة العمريــة موزعــا توزيعــاً غيــر طبيعيــاً، وبالتالــي لا يمكــن اســتخدام الاختبــارات المعلميــة لاختبــار 

الفــروق بــين متوســطات العينــات، وســيتم اســتخدام الاختبــارات اللامعلميــة كبديــل عــن ذلــك.

 لمتغير العمر
ً
جدول رقم )23( دلالة الفروق بين أفراد عينة البحث تبعا

 الى
ً
القرارالنتيجةمستوى الدلالةالفروق تبعا

يوجد فروق بين وسيط تقدير أفراد العينة لمدى 

التعرض لمنصة سكي تبعا لمتغير العمر
قبول الفرضيةيوجد فروق.  0

واســتنادا لقيــم المتوســط الحســابي فــإن الفــروق كانــت لصالــح الفئــة العمريــة الأولــى )0 -0  ســنة( حيــث 
بلــغ المتوســط الحســابي لتقديــر هــذه الفئــة ) ( وبلــغ الانحــراف المعيــاري ). 8 ( ويليهــا فئــة العمريــة الثالثــة 
)0 -  ( حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لتقديــر هــذه الفئــة ) 9. ( وبلــغ الانحــراف المعيــاري ).  0(، أمــا 
فئــة )0 -  ( فكانــت أقــل الفئــات تعرضــا لمنصــة ســكي حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )87. ( والانحــراف 

المعيــاري ).  0(.
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متغير المؤهل العلمي:ت- 

تــم فــي البدايــة التحقــق مــن التوزيــع الطبيعــي للبيانــات فــي متغيــر مــدى تعــرض الأفــراد لمنصــة ســكي فــي 
ــج  ــت النتائ ــار Kolmogorov-Smirnov وكان ــم اســتخدام اختب ــث ت ــمي، حي ــل العل ــر المؤه ــات متغي عين

علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )24( مدى التعرض لمنصة سكي من حيث المؤهل

المؤهل العلمي
Kolmogorov-Smirnov test

النتيجة
مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاحصائي

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.97000.   ثانوي

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.9000 .9  دبلوم

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.9000  . 9 جامعي

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.8000 .   دراسات عليا

بنــاء علــى نتائــج اختبــار التوزيــع الطبيعــي، فــإن بيانــات متغيــر » مــدى التعــرض لمنصــة ســكي فــي عينــات 
متغيــر المؤهــل العلــمي موزعــا توزيعــاً غيــر طبيعيــاً، وبالتالــي لا يمكــن اســتخدام الاختبــارات المعلميــة لاختبــار 

الفــروق بــين متوســطات العينــات، وســيتم اســتخدام الاختبــارات اللامعلميــة كبديــل عــن ذلــك.

 لمتغير المؤهل العلمي
ً
جدول رقم )25( دلالة الفروق بين أفراد عينة البحث تبعا

 الى
ً
القرارالنتيجةمستوى الدلالةالفروق تبعا

يوجد فروق بين وسيط تقدير أفراد العينة لمدى 

التعرض لمنصة سكي تبعا لمتغير المؤهل العلمي
رفض الفرضيةلا يوجد فروق.8  
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متغير الوظيفة:ث- 

تــم فــي البدايــة التحقــق مــن التوزيــع الطبيعــي للبيانــات فــي متغيــر مــدى تعــرض الأفــراد لمنصــة ســكي فــي 
ــى  ــج عل ــت النتائ ــار Kolmogorov-Smirnov وكان ــم اســتخدام اختب ــث ت ــة، حي ــر الوظيف ــات متغي عين

النحــو التالــي:

جدول رقم )26( مدى التعرض لمنصة سكي من حيث الوظيفة

الوظيفة
Kolmogorov-Smirnov test

النتيجة
مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاحصائي

--00صاحب مهنة

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.7000  . 8 موظف حكومي

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.0000 .0  موظف قطاع خاص

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.000  .   أعمال حرة

بنــاء علــى نتائــج اختبــار التوزيــع الطبيعــي، فــإن بيانــات متغيــر مــدى التعــرض لمنصــة ســكي فــي عينــات 
متغيــر الوظيفــة موزعــا توزيعــاً غيــر طبيعيــاً، وبالتالــي لا يمكــن اســتخدام الاختبــارات المعلميــة لاختبــار الفــروق 

بــين متوســطات العينــات، وســيتم اســتخدام الاختبــارات اللامعلميــة كبديــل عــن ذلــك.

 لمتغير المؤهل العلمي
ً
جدول رقم )27( دلالة الفروق بين أفراد عينة البحث تبعا

 الى
ً
القرارالنتيجةمستوى الدلالةالفروق تبعا

يوجد فروق بين وسيط تقدير أفراد العينة لمدى التعرض لمنصة 

سكي تبعا لمتغير الوظيفة
رفض الفرضيةلا يوجد فروق.  9



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  345

متغير الدخل:ج- 

تــم فــي البدايــة التحقــق مــن التوزيــع الطبيعــي للبيانــات فــي متغيــر مــدى تعــرض الأفــراد لمنصــة ســكي فــي 
عينــات متغيــر الدخــل، حيــث تــم اســتخدام اختبــار Kolmogorov-Smirnov وكانــت النتائــج علــى النحــو 

التالي:

جدول رقم )28( مدى التعرض لمنصة سكي في عينات متغير مستوى الدخل

مستوى الدخل
Kolmogorov-Smirnov test

النتيجة
مستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة الاحصائي

--.7   . 9 أقل من 000  ريال

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.000  .00 000 : 000 ريال

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.90.97000 000 : 0000  ريال

توزيع غير طبيعيدال احصائياً.0000  .   000  :000  ريال

.000  .7  000   ريال فأكثر

بنــاء علــى نتائــج اختبــار التوزيــع الطبيعــي، فــإن بيانــات متغيــر مــدى التعــرض لمنصــة ســكي فــي عينــات 
متغيــر مســتوى الدخــل موزعــه توزيعــاً غيــر طبيعيــاً باســتثناء المجموعــة الأولــى )أقــل مــن 000 ( فقــد توزعــت 
بيانــات متغيــر التعــرض لمنصــة ســكي توزيعــاً طبيعيــا لــدى أفــراد هــذه المجموعــة، وبالتالــي لا يمكــن اســتخدام 
ــة  ــارات اللامعلمي ــات، وســيتم اســتخدام الاختب ــين متوســطات العين ــروق ب ــار الف ــة لاختب ــارات المعلمي الاختب

كبديــل عــن ذلــك.

 لمتغير مستوى الدخل
ً
جدول رقم )29( دلالة الفروق بين أفراد عينة البحث تبعا

 الى
ً
القرارالنتيجةمستوى الدلالةالفروق تبعا

يوجد فروق بين وسيط تقدير أفراد العينة لمدى التعرض 

لمنصة سكي تبعا لمتغير مستوى الدخل
رفض الفرضيةلا يوجد فروق.  0

ممــا ســبق بخصــوص اختبــار صحــة الفرضيــة الأولــى : » يوجــد فــروق بــين وســيط تقديــر أفــراد 
العينــة لمــدى التعــرض لمنصــة ســكي تبعــا لمتغيــر مســتوى الدخــل »، تــم رفــض الفرضيــة لعــدم وجــود فــروق.

اختبــار الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دالــة إحصائيــة بــين معــدل تعــرض عينــة البحــث 
لمنصــة ســكي ونــوع الــوعي لديهــم.
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جدول رقم )30( العاقة الارتباطية بين نوع الوعي الذي قدمته العاقات العامة الرقمية من خال منصة سكي ومعدل التعرض 

لمنصة سكي

الفرضية
قيمة 

(R)
القرارالنتيجةمستوى الدلالة

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )∞>= 0.0( 
بين الوعي البيي ومستوى التعرض لمنصة سكي من قبل أفراد 

العينة
0.   000

ارتباط إيجابي دال 
احصائيا

قبول الفرضية

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )∞>= 0.0( 
بين الوعي المالي ومستوى التعرض لمنصة سكي من قبل أفراد 

العينة
0.  7000

ارتباط إيجابي دال 
احصائيا

قبول الفرضية

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )∞>= 0.0( 
بين الوعي الثقافي ومستوى التعرض لمنصة سكي من قبل 

أفراد العينة
0. 78000

ارتباط إيجابي دال 
احصائيا

قبول الفرضية

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )∞>= 0.0( 
بين الوعي الهندسي ومستوى التعرض لمنصة سكي من قبل 

أفراد العينة
0.   000

ارتباط إيجابي دال 
احصائيا

قبول الفرضية

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )∞>= 0.0( 
بين الوعي الاجتماعي ومستوى التعرض لمنصة سكي من قبل 

أفراد العينة
0.  9000

ارتباط إيجابي دال 
احصائيا

قبول الفرضية

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )∞>= 0.0( 
بين الوعي الفي ومستوى التعرض لمنصة سكي من قبل أفراد 

العينة
0.  000

ارتباط إيجابي دال 
احصائيا

قبول الفرضية

اشــارت النتائــج الــواردة فــي الجــدول أعــلاه الــى وجــود علاقــة إيجابيــة )بمســتوى منخفــض( ذات دلالــة 
إحصائيــة بــين أبعــاد متغيــر الــوعي الــذي قدمتــه العلاقــات العامــة الرقميــة وبــين مســتوى التعــرض لمنصــة ســكي 
مــن قبــل أفــراد العينــة، وكان أثــر أبعــاد الــوعي ارتباطــاً بمعــدل التعــرض لمنصــة ســكي مــن وجهــة نظــر العينــة 

هــو الــوعي الثقافــي، الا أن جميــع معامــلات الارتبــاط كانــت منخفضــة )أقــل مــن 0% (. 

ممــا ســبق بخصــوص اختبــار صحــة الفرضيــة الأولــى : » توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دالــة 
إحصائيــة بــين معــدل تعــرض عينــة البحــث لمنصــة ســكي ونــوع الــوعي لديهــم«، تــم قبــول الفرضيــة.
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مناقشة النتائج:

: ملخص النتائج النهائية
ً
أولا

ــع .   ــى جمي ــى عل ــة والإســكان هــو الأعل ــة والقروي ــوزارة الشــئون البلدي ــة ب يعــد دور العلاقــات العامــة الرقمي
الأبعــاد

أن نســبة أفــراد العينــة العمديــة بمنصــة ســكي ن الذكــور كانــت بالمرتبــة الأولــى يليهــا الانــاث، وأن فئــة .  
الشــباب هــي الأكثــر اســتجابة زمــن حملــة المؤهــلات الجامعيــة.

أن موظفــي الحكومــة هــم الأكبــر نســبة مــن العينــة، ويليهــا موظفــي القطــاع الخــاص، ويليهــا أصحــاب .  
الأعمــال الحــرة، وأخيــراً صاحــب المهنــة )حرفــة( .

تعتبــر معرفــة المشــاريع والمنتجــات الســكنية المتوفــرة مــن أهــم أســباب التعــرض لمنصــة ســكي، وبمســتوى .  
موافقــة مرتفــع.

أن مبــادرة تجديــد المســاكن مــن المبــادرات الــتي تعرضهــا العلاقــات العامــة الرقميــة بمنصــة ســكي وتحتــاج .  
الــى مزيــد مــن التحديــث والتطويــر مــن وجهــة نظــر المســتفيدين.

يعتبــر التعــرف علــى برنامــج الإســكان ومســتهدفاته مــن المعلومــات الــتي حصــل عليهــا أفــراد عينــة البحــث .  
مــن خــلال منصــة ســكي واســتفادت منهــا، فضــلًا ‘ن أهميــة إعــادة ترتيــب الأولويــات لــرأي عينــة البحــث فــي 

العلاقــات العامــة الرقميــة بمنصــة ســكي.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين وســيط تقديــر أفــراد العينــة لمــدى التعــرض لمنصــة ســكي تبعــا . 7
لمتغيــر الجنــس، كمــا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين وســيط تقديــر أفــراد العينــة لمــدى التعــرض لمنصــة 

ســكي تبعــا لمتغيــر العمــر.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين وســيط تقديــر أفــراد العينــة لمــدى التعــرض لمنصــة ســكي تبعــا . 8
لمتغيــر المؤهــل العلــمي، فضــلًا عــن أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين وســيط تقديــر أفــراد العينــة 

لمــدى التعــرض لمنصــة ســكي تبعــا لمتغيــر الوظيفــة.

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين وســيط تقديــر أفــراد العينــة لمــدى التعــرض لمنصــة ســكي تبعــا . 9
ــة البحــث  ــين معــدل تعــرض عين ــة ب ــة إحصائي ــاط ذات دال ــة ارتب ــر مســتوى الدخــل، بينمــا توجــد علاق لمتغي

لمنصــة ســكي ونــوع الــوعي لديهــم.
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: التوصيات
ً
ثانيا

من خال نتائج البحث توصلت الباحثة الى مجموعة التوصيات التالية:

ضــرورة اهتمــام وزارة الشــئون البلديــة والقرويــة والإســكان بتطويــر وتحديــث منصــة ســكي بصفــه مســتمرة .  
ولا ســيما فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة وبمــا يلــبي احتياجــات المســتفيدين وتعزيــز ثقتهــم فيهــا.

الاهتمــام بتدريــب ممــارسي العلاقــات العامــة الرقميــة بــوزارة الشــئون البلديــة والقرويــة والإســكان محليــاً .  
وخارجيــاً وتطبيــق أفضــل الممارســات بهــذا المجــال.

ــج المتاحــة بمنصــة .   ــات والبرام ــة المســتفيدين بالمعلوم ــاعي لتوعي ــع التواصــل الاجتم ــز اســتخدام مواق تعزي
ســكي.

ــادل  .  ــة، وبتب ــدة فــي مجــال العلاقــات العامــة الرقمي ــى التجــارب الرائ  الاهتمــام بصفــة عامــة بالاطــلاع عل
ــاً.  ــاً، وخارجي ــا داخلي ــرات، وتنوعه الخب

ضرورة اهتمام الباحثين بإجراء المزيد من الأبحاث والدراسات في مجال العلاقات العامة الرقمية..  
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هوامش الدراسة:

: العربية
ً
أولا

أبــو العــلا، حســن نيــازي. )  0 (. » الاتجاهــات الحديثــة فــي بحــوث العلاقــات العامــة الرقميــة الأجنبيــة والعربيــة )-008 
9 0 ( دراســة مقارنــة ». مجلــة الأداب والعلــوم الاجتماعيــة: جامعــة الســلطان قابــوس، مجلــد    العــدد 

  ص  8- 7.

الجحفــي، علــي فايــز.) 00 (. »مدخــل الــى العلاقــات العامــة والإنســانية«.، مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة للنشــر، جامعــة 
ــوم الأمنيــة، الريــاض، ص  . نايــف العربيــة للعل

الدخيــل، محمــد علــي.)7 0 (.« العوامــل المؤثــرة علــى الرضــا الوظيفــي لممــارسي العلاقــات العامــة فــي الــوزارات الأردنيــة: دراســة 
ميدانيــة«. رســالة ماجســتير غير منشــورة، كليــة الاعلام،جامعــة اليرموك.

ــى الفيســبوك:  ــة عل ــات العام ــمي للعلاق ــوى الرق ــي المحت ــات ف ــة للمنظم الدســوقي، ســعيد. )0 0 (. » الاتصــالات الحواري
دراســة تحليليــة ». المجلــة المصريــة لبحــوث الاتصــال الجماهــيري: كليــة الاعــلام، جامعــة بــي ســويف، ص 

. 0 -  9

الصالحــي، حاتــم علــي حيــدر. )  0 (. »العلاقــات العامــة الرقميــة: مراجعــة نظريــة مفهــوم وعوامــل الظهــور والتحديــات«. 
مجلــة الحكمــة للدراســات الاعلاميــة والاتصاليــة: المجلــد 9، العــدد  0،   0 ، ص 7 -7.

الطائــي، حســن جعفــر. )  0 (. » تكنولوجيــا المعلومــات وتطبيقاتهــا«. دار البدايــة ناشــرون وموزعــون المملكــة 
الأردنيــة الهاشــمية، ص   .

العلاويــن، ببــى عبــدالله. )009 (. » تكنولوجيــا الاتصــال وعلاقتهــا بــأداء المؤسســات الإعلاميــة، مؤسســة الإذاعــة والتليفزيون 
الأردنيــة : أنموذجــاً ». رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة الآداب والاعــلام، جامعــة الشــرق الأوســط 

للدراســات العليــا.

عمــاري، فاطمــة الزهــراء. )  0 (. » اســتخدام القنــوات التلفزيونيــة الإخباريــة لتفاعليــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي: حالــة 
ــلام،  ــوم السياســية والاع ــة العل ــلام، كلي ــوم الاع ــورة، قســم عل ــير منش ــتير غ ــالة ماجس ــوك ». رس ــس ب الفي

جامعــة الجزائــر.

فرحــات، فاطمــة الزهــراء. )0 0 (.« دور التحــول الرقــمي فــي تحســين أداء وظائــف العلاقــات العامــة فــي المؤسســات العموميــة 
الجزائريــة: دراســة تحليليــة لصفحــة فيســبوك مديريــة الصحــة والســكان لولايــة أم البواقــي«. رســالة ماجســتير 

غــير منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، جامعــة العربــي بــن مهيــدي.

فــوزي، محمــود رشــاد، مهــران، ســمرأحمد. )9 0 (. » أهــداف ووظائــف العالقــات العامــة عبــر تطبيقــات الاتصــال الرقميــة 
». المجلــة العربيــة لبحــوث الاعــام والاتصــال، العــدد    ص  7 -   .

لعربــي، يحــى، بلغيثيــة، ســميرة. )  0 (.« الاتجاهــات والتقنيــات الناشــئة فــي ممارســة العلاقــات العامــة«.، المجلــة 
الإماراتيــة للفنــون الرقميــة والإعــلام، المجلــد   العــدد  ، الصفحــات )   – 9 (.
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الوائلــي، رائــد ، الجــواري، ناهــض. )  0 (.« العلاقــات العامــة الرقميــة فــي بنــاء التواصــل التفاعلــي دراســة تحليليــة لمهــارات 
إدارة العلاقــات العامــة الرقميــة لــوزارة الخارجيــة الامريكيــة لمنصــة الفيــس بــوك«.، مجلــة لارك للفلســفة واللغويــات 
والعلــوم الاجتماعيــة )  0 (     ISSN:  999-  0 )نســخة مطبوعــة(   8 -     )نســخة إلكترونيــة(. 

.https://www.researchgate.net/publication

مــرسي، إيمــان. )  0 (. »دور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي الجامعــات الســعودية خــلال أزمــة كورونــا: دراســة ميدانيــة علــى 
ممــارسي العلاقــات العامــة«. المجلــة المصريــة لبحــوث الأعــام: جامعــة القاهــرة، مجلــد   0 ، العــدد  7، 

ص  7 -7  .

المطيــري، مشــعل ســعود. )  0 (. » العلاقــات العامــة فــي شــركات الاتصــالات الكويتيــة: دراســة مقارنــة بــين شــركتي زيــن 
والوطنيــة للاتصــالات مــن منظــور المســئولية الاجتماعيــة ». رســالة ماجســتير غــير منشــورة، كليــة الاعــلام، 

جامعــة الشــرق الأوســط للدراســات العليــا. 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  351

: المراجع الأجنبية
ً
ثانيا
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