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الضغوط الاقتصادية وانعكاسها على وظائف
إدارة المؤسسات الصحفية المصرية

دراسة ميدانية على القائم بالاتصال
د. أحمد فتحي محمود

مدرس بكلية الإعلام – جامعة الأهرام الكندية

مقدمة:

ــا، 
ً

تواجــه صناعــة الصحافــة تحديــات كــرى ليــس فقــط علــى المســتوى المحلــي، بــل العالمــي ايض

تــراوح بــن الضغــوط الاقتصاديــة المتزايــدة نتيجــة أزمــات عالميــة متتاليــة مثــل تداعيــات الحــرب 

التداعيــات  مــن  العالــم  يتعــاف  لــم  الــذي  الوقــت  في  غــزة  علــى  والحــرب  الأوكرانيــة  الروســية 

الاقتصاديــة لجائحــة فــروس »كورونــا« المســتجد، وطفــرات تكنولوجيــة تهــدد مصــادر تمويــل 

المؤسســات الصحفيــة في ظــل الصــراع بــن تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي الــي تتبناهــا 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي والمؤسســات الصحفيــة التقليديــة.

ــر الاجتمــاعي والاقتصــادي المحتمــل  ــوان »الأث وســلطت دراســة أطلقهــا برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي بعن
لحــرب غــزة علــى مصــر: دراســة تقييميــة ســريعة« الضــوء علــى التأثيــرات المتعــددة للحــرب المســتمرة فــي غــزة 
علــى الاقتصــاد والمجتمــع المصــري ويقــدم رؤى لصانعــي السياســات وأصحــاب المصلحــة للتخفيــف مــن المخاطــر. 
ويقــدر التقييــم التأثيــرات مــن خــال توقعــات لســيناريوهات مدتهــا ســتة أشــهر )ســيناريو الشــدة المنخفضــة(، 

وتســعة أشــهر )ســيناريو الشــدة المتوســطة(، وعــام )ســيناريو الشــدة العاليــة(. 

ــدرت الدراســة أن  ــث ق ــراد، حي ــى المؤسســات والأف ــة عل ــوط الاقتصادي ــن الضغ ــدًا م وتوجعــت الدراســة مزي
ــة  ــي الســنة المالي ــاد ف ــل المعت ــن مســتويات العم ــي لمصــر ســينخفض ​​بنســبة %2.6 م ــي الإجمال ــج المحل النات
2024-2023 و%1.3 فــي الســنة الماليــة 2025-2024 )ســيناريو الشــدة المتوســطة(؛ وبنســبة 3.0% 
فــي الســنة الماليــة 2024-2023 و%2.6 فــي الســنة الماليــة 2025-2024 )ســيناريو الشــدة العاليــة(. مــن 
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المتوقــع أن يرتفــع معــدل البطالــة بســبب الحــرب فــي غــزة، مــع آثــار دائمــة. فيرتفــع مــن %7.8 إلــى %8.7 فــي 
 )UNDP, 2024(. ســيناريو الشــدة المتوســطة و%9.1 فــي ســيناريو الشــدة العاليــة

ــا مصــر  ــة تواجهه ــة اقتصادي ــم تكــن أفضــل حــالًًا، ففــي ظــل أســوأ أزم ــة ل ــة المصري والمؤسســات الصحفي
منــذ عقــود، طبقًــا لتقريــر نشــرته وكالــة »بلومبــرج« )Sivabalan, 2024( وهــي أزمــة العملــة الصعبــة الــي 
كانــت تعانــي منهــا البــاد وأدت إلــى تراجــع كبيــر فــي ســعر صــرف الجنيــه المصــري مقابــل الــدولار والعمــات 
الأجنبيــة وهــو مــا زاد مــن تأثيــر الأزمــة الاقتصاديــة علــى المجتمــع المصــري، وتعانــي المؤسســات الصحفيــة 
ــى الوظائــف  ــك إل ــة، يصــل صــدي ذل ــة والإداري ــا الني ــى جوانبه ــة تنعكــس عل ــة مــن ضغــوط اقتصادي المصري
الإدارة الأساســية داخــل المؤسســة الصحفيــة مثــل )التخطيــط، التنظيــم والتدريــب، القيــادة، التوجيــه، اتخــاذ 

القــرار، والرقابــة(.

وتنعكــس أوضــاع الصحافــة فــي مصــر علــى الأزمــات الــي يعانــي منهــا الصحافيــون، ويجــد القائمــون علــى 
ــل  ــة، وتعم ــة صعب ــن أوضــاع اقتصادي ــي م ــك الصحــف تعان ــأزق، فتل ــي م ــة أنفســهم ف المؤسســات الحكومي
الهيئــة الوطنيــة للصحافــة، المســؤولة عــن إدارة الصحــف القوميــة، علــى تفكيــك المشــكلات وجدولــة الديــون 
والبحــث عــن مشــروعات اســتثمارية لاســتغلال أصولهــا وتنفيــذ خطــط تقشــفية لتضييــق الخنــاق علــى أي 

ممارســات ماليــة غيــر منضبطــة.

فــي ظــل هــذه الضغــوط الاقتصاديــة، تــزداد حاجــة المؤسســات الصحفيــة المصريــة إلــى رصــد انعكاســات تلــك 
الضغــوط علــى وظائــف الإدارة الأساســية داخــل المؤسســة وأنــواع ومصــادر تلــك الضغــوط ومــدى تأثيرهــا علــى 
أداء العامليــن بالمؤسســة، للخــروج بتوصيــات تســاهم فــي تبــي اســتراتيجيات جديــدة ومرنــة تتيــح لهــا مواجهــة 

تلــك الأزمــات بفعاليــة.

المشكلة البحثية:

تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى الضغــوط الاقتصاديــة وانعكاســها علــى إدارة المؤسســات الصحفيــة 
المصريــة )القوميــة مثــل مؤسســة الأهــرام، والخاصــة مثــل الوطــن والقاهــرة 24 والشــروق(، والتعــرف علــى أنــواع 
ــادة واتخــاذ  ــة )التخطيــط، التنظيــم، القي ــى الوظائــف الإداري ــة وانعكاســها عل ومصــادر الضغــوط الاقتصادي
ــار الســلبية للضغوطــات  ــن الآث ــة الحــد م ــى كيفي ــى الأداء المهــي، والتعــرف عل ــم( عل ــة والتقيي القــرار، الرقاب
الاقتصاديــة مــن خــال الخــروج بمقترحــات لمعالجــة تلــك الضغــوط الاقتصاديــة علــى إدارة المؤسســات الصحفية. 
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أهمية الدراسة:

وتتمحور أهمية الدراسة في عدة جوانب، هي:

· اٍدراك الــدور الجوهــري، الــذي يلعبــه القائــم بالاتصــال فــي العمليــة الإداريــة، فعنــد تحديــد العوامــل المؤثــرة 	
ــة، الــي تتعــرض لهــا  ــذي يتعــرض للضغــوط الاقتصادي ــى إدارة المؤسســات الصحفيــة فالقائــم بالاتصــال ال عل

المؤسســات الصحفيــة الــي يعمــل بهــا، يؤثــر علــى الوظائــف الإداريــة للمؤسســة.

· توقيــت إجــراء الدراســة، فــي ظــل الأزمــة الاقتصاديــة الطاحنــة الــي تتعــرض لهــا مصــر وتؤثــر علــى 	
العامليــن بمؤسســات الدولــة والقطــاع الخــاص دون اســتثناء

· تســليط الضــوء علــى الضغــوط الاقتصاديــة الــي تعانــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة والعامليــن بهــا فــي 	
ظــل التحــولات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة المتســارعة علــى المهنــة 

· الاســهام بإثــراء المكتبــة العربيــة بالدراســات العلميــة الــي تشــجع الباحثــن علــى دراســة الضغــوط المؤثــرة علــى 	
إدارة المؤسســات الصحفيــة فــي مصــر علــى المســتوى القــومي والخــاص

أهداف الدراسة:

تســعى الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيــي يتمثــل فــي التعــرف علــى الضغــوط الاقتصاديــة وانعكاســاتها علــى 
أداء المؤسســات الصحفيــة المصريــة )القوميــة – الخاصــة(، ويتفــرع مــن الهــدف الرئيــي عــدة أهــداف فرعيــة، 

هــي: 

1 - التعرف على أنواع الضغوط الاقتصادية التي تؤثر على إدارة المؤسسات الصحفية المختلفة

2 - التعرف على انعكاس الضغوط الاقتصادية على إدارة المؤسسات الصحفية المختلفة

3 - التعرف على مصادر الضغوط الاقتصادية على إدارة المؤسسات الصحفية المختلفة

4 - التعــرف علــى مــدى اســتخدام وتطبيــق المؤسســات الصحفيــة المصريــة للوظائــف الإداريــة المتمثلــة فــي 
)التخطيــط، التنظيــم، القيــادة واتخــاذ القــرار، الرقابــة والتقييــم(، فــي ظــل الضغــوط الاقتصاديــة الحاليــة 

الــي تؤثــر علــى مصــر

5 - التعــرف علــى مــدى تأثيــر توافــر المعلومــات ونظــم الاتصــال المتبعــة علــى القــدرة علــى إدارة المؤسســات 
ــة ــاء الأزمــات الاقتصادي ــة أثن الصحفيــة المصري



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  466

تساؤلات الدراسة:

تســعى الدراســة للإجابــة عــن تســاؤل رئيــي »مــا الضغــوط الاقتصاديــة ومــا انعــكاس تلــك الضغــوط علــى 
إدارة المؤسســات الصحفيــة الفلســطينية« ليتفــرع إلــى عــدد مــن التســاؤلات الفرعيــة، هــي:

1 - ما أنواع الضغوط الاقتصادية التي تؤثر على إدارة المؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟

2 - ما مصادر الضغوط الاقتصادية التي على إدارة المؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟

3 - ما مستويات الضغوط الاقتصادية التي تؤثر على إدارة المؤسسات الصحفية عينة الدراسة؟

ــادة  ــة )التخطيــط، التنظيــم، القي ــة، والمتمثل ــة الوظائــف الإداري 4 - كيــف تطبــق المؤسســات الصحفي
ــاء الضغــوط الاقتصاديــة؟ ــة والتقييــم( أثن واتخــاذ القــرار، الرقاب

5 - مــا مــدي تأثيــر توافــر المعلومــات ونظــم الاتصــال المتبعــة علــى القــدرة علــى إدارة المؤسســات الصحفيــة 
المصريــة أثنــاء الضغــوط الاقتصاديــة؟

6 - ما مدى فاعلية الأداء المهني للمؤسسات الصحفية المصرية أثناء الضغوط الاقتصادية؟

7 - كيف تنعكس الضغوط الاقتصادية على إدارة المؤسسات الصحفية المصرية؟

8 - مــا أهــم ســبل الفعالــة للحــد مــن الآثــار الســلبية للضغــوط الاقتصاديــة علــى إدارة المؤسســات الصحفيــة 
المصرية؟

فرضيات الدراسة: 

1 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط الاقتصادية على إدارة المؤسسة الصحفية ووظائف إدارة 
المؤسسات الصحفية.

2 - توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط الاقتصادية وصور انعكاسها على إدارة المؤسسة 
الصحفية.
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الدراسات السابقة:

اســتعرض الباحــث الدراســات والبحــوث المتعلقــة بموضــوع الدراســة للاســتفادة مــن التــراث العلــي ممــا 
توصــل إليــه الباحثــن، ولمعرفــة أوجــه التشــابه والاختــاف، وقــد قــام الباحــث بتقســيم الدراســات الســابقة إلــى 

محوريــن بنــاء علــى تناولهــا لمتغيــرات الدراســة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

المحور الأول: دراسات تناولت الضغوط الاقتصادية المهنية للقائم في المؤسسات الصحفية

اهتمــت العديــد مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة منــذ عقــود بدراســة العوامــل المؤثــرة علــى القائــم بالاتصــال 
بتغيــر التخصــص والزمــان والمــكان والضغــوط المحيطــة وتنوعــت تلــك الدراســات حــى فــي محيطهــا الجغرافــي، 
فقــد  كشــفت دراســة)Mbazie & Omojunikanbi, 2024(  الــي أجريــت علــى إدراك الصحفيــن فــي 
ــة  ــى الاســتناد نظري ــات النفســية اســتنادًا عل ــر والصدم ــا لإدارة التوت ــان« بنيجري صحيفــي »بنــش« و«الغاردي
التأثيــر علــى الإدراك، أن الصحفيــن يلجــؤون إلــى الإجــازات، الفتــرات القصيــرة مــن الراحــة، ممارســة الرياضــة، 
والترفيــه كطــرق لإدارة التوتــر والصدمــات، حيــث يعتقــد الصحفيــون عينــة الدراســة أن هنــاك نقصًــا فــي 
توفيــر إدارة كافيــة للتوتــر والصدمــات ســواء علــى مســتوى القيــادات بشــكل فــردي أو المؤسســات الصحفيــة 
فــي نيجريــا، وبنــاءً علــى ذلــك، أوصــت الدراســة بإنشــاء عيــادات نفســية فــي الصحيفتــن لمســاعدة الصحفيــن 

علــى إدارة التوتــر والصدمــات.

وســعت دراســة )Šimunjak & Menke, 2023( البريطانيــة فــي اعتمادهــا علــى نظريــات الدعــم 
التنظيــي والاجتمــاعي، تحليــل تصــورات وتوقعــات واحتياجــات لدعــم للصحفيــن فــي ألمانيــا والمملكــة المتحدة، 
حيــث كشــفت المقابــات الكيفيــة المتعمقــة مــع 32 صحفيًــا ألمانيًــا و34 صحفيًــا بريطانيًــا  فــي كلا البلديــن 
بأنهــم يعتمــدون فــي المقــام الأول علــى رأســمالهم النفــي للتعامــل مــع الأوضــاع الحياتيــة والمهنيــة، وفــي ألمانيــا، 
تــم ذكــر الدعــم الاجتمــاعي فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى أنــه فعــال، بينمــا وجــد فــي المملكــة المتحــدة فــي بعــض 
الأحيــان أن الدعــم الاجتمــاعي يعوقــه ثقافــة غرفــة الأخبــار وعــدم فهــم المشــرفين للضغــوط الحياتيــة والمهنيــة. 
ــج  ــه يمكــن تحســن الدعــم التنظيــي مــن خــال عــرض برام ــن أن ــي كلا البلدي ــون ف ــرح الصحفي ــرًا، اقت أخي
ــة وشــفافة ورســمية تشــجيع  تدريبيــة لمحــو الأميــة العاطفيــة لــكل مــن الصحفيــن والمديريــن، وهيــاكل عادل

وتمكــن الصحفيــن مــن التعامــل بفعاليــة مــع الضغوطــات الحياتيــة والعاطفيــة فــي العمــل.

بينمــا فــي دراســة )محمــود عطيــة شــرف، 2023( اتفــق الصحفيــن بالمؤسســات القومية والخاصــة والحزبية 
المصريــة بنســبة كبيــرة علــى وجــود مؤشــرات حقيقيــة تؤكــد علــى تعــرض المؤسســات الصحفية المصريــة لمجموعة 
مــن الضغــوط والتحديــات الــي تواجههــا ســواء كانــت تلــك الضغــوط داخليــة أو خارجيــة، فقــد توصلــت 
الدراســة إلــى العديــد مــن الضغــوط الــي تعكــس جوهــر الأزمــة الــي تواجههــا المؤسســات الصحفيــة المصريــة 
ويأتــي فــي مقدمتهــا ضغــوط الســوق الصحفيــة والإعلاميــة وتقلباتهــا الاقتصاديــة بنســبة %57 بالإضافــة إلــى 
ــة الــي يتعــرض لهــا  ضغــوط المنافســة مــع الصحــف ووســائل الإعــام الأخــرى والضغــوط والأزمــات الاقتصادي
المجتمــع » والتحديــات الفنيــة والتكنولوجيــة الناتجــة عــن التطــورات الســريعة والمتلاحقــة »وكذلــك الضغــوط 
السياســية المتعلقــة بطبيعــة العلاقــة مــع الســلطة وتدخلاتهــا« والقيــود التشــريعية والقانونيــة المنصــوص عليهــا 
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ــه  ــا تعاني ــي ظــل م ــة خاصــة ف ــات المؤسســات الصحفي ــوط الســابقة أزم ــك الضغ ــن، وتعكــس تل ــي القوان ف
المؤسســات الصحفيــة مــن أوضــاع اقتصاديــة وماليــة صعبــة وانخفــاض الإيــرادات. 

ــى  ــرف عل ــن خــال التع ــي الآن؟ م ــو الصحف ــن ه وطرحــت دراســة )Zoin et al., 2022( ســؤال م
العمــل الصحفــي غيــر النمطــي فــي اقتصــاد الإعــام الرقــي، علــى مــدى العقديــن الماضيــن، اعتمــد 
فهــم حجــم الاضطــراب الرقــي فــي العمــل الصحفــي فــي البلــدان مــا بعــد الصناعيــة علــى البيانــات 
المتعلقــة بإغــاق الصحــف، وفقــدان الوظائــف فــي غــرف الأخبــار، وخلــق وظائــف جديــدة بــدوام كامــل 
فــي الصحافــة. وتناولــت الدراســة باســتخدام دراســة حالــة لصحفيــن أســتراليين يســعون إلــى إعــادة 
التوظيــف بعــد فقــدان وظائفهــم فــي غرفــة الأخبــار بعــض الأنمــاط الناشــئة للعمــل الصحفــي غيــر 
ــي  ــى أن تأخــذ ف ــاج إل ــي تحت ــي للعمــل الصحف ــدى الحال ــاس الم ــى أن محــاولات قي ــص إل النمطــي، ويخل
الاعتبــار بوضــوح المهــن الهجينــة الــي تتميــز بالأنشــطة المهنيــة علــى هامــش العمــل التقليــدي فــي غرفــة 
الأخبــار أو خارجــه. فــي الاقتصــاد الرقــي، يمكــن للصحفيــن القيــام بمجموعــة مــن الأعمــال الصحفيــة 

ــد أو بالتسلســل. ــت واح ــي وق ــة ف ــر الصحفي وغي

بــن  المتبادلــة  العلاقــة   )Papadopoulou et al.,2022( دراســة ناقشــت  العــام نفســه،  وفــي 
الأزمــة الاقتصاديــة العالميــة مــا بعــد عــام 2008 وتعــرض الصحفيــن للصدمــات، مــن خــال دراســة كميــة 
للصحفيــن الذيــن يغطــون المظاهــر اليوميــة للتقشــف وفحــص التأثيــرات علــى الإعلاميــن المشــاركين، 
يعانــون  الاقتصاديــة  بالأزمــة  المتعلقــة  الأحــداث  يغطــون  الذيــن  الصحفيــن  أن  إلــى  النتائــج  وأســفرت 
مــن أعــراض محــددة للصدمــة. علــى هــذا النحــو، تعيــد الدراســة تصــور الأزمــة الاقتصاديــة باعتبارهــا 
عاطفيــة فــي المقــام الأول للعاملــن فــي مجــال الإعــام، وتؤســس علاقــة مباشــرة بــن الأزمــة الاقتصاديــة 
ــة التقشــف وتأثيرهــا  ــع مــن تغطي ــي تنب ــة ال ــوع الصدم ــى ن ــة عل ــة، وتقــدم نظــرة ثاقب ــة العاطفي والصدم
علــى المجتمــع. وأشــار تحليــل الانحــدار للأعــراض إلــى أن »صحافــة الصدمــات« هــي مجــال بحــي ناشــئ 

ــة. ــة الاقتصادي ــي الأزم ف

وعــن تأثيــر الســياق المحلــي لبيئــة العمــل الصحفــي علــى التعامــل مــع الضغــوط المهنيــة فــي الصحافــة، 
ســعت دراســة )Hughes et al., 2021( باســتخدام ردود نوعيــة مــن الصحفيــن العاملــن فــي مناطــق 
الاختلافــات  مقارنــة لالتقــاط  إلــى تصميــم حالــة  المكســيكية  وبويبــا ومكســيكو ســيتي  تاماوليبــاس 
ــاد  ــن الإجه ــون م ــي كل ســياق يعان ــن ف ــة، وكشــفت الدراســة أن الصحفي ــي الظــروف المحلي الرئيســية ف
المهــي ووجــدوا قــوة فــي الهويــات المهنيــة الــي يتــم التعبيــر عنهــا فــي شــكل إشــباع مــن العمــل، والالتــزام 
ــن  ــك، وجــدت الدراســة أن التكوي ــى ذل ــة إل ــاء. بالإضاف ــن الزم ــن ب ــة، والتضام ــة العام ــر الخدم بمعايي
ــا إذا كان المشــاركون يشــاركون  ــي تشــكيل م ــة ســاهم ف ــات الفاعل ــي والجه ــة والمجتمــع المدن ــي للدول المحل
ــج  ــذه النتائ ــف، وتوضــح ه ــن أشــكال التكي ــة كشــكل آخــر م ــة الدول ــة بحماي ــي عمــل جمــاعي للمطالب ف
ملاحظــات متفرقــة حــول الصداقــة الحميمــة والقيــم مــن دراســات نوعيــة أخــرى حــول الضغــط فــي 
ــم  ــح مفاهي ــن خــال توضي ــن م ــة بســامة الصحفي ــات المتعلق ــي الأدبي ــة، وســاهمت الدراســة ف الصحاف

ــن. ــع الصحفي ــل م ــة والتعام ــوط المهني المخاطــر والضغ
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Ab�( & )Alhassan, 2019  وعل�ـى مس�ـتوى ال�ـدول النامي�ـة ف�ـي أفريقي�ـا، حلل�ـت دراس�ـة الباحثن ي
ــة  ــة العصيب ــي الظــروف الاقتصادي ــة ف ــى إدارة المعضــات الأخلاقي ــن للتعــرف عل dulai تجــارب الصحفي
بــن الصحفيــن فــي المناطــق الشــمالية الثــاث فــي غانــا، حيــث أجريــت مقابــات متعمقــة مــع 30 
أنــه  الثــاث. وكشــفت الدراســة  صحفيــاً عامــاً، 10 منهــم مــن كل منطقــة مــن المناطــق الشــمالية 
ــذي تحــدده قواعــد أخلاقيــات  ــاري ال ــدلًا مــن العمــل مــع الإطــار الأخلاقــي المعي ــة، ب فــي الممارســة العملي
ويتأثــر ســلوكهم  الســياق  القائمــة علــى  بالبراغماتيــة  الصحفيــون  يتأثــر  الغانيــة،  الصحفيــن  جمعيــة 
ــرة أخــرى، كشــفت الدراســة  ــي الاحتياجــات الأساســية. م ــذي يل ــع الاقتصــادي ال ــر بالواق ــى حــد كبي إل
أن معظــم الصحفيــن الغانيــن يفهمــون مثاليــة المعاييــر الأخلاقيــة ويدركــون جيــدًا مدونــة الأخلاقيــات 

لكنهــم يــرون أن التطبيــق العملــي للمدونــة يمثــل مشــكلة. 

بينمــا اختلفــت الأولويــات لــدي القائــم بالاتصــال فــي مواقــع الصحــف الإلكترونيــة العراقيــة، حيــث أوضحــت 
نتائــج دراســة (حنــان يوســف، 2018(، الــي اعتمــدت علــى نظريــة حــارس البوابــة بالتطبيــق علــى عينــة مــن 
مواقــع صحــف )الصبــاح، التآخــي، المشــرق، وطريــق الشــعب(، أن أهــم العوامــل المؤثــرة علــى الأداء المهــي للقائم 
بالاتصــال، العوامــل السياســية يليهــا عوامــل الرضــا الوظيفــي، فالعوامــل الإداريــة والفنيــة فــي المركــز الثالــث، 

وجــاءت العوامــل الاقتصاديــة فــي المرتبــة الرابعــة، والعوامــل الاجتماعيــة فــي المرتبــة الخامســة والاخيــرة.

الإداريــة  العوامــل  وتحليــل  رصــد   )2018 إبراهيــم،  )ســلوى  دراســة  ســعت  ذاتــه،  الســياق  وفــي 
أنمــاط  باختــاف  المصريــة،  الإلكترونيــة  الصحــف  فــي  بالاتصــال  القائــم  علــى  المؤثــرة  والتنظيميــة 
ملكيتهــا، بالتطبيــق علــى الصحفيــن ببوابــة الأهــرام والوطــن، وأســفرت النتائــج عــن أن ضغــوط العمــل 
ــرا فــي تشــكلي المنتــج الصحفــي النهائــي، وابرزهــا هــي ضغــوط  الصحفــي علــى الانترنــت تلعــب دورا مؤث
ــوب انتاجــه، حيــث تضاعــف حجــم  ــوى المطل ــة المســتمرة، فضــا عــن كــم المحت ــد النهائي الوقــت والمواعي
العمــل المطلــوب فــي الصحافــة الإلكترونيــة نظــرا لتســارع وتيــرة العمــل اليــومي وســرعة تدفــق الاخبــار، 
ــل  ــة لإنجــاز حجــم العم ــل إضافي ــان امضــاء ســاعات عم ــي معظــم الاحي ــن ف ــن الصحفي ــي م ــا يقت مم
اليــومي المطلــوب. وعلــى صعيــد المــرأة الســودانية، قدمــت دراســة )بــدر الديــن محمــد، 2018( معايشــة 
ــي أتضــح مــن  ــة الســودانية، وال ــة العمــل الصحفــي بالصحــف الورقي ــات الســودانيات داخــل بيئ للصحفي
خلالهــا أن الصحفيــة حياتهــا حلقــة مترابطــة يؤثــر بعضهــا فــي بعــض ومــا تمــر بــه مــن مواقــف فــي 
العمــل الصحفــي يجعلهــا تتعــرض لضغــوط متراكمــة نتيجــة لعــدم التكييــف مــع التوتــرات والإنهــاك 

المهــي فــي محاولــة إيجــاد التــوازن بــن المســئوليات العائليــة والمهنيــة.

 )Monteiro, 2017 وفــي دراســة العلاقــة بــن الضغــوط المهنيــة والتأثيــرات النفســية، ســعت دراســة
)Marques & Pinto إلــى توصيــف ومقارنــة متغيــرات الضغــوط المهنيــة الــي يدركهــا الصحفيــون فــي عملهــم 
اليــومي وفــي الســيناريوهات الحرجــة. وبأخــذ النمــوذج الشــامل للإجهــاد المهــي الــذي أعــده نيلســون وســيمونز 
ــة الأحــداث  ــرة فــي تغطي ــا، جميعهــم مــن ذوي الخب ــا برتغاليً ــة 25 صحفيً كإطــار عمــل، حيــث تمــت مقابل
الكبــرى، حــول تصوراتهــم لبعــض المتغيــرات الأساســية للنمــوذج: الضغوطــات المهنيــة والضيــق والإجهــاد 
العاطفــي. ردود أفعالهــم، وعواقــب هــذه التجــارب علــى صحتهــم. بجانــب تحليــل الاختلافــات بــن هــذه 
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المتغيــرات الأساســية، وفقًــا لعــدد عمليــات النشــر لحــدث كبيــر، إحصائيًــا للتأكــد ممــا إذا كان التعــرض المتكــرر 
للصدمــة قــد أثــر علــى تصــورات الصحفيــن للضغــط المهــي. وأظهــر تحليــل محتــوى البيانــات أن الضغوطــات 
المهنيــة وردود الفعــل العاطفيــة اختلفــت عبــر البيئــات، فــي حــن كان يُنظــر إلــى العواقــب المرتبطــة بتجــارب 
الصحفيــن علــى أنهــا ســلبية بشــكل رئيــي فــي كلا الســياقين المهنيــن، وأكــدت النتائــج علــى دور المؤسســات 
الإعلاميــة فــي إعــداد ودعــم الصحفيــن فــي أداء عملهــم، وفــي تعزيــز الصحــة المهنيــة فــي نطــاق العمــل اليــومي 

للصحفيــن والأحــداث الهامــة. 

بينمــا تناولــت دراســة )بطــرس الحــاق، 2016( الضغــوط المهنيــة علــى أداء الصحفيــن العاملــن فــي 
المجــال الاقتصــادي فــي الصحــف الســورية، وأثبتــت الدراســة فــي فروضهــا أن الأجــور والمكافــأة كأحــد مصــادر 
ضغــوط العمــل تؤثــر علــى أداء الصحفيــن، بعكــس عــدم صحــة فــروض تأثيــر أعبــاء العمــل والهيــكل التنظيــي 
وعلاقــات العمــل علــى الأداء المهــي، وهــو مــا يتعــارض بشــكل مباشــر مــع دراســة ســلوى إبراهيــم عــن الصحــف 
الإلكترونيــة المصريــة. وســعت دراســة )وائــل العشــري، 2016( إلــى التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة فــي الاحتــراق 
النفــي لــدي الصحفيــن فــي الصحــف الإلكترونيــة، بالتطبيــق علــى 240 صحفيًــا مــن العاملــن فــي صحــف 
قوميــة )الأهــرام، أخبــار اليــوم، الجمهوريــة(، وخاصــة )المصــري اليــوم، اليــوم الســابع، فيتــو، البوابــة نيــوز( 
وحزبيــة )الوفــد(، حيــث توصلــت الدراســة أن غالبيــة الصحــف الإلكترونيــة محــل الدراســة، كان لديهــم 
ــدم الإنســانية  ــي – الإحســاس بع ــاد الانفعال ــاث )الإجه ــاده الث ــراق النفــي بأبع ــن الاحت مســتوى متوســط م
ــي مســتويات الأجــور وخاصــة  ــى تدن ــك بشــكل أســاسي إل ــي الإنجــاز الشــخصي( ويرجــع ذل – الشــعور بتدن

بالصحــف الخاصــة.

المحور الثاني: دراسات العوامل المؤثرة على إدارة المؤسسات الصحفية

وركــزت دراســات المحــور الثانــي علــى اســتعراض العوامــل الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة علــى إدارة المؤسســات 
الصحفيــة، فقــد هدفــت دراســة )Jassim & Thamer, 2024( إلــى تحديــد الاســتراتيجيات المتبعــة 
لإدارة فريــق التحريــر مــن وجهــة نظــر العاملــن فــي صحيفــة الزمــان اليوميــة، حيــث تــم عمــل اســتبيان علــى 
عينــة مكونــة مــن مائــة شــخص يعملــون فــي صحيفــة الزمــان العراقيــة اليوميــة. وبنــاء علــى النتائــج تبــن أن 
الإدارة لا تمنــح هيئــة التحريــر الســلطة فــي اتخــاذ القــرارات إلا فــي مواضيــع محــددة. ويواجــه المحــررون عــدداً 
مــن العقبــات فــي عملهــم، مــن أهمهــا التدخــل الواضــح مــن الإدارة فــي أحكامهــم، والمعوقــات الــي تواجههــم، 

والضغــوط الــي يتعرضــون لهــا مــن قبــل المشــرعين. 

بينمــا فــي الجزائــر وأكــدت دراســة (فتيحــة طابطــة، 2012( المطبقــة علــى 4 مؤسســات صحفيــة جزائريــة 
)الوطــن، الخبــر، الشــروق، والشــعب(، أنــه لا تســتطيع إدارة المؤسســات الصحفيــة الناجحــة تحقيــق أهدافهــا 
بمعــزل عــن تأثيــرات البيئــة: السياســية، الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، والقانونيــة، حيــث أن تلــك العوامــل تؤثــر 
ــا علــى العمليــة الإداريــة وطبيعــة إدارة المؤسســات الصحفيــة الجزائريــة نابــع مــن طبيعــة الإدارة  ســلبًا أو ايجابً
ــا الاتصــال والمعلومــات  الخاصــة لإدارة تلــك المؤسســات، وأشــارت الدراســة أن العلاقــة بــن تطــور التكنولوجي
ــى  ــاد عل ــا زاد الاعتم ــة، أي كلم ــة طردي ــة ذات الإصــدارات المطبوعــة علاق ــدة لمؤسســات الصحفي والإدارة الجي

التكنولوجيــا زاد التمييــز فــي إدارة المؤسســات الصحفيــة وفــي الأداء الجيــد.
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واتخــذت دراســة )معتــز عبــد الفتــاح، 2022( عينــة مــن المواقــع الصحفيــة )المصــري اليــوم واليــوم 
الســابع ومؤسســة ولاد البلــد وموقــع بوابــة المنــدرة وموقــع الشــرقية تــوداى وموقــع منصــورة نيــوز(، 
حيــث تــم توصيــف بنائهــا الاقتصــادي وطــرق تمويلهــا، والتعــرف علــى تأثيــر العوامــل الاقتصاديــة علــى 
حجــم طاقــة العمــل بهــا، وإعــداده وتدريبــه، ورصــد الطــرق الــي يتــم بهــا تســيير العمــل داخــل هــذه 

المواقــع.

ــى إدارة المؤسســات  ــة عل ــى التأثيــرات التمويليــة والاقتصادي ــي الضــوء عل وألقــت دراســات محــرز حســن غال
ــة  ــة نقدي ــة تحليلي ــي رؤي ــث ف ــي، حي ــي أو التطبيق ــى المســتوي الأكادي ــا، ســواء عل ــن به ــة والعامل الصحفي
توصلت دراسة )محرز حسين غالي، 2019( إلى أن الأزمـــات الاقتصاديـــة والسياســـية التي تشـــهدها العديـــد 
مـــن الـــدول العربيـــة، وانخفـــاض معـــدلات النمـــو الاقتصادي بهـــا، قـــد ألقـــى بظلالـه علـــى صناعتي الصحافــة 
التقليديــــة والنشــــر الإليكترونــي، حيــــث تراجعــــت معــــدلات الإنفــــاق علـــى الإعـــان علـــى المســـتوى القــومي، 
وتراجعـــت معـــدلات أربـــاح المؤسســـات والمواقـــع، نتيجـة الزيـادة الهائلـة في أعـداد هـذه المشـروعات، دون وجـود 
دراســـات جـــدوى حقيقيـــة، الأمـــر الـــذي أدى إلى تفاقـــم أزمـــات هـــذه المشـــروعات وإلى تزايـــد خسائرها، حيث 
أشارت نتائج تحليـــل الدراســـات والقضايـــا التي طرحتهـــا أن الدراســـات عينـــة التحليـــل، قـــد شـــهدت تطـــورًا 
كبـًــرا مـــن حيـــث أجنـــدة أولوياتهـــا البحثيـــة، كمـــا أنهـا قـد تطرقـــت لكافـة القضايـا الـــذات الطابـع الاقتصادي 

المرتبطـــة بصناعـة الصحافـة.

تأثيــر  تناولــت  الــي   )2017 غالــي،  حســن  )محــرز  دراســة  تحليــل  ومؤشــرات  نتائــج  وأوضحــت 
العالميــة  الاتجاهــات  أجنــدة  علــى  الجديــدة  التنظيميــة  والبيئــة  الأخبــار  غــرف  ثقافــة  فــي  التحــولات 
الحديثــة فــي بحــوث إدارة المؤسســات الصحفيــة واقتصادياتهــا فــي المجتمعــات المعاصــرة، وذلــك مــن 
والتأثــر  التأثيــر  تفرضهــا ، وعلاقــات  الــي  والتحديــات  الأزمــات  بأهــم  الاتجاهــات  هــذه  ربــط  خــال 
المتبادلــة بــن عناصــر وظــروف وتحديــات هــذه الصناعــة وأســواقها ومــا يرتبــط بهــا مــن إشــكاليات 
ــاج والعنصــر  ــا الانت ــل ، وتكنولوجي ــات ومصــادر التموي ــة والإدارة والاقتصادي ــى مســتوى أنمــاط الملكي عل
ــاق  ــى وجــود اتف ــا، إل ــن قضاي ــا م ــة للصحــف وغيره ــة والمهني ــف والسياســات التحريري البشــري والوظائ
كبيــر بــن الباحثــن فــي أجنــدة القضايــا المدروســة وأولويــات اهتمامهــم بهــا، حيــث يتزايــد اهتمــام 
الباحثــن فــي إطــار المدرســة الاكاديميــة المختلفــة بقضيــة مســتقبل صناعــة الصحافــة والأزمــات المرتبطــة 
التكنولوجيــة  والتطــورات  الانترنــت  تأثيــر  أهميــة  وكذلــك  الصحفــي،  الواقــع  علــى  وتداعياتهــا  بهــا 
الاســتراتيجيات  وعلــى  والتنظيميــة،  الإداريــة  هياكلهــا  وعلــى  الصحافــة  اقتصاديــات  علــى  الراهنــة 

الإداريــة والاقتصاديــة البديلــة الــي تفرضهــا هــذه التطــورات علــى إدارة المؤسســات.

ــن  ــر م ــا الكثي ــرض له ــي تتع ــة ال ــة المالي ــرات الســلبية الناشــئة للأزم ــر ومؤشــرات التأثي ــرز مظاه وحــول أب
المؤسســات الصحفيــة فــي مصــر، تصــدرت نتائــج دراســة )محــرز حســن غالــي، 2016( ظاهــرة زيــادة التوجــه 
نحــو تقليــص أعــداد وحجــم العمالــة الموجــودة – خاصــة بــن الصحفيــن والمحرريــن – دون مراعــاة للبعــد 
الاجتمــاعي وســنوات عملهــم وعطائهــم لتلــك المؤسســات، يليهــا التوجــه نحــو تخفيــض مرتبــات الصحفيــن 

ــون عليهــا.  والعاملــن وتدنــي مســتوى الأجــور والحوافــز الــي يحصل
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واتفقــت نتائــج دراســة )أحمــد فتحــي محمــود، 2011( مــع دراســات محــرز غالــي فــي أن المؤسســات 
الصحفيــة القوميــة والخاصــة بلغــت نقطــة اليــأس، حيــث مــرت المؤسســات الصحفيــة بعجــز شــديد فــي 
ــي ســبقت  ــة عــدم الاســتقرار ال ــذ عــام 2014 بســبب الأحــداث السياســية المتلاحقــة وحال ــرادات من الإي
تلــك الفتــرة، ثــم حاولــت المؤسســات التعافــي تدريجيًــا لتصــدم بقــرار تحريــك ســعر صــرف الجنيــة أمــام 
الــدولار فــي عــام 2016، الــذي ضاعــف مصروفــات الصحــف وأدخلهــا مرحلــة العجــز مــره آخــري، ولكــن 
ــروس  ــة في ــاءت جائح ــدي حــى ج ــك شــهدت تحســن نســي تصاع ــرار التحري ــد ق ــاث بع الســنوات الث
بالحــرب  بعــد  فيمــا  اقترنــت  الــي  وتأثيراتهــا  الأوكرانيــة،  الروســية  الحــرب  المســتجد وتلاهــا  كورونــا 

ــى قطــاع غــزة. الإســرائيلية عل

وخلصــت دارســة )لميــاء عبــد العزيــز، 2017( عــن تأثيــر الصحافــة الرقميــة علــى إدارة المؤسســات أن صحفيــة 
المصــري اليــوم قــد احتلــت الترتيــب الأول فــي التأثيــرات الإيجابيــة علــى إدارة مؤسســاتها نتيجــة دخــول القائمــن 
بالاتصــال بهــا عصــر الصحافــة الرقميــة، تليهــا صحيفــة الوطــن، واخيــرًا صحيفــة اليــوم الســابع، وأن صحيفــة 
اليــوم الســابع هــي أكثــر مؤسســة صحفيــة تأثــرت إدارتهــا الصحفيــة بشــكل ســلبي نتيجــة دخولهــا عصــر 
الانترنــت، أمــا عــن تكاثــر الأعبــاء الإداريــة والتنظيميــة فــي المؤسســات الصحفيــة كنتيجــة مباشــرة لدخولهــا 

عصــر الصحافــة الرقميــة فقــد حــاز علــى أقــل وســط مرجــح.

وانتقــدت دراســة )محمــد حســن البنــا، 2018( توســع المؤسســات الصحفيــة فــي مصــر فــي إنشــاء إصــدارات 
صحفيــة دون دراســة جــدوى اقتصاديــة، والتوســع فــي التعيينــات دون مراعــاة مــدى الحاجــة لهــا، أو مــدى 
كفاءتهــا، وعــدم النظــر إلــى قــوة المنافســة مــع ظهــور الصحــف الخاصــة الــي تناولــت موضوعــات جاذبــة للقــراء 
بحريــة أكثــر مــن الصحــف القوميــة الملتزمــة بخطــوط حمــراء، وأيضــا ظهــور وســائل إعــام حديثــة كالقنــوات 

الفضائيــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي وصحافــة المواطــن والصحافــة الإلكترونيــة.

وأثبتــت دراســة )مــروة دويــدار، 2016( وجــود علاقــة ذات إحصائيــة بــن ملكيــة المؤسســة الصحفيــة 
ــي  ــرات ف ــي التغي ــل ف ــذي يتمث ــاءة النظــام الإداري وال ــن كف ــة وب ــه الرقمي ــد بتقنيات واســتخدام الإعــام الجدي
الجوانــب الإداريــة للعمليــة التحريريــة الناتجــة عــن اســتخدام الإعــام الجديــد فــي المؤسســات الصحفيــة عينــة 

ــد(. ــوم، الوف ــر، المصــري الي الدراســة )دار التحري

الإطار النظري:

تعــد نظريــة الدعــم التنظيــي مدخــا هامــا وأساســيا لفهــم وتفســير والحفــاظ علــى العلاقــات الجيــدة بــن 
القائــم بالاتصــال والمؤسســة الصحفيــة عينــة الدراســة، كمــا يعــد معيــار التبــادل أساســا لهــذه النظريــة، حيــث 
يشــير إلــى اســتجابة القائــم بالاتصــال بصــورة ايجابيــة للمعامــات الجيــدة مــن قبــل المؤسســة، ويعتمــد الدعــم 
ــى  ــم بالاتصــال بمســاعدة المؤسســة عل ــوم القائ ــث يق ــي، حي ــم التنظي ــة الدع ــى نظري ــدرك عل ــي الم التنظي
الوصــول أهدافهــا، ويتوقعــون فــي المقابــل أن قيامهــم بهــذه الجهــود لتحقيــق هــذه الأهــداف ســوف يــؤدي إلــى 

حصولهــم علــى العديــد مــن المزايــا والمنافــع )غــادة عــادل عطيــة، 2022(.
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يعــد الدعــم التنظيــي المــدرك مــن الموضوعــات الحديثــة الــي نالــت اهتمــام العديــد مــن الباحثــن، إذ أن إدراك 
أهميــة العلاقــة التبادليــة بــن القائــم بالاتصــال و المؤسســة فــي ظــل الضغــوط الاقتصاديــة فيهــا ســوف يجعــل 
مــن هــذه المؤسســات أكثــر قــدرة علــى تحقيــق الميــز التنافســية ومــن العاملــن أكثــر التزامــا تجــاه منظماتهــم، 
حيــث أن حصــول القائــم بالاتصــال علــى المزيــد مــن المزايــا المتعلقــة بالراتــب والترقيــات والتطويــر الوظيفــي فــي 
ظــل الضغــوط الاقتصاديــة تــدل علــى التقييــم الإيجابــي للمؤسســة لمســاهماتهم، وبالتالــي المســاهمة فــي الدعــم 
ــي ســوف  ــأن الأداء العال ــم بالاتصــال ب ــات القائ ــن توقع ــدوره م ــد ب ــي يزي ــم التنظي ــدرك، والدع ــي الم التنظي

يحظــى بالمكافــأة )أحمــد أبوســن، 2022(.

مدخل تحليل النظم:

اعتمــدت الدراســة علــى مدخــل تحليــل النظــم وتنطلــق فكرتــه الأساســية فــي أن المؤسســات الصحفيــة 
المصريــة طــرأت عليهــا عــدة تغييــرات بســبب الأزمــات والضغــوط الاقتصاديــة، أثــرت علــى الجوانــب الــي تحكــم 
ــة فــي  ــة متمثل ــة المصري ــة، فالمدخــل يتجــه لدراســة المؤسســات الصحفي أداء عملهــا وأهمهــا: وظائفهــا الإداري
مؤسســي: » الأهــرام، الوطــن، والقاهــرة 24«، واعتبارهــا نظامــا داخــل المجتمــع يؤثــر ويتأثــر، ولهــذا التأثيــر 

نتيجــة علــى الوظائــف الإداريــة للمؤسســة.

ويركــز مدخــل تحليــل النظــم بصفــة عامــة علــى ثــاث عمليــات رئيســة يمكــن توظيفهــا فــي ضــوء موضــوع 
الدراســة علــى النحــو التالــي:

- المدخــات: وتتمثــل فــي تحديــد تأثيــر الضغــوط الاقتصاديــة والتحديــات الــي يواجههــا القائــم بالاتصــال 
بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة عينــة الدراســة.

- عمليات التحول: وتتمثل في التحولات والتفاعلات داخل المؤسسات الصحفية بفعل ما

تواجهها من ضغوط اقتصادية مختلفة.

- المخرجــات: وتتمثــل فــي المقترحــات والحلــول لمواجهــة الضغــوط الاقتصاديــة وانعكاســاتها علــى وظائــف إدارة 
المؤسســات الصحفيــة المصريــة عينة الدراســة.

الإطار المنهجي للدراسة:

نوع الدراسة:

تنتــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة الــي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص 
ظواهــر أو أحــداث معينــة، وجمــع الحقائــق والمعلومــات عنهــا، ووصــف الظــروف الخاصــة بهــا والــي 
ــرف  ــى التع ــذه الدراســة عل ــز ه ــا، وترك ــم الخــروج باســتنتاجات منه ــن ث ــا وتفســيرها، وم يمكــن تحليله

ــي مصــر. ــة ف ــة للمؤسســات الصحفي ــف الإداري ــى الوظائ ــة وانعكاســاتها عل ــوط الاقتصادي ــى الضغ عل
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منهج الدراسة:

منهــج المســح الإعــامي: وهــو أكثــر المناهــج العلميــة ملاءمــة للبحــوث الوصفيــة، وتعتمــد عليــه الدراســة فــي 
ــر الواقــع الفعلــي التطبيقــي للمؤسســة الصحفيــة فــي التعامــل الضغــوط الاقتصاديــة وانعكاســها علــى  تصوي

ــة. ــة المصري إدارة المؤسســات الصحفي

أســلوب المقارنــة المنهجيــة: تعتمــد عليــه الدراســة فــي الشــق المقــارن بــن أوضــاع المؤسســات الصحفيــة عينــة 
الدراســة مــن حيــث تبايــن انعكاســات الضغــوط الاقتصاديــة علــى الإدارة، وفقًــا لأهــداف الدراســة.

أدوات جمع البيانات:

1 - الاســتبانة الموجهــة للصحفيــن العامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة عينــة الدراســة، وهــي الــي تتضمــن 
مجموعــة مــن الأســئلة والمقاييــس المحــددة والمعــدة مســبقًا، للتعــرف علــى المعلومــات والاتجاهــات وأنمــاط 

الممارســة مــن مجموعــة كبيــرة مــن المبحوثــن.

الإطار المنهجي للدراسة:

ــى  ــة عل ــة الحاصل ــة المصري ــي المؤسســات الصحفي ــي القائمــن بالاتصــال ف ــل ف ــة: يتمث ــع الدراس مجتم
ــم الإعــام ــى لتنظي ــس الأعل ــص المجل تراخي

عينة الدراسة: اختار الباحث 4 مؤسسات صحفية متنوعة:

ــة،  ــة ذات الإصــدارات المطبوعــة والإلكتروني ــة للمؤسســات القومي ــة باعتبارهــا ممثل 1 - »الأهــرام« الصحفي
ــدم  ــا أق ــب كونه ــة، بجان ــة للصحاف ــة الوطني ــة الهيئ ــة تحــت مظل ــث تتشــابه أوضــاع المؤسســات القومي حي

ــة ــة المصري المؤسســات الصحفي

2 - »الوطــن« باعتبارهــا مؤسســة خاصــة تضــم صحيفــة يوميــة وموقــع إلكترونــي، وهــي جــزء مــن المتحــدة 
للخدمــات الإعلاميــة، أكبــر تكتــل إعــامي مصــري خــاص

ــاري إلكترونــي، ولا  3 - »القاهــرة 24« باعتبارهــا مؤسســة خاصــة إلكترونيــة فقــط مــن خــال موقــع إخب
تمتلــك المؤسســة إصــدارات مطبوعــة  

4 - »الشــروق« باعتبارهــا واحــدة مــن أقــدم المؤسســات الصحفيــة الخاصــة فــي مصــر ولهــا جريــدة يوميــة 
ــاري تصــدر منــذ 2009، وموقــع اخب

ورأي الباحــث عــدم التطــرق فــي العينــة للصحــف الحزبيــة بســبب تفردهــا بأزمــات داخليــة تتعلــق بمشــاكل 
الأحــزاب الــي تملكهــا وهــو انعكــس ســلبيَا علــى انتظــام دوريــة صدورهــا فلــم يبقــي منتظمًــا منهــا إلا »الوفــد«.

ــن  ــول المبحوث ــي تخضــع لعامــل الإتاحــة وقب ــة المتاحــة(، ال ــة وفــق أســلوب )العين ــرت مفــردات العين واختي
ــة. ــى الدراســات الآني ــة إل ــة الزمني ــة الدراســة، وتنتــي العين بالإصــدارات عين
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إجراءات الصدق والثبات:

التحقــق مــن صــدق الأداة عــن طريــق عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن الأكاديميــن والخبــراء فــي 
المؤسســات الصحفيــة، للتأكــد مــن قدرتهــا علــى تحقيــق الأهــداف المأمولــة منهــا وإجــراء التعديــات عليهــا بنــاء 

ــى ملاحظاتهــم. عل

إجــراء الاختبــار القبلــي Pre-test، وذلــك للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة والبدائــل المطروحــة، عــن طريــق 
تطبيــق الاســتمارة ميدانيًــا بشــكل مبدئــي علــى محــدود مــن المبحوثــن مــن أفــراد العينــة، قبــل تطبيقهــا علــى 

كامــل عينــة الدراســة وإجــراء التعديــات المطلوبــة.

حدود الدراسة: يمكن النظر إلى حدود الدراسة من عدة محاور على النحو الآتي:

الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل الحــدود الموضوعيــة للدراســة فــي دراســة الضغــوط الاقتصاديــة وانعكاســها 
علــى الوظائــف إدارة المؤسســات الصحفيــة.

الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للدراسة في المؤسسات الصحفية المصرية.

الحــدود الزمانيــة: تركــز هــذه الدراســة علــى دراســة الضغــوط الاقتصاديــة وانعكاســها علــى وظائــف إدارة 
المؤسســات الصحفيــة خــال الفتــرة مــن مــن 1/1/ 2024 وحــى 1/5/2024.

الحدود البشرية: اشتمل مجتمع الدراسة على الصحفيين العامليين بالمؤسسات الصحفية المصرية.

المعالجة الإحصائية:

ــي بحــوث  ــى نطــاق واســع ف ــج عل ــث يســتخدم البرنام ــي SPSS، حي ــج الاحصائ اســتخدم الباحــث البرنام
الإعــام ويــاءم معالجــة البيانــات كميًــا، مــع اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون person، لمعرفــة اتجــاه وقــوة 

الارتبــاط بــن متغيريــن.
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وصف عينة الدراسة:

وفيمــا يلــي وصفًــا لأفــراد عينــة الدراســة وفقًــا للمتغيــرات: النــوع الاجتمــاعي، العمــر، والمؤسســة الصحفيــة 
الــي يعملــوا بهــا، كمــا فــي الجــدول التالــي رقــم )1(:

السمات 

الديموغرافية
%كالفئة 

7553.6ذكرالنوع

6546.4أنثى

140100.0المجموع

2316.4أقل من 25 سنةالعمر

3424.3من 25 - 30 سنة

4532.1أكبر من 30 - 40 سنة

128.6أكبر من 40 - 50 سنة

2618.6أكبر من 50

140100.0المجموع

3525.0الأهرامالمؤسسات الصحفية

3424.3الشروق

3525.0القاهرة 24

3625.7الوطن

140100.0المجموع

يظهــر مــن بيانــات الجــدول الســابق رقــم )1( أن تقــارب نســبة الذكــور والإنــاث أفــراد العينــة فــي المؤسســات 
الصحفيــة عينــة الدراســة، حيــث مثلــت نســبة الذكــور %53.6 بينمــا جــاءت نســبة الإنــاث متقاربــة لتمثــل 
%46.4، وهــي نســبة تتمــاشي مــع ازديــاد عــدد الصحفيــات العامــات بمجــال الصحافــة وخاصة في المؤسســات 
الخاصــة الأكثــر حادثــة وفــي الأعمــار الســنية مــا دون 30 ســنة، وتتوافــق النتائــج مــع ارتفــاع نســبة الإنــاث 

بكليــات الإعــام وتحقــق المــرأة لنجاحــات غيــر مســبوقة.

كمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق تقــارب فــي الفئــة العمريــة وتنوعهــا بــن أفــراد العينــة، وخاصــة 
الفئــة العمريــة مــن بدايــة الثلاثينــات وحــى الأربعينــات الــي ســجلت نســبة قدرهــا %32.1 والفئــة مــا دون 
الثلاثينــات حــى 25 عامًــا الــي ســجلت %24.3، وتعــد تلــك ظاهــرة تتميــز بهــا المؤسســات الصحفيــة 
المصريــة، وقــد لوحــظ ارتفــاع فــي فئــة العمريــة 50 أو أكثــر فــي عينــة الدراســة %18.6، وهــي ظاهــرة 
مرتبطــة بمؤسســة حيــث توقفــت التعيينــات بالمؤسســات القوميــة منــذ أكثــر مــن 10 ســنوات، لذلــك تعانــي 
المؤسســات القوميــة المصريــة مــن »الشــيخوخة« فــي بيئــة عملهــا الصحفــي، كمــا يلاحــظ التقــارب الشــديد فــي 
المؤسســات الصحفيــة الــي يعمــل بهــا أفــراد العينــة وهــو مــا راعــاه الباحــث خــال مرحلــة جمــع البيانــات عــن 

طريقــة صحفيــة الاســتبيان مــن المبحوثــن للخــروج بنتائــج إحصائيــة أكثــر دقــة.
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نتائج العرض الجدولي لصحيفة الاستبيان:

لقــد تــم تقســم نتائــج العــرض الجدولــي لصحيفــة الاســتبيان بنــاءً علــى المحــاور الــي ركــزت عليهــا صحيفــة 
الاســتبيان، حيــث ركــزت علــى محوريــن رئيســن، تنــاول المحــور الأول الضغــوط الاقتصاديــة المؤثــرة علــى 
المؤسســات الصحفيــة، وتنــاول المحــور الثانــي تنــاول الضغــوط الاقتصاديــة وعلاقتهــا بالمهــام الإداريــة للمؤسســة 

ــة المؤثــرة علــى المؤسســات الصحفيــة الصحفيــة. أولًًا: الضغــوط الاقتصادي

جدول )2( مصادر الضغوط الاقتصادية التي تواجه إدارة المؤسسات الصحفية

%ك 

%9970.7الأزمات التمويلية التي تمر بها المؤسسة الصحفية

%8560.7الأزمات الاقتصادية خارج المؤسسات الصحفية

%6042.9التطور التكنولوجي المتسارع وعدم القدرة على مواكبته

%5136.4التخبط الإداري وعدم المقدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة

%3625.7غموض الدور الموكل للعامليين داخل المؤسسة

%3122.1العلاقات داخل المؤسسة الصحفية بين الإدارة والعاملين

%3021.4العاملة الزائدة بالمؤسسة فوق احتياجاتها التشغيلية

%10.7المناخ الصحفي بشكل عام

140المجموع

يظهــر الجــدول رقــم )2( أن القضايــا التمويليــة والتكنولوجيــة والاقتصاديــة هــي أكثــر مــا يشــغل العاملــن 
فــي المؤسســات الصحفيــة، ممــا يســتدعي وضــع اســتراتيجيات فعالــة لمعالجــة هــذه التحديــات لضمــان اســتدامة 
ونجــاح المؤسســات فــي بيئــة العمــل الصحفــي المعقــدة، حيــث أن أكثــر مصــادر الأزمــات الضغــوط الاقتصاديــة 
الــي تواجــه إدارة المؤسســة الصحفيــة هــي الأزمــات التمويليــة الــي تمــر بهــا المؤسســة الصحفيــة والــي بلغــت 

نســبة %70,7، يليهــا بشــكل متقــارب. 

الأزمــات الاقتصاديــة خــارج المؤسســات الصحفيــة بنســبة %60,7، ثــم التطــور التكنولوجــي المتســارع وعــدم 
القــدرة علــى مواكبتــه بنســبة %42.9، والتخبــط الإداري وعــدم المقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الصحيحــة 

بنســبة 36,4%. 
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جدول )3( أنواع الضغوط الاقتصادية التي يتعرض لها العاملين بالمؤسسة الصحفية

%كأنواع الضغوط

%11481.4ساعات العمل الطويلة التي تقابلها أجور متدنية

%7855.7ضعف الأمان الوظيفي

%85.7أخرى تذكر

%6244.3عدم وجود نظام عادل للحوافز

%3827.1تأخر صرف الحوافز والمكافأة

%3424.3صعوبة الحصول على ترقيات

140المجموع

تشــير نتائــج الجــدول الســابق رقــم )3( إلــى أنــواع الضغــوط الاقتصاديــة الــي يتعــرض لهــا المبحوثــن داخــل 
مؤسســاتهم الصحفيــة، حيــث أوضحــت النتائــج أن »ســاعات العمــل الطويلــة الــي تقابلهــا أجــور متدنيــة« هــي 
الأكثــر شــيوعًا بــن العاملــن، بنســبة %81.4 مــن المبحوثــن )114 شــخصًا(. يليهــا فــي الترتيــب »ضعــف 
ــي.  ــرًا بشــأن الاســتقرار الوظيف ــا كبي ــا يعكــس قلقً ــي« بنســبة %55.7 )78 شــخصًا(، مم ــان الوظيف الأم
ثالثًــا، يأتــي »عــدم وجــود نظــام عــادل للحوافــز« بنســبة %44.3 )62 شــخصًا(، ممــا يشــير إلــى عــدم الرضــا 
عــن النظــام التحفيــزي فــي المؤسســة. أمــا »تأخــر صــرف الحوافــز والمكافــآت« فقــد أشــار إليــه %27.1 مــن 
المبحوثــن )38 شــخصًا(، ممــا يشــكل ضغطًــا إضافيًــا علــى العاملــن، ثــم »صعوبــة الحصــول علــى ترقيــات« 

ذكرهــا %24.3 مــن المبحوثــن )34 شــخصًا(، ممــا يعكــس تحديــات فــي التقــدم المهــي. 

وأخيــرًا، كانــت هنــاك فئــة »أخــرى« تشــمل ضغوطًــا مختلفــة تــم ذكرهــا بنســبة %5.7 )8 أشــخاص(، 
منهــا عــدم اعتــراف نقابــة الصحفيــن بالعامليــن بالمواقــع الإلكترونيــة للتقــدم لعضويتهــا والمجامــات والشــللية 
ــا. ويتضــح  ــن به ــة للعاملي ــات المطلوب ــاء بالخدم ــى الوف ــدرة المؤسســات عل ــدم ق ــي وع ــرة التســرب الوظيف وكث
مــن تلــك النتائــج أن الضغــوط الاقتصاديــة تعــد مشــكلة رئيســية تؤثــر علــى العاملــن فــي المؤسســة الصحفيــة 

المصريــة، مــع تركــز واضــح علــى ســاعات العمــل الطويلــة والأجــور المنخفضــة كأكبــر التحديــات.
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جدول )4( الأوضاع الاقتصادية داخل المؤسسات الصحفية

الأوضاع الاقتصادية داخل 

المؤسسات الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%
%ك%ك%ك

تؤثر الأزمات الاقتصادية الطارئة على إدارة 
المؤسسة الصحفية

11280.02719.310.72.790.4293.1

تؤثر الحالة الاقتصادية غير الثابتة على 
استقرار المؤسسة

9265.73122.11712.12.540.7084.5

لنمط الملكية في ظل الظروف الحالة تأثير 
على أوضاعها الاقتصادية

9366.43726.4107.12.590.6286.4

تغطى الإعلانات باختلاف أنواعها موازنة 
إصدارتها

1812.94230.08057.11.560.7151.9

تخضع المؤسسة في ظل الظروف الاقتصادية 
الحالية للضغوط من قبل الممولين والمعلنين

7352.13927.92820.02.320.7977.4

تقر المؤسسة موازنة تشغيلية تكفى لإدارة 
العمل داخل المؤسسة

29

20.7
5640.05539.31.810.7560.5

توفر المؤسسة أجور العاملين وحوافزهم 
بنسبة وموعد ثابتين دون تأخير

4330.74230.05539.31.910.8463.8

يشكل التطور التكنولوجي المتسارع عبء 
مالي على المؤسسة

7755.03726.42618.62.360.7878.8

تشكل الموازنة الخاصة بالورق والطباعة 
مشكلة اقتصادية للمؤسسة

8157.92920.73021.42.360.8278.8

لقــد اســتعان الباحــث فــي الجــدول الســابق باســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للفقــرات الــي 
تقيــس الأوضــاع الاقتصاديــة داخــل المؤسســات الصحفيــة، حيــث يقــدم الجــدول نظــرة شــاملة علــى آراء المبحوثــن في 
المؤسســات الصحفيــة المصريــة حــول الأوضــاع الاقتصاديــة والتحديــات التي تواجهها. تبــرز البيانات أن »تأثيــر الأزمات 
الاقتصاديــة الطارئــة علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« يأتــي فــي المرتبــة الأولــى بنســبة موافقــة تصــل إلــى 80.0% 
)112 شــخصًا( وبــوزن نســي %93.1. يلــي ذلــك »تأثيــر الحالــة الاقتصاديــة غيــر الثابتــة علــى اســتقرار المؤسســة« 
بنســبة موافقــة %65.7 )92 شــخصًا( وبــوزن نســي %84.5. فــي المرتبــة الثالثــة يأتــي »تأثيــر نمــط الملكيــة فــي 
ظــل الظــروف الحاليــة علــى الأوضــاع الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %66.4 )93 شــخصًا( وبــوزن نســي 86.4%.

وتشــير النتائــج أيضًــا إلــى أن »الإعلانــات باختــاف أنواعهــا لا تغطــي موازنــة إصــدارات المؤسســة« بنســبة 
غيــر موافقــة بلغــت %57.1 )80 شــخصًا( وبــوزن نســي %51.9. كذلــك، »تخضــع المؤسســة للضغــوط مــن 
قبــل الممولــن والمعلنــن« بنســبة موافقــة %52.1 )73 شــخصًا( وبــوزن نســي %77.4. يتضــح مــن البيانــات 
أن »تحديــد موازنــة تشــغيلية كافيــة لإدارة العمــل داخــل المؤسســة« لــم يحصــل علــى نســبة عاليــة مــن الموافقــة، 

حيــث كانــت نســبة الموافقــة %20.7 فقــط )29 شــخصًا( وبــوزن نســي 60.5%.
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كمــا توضــح البيانــات أن »توفيــر أجــور العاملــن وحوافزهــم بنســبة وموعــد ثابتــن دون تأخيــر« يشــكل 
تحديًــا كبيــرًا بنســبة غيــر موافقــة بلغــت %39.3 )55 شــخصًا( وبــوزن نســي %63.8. »يشــكل التطــور 
التكنولوجــي المتســارع عــبء مالــي علــى المؤسســة« بنســبة موافقــة %55.0 )77 شــخصًا( وبــوزن نســي 
%78.8. أخيــرًا، تأتــي مشــكلة »الموازنــة الخاصــة بالــورق والطباعــة« بنســبة موافقــة %57.9 )81 شــخصًا( 

ــوزن نســي 78.8%. وب

بالتالــي، يتضــح مــن التحليــل أن الأزمــات الاقتصاديــة الطارئــة وعــدم الاســتقرار الاقتصــادي همــا أكبــر 
التحديــات الــي تواجــه المؤسســات الصحفيــة، يليهــا تأثيــر نمــط الملكيــة والتطــور التكنولوجــي، فــي حــن أن 

ــرة. ــة كبي ــا مشــكلات اقتصادي ــورق والطباعــة تشــكلان أيضً ــة ال ــات وموازن الإعلان

جدول )5( الضغوط الاقتصادية المؤثرة على إدارة المؤسسات الصحفية

الضغوط الاقتصادية المؤثرة 

على إدارة المؤسسات الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%
%ك%ك%ك

تؤثر الضغوط الأسرية سلبًا على إدارة 
المؤسسة الصحفية

4532.15438.64129.32.030.7967.6

تؤثر الراحة النفسية للقيادات على 
إيجابيًا على إدارة المؤسسة الصحفية

7251.45640.0128.62.430.6581.0

تؤثر الضغوط الخارجية مثل الأصدقاء 
والمعارف على التعامل إدارة المؤسسة 

الصحفية بشكل سلبي
3021.47150.73927.91.940.7064.5

يؤثر ضغط العمل سلبًا على إدارة 
المؤسسة الصحفية

7956.43927.92215.72.410.7580.2

4. تؤثر المشاكل العائلية سلبًا على إدارة 
المؤسسة الصحفية

2316.45640.06143.61.730.7357.6

4. تؤثر استراتجيات النمو والتوسع 
على إدارة المؤسسة الصحفية

7251.45136.41712.12.390.7079.8

4. تؤثر علاقات الموظفين مع المديرين 
والزملاء على إدارة المؤسسة الصحفية

10575.02719.385.72.690.5789.8

4. تؤثر إجراءات الثواب والعقاب على 
العاملين وقدرتهم على إدارة المؤسسة 

الصحفية
9870.02820.01410.02.600.6786.7

4. تؤثر التشريعات والقوانين والقرارات 
الإدارية على إدارة المؤسسة الصحفية

9970.73424.375.02.660.5788.6
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يشــير الجــدول الســابق رقــم )5( إلــى الضغــوط الاقتصاديــة المؤثــرة علــى إدارة المؤسســات الصحفيــة مــن وجهــة 
نظــر المبحوثــن. يأتــي فــي مقدمــة العوامــل »تأثيــر علاقــات الموظفــن مــع المديريــن والزمــاء علــى إدارة المؤسســة 
الصحفيــة« بنســبة موافقــة %75.0 )105 شــخصًا( وبــوزن نســي %89.8. يلــي ذلــك »تأثيــر التشــريعات 
والقوانــن والقــرارات الإداريــة علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« بنســبة موافقــة %70.7 )99 شــخصًا( وبــوزن 
نســي %88.6. فــي المرتبــة الثالثــة، نجــد »تأثيــر إجــراءات الثــواب والعقــاب علــى العاملــن وقدرتهــم علــى إدارة 

المؤسســة الصحفيــة« بنســبة موافقــة %70.0 )98 شــخصًا( وبــوزن نســي 86.7%..

تأتــي فــي المرتبــة الرابعــة »تأثيــر الراحــة النفســية للقيــادات علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« بنســبة موافقــة 
ثــم »تأثيــر ضغــط العمــل ســلبًا علــى إدارة المؤسســة  %51.4 )72 شــخصًا( وبــوزن نســي 81.0%، 
ــر  ــة السادســة »تأثي ــي المرتب ــوزن نســي %80.2. ف ــة %56.4 )79 شــخصًا( وب ــة« بنســبة موافق الصحفي
اســتراتيجيات النمــو والتوســع علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« بنســبة موافقــة %51.4 )72 شــخصًا( وبــوزن 

نســي 79.8%.

أمــا الضغــوط الأخــرى فتشــمل »تأثيــر الضغــوط الأســرية ســلبًا علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« بنســبة 
موافقــة %32.1 )45 شــخصًا( وبــوزن نســي %67.6، و«تأثيــر الضغــوط الخارجيــة مثــل الأصدقــاء والمعــارف 
علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« بنســبة موافقــة %21.4 )30 شــخصًا( وبــوزن نســي %64.5. أخيــرًا، 
»تأثيــر المشــاكل العائليــة ســلبًا علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة« ســجل أقــل نســبة موافقــة 16.4% )23 

ــوزن نســي 57.6%. شــخصًا( وب

ــن  ــن والتشــريعات والقوان ــن الموظف ــات ب ــة بالعلاق ــة المتعلق ــل الداخلي ــى أن العوام ــج إل ــذه النتائ تشــير ه
هــي الأكثــر تأثيــرًا علــى إدارة المؤسســات الصحفيــة. فــي المقابــل، الضغــوط الخارجيــة مثــل الأصدقــاء والمعــارف 

والمشــاكل العائليــة لهــا تأثيــر أقــل علــى الإدارة.
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جدول )6( انعكاس الضغوط الاقتصادية على العامليين بالمؤسسات الصحفية

انعكاس الضغوط الاقتصادية على 

العامليين بالمؤسسات الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%

%ك%ك%ك

أجد صعوبة في إدارة مهام عملي داخل المؤسسة 
نتيجة للضغوط الاقتصادية

8057.13525.02517.92.390.7779.8

أشعر بنفاذ الصبر أثناء أداء عملي نتيجة للضغوط 
الاقتصادية

8157.94935.0107.12.510.6383.6

تنعكس المتطلبات الوظيفية نتيجة الضغوط 
الاقتصادية سلبًا على حياتي الخاصة

10877.12417.185.72.710.5790.5

أشعر بالتعب بسبب الضغوط الاقتصادية أثناء 
العمل داخل المؤسسة الصحفية

8258.64330.71510.72.480.6882.6

أعاني من التوتر بسبب طبيعة عملي داخل 
مؤسستي في ظل الضغوط الاقتصادية

7251.45337.91510.72.410.6880.2

يصدر القلق إلي عندما اتأخر في أداء المهام الموكلة 
إلي بسبب الضغوط الاقتصادية

7956.43726.42417.12.390.7779.8

11. تجعلني كثرة الضغوط الاقتصادية أتأخر وأخطأ 
في إنجاز عملي

5841.44431.43827.12.140.8271.4

11. يؤثر عدم الحصول على إجازات على إنجاز 
العمل بكفاءة في ظل الضغوط الاقتصادية

7855.72920.73323.62.320.8377.4

11. تؤثر الضغوط الاقتصادية على التعامل بعصبية 
مع الزملاء في العمل

4935.05337.93827.12.080.7969.3

11. تؤثر الضغوط الاقتصادية على التعامل بعصبية 
مع المدراء والقيادات داخل العمل

4632.95438.64028.62.040.7968.1

11. لا أشعر بالأمان الوظيفي داخل المؤسسة نتيجة 
للضغوط الاقتصادية

6949.34632.92517.92.310.7677.1

11. راتبي لا يغطي احتياجاتي الشهرية نتيجة 
الضغوط الاقتصادية

10575.02215.7139.32.660.6488.6

بالنظــر إلــى نتائــج بيانــات الجــدول الســابق رقــم )6( نلاحــظ أن أهــم انعكاســات الضغــوط الاقتصاديــة علــى 
العاملــن بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة هــي »تنعكــس المتطلبــات الوظيفيــة نتيجــة الضغــوط الاقتصاديــة ســلبًا 
علــى حياتــي الخاصــة« هــي الأكثــر شــيوعًا، حيــث وافــق عليهــا %77.1 مــن المبحوثــن )108 شــخصًا( بــوزن 
نســي %90.5. تليهــا »راتــي لا يغطــي احتياجاتــي الشــهرية نتيجــة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة 

%75.0 )105 شــخصًا( وبــوزن نســي 88.6%. 
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ــة« بنســبة موافقــة  ــي نتيجــة للضغــوط الاقتصادي ــاء أداء عمل ــة الثالثــة، »أشــعر بنفــاذ الصبــر أثن فــي المرتب
%57.9 )81 شــخصًا( وبــوزن نســي %83.6. أمــا »أشــعر بالتعــب بســبب الضغــوط الاقتصاديــة أثنــاء 
العمــل داخــل المؤسســة الصحفيــة« جــاءت بنســبة موافقــة %58.6 )82 شــخصًا( وبــوزن نســي 82.6%. 
و«أعانــي مــن التوتــر بســبب طبيعــة عملــي داخــل مؤسســي فــي ظــل الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة 

%51.4 )72 شــخصًا( وبــوزن نســي 80.2%.

ــوط  ــي بســبب الضغ ــة إل ــام الموكل ــي أداء المه ــا أتأخــر ف ــي عندم ــق إل ــوط الأخــرى »يصــدر القل تشــمل الضغ
الاقتصاديــة« و«أجــد صعوبــة فــي إدارة مهــام عملــي داخــل المؤسســة نتيجــة للضغــوط الاقتصاديــة«، حيــث وافــق 
ــدم  ــر ع ــا وزن نســي %79.8. »يؤث ــكل منهم ــي، ول ــى التوال ــن عل ــن المبحوث ــا %56.4 و%57.1 م عليهم
الحصــول علــى إجــازات علــى إنجــاز العمــل بكفــاءة فــي ظــل الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة 55.7% 
)78 شــخصًا( وبــوزن نســي %77.4. بينمــا »لا أشــعر بالأمــان الوظيفــي داخــل المؤسســة نتيجــة للضغــوط 

الاقتصاديــة« ســجل نســبة موافقــة %49.3 )69 شــخصًا( وبــوزن نســي 77.1%.

فــي المرتبــة الأخيــرة، نجــد »تؤثــر الضغــوط الاقتصاديــة علــى التعامــل بعصبيــة مــع الزمــاء فــي العمــل« بنســبة 
موافقــة %35.0 )49 شــخصًا( وبــوزن نســي %69.3 و«تؤثــر الضغــوط الاقتصاديــة علــى التعامــل بعصبيــة 

مــع المــدراء والقيــادات داخــل العمــل« بنســبة موافقــة %32.9 )46 شــخصًا( وبــوزن نســي 68.1%.

تشــير هــذه النتائــج إلــى أن الضغــوط الاقتصاديــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الحيــاة الخاصــة للعاملــن وأدائهــم 
المهــي وشــعورهم بالأمــان الوظيفــي، كمــا تــؤدي إلــى نفــاذ الصبــر والتعــب والتوتــر أثنــاء العمــل. تعــد الرواتــب 
ــرز  ــن أب ــاة الخاصــة م ــع الحي ــة م ــات الوظيفي ــات الشــهرية وتداخــل المتطلب ــة الاحتياج ــة لتغطي ــر الكافي غي

المشــكلات الــي يواجهــا العاملــون.
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ثانيًا: الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالمهام الإدارية للمؤسسة الصحفية

جدول )7( الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالتخطيط داخل المؤسسات الصحفية

الضغوط الاقتصادية وعلاقتها 

بالتخطيط داخل المؤسسات 

الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن النسبي

%

%ك%ك%ك

تخطط المؤسسة مسبقًا للتعامل مع الضغوط 
الاقتصادية

057.53433.42650.0469.178.02.56

توفر المؤسسة موازنة مخصصة لإدارة 
الضغوط الاقتصادية

239.22843.43069.2408.197.00.06

تأخذ المؤسسة آراء العاملين حول إدارة 
الضغوط الاقتصادية

723.91746.33661.7427.177.04.75

تستعين المؤسسة بخبراء خارجين لإدارة 
الضغوط الاقتصادية

131.22939.72070.0527.118.04.75

يشترك العاملين في صناعة القرار لإدارة 
الضغوط الاقتصادية

421.71637.52081.7506.177.03.35

يوضــح الجــدول الســابق رقــم )7( آراء المبحوثــن حــول كيفيــة علاقــة الضغــوط الاقتصاديــة بالتخطيــط 
داخــل المؤسســات الصحفيــة باعتبارهــا أحــد المهــام الإداريــة الرئيســية فــي إدارة المؤسســات الصحفيــة، وبقــراءة 
النتائــج يتبــن أن عبــارة »تخطــط المؤسســة مســبقًا للتعامــل مــع الضغــوط الاقتصاديــة« حصلــت علــى أعلــى 
نســبة موافقــة بــن العوامــل المدرجــة، حيــث وافــق عليهــا %35.7 مــن المبحوثــن )50 شــخصًا( بــوزن نســي 
ــة« بنســبة موافقــة 22.9%  ــة مخصصــة لإدارة الضغــوط الاقتصادي ــر المؤسســة موازن ــا »توف %65.2، تليه
)32 شــخصًا( بــوزن نســي %60.0، ثــم يأتــي »تأخــذ المؤسســة آراء العاملــن حــول إدارة الضغــوط الاقتصادية« 
بنســبة موافقــة %19.3 )27 شــخصًا( بــوزن نســي %57.4، وهــو نفــس الــوزن النســي الــذي حصــل عليــه 
»تســتعين المؤسســة بخبــراء خارجيــن لإدارة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %22.1 )31 شــخصًا(، 
أمــا »يشــترك العاملــن فــي صناعــة القــرار لإدارة الضغــوط الاقتصاديــة« فحصلــت علــى أقــل نســبة موافقــة، 

حيــث وافــق عليهــا %17.1 فقــط مــن المبحوثــن )24 شــخصًا( بــوزن نســي 53.3%.

وبقــراءة هــذه النتائــج يتبــن أن المؤسســات الصحفيــة تفتقــر بشــكل عــام إلــى التخطيــط المســبق للتعامــل مــع 
الضغــوط الاقتصاديــة، مــع أن التخطيــط المســبق هــو الأكثــر تطبيقًــا مقارنــةً بالعوامــل الأخــرى. مــن الواضــح 
أن توفيــر ميزانيــة مخصصــة وإشــراك العاملــن فــي عمليــة اتخــاذ القــرار ليســت مــن الأولويــات الحاليــة لهــذه 
المؤسســات. بالإضافــة إلــى ذلــك، لا يبــدو أن الاســتعانة بخبــراء خارجيــن أو أخــذ آراء العاملــن حــول كيفيــة إدارة 
الضغــوط الاقتصاديــة يتــم تطبيقهــا بشــكل كافٍ. هــذه النقــاط توضــح الحاجــة إلــى تحســن آليــات التخطيــط 

والتواصــل داخــل المؤسســات الصحفيــة لمواجهــة التحديــات الاقتصاديــة بشــكل أكثــر فعاليــة.
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جدول )8( الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالتنظيم والتدريب داخل المؤسسات الصحفية

الضغوط الاقتصادية وعلاقتها 

بالتنظيم والتدريب داخل المؤسسات 

الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%

%ك%ك%ك

تدرب المؤسسة العاملين وتأهلهم لإدارة 
الضغوط الاقتصادية

4431.42618.67050.01.810.8960.5

توزع المؤسسة المهام وتوجه المسئوليات لإدارة 
الضغوط الاقتصادية

3827.15136.45136.41.910.7963.6

تعتمد المؤسسة على هيكل إداري يقوم بإدارة 
الضغوط الاقتصادية

3927.95237.14935.01.930.7964.3

يجرى إدارة الضغوط الاقتصادية بناء على 
تسلسل الهيكل الوظيفي الإداري

4733.64532.14834.31.990.8366.4

يتميز الهيكل الإداري للمؤسسة بالمرونة التي 
تساعد على حل الأزمات فور وقوعها

5438.63525.05136.42.020.8767.4

بالنظــر فــي نتائــج الجــدول الســابق رقــم )8( الــذي يشــير الجــدول إلــى علاقة الضغــوط الاقتصاديــة بالتنظيم 
والتدريــب داخــل المؤسســات الصحفيــة، يتضــح أن »يتميــز الهيــكل الإداري للمؤسســة بالمرونــة الــي تســاعد 
علــى حــل الأزمــات فــور وقوعهــا« هــي الأكثــر موافقــة بــن المبحوثــن بنســبة %38.6 )54 شــخصًا( وبــوزن 
ــي الإداري«  ــكل الوظيف ــى تسلســل الهي ــاء عل ــة بن ــوط الاقتصادي ــا »يجــرى إدارة الضغ نســي %67.4، تليه
ــكل إداري  ــى هي ــد المؤسســة عل ــم »تعتم ــوزن نســي %66.4، ث ــة %33.6 )47 شــخصًا( وب بنســبة موافق
يقــوم بــإدارة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %27.9 )39 شــخصًا( وبــوزن نســي %64.3، و«تــوزع 
المؤسســة المهــام وتوجــه المســؤوليات لإدارة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %27.1 )38 شــخصًا( 
ــة« بنســبة  ــوط الاقتصادي ــم لإدارة الضغ ــن وتأهله ــدرب المؤسســة العامل ــرًا، »ت ــوزن نســي %63.6، وأخي وب

ــوزن نســي 60.5%. موافقــة %31.4 )44 شــخصًا( وب

وتشــير هــذه النتائــج إلــى أن المؤسســات الصحفيــة تحتــاج إلــى تحســن سياســات التدريــب والتأهيــل لمســاعدة 
ــى هيــكل إداري مــرن  ــة. رغــم أن بعــض المؤسســات تعتمــد عل ــة بفعالي ــن فــي إدارة الضغــوط الاقتصادي العامل
ــة هــذه  ــن تشــعر بعــدم كفاي ــرة مــن المبحوث ــا للهيــكل الوظيفــي، إلا أن نســبة كبي ــع المهــام وفقً ويجــري توزي
الجهــود. تحتــاج المؤسســات إلــى تعزيــز مرونــة الهيــاكل الإداريــة وتطويــر برامــج تدريبيــة شــاملة لتمكــن 

الموظفــن مــن التعامــل مــع الضغــوط الاقتصاديــة بشــكل أفضــل.
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جدول )9( الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالتوجيه داخل المؤسسات الصحفية

الضغوط الاقتصادية وعلاقتها 

بالتوجيه والتدريب داخل المؤسسات 

الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%

%ك%ك%ك

توجد إرشادات واضحة لإدارة الضغوط الاقتصادية 
داخل المؤسسة

5237.12820.06042.91.940.9064.8

3122.14431.46546.41.760.7958.6تضع المؤسسة محفزات لإدارة الضغوط الاقتصادية

يوجه المدراء المباشرين تعليمات لمرؤوسيهم لإدارة 
الضغوط الاقتصادية

5841.44632.93625.72.160.8171.9

يتابع كل قسم مسؤولياته أثناء إدارة الضغوط 
الاقتصادية

4632.94935.04532.12.010.8166.9

يوجد فرصة لطرح الأسئلة ومناقشتها للخروج 
بأفضل الطرق المتاحة

3827.14935.05337.91.890.8063.1

يشــير الجــدول إلــى آراء المبحوثــن حــول تأثيــر الضغــوط الاقتصاديــة علــى التوجيــه داخــل المؤسســات 
الصحفيــة. يتضــح مــن البيانــات أن »يوجــه المــدراء المباشــرين تعليمــات لمرؤوســيهم لإدارة الضغــوط الاقتصاديــة« 
ــع  ــا »يتاب ــوزن نســي %71.9، تليه ــن بنســبة %41.4 )58 شــخصًا( وب ــن المبحوث ــة ب ــر موافق ــي الأكث ه
كل قســم مســؤولياته أثنــاء إدارة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %32.9 )46 شــخصًا( وبــوزن 
نســي %66.9، ثــم »توجــد إرشــادات واضحــة لإدارة الضغــوط الاقتصاديــة داخــل المؤسســة« بنســبة موافقــة 
%37.1 )52 شــخصًا( وبــوزن نســي %64.8، و«يوجــد فرصــة لطــرح الأســئلة ومناقشــتها للخــروج بأفضــل 
الطــرق المتاحــة« بنســبة موافقــة %27.1 )38 شــخصًا( وبــوزن نســي %63.1، وأخيــرًا، »تضــع المؤسســة 

ــوزن نســي 58.6%. ــة %22.1 )31 شــخصًا( وب ــة« بنســبة موافق ــوط الاقتصادي ــزات لإدارة الضغ محف

ــة مــن قبــل المــدراء المباشــرين لتوجيــه الموظفــن  وتوضــح هــذه النتائــج إلــى أن هنــاك بعــض الجهــود المبذول
ــة  ــة لمتابع ــي الإرشــادات الواضحــة والمحــاولات المنظم ــاك نقــص ف ــة، ولكــن هن ــوط الاقتصادي ــي إدارة الضغ ف
المســؤوليات داخــل الأقســام المختلفــة. كمــا أن هنــاك حاجــة لتعزيــز فــرص التواصــل والمناقشــة بــن الموظفــن 
والمــدراء للخــروج بأفضــل الحلــول لإدارة الضغــوط، ومــن المهــم أيضًــا أن تضــع المؤسســات محفــزات فعالــة 

ــة وتحســن أدائهــم المهــي. ــع الضغــوط الاقتصادي ــل م ــي التعام لمســاعدة الموظفــن ف
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جدول )10( الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالقيادة داخل المؤسسات الصحفية

الضغوط الاقتصادية وعلاقتها 

بالقيادة داخل المؤسسات الصحفية 

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%

%ك%ك%ك

تتسم القيادات بضبط النفس وعدم خلق حالة 
من الذعر في مواجهة الضغوط الاقتصادية 

داخل المؤسسة
5841.45035.73222.92.190.7872.9

 توظف المؤسسة إمكانياتها المادية والبشرية 
لمواجهة الضغوط الاقتصادية

4532.14733.64834.31.980.8266.0

تعمل القيادات ضمن فريق لمواجهة الضغوط 
الاقتصادية

4532.13021.46546.41.860.8861.9

تتسم القيادات بالجدارة الإدارية أثناء الضغوط 
الاقتصادية على المؤسسة

4028.64733.65337.91.910.8163.6

تعمل القيادات على تحفيز العاملين أثناء 
الضغوط الاقتصادية

6244.32920.74935.02.090.8969.8

ــى  ــة عل ــر الضغــوط الاقتصادي ــن فــي تأثي ــج الجــدول الســابق رقــم )10( حــول آراء المبحوث يظهــر مــن نتائ
القيــادة داخــل المؤسســات الصحفيــة، أن عبــارة »تتســم القيــادات بضبــط النفــس وعــدم خلــق حالــة مــن الذعــر 
فــي مواجهــة الضغــوط الاقتصاديــة داخــل المؤسســة« هــي الأكثــر موافقــة بــن المبحوثــن بنســبة 41.4% )58 
شــخصًا( وبــوزن نســي %72.9، تليهــا »تعمــل القيــادات علــى تحفيــز العاملــن أثنــاء الضغــوط الاقتصاديــة« 
ــة  ــا المادي ــم »توظــف المؤسســة إمكانياته ــوزن نســي %69.8، ث ــة %44.3 )62 شــخصًا( وب بنســبة موافق
والبشــرية لمواجهــة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %32.1 )45 شــخصًا( وبــوزن نســي 66.0%، 
ــة  ــى المؤسســة« بنســبة موافق ــة عل ــوط الاقتصادي ــاء الضغ ــة أثن ــادات بالجــدارة الإداري ــك »تتســم القي ــي ذل يل
%28.6 )40 شــخصًا( وبــوزن نســي %63.6، وأخيــرًا، »تعمــل القيــادات ضمــن فريــق لمواجهــة الضغــوط 

الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %32.1 )45 شــخصًا( وبــوزن نســي 61.9%.

كمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول أن القيــادة داخــل المؤسســات الصحفيــة عينــة الدراســة تتميــز بضبــط 
النفــس وتحفيــز العاملــن أثنــاء مواجهــة الضغــوط الاقتصاديــة. ومــع ذلــك، هنــاك بعــض القصــور فــي توظيــف 
الإمكانيــات الماديــة والبشــرية بشــكل فعــال وفــي العمــل الجمــاعي بــن القيــادات لمواجهــة الضغــوط. بالإضافة إلى 
ذلــك، هنــاك حاجــة لتعزيــز الجــدارة الإداريــة بــن القيــادات لضمــان التعامــل الفعــال مــع الأزمــات الاقتصاديــة، 
لذلــك يجــب علــى المؤسســات تعزيــز التعــاون بــن القــادة وتحســن اســتخدام المــوارد المتاحــة لمواجهــة التحديــات 

الاقتصاديــة بشــكل أكثــر كفــاءة.
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جدول )11( الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالرقابة داخل المؤسسات الصحفية

 الضغوط الاقتصادية وعلاقتها بالرقابة 

داخل المؤسسات الصحفية

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%

%ك%ك%ك

يوجد نظام إدارة لمتابعة إدارة الضغوط الاقتصادية 
داخل المؤسسة

4330.75136.44632.91.980.8066.0

وضعت المؤسسة إجراءات لإدارة الضغوط الاقتصادية 
ويتم متابعتها

5841.42920.75337.92.040.8967.9

تراجع المؤسسة الخطط المعدة مسبقًا لإدارة الضغوط 
الاقتصادية والسير عليها

4834.34230.05035.71.990.8466.2

تطبق المؤسسة شروط الأمن والسلامة أثناء إدارة 
الضغوط الاقتصادية

4129.34632.95337.91.910.8263.8

. تطبق المؤسسة نظام الرقابة لتحسين أداء 
الموظفين أثناء التعامل مع الضغوط الاقتصادية، 

وليس لتصيد أخطائهم
5035.74330.74733.62.020.8467.4

بالنظــر فــي بيانــات الجــدول الســابق رقــم )11( الخــاص بــآراء المبحوثــن حــول تأثيــر الضغــوط الاقتصاديــة 
علــى الرقابــة داخــل المؤسســات الصحفيــة، يتضــح أن عبــارة »وضعــت المؤسســة إجــراءات لإدارة الضغــوط 
الاقتصاديــة ويتــم متابعتهــا« هــي الأكثــر موافقــة بــن المبحوثــن بنســبة %41.4 )58 شــخصًا( وبــوزن 
نســي %67.9، تليهــا »تطبــق المؤسســة نظــام الرقابــة لتحســن أداء الموظفــن أثنــاء التعامــل مــع الضغــوط 
الاقتصاديــة، وليــس لتصيــد أخطائهــم« بنســبة موافقــة %35.7 )50 شــخصًا( وبــوزن نســي %67.4، ثــم 
»تراجــع المؤسســة الخطــط المعــدة مســبقًا لإدارة الضغــوط الاقتصاديــة والســير عليهــا« بنســبة موافقــة 34.3% 
)48 شــخصًا( وبــوزن نســي %66.2، يلــي ذلــك »يوجــد نظــام إدارة لمتابعــة إدارة الضغــوط الاقتصاديــة داخــل 
المؤسســة« بنســبة موافقــة %30.7 )43 شــخصًا( وبــوزن نســي %66.0، وأخيــرًا، »تطبــق المؤسســة 
ــوزن  ــة %29.3 )41 شــخصًا( وب ــة« بنســبة موافق ــوط الاقتصادي ــاء إدارة الضغ ــن والســامة أثن شــروط الأم

نســي 63.8%.

وتوضــح هــذه النتائــج إلــى أن المؤسســات الصحفيــة تبــذل جهــودًا لتطبيــق إجــراءات ومتابعتهــا بهــدف إدارة 
الضغــوط الاقتصاديــة. ومــع ذلــك، هنــاك نقــص فــي وجــود نظــام إدارة متكامــل وفعّــال لمتابعــة هــذه الضغــوط. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تحتــاج المؤسســات إلــى تحســن تطبيــق شــروط الأمــن والســامة أثنــاء إدارة الضغــوط 
الاقتصاديــة وضمــان أن نظــام الرقابــة يهــدف إلــى تحســن أداء الموظفــن بــدلًا مــن تصيــد أخطائهــم. يجــب 
ــات  ــة التحدي ــي مواجه ــاءة ف ــر اســتقرارًا وكف ــل أكث ــة عم ــان بيئ ــب لضم ــذه الجوان ــز ه ــى المؤسســات تعزي عل

ــة. الاقتصادي
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جدول )12( الضغوط الاقتصادية وعلاقتها باتخاذ القرار داخل المؤسسات الصحفية

 وعلاقتها باتخاذ القرار داخل المؤسسات 

الصحفية

غير موافقمحايدموافق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

%

%ك%ك%ك

يجرى اتخاذ القرار التعامل مع الضغوط 
الاقتصادية بشكل فردي

7553.63122.13424.32.290.8476.4

تمتلك القيادات الصلاحيات الكاملة لاتخاذ 
القرار في إدارة الضغوط الاقتصادية

6345.04834.32920.72.240.7874.8

تشرك الإدارة العاملين في اتخاذ القرارات آثناء 
الضغوط الاقتصادية

3222.94532.16345.01.780.8059.3

يتم اتخاذ القرارات الإدارية وقت الضغوط وفقًا 
للمنهج العلمي

2417.15640.06042.91.740.7358.1

2719.36345.05035.71.840.7361.2يتم المقارنة بين الخطط، والاجراءات المطبقة

بالرجــوع إلــى الجــدول الســابق رقــم )12( حــول آراء المبحوثــن فــي تأثيــر الضغــوط الاقتصاديــة علــى اتخــاذ 
القــرار داخــل المؤسســات الصحفيــة، نجــد أن عبــارة »يجــرى اتخــاذ القــرار التعامــل مــع الضغــوط الاقتصاديــة 
بشــكل فــردي« هــي الأكثــر موافقــة بــن المبحوثــن بنســبة %53.6 )75 شــخصًا( وبــوزن نســي 76.4%، 
تليهــا »تمتلــك القيــادات الصلاحيــات الكاملــة لاتخــاذ القــرار فــي إدارة الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة 
%45.0 )63 شــخصًا( وبــوزن نســي %74.8، ثــم »يتــم المقارنــة بــن الخطــط، والاجــراءات المطبقــة« 
بنســبة موافقــة %19.3 )27 شــخصًا( وبــوزن نســي %61.2، و«تشــرك الإدارة العاملــن فــي اتخــاذ القــرارات 
آثنــاء الضغــوط الاقتصاديــة« بنســبة موافقــة %22.9 )32 شــخصًا( وبــوزن نســي %59.3، وأخيــرًا، »يتــم 
اتخــاذ القــرارات الإداريــة وقــت الضغــوط وفقًــا للمنهــج العلــي« بنســبة موافقــة %17.1 )24 شــخصًا( وبــوزن 

نســي 58.1%.

ــا مــا تتخــذ بشــكل فــردي، حيــث تتمتــع  ممــا يبــن أن القــرارات المتعلقــة بــإدارة الضغــوط الاقتصاديــة غالبً
القيــادات بالصلاحيــات الكاملــة فــي هــذا الســياق. ومــن ثــم هنــاك نقــص فــي إشــراك العاملــن فــي عمليــة اتخــاذ 
القــرار واعتمــاد المنهــج العلــي فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يبــدو أن هنــاك حاجــة إلــى 
مزيــد مــن المقارنــة بــن الخطــط والإجــراءات المطبقــة لضمــان اتخــاذ قــرارات فعالــة ومبنيــة علــى أســس علميــة. 
يجــب علــى المؤسســات تعزيــز مشــاركة العاملــن فــي عمليــة اتخــاذ القــرار وتحســن الإجــراءات المنهجيــة لضمــان 

التعامــل الفعــال مــع الضغــوط الاقتصاديــة.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  490

ثانيا: النتائج الخاصة بفروض الدراسة

الفرضية الأولى:

1 - توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الضغــوط الاقتصاديــة علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة ووظائــف 
إدارة المؤسســات الصحفيــة

ويوضــح الجــدول التالــي رقــم )13( نتائــج تطبيــق معامــل الارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــن الضغــوط 
الاقتصاديــة علــى إدارة المهــام المؤسســة الصحفيــة والمهــام الإداريــة المختلفــة ودورهــا فــي مواجهــة الضغــوط 

ــي: ــات الجــدول الآت ــي توضحهــا بيان ــي ال ــل الاحصائ ــج التحلي ــة، مــن خــال عــرض نتائ الاقتصادي

جدول رقم )13( تطبيق معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين الضغوط الاقتصادية والمهام الإدارية المختلفة

الضغوط الاقتصادية 

التخطيط

0.116-قيمة معامل الارتباط

0.171الدلالة الإحصائية

N140

التنظيم والتدريب

0.062-قيمة معامل الارتباط

0.469الدلالة الإحصائية

N140

التوجيه

0.049-قيمة معامل الارتباط

0.567الدلالة الإحصائية

N140

القيادة

-218.0**قيمة معامل الارتباط

0.010الدلالة الإحصائية

N140

الرقابة

0.079-قيمة معامل الارتباط

0.356الدلالة الإحصائية

N140

اتخاذ القرار

0.127-قيمة معامل الارتباط

0.133الدلالة الإحصائية

N140

يقــدم الجــدول قيــم معامــات الارتبــاط والــدلالات الإحصائيــة لعلاقــة الضغــوط الاقتصاديــة مــع مختلــف المهــام 
الإداريــة فــي المؤسســات الصحفيــة، ويشــير تحليــل هــذه القيــم إلــى مــا يلــي:

ــى  ــة الإحصائيــة 0.171. هــذا يشــير إل - **التخطيــط**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي -0.116 والدلال
ــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة والتخطيــط. عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيً
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- **التنظيــم والتدريــب**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي -0.062 والدلالــة الإحصائيــة 0.469، ممــا يعــي 
عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة والتنظيــم والتدريــب.

- **التوجيــه**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي -0.049 والدلالــة الإحصائيــة 0.567، ممــا يشــير إلــى عــدم 
وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة والتوجيــه.

- **القيــادة**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي -0.218 والدلالــة الإحصائيــة 0.010، ممــا 
يعــي وجــود علاقــة ســلبية ودالــة إحصائيًــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة والقيــادة. يشــر 
ــادة  ــى القي ــوظ عل ــكل ملح ــلبًا وبش ــر س ــة تؤث ــوط الاقتصادي ــادة الضغ ــى أن زي ــذا إل ه

داخــل المؤسســات الصحفيــة.

- **الرقابــة**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي -0.079 والدلالــة الإحصائيــة 0.356، ممــا يشــير إلــى عــدم 
وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة والرقابــة.

- **اتخــاذ القــرار**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي -0.127 والدلالــة الإحصائيــة 0.133، ممــا يعــي عــدم 
وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة واتخــاذ القــرار.

وبشــكل عــام، النتائــج توضــح أن الضغــوط الاقتصاديــة لهــا تأثيــر محــدود علــى معظــم المهــام الإداريــة داخــل 
المؤسســات الصحفيــة، باســتثناء القيــادة، حيــث توجــد علاقــة ســلبية ودالــة إحصائيًــا، ويشــير ذلــك إلــى أن 
الضغــوط الاقتصاديــة تؤثــر بشــكل ملحــوظ علــى أداء القيــادة فــي المؤسســات الصحفيــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى 

تأثيــرات ســلبية علــى بيئــة العمــل والإدارة.

الفرضية الثانية:

1 - توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الضغــوط الاقتصاديــة وصــور انعكاســها علــى إدارة المؤسســة 
الصحفيــة

ويوضــح الجــدول التالــي رقــم )14( نتائــج تطبيــق معامــل الارتبــاط بيرســون لقيــاس العلاقــة بــن الضغــوط 
الاقتصاديــة علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة وصــور انعكاســها علــى إدارة المؤسســة الصحفيــة، مــن خــال عــرض 

نتائــج التحليــل الاحصائــي الــي توضحهــا بيانــات الجــدول الآتــي:

جدول رقم )14( تطبيق معامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين الضغوط الاقتصادية على إدارة المؤسسة الصحفية وصور 

انعكاسها على إدارة المؤسسة الصحفية

الضغوط الاقتصادية 

إدارة المؤسسة الصحفية

.256**قيمة معامل الارتباط

0.002الدلالة الإحصائية

N140
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ــإدارة المؤسســة  ــة ب ــوط الاقتصادي ــة الضغ ــة لعلاق ــدلالات الإحصائي ــاط وال ــل الارتب ــم معام ــى قي ــوع إل بالرج
ــي: ــا يل ــى م ــم إل ــذه القي ــم )14(، تشــير ه ــة بالجــدول الســابق رق الصحفي

- **إدارة المؤسســة الصحفيــة**: قيمــة معامــل الارتبــاط هــي 0.256 والدلالــة الإحصائيــة 0.002، ممــا 
يشــير إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة ودالــة إحصائيًــا بــن الضغــوط الاقتصاديــة وإدارة المؤسســة الصحفيــة. وهــذا 
ــة. هــذه  ــا إدارة المؤسســة الصحفي ــي تواجهه ــات ال ــزداد التحدي ــة، ت ــادة الضغــوط الاقتصادي ــع زي ــه م يعــي أن
النتيجــة ذات دلالــة إحصائيــة قويــة )p < 0.05(، ممــا يعــي أن النتائــج ليســت عشــوائية وتدعــم الفرضيــة 

بــأن الضغــوط الاقتصاديــة تؤثــر بشــكل ملمــوس علــى كيفيــة إدارة المؤسســات الصحفيــة.

ومــن خــال هــذا التحليــل، يمكننــا أن نســتنتج أن الضغــوط الاقتصادية تشــكل تحديًا كبيرًا لإدارة المؤسســات 
الصحفيــة. يجــب علــى الإدارة أن تتبــى اســتراتيجيات فعالــة للتعامــل مــع هــذه الضغــوط مــن أجــل الحفــاظ علــى 

اســتقرار المؤسســة وضمــان اســتمرارها فــي تحقيــق أهدافها.

النتائج العامة للدراسة:

تواجــه المؤسســات الصحفيــة المصريــة ضغوطًــا اقتصاديــة متعــددة تؤثــر علــى أدائهــا واســتقرارها، بالإضافــة 
إلــى تأثيرهــا الكبيــر علــى العاملــن بهــا. تتطلــب هــذه التحديــات وضــع اســتراتيجيات فعالــة للتعامــل مــع الأزمــات 

التمويليــة والتكنولوجيــة والإداريــة لضمــان اســتدامة هــذه المؤسســات.

ــا كبيــرًا للعاملــن فــي المؤسســات  واتفقــت نتائــج الدراســة فيمــا يخــص أن الضغــوط الاقتصاديــة تمثــل تحديً
الصحفيــة المصريــة، حيــث تبــرز ســاعات العمــل الطويلــة والأجــور المنخفضــة كأكبــر المشــكلات، مــع مراجعــة 
التــراث العلــي للدراســات المتعلقــة بأوضــاع الصحفيــن فــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة، والــذي شــمل الأزمــات 
الاقتصاديــة وعــدم الاســتقرار المالــي يشــكلان أبــرز التحديــات للمؤسســات الصحفيــة، بالإضافــة إلــى تأثيــر نمــط 
الملكيــة والتطــور التكنولوجــي، وتســاهم أيضًــا الإعلانــات وموازنــة الــورق والطباعــة فــي زيــادة الأعبــاء الاقتصاديــة.

أظهــرت الدراســة أن العوامــل الداخليــة، مثــل العلاقــات بــن العاملــن، لهــا التأثيــر الأكبــر على إدارة المؤسســات 
الصحفيــة، وهــو مــا يتفــق مــع نظريــة الدعــم التنظيــي، حيــث لكــي تضمــن المؤسســة بقاءهــا ونجاحهــا عليهــا 
أن توجــد شــكل مــن أشــكال التبــادل الإيجابــي بــن الفــرد )الصحفــي( والمؤسســة الــي يعمــل بهــا، فكلمــا زادت 
اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بمســاهمات ومجهــودات العاملــن بهــا، كلمــا بــذل العاملــون جهــدًا أكبــر لمســاعدة 
ــة النفســية فــي مواجهــة الضغــوط  ــى الفــرد بالشــعور بالرفاهي ــق أهدافهــا وينعكــس عل ــى تحقي المؤسســة عل

الاقتصاديــة، وهــو مــا تفتقــده المؤسســات الصحفيــة المصريــة.

بالمقابــل، الضغــوط الخارجيــة مثــل العلاقــات الاجتماعيــة والمشــاكل العائليــة لهــا تأثيــر أقــل. الضغــوط 
الاقتصاديــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى الحيــاة الخاصــة للعاملــن، أدائهــم المهــي، وشــعورهم بالأمــان الوظيفــي، 
ممــا يــؤدي إلــى نفــاد الصبــر والتوتــر والإرهــاق خــال العمــل. مــن أبــرز التحديــات الــي يواجهــا العاملــون هــي 

الرواتــب غيــر الكافيــة لتلبيــة الاحتياجــات الشــهرية وتداخــل المهــام الوظيفيــة مــع الحيــاة الشــخصية.
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وفيمــا يتعلــق بالتخطيــط المســبق لمواجهــة الضغــوط الاقتصاديــة، يتضــح أن المؤسســات الصحفيــة تعانــي مــن 
نقــص فــي هــذا الجانــب، رغــم أن التخطيــط المســبق هــو الأكثــر تطبيقًــا مقارنــة بعوامــل أخــرى. مــن الملاحــظ 
أن توفيــر ميزانيــة مخصصــة وإشــراك العاملــن فــي اتخــاذ القــرار ليســت مــن أولويــات هــذه المؤسســات، وكذلــك 
عــدم الاســتعانة بخبــراء خارجيــن أو استشــارة العاملــن حــول كيفيــة إدارة الضغــوط الاقتصاديــة. هــذه النقــاط 
تشــير إلــى الحاجــة إلــى تحســن آليــات التخطيــط والتواصــل داخــل المؤسســات الصحفيــة لمواجهــة التحديــات 

الاقتصاديــة بشــكل أكثــر فعاليــة.

ــز سياســات التدريــب والتأهيــل لمســاعدة العاملــن فــي التعامــل مــع  ــى تعزي ــة إل ــاج المؤسســات الصحفي تحت
الضغــوط الاقتصاديــة بفعاليــة. علــى الرغــم مــن أن بعــض المؤسســات تعتمــد علــى هيــاكل إداريــة مرنــة وتوزيــع 
المهــام وفقًــا للهيــكل الوظيفــي، إلا أن نســبة كبيــرة مــن العاملــن يشــعرون بعــدم كفايــة هــذه الجهــود. يجــب 
تعزيــز مرونــة الهيــاكل الإداريــة وتطويــر برامــج تدريبيــة شــاملة لتمكــن الموظفــن مــن التعامــل مــع الضغــوط 

الاقتصاديــة بشــكل أفضــل.

تُظهــر البيانــات أن المــدراء المباشــرين يبذلــون جهــودًا لتوجيــه الموظفــن فــي التعامــل مــع الضغــوط الاقتصادية، 
إلا أن هنــاك نقــص فــي الإرشــادات الواضحــة والمتابعــة المنظمــة داخــل الأقســام المختلفــة. هنــاك حاجــة لتعزيــز 
التواصــل والمناقشــة بــن الموظفــن والمــدراء للتوصــل إلــى أفضــل الحلــول لإدارة الضغــوط، ووضــع محفــزات فعالــة 

لتحســن الأداء المهــي للعاملــن.

تشــير البيانــات إلــى أن القيــادة داخــل المؤسســات الصحفيــة تظهــر ضبطًــا للنفــس وتحفيــزًا للعاملــن أثنــاء 
مواجهــة الضغــوط الاقتصاديــة، إلا أن هنــاك قصــورًا فــي توظيــف المــوارد الماديــة والبشــرية بشــكل فعــال وفــي 
العمــل الجمــاعي بــن القــادة. يتطلــب الأمــر تعزيــز الجــدارة الإداريــة بــن القيــادات لضمــان التعامــل الفعــال مــع 
الأزمــات الاقتصاديــة، ممــا يســتوجب تعزيــز التعــاون بــن القــادة وتحســن اســتخدام المــوارد المتاحــة لمواجهــة 

التحديــات الاقتصاديــة بفعاليــة أكبــر.

توضــح النتائــج أن المؤسســات الصحفيــة تبــذل جهــودًا لتطبيــق ومتابعــة إجــراءات إدارة الضغــوط الاقتصاديــة، 
إلا أن هنــاك نقصًــا فــي وجــود نظــام إدارة متكامــل وفعــال لمتابعــة هــذه الضغــوط. تحتــاج المؤسســات إلــى 
تحســن شــروط الأمــن والســامة أثنــاء إدارة الضغــوط الاقتصاديــة وضمــان أن نظــام الرقابــة يهــدف إلــى تحســن 
ــة عمــل مســتقرة  ــز هــذه الجوانــب لضمــان بيئ ــى أخطائهــم. ينبغــي تعزي ــز عل ــدلًًا مــن التركي أداء الموظفــن ب

وكفــاءة فــي مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة.

تشــير النتائــج إلــى أن القــرارات المتعلقــة بــإدارة الضغــوط الاقتصاديــة غالبًــا مــا تُتخــذ بشــكل فــردي، حيــث 
تتمتــع القيــادات بالصلاحيــات الكاملــة. هنــاك نقــص فــي إشــراك العاملــن فــي عمليــة اتخــاذ القــرار واعتمــاد 
المنهــج العلــي فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة. هنــاك حاجــة إلــى مقارنــة الخطــط والإجــراءات المطبقــة لضمــان 
اتخــاذ قــرارات فعالــة ومســتندة إلــى أســس علميــة. يجــب تعزيــز مشــاركة العاملــن فــي اتخــاذ القــرار وتحســن 

الإجــراءات المنهجيــة لضمــان التعامــل الفعــال مــع الضغــوط الاقتصاديــة.
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بشــكل عــام، تُظهــر النتائــج أن الضغــوط الاقتصاديــة لهــا تأثيــر محــدود علــى معظــم المهــام الإداريــة داخــل 
المؤسســات الصحفيــة، باســتثناء القيــادة، حيــث توجــد علاقــة ســلبية واضحــة. يشــير ذلــك إلــى أن الضغــوط 
الاقتصاديــة تؤثــر بشــكل كبيــر علــى أداء القيــادة، ممــا قــد يــؤدي إلــى تأثيــرات ســلبية علــى بيئــة العمــل والإدارة. 
مــن خــال هــذا التحليــل، يتبــن أن الضغــوط الاقتصاديــة تشــكل تحديًــا كبيــرًا لإدارة المؤسســات الصحفيــة، 
ويجــب علــى الإدارة تبــي اســتراتيجيات فعالــة للتعامــل مــع هــذه الضغوط لضمان اســتقرار المؤسســة واســتمرارية 

تحقيــق أهدافهــا.

توصيات الدراسة:

ــوط  ــة الضغ ــق بمواجه ــي تتعل ــات ال ــض التوصي ــإن الباحــث خــرج ببع ــذه الدراســة، ف ــج ه ــى نتائ ــاء عل بن
الاقتصاديــة فــي المؤسســات الصحفيــة، وقــد تــم عــرض تلــك التوصيــات علــى المبحوثــن فــي المؤسســات عينــة 

ــي: ــة للاســتبيان، وجــاءت النتائــج كالتال ــة ثاني الدراســة كمرحل

1 - إقرار خطة سنوية لمعالجة الضغوط الاقتصادية الطارئة

حظيــت التوصيــة بأعلــى معــدل تأييــد حيــث وافــق عليهــا %80.7 مــن المبحوثــن، مقابــل 11.4% 
المحايديــن، و%7.9 الذيــن غيــر موافقــن. المتوســط الحســابي )2.73( يعكــس دعمًــا قويًــا مــع انحــراف 

معيــاري منخفــض )0.60(، ممــا يــدل علــى الإجمــاع الواســع علــى أهميــة وضــوح الخطــط الســنوية.

2 - توفير الإمكانيات اللازمة لمعالجة الضغوط الاقتصادية

ــد،  ــروا عــن رأيهــم المحاي ــن عب ــل %10.7 الذي ــن، مقاب ــن المبحوث ــة %77.9 م ــة بموافق ــت التوصي حظي
و%11.4 الذيــن غيــر موافقــن. يشــير المتوســط الحســابي )2.66( إلــى تأييــد مرتفــع، مــع انحــراف معيــاري 

منخفــض )0.67(، ممــا يوحــي بتوافــق نســي بــن الآراء.

3 - إنشاء برامج تدريبية لإدارة الضغوط الاقتصادية 

ــدى %17.1 رأيهــم  ــل، حيــث وافــق %75.7 مــن المبحوثــن، فــي حــن أب ــة بدعــم مماث حظيــت التوصي
المحايــد، و%7.1 كانــوا غيــر موافقــن. المتوســط الحســابي )2.69( يعكــس تأييــدًا قويًــا، مــع انحــراف 

ــب. ــذا الجان ــي ه ــد الآراء ف ــى توحي ــدل عل ــا ي ــاري منخفــض )0.60(، مم معي

وفيمــا يلــي خــرج الباحــث بعــدد مــن التوصيــات البحثيــة المرتبطــة بمجــال إدارة المؤسســات الصحفيــة 
وهــي: واقتصاداتهــا، 

1 - ضــرورة تشــجيع الباحثــن مســتقبلا لدراســة تأثيــرات المتغيــرات الاقتصاديــة والتكنولوجيــة علــى إدارة 
المؤسســات الصحفيــة والعامليــن بهــا، مــن خــال توظيــف أطــر ومداخــل نظريــة جديــدة 

2 - ضــرورة تبــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة لنتائــج البحــوث الخــاص بــالإدارة واقتصادياتهــا بشــكل 
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ــة الدراســة بهــذا المجــال البحــي إلا أنــه بالرجــوع للمكتبــة العربيــة  تطبيقــي، حيــث علــى الرغــم مــن قل
نجــد أن تفــرد للباحثــن المصريــن فــي تقديــم دراســات تعالــج المشــكلات المزمنــة لصناعــة الصحافــة فــي 

مصــر لــم يتــم الاســتفادة بالقــدر الكافــي.

3 - ضــرورة تشــجيع الباحثــن مســتقبلًًا لإجــراء المزيــد مــن الدراســات علــى العناصــر البشــرية وتأثيرهــا 
فــي الإدارة، لاســتثمارها ومشــاركتها فــي اتخــاذ القــرارات الإداريــة.

هوامش الدراسة

: العربية
ً

أولًا

ــي  ــم بالاتصــال ف ــى القائ ــرة عل ــة المؤث ــة والتنظيمي ــل الإداري ــم دهمــش، ســلوى. )2018(. العوام ــد الكري ــم حســن عب إبراهي
‎.357-382 ،)2الصحــف الإلكترونيــة المصريــة. المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، )14ج

حســن البنــا، محمــد. )2018(. دور الحوكمــة فــي تحســن كفــاءة المؤسســات الصحفيــة القوميــة بالتطبيــق علــى  مؤسســة 
أخبــار اليــوم، رســالة دكتــوراه غــر منشــورة، كليــة العلــوم الإداريــة، أكاديميــة الســادات للعلــوم الإداريــة. 

ــة  ــادات الصحفي ــن والقي ــة الصحفي ــة، ورؤي ــي صناعــة الصحاف ــل ف ــة التموي ــي، محــرز. )2016(. محــددات أزم حســن غال
الأعــام,  لبحــوث  المصريــة  المجلــة  والمســتقبلية.  الراهنــة  وتأثيراتهــا  الأزمــة  هــذه  إدارة  لاســتراتيجيات 

‎.1-102  ،)54(2016

حســن غالــي، محــرز. )2017(. تأثيــر التحــولات فــي ثقافــة غــرف الأخبــار والبيئــة التنظيميــة الجديــدة علــى  أجنــدة البحــث 
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