
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024 276

كلية الإعلام
المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  277

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي 
للسياحة في السعودية

د.عبدالله الحنتوشي

أستاذ مساعد - كلية الملك خالد العسكرية

مقدمة:

شــهد العالــم ثــورة تكنولوجيــة هائلــة في العقــود الأخــيرة، حيــث أصبحــت التكنولوجيــا جــزءًا لا 

 في مختلــف القطاعــات بمــا في ذلــك الســياحة. تلعــب الســياحة 
ً
يتجــزأ مــن حياتنــا اليوميــة، مؤثــرة

دورًا حيويًــا في تعزيــز الاقتصــاد وتنميــة المجتمعــات المحليــة، وتعتــبر المملكــة العربيــة الســعودية 

ــع  ــدة. م ــة الفري ــا الديني ــة ومعالمه ــا الغني ــق وثقافته ــا العري ــل تاريخه ــارزة بفض ــياحية ب ــة س وجه

ــا وفعاليــة، حيــث  تطــور وســائل الإعــام، أصبحــت اســتراتيجيات الترويــج الســياحي أكــر تنوعً

ــا في هــذا الســياق. لعبــت وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا محوريً

ويلعــب الترويــج الإعــلامي عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي دورًا حيويًــا فــي تعزيــز الســياحة، إذ يتيــح الوصول 
إلــى جمهــور واســع ومتعــدد الثقافــات بســرعة وفعاليــة، ممــا يعــزز الــوعي بالوجهــات الســياحية ويجــذب الــزوار. 

كمــا يســهم فــي بنــاء صــورة إيجابيــة ودائمــة، ممــا يدعــم النمــو الاقتصــادي والتنميــة المســتدامة.

ــات  ــتي تبــرز جمالي ــى نشــر المعلومــات والصــور والفيديوهــات ال  وتســاعد منصــات التواصــل الاجتمــاعي عل
الوجهــات الســياحية وتجــارب الــزوار. مــن خــلال هــذه الوســائل، يمكــن للجهــات المعنيــة بالترويــج الســياحي في 
الســعودية الوصــول إلــى جمهــور واســع ومتعــدد الثقافــات، ممــا يعــزز مــن جــذب الســياح الدوليــين والمحليــين. 
عــلاوة علــى ذلــك، تتيــح هــذه الوســائل التفاعــل المباشــر مــع الجمهــور، ممــا يســهم فــي بنــاء صــورة إيجابيــة 

ومســتدامة عــن الســياحة فــي الســعودية.

بفضــل هــذه الأدوات التكنولوجيــة الحديثــة، تمكنــت الســعودية مــن تعزيــز حضورهــا علــى الخارطــة 
الســياحية العالميــة، ممــا يســاهم فــي تحقيــق رؤيــة 0 0  الــتي تهــدف إلــى تنويــع مصــادر الدخــل الوطــي 

وتطويــر قطــاع الســياحة كأحــد الركائــز الاقتصاديــة الأساســية.
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مشكلة الدراسة:

تتزايــد أهميــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العصــر الرقــمي الحالــي، إضافــة الــى ان تلــك الوســائل تعــد 
ادوات قويــة للوصــول إلــى جمهــور واســع ومتعــدد الثقافــات بســرعة وفعاليــة، ممــا يســاهم فــي تعزيــز الــوعي 
بالوجهــات الســياحية وجــذب الــزوار. بفضــل تكنولوجيــا المعلومــات، يمكــن للســعودية تحقيــق تقــدم كبيــر 
فــي قطــاع الســياحة، متماشــيةً مــع رؤيــة 0 0  الــتي تهــدف إلــى تنويــع مصــادر الدخــل الوطــي. يتيــح هــذا 
البحــث فهــم كيــف يمكــن توظيــف  وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكل أمثــل لدعــم التنميــة الاقتصاديــة 
وتطويــر الســياحة كأحــد الركائــز الأساســية للاقتصــاد الســعودي. وتتمحــور مشــكلة هــذه الدراســة فــي التعــرف 
علــى أفضــل منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي إمــداد الجماهيــر بالمعلومــات الســياحية ومــدى تأثيــر الخصائــص 
ــه  ــذي تلعب ــدور ال ــة فــي أنمــاط اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر للمعلومــات وال الديموغرافي
وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للســياحة فــي الســعودية مــن وجهــة نظــر الســياح المحليــين والأجانــب. 

أهداف الدراسة:

هدفــت الدراســة بشــكل أســاسي علــى التعــرف علــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للســياحة 
فــي الســعودية وتتفــرع مــن هــذا التســاؤل عــدد أســئلة فرعيــة هــي:

  - التعرف على أفضل منصات التواصل الاجتماعي في امداد الجماهير بالمعلومات السياحية.

  - التعــرف علــى مــدى تأثيــر الخصائــص الديموغرافيــة فــي أنمــاط اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
كمصــدر للمعلومــات الســياحية.

  - التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في السعودية.

  - التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الإعلانات عن السياحة في السعودية.

  - التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط حركة السياحة السعودية.

أهمية الدراسة:

الأهمية النظرية:	-أ

القاء الضوء على دور وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في الترويج لسياحة السعودية	 

قد تسهم هذه الدراسة في تشجيع الجهات المعنية بالترويح لسياحة السعودية على الاهتمام بشكل أفضل	 

أهميــة موضــوع الســياحة الحيــوي والمؤثــر، حيــث أصبحــت حقــلًا بذاتــه ومؤثــراً فــي كثيــر مــن القطاعــات 	 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافــة والبيئيــة والعمرانيــة.
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أ الأهمية التطبيقية:	-

ــر والتركيــز 	  تشــجع القائمــون فــي إدارة الجهــات المســؤولة عــن القطــاع الســياحي فــي الســعودية بالتطوي
علــى الترويــج الســياحي بشــكل أفضــل

ــى جوانــب الضعــف فــي 	  تســاعد هــذه الدراســة الباحثــين بالتعمــق فــي هــذا الجانــب لتســليط الضــوء عل
ــح الســياحي التروي

تســاعد والإعلاميــين علــى اختيــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــتي مــن شــأنها الوصــول الســريع والتأثــر 	 
بشــكل كبيــر الــى الســياح

أسئلة الد راسة:

  - ما أفضل منصات التواصل الاجتماعي في امداد الجماهير بالمعلومات السياحية؟

  - هــل تؤثــر الخصائــص الديموغرافيــة فــي أنمــاط اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر 
الســياحية؟ للمعلومــات 

  - ما مدى نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية في السعودية؟

  - مــا دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر الأخبــار والبيانــات المتعلقــة بالخدمــات الســياحية المقدمــة 
مــن وجهــة نظــر الســياح المحليــين والدوليــين فــي الســعودية؟

  - ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في ايصال الإعلانات عن السياحة في السعودية؟

  - ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط حركة السياحة السعودية؟

حدود الدراسة :

الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة على سنة   0 	 

الحدود المكانية: طبقت هذه الدراسة في المملكة العربية السعودية	 

ــة 	  ــم عين ــب وه ــين والأجان ــى الســياح المحلي ــذه الدراســة عل ــق ه ــم تطبي ــرية: ســوف يت ــدود البش الح
قوامهــا  0  مفــردة باســتخدام الاســتبانة.
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مصطلحات الدراسة:

:
ً
الدور اصطاحا

النســق المعيــاري للســلوك المتوقــع مــن أفــراد أو مؤسســات داخــل الوســط الاجتمــاعي، وتحــدد معاييــر الأداء 
ــل )عــودة، 7 0 ،  8 (. الأمث

إجرائيــا:  المهــام والمســؤوليات والأنشــطة الــتي مــن المتوقــع ان تقــوم بهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتحقيــق 
الترويــج الســياحي فــي المملكــة العربيــة الســعودية والــتي تقــاس مــن خــلال اســتبانة أعدهــا الباحــث لهــذا الغــرض.

وسائل التواصل الاجتماعي:

يعــرف شــعيب )  0 ، ص 7  ( وســائل التواصــل الاجتمــاعي أنهــا »مواقــع إلكترونيــة يتــم تبــادل الصــور 
والفيديوهــات والمعلومــات مــن خلالهــا، كمــا تمكــن مســتخدميها مــن إجــراء الدردشــات والتعليقــات، وتســهم 
فــي إيصــال المقاطــع المرئيــة والمســموعة والأخبــار، وســهلت التفاعــل والتواصــل بــين الأصدقــاء فــي أي وقــت 

ومــكان، وتمكنهــم مــن متابعــة المســتجدات فــي أمورهــم الحياتيــة«.

إجرائيــا: وقــام الباحــث بتحديــد مجموعــة مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي بنــاءا علــى الأكثــر اســتخداما فــي 
الســعودية وهــي )الواتســاب، انســتغرام، ســناب شــات، منصــة اكــس، تــك تــوك، فيــس بــوك وتلغــرام

الترويج الإعامي السياحي: 

ــة  ــج وإقام ــاعي للتســويق والتروي ــف شــبكات التواصــل الاجتم ــة بالســياحة بتوظي ــام المؤسســات المهتم »قي
علاقــات مــع الزبائــن والتأثيــر عليهــم بالحصــول علــى مــا تقدمــه هــذه الأخيــرة، مــن خــلال وســائل تســتخدمها 
المؤسســة عبــر الوســائط الرقميــة للتعريــف بنشــاطها ومنتجاتهــا مــن أجــل التأثيــر علــى ســلوك المســتهلكين 

ــر مباشــرة« )شــاقور،   0 ،  7 ( الشــرائي بصــورة مباشــرة أو غي

اجرائيــا: هــي التعــرف علــى الانشــطة الــتي تقــوم بهــا المؤسســات الإعلاميــة وذلــك مــن خــلال اســتمارة اســتبيان 
موجهــة للســياح المحليــين والدوليــين بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الإطار النظري:

تتيــح شــبكات التواصــل الاجتمــاعي للأفــراد  إقامــة علاقــات اجتماعيــة مــن خــلال التعريــف بأنفســهم، 
واهتماماتهــم وتوجهاتهــم، واختيــار أصدقائهــم ضمــن مجموعــات قــد تكــون مفتوحــة أو مغلقــة أو ســريّة، كمــا 
تتيــح تبــادل ونشــر المــواد المكتوبــة والصّــور وأفــلام الفيديــو ومجموعــة مــن الأدوات الــتي تســهل عمليــة الاتصــال 

والتواصــل )ســالم،   0 ،    (.

وأحدثــت وســائل التواصــل الاجتمــاعي ثــورة فــي طريقــة الترويــج للســياحة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، 
ــة  ــمي. وتســتفيد المملكــة، المعروف ــى جمهــور عال ــرة تصــل إل ــة ومؤث ــة منصــة ديناميكي حيــث أصبحــت بمثاب
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بتراثهــا الثقافــي الغــي ومواقعهــا التاريخيــة وجهــود التحديــث الأخيــرة، مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
 Facebookو Twitterو Instagram لتســليط الضــوء علــى إمكاناتهــا الســياحية. تلعــب منصــات مثــل
ــا فــي عــرض مناطــق الجــذب المتنوعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، مــن مدينــة  وYouTube دورًا محوريً
العــلا النبطيــة القديمــة إلــى مدينــة نيــوم المســتقبلية. تســمح هــذه المنصــات بمشــاركة المحتــوى الجــذاب بصريًــا، 

مثــل الصــور ومقاطــع الفيديــو، والــتي تعتبــر ضروريــة لجــذب الســياح المحتملــين.

أحــد التأثيــرات المهمــة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى الترويــج الســياحي فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
هــو القــدرة علــى إنشــاء ومشــاركة المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدمون. ينشــر الســياح والســكان المحليــون علــى 
حــدٍ ســواء تجاربهــم وتعليقاتهــم وقصــص ســفرهم علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، والــتي تعــد بمثابــة تأييــد 
حقيقــي لمناطــق الجــذب الســياحي فــي البــلاد. غالبًــا مــا يُنظــر إلــى هــذا المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدمون 
ــرارات  ــى ق ــر عل ــي يؤث ــة، وبالتال ــات التقليدي ــة بالإعلان ــة للتواصــل مقارن ــة وقابلي ــر جــدارة بالثق ــه أكث ــى أن عل
ســفر الســائحين المحتملــين. وفقــا للغنــام وآخــرون )  Alghannam, et al.,  0(، أدى انتشــار المحتــوى 
الــذي ينشــئه المســتخدمون علــى منصــات مثــل Instagram إلــى تعزيــز رؤيــة الوجهــات الســياحية الســعودية 

وجاذبيتهــا بشــكل كبيــر.

ــك، تمكــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي صناعــة الســياحة الســعودية مــن التعامــل مباشــرة  ــى ذل عــلاوة عل
مــع الســياح المحتملــين، وتوفيــر ردود فوريــة علــى الاستفســارات، ومشــاركة المعلومــات المحدثــة، وتقديــم 
توصيــات مخصصــة. يســاعد هــذا النهــج التفاعلــي فــي بنــاء علاقــة مــع الســياح، ممــا يعــزز تجربتهــم ورضاهــم 
بشــكل عــام. تســتخدم الهيئــة الســعودية للســياحة وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكل نشــط لإدارة الحمــلات 
والترويــج للفعاليــات وتســليط الضــوء علــى مناطــق الجــذب الموســمية، وبالتالــي الحفــاظ علــى التواصــل 

.)Al-Ghamdi & Rajab,  0  ( المســتمر مــع الجمهــور العالــمي

كمــا تقــوم وســائل التواصــل الاجتمــاعي أيضًــا بــدور حاســم فــي تشــكيل النظــرة إلــى المملكــة العربيــة 
الســعودية كوجهــة ســياحية. ومــن خــلال الحمــلات التســويقية الإســتراتيجية والمشــاركة المســتمرة للمحتــوى، 
تســتطيع الدولــة إعــادة صياغــة علامتهــا التجاريــة وتغييــر المفاهيــم الــتي عفــا عليهــا الزمــن. علــى ســبيل المثــال، 
تتضمــن مبــادرة رؤيــة 0 0 ، الــتي تهــدف إلــى تنويــع الاقتصــاد وتقليــل الاعتمــاد علــى النفــط، اســتثمارات 
كبيــرة فــي قطــاع الســياحة. وكانــت حمــلات وســائل التواصــل الاجتمــاعي المتوافقــة مــع رؤيــة 0 0  فعالــة فــي 
تســليط الضــوء علــى التغييــرات التقدميــة والتطــورات الجديــدة فــي البــلاد، وبالتالــي جــذب موجــة جديــدة مــن 

الســياح )رؤيــة المملكــة 0 0 ، 0 0 (

ــن  ــه، ممــا يمكّ وتوفــر تحليــلات وســائل التواصــل الاجتمــاعي رؤى قيمــة حــول ســلوك الســائح وتفضيلات
صناعــة الســياحة الســعودية مــن تصميــم عروضهــا واســتراتيجياتها التســويقية وفقًــا لذلــك. مــن خــلال 
تحليــل البيانــات المتعلقــة بمعــدلات المشــاركة، والتركيبــة الســكانية للجمهــور، وأداء المحتــوى، يمكــن لمســوقي 
الســياحة تحســين حملاتهــم لتلبيــة اهتمامــات واحتياجــات جمهورهــم المســتهدف بشــكل أفضــل. يضمــن هــذا 

النهــج المبــي علــى البيانــات أن تكــون الجهــود الترويجيــة فعالــة وكفــؤة.
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ويــرى الباحــث أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا متعــدد الأوجــه ولا غــى عنــه فــي الترويــج للســياحة 
فــي المملكــة العربيــة الســعودية. فهــو يوســع نطــاق الحمــلات التســويقية، ويعــزز المشــاركة الحقيقيــة مــن خــلال 
المحتــوى الــذي ينشــئه المســتخدمون، ويعــزز تأثيــر شــخصيات وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ويعيــد تشــكيل 
صــورة البــلاد، ويوفــر بيانــات مهمــة للتخطيــط الاســتراتيجي. ومــع اســتمرار تطــور المشــهد الســياحي العالــمي، 
ســيظل الاســتخدام المبتكــر لوســائل التواصــل الاجتمــاعي محــركًا رئيســيًا لجــذب الســياح إلــى المملكــة العربيــة 

الســعودية، ممــا يســاهم بشــكل كبيــر فــي النمــو الاقتصــادي والتبــادل الثقافــي فــي البــلاد.

ولقــد أدى الترويــج عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي إلــى تحويــل صناعــة الســياحة مــن خــلال توفيــر 
منصــات مبتكــرة وتفاعليــة لتســويق الوجهــات فــي جميــع أنحــاء العالــم. لقــد أحــدث اســتخدام قنــوات التواصــل 
الاجتمــاعي مثــل Instagram وFacebook وTwitter وYouTube وTikTok ثــورة فــي كيفيــة الإعــلان 
ــة  ــادل الصــور عالي ــاعي تب ــح وســائل التواصــل الاجتم ــرارات. تتي ــة اتخــاذ المســافرين للق ــات وكيفي ــن الوجه ع
الجــودة والتجــارب الشــخصية والتحديثــات فــي الوقــت الفعلــي، ممــا يجعلهــا أداة لا تقــدر بثمــن للترويــج 
للســياحة. إن القــدرة علــى الوصــول إلــى جمهــور عالــمي بشــكل فــوري والتفاعــل مــع الســائحين المحتملــين بشــكل 
.)Leung et al.,  0 0( مباشــر أتاحــت للوجهــات إنشــاء اســتراتيجيات تســويقية أكثــر تخصيصًــا وفعاليــة

إحــدى أهــم مزايــا الترويــج عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الســياحة هــي إنشــاء ونشــر المحتــوى الــذي 
ــى وســائل التواصــل  ــم عل ــم وتعليقاته ــا يشــارك المســافرون تجاربهــم وصوره ــا م ينشــئه المســتخدمون. غالبً
ــة للربــط حــول وجهــات مختلفــة. هــذا النــوع مــن المحتــوى مؤثــر  الاجتمــاعي، ممــا يوفــر رؤى حقيقيــة وقابل
بشــكل خــاص لأنــه يُنظــر إليــه علــى أنــه أكثــر جــدارة بالثقــة مــن الإعلانــات التقليديــة، فوفقًــا لدراســة أجراهــا 
ــى  ــذي ينشــئه المســتخدمون بشــكل كبيــر عل ــر المحتــوى ال ــغ وآخــرون )Leung, et al.,  0 0(، يؤث ليون
اتخــاذ قــرارات الســفر، حيــث يعتمــد العديــد مــن المســافرين علــى التقييمــات والتجــارب المشــتركة علــى منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي لاختيــار وجهتهــم التاليــة. يســاعد هــذا الترويــج العضــوي فــي بنــاء ســمعة الوجهــة 

ويشــجع المزيــد مــن الســياح علــى زيارتهــا.

عــلاوة علــى ذلــك، تعمــل منصــات التواصــل الاجتمــاعي علــى تســهيل جهــود التســويق المســتهدفة. باســتخدام 
الخوارزميــات المتقدمــة وتحليــلات البيانــات، يمكــن لمجالــس الســياحة والمســوقين تصميــم المحتــوى الخــاص 
بهــم بمــا يتناســب مــع التركيبــة الســكانية والاهتمامــات والســلوكيات المحــددة. يضمــن هــذا النهــج المســتهدف 
وصــول الجهــود الترويجيــة إلــى الجمهــور الأكثــر صلــة، ممــا يزيــد مــن احتماليــة المشــاركة والتحويــل. علــى 
ســبيل المثــال، يمكــن لوجهــة معروفــة بســياحة المغامــرات أن تســتهدف المســافرين الشــباب الباحثــين عــن الإثــارة 
باســتخدام علامــات التصنيــف والتعــاون مــع الأشــخاص المؤثريــن فــي مجــال ســفر المغامــرات. تتيــح القــدرة علــى 
تحليــل مقاييــس المشــاركة ورؤى الجمهــور التحســين المســتمر لاســتراتيجيات التســويق، ممــا يضمــن بقائهــا 

.)Alghannam et al.,  0  ( فعالــة وذات صلــة

لقــد بــرز التســويق المؤثــر كأداة قويــة فــي الترويــج للســياحة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي. يمكــن 
للمؤثريــن الذيــن يتمتعــون بمتابعــة كبيــرة وخبــرة متخصصــة التأثيــر علــى خيــارات ســفر جمهورهــم مــن خــلال 
المحتــوى الجــذاب، حيــث يســمح التعــاون مــع الأشــخاص المؤثريــن للوجهــات بالاســتفادة مــن المجتمعــات القائمــة 
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ــوان )Lou,& Yuan,  0 0(  أن التســويق  ــوو وي ــذي أجــراه ل ــة، و يوضــح البحــث ال واكتســاب المصداقي
ــرون فــي الســفر  ــؤدي المؤث ــا ي ــا م ــة والمشــاركة، حيــث غالبً ــوعي بالعلامــة التجاري ــر ال ــر يعــزز بشــكل كبي المؤث
إلــى زيــادة معــدلات الاهتمــام والزيــارة إلــى الوجهــات الــتي يتــم الترويــج لهــا. ومــن خــلال الاســتفادة مــن تأثيــر 
ــا  ــم جهوده ــات تضخي ــا، يمكــن للوجه ــدى وصوله ــاعي وم ــى وســائل التواصــل الاجتم ــذه الشــخصيات عل ه

الترويجيــة وجــذب جمهــور أوســع.

ويعــد التســويق عبــر المؤثريــن أداة قويــة أخــرى ضمــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســتخدمها المملكــة 
العربيــة الســعودية بشــكل فعــال للترويــج للســياحة. ومــن خــلال التعــاون مــع مؤثــري الســفر والمدونــين الذيــن 
لديهــم عــدد كبيــر مــن المتابعــين، يمكــن لقطــاع الســياحة الســعودي الوصــول إلــى جمهــور أوســع وأكثــر 
تنوعًــا. غالبًــا مــا يقــدم المؤثــرون وجهــة نظــر مــن الداخــل حــول عوامــل الجــذب المختلفــة، ويشــاركون النصائــح، 
 Al-Shehri,( وينشــئون محتــوى جذابًــا يلقــى صــدى لــدى متابعيهــم. وتســلط دراســة أجراهــا الشــهري
  0 ( الضــوء علــى التأثيــر الإيجابــي للتســويق المؤثــر علــى الســياحة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، مشــيرة 

إلــى أن التعــاون مــع المؤثريــن الدوليــين أدى إلــى زيــادة ملحوظــة فــي عــدد الســياح الوافديــن.

تلعــب وســائل التواصــل الاجتمــاعي أيضًــا دورًا حاســمًا فــي إدارة الأزمــات والتواصــل فــي الوقــت الفعلــي 
فــي قطــاع الســياحة. خــلال أحــداث مثــل الكــوارث الطبيعيــة أو الأوبئــة أو الاضطرابــات السياســية، تعمــل 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمنصــة لتوفيــر التحديثــات والمعلومــات فــي الوقــت المناســب للســياح. يســاعد 
هــذا التواصــل فــي الوقــت الفعلــي علــى إدارة توقعــات الســائحين وضمــان ســلامتهم، وبالتالــي الحفــاظ علــى 
الثقــة والمصداقيــة. علــى ســبيل المثــال، خــلال جائحــة كوفيــد-9 ، اســتخدمت العديــد مــن مجالــس الســياحة 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتوصيــل قيــود الســفر وبروتوكــولات الســلامة وخطــط إعــادة الفتــح، ممــا يســاعد 

علــى تجــاوز الأزمــة والاســتعداد للتعافــي.

ــادل  ــة والتب ــاعي المشــاركة المجتمعي ــر وســائل التواصــل الاجتم ــج عب ــزز التروي ــك، يع ــى ذل ــة إل بالإضاف
الثقافــي. يمكــن للوجهــات تســليط الضــوء علــى الثقافــة والتقاليــد والأحــداث المحليــة مــن خــلال وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي، ممــا يوفــر تجربــة أكثــر ثــراءً وغامــرة للســياح المحتملــين. ولا يجــذب هــذا الترويــج 
الثقافــي الســياح فحســب، بــل يعــزز أيضًــا فهــم وتقديــر الثقافــات المختلفــة؛ فوفقًــا لدراســة أجرتهــا 
الســياحة  تعزيــز  فــي  فعــال  دور  الاجتمــاعي  التواصــل  لوســائل  كان   ،)Sigala,  0  ( ســيجالا 
الثقافيــة، حيــث يبحــث العديــد مــن المســافرين عــن تجــارب أصيلــة وذات مغــزى متأثــرة بمحتــوى وســائل 

ــاعي. التواصــل الاجتم

ويــرى الباحــث أن الترويــج عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي أصبــح عنصــرًا لا غــى عنــه فــي التســويق 
الســياحي. فهــو يتيــح إنشــاء محتــوى أصيــل مــن إنشــاء المســتخدمين، ويســهل اســتراتيجيات التســويق 
ــي،  ــرة، ويوفــر منصــة للتواصــل فــي الوقــت الفعل ــات، ويعــزز الشــراكات المؤث ــى البيان ــة عل المســتهدفة والمبني
ويعــزز التبــادل الثقافــي. ومــع اســتمرار تطــور صناعــة الســياحة، ســيظل الاســتخدام الاســتراتيجي لوســائل 
التواصــل الاجتمــاعي عامــلًا حاســماً فــي جــذب الســياح وإشــراكهم، ممــا يســاهم فــي نهايــة المطــاف فــي نمــو 

ــم. ــع أنحــاء العال واســتدامة الوجهــات فــي جمي
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الدارسات السابقة:

ــام الباحــث بإجــراء  ــث ق ــد المشــكلة حي ــي تحدي ــتي تســهم ف ــن اهــم المراحــل ال ــر الدراســات الســابقة م تعب
مســح علــى الدراســات الســابقة فــي المكتبــات وتــم الرجــوع الــى الدراســات الــتي تناولــت دور وســائل التواصــل 

ــي: ــى النحــو التال ــج الســياحي وكانــت عل الاجتمــاعي فــي التروي

دراســة الســلمي )  0 (: وهدفــت لمعرفــة تأثيــر خصائــص المحتــوى المرئــي الســياحي لمشــاهير وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي، وخصائــص مشــاهير وســائل التواصــل الاجتمــاعي المقدمــين لمحتــوى النشــاط الســياحي. 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الاجتمــاعي، واســتخدمت أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن عينــة بلــغ 
عددهــا 00  مــن الأزواج والزوجــات بمدينــة جــدة بطريقــة قصديــة غيــر عشــوائية. وقــد توصلــت الدراســة الــى 
مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: النتائــج المتعلقــة بخصائــص المحتــوى المرئــي لمشــاهير وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
الــتي أظهــرت أن معرفــة اســتخدام المحتــوى المرئــي ومشــاهدة الأنشــطة الســياحية المعروضــة فيــه ســهل اختيــار 
نــوع النشــاط الســياحي المفضــل لــدى الأســر الســعودية. وجــاء فــي خصائــص مشــاهير وســائل التواصــل 
ــي وســائل التواصــل  ــين، وشــعبيتهم ف ــع المتابع ــم م ــم، وتفاعله ــاعي أن شــخصية المشــاهير وتواضعه الاجتم

الاجتمــاعي لهــا تأثيــر أكبــر علــى أفــراد العينــة، وبذلــك تزيــد مــن متابعتهــم لهــؤلاء المشــاهير. 

دراســة نهــاري )  0 (: هدفــت إلــى الكشــف عــن درجــة مســاهمة الإعــلام الســياحي فــي الترويــج للســياحة 
ــى إشــكالية الدراســة  ــة عل ــر، وللإجاب ــذي يســلكه الإعــلام الســياحي فــي الجزائ ــم الاتجــاه ال ــة وتقيي الداخلي
ــام  ــدف الدراســة ق ــق ه ــاعي الفايســبوك –نموذجــا -ولتحقي ــع التواصــل الاجتم ــن دور مواق يجــب الكشــف ع
الباحــث بالبحــث عــن المجموعــات الــتي تــروج للســياحة الداخليــة وتهتــم بهــا وتــم التواصــل بعــدد معتبــر مــن 
الأشــخاص المنتمــين إلــى المجموعــة حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن 80 مبحــوث ومبحوثــة، تــم الاختيــار 
عشــوائيا عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وأظهــرت النتائــج أن الإعــلام الســياحي يســاعد الســياح فــي اتخــاذ 

قراراتهــم وتحديــد مواقفهــم قبــل الرحــلات الســياحية. 

دراســة شــاقور )  0 (: وهدفــت إلــى التعــرف علــى مــدى مســاهمة الترويــج عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي »الفايســبوك« فــي تنشــيط الســياحة الحمويــة بالجزائــر، واعتمدنــا فــي هــذه الدراســة علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي لتحقيــق أهــداف الدراســة، وقــد تــم تصميــم وتوزيــع    اســتبيان علــى عينــة مــن وكالات 
ــج الحــزم  ــل الاســتبيان باســتخدام برنام ــم تحلي ــف أنحــاء الوطــن، وت ــر مختل الســياحة والســفر المنتشــرة عب
ــج  ــر المســتقل »تروي ــين المتغي ــة ب ــى وجــود علاق ــرف عل ــة   SPSS قصــد التع ــوم الاجتماعي ــة للعل الإحصائي
ــع »تنشــيط الســياحة  ــر التاب ــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي )الفايســبوك(« والمتغي ــات الســياحية عب الخدم
الحمويــة بالجزائــر«. وفــي الأخيــر تــم التوصــل إلــى النتيجــة الرئيســية مفادهــا وجــود علاقة ذات دلالــة إحصائية 
بــين ترويــج الخدمــات الســياحية عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي »الفايســبوك« وتنشــيط الســياحة الحمويــة 

بالجزائــر. 

ــج  ــي التروي ــاعي ف ــى دور وســائل التواصــل الاجتم ــرف عل ــى التع ــت ال دراســة ياســمين مســلم   0 : هدف
الســياحي« المتحــف القــومي للحضــارة المصريــة وطريــق الكبــاش فــي مصــر نموذجــا«، دراســة وصفيــة تحليليــة، 
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اســتخدمت الاســتبيان عــن طريــق المقابــلات الافتراضيــة علــى عينــة مــن الســياح والآثاريــين فــي البــلاد العربيــة 
قوامهــا 70 مفــردة. كان مــن اهــم نتائــج الدراســة ان وســائل التواصــل الاجتمــاعي كان لهــا دور كبيــر فــي الجــذب 

والترويــج الســياحي للمناطــق الســياحية كونهــا تلعــب دورا كبيــرا فــي عمليــة التنميــة المجتمعيــة.

دراســة حنــان عــادل   0 : هدفــت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه المواقــع الالكترونيــة 
ــة Gate-Eg مصــر  ــه بواب ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة ال ــق معرف ــك عــن طري ــج للســياحة وذل ــي التروي الســياحية ف
الســياحة فــي تعريــف الجمهــور المصــري فــي الأماكــن الســياحية والاثريــة واهــم المعلومــات عنهــا، إضافــة الــى 
التعــرف علــى مــدى اســتفادة الجمهــور مــن تلــك المواقــع ومشــاركاته فيهــا، دراســة وصفيــة مســحية مــن خــلال 
اعتمــاد الباحــث علــى تحليــل المحتــوى للمواقــع الالكترونيــة، وقــد توصلــت الدراســة الــى نتائــج كان مــن أهمهــا 
ان المواقــع الالكترونيــة تهــدف الــى نقــل جميــع المعلومــات المتعلقــة بالمعالــم الســياحية فــي مصــر حيــث يســتطيع 

الســائح مــن خلالهــا ان يتجــول فــي المناطــق الســياحية عبــر الواقــع الافتــراضي.

دراســة زاغــر   0 : ســعت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى اثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 
الترويــج للخدمــات الســياحية وكان ذلــك مــن خــلال تحليــل ترويــج الخدمــات الســياحية حيــث اســتخدمت هــذه 
الدراســة أداة الاســتبانة علــى الــوكالات الســياحية الجزائريــة، وكان مــن اهــم النتائــج الــتي توصلــت اليــه الدراســة 
أهميــة عناصــر المزيــج الترويجــي فــي الترويــج للخدمــات الســياحية عبــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، 
ــى  ــام وعل ــات الســياحية بشــكل ع ــج للخدم ــي التروي ــر ف ــر كبي ــا اث ــاعي له ــع التواصــل الاجتم ــك ان مواق كذل
الــوكالات الســياحية بشــكل خــاص، كمــا ان لتلــك المواقــع دور فــي تحســن وتطويــر الخدمــة الســياحة حيــث 
انهــا تســهل وتســاعد فــي التواصــل بــين العمــلاء والــوكالات الســياحية دون أي قيــود ســواء مكانيــة او زمانيــة.

دراســة المعــزوزي، 0 0 : الــتي ســعت الــى تحليــل تأثيــر المصــادر المســتخدمة عبــر المواقــع الإلكترونيــة 
ــى انشــاء الصــورة  ــي عل ــا الإيجاب ــم هــذه المصــادر وتأثيره ــى تقيي ــة ال ــى صــورة الوجهــة الســياحية إضاف عل
ــى منهــج  ــك تصــور الســائح، اعتمــدت هــذه الدراســة عل العامــة الرســمية للمغــرب كوجهــة ســياحية وكذل
المســح مــن خــلال اســتخدام أداة الاســتبيان لجمــع المعلومــات مــن عينــة الدراســة مســيري الــوكالات ، كان مــن 
أهــم النتائــج الــتي توصلــت اليهــا الدراســة ان المواقــع الســياحية الرســمية بالمغــرب لهــا دور أســاسي فــي تكــون 
صــورة الوجهــة وان صــورة هــذه الوجهــة يعتبــر مصــدر رئيــي للجــذب الســياحي ولــه اثــر كبيــر علــى عمليــة 
اتخــاذ القــرار الســياحي ، وان جــودة المحتــوى والمعلومــات المعرفيــة الغنيــة علــى المواقــع الســياحية الرســمية 
للوجهــة لــه تأثيــر واضــح علــى تكويــن صــورة الســائحين للوجهــة بطريقــة تشــجع الســائحين علــى الزيــارة 

او حــى تكــرر الزيــارة.

دراســة الرفــاعي 9 0 : الــتي هدفــت الــى التعــرف علــى دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج العالــمي 
للســياحة فــي الأردن، دراســة منهــج وصفــي مســحي، اعتمــدت مــن خلالــه الدراســة علــى أداة الاســتبيان لجمــع 
البيانــات الدراســة مــن خــلال 9   مفــردة )ســائح محلــي وعربــي(، وكان مــن اهــم مــا توصلــت اليــه الدارســة ان 
هنــاك دور كبيــر لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي وصــول الإعلانــات الســياحية الــى الســياح، إضافــة الــى ذلــك 
كان لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي دور كبيــر فــي نقــل الاخبــار والبيانــات الــتي لهــا علاقــة بالجانــب الســياحي.
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دراســة الصخــي 9 0 : ســعت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تســويق 
المنتــج الســياحي كاداة تســويقية جديــدة والتعــرف علــى واقــع اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج 
بالمنتجــات ومــدى نجــاح تلــك المواقــع فــي تحقيــق أهدافهــا المنشــودة فــي الســياحة، توصلــت الدارســة الــى نتائــج 
مــن أهمهــا : ان مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن اهــم الوســائل لنشــر الــوعي الســياحي إضافــة الــى انهــا تعــد 
مــن اهــم الأدوات فــي التعريــف بالأماكــن الســياحية فــي الــدول بطريقــة ســريعة وجذابــة، وان اســتخدام وســائل 

التواصــل الاجتمــاعي اصبــح ضــرورة قصــوى فرضتهــا المعطيــات التكنولوجيــة فــي الوقــت الحاضــر.

دراســة Ben HamlawiK 0 8  الــتي كانــت عــن معرفــة أثــر اســتخدام الترويــج الســياحي عبــر الانترنــت 
علــى تحديــد الوجهــة الســياحية للســائح، حيــث اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة الاســتبيان فــي جمــع البيانــات 
مــن عينــة مــن الســياح، كان مــن اهــم النتائــج الــتي توصلــت اليــه الدارســة انــه يوجــد علاقــة كبيــرة بــين المتغيريــن 
ــة الســياحية  ــد الوجه ــى تحدي ــر عل ــر كبي ــه تأثي ــت ل ــث ان الانترن ــة الســياحية حي ــد الوجه ــت وتحدي الانترن

للســياح مــن خــلال عناصــر المزيــج الترويجــي الإعــلان والدعايــة والتســويق والعلاقــات العامــة.

التعقيب على الدراسات السابقة واوجه الاستفادة منها:

نــدرة الدراســات الســابقة الــتي تركــز علــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للســياحة وخاصــة 
فــي الســعودية.

اســتفاد الباحــث ممــا تــم اســتعراضه مــن الدراســات الســابقة فــي صياغــة فكــرة البحــث المشــكلة البحثيــة 
وبالتالــي صياغــة تســاؤلات البحــث وتحديــد أهدافــه.

ركــزت اغلــب الدراســات الســابقة علــى دور بعــض شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للســياحة 
كالفيــس بــوك ولــم تســلط الضــوء علــى منصــة X والتــوك تــوك وغيــره مــن المنصــات الجديــدة.

اثراء الإطار النظري بنتائج دراسات حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج لسياحة البلاد.

اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي تقديــم التوصيــات والمقترحــات إضافــة الــى اختيــار المنهــج 
وادواتــه ونــوع المعالجــات الاحصائيــة المناســبة للدارســة.

أســهمت الدراســات الســابقة فــي دراســة اســتنتاج نتائــج الدراســة الحاليــة مــن خــلال أوجــه الاتفــاق والاختلاف 
بــين نتائــج الدراســات الســابقة والدراســة الحالية.

نوع الدراسة: 

تنتــمي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة الــتي تســتهدف تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة 
معينــة، أو موقــف معــين يغلــب عليــه صفــة التحديــد أو دراســة الحقائــق الراهنــة بطبيعــة ظاهــرة أو موقــف أو 
مجموعــة مــن الأوضــاع؛ وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون الدخــول فــي أســبابها 
أو الحكــم فيهــا، وذلــك بغــض النظــر عــن وجــود أو عــدم وجــود فــروض محــددة مســبقاً )العســاف،   0 (.
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وتســعي الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج 
للســياحة فــي الســعودية.

منهجية الدراسة:

فــي ضــوء طبيعــة الدراســة وأهدافهــا وتســاؤلاتها والمعلومــات المــراد الحصــول عليهــا، وبعــد مراجعــة أدبيــات 
البحــث العلــمي ومناهجــه، وكذلــك مراجعــة الدراســات الســابقة فــي مجــال البحــث ســوف يســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي المســحي: والــذي يُعــرف بأنــه يهتــم بدراســة الظاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع، عــن طريــق جمــع 
المعلومــات والبيانــات عنهــا وتصنيفهــا وتنظيمهــا والتعبيــر عنهــا بهــدف الوصــول إلــى اســتنتاجات أو تعميمــات 
ــدات وآخــرون،  0 ، ص: 247(. حيــث قــام الباحــث  ــم دراســته )عبي ــذي تت ــر الواقــع ال تســاعد فــي تطوي
بدراســة مســحية لــلآراء الســياح المحليــين والأجانــب عــن الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي 

الترويــج للســياحة فــي الســعودية.

مجتمع الدراسة:

مجتمــع الدارســة مــن جميــع الســياح ســوآءا المحليــين أو الأجانــب الذيــن جــاءوا الســعودية للســياحة خــلال 
ــو   0 . ــر   0  حــى   يولي ــرة مــن الأول مــن يناي الفت

عينة  الدراسة:

تــم اســتهداف أي ســائح محلــي وأجنــبي الذيــن تفاعلــوا مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتمــاعي ســواء 
بالتعليقــات او المشــاركة لبعــض المواقــع المعنيــة بالســياحة فــي الســعودية، وتوصلــت الدراســة إلــى ) 0 ( مــن 

ــة: ــي خصائــص العين ــم تحليلهــا، وفيمــا يل مجتمــع الدراســة وت

الجنس: . 1

جدول )1( عينة الدراسة من حيث الجنس

النسبة المئويةالعددالجنس

% .  0  ذكر

% .8  9 انى

%00  0 الإجمالي

مــن الجــدول أعــلاه جــاء الذكــور بنســبة مئويــة بلغــت )% .  (، جــاءت الإنــاث بنســبة مئويــة بلغــت 
.)% 8. %(
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الجنسية: . 2

جدول )2( عينة الدراسة من حيث الجنسية

النسبة المئويةالعددالجنسية

% . 97  سعودي

%8.9    غير سعودي

%00  0 الإجمالي

مــن الجــدول أعــلاه جــاء الســعوديين بنســبة مئويــة بلغــت )% . 7(، وجــاءت غيــر الســعوديين بنســبة مئويــة 
بلغت )8.9%% (.

الفئة العمرية: . 3

جدول )3( عينة الدراسة من حيث الفئة العمرية

النسبة المئويةالعددالفئة العمرية

% .  77   سنة فأقل

% .  7     – 0  سنة

% .        –    سنة

%9.        – 0  سنة

% .79    سنة فما فوق

%00  0 الإجمالي

مــن الجــدول أعــلاه جــاء شــباب الفئــة العمريــة )   – 0  ســنة( بنســبة مئويــة بلغــت )%9.  (، شــباب 
الفئــة العمريــة )   – 0  ســنة( حيــث بلغــت نســبتهم )% .  (، جــاء شــباب الفئــة العمريــة )   – 
   ســنة( بنســبة مئويــة بلغــت )% .  (، جــاءت الفئــة العمريــة )   ســنة فأقــل( بنســبة مئويــة بلغــت 

)% .  (، جــاءت الفئــة العمريــة )   ســنة فمــا فــوق( بنســبة مئويــة بلغــت )% .9(.

المؤهل الدراسي: . 4

جدول )4( عينة الدراسة من حيث المؤهل الدراسي

النسبة المئويةالعددالمؤهل الدراسي

% .  77ثانوية عامة فأقل

%   7دبلوم

%8.     بكالوريوس

% .8  9ماجستير

% .   دكتوراه

%00  0 الإجمالي
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مــن الجــدول أعــلاه جــاء مؤهــل البكالوريــوس بنســبة مئويــة بلغــت )%8.  (، وبلغــت نســبة حملــة مؤهــل 

ــة   ــة العامــة فأقــل بنســبة مئويــة بلغــت )% .  (، وجــاء حمل ــة الثانوي الماجســتير )% .8 (، و جــاء حمل

الدبلــوم بنســبة مئويــة بلغــت )%  (.

أدوات الدراسة: 

لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث على: 

الاســتبانة: وتســعى الدراســة الحاليــة إلــى اســتخدام الاســتبانة كوســيلة للحصــول علــى المعلومــات بتوزيعهــا 
علــى أفــراد مجتمــع الدراســة المتمثــل فــي الجمهــور العربــي، وقــد وجــد الباحــث أن الاســتبانة هــي الأداة الأمثــل 
ــي  ــه اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي، وكــون أن عــدد أفــراد مجتمــع الدراســة كبيــر، وبالتال للبحــث، كون
يتعــذر اســتخدام أداة غيــر الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن هــذا العــدد فضــلًا عــن أن الاســتبانة تمتــاز بالمصداقيــة 

العاليــة.

وتتكون الاستبانة من ستة محاور هي:

 . أفضل أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومة السياحية

 . دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في السعودية

 . مدى نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية في السعودية

 . دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والبيانات المتعلقة بالخدمات السياحية المقدمة 

 . دور وسائل التواصل الاجتماعي في ايصال الإعلانات عن السياحة في السعودية

 . دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط حركة السياحة السعودية

1- صدق الاستبانة: 

 تــم التحقــق مــن صــدق الاســتبانة عــن طريــق الاتســاق الداخلــي، يقصــد بالاتســاق الداخلــي مــدى اتســاق 
كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة مــع المجــال الــذي تنتــمي إليــه هــذه الفقــرة، وقــد تــم حســاب الصــدق البنائــي أو 
التكويــي للاســتبانة وذلــك عــن طريــق حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــين درجــة كل بنــد مــع الدرجــة الكليــة 
ــاط  ــم معامــلات الارتب ــة فجــاءت قي ــد مــن الدرجــة الكلي ــا بعــد اســتبعاد قيمــة هــذا البن ــاس الفــرعي له للمقي
الناتجــة دالــة عنــد مســتوى  0.0 ومســتوى  0.0، ممــا يشــير إلــى اتســاق المقاييــس الفرعيــة وصــدق 

محتواهــا فــي قيــاس مــا وضعــت لقياســه، والجــدول التالــي يوضــح ذلــك.
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جدول )5(: معامات ارتباط بيرسون بين درجات كل محور والدرجة الكلية لاستبانة 

قيمة بيرسونالمجال

  0.7أفضل أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومة السياحية. 1

  0.8دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في السعودية. 2

0.788مدى نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية في السعودية. 3

 0.78دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والبيانات المتعلقة بالخدمات السياحية المقدمة. 4

  0.9دور وسائل التواصل الاجتماعي في ايصال الإعلانات عن السياحة في السعودية. 5

  0.8دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط حركة السياحة السعودية. 6

 دالة عند مستوى 	0.0 * دالة عند مستوى 0.05

ــى  ــين )  0.7( إل ــا ب ــا م ــاط له ــلات الارتب ــراوح معام ــارات الاســتبانة ت ــن الجــدول الســابق يتضــح أن عب م
) 0  0.9( وكلهــا معامــلات ارتبــاط قويــة؛ وهــو يــدل علــى مســتوى مناســب مــن صــدق الاتســاق الداخلــي.

2- ثبات الاستبانة: 

يقصــد بثبــات الاســتبانة عــادة أن يكــون علــى درجــة عاليــة مــن الدقــة والإتقــان والاتســاق فيمــا تزودنــا بــه 
ــق  ــا( إذا طب ــج )تقريب ــس النتائ ــذي يعطــي نف ــو ال ــت ه ــار الثاب ــن ســلوك المفحــوص، والاختب ــات ع ــن بيان م
علــى نفــس الأشــخاص فــي فرصتــين مختلفتــين، وقــد تــم حســاب معامــل ثبــات الاســتبانة علــى عينــة قوامهــا 
)0 ( مفــردة، وذلــك باســتخدام حســاب ثبــات الاســتبانة، وتعتمــد معادلــة ألفــا كرونبــاج علــى تباينــات بنــود 
المقيــاس، وتشــترط أن تقيــس بنــود الاختبــار ســمة واحــدة فقــط، ولذلــك قــام فريــق البحــث بحســاب معامــل 
الثبــات لــكل بعــد علــى انفــراد، ثــم قــام الفريــق بحســاب معامــل ثبــات الاســتبانة ككل، وقــد اســتخدمت فريــق 

البحــث البرنامــج الإحصائــي SPSS لحســاب معامــلات الثبــات، والجــدول التالــي يوضــح ذلــك: 

جدول )6(: معامل ثبات ألفا كرونباج لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية لاستبانة

قيمة ألفاعدد الفقراتالمجال

  0.8 أفضل أنماط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومة السياحية. 1

 70.78دور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في السعودية. 2

  70.8مدى نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية في السعودية. 3

دور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار والبيانات المتعلقة بالخدمات السياحية المقدمة . 4
من وجهة نظرك كسائح

7
0.78 

00.788 دور وسائل التواصل الاجتماعي في ايصال الإعلانات عن السياحة في السعودية. 5

89 .80دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط حركة السياحة السعودية. 6

00.780 الاستبانة ككل

تشــير البيانــات فــي الجــدول الســابق إلــى قيــم معامــل الثبــات لإجابــات المبحوثــين، وتراوحــت قيمــة معامــل 
ألفــا مــا بــين )89 .0 –   0.8(، وبلــغ الثبــات العــام لــكل محــاور الاســتبانة )0.780(، وهــي قيــم توحــي 
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بثبــات الاســتبانة، كمــا تشــير قيمــة معامــل الثبــات ألفــا علــى إجمالــي الاســتبانة إلــى ثبــات الاســتبانة وقدرتــه 
علــى قيــاس مــا وضــع لقياســه.

طريقة احتساب الوسط الحسابي لمقياس ليكرت الخماسي والتعليق عليه:

نظــرا لأهميــة الاســتبانة، ولأهميتهــا كأداة مــن أدوات هــذا البحــث فقــد تــم تصميــم الاســتبانة، بحيــث تُعطى 
  -Point( ــى الفقــرة، وفــق مقيــاس ليكــرت الخمــاسي ــة عل ــة تمثــل درجــة الاجاب ــات أوزان رقمي ــه الإجاب في

Likert Scale( كالتالــي:

أي وسط حسابي من )79. - ( يعي عدم الموافقة الشديدة من قبل أفراد الدراسة.	 

أكبر من )9 . -80. ( يعي عدم موافقة أفراد الدراسة.	 

وأكبر من )9 . -0 . ( يعي موافقة إلى حد ما أفراد الدراسة.	 

وأكبر من )9 . -0 . ( يعي موافقة أفراد الدراسة.	 

وأكبر من ) -0 . ( يعي الموافقة الشديدة من قبل أفراد الدراسة.	 

نتائج الدراسة:

المبحوثــين في  لــدى عينــة  التواصــل الاجتماعــي  اســتخدامات منصــات  الاول:  المحــور 
الســياحية  المعلومــات  الحصــول علــى 

للإجابة على هذا السؤال تم استخراج التكرارات والنسب المئوية كما هو موضح في الجدول التالي:

جدول )7(: توزيع استخدامات منصات التواصل الاجتماعي  على عينة المبحوثين

النسبة المئويةالتكراراتالوقت اليومي

% .X    8 )تويتر سابقا(

%0.7   يوتيوب

% .   انستغرام

% .0  0 تلقرام

% .   7سناب شات

%8.7  تك توك

% .  8 فيس بوك

%00  0 الإجمالي
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ــين منصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي  ــن ب ــر اســتخداما  م ــن الجــدول أعــلاه يمكــن اســتنتاج أن الأكث م
هــي X )تويتــر ســابقا( بنســبة )% .8 (، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة تلقــرام بنســبة )% .0 ( وفــي المرتبــة 
الثالثــة جــاء ســناب شــات بنســبة مئويــة بلغــت )% .  (، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاء فيــس بــوك مئويــة بلغــت 
)% .  (، وفــي المرتبــة الخامســة جــاء يوتيــوب بنســبة مئويــة بلغــت )%0.7 (، وفــي المرتبــة السادســة جــاء 
تــك تــوك بنســبة بلغــت )%8.7(، وفــي المرتبــة الســابعة والأخيــرة جــاء انســتغرام بنســبة بلغــت )% . (.

أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة إكس X على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )8(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة x وفقا للخصائص الديموغرافية

الخصائص 

الديموغرافية 

النسبالتكرارالتصنيفات

الجنس

% .9 99ذكر

%0.8   أنى

%00    الإجمالي

الجنسية

% .7  8سعودي

%7.    غير سعودي

%00    الإجمالي

المؤهل الدراسي

%8.9 7 ثانوية عامة فأقل

% .  دبلوم

% .    بكالوريوس

% .    ماجستير

%9.8  دكتوراه

%00    الإجمالي

الفئة العمرية

% .9 8    سنة فأقل

%9 70   – 0  سنة

%7.       –    سنة

%9.8     سنة فما فوق

%00    الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )X( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية عــن المملكــة 
العربيــة الســعودية هــم مــن الذكــور، والســعوديين، والحاصلــين علــى درجــة الماجســتير والبكالوريــوس، ومــن 

الفئــة العمريــة )   –    ســنة(.
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أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة اليوتيوب على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )9(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة اليوتيوب وفقا للخصائص الديموغرافية

النسبالتكرارالتصنيفاتالخصائص الديموغرافية 

الجنس

% .9   ذكر

%0.8   انى

%00   الإجمالي

الجنسية

% .    سعودي

%8.9   غير سعودي

%00   الإجمالي

المؤهل الدراسي

% .9 ثانوية عامة فأقل

%0 7 دبلوم

%0.7   بكالوريوس

%00   الإجمالي

الفئة العمرية

% .9    سنة فأقل

%0.7      – 0  سنة

%0 7    –    سنة

%00   الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )اليوتيــوب( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية 
عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم مــن الذكــور، والســعوديين، والحاصلــين علــى درجــة الدبلــوم ودرجــة 

البكالوريــوس، ومــن الفئــة العمريــة )   –    ســنة(.
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أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة الانستغرام على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )10(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة الانستغرام وفقا للخصائص الديموغرافية

النسبالتكرارالتصنيفاتالخصائص الديموغرافية 

الجنس

% .    ذكر

% .  0 انى

%00   الإجمالي

الجنسية

%9. 8  سعودي

% .   غير سعودي

%00   الإجمالي

المؤهل الدراسي

--ثانوية عامة فأقل

--دبلوم

% .9  بكالوريوس

% .  0 ماجستير

% .   دكتوراه

%00   الإجمالي

الفئة العمرية

--   سنة فأقل

 .     – 0  سنة

9.      –    سنة

 .  0    – 0  سنة

%00   الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )الانســتغرام( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية 
ــى درجــة الماجســتير ودرجــة  ــين عل ــاث، والســعوديين، والحاصل ــن الإن ــم م ــة الســعودية ه ــة العربي ــن المملك ع

ــة )   – 0  ســنة(. ــة العمري ــن الفئ ــوس، وم البكالوري



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  295

أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة التلقرام على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )11(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة التلقرام وفقا للخصائص الديموغرافية

النسبالتكرارالتصنيفاتالخصائص الديموغرافية 

الجنس

 .7 8 ذكر

 . 7 7انى

%00  0 الإجمالي

الجنسية

% .8078سعودي

% .    غير سعودي

%00  0 الإجمالي

المؤهل الدراسي

% . 8 8بكالوريوس

%9.  ماجستير

%8.    دكتوراه

%00  0 الإجمالي

الفئة العمرية

     – 0  سنة

7.       –    سنة

 .  7    – 0  سنة

%00  0 الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )التلقــرام( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية عــن 
المملكــة العربيــة الســعودية هــم مــن الإنــاث، والســعوديين، والحاصلــين علــى درجــة البكالوريــوس، ومــن الفئــة 

العمريــة )   – 0  ســنة(.
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أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة سناب شات على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )12(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة سناب شات وفقا للخصائص الديموغرافية

النسبالتكرارالتصنيفاتالخصائص الديموغرافية 

الجنس

% .    ذكر

%8.  0 انى

%73100الإجمالي

الجنسية

% .98 7سعودي

% .  غير سعودي

%73100الإجمالي

المؤهل الدراسي

% .  ثانوية عامة فأقل

% .0   دبلوم

% .8 8 بكالوريوس

%73100الإجمالي

الفئة العمرية

% .0      سنة فأقل

%7.     – 0  سنة

%7 7    سنة فما فوق

%73100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )ســناب شــات( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية 
عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم مــن الإنــاث، والســعوديين، والحاصلــين علــى درجــة الدبلــوم ودرجــة 

ــل(. ــة )   ســنة فأق ــة العمري ــن الفئ ــوس، وم البكالوري
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أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة التك توك على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )13(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة التك توك وفقا للخصائص الديموغرافية

النسبالتكرارالتصنيفاتالخصائص الديموغرافية 

الجنس

% . 9  ذكر

% .  انى

%00   الإجمالي

الجنسية

%8.    سعودي

% .  9 غير سعودي

%00   الإجمالي

المؤهل الدراسي

% .79  ثانوية عامة فأقل

%9.  7بكالوريوس

% .  ماجستير

% .  دكتوراه

%00   الإجمالي

الفئة العمرية

% .     –    سنة

% . 9     – 0  سنة

% .     سنة فما فوق

%00   الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )التــك تــوك( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية 
عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم مــن الذكــور، والســعوديين، والحاصلــين علــى ثانويــة عامــة فأقــل ، ومــن 

الفئــة العمريــة )   – 0  ســنة(.
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أما فيما يتعلق بتوزيع استخدام منصة الفيس بوك على عينة المبحوثين فكانت كما يلي:

جدول )14(: توزيع عينة المبحوثين المتعرضين لمنصة الفيس بوك وفقا للخصائص الديموغرافية

النسبالتكرارالتصنيفاتالخصائص الديموغرافية 

الجنس

% . 7  ذكر

%9.    انى

%00 8 الإجمالي

الجنسية

%8.  7 سعودي

% .    غير سعودي

%00 8 الإجمالي

المؤهل الدراسي

% .  9ثانوية عامة فأقل

% . 7  بكالوريوس

% .  7ماجستير

%00 8 الإجمالي

الفئة العمرية

%89.7     – 0  سنة

%7.     –    سنة

% .8    – 0  سنة

%00 8 الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه أن أكثــر الذيــن يفضلــون منصــة )الفيــس بــوك( للحصــول علــى المعلومــة الســياحية 
ــة  ــوس، ومــن الفئ ــى بكالوري ــين عل ــة الســعودية هــم مــن الذكــور، والســعوديين، والحاصل عــن المملكــة العربي

العمريــة )   – 0  ســنة(.
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المحور الثاني : توظيف منصات التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي

ــج  للســياحة فــي  ــي التروي ــدور منصــات التواصــل الاجتمــاعي ف ــج المتعلقــة ب ــي النتائ ويوضــح الجــدول التال
الســعودية 

جدول )15(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لدور وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج للسياحة في السعودية

التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي العبارة

1- تساعد وسائل التواصل الاجتماعي في الترويج السياحي على جذب 
السياح.

مرتفع3.592.010

2- يسهم الإعلان من خلال وسائل التواصل الاجتماعي على تشجيع السياح 
للسياحة في السعودية.

مرتفع جدا4.340.760

3- تقوم وسائل التواصل الاجتماعي على الترويج عن المواقع السياحية في 
السعودية.

مرتفع جدا4.420.680

4- ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في التقليل من الاعتماد على الوسائل 
التقليدية في الحصول على المعلومات السياحية.

4.160.815
مرتفع

5- ساهمت الصور والفيديوهات والتعليقات الموجودة في وسائل التواصل 
الاجتماعي في جذب السياح الى السعودية.

4.021.054
مرتفع

6- تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دوراً فعالًا في زيادة الوعي بالمعالم 
السياحية في السعودية.

4.080.884
مرتفع

7- تشجع المحتويات المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي السياح على 
زيارة أماكن سياحية جديدة في السعودية.

4.111.203
مرتفع

مرتفع4.100.519المتوسط العام

يتضــح مــن الجــدول أن متوســطات دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للســياحة فــي الســعودية 
جــاءت مرتفعــة، بمتوســط حســابي )0 . (.

ــدور البــارز الــذي تقــوم بــه وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج  ــى ال جــاءت نتائــج الدراســة لتؤكــد عل
للمواقــع الســياحية فــي الســعودية، حيــث كانــت النتائــج تشــير إلــى أن هــذا الــدور ظهــر بمســتوى مرتفــع جــدًا، 

ممــا يعكــس فعاليــة هــذه المنصــات فــي تعزيــز حضــور الوجهــات الســياحية أمــام الجمهــور.

ــا فــي تشــجيع الســياح  كمــا أظهــرت النتائــج أن الإعــلان عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي يلعــب دورًا مهمً
ــة  ــى أهمي ــار الســعودية كوجهــة ســياحية، حيــث جــاء هــذا العامــل بمســتوى عــالٍ، ممــا يؤكــد عل ــى اختي عل

ــة الســياحة. ــة فــي تنمي ــات الرقمي اســتخدام الإعلان

وأشــارت الدراســة كذلــك إلــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي ســاهمت بشــكل ملحــوظ فــي تقليــل الاعتمــاد 
علــى الوســائل التقليديــة للحصــول علــى المعلومــات الســياحية، وهــو مــا يعكــس التحــول المتزايــد نحــو المصــادر 

الرقميــة فــي البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة بالســفر والســياحة.
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كمــا أكــدت النتائــج أن المحتويــات المنشــورة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســهم فــي تشــجيع الســياح 
علــى زيــارة أماكــن جديــدة فــي الســعودية، حيــث ظهــر أن هــذه المحتويــات تــؤدي دورًا كبيــرًا فــي جــذب الاهتمــام 

نحــو وجهــات ســياحية غيــر معروفــة أو تقليديــة.

وأخيــرًا، أظهــرت الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا فعــالًا فــي زيــادة الــوعي بالمعالــم 
الســياحية فــي الســعودية، ممــا يعــزز مــن مكانــة هــذه المنصــات كأدوات رئيســية فــي تعزيــز الــوعي الســياحي 

ونشــر المعلومــات عــن الوجهــات الســياحية المختلفــة.

ويوضــح الجــدول التالــي النتائــج المتعلقــة بمــدى نجــاح منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي التعريــف بالمعالــم 
الســياحية

جدول )16(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لمدى نجاح وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف بالمعالم السياحية في السعودية

التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي العبارة

 - ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات عن المواقع السياحية 
بطريقة واضحة.

مرتفع جدا 7 .00 . 

 - تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي أحد اهم المصادر التي توفر المعلومات 
المتعلقة بالأماكن السياحية في السعودية.

مرتفع 0.899  . 

 -ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في بناء جمهور سياحي فعال، 
وساهمت في الإجابة على تساؤلاتهم عن المواقع السياحية.

مرتفع 8  .  0. 

 - نجحت وسائل التواصل الاجتماعي في تقديم معلومات شاملة عن المعالم 
السياحية في السعودية.

مرتفع جدا9 0.7  . 

 - تعكس الصور ومقاطع الفيديو على وسائل التواصل الاجتماعي جمال 
وتفرد المعالم السياحية في السعودية بشكل فعال

مرتفع  00.98 . 

 - ساعدت المنشورات والمراجعات على وسائل التواصل الاجتماعي على 
التخطيط لزيارات السياح إلى المعالم السياحية في السعودية.

مرتفع جدا80.980 . 

7- يشعر السياح بأن وسائل التواصل الاجتماعي تقدم معلومات موثوقة وذات 
مصداقية عن المعالم السياحية في السعودية.

مرتفع جدا  0.9  . 

مرتفع جدا   .0  . المتوسط العام

يتضح من الجدول أن متوسطات جاء مرتفعا جدا بمتوسط حسابي )  . (.

ــم  ــن المعال ــات شــاملة ع ــم معلوم ــي تقدي ــاعي نجحــت ف ــج الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتم ــدت نتائ أك
الســياحية فــي الســعودية، حيــث أظهــرت النتائــج أن هــذا الجانــب جــاء بمســتوى مرتفــع جــدًا، ممــا يعكــس 

قــدرة هــذه المنصــات علــى توفيــر محتــوى غــي ومفيــد للســياح.

كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن الســياح يشــعرون بــأن المعلومــات الــتي تقدمهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي حــول 
المعالــم الســياحية فــي الســعودية تتمتــع بمصداقيــة عاليــة وموثوقــة، وهــو مــا يعــزز ثقتهــم فــي هــذه المنصــات 

كمصــدر أســاسي للمعلومــات الســياحية.
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وأظهــرت الدراســة أيضًــا أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي ســاهمت بشــكل ملحــوظ فــي نشــر المعلومــات عــن 
ــر ســهولة  ــات أكث ــذه المعلوم ــى ه ــل الوصــول إل ــا جع ــم، مم ــة واضحــة وســهلة الفه ــع الســياحية بطريق المواق

للســياح.

بالإضافــة إلــى ذلــك، لعبــت المنشــورات والمراجعــات الــتي يتــم نشــرها عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي دورًا 
كبيــرًا فــي مســاعدة الســياح علــى التخطيــط لزياراتهــم إلــى المعالــم الســياحية فــي الســعودية، حيــث أثــرت هــذه 

المراجعــات علــى قراراتهــم وســاهمت فــي تنظيــم جولاتهــم الســياحية.

وأخيــرًا، أظهــرت النتائــج أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تعتبــر أحــد أهــم المصــادر الــتي يعتمــد عليهــا الســياح 
للحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالأماكــن الســياحية فــي الســعودية، ممــا يبــرز أهميــة هــذه المنصــات كأداة 

فعالــة فــي توفيــر المعلومــات اللازمــة للســياح.

وللتعــرف علــى دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر الأخبــار والبيانــات المتعلقــة بالخدمــات الســياحية 
المقدمــة جــاءت اجابــة المبحوثــين فــي الجــدول التالــي 

جدول )17(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لدور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الأخبار

والبيانات المتعلقة بالخدمات السياحية المقدمة

التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي العبارة

مرتفع جدا8  .0  .  - تُعرف وسائل التواصل الاجتماعي بتاريخ المواقع السياحية في السعودية.

مرتفع جدا   .0  .  - تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بنقل الاخبار والمعلومات السياحية.

 - تسهم وسائل التواصل الاجتماعي بالتوعية السياحة للسياح في 
السعودية.

مرتفع جدا 9 .0  . 

 - تنشر وسائل التواصل الاجتماعي الأخبار والمعلومات المتعلقة بآداب 
وأخلاقيات السياحة في السعودية.

مرتفع 0.97 0. 

 - تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بنشر الأخبار والمعلومات المتعلقة 
بالخدمات الموجودة في المناطق السياحية والتسهيلات التي تقدم للسياح.

مرتفع99 .   . 

 - توفر وسائل التواصل الاجتماعي معلومات ذات دقة وموثوقية متعلقة 
بالخدمات السياحية الموجودة.

مرتفع جدا79 . 0 . 

7- تساعد وسائل التواصل الاجتماعي السياح على الاختيار المناسب 
للخدمات السياحية )مثل الفنادق، المطاعم، الأنشطة(.

مرتفع جدا 00.   . 

مرتفع جدا   .0  . المتوسط العام

يتضح من الجدول أن متوسطات جاء مرتفعا جدا بمتوسط حسابي )  . (.

أكــدت نتائــج الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تقــوم بــدور فعــال فــي نقــل الأخبــار والمعلومــات 
الســياحية، حيــث أظهــرت النتائــج أن هــذا الجانــب جــاء بمســتوى مرتفــع جــدًا، ممــا يعــزز أهميــة هــذه المنصــات 

فــي إيصــال المعلومــات الســياحية بشــكل ســريع وواســع الانتشــار.
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ــع  ــخ المواق ــف الســياح بتاري ــي تعري ــا ف ــج أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا مهمً ــت النتائ ــا بين كم
ــى  ــى قــدرة هــذه المنصــات عل ــدل عل ــا ي ــدور بمســتوى عــالٍ، م الســياحية فــي الســعودية، حيــث جــاء هــذا ال

ــة. ــة والثقافي ــات التاريخي ــي بالمعلوم ــوى غ ــم محت تقدي

وأشــارت الدراســة أيضًــا إلــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســاعد الســياح بشــكل كبيــر فــي اتخــاذ قــرارات 
مناســبة فيمــا يتعلــق بالخدمــات الســياحية مثــل اختيــار الفنــادق والمطاعــم والأنشــطة، ممــا يجعلهــا أداة هامــة 

فــي تســهيل تخطيــط الرحــلات للســياح.

ــات  ــة عــن الخدم ــة وموثوق ــات دقيق ــر معلوم ــك أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي توف ــج كذل وأظهــرت النتائ
الســياحية المتاحــة، ممــا يعــزز ثقــة الســياح فــي اســتخدامها كمصــدر للمعلومــات حــول الخدمــات المختلفــة.

وأخيــرًا، أظهــرت الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســهم بفعاليــة فــي رفــع مســتوى الــوعي الســياحي 
لــدى الســياح فــي الســعودية، حيــث جــاءت هــذه النتيجــة بمســتوى مرتفــع، ممــا يبــرز دور هــذه المنصــات فــي 

تعزيــز التوعيــة والتثقيــف الســياحي.

ويوضح الجدول التالي دور وسائل التواصل الاجتماعي في ايصال الإعلانات عن السياحة في السعودية 

جدول )18(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لدور )وسائل التواصل الاجتماعي في ايصال الإعلانات عن السياحة)

التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي العبارة

 - تساعد وسائل التواصل الاجتماعي في إعطاء السائح على معلومات إعلانية عن 
البلد الذي يرغب السائح في زيارته.

مرتفع جدا 08. 9 . 

 - من خلال الإعلان تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في التعريف عن كافة المواقع 
السياحية السعودية.

مرتفع جدا8  . 8 . 

 - من خلال الإعلانات السياحية تزيد وسائل التواصل الاجتماعي من أقبال السائحين 
على الأماكن السياحية.

مرتفع جدا  0.   . 

 - تساهم وسائل التواصل الاجتماعي من خلال الإعلان على نقل الصورة الصحيحة 
عن الأماكن السياحية للسائحين.

مرتفع جدا   .0  . 

 - استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للإعلانات السياحية ساهم في زيادة الرغبة 
السياحة بالنسبة للسائحين.

مرتفع   .090. 

 - تلعب وسائل التواصل الاجتماعي دورًا كبيرًا في إيصال الإعلانات السياحية إلى 
الجمهور المستهدف في السعودية.

مرتفع  970.8. 

مرتفع جدا9 70.7 . 7- تصلي إعلانات السياحة في السعودية بشكل متكرر عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

8- تزيد وسائل التواصل الاجتماعي من فعالية حملات الإعلانات السياحية في 
السعودية.

مرتفع  80.7 . 

9- تعتمد شركات السياحة في السعودية على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل 
أساسي لإيصال إعلاناتها

مرتفع جدا 00. 9 . 

0 - تعزز الإعلانات السياحية على وسائل التواصل الاجتماعي اهتمامي بزيارة معالم 
سياحية جديدة في السعودية.

مرتفع جدا 0.98  . 

مرتفع جدا8  .0  . المتوسط العام
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يتضح من الجدول أن متوسطات جاء مرتفعا جدا بمتوسط حسابي )  . (.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن شــركات الســياحة فــي الســعودية تعتمــد بشــكل أســاسي علــى وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي لإيصــال إعلاناتهــا، حيــث جــاءت هــذه النتيجــة بمســتوى مرتفــع جــدًا، ممــا يعكــس أهميــة هــذه 

المنصــات فــي تســويق العــروض الســياحية وجــذب العمــلاء المحتملــين.

كمــا بينــت النتائــج أن الإعلانــات الســياحية علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تعــزز بشــكل كبيــر اهتمــام 
الســياح بزيــارة معالــم ســياحية جديــدة فــي الســعودية، حيــث ظهــر أن هــذه الإعلانــات تلعــب دورًا مهمًــا فــي 

تحفيــز الرغبــة فــي استكشــاف الوجهــات غيــر المعروفــة.

وأشــارت الدراســة إلــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســهم فــي تزويــد الســياح بمعلومــات إعلانيــة حــول 
ــات  ــج أن هــذه المنصــات تعــد مصــدرًا رئيســيًا للإعلان ــتي يخططــون لزيارتهــا، حيــث أظهــرت النتائ ــدان ال البل

ــة للســائحين. ــم المعلومــات الضروري الســياحية وتقدي

كمــا أكــدت النتائــج أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــن خــلال الإعلانــات، تســاهم بفعاليــة فــي التعريــف 
بكافــة المواقــع الســياحية فــي الســعودية، ممــا يســهم فــي نشــر الــوعي وزيــادة معرفــة الجمهــور بأماكــن الجــذب 

المختلفــة فــي المملكــة.

وأخيــرًا، أظهــرت الدراســة أن إعلانــات الســياحة فــي الســعودية تصــل إلــى المســتخدمين بشــكل متكــرر 
عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ممــا يــدل علــى أن هــذه المنصــات تشــكل قنــاة هامــة للتواصــل المســتمر مــع 

الجمهــور المســتهدف.
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أمــا فيمــا يتعلــق بــدور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تنشــيط حركــة الســياحة الســعودية ، جــاءت اجابــات 
المبحوثــين كمــا يلــي:

جدول )19(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تنشيط حركة السياحة السعودية

العبارة
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري
التقدير

مرتفع جدا9 0.   .  - تساهم وسائل التواصل الاجتماعي في نشر الوعي السياحي.

مرتفع جدا  0.7  .  - تقوم وسائل التواصل الاجتماعي على تنمية الحركة السياحية من خلال نشر المعلومات السياحية.

 - تساعد شبكات التواصل الاجتماعي على نشر الكتيبات والمجلات الإلكترونية المصورة للمناطق 
السياحية والفيديوهات.

مرتفع8  .  9. 

مرتفع   . 0 .  - تعمل شبكات التواصل الاجتماعي على نشر وانتاج وسائل ترويجية جديدة للسياحة في السعودية.

مرتفع جدا0  .70 .  - تقوم وسائل التواصل الاجتماعي ببناء قاعدة بيانات كبيرة لها دور في الحركة السياحية في السعودية.

مرتفع جدا  0.7  .  - تساهم وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير في جذب السياح لزيارة السعودية.

7- تشجع التجارب والمراجعات المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي السياح على التخطيط لرحلات 
سياحية داخل السعودية.

مرتفع جدا0 0.7  . 

8- تزيد الصور ومقاطع الفيديو المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي من اهتمام السياح بالوجهات 
السياحية في السعودية.

مرتفع جدا 0.77  . 

مرتفع جدا07 .90 . المتوسط العام

يتضح من الجدول أن متوسطات جاء مرتفعا جدا بمتوسط حسابي )9 . (. 

أظهــرت نتائــج الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا هامًــا فــي بنــاء قاعــدة بيانــات 
كبيــرة تســهم فــي تعزيــز الحركــة الســياحية فــي الســعودية، حيــث جــاءت هــذه النتيجــة بمســتوى 
مرتفــع جــدًا، ممــا يشــير إلــى أهميــة هــذه المنصــات فــي جمــع وتحليــل البيانــات المتعلقــة بالســياحة.

ــة  ــة الحرك ــي تنمي ــر ف ــاعي تســاهم بشــكل كبي ــج أن وســائل التواصــل الاجتم ــت النتائ ــا بين كم
ــادة  ــي زي ــا يســهم ف ــال، مم ــات الســياحية بشــكل واســع وفع ــن خــلال نشــر المعلوم الســياحية م

ــة. ــى الســياحة داخــل المملك ــال عل الإقب

وأظهــرت الدراســة أيضًــا أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تســاهم بفاعليــة فــي نشــر الــوعي 
الســياحي، حيــث أشــارت النتائــج إلــى أن هــذا الــدور جــاء بمســتوى مرتفــع، مــا يعــزز مــن أهميــة 

هــذه المنصــات فــي تعزيــز التوعيــة بثقافــة الســياحة.

ــر وســائل  ــم نشــرها عب ــتي يت ــى أن التجــارب والمراجعــات ال ــج إل ــك، أشــارت النتائ ــى ذل ــة إل إضاف
التواصــل الاجتمــاعي تشــجع الســياح علــى التخطيــط لرحلاتهــم داخــل الســعودية، ممــا يــدل علــى 

قــوة التأثيــر الــتي تتمتــع بهــا هــذه المنشــورات فــي اتخــاذ قــرارات الســفر.
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وأخيــرًا، أظهــرت الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا كبيــرًا فــي جــذب الســياح 
لزيــارة الســعودية، حيــث جــاءت هــذه النتيجــة بمســتوى مرتفــع، ممــا يعكــس فعاليــة هــذه المنصــات 

فــي الترويــج للســياحة وجــذب الانتبــاه نحــو الوجهــات الســياحية فــي المملكــة.

مناقشة وتفسير النتائج:

أظهــرت النتائــج أن أكثــر أنمــاط منصــات وســائل التواصــل الاجتماعي اســتخداما للحصول 	 
علــى المعلومــة الســياحية عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــي X )تويتــر ســابقا(، يعــزى ذلــك إلــى 
انتشــار واســع للمعلومــات الســياحية، وســهولة الوصــول إليهــا، والتفاعــل الســريع بــين المســتخدمين، 

ممــا يعــزز مــن فاعليــة المنصــة فــي تقديــم معلومــات ســياحية موثوقــة وجذابــة.

ــى معلومــات ســياحية 	  ــلًا لمنصــة X للحصــول عل ــر تفضي ــة الأكث أظهــرت النتائــج أن الفئ
عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم الذكــور الســعوديون، الحاصلــون علــى درجــتي الماجســتير 
والبكالوريــوس، وتتــراوح أعمارهــم بــين    و   ســنة. يعــزى ذلــك إلــى اهتمامهــم بالتكنولوجيــا 
وتفاعلهــم العالــي مــع المحتــوى الرقــمي، ممــا يجعلهــم يعتمــدون علــى هــذه المنصــة للحصــول علــى 

ــة. ــة ومحدث ــات دقيق معلوم

أظهــرت النتائــج أن الفئــة الأكثــر تفضيــلًا لمنصــة اليوتيــوب للحصــول علــى معلومــات 	 
ســياحية عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم الذكــور الســعوديون، الحاصلــون علــى درجــتي الدبلــوم 
والبكالوريــوس، وتتــراوح أعمارهــم بــين    و   ســنة. يُعــزى ذلــك إلــى تفضيلهــم للمحتــوى المرئــي 
والتفاعلــي الــذي يقدمــه اليوتيــوب، ممــا يســاعدهم فــي الحصــول علــى معلومــات شــاملة ومفصلــة 

بشــكل جــذاب.

ــات 	  ــى معلوم ــلًا لمنصــة الإنســتغرام للحصــول عل ــر تفضي ــة الأكث ــج أن الفئ أظهــرت النتائ
درجــتي  علــى  الحاصــلات  الســعوديات،  الإنــاث  هــم  الســعودية  العربيــة  المملكــة  عــن  ســياحية 
الماجســتير والبكالوريــوس، وتتــراوح أعمارهــن بــين    و0  ســنة. يُعــزى ذلــك إلــى تفضيلهــن 
للمحتــوى البصــري الجــذاب والمنظــم الــذي يوفــره الإنســتغرام، ممــا يســاعدهن فــي استكشــاف 

الوجهــات الســياحية بشــكل أكثــر جاذبيــة وتفصيــلًا.

أظهــرت النتائــج أن الفئــة الأكثــر تفضيــلًا لمنصــة التلقــرام للحصول على معلومات ســياحية 	 
ــوس،  ــى درجــة البكالوري ــاث الســعوديات، الحاصــلات عل ــم الإن ــة الســعودية ه ــن المملكــة العربي ع
وتتــراوح أعمارهــن بــين    و0  ســنة. يُعــزى ذلــك إلــى تفضيلهــن للمحتــوى المنظــم والموثــوق 
الــذي يقدمــه التلقــرام، ممــا يســهل عليهــن الوصــول إلــى معلومــات دقيقــة ومحدثــة حــول الوجهــات 

الســياحية.
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أظهــرت النتائــج أن الفئــة الأكثــر تفضيــلًا لمنصــة ســناب شــات للحصــول علــى معلومــات 	 
ســياحية عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم الإنــاث الســعوديات، الحاصــلات علــى درجــتي الدبلــوم 
ــر  ــوى القصي ــى تفضيلهــن للمحت ــك إل ــغ أعمارهــن    ســنة فأقــل. يُعــزى ذل ــوس، وتبل والبكالوري
والمباشــر والتفاعلــي الــذي يوفــره ســناب شــات، ممــا يســاعدهن فــي اكتشــاف المعلومــات الســياحية 

بســرعة وســهولة.

ــى معلومــات 	  ــلًا لمنصــة التــك تــوك للحصــول عل ــر تفضي ــة الأكث ــج أن الفئ أظهــرت النتائ
ســياحية عــن المملكــة العربيــة الســعودية هــم الذكــور الســعوديون، الحاصلــون علــى الثانويــة العامــة 
ــوى الترفيهــي  ــم للمحت ــى تفضيله ــك إل ــزى ذل ــين    و0  ســنة. يُع ــراوح أعمارهــم ب ــل، وتت أو أق
والســريع الــذي يقدمــه التــك تــوك، ممــا يســاعدهم فــي الحصــول علــى معلومــات ســياحية بشــكل 

ممتــع وســهل الوصــول.

أظهــرت النتائــج أن الفئــة الأكثــر تفضيــلًا لمنصــة الفيــس بــوك للحصــول علــى معلومــات 	 
درجــة  علــى  الحاصلــون  الســعوديون،  الذكــور  هــم  الســعودية  العربيــة  المملكــة  عــن  ســياحية 
البكالوريــوس، وتتــراوح أعمارهــم بــين    و0  ســنة. يُعــزى ذلــك إلــى تفضيلهــم للمحتــوى 
التفاعلــي والشــامل الــذي يقدمــه الفيــس بــوك، ممــا يســاعدهم فــي الوصــول إلــى معلومــات ســياحية 

متنوعــة وتبــادل الآراء والتجــارب بســهولة.

أظهــرت النتائــج أن متوســطات دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الترويــج للســياحة 	 
فــي الســعودية جــاءت مرتفعــة. يشــير هــذا إلــى أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دورًا كبيــرًا 
وفعّــالًا فــي نشــر المعلومــات الســياحية وجــذب الســياح إلــى المملكــة، ممــا يعــزز مــن الــوعي الســياحي 

ويســاهم فــي تنميــة القطــاع الســياحي بشــكل ملحــوظ.

أظهــرت النتائــج أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي نجحــت فــي التعريــف بالمعالــم الســياحية 	 
ــي  ــرة لهــذه المنصــات ف ــة الكبي ــع جــدًا. هــذا النجــاح يعكــس الفعالي ــي الســعودية بمســتوى مرتف ف
جــذب الانتبــاه إلــى المواقــع الســياحية وتعزيــز الــوعي بهــا، ممــا يســهم فــي زيــادة الإقبــال الســياحي 

وتعزيــز الصــورة الإيجابيــة للوجهــات الســياحية فــي المملكــة.

ــات 	  ــة بالخدم ــات المتعلق ــار والبيان ــي نشــر الأخب جــاء دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي ف
الســياحية المقدمــة فــي الســعودية بمســتوى مرتفــع جــداً. هــذا يــدل علــى الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه 
هــذه الوســائل فــي تعزيــز الــوعي بالخدمــات الســياحية المتاحــة، وتســهيل وصــول الــزوار والســياح إلــى 
المعلومــات الضروريــة، ممــا يســاعد فــي تعزيــز قطــاع الســياحة وتحســين تجربــة الــزوار فــي المملكــة.

جــاء دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي ايصــال الإعلانــات عــن الســياحة فــي الســعودية 	 
بمســتوى مرتفــع جــداً. هــذا يشــير إلــى فعاليــة عاليــة للمنصــات الاجتماعيــة فــي نشــر الحمــلات 
الإعلانيــة المتعلقــة بالســياحة، ممــا يســهم فــي جــذب الانتبــاه إلــى الوجهــات الســياحية وزيــادة الــوعي 

بالخدمــات المتاحــة، وبالتالــي دعــم ترويــج الســياحة فــي المملكــة بشــكل ملحــوظ.
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جــاء دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تنشــيط حركة الســياحة الســعودية بمســتوى مرتفع 	 
جــدًا. هــذا يعكــس الأثــر الإيجابــي الكبيــر الــذي تلعبــه هــذه المنصــات فــي جــذب الســياح وتشــجيعهم 
علــى زيــارة المملكــة، مــن خــلال نشــر المحتــوى الترويجــي والمعلومــات الســياحية بطــرق مبتكــرة وجذابــة، 

ممــا يســهم فــي تعزيــز اقتصــاد الســياحة وتعزيــز مكانــة المملكــة كوجهــة ســياحية متميــزة.

التوصيات:

فــي ضــوء النتائــج المذكــورة، يمكــن تقديــم التوصيــات التاليــة لتعزيــز دور وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي 
الترويــج للســياحة فــي المملكــة العربيــة الســعودية:

 . تعزيــز اســتخدام منصــة X للترويــج للمعلومــات الســياحية: نظــرًا لأن منصــة X هــي الأكثــر اســتخدامًا 
ــة  ــي الفئ ــا ف ــى درجــات علي ــين عل ــور الســعوديين الحاصل ــل الذك ــن قب ــات الســياحية م ــى المعلوم للحصــول عل

ــى هــذه المنصــة. ــى إنشــاء محتــوى مخصــص لهــذه الفئــة عل ــة   -   ســنة، يجــب التركيــز عل العمري

 . الاســتفادة مــن اليوتيــوب لإنشــاء محتــوى فيديــو متنــوع: بمــا أن اليوتيــوب يُفضــل مــن الذكــور الســعوديين 
فــي الفئــة العمريــة   -   ســنة والحاصلــين علــى الدبلــوم والبكالوريــوس، يمكــن إنشــاء سلســلة فيديوهــات 

ترويجيــة للمناطــق الســياحية فــي المملكــة تســتهدف هــذه الفئــة.

 . تخصيــص حمــلات ترويجيــة علــى الانســتغرام للفئــات النســائية: بمــا أن الإنــاث الســعوديات فــي الفئــة 
العمريــة 0 -   ســنة والحاصــلات علــى البكالوريــوس والماجســتير يفضلــن الانســتغرام، يمكــن تنظيــم 

حمــلات تســويقية موجهــة ومحتــوى بصــري يجــذب هــذه الفئــة.

 . اســتخدام التلقــرام لنشــر المعلومــات المفصلــة: نظــرا لأن الإنــاث الســعوديات فــي الفئــة العمريــة 0 -   
ســنة يفضلــن التلقــرام، يمكــن اســتخدام هــذه المنصــة لنشــر منشــورات تفصيليــة ومحتــوى تعليــمي حــول 

ــن الســياحية. الأماك

 . تركيــز الجهــود علــى ســناب شــات لجــذب الشــباب: نظــرا لأن الفئــة العمريــة    ســنة فأقــل مــن الإنــاث 
الســعوديات تفضــل ســناب شــات، يجــب تكثيــف الجهــود لإنشــاء قصــص يوميــة ومحتــوى شــبابي لجــذب 

هــذه الفئــة.

 . توظيــف التــك تــوك للوصــول للفئــات الأكبــر ســنًا ذات التعليــم الأدنــى: بمــا أن الذكــور الســعوديين فــي 
الفئــة العمريــة 0 -   ســنة والحاصلــين علــى ثانويــة عامــة فأقــل يفضلــون التــك تــوك، يمكــن إنشــاء محتــوى 

بســيط وجــذاب يناســب هــذه الفئــة.

7. تحســين الوجــود علــى فيســبوك: بمــا أن الذكــور الســعوديين فــي الفئــة العمريــة 0 -   ســنة والحاصلين 
علــى البكالوريــوس يفضلــون فيســبوك، يجــب تحســين الوجــود علــى هــذه المنصــة مــن خــلال نشــر منشــورات 

متكــررة ومحتــوى تفاعلــي.
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8. تنويــع المحتــوى بنــاءً علــى المنصــات المختلفــة: يجــب إنشــاء محتــوى متنــوع يناســب طبيعــة كل منصــة 
وفئــة المســتخدمين، لضمــان الوصــول لأكبــر عــدد ممكــن مــن الجمهــور المســتهدف.

ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي: نظــرًا لأن دور وســائل  ــات المدفوعــة عل ــادة الاســتثمارات فــي الإعلان 9. زي
التواصــل الاجتمــاعي فــي إيصــال الإعلانــات عــن الســياحة جــاء بمســتوى مرتفــع جــدًا، يمكــن زيــادة الميزانيــات 

المخصصــة للإعلانــات المدفوعــة علــى هــذه المنصــات.

0 . التعــاون مــع المؤثريــن المحليــين: التعــاون مــع المؤثريــن المحليــين علــى مختلــف المنصــات يمكــن أن يســهم 
بشــكل كبيــر فــي تعزيــز الترويــج للســياحة وجــذب المزيــد مــن الــزوار للأماكــن الســياحية فــي المملكــة.

قائمة المراجع:

: العربية
ً
أولا

نهــاري، ســلمى )  0 (.  دور الإعــلام الســياحي فــي الترويــج للســياحة الداخليــة فــي الجزائــر: دراســة فــي مواقــع التواصــل 
ــة أبحــاث اقتصاديــة وإداريــة، 17) (،     –     الاجتمــاعي.  مجل

ــة نظــر  ــن وجه ــي الأردن م ــلامي للســياحة ف ــج الإع ــي التروي ــاعي ف ــاعي، اشــرف، 9 0 ، دور شــبكات التواصــل الاجتم الرف
ــة الشــرق الأوســط.  ــتير، الأردن ، جامع ــالة ماجس ــرب، رس ــين والع الســائحين المحلي

الســلمي، بســمه عتقــان )  0 (. تأثيــر المحتــوى المرئــي لمشــاهير وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى النشــاط الســياحي للأســرة 
الســعودية. مجلــة العلــوم التربويــة والإنســانية )0 (،     – 00 .
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