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توظيف التقنيات الحديثة في تقديم المحتوى الإخباري التفاعلي 
متعدد الوسائط الرقمية في مواقع الصحف اليومية السعودية: 

دراسة تحليلية مقارنة 
د. نوير بنت سليمان الشمري 

أستاذ الصحافة والإعام الجديد المساعد – كلية الإعام والاتصال  -

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسامية

مقدمة:

والــذكاء  المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  في  طــرأت  الــتي  الحديثــة  والتقنيــات  التغــيرات  القــت 

الاصطناعــي بظالهــا علــى واقــع الممارســة الإعاميــة في البيئــة الرقميــة الحديثــة، وســاهمت تلــك 

التقنيــات المتســارعة نحــو إفــادة الصحافــة الرقميــة مــن أوجــه عــدة لتطويــر العمــل الصحفــي، كمــا 

أســهمت بأعــاده تشــكيل مفاهيــم وأدوات مهمــة في الممارســة الصحفيــة ســواء علــى مســتوى جمــع 

المــادة الصحفيــة ومعالجــة المعلومــات والبيانــات وإنتــاج وتقديــم المحتــوى، وعلــى صعيــد أســاليب 

ــي، 2008(.  ــه )غال تعاطــي الجمهــور مــع هــذا المحتــوى والتفاعــل معــه وبإعــادة نشــره وتبادل

وتشـــير التقاريـــر الدولية ومنهـــا تقرير معهد رويترز حول أوضاع الصحافـــة الرقمية خلال عام   0 م إلى 
»أن المخــاوف مــن اســتدامة ســوق صناعــة الأخبــار عبــر الإنترنــت أصبــح شــديد التعقيــد، ومحفــوف بالمخاطــر، 
حيــث تُظهــر الاســتطلاعات مــع خبــراء الاتصــال أن الكثيــر مــن الأشــخاص يشــعرون أن التغطيــة الإعلاميــة 
ســلبية للغايــة ويصعــب الوثــوق بهــا أو الوصــول لهــا«، وهــذا يتطلــب فهــم الجمهــور وســلوكه الاتصالــي لإنتــاج 
ــع طــرق  ــات تتمــاشى م ــرة بســرعة بأســاليب وتقني ــه المتغي ــه ويشــبع تفضيلات ــبي اهتمامات ــوى بشــكل يل محت

تتواكــب تعاطيــه الحالــي للمحتــوى بــدلا مــن القوالــب التقليديــة والقديمــة  ) (.
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لــذا تتجــه تيــارات الصحافــة الحديثــة إلــى الأخــذ بالاعتبــار أن انتقــال الجمهــور )القــراء ســابقًا( مــن فعــل 
القــراءة للحــدث إلــى فعــل المعايشــة، ويتضمــن ذلــك أن يكــون لــدى الصحيفــة القــدرة علــى خلــق الشــعور بعــدم 
الانعــزال عبــر المشــاركة الفعالــة فــي الحــدث والبعــد عــن التلقــي الســلبي، وزيــادة الارتبــاط العاطفــي مــع أحــداث 
وتفاصيــل المحتــوى الإخبــاري بشــكل يدفــع المتلقــي للقــراءة والاســتمتاع و للإجــراء المزيــد مــن البحــث للحصــول 
علــى تفاصيــل أو معلومــات أكثــر بفضــل معايشــة تقنيــات حديثــة فــي عــرض وتقديــم المحتــوى الصحفــي القائــم 

علــى الاســتغراق والتفاعــل فــي بيئــة رقميــة تحاكــي الواقــع أو تدمــج تفاعــل القــارئ مــع المحتــوى  الصحفــي.

وأوجــدت التقنيــات الرقميــة الحديثــة فــي البيئــة الاتصاليــة الجديــدة أســاليب وأدوات حديثــة فــي بنــاء 
وعــرض المحتــوى الإخبــاري فــي مواقــع الصحــف ومنصاتهــا الرقميــة، تتضمــن العديــد مــن أدوات الســرد الرقــمي 
ــور  ــن الجمه ــر م ــزوف الكثي ــى ع ــب عل ــتي تحــاول التغل ــة ال ــات الجذاب ــب والتقني ــددة والقوال والوســائط المتع
عــن القــراءة فضــلا عــن المشــاهدة، وتــؤدي فــي ذات الوقــت الغــرض فــي التأثيــر بطريقــة أكثــر إيجابيــة علــى 
جمهــور المتلقــين إضافــة إلــى خلــق الرابــط العاطفــي بــين المتلقــي والحــدث )عطيــة والزهرانــي،   0 (، حيــث 
اســتخدمت الصحافــة عبــر مواقعهــا و منصاتهــا الرقميــة المختلفــة التقنيــات الحديثــة والقوالــب الفنيــة الجديــدة 
مثــل: الفيديــو جــراف، والتدويــن المباشــر، والواقــع المعــزز و الافتــراضي و أســلوبCross media،  وتقنيــات 
0   درجــة و الويكــي،  مؤكديــن أن توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى الإخبــاري وأدواتهــا 
ــات الهامــة  المدعومــة بتقنيــات الوســائط الرقميــة فــي مواقــع الصحــف ومنصاتهــا المختلفــة يعــد أحــد الضمان
الــتي يطرحهــا خبــراء الاتصــال لجــذب الجمهــور وتحقيــق انســجامه مــع المحتــوى الرقــمي )أربــاب،   0 (.

أهمية الدراسة:

يمكن أن تتضح أهمية الدراسة من خلال الآتي:

حاجــة المكتبــة الإعلاميــة العربيــة، ولاســيما المكتبــة الســعودية لمزيــد مــن الدراســات الــتي تبحــث فــي كيفيــة (  
توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي الممارســة الصحفيــة بمواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية؛ فمــن خــلال مســح 
التــراث البحــي المرتبــط بموضــوع الدراســة، يتضــح قلــة الدراســات العربيــة الــتي تناولــت تقنيــات عــرض المحتــوى 

الإخبــاري متعــدد الوســائط الرقميــة؛ ممــا يتطلــب مزيــدًا مــن الدراســات الــتي تبحــث فــي ذلــك المجــال.

تســلط الدراســة الضــوء علــى الاتجاهــات الحديثــة فــي عــرض وتقديــم المحتــوى الإخبــاري الرقــمي والــذي (  
يعــد اليــوم أحــد الأســاليب الهامــة فــي ظــل التحــولات الســريعة فــي البيئــة الاتصاليــة الجديــدة حيــث تســهم 

الدراســة فــي إضافــة معرفيــة وتطبيقيــة فــي تقنيــات وقوالــب التحريــر الرقــمي.

أهميــة نتائــج الدراســة، والــتي يمكــن الإفــادة منهــا فــي فهــم واقــع تطــور الصحــف اليوميــة الســعودية عبــر (  
ــة وأســاليب  ــر السياســات التحريري ــك تطوي ــا للتطــور الرقــمي، وكذل ــدى مواكبته ــة، وم ــا الالكتروني مواقعه
تقديــم المحتــوى وفقــا لنتائــج الدراســة وتحليلاتهــا، والــتي قــد تكــون رافــدًا للإعــلام الســعودي، ومحفــزًا علــى 

التغييــر وتطويــر آليــة العمــل وصناعــة المحتــوى الصحفــي.
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أهداف الدراسة:

يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف علــى مــدى توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى 
الإخبــاري متعــدد الوســائط الرقميــة فــي مواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية، ويمكــن تحقيــق ذلــك الهــدف 

مــن خــلال الآتــي:

التعــرف علــى أهــم التقنيــات الحديثــة فــي بنــاء المحتــوى الإخبــاري وأدواتــه المدعومــة بالوســائط الرقميــة فــي (  
مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

ــوى (   ــم المحت ــي عــرض وتقدي ــة ف ــات الحديث ــة الســعودية للاتجاه ــع الصحــف اليومي ــف مواق ــة توظي كيفي
ــة. ــددة الوســائط الرقمي ــاري متع الإخب

تحديــد أهــم الأدوات والوســائط الرقميــة المســتخدمة فــي عــرض المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط (  
الرقميــة.

تحديــد الفــروق بــين مواقــع الصحــف اليوميــة فــي توظيــف الاتجاهــات الحديثــة فــي مواقــع الصحــف (  
اليوميــة.

الدراسات السابقة:

ناقشــت الدراســات الســابقة تطــور اســتخدام المواقــع الصحفيــة للتقنيــات الحديثــة فــي بنــاء الاشــكال 
الإخباريــة المختلفــة، فــي ظــل التقنيــات الرقميــة الجديــدة، وبحثــت دراســة )مطــاوع،   0 ( بعنــوان )تأثيــر 
ــة:  ــع الالكتروني ــة بالمواق ــراء لمضمــون القصــص الإخباري ــر الق ــي تذك ــة ف ــة الحديث اســتخدام الأســاليب الرقمي
دراســة شــبه تجريبيــة( تأثيــر اختــلاف تقديــم القصــة الإخباريــة بالمواقــع الالكترونيــة بأســلوب الكــروس ميديــا 
وأســلوب الفيدجــراف فــي مقابــل الأســلوب التقليــدي المتمثــل فــي أســلوب الســرد المتسلســل باســتخدام النــص 
علــى تذكــر المبحوثــين للمضمــون، و وتنتــمي الدراســة الــى الدراســات الوصفيــة الــتي اســتخدمت المنهــج شــبه 
ــا مــن طــلاب قســم الإعــلام  التجريــبي، حيــث اشــتملت عينــة الدراســة علــى عينــة عمديــة تضــم 90 مبحوث
بكليــة الآداب بجامعــة ســوهاج،  وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه درجــة تذكــر افــراد العينــة لمضمــون القصــة 
ــين هــي  ــدى المبحوث ــر ل ــى نســبة تذك ــج أن اعل ــث اكــدت النتائ ــزى لأســلوب عــرض القصــة، حي ــة تع الإخباري

ــا. ــو جــراف يليهــا مجموعــة الكــروس ميدي ــح الفيدي لصال

وفــي ذات الاتجــاه ناقشــت دراســة محمــد )  0 ( بعنــوان )الأشــكال المســتحدثة فــي عــرض المضامــين 
الإخباريــة واســتخدام تقنيــات الســرد التفاعلــي فــي المواقــع الإخباريــة: دراســة تحليليــة مقارنــة( مــدى توظيــف 
ــي )BBC ,CNN(، واســتخدمت  ــي قنات ــي موقع ــاري ف ــوى الإخب ــرض المحت ــي ع ــي ف ــات الســرد التفاعل تقني
الدراســة منهــج المســح والمنهــج المقــارن، وتوصلــت الدراســة إلــى أن أهــم الأشــكال المســتحدثة المســتخدمة 
فــي مواقــع الدراســة هــي الفيديوجرافيــك بينمــا تفــوق موقــع BBC  فــي اســتخدام البودكاســت فــي صناعــة 
ــط والرســوم  ــل الخرائ ــات مث ــض التقني ــف بع ــى توظي ــة الدراســة عل ــع عين ــت مواق ــي حــين اتفق ــوى، ف المحت
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ــة للوســائط المتعــددة فــي  ــع الإخباري ــف المواق ــق، و أوصــت الدراســة بتوظي ــة والوصــلات والنــص الفائ البياني
ــوى وتجــذب القــراء. ــراء المحت ــي ث ــاري حيــث تســاعد ف نشــر المضمــون الإخب

واهتمــت دراســة ســمباوه )  0 ( بالتعــرف علــى تأثيــر تكنولوجيــا الإعــلام الرقــمي علــى صناعــة المحتــوى 
الصحفــي مــن وجهــة نظــر القائمــين بالاتصــال مــن الصحفيــين وصنّــاع المحتــوى الســعوديين العاملــين فــي 
مجــال الصحافــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، حيــث ســعت إلــى تحديــد التكنولوجيــات الأكثــر اســتخداماً 
مــن قبلهــم والكشــف عــن علاقتهــا بتطــور أدائهــم وتغيّــر أدوارهــم فــي الفضــاء الرقــمي، وذلــك بإجــراء مســح 
ميدانــي باســتخدام الاســتبانة علــى عينــة عمديــة بلغــت )0  ( مفــردة مــن المتخصصــين فــي صناعــة المحتــوى. 
وتلخصــت أهــم النتائــج فــي وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــين اســتخدام الصحفيــين لتكنولوجيــا الإعــلام 
ــاً  ــة إحصائي الرقــمي فــي صناعــة المحتــوى الصحفــي ومعــدل الاعتمــاد عليهــا، بالإضافــة إلــى وجــود فــروق دال
لصالــح الإنــاث فــي اســتخدامهم لهــا بصــورة دائمــة. كمــا أوضحــت بــأن % 7 مــن القائمــين بالاتصــال 
ــط  ــن %8  فق ــرة ولك ــي بدرجــة كبي ــوى الصحف ــة المحت ــي صناع ــمي ف ــلام الرق ــا الإع يســتخدمون تكنولوجي
أظهــروا إلمامهــم بطــرق إنتاجهــا، حيــث أكــدّ %90.7 منهــم علــى احتيــاج إنتــاج الوســائط الرقميــة إلــى فريــق 
عمــل مســتقل، ممــا يــدل علــى الفجــوة  فــي المهــارات الــتي ينبغــي عليهــم اكتســابها، و أوصــت الدراســة بمراعــاة 
اختيــاره القالــب المناســب للمــواد الإخباريــة بعــد دراســة الجمهــور بطريقــة دقيقــة لإيصــال الرســالة الاتصاليــة 

بشــكل ســليم.

وأفــادت دراســة نيومــان )  Newman,  0( الــتي أجريــت علــى     صحفــي ومراســل مــن اوروبــا 
والولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي الفتــرة مــن نوفمبــر إلــى ديســمبر لعــام   0  حــول تحديــد اســتراتيجيات 
صناعــة الإعــلام فــي المســتقبل وتوقعــات اســتخدام التكنولوجيــا مــن قبــل القائمــين بالاتصــال بتلــك الــدول، 
أن نتائــج الاســتبيان الإلكترونــي، بأنــه ســيتم تطويــر منصــات الميتافيــرس الــتي تعتمــد علــى الواقــع الافتــراضي 
والواقــع المعــزز، فضــلا عــن توظيــف آليــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي العمــل الصحفــي، مــن اجــل تقديــم قصــص 
إخباريــة وإنتــاج إعــلامي متميــز يتناســب والخبــرات الشــخصية للمتلقــين، فضــلا عــن تطويــر الاعــلام المدمــج 
) Hybrid Media(، الــذي يجمــع بــين أنمــاط الإعــلام المختلفــة، ومــن المتوقــع مســتقبلا أن المؤسســات 
الصحفيــة ســتصبح افتراضيــة، وذلــك لتقليــل التكلفــة، ومواجهــة الأزمــات الــتي قــد تحــد مــن الممارســة 
ــة قــد  ــون بالمملكــة المتحــدة، أن نســبة % 7 مــن مؤسســاتهم الصحفي ــاد الصحفي ــا، واف ــة حضوري الصحفي
تحولــت إلــى مؤسســات تعمــل عــن بعــد، الأمــر الــذي يتطلــب توافــر قواعــد واضحــة، وتدريــب واعي لكيفيــة 
ــة الميتافيــرس تعــد مســار  ــون أن بيئ ــاد المبحوث ــة فــي العمــل الصحفــي، وقــد أف توظيــف الســاحات الافتراضي
مهــي جديــد لجــذب المزيــد مــن المتابعــين وتحقيــق أعلــى مســتويات التفاعليــة لــدى الجمهــور، إلا أن الأمــر قــد 
يعتريــه بعــض المخــاوف الــتي تتعلــق بمســألة الخصوصيــة، وإزالــة الحــدود الفاصلــة بــين البيئــة الواقعيــة والبيئــة 

ــة. الافتراضي

وســعت دراســة مطــاوع )0 0 ( إلــى التعــرف علــى مــدى توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي تحريــر التقريــر 
الصحفــي فــي المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة و الكشــف عــن الإمكانــات التفاعليــة و النمــاذج والقوالــب الفنيــة 
المســتخدمة فــي تحريــره بالمواقــع الإخبارية.وتنتــمى هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، مســتخدمة منهــج 
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المســح،  والمنهــج المقــارن، كمــا اعتمــدت الدراســة علــى أداة المقابلــة المقننــة، وأداة تحليــل المضمــون بالإضافــة إلــى 
 أداة تحليــل اســتخدام الويــب للمواقــع الإخباريــة وهــى موقــع بوابــة الأهــرام وموقــع بوابــة الوفــد وموقــع الدســتور. 
ــي  ــات المســتخدمة ف ــن التقني ــد م ــاك العدي ــا: أن هن ــج أهمه ــن النتائ ــة م ــى مجموع ــت الدراســة إل ــد توصل وق
تحريــر التقريــر الصحفــي بالمواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة كاســتخدام الصــور والفيديــو والرســوم والفيديــو 
ــة.وان  ــت للمواقــع الإخباري ــتي توفرهــا شــبكة الإنترن ــة ال ــات التقني ــرًا مــن الإمكان جــراف والنــص الفائــق وكثي
ــى قالــب الهــرم المعتــدل وهــو مــن القوالــب التقليديــة بشــكل  المواقــع الإخباريــة عينــة الدراســة اعتمــدت عل
أســاسي ولكــن اعتمــدت أيضًــا علــى قوالــب جديــدة مثــل قالــب الســاعة الرمليــة ونمــط القائمــة واســتخدمت 
نمــط المقاطــع والأهــرام المتعاقبــة بنســبة قليلــة، وأكــدت الدراســة علــى حــرص مواقــع الدراســة علــى الاهتمــام 
بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي کان قويًــا، حيــث أن هــذه المواقــع تحتــل مكانــة مهمــة بالنســبة لجميــع الفئــات مــن 
الجمهــور وتحــرص المواقــع الإخباريــة علــى توفيرهــا لمــا لهــا مــن نســبة انتشــار وإقبــال كبيــر مــن قبــل الجمهــور.

ــر الصحفــي فــي الصحــف  ــت دراســة العصيــمي )9 0 ( اســتخدام القائــم بالاتصــال لأدوات التحري وتناول
الإلكترونيــة الســعودية ومــدى ثــراء المضمــون للقــارئ مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال بالإضافــة إلــى معرفــة 
مــدى ثــراء تجربــة قــارئ الصحــف الإلكترونيــة الســعودية، واســتخدمت الدراســة الاســتبيان الإلكترونــي علــى 
ــا بمــا فيهــم رؤســاء تحريــر لصحــف إلكترونيــة ســعودية والذيــن تتــراوح عــدد ســنوات     محــرراً إلكتروني
ــى أن الوســائط المتعــددة اســتطاعت أن تعــزز مــن  ــة إل ــت الباحث ــى 0  ســنوات. وتوصل ــين   إل ــا ب ــرة م الخب
ــة  ــي الصحيف ــة ف ــة الأرشــفة الإلكتروني ــر أنظم ــدم توف ــب ع ــى جان ــة، إل ــة الإلكتروني ــارئ الصحيف ــة ق تجرب
ــي الدراســة.  وأوصــت  ــين والمشــمولين ف ــن الإلكتروني ــض المحرري ــا بع ــل به ــتي يعم ــة الســعودية ال الإلكتروني
الباحثــة علــى إنشــاء إدارة التغييــر أو التحــول )Transformation/Change Management( فــي 
كافــة المؤسســات الإعلاميــة العربيــة ســواءً الــتي تبنــت تكنولوجيــا الحاســبات أو الــتي لــم تطبقهــا بشــكل كامــل، 
بحيــث تحــرص الإدارة علــى تطويــر جميــع أســاليب الانتــاج الصحفــي علــى المســتوى التحريــري والإخــراج 

ــة. ــات والاحتياجــات الصحفي ــة لفهــم المتطلب ــة التحريري ــين فــي العملي والتواصــل باســتمرار مــع العامل

واســتهدفت دراســة ربيــع )8 0 ( معرفــة مــدى اهتمــام المؤسســات الإعلاميــة المصريــة باســتخدام تقنيــات 
الوســائط المتعــددة فــي الارتقــاء بمســتوى الأداء فــي الممارســة الصحفيــة عبــر كافــة مراحــل إنتاج المــادة الصحفية. 
واختــار الباحــث مجموعــة »أونــا« للصحافــة والإعــلام كدراســة حالــة لاســتخدام الوســائط المتعــددة فــي القصــص 
الصحفيــة المدعومــة بالبيانــات أو مــا يعــرف اختصــارا ب »صحافــة البيانــات«، وعبــر العينــة المختــارة والمتمثلــة 
ــة فــي جمــع  ــة العمدي ــى أســلوب العين ــا« معتمــدة عل ــة الأربعــة والتابعــة لمجموعــة »أون ــع الالكتروني فــي المواق
المعلومــات الخاصــة بالدراســة. وفــي إطــار توظيــف الباحــث لمنهــج دراســة الحالــة اســتخدم أداة المقابلــة المتعمقــة 
ــار  ــادات التحرريــة ضمــن فريــق العمــل المتخصــص لاســتخدام الوســائط المتعــددة داخــل غرفــة الأخب مــع القي
بمجموعــة »أونــا« للصحافــة والإعــلام. وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى أن صحافــة البيانــات اتجــاه جديد يســتحق 
الاهتمــام لأنــه فــرض نفســه فــي غــرف الأخبــار مــن خــلال توظيفــه الوســائط المتعــددة وأدوات التفاعليــة فــي 
عــرض المحتــوى الصحفــي المندمــج والمتكامــل. كمــا أظهــرت النتائــج أيضــا مــدى وعي القيــادات التحرريــة بغرفــة 
الأخبــار بمجموعــة »أونــا« بأهميــة مســايرة النمــاذج العالميــة فــي غــرف الأخبــار المندمجــة، مــن خــلال الاهتمــام 

بفكــرة »الصحفــي الشــامل« أو الصحفــي متعــدد المهــارات.
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وهدفــت دراســة مبــارك )8 0 ( لمعرفــة أســاليب تحريــر صحافــة البيانــات وأثرهــا علــى فهــم وتذكــر المضمــون 
الاقتصــادي فــي الصحــف الإلكترونيــة، التعــرف علــى تأثيــر اســتخدام الرســوم المعلوماتيــة )الإنفــو جــراف( علــى 
التحريــر بمواقــع الصحــف الاقتصاديــة وكيفيــة توظيفهــا بهــذه الصحــف والتعــرف علــى أثــر اســتخدامها علــى 
عمليــة الفهــم والتذكــر لــدى المتلقــي، وتعــد هــذه الدراســة من الدراســات الوصفية وشــبه التجريبية واســتخدمت 
منهــج المســح والمنهــج التجريــبي ومنهــج دراســة العلاقــات المتبادلــة واســتخدمت أداة تحليــل لمضمــون ومقيــاس 
الفهــم والتذكــر وتوصلــت الدراســة إلــى غلبــة الرســوم الثابتــة علــى موضوعــات صحافــة البيانــات فــي صحــف 
الدراســة وان معظــم الموضوعــات الــتي تــم نشــرها فــي صحــف الدراســة كانــت تعتمــد علــى المؤسســات الرســمية 
كمصــدر للبيانــات، يليهــا البيانــات الأوليــة ثــم المؤسســات غيــر الرســمية وأثبتــت الدراســة تفــوق الرســوم 

التفاعليــة علــى الرســوم الثابتــة و المتحركــة فيمــا يتعلــق بفهــم وتذكــر القــراء للمضمــون الاقتصــادي. 

استفادة الباحثة من الدراسات السابقة:

ــع  ــة بمــا يتناســب مــع التتاب ــورة المشــكلة البحثي ــد أبعــاد الدراســة وبل ســاهمت الدراســة الســابقة فــي تحدي
البحــي للدراســات الســابقة وصياغــة الأهــداف فــي هــذا الإطــار وطــرق تحقيقهــا، والمســاعدة فــي ضبــط 
الإجــراءات المنهجيــة للبحــث واختيــار العينــة والأدوات بشــكل صحيــح يضمــن تحقيــق أهــداف الدراســة 
وتســاؤلاتها، كمــا ســاهمت الدراســات الســابقة فــي تحديــد وتكويــن الإطــار النظــري للدراســة والحصــول علــى 
المعلومــات والبيانــات النظريــة الــتي تحتاجهــا الدراســة للإســهام فــي تكويــن أرضيــة معرفيــة نظريــة عــن متغيــرات 

ــة إضافــة للمكتبــة الإعلاميــة فــي بحــوث الصحافــة الرقميــة. الدراســة تكــون بمثاب

الإطار النظري والمعرفي للدراسة:

نظرية ثراء وسائل الإعام 

قــام بوضــع النظريــة كل مــن ريتشــارد دافــت وروبــرت لينجــل وتــم اســتخدامها لتصنيــف وتقييــم وســائل 
اتصاليــة معينــة، ولدراســة معاييــر الاختيــار بــين الوســائل الإعلاميــة التكنولوجيــة وفقــا لدرجــة ثرائهــا 
المعلوماتــي، وتؤكــد النظريــة علــى أن فعاليــة الاتصــال تعتمــد علــى القــدر الــذي تســتخدم بــه الوســيلة. وتركــز 
النظريــة بشــكل أكبــر علــى الأشــكال التفاعليــة للاتصــال فــي اتجاهــين بــين القائــم بالاتصــال والجمهــور 
ــك خصائــص  ــوات الاتصــال تمل ــع قن ــى أن جمي ــراء وســائل الإعــلام عل ــة ث المســتقبل للرســالة. وتنــص نظري
معينــة تجعلهــم أقــل أو أكثــر ثــراءً، وأحــد أهــم أهــداف اختيــار وســيلة اتصــال هــو تقليــل غمــوض الرســالة إذا 
ــى المســتخدم لفــك شــفرتها.  ــة عل ــي أكثــر صعوب ــر واضحــة وبالتال كانــت الرســالة غامضــة، فإنهــا تكــون غي
 Daft &( فكلمــا كانــت الرســالة غامضــة، كلمــا زادت الحاجــة إلــى الإشــارات والمعطيــات اللازمــة لفهمهــا

 .)lengel,  98 
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ــة  ــي مواجه ــة ف ــم المؤسســات الإعلامي ــة تأقل ــن كيفي ــق م ــى التحق ــلام عل ــراء وســائل الاع ــة ث ــزت نظري ورك
تحديــات الاتصــال وبشــكل خــاص تلــك المشــاكل المتعلقــة بالرســائل الغيــر واضحــة والمشوشــة وذات التفســير 
المتضــارب، وتشــير نظريــة ثــراء وســائل الاعــلام إلــى ان »الاتصــال المباشــر هــو الوســيلة الأكثــر ثــراءً وفاعليــة 
فــي تقليــل الالتبــاس الــذى يمكــن ان يحــدث فــي عمليــة الاتصــال«، لذلــك فهــو شــكل اتصالــي اعلــى ثــراء مــن 
غيــره فيمــا يتعلــق بالرســائل الاعلاميــة ذات المحتــوى المعرفــي الكثيــف خاصــة تلــك الــتي تحتــوى علــى اقســام 
ومســاحات تنظيمــه،  لذلــك فــان الوســائط الإعلاميــة الــتي تســتخدمها التقنيــة الالكترونيــة تحتــل مكانهــا بــين 
طرفــين همــا الاتصــال المباشــر وجهــا لوجــه ووســائل الاتصــال الورقيــة،  وذلــك اعتمــادا علــى قدرتهــا فــي حمــل 
ــة نقــل الســمات الشــخصية للمرســل بشــكل  ــة،  وســرعة نقــل رجــع الصــدى وامكاني ــر لفظي الاشــارات الغي

واضــح بالإضافــة الــى دعمهــا اســتخدام اللغــة المبســطة )رضــا،   0 (. 

وتتلخص فروض النظرية في الآتي: 

ــراء وســائل الاعــلام: فامتــلاك الوســيلة لأدوات تتيــح 	  ــد مــن ث ــد مــن رجــع الصــدى والاشــارات تزي إن المزي
للمســتقبل ان يرســل ردود فعلــه وتعليقاتــه الــى المرســل يعتبــر مــن عوامــل ثــراء الوســيلة لأنــه يتيــح امكانيــة ازالــة 

اي التبــاس فــي المعلومــات المرســلة والوصــول الــى الوضــوح فــي اســتقبال الرســالة بشــكل صحيــح.

يــؤدي اســتخدام الوســائط الأكثــر ثــراءً إلــى أداء أفضــل للمهــام الملتبســة بينمــا ســيؤدي اســتخدام الوســائط 	 
الأقــل ثــراء إلــى أداء أفضــل للمهــام الاقــل غموضــا: وهــذه النقطــة تركــز علــى  اهميــة ثــراء الوســيلة فيمــا يتعلــق 
بطبيعــة المعلومــات الــتي يتــم ارســالها فكلمــا كانــت الرســالة بحاجــة الــى توضيــح ونقــاش بــين المرســل والمســتقبل 
كان ارســالها بالوســائط الاعلاميــة الاكثــر ثــراء ضــروري علــى عكــس بعــض المعلومــات الواضحــة والغيــر غامضــة 
الــتي يمكــن ارســالها بطــرق اقــل ثــراء حيــث تتميــز الرســالة  بالبســاطة والوضــوح وذلــك يرتبــط بمجموعــة مــن 

المتغيــرات المشــتركة بــين المرســل والمســتقبل )اســماعيل، 8 0 (. 

تصــف نظريــة ثــراء وســائل الإعــلام Media Richness Theory  معاييــر الاختيار بين الوســائل الإعلامية 
التكنولوجيــة وفقــاً لدرجــة ثرائهــا المعلوماتــي، وتوضــح أن فعاليــة الاتصــال يعتمــد علــى القــدر الــذي تســتخدم 
ــم بالاتصــال  ــين القائ ــين ب ــي اتجاه ــة للاتصــال ف ــى الأشــكال التفاعلي ــر عل ــز بشــكل أكب ــه الوســيلة، وترك ب
والجمهــور المســتقبل للرســالة، وطبقــاً للنظريــة فــإن الوســائل الإعلاميــة الــتي توفــر رجــع صــدى تكــون أكثــر 
ثــراء، فكلمــا قــل الغمــوض كلمــا كان الاتصــال الفعــال أكثــر حدوثــاً، فثــراء المعلومــات يقــوم بتخفيــض درجــة 

الغمــوض وإيجــاد مســاحة مــن المعانــي المشــتركة باســتخدام وســيلة اتصاليــة معينــة.

ونجــد ان هــذه النظريــة تــم اســتخدامها بشــكل فعــال لدراســة وســائل الاعــلام مــع ظهــور العصــر الرقــمي 
حيــث اتجهــت الدراســات العربيــة الــى محاولــة الكشــف عــن ثــراء وســائل الاعــلام الــتي تــم تطويرهــا حديثــا 
ــة مقارنتهــا بوســائل الاعــلام القديمــة، خاصــة مــع ظهــور مصطلحــات حديثــة مثــل الاعــلام الجديــد  ومحاول
واندمــاج وســائل الاعــلام بالإضافــة الــى التفاعليــة الحديثــة واتجــاه العديــد مــن الدراســات للوقــوف علــى مــدى 

تطــور التفاعليــة واختلافهــا حديثــا وقديمــا. 
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واعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها علــى نظريــة ثــراء الوســيلة لمعرفــة كيفيــة توظيــف المواقــع الإلكترونيــة 
ــة بأســلوب بســيط يجــذب  ــري بالوســائط الرقمي ــوى ث ــم محت ــي تقدي ــا ف ــع به ــتي تتمت ــة ال ــات التقني للإمكان
القــارئ، والوســيلة توصــف بالثــراء هــي الــتي لهــا القــدرة علــى تقديــم المعلومــات بالطريقــة الــتي تزيــل أي 
ــة  ــائط الرقمي ــدد الوس ــاري متع ــوى الإخب ــي دور المحت ــا يأت ــة، ودائم غمــوض حــول الرســالة المقدم
بمــا تقدمــه مــن معلومــات فــي إزالــة الغمــوض، وعــدم التأكــد« اللذيــن تناولتهمــا النظريــة مــن خــلال اســتخدام 
ــى  ــة عل ــدت الباحث ــا اعتم ــاري، كم ــوى الإخب ــم المحت ــي فه ــارئ ف ــتي تســاعد الق ــة ال الرســوم البصري
أبعــاد للــراء تتفــق مــع توظيــف التقنيــات الحديثــة في تقديــم المحتــوى الإخبــاري متعــدد 
الوســائط الرقميــة في مواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية،  وتتمثــل فــي تعــدد الرمــوز ويعــي 
ــة  ــب التقني ــك مــن خــلال تعــدد القوال ــر مــن شــكل حــى تصــل للجمهــور؛ وذل ــم الرســالة بأكث ــم تقدي أن يت
الحديثــة، والوســائط الــتي يتــم اســتخدامها فــي تقديــم المحتــوى مــن نصــوص وصــور ورســوم، وفيديــو اللغــة 
الطبيعيــة وهــي اســتخدام لغــة قريبــة مــن الجمهــور، تصــل لــه بســهولة ولا يجــد صعوبــة فــي فهمهــا، وقــد 
تحقــق هــذا البعــد مــن خــلال حــرص المواقــع عينــة الدراســة علــى تبســيط الأرقــام والمصطلحــات المعقــدة وتدعيــم 

ــف أشــكاله.  ــاري بمختل ــوى الإخب ــة تســاعد فــي تســهيل إدراك المحت ــوى بتصميمــات مختلف المحت

ثانيًا: التقنيات الحديثة في عرض المحتوى الإخباري في مواقع الصحف الإلكترونية

ــة  ــور حقب ــة بالإعــلام وظه ــاج التقني ــتي نجمــت عــن اندم ــدة ال ــة الجدي ــة الرقمي ــة الاتصالي ــزوغ المرحل ــع ب م
ــة عبــر مواقعهــا  ــى الإفــادة مــن التطبيقــات الرقميــة، شــرعت المؤسســات الصحفي ــد القائــم عل الإعــلام الجدي
ــاج المحتــوى، واعــادة توزيعــه  ــة فــي إنت ــى تســخير كل مــا يســتجد مــن أدوات وأســاليب حديث ــة إل الإلكتروني
ــع  ــة تســتهدف شــرائح المجتم ــم وســائل مختلف ــمي وتقدي ــلام الرق ــي مجــال الإع ــار المنافســة ف لخــوض مضم
بكافــة رغباتــه وتوجهاتــه، فــي قالــب رقــمي يمكــن القــارئ والمشــاهد والمســتمع مــن تلقيهــا والاســتفادة منهــا أو 

ــن. حــى مشــاركتها الآخري

ــر  ــة، الأم ــات الحديث ــع التقني ــة م ــل اســتراتيجي للصحــف الورقي ــى تكام ــن منافســة إل ــت المســألة م وتحول
الــذي جعــل المؤسســات الصحفيــة تتحــول إلــى منصــات إعلاميــة )عبدالفتــاح،   0 ( لتنتــج الكلمــة والصــوت 
ــراء  ــة لتحقيــق هــدف إث ــات الحديث ــد وتتكامــل الأســاليب والتقني والصــورة فــي آنٍ واحــد حيــث تتعــدد وتتزاي
لجماهيــر بمختلــف الوســائل والطرائــق والأدوات الحاملــة للمحتــوى وفــق عمــل جــاد ومنظــم يخطــط أوقــات 
ــذروة والإغــراق، تليهــا مراحــل الرصــد والتوثيــق والقيــاس  ــة ال الظهــور والتنــامي والتصاعــد وصــولًا إلــى مرحل
ــد عبــر منصــات متعــددة  ــاج هــذا شــكل الأداء الصحفــي الجدي ــر، ليرتســم عبــر خــط الإنت وتتبــع ملامــح الأث
ضمــن منظومــة كبيــرة تهــدف الحفــاظ علــى جماهيرهــا والوصــول الــى أكبــر شــريحة واســتقطاب فئــات جديــدة 
ــات  ــددت التقني ــة، وتع ــتي تشــهدها الســاحة الإعلامي ــرات ال ــر صمــودا فــي ظــل المتغي ــا ســيجعلها أكث م
الحديثــة في عــرض المحتــوى الرقــمي والــتي اعتمدتهــا المؤسســات الصحفيــة الكــبرى ومــن 

أهمهــا:

 )AR( ــزز ــع المع ــراضي )VR( والواق ــع الافت ــات الواق ــرز تقني ــزز: تب ــتراضي  والمع ــع الاف ــة الواق تقني
كركائــز أساســية فــي إعــادة تشــكيل تجــارب المســتخدمين وتوســيع آفــاق التفاعــل الرقــمي، مــن خــلال توفيــر 
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ــات  ــام إمكاني ــاب أم ــات الب ــذه التقني ــح ه ــة، تفت ــة تتجــاوز حــدود الوســائط التقليدي ــرة وتفاعلي تجــارب غام
ــع  ــات الواق ــر تطبيق ــي تطوي ــد الاســتثمار ف ــد، ويع ــة والإعــلام الجدي ــة الرقمي ــي مجــالات الصحاف ــدة ف جدي
ــي  ــا اســتثمار ف ــل هــو أيضً ــة المســتخدم، ب ــز تجرب ــزز ليــس فقــط خطــوة نحــو تعزي ــع المع ــراضي والواق الافت
مســتقبل التكنولوجيــا الرقميــة الــذي يعــد بمزيــد مــن التفاعــل والإبــداع وفرصــة مثاليــة للمؤسســات الصحفيــة 

لخلــق تجــارب لا تُنــى تســهم فــي تشــكيل ملامــح المســتقبل الرقــمي.

ويقصــد بتقنيــة الواقــع الافتــراضي )Virtual Reality(  الــذي يرمــز لهــا اختصــارًا بالـــ VR تصميــم نــوع 
مــن العــروض الخياليــة بحــت علــى شــكل محــاكاة حاســوبية لبيئــة حقيقيــة، أو يكــون خياليــاً تمامــاً تــم إنشــاؤه 
بطريقــة عاليــة الدقــة والاحتــراف، وهــذا يجعــل التفريــق بينــه وبــين العالــم الحقيقــي صعبــاً، ويمكــن الوصــول 
إلــى الواقــع الافتــراضي )Virtual Reality( عبــر ارتــداء نظــارة أو خــوذة خاصــة تنقــل المســتخدم إلــى هــذا 

العالم.

وتعــد الأفــلام ثلاثيــة الأبعــاد وألعــاب الفيديــو مــن أشــهر اســتخدامات الواقــع الافتــراضي، الــذي يقــوم كمــا 
أســلفنا بإنشــاء محــاكاة تقــوم بإغــلاق العالــم الخارجــي والمســتخدم عبــر الأجهــزة الحاســوبية الــتي تختلــق البيئــة 
ــذا نــرى الذيــن يخوضــون  ــه إليهــا) ( ، وذلــك عبــر المعــدات الحســية كالنظــارات وســماعات الــرأس، ل وتنقل
ســباقاً بتقنيــة الواقــع الافتــراضي ينكمشــون ويصرحــون ويتألمــون ويتحركــون كأنهــم يقــودون حقــاً، وهــذا يحقــق 

نــوع مــن الانغمــاس لــذا يعــزز تجربــة المســتخدم )غــازي،   0 (.

  )Augmented Reality( ــح ــة بمصطل ــة الإنجليزي ــي اللغ ــه ف ــذي يشــار إلي ــزز ال ــع المع ــة الواق ــا تقني إم
ويرمــز لهــا اختصــاراً )AR(، فيمكــن تعريفهــا علــى أنهــا عمليــة دمــج العالــم الافتــراضي المتخيــل بالعالــم 
الحقيقــي الواقعــي، وذلــك عبــر اســتخدام تطبيقــات مخصصــة لذلــك تســاعد المســتخدمين علــى التفاعــل مــع 

ــز بينهمــا. ــى التميي ــم الافتــراضي، مــع الاحتفــاظ بالقــدرة عل ــم الواقعــي والعال كل مــن العال

ويمكــن تعريــف الواقــع المعــزز) ( بإنــه إدخــال كائنــات وعناصــر افتراضيــة إلــى مشــهد حقيقــي يــراه 
المســتخدم، فتكــون نتيجــة ذلــك عالمــاً هجينــاً جديــداً مؤلفــاً مــن المكونــات الفيزيائيــة الملموســة الــتي نســتطيع 
إمســاكها باليــد والكائنــات الافتراضيــة الــتي تســتطيع رؤيتهــا وســماع صوتهــا والتفاعــل معهــا، إلا أنهــا غيــر 
قابلــة للمــس. ولعــل أشــهر تطبيقــات الواقــع المعــزز )Augmented Reality( الفلاتــر الــتي تُســتخدم علــى 
ســناب شــات وغيــره مــن منصــات التواصــل الاجتمــاعي والــتي تضيــف كائنــات افتراضيــة علــى الوجــه البشــري 
مثــل أذنــي الأرنــب وأنفــه وغيرهــا مــن التفاصيــل، كمــا توجــد تطبيقــات أخــرى موجــودة علــى الهواتــف المحمولــة 
تســتخدم تطبيــق الكاميــرا وتضيــف إلــى المشــهد أقزامــاً أو أســماكاً وأشــكالا أخــرى )جمعــة والحســيي، 

 .) 0  

ويمكن للصحفيين استخدام تلك التقنيات من خال:

نقــل المســتخدم مباشــرة إلــى مواقــع الاحــداث الحاليــة، حيــث سيشــاهد القــراء الأحــداث وكأنهــم فــي الموقــع 	 
ذاتــه ويمكنهــم التجــول والتفاعــل مــع المحيــط واســتقاء المعلومــات بشــكل أكثــر تفصيــلًا.
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إضفــاء عمــق علــى القصــص مــن خــلال الواقــع المعــزز لتحســين قــراءة التقاريــر والمقــالات والقصــص 	 
الصحفيــة حيــث يمكــن للقــراء اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة لتمريــر هواتفهــم فــوق صــور القصــص 

ــو. ــط ومقاطــع الفيدي ــن الرواب ــي م ــوى إضاف ــى محت ــم إل ــر نقله ــي عب ــوى أضاف ــرض محت ــة لع المطبوع

إحيــاء التاريــخ مــن خــلال الواقــع الافتــراضي حيــث تســتطيع وســائل الإعــلام اســتخدام التقنيــات المتقدمــة 	 
لإحيــاء المواقــع التاريخيــة مــن خــلال الزيــارات الافتراضيــة ممــا يســهم فــي تعزيــز فهــم القــراء للأحــداث 

ــة ويكــون جــزءا منهــا. ــة الهام التاريخي

تقنيــة 360 درجــة  Immersive video: تكنولوجيــا فيديــو حديثة يتــم تصويرهــا فــي وقــت واحــد 
بــكل الاتجاهــات، وهــي أفــلام تســمح للمشــاهدين بتجربــة مشــاهدة الفيلــم مــن جميــع الاتجاهــات - الأمــام 
والخلــف والجانبــين والأعلــى والأســفل. يتــم تصويــر هــذه الأفــلام باســتخدام كاميــرات خاصــة تلتقــط كل 

ــا المحيطــة بالكاميــرا ) (. الزواي

ــي  ــذا المجــال، فه ــي ه ــدة ف ــا رائ ــي دي لا بيني ــه نون ــذي صاغت ــف ال ــو التعري ــر شــيوعا ه ــف الأكث إن التعري
ــى  ــي بالحصــول عل ــة تســمح للمتلق ــة بطريق ــاج القصــص الإخباري ــى إنت ــح للإشــارة إل ــذا المصطل تســتخدم ه
تجــارب مــن منظــور الشــخص الأول للأحــداث، حيــث يولــد هــذا النــوع مــن الصحافــة إحساســا بالحضــور ينقــل 
ــة والشــعور بأنهــم موجــودون  ــة معين ــف، فيمكنهــم مشــاهدة قصــة إخباري ــى ســيناريو مختل المســتخدمين إل
بالفعــل، ويتحقــق هــذا الوجــود مــن خــلال أنظمــة الانغمــاس المختلفــة )Cave أو HMD( وإنشــاء عوالــم 
افتراضيــة، والــتي يمكــن أن تســمى الترفيــه ثلاثــي الأبعــاد، والتصويــر بزاويــة 360 هــو إنتــاج أصبــح منتشــرا فــي 

قطــاع الإعــلام؛ نظــرًا لتكلفتــه المنخفضــة نســبياً ووقــت إنتاجــه القصيــر. 

الكــروس ميديــا: الدمــج والتكامــل بــين الوســائط المتوفــرة للمحتــوى وهــى نــص وصــوت وصــور وفيديــو 
 Cross وجرافيــك والرســوم وبحيــث يعــرض كل عنصــر جــزءاً مــن القصــة، وأطلــق مفهــوم الإعــلام المتقاطــع
ــو  ــة والفيدي ــات النــص والصــوت والصــورة الفوتوغرافي ــى خدمــة تمــزج معطي ــاجٍ معــين أو عل ــى ِنِتَ Media عل
والإنفوجــراف والرســوم والصــور المتحركــة، ويتجــاوز هــذا التعبيــر مجــرد التعــدد فــي اســتخدام الوســائط إلــى 
فكــرة الدمــج بــين هــذه الوســائط وتكاملهــا بشــكل يحقــق جــذب المتلقــين، ويدفعهــم للتعــرض للمحتــوى 
الإعــلامي المقــدم فــي هــذه الرســائل الاتصاليــة، بالإضافــة إلــى إســهامها فــي بنــاء المعــى المــراد توصيلــه إلــى هــؤلاء 

المتلقــين )خليــل،   0 (. 

تقنيــة الســرد البصــري باســتخدام الشــرائح: عــرض المحتــوى علــى شــكل صــور متعــددة ونصــوص 
ــا يتــم تضمــين ملفــات صوتيــة وفيديــو لتعزيــز القصــة، وتعتبــر الشــرائح واحــدة مــن الأدوات  قصيــرة وأحيانً

المرئيــة الفعالــة للتواصــل والتفاعــل مــع القــرّاء فــي المواقــع الإخباريــة. ويســتخدم: 

عــرض بالترتيــب الزمــي: يمكــن اســتخدام الشــرائح لعــرض حــدث واحــد أو سلســلة أحــداث حســب ترتيــب (  
زمــي. يبــدأ القــارئ بالشــريحة الأولــى ويتحــرك خــلال الشــرائح لمتابعــة التطــورات والتفاصيــل.

القصــة المصــورة: يمكــن اســتخدام الشــرائح لإنشــاء قصــة مصــورة بشــكل متسلســل. يمكــن اســتخدام (  
ــات. ــل المعلوم ــام ونق ــارة الاهتم ــة للشــرائح لســرد الأحــداث وإث الصــور والنصــوص المصاحب



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  215

التقســيمات الفرعيــة: يمكــن اســتخدام الشــرائح لتقســيم الموضــوع الرئيــي إلــى فــروع فرعيــة تحتــوي علــى (  
معلومــات متعمقــة. يمكــن للقــرّاء الانتقــال بــين الشــرائح للاطــلاع علــى التفاصيــل بشــكل متسلســل ومنهجــي 

)كنعــان،   0 (.

تقنيــة البطاقــات: أســلوب حديــث فــي عــرض المحتــوى الصحفــي يعتمــد علــى اســتخدام البطاقــات 
ــر )تســمى أيضًــا البطاقــات المنزلقــة أو الســحب( لتقديــم المعلومــات بشــكل جــذاب  ــة للتمري الصغيــرة والقابل
ــة تعــرض بشــكل فــردي. يمكــن للقــرّاء  ومرتــب، يعمــل النظــام علــى تقســيم المحتــوى إلــى بطاقــات منفصل
التنقــل بــين البطاقــات عــن طريــق الســحب أو النقــر علــى الأزرار المتاحــة، وبذلــك يتمكنــون مــن استكشــاف 

ــوى بســهولة وبصــورة متسلســلة. المحت

القصــص الرقميــة المطولــة: هــي قصــص مطولــة تعتمــد علــى تجــارب غنيــة ومتعــددة الأبعــاد. تتميــز 
هــذه القصــص بأنهــا مفصلــة ومتعمقــة، وتعتمــد علــى التفاعــل والمشــاركة مــن قبــل القــراء. باســتخدام تقنيــات 
متنوعــة منهــا الوســائط المتعــددة حيــث يتــم دمــج النصــوص مــع الصــور والفيديــو والصــوت والرســوم المتحركــة 
لتوفيــر تجربــة شــاملة. يمكــن اســتخدام هــذه الوســائط لتوضيــح الأحــداث وإيصــال الجوانــب العاطفيــة وإلقــاء 

الضــوء علــى التفاصيــل الهامــة.

تقنيــة التدويــن المباشــر للقصــص الإخباريــة: هــو نــوع مــن التقاريــر الصحفيــة الــذي يتــم فيــه 
نقــل الأحــداث والتفاصيــل فــي الوقــت الحقيقــي أثنــاء وقوعهــا. يتــم ذلــك عــادةً عــن طريــق كتابــة تحديثــات 
مســتمرة وســريعة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل تويتــر أو فيســبوك أو إنســتغرام أو مــن خــلال 

نشــرات مباشــرة علــى مواقــع الأخبــار.

وتعــرف البــث المباشــر علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــو عمليــة نقــل الفيديــو والصــوت بشــكل مباشــر 
وفــوري عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل فيســبوك، وإنســتغرام، وتويتــر، ويوتيــوب، وغيرهــا، ويتيــح 
هــذا النــوع مــن البــث للمســتخدمين التفاعــل المباشــر مــع المحتــوى والمعلومــات الــتي يتــم بثهــا، ويســمح 
للمشــاهدين بالتعليــق والمشــاركة فــي الوقــت الفعلــي، ممــا يخلــق تجربــة تفاعليــة ومشــاركة فوريــة بــين المذيــع 
والجمهــور – وفــق تقنيــة البــث المباشــر فــي المواقــع الإخباريــة هــي عمليــة نقــل البيانــات الصوتيــة والمرئيــة مــن 
مصــدر مباشــر إلــى المشــاهدين فــي الوقــت الفعلــي، وتُســتخدم هــذه التقنيــة بشــكل واســع فــي الإعــلام لنقــل 
ــات  ــن الفعالي ــا م ــة، والحفــلات الموســيقية وغيره ــة، الأحــداث الرياضي ــة، المؤتمــرات الصحفي ــار العاجل الأخب
الحيــة، ومــن أهــم فوائــد البــث المباشــر التفاعــل الفــوري حيــث يمكــن للمشــاهدين التفاعــل مــع المحتــوى مباشــرة 
مــن خــلال التعليقــات والأســئلة، والوصــول الواســع لأنــه يمكــن الوصــول إلــى جمهــور عالــمي دون الحاجــة إلــى 
تجهيــزات بــث معقــدة، بالإضافــة إلــى التكلفــة المنخفضــة لأن اســتخدام الهواتــف الذكيــة والتطبيقــات مثــل 
فيســبوك لايــف وبيرســكوب يجعــل البــث المباشــر أقــل تكلفــة مقارنــة بالبــث التقليــدي )شــاهين،   0 (. 

ــوع مــن الصحافــة   تقنيــة الويكــي: شــكل مــن أشــكال صحافــة المواطــن أو التعهــد الجمــاعي وهــي ن
التعاونيــة ووفقــا لبــول برادشــو، هنــاك خمســة أنــواع مــن ويكــي الصحافــة وهــي الصحافــة الــتي يمكــن للقــراء 
مــن خلالهــا تعديــل مقــال او منتــج داخليــا، وويكــي الصحافــة التعهــد الجمــاعي وهــي وســيلة لتغطيــة المــواد 
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الــتي لا يمكــن انتاجهــا داخليــا لأســباب لوجســتية، وويكــي الصحافــة المســاعدة وهــي إنشــاء ملحــق لقطعــة مــن 
الصحافــة الاصليــة مثــل علامــات تبويــب، وويكــي الصحافــة المفتوحــة والــتي يتــم إنشــاء مقــال ويكــي كمســاحة 
مفتوحــة يقــرر موضوعهــا المســتخدم والــتي يمكــن فيهــا إنتــاج المــواد الــتي لــم يتــم إنتاجهــا مــن قبــل، واخيــرا 
ــي يتيــح  ــى مشــاركة مســاهمين داخليــين فقــط.) ( هــي نظــام تعاون ويكــي الصحافــة اللوجســتية المقتصــرة عل
ــر المحتــوى بشــكل مشــترك. وتســتخدم فــي الصحافــة بطــرق مختلفــة، منهــا:  للمســتخدمين إنشــاء وتحري
إنشــاء موســوعات الأخبــار، التحريــر المشــترك، الاســتجابة الســريعة للأخبــار العاجلــة: فــي حــالات الأخبــار 
العاجلــة والحــدث المتســارع، يمكــن اســتخدام تقنيــة الويكــي لتحديــث المعلومــات بشــكل ســريع وفعــال. يمكــن 
ــذه  ــى ه ــراء الاطــلاع عل ــة، ويمكــن للق ــو لحظي ــدة وصــور ومقاطــع فيدي ــات جدي ــر معلوم ــين توفي للصحافي

المحتويــات بشــكل فــوري.

الفيديــو جــراف )Videography( أو الإنفورميشــن فيديــو )information video( هــو احــد 
أنمــاط الانفوجرافيــك التفاعلــي وهــو عبــارة عــن رســوم متحركــة تتنــاول شــرح قضيــة معينــة، أو فيديــو تفاعلــي 
يحتــوي علــى بعــض المعلومــات الــتي تشــرح بعــض القضايــا والأحــداث وقــد يحتــوى علــى الموســيقى ومؤثــرات 
الصــوت والخرائــط والصــور وغيرهــا مــن الوســائط المتعــددة، وهــو النمــط الــذي أصبحــت تتجــه إليــه المواقــع 

والصحــف الإلكترونيــة فــي تناولهــا للموضوعــات والأحــداث الجاريــة بشــكل جــذاب وتفاعلــي.

ــة للانتشــار وعــرض  ــى الفيديوجرافيــك كوســيلة جذاب ــة إل وقــد لجــأت المواقــع الإلكترونيــة للصحــف العالمي
المعلومــات، وهنــاك العديــد مــن المواقــع الإلكترونيــة الــتي تشــتهر بإنتــاج الفيديوجرافيــك وتوظيفه فــي معالجتها 
لمختلــف الأحــداث والقضايــا، كمــا أن أغلــب المؤسســات الإعلاميــة تســتخدم هــذا النــوع علــى منصاتهــا الرقميــة 
للخــروج مــن القالــب التقليــدي للفيديــو، ويســتخدم الفيديوجرافيــك فــي تنــاول مضامــين متنوعــة كالترويــج 
لمنتجــات شــركة مــا، أو عــرض بعــض المعلومــات عــن شيء مــا، أو ســرد الســيرة الذاتيــة لشــخص أو حــدث مــا، 
ــار  ــف الفيديوجرافيــك فــي معالجــة الأخب ــع بتوظي ــك حســب ســياق الموضــوع، وحســب اهتمــام كل موق وذل

والقضايــا )مطــاوع،   0 (. 

أهم الوسائط الرقمية المتعددة في المحتوى الإخباري:

تشــكل الوســائط المتعــددة مزيجــا نصيــا صوتيــا وصوريــا يضفــي علــى المواقــع الإعلاميــة جماليــة وجاذبيــة 
ومهــارة وتفاعليــة، حيــث انصهــرت بواســطتها الفــروق والأبعــاد بــين الوســائل الإعلاميــة، وأصبــح الخبــر يقــرأ 
ويســمع ويشــاهد فــي نفــس الوقــت علــى موقــع واحــد، وبــات إحــدى الضروريــات والشــروط للمواقــع الإعلاميــة 
ــث باســتمرار، وإحــدى عناصــر  ــتي تشــهد التحدي ــة ال ــة والمعلوماتي ــورة التكنولوجي ــي ظــل الث ــة ف الالكتروني
ــذي  ــي ال ــة جوهــر الإعــلام الالكترون ــى الشــبكة، فهــي حقيق ــا عل ــة ومواقعه ــين الوســائل الإعلامي المنافســة ب
تغيــرت فــي ظلــه المعلومــات، فلــم تعــد استرســالا لعلامــات حاملــة لمعــان يحددهــا مؤلــف النــص، ليؤولهــا القــارئ 
الــذي تتحــدد حريتــه فــي قدرتــه علــى التأويــل فــي اطــار الجمــود والرتابــة، بــل اصبحــت متشــابكة، يتحكــم 
فــي صياغــة علاقتهــا المســتخدم عــن طريــق تقنيــة النــص الحــي او النشــط، ولــم تعــد عمليــة التقبــل مشــاهدة 

اســتماع، أو قــراءة خطيــة، بــل ملاحــة نشــطة تفاعليــة.
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وقــدم دارســون وباحثــون مــن تخصصــات علميــة وبحثيــة عديــدة تعريفــات للوســائط المتعــددة ممــا أفــرز جملــة 
ــن المعلومــات  ــى تخزي ــتي تعمــل عل مــن التعريفــات مــن بينهــا كونهــا مجموعــة مــن التطبيقــات الحاســوبية ال
بعــدة أشــكال تحتــوي علــى النصــوص والأصــوات والصــور الثابتــة والمتحركــة والرســوم، وعــرض هــذه الموضوعــات 
بطريقــة تفاعليــة وفقــاً لمســارات يتحكــم فيهــا المســتخدم ويعرفهــا جايســكي بأنهــا وســائط الاتصــال المتفاعلــة 
الــتي تختــل وتبــدع  وتخــزن لنفــل الإرســال، اســترجاع النــص، الرســوم البيانيــة التوضيحيــة، مــن خــلال 
ــة  ــات والصــور الثابت ــة وهــي حســب جاليــرث تعــي برامــج تمــزج بــين الكتاب وســائل ســمعية أو وســائل بصري
والمتحركــة والتســجيلات الصوتيــة  والرســومات الخطيــة لعــرض الرســالة الــتي تســطيع المتعلــم أن يتفاعــل معهــا 

بالحاســوب.

إن لفــظ الوســائطMedia  هــي جمــع كلمــة وســيط medium والوســيط لــه معــان كثيــرة، منهــا أنــه كل 
شيء يســتطيع إيصــال المعلومــة، المكتــوب Text كالرســائل  المكتوبــة أو الإلكترونيــة، فالنــص عبــارة عــن أحــرف 
وكلمــات تتجمــع لتحمــل معلومــة معينــة يفهمهــا مــن قراؤهــا إذا كان يعــرف اللغــة المســتخدمة فــي الكتابــة، أو 
أنــت تبلغــه شــخصياً بالصــوت Sound أو برســم بيانــي image وقــد تفســر لــه المعلومــة بالصــوت والصــورة 
Multi-  معــاً، ونقلــت وســام محمــد تعريفًــا للوســائط المتعــددة مــن ســتيفان روجــر، يشــير فيــه إلــى »أن كلمــة
media تشــير حرفيــاً إلــى اســتخدام نوعــين أو أكثــر مــن الوســائط،  ونوعــين مختلفــين مــن طريقــة التعــرض،  
 monomedium أو اســتخدام المعلومــات مثــل الاســتماع والرؤيــة والقــراءة  والمشــاهدة،  وهــو عكــس  مفهــوم
والــذي يعــي اســتخدام نــوع واحــد فقــط مــن الوســائط مثــل الصــور، أو قطعــة مــن النــص أو مقطــع صوتــي،  
أو فيديــو،  ويعتبــر الفيديــو فــي حــد ذاتــه ملتيميديــا،  لأنــه يعتمــد علــى قناتــين: قنــاة بصريــة وأخــرى ســمعية 

– وبنفــس الطريقــة يمكــن القــول: إن الصحــف تشــكل الوســائط المتعــددة مــن خــلال مــزج النــص بالصــور.

وأحصــت الأدبيــات الــتي تناولــت دراســة الوســائط المتعــددة فــي عــدة مجــالات مجموعــة مــن الخدمــات والمزايــا 
الــتي توفرهــا، والــتي يتحــدد علــى أساســها أهميــة هــذه الوســائط، وحســب Gibbs فإنــه بإمــكان الوســائط 
المتعــددة تحســين الاتصــال و إثــراء المــواد المقدمــة عبرهــا، كمــا أثبتــت نتائــج دراســات عديــدة فاعليــة هــذه 
الوســائط فــي توفيــر بيئــة للمســتخدم و اكتســابه المعــارف والمعلومــات والمهــارات ومنــح المتلقــي فرصــة للتفاعــل 
ــا  ــتي تقدمه ــة ال ــات المهم ــرص والخدم ــن الف ــة م ــى مجموع ــن الإشــارة إل ــا، ويمك ــة عبره ــين المقدم ــع المضام م
الوســائط المتعــددة فيمــا يلــي :تهيــئ فرصــاً جديــدة لتيســير الحصــول علــى المعلومــات عــن طريــق استشــارة عــدد 
أكبــر مــن الحــواس البشــرية، فضــلا عــن كونهــا تجعــل العمليــة الإعلاميــة ممتعــة وشــيقة، وتــزود المســتخدم 
بالتغذيــة الراجعــة الفوريــة، تقديــم المعلومــات بشــكل جــذاب ومختصــر عــن طريــق شــرح المفاهيــم باســتخدام 

رســومات بيانيــة ثلاثيــة الأبعــاد وتوضيــح كثيــرً مــن المعلومــات وتســهلها بطريقــة مبســطة.

وتســتخدم المواقــع الإخباريــة مجموعــة متنوعــة مــن الوســائط المتعــددة لجعــل المحتــوى 
أكــر جاذبيــة وتفاعليــة. مــن بــين هــذه الوســائط:

النصوص: تُستخدم لكتابة المقالات والأخبار والتقارير.	 

معرض الصور: تُستخدم لتوضيح المقالات وجذب انتباه القراء.	 
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الفيديوهــات: تُســتخدم لنقــل الأحــداث بشــكل مرئــي ومباشــر، حيــث يقــوم مــن خلالهــا الصحفيــون 	 
ــع  ــو م ــة الفيدي ــي صحاف ــو ف ــن النم ــا، ويتزام ــتي يصورونه ــو ال ــواد الفيدي ــم م ــا تقدي ــر وغالبً ــر وتحري بتصوي
أصبحــت  وقــد   .) 0 9 )عبدالمقصــود،  النفقــات  وتخفيــض  الفيديــو  تقنيــات  فــي  الحادثــة  التغييــرات 
الكاميــرات ذات الجــودة العاليــة ونظــام التحريــر غيــر الخطــي )NLE( أصغــر ومتاحــة بأســعار أقــل بكثيــر مــن 

الأســعار الســابقة.

التعليق الصوت: يُستخدم في البودكاست والمقابلات الصوتية.	 

الرسوم المتحركة: تُستخدم لتوضيح الأفكار المعقدة بطريقة بسيطة وجذابة.	 

الانفوجرافيك: يُستخدم لعرض البيانات والمعلومات بشكل بصري مبسط وسهل الفهم.	 

البودكاســت ) ( هــو نــوع مــن الوســائط المتعــددة الــتي تتيــح للمســتخدمين الاســتماع إلــى محتــوى صوتــي 	 
عنــد الطلــب. يمكــن أن تكــون البودكاســت حــول مواضيــع متنوعــة مثــل الأخبــار، التعليــم، الترفيــه، الرياضــة، 
التكنولوجيــا، ويمتــاز بعــدة مميــزات منهــا: ســهولة الوصــول حيــث يمكــن الاســتماع إلــى البودكاســت فــي أي 
ــات أو وســائل  ــن خــلال التعليق ــع المضيفــين م ــق التفاعــل م ــوى، وتحقي ــوع المحت ــكان، و تن ــن أي م وقــت وم
التواصــل الاجتمــاعي، ويســتخدم البودكاســت كأداة تعليميــة فعالــة، حيــث يمكــن للطــلاب والمعلمــين الاســتفادة 
منهــا فــي التعلــم عــن بعــد، وأخيــرا ســهولة الإنتــاج حيــث يمكــن لأي شــخص تقريبًــا إنتــاج بودكاســت 

باســتخدام معــدات بســيطة وبرامــج تحريــر الصــوت. 

وتؤكــد كثيــر مِــن الدراســات العلميــة أن البودكاســت أصبــح أداة قويــة فــي مجــال الصحافــة الإلكترونيــة، حيث 
يوفــر وســيلة مبتكــرة وجذابــة لنقــل الأخبــار والمعلومــات ويمكــن توظيفــه فــي الصحافــة فــي عــدة جوانــب منهــا:

ســرد القصــص: يمكــن للصحفيــين اســتخدام البودكاســت لســرد القصــص بطــرق أكثــر تفصيــلًا وعمقًــا، 	 
ممــا يتيــح للمســتمعين فهــم الأحــداث مــن زوايــا مختلفــة.

المقابــلات: يمكــن إجــراء مقابــلات مــع شــخصيات مهمــة أو خبــراء فــي مجــالات معينــة، ممــا يضيــف قيمــة 	 
للمحتــوى الصحفــي.

ــة بشــكل مباشــر أو تقديــم 	  ــة: يمكــن اســتخدام البودكاســت لتغطيــة الأحــداث الجاري التغطيــة الإخباري
تحليــلات معمقــة للأخبــار.

التعليــم والتوعيــة: يمكــن للصحفيــين اســتخدام البودكاســت لتثقيــف الجمهــور حــول مواضيــع معينــة أو 	 
تقديــم نصائــح وإرشــادات.

التفاعــل مــع الجمهــور: يمكــن للبودكاســت أن يكــون وســيلة للتفاعــل مــع الجمهــور مــن خــلال الــرد علــى 	 
أســئلتهم أو مناقشــة تعليقاتهــم.
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مشكلة الدراسة:

شــكلت التطــورات المتســارعة لوســائل الإعــلام الرقميــة، ولاســيما فــي ظــل تطــور تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
تحديــا كبيــرا للقائمــين بالاتصــال فــي الصحــف اليوميــة لمواكبــة توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي صناعــة وتقديم 
ــه  ــه وتفضيلات ــة اهتمامات ــن الجمهــور وتلبي ــراب م ــح  الاقت ــث اصب ــدة؛ حي ــاري بأســاليب جدي ــوى الإخب المحت
وعاداتــه الاتصاليــة الجديــدة فــي التعــرض للمحتــوى الإخبــاري ضــرورة ملحــة لكافــة المؤسســات الصحفيـــة فـــي 
العصــر الرقــمي، وذلــك بعدمـــا تغيــرت ســمات الجمهــور وأدواره-بفعـــل التطــورات التكنولوجيـــة المتلاحقة-مـــن 

متلقــي ســلبي للمعلومــات إلــي جمهــور نشــط )Audience Active( )أبــو الخيــر،   0 (. 

وتبنــت الصحــف العالميــة عبــر مواقعهــا ومنصاتهــا الالكترونيــة المختلفــة أســاليب حديثــة فــي عــرض وتقــدم 
المحتــوى الإخبــاري المدعــوم بالوســائط الرقميــة المتعــددة فــي محاولــــة للحفــاظ علــي الجمهــور، وتعزيــز فــرص 
ــة  ــع الصحيف ــز شــعبية موق ــا: تعزي ــة منه ــار إيجابي ــن آث ــك م ــا لذل ــد، لم ــن جدي ــه م ــه وكســب ولائ ارتباطــه ب
الالكترونــي، وانتشــار مضامينــه علـــي نطــاق واســع، وزيــادة عــدد زواره ومتابعيــه، الإمــر الــذي يــؤدي فــي النهاية 
إلــي زيــادة مداخيــل الصحــف مــن الإعلانــات  أو نســب مشــاهدات المحتــوى الإخبــاري  الــذي تنشــره الصحــف 

عبــر مواقعهــا ومنصاتهــا المختلفــة.

لــذا تتحــدد إشــكالية هــذه الدراســة فــي التعــرف علــى مدى توظيــف مواقع الصحف اليومية الســعودية 
لاتجاهــات الحديثــة في عــرض وتقديــم المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط الرقميــة، مــن 
خال تحديــد أهــم أنــواع الاتجاهــات الحديثة المســتخدمة في عرض المحتوى الإخبــاري، وحديد 
ــم الأدوات  ــات أه ــك الاتجاه ــف تل ــعودية في توظي ــة الس ــف اليومي ــع الصح ــروق بين مواق الف

والوســائط الرقميــة المســتخدمة في عــرض المحتــوى الإخبــاري علــى مواقــع تلــك الصحــف.

تساؤلات الدراسة:

ما حجم استخدام المحتوى الإخباري متعدد الوسائط الرقمية بمواقع الصحف السعودية اليومية؟.  

ــتي تســتخدمها .   ــة ال ــع الصحــف الســعودية اليومي ــة المســتخدمة بمواق ــوع الأدوات والوســائط الرقمي ــا ن م
الثابتــة، الصــور المتحــرك، الفيديــو، الانفوجرافيــك، الموشــن  الصحــف المحليــة عينــة الدراســة )الصــور 

جرافيــك، البودكاســت، الروابــط، الشــريط المتحــرك(؟

مــا عــدد الأدوات والوســائط الرقميــة المســتخدمة فــي تحريــر المحتــوى الإخبــاري بمواقــع الصحــف الســعودية .  
اليوميــة عينة الدراســة؟

مــا نــوع الاتجاهــات الحديثــة المســتخدمة الــتي اســتخدمتها الصحــف عينــة الدراســة فــي تقديــم المحتــوى .  
ــو جــراف، أســلوبCross media، أســلوب الشــرائح،  ــة )أســلوب الفيدي ــاري متعــدد الوســائط الرقمي الإخب
أســلوب البطاقــات، القصــص الرقميــة المطولــة، التدويــن المباشــر، الواقــع المعــزز، الواقــع الافتــراضي،  تقنيــة 

0   درجــة، تقنيــة الويكــي؟
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ــوم .   ــاري المدع ــوى الإخب ــاج المحت ــي إنت ــة الســعودية ف ــا الصحــف اليومي ــتي وظفته ــة ال ــون الصحفي ــا الفن م
بتقنيــات الوســائط الرقميــة؟

ما طبيعة الموضوعات التي تناولها المحتوى الإخباري متعدد الوسائط الرقمية بالصحف عينة الدراسة؟.  

مــا المصــادر المعلوماتيــة الــتي اعتمــد عليهــا المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط الرقميــة المنشــور بمواقــع . 7
ــة الســعودية؟ الصحــف اليومي

ما نوع المصادر التي توظفها الصحف في نشر المحتوى )حصري وخاص، غير حصري(؟. 8

مــا الفــرق بــين مواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية الرقميــة عينــة الدراســة فــي توظيــف المحتــوى الإخبــاري . 9
متعــدد الوســائط الرقميــة؟

فروض الدراسة:

سعت الدراسة إلى التحقق من صحة الفروض التالية:

الفــرض الأول- »توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيًــا بــين مُســتوى اعتمــاد مواقــع الصُحــف الســعودية اليوميــة 
علــى الوســائط الرقميــة المتُعــددة تبعًــا لأولويــات موضوعــات المــادة الصحَفيــة«.

الفــرض الثانــي- »توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيًــا بين مُســتوى اعتمــاد مواقــع الصُحــف الســعودية اليوميــة 
علــى الوســائط الرقميــة المتُعــددة تبعًــا لأولويــات الفنــون الصحَفية«.

الفــرض الثالــث- »توجــد علاقــة ذات دالــة إحصائيًــا بــين الوســائط الرقميــة المتُعــددة الــتي تعتمــد عليهــا 
مواقــع الصُحــف الســعودية اليوميــة وكثافــة اســتخدامها«.

المصطلحات الإجرائية للدراسة:

توظيــف: اســتخدام الوســائط والطاقــات والخبــرات المتاحــة للفــرد أو المؤسســة والــتي يمكــن الإفــادة منهــا 
فــي تطويــر وتحســين الأداء.

ــة  ــات الرقمي ــب والتقني ــوى: هــي الأســاليب و القوال ــرض المحت ــاليب ع ــة في أس ــات الحديث الاتجاه
ــاري متعــدد الوســائط  ــوى الإخب ــم وعــرض المحت ــة الدراســة فــي تقدي ــدة التي تســتخدمها الصحــف عين الجدي
الرقميــة وتتمثــل فــي )أســلوب الفيديــو جــراف، أســلوب Cross media،  أســلوب الشــرائح، أســلوب 
ــة0    ــراضي،  تقني ــع الافت ــزز، الواق ــع المع ــن المباشــر، الواق ــة، التدوي ــة المطول ــات، القصــص الرقمي البطاق

ــة الويكــي. درجــة، تقني
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ــة الدراســة  ــة عين ــع الصحــف اليومي ــة المنشــورة فــي مواق ــادة الصحفي ــه الم ــاري: يقصــد ب ــوى الإخب المحت
حســب تقســيم الأشــكال الصحفيــة وهــي الفنــون الصحفيــة الرئيســية )الخبــر، التقريــر، التحقيــق، الحــوار، 

القصــة الصحفيــة(.

الوســائط المتعــددة هــي: توظيــف النصــوص والجــداول والرســوم البيانيــة، والصــور الثابتة واللــون والحركة 
والرســوم المتحركــة والصــوت والفيديــو بكيفيــة مندمجــة ومتكاملــة، مــن أجــل تقديــم رســالة تواصليــة فعالــة 
 ”Tay Vaughan ”ــا »فوجــان ــة  وعرفه ــه الإدراكي ــع قدرات ــة م ــي ومتكيف ــات المتلق ــة حاجي ــى تلبي ــادرة عل ق
بأنهــا: »إي ارتبــاط للنــص بفــن الجرافيــك والرســوم المتحركــة والفيديــو، ويتــم مــن خــلال الكمبيوتــر، وعندمــا 
Interactive Me-  يســمح للمســتخدم أن يســيطر علــى هــذه العناصــر تســمى وســائط متعــددة تفاعليــة
dia”،  وعندمــا يســمح للمســتخدم باســتخدام روابــط لهــذه العناصــر يبحــر مــن خلالهــا تصبــح الوســائط 
 Chapman and Chapman ــن شــابمان وشــابمان ــد أورد كل م ــة. ولق ــة وســائط فائق ــددة التفاعلي المتع
تعريفــاً للوســائط المتعــددة بأنهــا »جمــع أثنــين أو أكثــر مــن الوســائط المتعــددة فــي شــكل رقــمي، بحيــث يتــم 
دمــج بمــا يكفــي لعرضهــا عبــر واجهــة واحــدة أو يتــم معالجتهــا بواســطة برمجيــة حاســوبية واحــدة، واجرائيــا 
توظيــف عناصــر الوســائط المتعــددة الصــور، النــص، الفيديــو، الرســوم، الصــوت بصــورة مندمجــة فــي تحريــر 

المــادة الإخباريــة بمواقــع الدراســة.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

يمكن تناول الإجراءات المنهجية للدراس من خلال العناصر التالية:

نــوع الدراســة: تنتــمي هــذه الدراســة إلــى مجموعــة الدراســات الوصفيــة، الــتي تســتهدف وصــف واقــع 	 
توظيــف مواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية للاتجاهــات الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى الإخبــاري وأدواتــه 

ــة. ــات الوســائط الرقمي ــة بتقني المدعوم

منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى منهجــين، الأول- منهــج المســح الإعــلامي، باســتخدام 	 
ــة الســعودية  ــع الصحــف اليومي ــق مواق ــدى تطبي ــج توضــح م ــى نتائ ــون؛ للحصــول عل ــل المضم أســلوب تحلي
للاتجاهــات الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط بمــا يتوافــق مــع اتجاهــات البيئــة الرقميــة، 
واتجاهــات المتلقــي المتجــددة، وتهتــم الدراســة برصــد الوســائط الرقميــة المتعــددة المســتخدمة فــي عــرض المحتوى 
الإخبــاري بالصحــف الســعودية اليوميــة، ووصــف أنواعهــا، والفــروق بــين مواقــع الصحــف فــي توظيــف تلــك 
ــة الدراســة، والتعــرف  ــة عين ــة بــين بعــض المواقــع الإخباري الاتجاهــات. والثاني-المنهــج المقــارن؛ وذلــك للمقارن
ــاري واســتخدام  ــة فــي عــرض المضمــون الإخب ــات الحديث ــى مــدى الاتفــاق والاختــلاف فــي اســتخدام التقني عل

الوســائط الرقميــة.

ــوى مواقــع 	  ــل المضمــون؛ كأداة لوصــف محت ــى صحيفــة تحلي ــة: تعتمــد الدراســة عل أدوات الدراس
للمحتــوى  الصريــح  والمضمــون  الظاهــر،  المحتــوى  لوصــف  وذلــك  الدراســة،  عينــة  اليوميــة  الصحــف 
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الإخبــاري المدعــوم بتقنيــات الوســائط المتعــددة،  والمــراد تحليلــه علــى مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة؛ 
تلبيــة لاحتياجــات البحــث وأهدافــه، وقــد تــم تقســيم صحيفــة الاســتبيان لعــدة فئــات، شــملت: ) فئــة 
المضمــون ونــوع المحتــوى والوســائط المســتخدمة، فئــة الموضوعــات ومصادرهــا، فئــة الشــكل وأســاليب 
تقديــم المحتــوى(، وذلــك يســاعد فــي الخــروج بمؤشــرات كميــة تســتطيع مــن خلالهــا الباحثــة عقــد 

ــة.  ــة الدراســة المختلف ــع عين ــين مواق ــات ب المقارن

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتحــدد مجتمــع الدراســة فــي جميــع مواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية، 	 
علــى أن ينطبــق عليهــا المعاييــر التاليــة:

أن تكون الصحيفة عاملة داخل المملكة العربية السعودية وحاصلة على ترخيص من وزارة الإعلام. 	

أن يكون للصحيفة نسخة ورقية. 	

أن يتضمــن موقــع الصحيفــة علــى تبويــب رئيــس خــاص بإنتــاج المحتــوى متعــدد الوســائط الرقميــة، وبنــاء  	
عليــه؛ تتحــدد عينــة الدراســة فــي بالحصــر الشــامل للصفحــات المتخصصــة بإنتــاج المحتــوى الإخبــاري متعــدد 

الوســائط الرقميــة فــي مواقــع الصحــف اليوميــة التاليــة:

مسى التبويبالصحيفة

تفاعليةصحيفة الوطن

ملتميدياصحيفة عكاظ

الفيديوصحيفة اليوم

انفوجرافيكمكة

ميدياالمدينة

حدود الدراسة: 

الحــدود الموضوعيــة: التقنيــات الحديثــة فــي تقديــم المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط الرقميــة فــي مواقــع  	
الصحــف اليومية الســعودية.

الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية. 	

الحدود الزمنية:  0 /7/  -  0 / /  م. 	

إجراءات الصدق والثبات:	 

- الصــدق:  يقصــد بصــدق الأداة »أن تكــون الأداة قــادرة علــى قيــاس مــا صممــت مــن أجلــه، وســيتم 	 
ً
أولا

التأكــد مــن صــدق أدوات الدراســة التطبيقيــة، وقــدرة فئاتهــا الرئيســة والفرعيــة علــى التعبيــر عــن أهداف الدراســة، 
والوصــول لنتائــج عــن واقــع مواكبــة المؤسســات للبيئــة الرقميــة، مــن خــلال عــرض هــذه الأدوات، وأدلــة الترميــز 
الخــاص بهــا علــى عــدد مــن أســاتذة الإعــلام والمختصــين لتحكيمهــا، وتقديــم رؤيتهــم وملاحظاتهــم للإفــادة منها.
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ــى 	  ــى النتائــج نفســها بتكــرار تطبيــق المقيــاس عل ــا- الثبــات: ويقصــد بثبــات التحليــل الوصــول إل ثاني
ــات  ــد الثب ــة عــدة لتحدي ــة وإحصائي المفــردات نفســها فــي المواقــف أو الظــروف ذاتهــا، وتوجــد طــرق تجريبي
ــة بإجــراء  ــت الباحث ــك قام ــا لذل ــره. ووفق ــة، وغي ــة النصفي ــة التجزئ ــار، وطريق ــادة الاختب ــة إع ــا: طريق منه
الثبــات مــن خــلال إعــادة التحليــل لعينــة مــن مواقــع الدراســة تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية، بعــد الانتهــاء 
ــات وحــدات  ــى ثب ــدل عل ــل الأول، ممــا ي ــع التحلي ــرة محــددة، وجــاءت النتيجــة متطابقــة م ــل بفت مــن التحلي

ــل الاســتمارة.  التحلي

نتائج الدراسة التحليلية:

يتنــاول هــذا القســم مــن الدراســة عرضًــا لنتائجهــا فــي إطــار مــا أســفر عنــه تحليــل مضمــون المحتــوى 
الإخبــاري التفاعلــي وأدواتــه المدعومــة بتقنيــات الوســائط الرقميــة فــي مواقــع الصحــف اليوميــة الســعودية مــن 
بيانــات وتحيلهــا ومعالجتهــا إحصائيًــا؛ بمــا يجيــب علــى أســئلتها، كمــا يَتنــاول عرضًــا لمجموعــة مــن التوصيــات 

والمقترحــات فــي إطــار مــا أســفرت عنــة الدراســة مــن نتائــج، وذلــك علــى النحــو التالــي:

الــذي ينــص علــى: »مــا حجــم المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط  الســؤال الأول- 
اليوميــة«؟ الســعودية  الصحــف  بمواقــع  المســتخدم  الرقميــة 

يتبــين مــن جــدول ) ( التالــي أن موقــع صحيفــة اليــوم كان أكثــر مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة فــي نشــر 
المحتــوى الإخبــاري متعــدد الوســائط الرقميــة فــي فتــرة التحليــل والمحُــددة بـــ ) ( شــهور، وهــي مايــو، يونيــه، 
ــب  ــي الترتي ــام   0 م، بِنســبة )% .9 (، تلاهــا موقــع صحيفــة مكــة بِنســبة )%7.  (، وف ــو لع ويولي
ــة  ــة المدين ــع صحيف ــاء موق ــع ج ــب الراب ــي الترتي ــكاظ بِنســبة )% .  (، وف ــة ع ــع صحيف ــاء موق ــث ج الثال
بِنســبة )%8.8(، بينمــا لــم يوظــف موقــع صحيفــة الوطــن الوســائط الرقميــة المتُعــددة فــي مُحتــواه الإخبــاري 

فــي فتــرة التحليــل المحُــددة؛ لذِلــك بــم تخضــع للتحليــل فــي أســئلة الدراســة التاليــة.
جدول )1( حجم المحتوى الإخباري متعدد الوسائط الرقمية المستخدم بمواقع الصحف السعودية اليومية عينة الدراسة الخاضع 

للتحليل )ن=206)

مواقع الصحف السعودية اليومية عينة الدراسةم
حجم المحتوى الإخباري

%ك

--صحيفة الوطن 

% .    صحيفة عكاظ 

% .9  8صحيفة اليوم 

%7.    صحيفة مكة 

%88.8 صحيفة المدينة 

%00  0 الإجمالي
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الســؤال الثانــي- الــذي ينــص علــى: »مــا الفنــون الصحفيــة التي اعتمدتهــا مواقــع الصحف 
الســعودية اليوميــة في نشــر مُحتواهــا متعــدد الوســائط الرقمية«؟

يتبــين مــن جــدول ) ( التالــي أن مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة اعتَمــدت علــى الفنــون الصحفيــة »الأخــرى 
كالتعليــق القصيــر علــى الأحــداث« فــي نشــر المحتــوى الصحفــي متعــدد الوســائط الرقميــة بِنســبة )% .  (، 
يليــه فــن »الخبــر« بِنســبة )% .8 (، وفــي الترتيــب الثالــث جــاء فــن »التقريــر« بِنســبة )% .9 (، وفــي 
ــع الصحــف  ــم تســتخَدم مواق ــا ل ــن »الاســتطلاع« بِنســبة )% .0 (، بينم ــر جــاء ف ــع والأخي ــب الراب الترتي
الســعودية اليوميــة فنــون: التحقيــق، الحــوار، المقــال، والقصــة الصحفيــة فــي نشــر المحتــوى الصحفــي متعــدد 

الوســائط الرقميــة فــي فتــرة التحليــل المحُــددة.

جدول )2( الفنون الصحفية التي اعتمدتها مواقع الصحف السعودية اليومية في نشرالمحتوى الصحفي متعدد الوسائط الرقمية )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتــبين مــن جــدول ) ( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بين مواقــع الصحــف الســعودية 
ــي  ــوى الصحف ــي نشــر المحت ــة المقُترحــة ف ــون الصحفي ــى الفن ــا عل ــث اعتماده ــن حي ــة الدراســة مِ ــة عين اليومي
ــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة  متعــدد الوســائط الرقميــة، حيــث بلغــت قيمــة كا  ) 9. 7 (، وهــي دالــة إحصائيً
)0.000(، وهــي علاقــة ارتباطيــة قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق ) 7 .0( عِنــد مُســتوى مَعنويــة 

)0.000(؛ مِمــا يــدل عَلــى قــوة العلاقــة بين المتغيريــن.
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تعــددة الــتي اســتخدمتها 
ُ
الســؤال الثالــث- الــذي ينــص علــى: »مــا الوســائط الرقميــة الم

ــي«؟ ــا الصحف ــر مُحتواه ــة في نش ــعودية اليومي ــف الس ــع الصح مواق

ــك فقــط  ــى الانفوجرافي ــدت عل ــة اعتمَ ــع الصحــف الســعودية اليومي ــي أن مواق ــن جــدول ) ( التال ــين م يتب
كوســيط رقــمي فــي نشــر المحتــوى الصحفــي بِنســبة )% .  ( تلاهــا اســتخدام النصــوص المصُاحــب بالصــور 
بِنســبة )% .  (، وفــي الترتيــب الثالــث جــاء اســتخدام المقاطــع المرئيــة )الفيديــو( فقــط بِنســبة )% .0 (، 
ــم اســتخدام النصــوص  ــو( بِنســبة )%  (، ثَ ــة )الفيدي ــا اســتخدام النصــوص المصُاحــب بالمقاطــع المرئي تلاه
المصُاحــب بالانفوجرافيــك بِنســبة )%9.7(، وفــي الترتيــب الســادس جــاء اســتخدام النصــوص المصُاحــب 
بَمجموعــة مِــن الوســائط بِنســبة )%7.7(، وفــي الترتيــب الســابع والأخيــر جــاء اســتخدام الصــور فقــط بِنســبة 

.) . %(

جدول )3( الوسائط الرقمية التي استخدمتها مواقع الصحف السعودية اليومية  في نشر مُحتواها الصحفي )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتــبين مــن جــدول ) ( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بين مواقــع الصحــف الســعودية 
ــن حيــثُ الوســائط الرقميــة التي اســتخدمتها فــي نشــر مُحتواهــا الصحفــي متعــدد  اليوميــة عينــة الدراســة مِ
الوســائط، حيــث بلغــت قيمــة كا  )  .7  (، وهــي دالــة إحصائيًــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(، وهــي 
علاقــة ارتباطيــة قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق ) 0.77( عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(؛ مِمــا 

يــدل عَلــى قــوة العلاقــة بين المتغيريــن.
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تعددة التي اســتخدمتها 
ُ
الســؤال الرابــع- الــذي ينــص علــى: »ما عــدد الوســائط الرقميــة الم

مواقــع الصحف الســعودية اليومية في نشــر مُحتواهــا الصحفي«؟

يتــبين مــن جــدول ) ( التالــي أن مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة تَســتَخدم الوســائط الرقميــة فــي نشــر 
المحتــوى الصحفــي بمتوســط ) . ( وســيط فــي كل عمليــة نشــر، كمــا يوضــح الجــدول التالــي أن صحيــفتي 
اليــوم والمدينــة يســتخدمان وســيط أو أكثــر فــي كل عمليــة نشــر للمحتــوى الصحفــي بمتوســط ) ( لصحيفــة 
اليــوم، و)  . ( لصحيفــة المدينــة، بينمــا صحيــفتي عــكاظ ومكــة لــم يســتخدمان أكثــر مــن وســيط فــي كل 

عمليــة نشــر.

جدول )4( عدد الوسائط الرقمية التي استخدمتها مواقع الصحف السعودية اليومية في نشر مُحتواها الصحفي )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتــبين مــن جــدول ) ( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بين مواقــع الصحــف الســعودية 
اليوميــة عينــة الدراســة مِــن حيــثُ عــدد الوســائط الرقميــة التي اســتخدمتها فــي نشــر مُحتواهــا الصحفــي متعــدد 
الوســائط، حيــث بلغــت قيمــة كا  )  . 0 (، وهــي دالــة إحصائيًــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(، وهــي 
علاقــة ارتباطيــة قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق )78 .0( عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(؛ مِمــا 

يــدل عَلــى قــوة العلاقــة بين المتغيريــن.
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الســؤال الخامــس- الــذي ينــص علــى: »مــا أســلوب عــرض مُحتــوى مواقــع الصحــف 
الرقميــة«؟ الوســائط  متعــدد  الصحفــي  اليوميــة  الســعودية 

يتــبين مــن جــدول ) ( التالــي أن مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة اعتمــدت بشــكلٍ أســاسي علــى الأســلوب 
التقليــدي أو لــم يتــم توظيــف تقنيــات حديثــة فــي عــرض المحتــوى، حيــثُ جــاء فــي مُقدمــة الأســاليب بِنســبة 
)%98(، وبنســب ضئيلــة جــدًا بلغــت )% ( جــاء أســلوب الفيديوجــراف بِنســبة )% (، بينمــا تقاســم كل 
مِــن أســلوب القصــص المطُولــة والتدويــن المبُاشــر النســبة الباقيــة والتي بلغــت )% .0(، فــي حين لــم تعتمــد 

مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة علــى الأســاليب الأخــرى المقُترحــة.
جدول )5( أسلوب عرض مُحتوى مواقع الصحف السعودية اليومية الصحفي متعدد الوسائط الرقمية )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتــبين مــن جــدول ) ( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بين مواقــع الصحــف الســعودية 
اليوميــة عينــة الدراســة مِــن حيــثُ أســلوب عرضهــا للمُحتــوى الصحفــي متعــدد الوســائط، حيــث بلغــت قيمــة 
ــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة )7 0.0(، وهــي علاقــة ارتباطيــة قويــة حيــثُ  كا  )7.87 (، وهــي دالــة إحصائيً
بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق ) 8 .0( عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(؛ مِمــا يــدل عَلــى علاقــة مُتوســطة 

بين المتغيريــن.
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ــدت  ــتي اعتم ــة ال ــادة الصحفي ــات الم ــا موضوع ــى: »م ــص عل ــذي ين ــادس- ال ــؤال الس الس
ــا«؟ ــر ه ــة في نش ــعودية اليومي ــف الس ــع الصح ــا مواق عليه

ــادة  ــات الم ــي نشــر موضوع ــة تنوعــت ف ــع الصحــف الســعودية اليومي ــي أن مواق ــن جــدول ) ( التال ــين م يتب
الصحفيــة الــتي قامــت بِنشــرها، حيــث جــاء فــي مٌقدمتهــا الموضوعــات الصحيــة بِنســبة )% .  (، تلاهــا كُلٍ 
مِــن موضوعــات الحــج والعمــرة، والموضوعــات التوعويــة بِنســبة )%7.9 ( لـِـكلٍ مِنهُمــا، وفــي الترتيــب الثالــث 
جــاءت الموضوعــات الاجتماعيــة بِنســبة )% .  (، تلاهــا الموضوعــات الفنيــة والترفيهيــة بِنســبة )% .7(، 
السياســية،  الموضوعــات  )% . (، تلاهــا  بِنســبة  الثقافيــة  الموضوعــات  الخامــس جــاءت  الترتيــب  وفــي 
ــة بِنســبة  ــة والبيئ ــات الســفر والســياحة، والزراع ــم موضوع ــا، ث ــكلٍ مِنهُم ــة بِنســبة )%9. ( لِ والاقتصادي
)%9. ( لـِـكلٍ مِنهُــم، وفــي الترتيــب الثامــن جــاءت الموضوعــات التقنيــة بِنســبة )% . (، تلاهــا الموضوعــات 
الرياضيــة بِنســبة )% . (، وفــي الترتيــب العاشــر والأخيــر جــاءت موضوعــات الإعــلام والاتصــال بِنســبة 
)% .0(، بينمــا لــم تتنــاول مواقــع الصُحــف الســعودية اليوميــة أي موضوعــات مُتعلقــة بأحــوال الطقــس، كمــا 

لــم تتطــرق إلــى أي مواضيــع أخُــرى غيــر مُقترحــة مِــن قِبــل البَاحثــة.

جدول )6( موضوعات المادة الصحفية التي اعتمدت عليها مواقع الصحف السعودية اليومية في نشر ها )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتــبين مــن جــدول ) ( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بين مواقــع الصحــف الســعودية 
ــوى  ــا للمُحت ــي نشــر ه ــا ف ــة التي اعتمــدت عليه ــث موضوعــات المادة الصحفي ــن حَي ــة الدراســة مِ ــة عين اليومي
الصحفــي متعــدد الوســائط، حيــث بلغــت قيمــة كا  )9 . 8 (، وهــي دالــة إحصائيًــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة 
)0.000(، وهــي علاقــة ارتباطيــة قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق )87 .0( عِنــد مُســتوى مَعنويــة 

)0.000(؛ مِمــا يــدل عَلــى قــوة العلاقــة بين المتغيريــن.
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ــدد  ــي متع ــوى الصحف ــرافي للمُحت ــاق الجغ ــا النط ــى: »م ــص عل ــذي ين ــابع- ال ــؤال الس الس
ــة«؟ ــعودية اليومي ــف الس ــع الصح ــة لمواق ــائط الرقمي الوس

يتــبين مــن جــدول )7( التالــي أن النطــاق الجغرافــي الَمحلــي جــاء فــي مُقدمــة النطاقــات الجغرافيــة للمُحتــوى 
الصحفــي متعــدد الوســائط الرقميــة لمواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة بِنســبة )% .  (، تلاه النطــاق غيــر 
المحُــدد بِنســبة )%9.  (، وفــي الترتيــب الثالــث جــاء النطــاق الدولــي بِنســبة )% .7(، وفــي الترتيــب الرابــع 

والأخيــر جــاء النطــاق العربــي بِنســبة )% . (.

جدول )7( النطاق الجغرافي للمُحتوى الصحفي متعدد الوسائط الرقمية لمواقع الصحف السعودية اليومية )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتــبين مــن جــدول )7( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بين مواقــع الصحــف الســعودية 
اليوميــة عينــة الدراســة مِــن حَيــث النطــاق الجغرافــي للمُحتــوى الصحفــي متعــدد الوســائط الرقميــة التي قامــت 
بنشــرها، حيــث بلغــت قيمــة كا  )  .   (، وهــي دالــة إحصائيًــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(، وهــي 
علاقــة ارتباطيــة قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق )8  .0( عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(؛ مِمــا 

يــدل عَلــى قــوة العلاقــة بين المتغيريــن.
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ــائط  ــدد الوس ــي متع ــوى الصحف ــادر المحت ــا مص ــى: »م ــص عل ــذي ين ــن- ال ــؤال الثام الس
الرقميــة لمواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة«؟

ــة لمواقــع الصحــف  ــي تعــدد مصــادر المحتــوى الصحفــي متعــدد الوســائط الرقمي ــبين مــن جــدول )8( التال يت
الســعودية اليوميــة، حيــثُ جــاء فــي مُقدمــة الوســائط مصــدر »الصحيفــة« بِنســبة )% .8 (، تلاهــا المصــادر 
غيــر المحُــددة بِنســبة )%  (، وفــي الترتيــب الثالــث جــاءت مصــادر الهيئــات الحكوميــة بِنســبة )7%.  (، 
تلاهــا وكالات الأنبــاء العالميــة بِنســبة )%8. (، مُقابــل )%9. ( لــوكالات الأنبــاء المحليــة، وفــي الترتيــب 
الســادس جــاءت البحــوث والدراســات بِنســبة )% . (، وفــي الترتيــب الســابع جــاءت مصــادر الهيئــات 
ــع  ــا المواق ــم تعتمــد مُطلقً ــكلٍ مِنهُمــا، بَينمــا ل الخاصــة، وصفحــات التواصــل الاجتمــاعي بنِســبة )% . ( لِ

علــى مصــادر هــا مِــن القــراء.

جدول )8( مصادر المحتوى الصحفي متعدد الوسائط الرقمية لمواقع الصحف السعودية اليومية )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتبــين مــن جــدول )8( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــين مواقــع الصحــف الســعودية 
اليوميــة عينــة الدراســة مِــن حَيــث مصــادر المحتــوى الصحفــي متعــدد الوســائط الرقميــة الــتي قامــت بنشــرها، 
ــة  ــة )0.000(، وهــي علاق ــد مُســتوى مَعنوي ــا عِن ــة إحصائيً ــث بلغــت قيمــة كا  )  . 8 (، وهــي دال حي
ــة )0.000(؛ مِمــا يــدل  ــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق ) 7 .0( عِنــد مُســتوى مَعنوي ارتباطيــة قوي

عَلــى قــوة العلاقــة بــين المتغيريــن.
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الســؤال التاســع- الــذي ينــص علــى: »مــا نــوع المصــدر الصحفــي لمحتــوى مواقــع الصحــف 
الســعودية اليوميــة متعــدد الوســائط الرقميــة«؟

ــن المصــادر  يتبــين مــن جــدول )9( التالــي أن مواقــع الصحــف الســعودية اليوميــة اعتمــدت عَلــى مجموعــة مِ
الصحفيــة فــي نشــر مُحتواهــا، حيــث جــاء المصــدر غيــر المحُــدد فــي مُقدمــة المصــادر بِنســبة )%8.8 (، تلاهــا 
المصــدر غيــر الحصــري بِنســبة )% .  (، وفــي الترتيــب الثالــث والأخيــر جــاء المصــدر الحصــري والخــاص 
ــى  ــدون الإشــارة إل ــك ب ــي الانفوجرافي ــات وخاصــة ف ــج عــن نشــر معلوم بِنســبة %7.7 0(، وكشــفت النتائ

مصــادر المعلومــة أو البيانــات وهــذا يعــد إخــلال بالقواعــد المهنيــة الصحفيــة.

جدول )9( نوع المصدر الصحفي لمحتوى مواقع الصحف السعودية اليومية متعدد الوسائط الرقمية )ن=206)

وفــي إطــار مُتصــل يتبــين مــن جــدول )9( الســابق وجــود علاقــة دالــة إحصائيًــا بــين مواقــع الصحــف الســعودية 
ــن حَيــث نــوع المصــادر لمحُتواهــا الصحفــي متعــدد الوســائط الرقميــة، حيــث بلغــت  اليوميــة عينــة الدراســة مِ
قيمــة كا  )  .7  (، وهــي دالــة إحصائيًــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(، وهــي علاقــة ارتباطيــة قويــة 
حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق )8  .0( عِنــد مُســتوى مَعنويــة )0.000(؛ مِمــا يــدل عَلــى قــوة العلاقــة 

بــين المتغيريــن.
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نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

الفــرض الأول- »توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيًــا بــين مُســتوى اعتمــاد مواقــع الصُحــف 
ــادة  ــات الم ــات موضوع ــا لأولوي ــددة تبعً تع

ُ
ــة الم ــائط الرقمي ــى الوس ــة عل ــعودية اليومي الس

الصحَفيــة«.

تعددة تبعًا لأولويات 
ُ
جدول )10( دلالة الفروق بين مُستوى اعتماد مواقع الصُحف السعودية اليومية على الوسائط الرقمية الم

موضوعات المادة الصحَفية

نالمتغيرات
قيمة 

»كا2”

درجة 

الحرية

مستوى 

الدلالة
الدلالةمعامل التوافق

الوسائط الرقمية المتُعددة

موضوعات المادة الصحَفية
دال إحصائيًا  0.7 0.00 7  .9   0 

ــا بــين مُســتوى اعتمــاد مواقــع الصُحــف الســعودية  يوضــح جــدول )0 ( الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيً
اليوميــة علــى الوســائط الرقميــة المتُعــددة تبعًــا لأولويــات موضوعــات المــادة الصحَفيــة، حيــث بلغــت قيمــة كا  
ــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة ) 0.00(، كَمــا تبــين أن بينهُمــا عَلاقــة ارتباطيــة  )  .9  (، وهــي دالــة إحصائيً
قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق )  0.7( عِنــد مُســتوى مَعنويــة ) 0.00(؛ مِمــا يــدل عَلــى قــوة 

العلاقــة بــين المتغيريــن.

الفــرض الثانــي- »توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيًــا بــين مُســتوى اعتمــاد مواقــع الصُحــف 
تعــددة تبعًــا لأولويــات الفنــون الصحَفية«.

ُ
الســعودية اليوميــة علــى الوســائط الرقميــة الم

تعددة تبعًا لأولويات 
ُ
جدول )11( دلالة الفروق بين بين مُستوى اعتماد مواقع الصُحف السعودية اليومية على الوسائط الرقمية الم

الفنون الصحَفية

قيمة »كا ”نالمتغيرات
درجة 
الحرية

الدلالةمعامل التوافقمستوى الدلالة

الوسائط الرقمية المتُعدد

الفنون الصحَفية
دال إحصائيًا0.707 80.00 7 . 0  0 

يوضــح جــدول )0 ( الســابق وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــين بــين مُســتوى اعتمــاد مواقــع الصُحــف 
الســعودية اليوميــة علــى الوســائط الرقميــة المتُعــددة تبعًــا لأولويــات الفنــون الصحَفيــة، حيــث بلغــت قيمــة كا  
ــا عِنــد مُســتوى مَعنويــة ) 0.00(، كَمــا تبــين أن بينهُمــا عَلاقــة ارتباطيــة  ) 7. 0 (، وهــي دالــة إحصائيً
قويــة حيــثُ بلغــت قيمــة مُعامــل التوافــق )0.707( عِنــد مُســتوى مَعنويــة ) 0.00(؛ مِمــا يــدل عَلــى قــوة 

العلاقــة بــين المتغيريــن.
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ــددة  تع
ُ
ــة الم ــائط الرقمي ــين الوس ــا ب ــة إحصائيً ــة ذات دال ــد عاق ــث- »توج ــرض الثال الف
ــتخدامها«. ــة اس ــة وكثاف ــعودية اليومي ــف الس ــع الصُح ــا مواق ــد عليه ــتي تعتم ال

تعددة التي تعتمد عليها مواقع الصُحف السعودية اليومية وكثافة استخدامها
ُ
جدول )11( العاقة بين الوسائط الرقمية الم

الوسائط الرقمية المتُعددةالمتغيرات

كثافة استخدام مواقع الصُحف السعودية اليومية 
الوسائط الرقمية المتُعددة

معامل ارتباط 
Spearman

مستوى الدلالةالقوةالاتجاه

 0.00متوسططردي   .0**

يوضــح جــدول )  ( الســابق وجــود علاقــة طرديــة دالــة إحصائيًــا متوســطة بــين الوســائط الرقميــة المتُعــددة 
الــتي تعتمــد عليهــا مواقــع الصُحــف الســعودية اليوميــة وكثافــة اســتخدامها، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط 
ــا  ــي أن كُلم ــي تع ــة ) 0.00(، وه ــد مُســتوى مَعنوي ــا عِن ــة إحصائيً ــي دال Spearman )   .0**(، وه

اســتخدمت الصُحــف الســعودية اليوميــة الوســائط الرقميــة المتُعــددة كلمــا تَنوعــت تِلــك الوســائط.

التوصيات:

انتهــت نتائــج الدراســة أن المحتــوى الصحفــي يشــهد تغيــرات عميقــة وجذريــة بفعــل التطــورات المعقــدة 
والمتلاحقــة لتكنولوجيــا الاتصــال الــتي ســمحت بجمــع المعلومــات وانتقائهــا ومعالجتهــا ونشــرها وفــق أســس 
ــة  ــا تركيب ــي إطاره ــت ف ــدة، تحول ــة جدي ــة إعلامي ــي تشــكيل بيئ ــا أســهم ف ــدة، وقواعــد مســتحدثة مم جدي
ــة والممارســة  ــم والأطــر النظري ــرة فــي المفاهي ــى تحــولات كبي ــة برمتهــا، وأدت ال ــة والإعلامي ــة الصحفي العملي
المهنيــة فــي المؤسســات الصحفيــة، مــا يتطلــب تحديــث مفاتيــح صناعــة المحتــوى الصحفــي فــي مواقــع الصحــف 
ــاً للاســتمرار  ــا كلي ــة عمله ــا وطريق ــا وأدواته ــر واقعه ــك بتغي ــة وذل ــة الرقمي ــا لمحــددات البيئ الســعودية وفق
والنجــاح، حيــث يشــير الواقــع المحلــي والعالــمي إلــى أن صناعــة الصحافــة تعانــي مــن أزمــه وجوديــة تهــدد بقاءهــا 

واســتمراريتها وقدرتهــا علــى المنافســة نتيجــة للكثيــر مــن العوامــل والضغــوط والتحديــات. 

ــاري  -   ــوى الإخب ــم المحت ــي تقدي ــة ف ــات الحديث ــف التقني ــي توظي ــي واضــح ف ــج الدراســة تدن ــرت نتائ أظه
ــذا تدعــو الدراســة الصحــف الســعودية  ــة الســعودية، ل ــة فــي مواقــع الصحــف اليومي متعــدد الوســائط الرقمي
إلــى التخطيــط الاســتراتيجي للمحتــوى الصحفــي والإســراع بوضــع خطــط عمــل تعيــد ترتيــب قواعــد العمــل 
وصناعــة المحتــوى بمــا يتوافــق مــع الاتجاهــات الحديثــة لصناعــة الصحافــة، فضــلًا عــن الاتجــاه نحــو نشــر 
المحتــوى الخــاص والحصــري والاعتمــاد علــى المصــادر الصحفيــة الخاصــة والذاتيــة فــي صناعــة المحتــوى 

ــاري. الإخب

كمــا كشــفت الدراســة علــى اعتمــاد الصحــف بدرجــة كبيــر علــى الصــور والانفوجرافيــك كوســائط تنشــر  -  
مــع المحتــوى الصحفــي علــى الرغــم مــن أهميــة الوســائط الأخــرى، فــي الوقــت الــتي كشــفت الدراســة عــن ضعــف 
توثيــق المحتــوى الصحفــي المنشــور فــي الانفوجرافيــك وعــدم ذكــر مصــدر المعلومــات، لــذا تــوصي الدراســة إنشــاء 
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إدارة متخصصــة بالجــودة وصناعــة الإبــداع تكــون مســؤولياتها تطبيــق شــروط المحتــوى الصحفــي المبــدع  بمــا 
يتوافــق مــع التقنيــات الحديثــة ويلــبي حاجــة القــراء المتجــددة واســتقطاب الكفــاءات الشــابة المتميــزة.

اكــدت الدراســة علــى ضعــف توظيــف الفنــون الصحفيــة الرئيســية وضعــف المحتــوى الخــاص والحصــري  -  
لــذا تــوصي الباحثــة زيــادة أعــداد الصحفيــين وعقــد الــدورات المتخصصــة فــي مجــال صناعــة المحتــوى الصحفــي 

الاحترافــي الــذي يتوافــق مــع محــددات البيئــة الاتصاليــة الحديثــة.

علــى صعيــد كليــات الإعــلام تــوصي الباحثــة إدراج مقــررات متخصصــة بصناعــة المحتــوى الصحفــي  -  
ــة ويخصــص لهــا عــدد مــن  ــى ان تكــون مناهــج تطبيقي ــة  عل ــب الحديث ــات  والقوال الحديــث، خاصــة التقني

الســاعات الكافيــة.
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قائمة المراجع: 

: المراجع العربية
ً
أولا

أبــو الخيــر، خالــد زكــي. )  0 (. ســمات الجمهــور الرقــمي وعلاقتهــا بأنمــاط ومحــددات تفاعلــه مــع محتــوى المنصــات 
الإخباريــة. المجلــة العربيــة لبحــوث الاعــام والاتصــال، )  (،  7 -   .

ــي  ــددة ف ــات الوســائط المتع ــة بتقني ــه المدعوم ــي وأدوات ــي الإلكترون ــر الصحف ــارون. )  0 (. أســاليب التحري ــاب، وداد ه أرب
أشــكال ومضامــين المــادة الإخباريــة: دراســة تحليليــة علــى المواقــع الإخباريــة الإماراتيــة. المجلــة العلميــة لبحــوث 

الصحافــة، )  (،  0 -  7 .

اســماعيل، نــوال عبدالرحيــم. )8 0 (. الأســس والقواعــد الدوليــة لمنهجيــة الإعــام. القاهــرة: دار العلــم والايمــان 
للنشــر والتوزيــع.

المؤسســات  الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفــه في   .) 0  ( أحمــد.  هالــة  والحســيي،  هاشــم،  دعــاء  جمعــة، 
والتوزيــع. للنشــر  العربــي  القاهــرة:  الإعاميــة. 

خليــل، محمــود ابراهيــم. )  0 (. فنيــات الكتابــة الصحفيــة للمنصــات الإلكترونيــة. القاهــرة: العربــي للنشــر 
والتوزيع.

ربيــع، حســين محمــد. )8 0 (. التوجهــات الحديثــة فــي تقديــم المضمــون الصحفــي بالمواقــع الالكترونيــة المصريــة. المجلــة 
المصريــة لبحــوث الإعــام، )عــدد خــاص(،    -07 .

رضــا، أمانــي. )  0 (. المنصــات التلفزيونيــة التعــارض والتكامــل في الإعــام الرقــمي. القاهــرة: العربــي للنشــر 
والتوزيع.

ســمباوه، مياســر وليــد. )  0 (. تأثيــر تكنولوجيــا الإعــلام الرقــمي علــى صناعــة المحتــوى الصحفــي: دراســة ميدانيــة علــى 
ــوم الانســانية والاجتماعيــة،  ) (،  9  -    . ــة العل القائــم بالاتصــال. مجل

شاهين، عبدالباسط أحمد. )  0 (. التفاعلية على مواقع الصحف الإلكترونية. دار المنهل للنشر والتوزيع.

عبدالفتــاح، فاطمــة الزهــراء. )  0 (. غــرف الأخبــار الحديثــة: تجــارب مــن مصــر والعالــم. القاهــرة: العربــي للنشــر 
والتوزيع.

عبدالمقصــود، هانــي. )9 0 (. اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو المشــاركة فــي إنتــاج المضمــون فــي صحافــة الشــبكات. مجلــة 
البحــث في التربيــة وعلــم النفــس،   ) (، 07  – 0  .

العصيمي، خلود. )9 0 (. أدوات التحرير الالكتروني في الصحافة الالكترونية السعودية: دراسة مسحية على القائم 
بالاتصال. المجلة العربية لإعام وثقافة الطفل،  )7(،  8-9  .

ــة: دراســة  ــة العربي ــة الالكتروني ــاري المتعــدد الوســائط فــي الصحاف ــرد الإخب ــي، أحمــد. )  0 (. ال ــة، مــروة، والزهران عطي
ــة،   ــوم الاجتماعي ــة العل ــدد الوســائط. مجل ــاري المتع ــاج الإخب ــف الانت ــات توظي ــص ومواصف ــة لخصائ تحليلي

. 7 - 99  ،) ( 9
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ــة: كيــف يشــكل الــذكاء الاصطناعــي مســتقبل  ــد محمــد. )  0 (. الأخبــار في عصــر الآل غــازي، خال
ــة. ــة الصحافــة العربي ــة. وكال ــة الالكتروني الصحاف

غالــي، محــرز حســين. )008 (. صناعــة الصحافــة في العالــم: تحديــات الوضــع الراهــن وســيناريوهات 
المســتقبل. القاهــرة: الــدار المصريــة البنانيــة.

كنعــان، علــي عبدالفتــاح كنعــان. )  0 (. الصحافــة الإلكترونيــة في ظــل الثــورة التكنولوجيــة. الأردن: دار 
اليــازوي للنشــر.

مبــارك، نعمــة عبدالرحيــم. )8 0 (. أســاليب تحريــر صحافــة البيانــات وأثرهــا علــى فهــم و تذكــر المضمــون الاقتصــادي فــي 
الصحــف الإلكترونيــة. المجلــة العلميــة لبحــوث الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال، ) (،  9-    .

محمــد، شــيماء عبدالحميــد. )  0 (. الأشــكال المســتحدثة فــي عــرض المضامــين الاخباريــة واســتخدام تقنيــات الســرد 
التفاعلــي فــي المواقــع الاخباريــة: دراســة تحليليــة مقارنــة. مجلــة مســتقبل العلــوم الاجتماعيــة، 8) (، 

. 79- 0 

مطــاوع، إســلام محمــد. )0 0 (. التقنيــات الحديثــة المســتخدمة فــي تحريــر التقريــر الصحفــي فــي المواقــع الاخباريــة. مجلة 
كلية الآداب،   ) (،    - 9 .

مطــاوع، إســلام محمــد. )  0 (. تأثيــر اســتخدام الأســاليب الرقميــة الحديثــة فــي تذكــر القــراء لمضمــون القصــص الإخباريــة 
بالمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة : دراســة شــبه تجريبيــة. مجلــة كليــة الآداب، 9 )9 (، 9  -77 .

مطــاوع، نســمة. )  0 (. توظيــف الفيديوجــراف فــي الصحافــة الإخباريــة: دراســة تحليليــة علــى عينــة مــن مواقــع الصحــف 
الالكترونيــة المصريــة. المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، )  (، 7  - 9 .

ــات  ــول اتجاه ــرًا ح ــة تقري ــفورد البريطاني ــة أكس ــع جامع ــاون م ــة بالتع ــترز دراس ــد روي ــر معه (1) نش

الصحافــة والإعــام والتكنولوجيــا في عــام 2023، مســتندا إلــى اســتطاع رأي شــمل 303 مــن 

الناشــرين والأكاديميــين وخــبراء الصناعــة مــن 53 دولــة وإقليمًــا حــول العالــم خــال الفــترة مــن 

6824/sa.alqarar//:https  .2022 ــمبر ــى ديس ــبر إل نوفم

(2) بثــت قنــاة الغــد تقريــرا بتقنيــة الواقــع الافتــراضي تنــاول الانفجــار الــذي تعــرض لــه مرفــأ بيــروت والخســائر الاقتصاديــة الــتي 

  https://youtu.be/HXkDQQi r_Q?si=az bOZWn_j  n7vB طالت المرفأ والمدينة

https://youtu.be/kilvo6c5wIc?si=Y� ــة داخــل أحــد المفاعــلات النوويــة ــرا بتقنيــة الواقــع المعــزز بعنــوان جول (3) بثــت قنــاة الغــد تقري
wfkNa8Zj8H8C5D8

(4) نشــرت صحيفــة مــال الســعودية تقريــرا يتضمــن تعريــف بمنصــة روح المدينــة الــتي تقــدم زيــارة بتقنيــة 0   درجــة فــي المدينــة 

/https://visitmadinahsa.com المنــورة كتجربــة مميــزة يســتطيع القــراء مــن خلال التجول فــي المدينــة

(5) قدمــت صحيفــة عــكاظ مــع نهايــة عــام 9 0  تجربــة مميــزة فــي تســجيل مجموعــة مــن حلقــات البودكاســت وخصصــت 

ــة مســتمرة  ــدار الســاعة، وتغطي ــى م ــم عل ــي الســعودية والعال ــك تضمن مســتجدات الأحــداث ف ــب خــاص لذل تبوي
ــار السياســة والرياضــة والاقتصــاد  ــوم والفــن ، وتغطيــة مســتمرة لأخب ــار السياســة والرياضــة والاقتصــاد والعل لأخب

والعلــوم والفــن.
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(6) تم تحكيم استمارة تحليل المضمون من قبل كلا من:

أ.د يسرا حسي: أستاذ الإعلام بكلية الإعلام والاتصال بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

د. خالــد الحمــود: أســتاذ مشــارك فــي قســم الصحافــة والإعــلام الجديــد بكليــة الإعــلام والاتصــال بجامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســلامية 

د. هيثــم مؤيــد جــودة: أســتاذ مشــارك فــي قســم الصحافــة والإعــلام الجديــد بكليــة الإعــلام والاتصــال بجامعــة الإمــام محمــد 
بــن ســعود الإســلامية

د.ولاء محمد الطاهر: أستاذ مشارك بكلية الإعلام والاتصال بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ــن  ــة الإعــلام والاتصــال بجامعــة الإمــام محمــد ب ــد بكلي د.صفــاء محمــد: أســتاذ مســاعد فــي قســم الصحافــة والإعــلام الجدي
ســعود الإســلامية

: الأجنبية
ً
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