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دور شبكات التواصل الاجتماعي
في تعزيز مهارات طلاب الإعلام في إنتاج المحتوى الرقمي

 

المقدمة:

ألقــى التحــول الرقــي الــذي يشــهده العالــم اليــوم، بظلالــه وتأثيراتــه وانعكاســاته علــى عــدد 

مــن المجــالات والتخصصــات المختلفــة. فــأدوات الاتصــال وتقنياتــه لــم تعــد هــي تلــك الأدوات الــي 

تقــوم بوظائــف محــدودة كمــا كانــت، بــل أصبحــت اليــوم تقــوم بــدور كبــر لــه تأثــر وفاعليــة 

عاليــة في هــذه المرحلــة الــي يعيشــها العالــم. فقــد تغــرت كثــر مــن أنمــاط ومناهــج ووســائل العمــل 

والتعليــم والاتصــال والترفيــه وتأثــرت بالتكنولوجيــا الرقميــة وانعكســت تأثيراتهــا علــى عــدد 

مــن الممارســات العلميــة والمعرفيــة دراســة وتطبيقــا. 

ــح التواصــل  ــي تتي ــب 2.0 ال ــات الوي ــن أهــم وأشــهر تطبيق ــر م ــل شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تعتب ولع
والتفاعــل بــن المســتخدمين لهــا علــى نطــاق واســع وبمميــزات وإمكانيــات غيــر مســبوقة.  خــال فتــرة قصيــرة، 
تطــورت هــذه المنصــات لتصبــح أدوات تقنيــة تفاعليــة مــع وجــود عــدد مــن الخصائــص ومنهــا خاصيــة التزامنيــة 
والــا تزامنيــة.  هــذه المواقــع تتيــح إنشــاء المجموعــات لــذوي الاهتمــام المشــترك والــي تمكــن أعضــاء المجموعــات 
مــن النقــاش والحــوار والتعليــق وتبــادل وجهــات النظــر فيمــا يطــرح مــن موضوعــات وقضايــا مختلفــة. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، فهــي تمكــن الأعضــاء مــن نقــل وتبــادل مختلــف الملفــات والمســتندات عــاوة علــى تبــادل الرســائل 
النصيــة والصوتيــة والصــور ومقاطــع الفيديــو ســواء كانــت خاصــة بــن بعــض الأعضــاء أو عامــة لكافــة أعضــاء 
المجموعــة. هــذه المميــزات والإمكانيــات مــا كان لهــا أن تتحقــق لــولا امتــاك تلــك الشــبكات لعــدد كبيــر مــن 
الميــزات والخصائــص الــي تؤهلهــا للقيــام بذلــك. ولذلــك أصبحــت فضــاءات رقميــة للتعلــم والتعليــم وتعزيــز 
المهــارات الشــخصية والمهنيــة وإجــراء الدراســات والأبحــاث للمهتمــن مــن الباحثــن والطــاب والمهنيــن فــي كافــة 

المجــالات )عبــاس ، 2021(

د . فهد عوض الله السلمي

الأستاذ المساعد بكلية الاتصال والإعلام – 
جامعة الملك عبد العزيز

د . مروه عطية محمد

الأستاذ المشارك بكلية الاتصال والإعلام – 
جامعة الملك عبد العزيز
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التحديــات الجديــدة الــي فرضهــا الاعــام الرقــي بكافــة أدواتــه وتقنياتــه علــى ممــارسي العمــل الإعــامي بكافــة 
تخصصاتــه أصبحــت جليــة وواضحــة للعاملــن والمتخصصــن فــي هــذا المجــال. لقــد أحــدث الإعــام الرقــي نقلــة 
ــة بأشــكال متعــددة فــي كافــة المنصــات  نوعيــة فــي صناعــة المحتــوى بطــرق حديثــة ونشــر القصــص الإخباري
ــى تغييــر مفهــوم ودور القائــم بالاتصــال وتوســيع مســؤولياته،  الرقميــة المتاحــة الامــر الــذي أدى بالضــرورة إل
وتنويــع مهاراتــه لتقديــم محتــوى إعــامي متميــز يســتطيع المنافســة مــع غيــره للوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة 
مــن الجمهــور. تنــوع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وتعددهــا وتفــرد بعــض منهــا بخصائــص وإمكانيــات تميزهــا 
عــن غيرهــا ســاعد بشــكل كبيــر فــي إتاحــة المجــال أمــام المتخصصــن أو المهتمــن بتخصصــات الإعــام فــي تنميــة 

مهاراتهــم وتعزيــز قدراتهــم لاســيما فــي جوانــب إنتــاج وصناعــة المحتــوى الرقــي. 

الإطار النظري والدراسات السابقة:

علــى الرغــم مــن وجــود عــدد مــن الدراســات والأبحــاث الســابقة الــي تناولــت مجموعــة مــن الموضوعــات 
ــي  ــالا ف ــدرة  إجم ــاك ن ــي، إلا أن هن ــوى الرق ــاج المحت ــي إنت ــام ف ــارات طــاب الإع ــز مه ــول تعزي ــة ح المتفرق
الدراســات الــي تناولــت دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز مهــارات طــاب الإعــام فــي إنتــاج المحتــوى 
الرقــي، ولذلــك جــاءت أهميــة دراســة هــذا الموضــوع. فــي هــذه الجزئيــة تحديــدا تــم اســتعراض أبــرز الدراســات 

الســابقة الــي تتعلــق بشــكل مباشــر بمحــاور هــذه الدراســة وأهدافهــا 

ــدى طــاب  ــة مهــارات صناعــة البودكاســت ل ــة تنمي ــي تمحــورت حــول كيفي دراســة )المصــري، 2024( وال
ــة  ــى منظــور الحتمي ــزة عل ــة، مرتك ــم وتســويقهم لرســائلهم الإعلامي ــى جــودة إنتاجه ــك عل ــر ذل ــام وأث الإع
الرقميــة ونظريــة نشــر الابتــكارات، ومعتمــدة فــي ذلــك علــى المنهــج شــبه التجريــي، مســتخدمة التصميــم ذي 
المجموعــة الواحــدة. تنوعــت أدوات القيــاس وجمــع البيانــات المســتخدمة، وتــم تطبيقهــا علــى عينــة عمديــة 
قوامهــا )40( طالبًــا وطالبــة مــن المتخصصــن فــي مجــال الإعــام. وأظهــرت النتائــج وجــود فــرق دال إحصائيًــا 
بــن متوســط درجــات طــاب الإعــام مجموعــة الدراســة فــي القياســن القبلــي والبعــدي لــكل مــن: الاختبــار 
التحصيلــي للبنيــة المعرفيــة التأسيســية لمهــارات صناعــة البودكاســت، وبطاقــة ملاحظــة الأداء المهــاري لصناعــة 
البودكاســت، بالإضافــة إلــى بطاقــة تقييــم الجــودة الإنتاجيــة والتســويقية لصناعــة البودكاســت لصالــح القيــاس 

البعــدي فــي جميعهــم.

دراســة )علــي و اللاونــدي، 2024( ســعى البحــث إلــى تطويــر بيئــة تعلــم قائمــة علــى المنصــة 

ــة  ــام جامع ــة الإع ــات كلي ــدى طالب ــك ل ــات الموشــن جرافي ــاج إعلان ــارات إنت ــة مه ــو لتنمي ــة للفيدي الإلكتروني
الأزهــر. واعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي فــي إعــداد الإطــار النظــري وأدوات البحــث المتمثلــة فــي )دراســة 
استكشــافية، واختبــار قبلــي - بعــدي، بطاقــة تقييــم جــودة »إعلانــات الموشــن جرافيــك«(، والمنهــج التجريبي، 
وتــم تصميــم البيئــة المقترحــة وفقــاً لنمــوذج )حــد الدســوقي، 2014(. للتحقــق مــن أثــر بيئــة التعلــم القائمــة 
علــى المنصــة الإلكترونيــة بالفيديــو علــى تنميــة مهــارات إنتــاج »إعلانــات الموشــن جرافيــك« لــدى عينــة عشــوائية 
قوامهــا )30( مــن طالبــات كليــة الإعــام جامعــة الأزهــر. وقــد توصلــت النتائــج إلــى أن بيئــة التعلــم القائمــة علــى 
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المنصــة الإلكترونيــة للفيديــو لهــا أثــر كبيــر )η2>0.8( علــى تنميــة كل مــن المعــارف، والأداءات المهاريــة فــي 
إنتــاج إعلانــات الموشــن جرافيــك لــدى الطالبــات محــل البحــث. وقــد تمــت مناقشــة النتائــج، واختتــم البحــث 

بتقديــم مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات لبحــوث مســتقبلية.

دراســة )ديــاب، 2023( والــي هدفــت إلــى دراســة فاعليــة اســتخدام تطبيقــات التصويــر بزاويــة 360 
درجــة فــي تنميــة مهــارات صناعــة المحتــوى الإخبــاري الرقــي لــدى طــاب كليــات الإعــام مثــل: كتابــة الأخبــار 
الرقميــة، وإنتــاج الصــور والفيديوهــات الإخباريــة، وإدارة المحتــوى الرقــي. وتكونــت عينــة الدراســة الحاليــة مــن 
)60( فــردًا مــن طــاب وطالبــات كليــة الإعــام، وتــم الاعتمــاد علــى نمــوذج TAM لقبــول التكنولوجيــا كأســاس 
ــم  ــدى قبوله ــى م ــاءً عل ــدة بن ــا الجدي ــي المســتخدمين للتكنولوجي ــي فكــرة تب ــوم عل ــي تق ــذه الدراســة، وال له
لهــا. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن اســتخدام تطبيقــات التصويــر بزاويــة 360 درجــة يســهم فــي تنميــة مهــارات 
ــع  ــر والتعامــل م ــر والتحري ــك مهــارات التصوي ــدى الطــاب، ويشــمل ذل ــاري الرقــي ل ــوى الإخب صناعــة المحت
تقنيــات الوســائط الرقميــة. كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة متوســطة بــن اســتخدام تقنيــات 
الوســائط الرقميــة ومعــدل الاعتمــاد علــى شــبكات التواصــل الرقــي، وأثبتــت الدراســة فروقًــا ذات دلالــة 
ــدى طــاب وطالبــات المجموعــة  ــى التحســن ل ــاث فــي الاســتخدام الدائــم، بالإضافــة إل ــح الإن إحصائيــة لصال

التجريبيــة فــي مهــارات صناعــة المحتــوى الإخبــاري الرقــي - عامــة- وفــي كل مهــارة علــى حــدة.

ــة مهــارات صناعــة  ــد، 2023( انطلقــت هــذه الدراســة مــن هــدف عــام يتمثــل فــي تنمي ــة )محم دراس
ــة أو  ــة النظري ــدى الفتيــات فــي صعيــد مصــر فــي إطــار مفهــوم التمكــن ســواء مــن الناحي المحتــوى الرقــي ل
التطبيقيــة، ومــن أجــل تحقيــق ذلــك الهــدف وظفــت الدراســة الحاليــة المنهــج شــبه التجريــي بالتطبيــق علــى 
عينــة تمثلــت )67( فتــاة مــن فتيــات الصعيــد بجمهوريــة مصــر العربيــة، بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن أدوات 
القيــاس وجمــع البيانــات، وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج علــى المســتويين النظــري والتطبيقــي. 
فعلــى المســتوى النظــري كشــفت القــراءة المعرفيــة والنظريــة أنــه بالرغــم مــن ظهــور مصطلــح »صناعــة المحتــوى 
ــوى  ــة المحت ــي لمنتجــات صناع ــو الســنوي العال ــة، إلا أن متوســط النم ــة الماضي ــي الســنوات القليل الرقــي« ف
ــة صالحــة  ــة رقمي ــل مواطن ــوى الرقــي الإعــامي تمث ــا أن صناعــة المحت ــد زاد بشــكل متســارع، كم الرقــي ق
وواعيــة ومســؤولة لمجتمــع ديمقراطــي، أمــا علــى المســتوى التطبيقــي فقــد أظهــرت النتائــج أن المعرفــة تؤثــر علــى 
الاقتصــاد الموجــه نحــو التصنيــع، كمــا أن وجــود فــرق بــن متوســط درجــات الفتيــات فــي مجموعــة الدراســة فــي 
القياســن القبلــي والبعــدي كان لــه تأثيــر إيجابــي علــى كل مــن: اختبــار بنيــة مهــارات صناعــة المحتــوى الإعــامي 
الرقــي، وبطاقــة ملاحظــة الأداء لصناعــة المحتــوى الإعــامي الرقــي، وذلــك لصالــح القيــاس البعــدي للفتيــات..

دراســة )Hiranandani & Wadhwani, 2023( تناقــش الورقــة كيــف انتقلــت صناعــة المحتــوى 
مــن كونهــا مجــرد هوايــة إلــى مهنــة مســتقلة توفــر فرصــاً ماليــة تنافــس الوظائــف التقليديــة. كمــا تركــز علــى 
الأســباب الــي تدفــع عــدداً متزايــداً مــن الأفــراد لاختيــار أن يصبحــوا صانعــي محتــوى خــال الســنوات الخمــس 
إلــى العشــر المقبلــة. باســتخدام الأدلــة الإحصائيــة، تتنــاول الورقــة الفوائــد والتحديــات الــي يواجههــا العالــم 
الــذي يتحــول فيــه الجميــع إلــى منتجــن ومســتهلكين للمحتــوى، مثــل ديمقراطيــة الأصــوات، تخصيــص 
المحتــوى، والتمكــن الإبــداعي. بالإضافــة إلــى ذلــك، تناقــش الورقــة الجوانــب الأخلاقيــة والاتجاهات المســتقبلية 
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لصناعــة المحتــوى، مــع تســليط الضــوء علــى الفــرص والتحديــات الــي قــد تواجههــا. ومــن خــال تحليــل التحــول 
فــي صناعــة المحتــوى والأســباب الــي تقــف وراء زيــادة عــدد صانعــي المحتــوى، تســعى الورقــة إلــى تقديــم فهــم 

شــامل لمفهــوم »صناعــة المحتــوى 2.0« وتأثيــره علــى الأفــراد والمجتمــع والمشــهد الرقــي بشــكل عــام.

دراســة )عبــدالله، 2023( هدفــت هــذه الدراســة إلــى توضيــح كيفيــة اســتخدام أســاليب واســتراتيجيات 

التصميــم لتطويــر الإبــداع لــدى الطــاب المراهقــن )بــن عمــر 17 و 25 عامــا(، بالإضافــة إلــى محاولــة الكشــف 
عــن أهميــة تطويــر طــرق التدريــس والبيئــات التعليميــة الــي يمکــن أن تبــرز الأفضــل لــدى الطــاب، وأخيــرا 
العمــل علــى إظهــار تأثيــر الخرائــط الذهنيــة والعصــف الذهــي تحديــدا فــي تطويــر أفــكار الحمــات الإبداعيــة 

فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي. 

ومــن أهــم النتائــج الــي توصلــت لهــا هــذه الدراســة تتمثــل فــي أن اســتخدام الاســتراتيجيات الإبداعيــة مثــل 
العصــف الذهــي ورســم الخرائــط الذهنيــة قــد أثبتــت فعاليتهــا الكبيــرة فــي نقــل الرســائل وإقامــة التواصــل مــع 
كافــة أفــراد وقطاعــات المجتمــع، وأوضحــت الدراســة أن المشــاركين فــي البحــث يتقنــون اســتخدام تلــك الأدوات 

بفعاليــة وكفــاءة عاليــة.

وفــي نهايــة الدراســة خلصــت الباحثــة إلــى القــول بــأن العمــل وفــق نهــج اســتراتيجي للحمــات الاعلانيــة علــى 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي مفيــد، وقــد حققــت الحمــات الــي صممــت وفــق اســتراتيجيات مدروســة بعنايــة قبل 
تنفيــذ الحملــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي نتائــج إيجابيــة أكبــر. وأخيــرا كمــا تقتــرح الباحثــة بأنــه ينبغــي 

للحمــات الإعلانيــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي أن تكــون متوقعــة إلــى حــد مــا العائــد علــى الاســتثمار.

دراســة )أربــاب، 2022( والــي هدفــت إلــى التعــرف علــى واقــع توظيــف تقنيــات التحــول الرقــي فــي 

صناعــة المحتــوى بالمؤسســات الصحفيــة الســودانية، وتســليط الضــوء علــى التحديــات الــي تواجــه الصحفيــن 
فــي هــذه المؤسســات. اســتخدمت الباحثــة المنهــج المســحي عبــر اســتبانة إلكترونيــة شــملت 54 صحفيًــا وإداريًــا 
مــن صحــف ســودانية مثــل: الســوداني، الحــراك الســياسي، الجريــدة، الصيحــة، الانتباهــة، والتيــار، وتمــت 
ــي  ــي ف ــات التحــول الرق ــف تقني ــا لتوظي ــولًًا عامً ــج قب ــرت النتائ ــارس 2022م. أظه ــر وم ــن يناي الدراســة ب
إنتــاج المحتــوى الصحفــي، حيــث بــرزت أدوات مثــل التصويــر الرقــي، التحريــر والإخــراج الرقــي، والطباعــة 
الإلكترونيــة كأهــم التقنيــات المســتخدمة. كمــا أظهــرت الدراســة أن %78 مــن المؤسســات تنتــج المحتــوى 
الإلكترونــي والورقــي فــي آن واحــد. اســتفادت المؤسســات مــن التقنيــات الرقميــة فــي تحســن الســرعة، 
توفيــر الوقــت والجهــد، والحفــاظ علــى المــوارد الماليــة. ومــع ذلــك، كشــفت النتائــج عــن تحديــات تكنولوجيــة 
واقتصاديــة أبرزهــا الافتقــار إلــى التدريــب والتأهيــل، وعــدم توفــر الأدوات الداعمــة للتحــول الرقــي، بالإضافــة 
ــة للمؤسســات  ــة الرقمي ــر البني ــى ارتفــاع تكاليــف المعــدات والتدهــور الاقتصــادي. وأوصــت الدراســة بتطوي إل
ــز الأقســام  ــة مكثفــة، وتعزي ــم دورات تدريبي ــة، وتقدي ــة الشــبكات الاجتماعي ــة، والاهتمــام بصحاف الصحفي
ــة بــن واقــع التحــول الرقــي  ــة والفنيــة. كذلــك أظهــرت الدراســة أيضًــا وجــود علاقــة ارتبــاط إحصائي التقني
ــات الــي تواجــه المؤسســات الصحفيــة، وكذلــك بــن طبيعــة المحتــوى المنتــج والتحــول الرقــي، ممــا  والتحدي
يعــزز أهميــة دعــم التحــول الرقــي فــي الصحافــة الســودانية لتحســن الأداء والتكيــف مــع المتغيــرات التقنيــة.
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دراســة )ســمباوه، 2022( والــي هدفــت إلــى استكشــاف تأثيــر تكنولوجيــا الإعــام الرقــي علــى صناعــة 
المحتــوى الصحفــي مــن وجهــة نظــر الصحفيــن وصنّــاع المحتــوى فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ركــزت الدراســة 
علــى تحديــد التقنيــات الأكثــر اســتخدامًا ودورهــا فــي تطويــر الأداء المهــي وتغييــر الأدوار فــي الفضــاء الرقــي. 
اعتمــدت الباحثــة علــى مســح ميدانــي باســتخدام اســتبانة علــى عينــة عمديــة شــملت 150 متخصصًــا فــي صناعــة 
المحتــوى الصحفــي. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــن اســتخدام تكنولوجيــا الإعــام الرقــي 
ومعــدل الاعتمــاد عليهــا فــي صناعــة المحتــوى الصحفــي. كمــا تبــن أن الإنــاث يتميــزن باســتخدام هــذه التقنيــات 
ــا الإعــام  ــى أن %74 مــن المشــاركين يســتخدمون تكنولوجي ــةً بالذكــور. أشــارت الدراســة إل بشــكل دائــم مقارن
الرقــي بكثــرة فــي عملهــم، بينمــا %58 فقــط أظهــروا إلمامًــا بطــرق إنتاجهــا، مــع تأكيــد %90.7 منهــم علــى 

حاجــة إنتــاج الوســائط الرقميــة إلــى فريــق عمــل متخصــص، ممــا يكشــف عــن فجــوة فــي المهــارات اللازمــة.

أبــرز التأثيــرات الإيجابيــة لتكنولوجيــا الإعــام الرقــي تمثلــت فــي تعــدد الســرد القصــي، فــي حــن كانــت 
أبــرز الصعوبــات تتعلــق بالوقــت المســتغرق لتعلــم التقنيــات الجديــدة، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة ســاعات العمــل. 
أوصــت الباحثــة بتكثيــف التدريــب علــى إنتــاج الوســائط الرقميــة بشــكل احترافــي، ودفــع الصحفيين لاكتســاب 
مهــارات الصحفــي الشــامل، بالإضافــة إلــى تشــجيعهم علــى التعلــم الذاتــي ومواكبــة المهــارات الرقميــة الحديثــة. 
كمــا أكــدت علــى ضــرورة اختيــار القالــب المناســب للمــواد الإخباريــة بنــاءً علــى دراســة دقيقــة للجمهــور، 

لتحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن تكنولوجيــا الإعــام الرقــي فــي الصحافــة الإلكترونيــة

دراســة )الجهــي و عبــد الفتــاح، 2022( هدفــت هــذه الدراســة إلــى تقييــم فاعليــة اســتخدام حزمــة 
مــن تطبيقــات الويــب 2.0 فــي تنميــة كفــاءة إنشــاء المحتــوى الرقــي لــدى الطالبــات، مــع التركيــز علــى ثلاثــة 
ــم  ــوعي(، وت ــط )الكــي والن ــى المنهــج المختل ــة، المهــارات، والاتجاهــات. اعتمــدت الدراســة عل ــب: المعرف جوان
ــدر التابعــة  ــة المجتمــع بب ــع وكلي ــوم بينب ــة العل ــة مــن كلي ــة مــن 29 طالب ــة عشــوائية مكون ــى عين إجراؤهــا عل

لجامعــة طيبــة خــال الفصــل الــدراسي الثانــي لعــام 1439هـــ/2018م.

ــي،  ــم تحليل ــوذج تقيي ــي، نم ــار تحصيل ــا: اختب ــدة أدوات، منه ــان ع ــات، اســتخدمت الباحثت ــع البيان لجم
مقيــاس الاتجاهــات، وأســئلة الملاحظــات التأمليــة. أظهــرت النتائــج الكميــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة المعرفــة والمهــارات  ــق بتنمي ــار البعــدي فيمــا يتعل ــح الاختب ــة لصال ــة والبعدي ــارات القبلي بــن متوســط الاختب
المرتبطــة بإنشــاء المحتــوى الرقــي. ومــع ذلــك، لــم تظهــر الدراســة أي فــروق دالــة إحصائيًــا فيمــا يتعلــق 

بالاتجاهــات نحــو إنشــاء المحتــوى الرقــي.

أمــا التحليــات النوعيــة فقــد أســفرت عــن 15 موضوعًــا رئيســيًا. فــي جانــب تنميــة المعرفــة، تناولــت 
أربعــة مواضيــع: خصائــص التطبيقــات، ربــط الخبــرات الســابقة بالتجربــة الجديــدة، حداثــة التجربــة، 
ــب  ــارات المكتســبة، التغل ــت: المه ــارات، تناول ــب المه ــي جان ــات. وف ــي اســتخدام التطبيق ــرة الســابقة ف والخب
علــى الصعوبــات، تعزيــز مهــارات التعلــم، والتقــدم نحــو الإتقــان. أمــا فــي جانــب الاتجاهــات، فتناولــت ســبعة 
مواضيــع منهــا: الاســتخدام المســتقبلي، نقــل المعرفــة، تلبيــة احتياجــات المتعلــم، متعــة التعلــم، فرحــة الإنجــاز، 
تفضيــات التعلــم، والثقــة فــي التعلــم. توصلــت الدراســة إلــى أن اســتخدام تطبيقــات الويــب 2.0 يســهم فــي 

تحســن المعرفــة والمهــارات، لكــن دون تأثيــر كبيــر علــى الاتجاهــات.
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دراســة )عبــاس ، 2021( هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن مــدى مســاهمة أســاتذة علــوم المكتبــات 
والتوثيــق فــي الجزائــر فــي نشــر مخرجاتهــم العلميــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، والتعــرف علــى أهميــة 
اســتخدام هــذه المواقــع فــي صناعــة المحتــوى المعلوماتــي الرقــي الأكاديــي مــن وجهــة نظرهــم. كمــا ســعت إلــى 
تحديــد العوامــل الــي تعيــق الأســاتذة فــي إتاحــة مخرجاتهــم العلميــة عبــر هــذه المنصــات. ناقشــت الدراســة 
ــى  فــي الجــزء النظــري تطــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي والخدمــات الــي تقدمهــا للمســتخدمين، إضافــةً إل
توقعــات اســتخدامها مســتقبلًا. كمــا تناولــت واقــع صناعــة المحتــوى المعلوماتــي الرقــي الأكاديــي باســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، والفــرص المتاحــة لتحقيــق تطــور فــي هــذا المجــال. فــي الجانــب الميدانــي، أجريــت 
ــي  ــر 2، وشــارك ف ــران 1، قســنطينة 2، والجزائ ــة: وه ــات جزائري ــاث جامع ــن ث ــى أســاتذة م الدراســة عل
الدراســة 120 أســتاذًا. تــم اســتخدام اســتمارة اســتبانة لجمــع البيانــات، وتــم تحليــل النتائــج باســتخدام 
برنامــج SPSS الإحصائــي. وأظهــرت النتائــج أن الأســاتذة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للتواصــل 
ــع  ــة ودروس. وم ــالات نصي ــى شــكل مق ــة، خصوصــاً عل ــض الأبحــاث العلمي ــم ونشــر بع ــع زملائه ــي م العل
ــذي يمكــن أن  ــر ال ــدور الكبي ــدى بعــض الأســاتذة بال ــوعي ل ــي ال ــى وجــود نقــص ف ــك، أشــارت الدراســة إل ذل
تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي الأكاديــي. كمــا واجــه الأســاتذة عــدة معوقــات، 
أبرزهــا التعــود علــى إجــراءات النشــر التقليــدي، إلــى جانــب عوائــق إداريــة ومهنيــة، وبعــض التحديــات المتعلقــة 

بالملكيــة الفكريــة.

دراســة )Chen, Zu , & Wang, 2020( طرحــت هــذه الورقــة العلميــة تصميــم لمنصــة إعلاميــة تجمــع 
ــن النظــام وحــدة  ــث يتضم ــاعي. حي ــذكاء الاصطن ــا ال ــى تكنولوجي ــي اســتنادًا إل ــر الذك ــن الإنشــاء والتحري ب
اكتســاب المحتــوى والإنشــاء الذكــي، وحــدة تحريــر الوســائط المتعــددة، ووحــدة نشــر وتشــغيل متكاملــة متعددة 
القنــوات. تســتخدم وحــدة جمــع المحتــوى والإنشــاء الذكــي تقنيــات التقــاط الصــوت والفيديــو مــن الحاســوب 
المحمــول وتكنولوجيــا معالجــة اللغــة الطبيعيــة لتحقيــق إنتــاج محتــوى إعــامي غــي وإضافــة تحســينات ذكيــة. 
كذلــك تتيــح وحــدة تحريــر الوســائط المتعــددة إمكانيــة مطابقــة النصــوص وحفــظ آثــار التعديــات، واســتخراج 
ــات الزحــف  ــن تقني ــة م ــدة النشــر المتكامل ــا تســتفيد وح ــو. كم ــي، ومعالجــة الصــوت والفيدي ــوى الذك المحت
وتكنولوجيــا المصادقــة Auth2.0 لتحقيــق واجهــات سلســة مــع قنــوات الإعــام الجديــدة مثــل WeChat و
Weibo والعناويــن وســوهو ونظــام إنتــاج التلفــاز ونظــام إنتــاج الراديــو ونظــام تنســيق الصحــف. فــي الوقــت 
نفســه، يمكــن للمنصــة أيضًــا جمــع بيانــات التشــغيل باســتخدام تقنيــات الزحــف لتلبيــة احتياجــات العمليــات 
الذكيــة. تــم تجريــب هــذه المنصــة فــي عــدد مــن المؤسســات الإعلاميــة للنشــر والصحافــة. ومــن خــال نتائــج 
التشــغيل وردود فعــل المســتخدمين، توفــر المنصــة خدمــات جيــدة للعاملــن فــي مجــال الإعــام الإخبــاري بــدءًا 
مــن إنشــاء المحتــوى، مــرورًا بمراجعــة التحريــر، وصــولًًا إلــى النشــر عبــر القنــوات. وبذلــك قدمــت هــذه الدراســة 
ــز التكامــل  ــرة فــي تعزي ــا يعــد ذا قيمــة كبي ــاري، وهــو م منصــة عمــل شــاملة لصناعــة النشــر الإعــامي الإخب

الشــامل للإعــام.

دراســة )الفريجــي، 2021( والــي هدفــت إلــى تحليــل دور إدارة المعرفــة فــي تطويــر المحتــوى الإعــامي 
لقطــاع الإعــام الســعودي فــي ظــل تحــولات البيئــة الرقميــة. تُعَــدّ هــذه الدراســة »بحثــاً وصفيــاً« يعتمــد علــى 
منهــج »المســح الوصفــي« لاســتنتاج مؤشــرات حــول كيفيــة تأثيــر إدارة المعرفــة علــى صناعــة المحتــوى الإعــامي. 
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تناولــت الدراســة أربعــة محــاور رئيســية: مفهــوم وخصائــص إدارة المعرفــة، واقــع صناعــة المحتــوى الإعــامي فــي 
المملكــة، متطلبــات تطويــر المحتــوى فــي ظــل التحــولات الرقميــة، واســتراتيجيات إدارة المعرفــة لتحســن هــذا 
ــى  ــر عل ــي التأثي ــر ف ــي الســعودية أســهمت بشــكل كبي ــرت الدراســة أن مؤسســات الإعــام ف ــوى. ،أظه المحت
ــى أن تطويــر المحتــوى الإعــامي  الأنمــاط الإعلاميــة والفكريــة والثقافيــة للمجتمــع الســعودي. كمــا أشــارت إل
يشــكل تحديًــا رئيســيًا للجهــات المســؤولة فــي المملكــة، خاصــة فــي العقديــن الأخيريــن. قدمــت الدراســة عــدة 
ــذي تنتجــه  ــوى ال ــر المحت ــي القطــاع الإعــامي، وتطوي ــة ف ــق إدارة المعرف ــز تطبي ــا: تعزي ــن أبرزه ــات، م توصي
أو تنقلــه المؤسســات الإعلاميــة، وتقديــم التدريــب المناســب للكــوادر الإداريــة، إضافــة إلــى إشــراك جميــع 
المســتويات الإداريــة فــي عمليــة التطويــر وأخــذ اقتراحاتهــم بعــن الاعتبــار. كمــا شــددت الدراســة علــى ضــرورة 
وضــع اســتراتيجية شــاملة لإدارة المعرفــة كإطــار عمــل يدعــم عمليــة تطويــر المحتــوى الإعــامي فــي الســعودية.

دراســة )عبــد المنعــم ، 2021( الهــدف الأســاسي لهــذا البحــث يتمحــور حــول دراســة فاعليــة توظيــف 
ــدى  ــوى الرقــي ل ــة مهــارات صناعــة المحت ــم عــن بعــد فــي تنمي ــى التعل ــم عل ــو القائ أســلوب النمذجــة بالفيدي
طلبــة كليــة التربيــة حســب احتياجاتهــم التدريبيــة. وقــد تــم تطبيــق المنهــج شــبه التجريــي، وتــم اختيــار 
عينــة بحــث قصديــة تكونــت مــن )52( طالبــاً مــن كليــة التربيــة بجامعــة الأقــى. أمــا أدوات البحــث الــي تــم 
التركيــز عليهــا تمثلــت فــي )مقيــاس الاحتياجــات، الاختبــار المعرفــي، بطاقــة المنتــج التعليــي( لتنميــة مهــارات 
إنتــاج المحتــوى الرقــي. وقــد أظهــرت نتائــج هــذا البحــث أن الطــاب الذيــن شــاركوا فــي الدراســة هــم فــي حاجــة 
ماســة للتدريــب علــى إنتــاج المحتــوى الرقــي. وبنــاء علــى هــذه النتائــج أجريــت التجربــة وأظهــرت النتائــج وجــود 
فــرق ذو دلالــة إحصائيــة فــي المقياســن لصالــح التطبيــق البعــدي وحقــق نســبة )1.22(. وهــذا يؤكــد فعاليــة 
ــم عــن بعــد فــي تنميــة مهــارات صناعــة  ــى التعل وكفــاءة اســتخدام نمذجــة الفيديــو القائمــة عل

المحتــوى الرقــي لطلبــة كليــة التربيــة بالجامعــة الــي تــم تطبيــق الدراســة عليهــا.

التعليق على الدراسات السابقة: 

من مراجعة الدراسات السابقة  يتضح  لنا مايلي : 

أولا : فيمــا يتعلــق بالجوانــب النظريــة نجــد أن معظــم الدراســات تتقاطــع فــي تركيزهــا علــى أهميــة 
تعزيــز مهــارات الطــاب فــي ظــل التحــول الرقــي، واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي التعليــم والإعــام. 
ــة نشــر  ــة، نظري ــة الرقمي ــل الحتمي ــة مث ــة وتقني ــات تعليمي ــن نظري ــب هــذه الدراســات م ــق أغل ــث تنطل حي
ــال، اعتمــدت دراســة )المصــري، 2024(  ــى ســبيل المث ــا. عل ــول التكنولوجي ــكارات، ونمــوذج TAM لقب الابت
علــى نظريــة الحتميــة الرقميــة فــي تحســن مهــارات صناعــة البودكاســت،  بينمــا اســتخدمت نظريــة دراســة 
)ديــاب، 2023( نمــوذج TAM لتوضيــح قبــول الطــاب للتكنولوجيــا فــي صناعــة المحتــوى الإخبــاري الرقــي.

ــا أن الدراســات اســتخدمت مناهــج متنوعــة  ــب المنهجيــة يتضــح لن ــق بالجوان ــا يتعل ــا : فين ثاني
تتــراوح بــن المنهــج الوصفــي وشــبه التجريــي. على ســبيل المثال، دراســة )المصــري، 2024( و)علــي واللاوندي، 
ــد الله،  ــة. بينمــا، دراســة )عب ــة مختلف ــع تصميمــات بحثي ــي م ــى المنهــج شــبه التجري ــا عل 2024( اعتمدت
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ــن  ــروق ب ــة. الف ــي كاســتراتيجيات إبداعي ــة والعصــف الذه ــط الذهني ــى اســتخدام الخرائ ــزت عل 2023( رك
هــذه المناهــج تعكــس تنــوع الأســاليب البحثيــة لرصــد تطــور المهــارات الرقميــة والإعلاميــة للطــاب. بشــكل عــام 
تتفــق العديــد مــن الدراســات علــى أهميــة اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة فــي تعزيــز مهــارات الطــاب، ســواء 
مــن خــال إنتــاج البودكاســت أو إنتــاج إعلانــات الموشــن جرافيــك أو المحتــوى الإخبــاري. علــى الجانــب الآخــر، 
تختلــف الدراســات فــي تركيزهــا علــى الوســائط المســتخدمة، حيــث ركــزت دراســة )ديــاب، 2023( علــى 
تقنيــات التصويــر بزاويــة 360 درجــة، بينمــا ركــزت دراســات أخــرى علــى تطبيقــات الويــب 2.0 أو الفيديــو 

التعليــي.

كمــا كشــفت معظــم الدراســات  فــي نتائجهــا العامــة عــن وجــود تحســن ملحــوظ فــي مهــارات الطــاب 
ــد مــن التدريــب  ــى مزي ــى الحاجــة إل بعــد تطبيــق الأدوات التعليميــة والتكنولوجيــة الحديثــة. كمــا أشــارت إل
والتأهيــل المســتمر، مــع التركيــز علــى تطويــر بيئــات تعليميــة متكاملــة تدعــم احتياجــات الطــاب وتوجهاتهــم.

وتأسيســا علــى مــا ســبق ، تكمــن أهميــة الدراســة الحاليــة فــي اســتكمال الصــورة الــي ترســمها الدراســات 
الســابقة حــول أهميــة التكنولوجيــا الرقميــة، مــع تركيــز خــاص علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة 

قويــة لتطويــر مهــارات الإنتــاج الإعــامي الرقــي لــدى الطــاب.

نظرية الحتمية الرقمية كمدخل نظري للدراسة :

نظريــة الحتميــة الرقميــة )Digital Determinism( هــي مفهــوم فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة 
والتكنولوجيــة يشــير إلــى أن التكنولوجيــا الرقميــة تلعــب دورًا حاســمًا وحتميًــا فــي تشــكيل المجتمعــات 
وســلوك الأفــراد. تعــي »الحتميــة« فــي هــذا الســياق أن التكنولوجيــا ليســت مجــرد أداة محايــدة يمكــن للنــاس 
اســتخدامها بطــرق مختلفــة، بــل هــي قــوة لهــا تأثيــرات كبيــرة ومباشــرة علــى الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة 
والاقتصاديــة. فبمســاهمة الثــورة الرقميــة بمجــال الاتصــال، فــي التغلــب علــى الحيــز الجغرافــي والحــدود 
ــي الجــزء  ــرت ف ــام، ظه ــة وســائل الإع ــة وكمي ــي نوعي ــه ف ــذي أحدثت ــوي ال ــر البني ــد التغيي السياســية. وبع
الأخيــر مــن القــرن العشــرين وســائل إعــام جديــدة تقــف بــن وســائل الإعــام التقليديــة مثــل الأفــام والصــور 
والموســيقى والكلمــة المنطوقــة والمطبوعــة، وبــن القــدرة التفاعليــة للحاســوب وتكنولوجيــا الاتصــالات، أصُطلــح 
علــى تســميتها بالإعــام الرقــي ) ســابقا  الإعــام الجديــد(، ليعبــر عــن مرحلــة مــن مراحــل التطــور التكنولوجي 
ــات  ــار والمعلوم ــر بالأخب ــد الجماهي ــي تزوي ــة ف ــى الوســائط الإلكتروني ــي تعتمــد عل ــي وســائل الاتصــال، ال ف
ــداف  ــي الأه ــام ف ــع الإعــام بشــكل ع ــو يشــترك م ــه، فه ــه ويتوجــه إلي ــذي يصــدر من ــع ال ــر عــن المجتم ويعب
ــة فــي وســائل تكنولوجيــة حديثــة. والإعــام الرقــي بشــكل أســاسي  ــه يتميــز بالآلي ــادئ العامــة، بيــد أن والمب
ــة . وتعــد مواقــع شــبكات التواصــل  ــى التطــور فــي الهواتــف المحمول ــى الحواســيب وهــو يركــز عل يعتمــد عل
الاجتمــاعي بــكل اشــكالها ، أحــد أهــم مظاهــر وأشــكال الإعــام الرقــي )ســــويـــــقات و عبــد القــادر، 2016( 

) ثابــت، 2023(. 
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وفي ضــوء الهــدف الرئيــي للدراســة الحاليــة والمتمثــل في استكشــاف دور شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز مهــارات طــاب الإعــام في إنتــاج المحتــوى الرقــي  يمكــن 

تبــي الحتميــة الرقميــة كمدخــل نظــري للأســباب التاليــة: 

أولا/ التكنولوجيــا كعامــل حتــي في تطويــر المهــارات الإعلاميــة:  حيــث أن الحتميــة الرقميــة 

ــة  ــا فــي تغييــر الســلوكيات وتطويــر المهــارات. وفــي حال ــا تــؤدي دورًا أساســيًا وحتميً ــى أن التكنولوجي تشــير إل
ــر  ــم وتطوي ــب لتعل ــة للتجن ــر قابل ــاعي كأداة غي ــى شــبكات التواصــل الاجتم ــن النظــر إل ــام، يمك طــاب الإع
مهــارات إنتــاج المحتــوى الرقــي. فالتكنولوجيــا الرقميــة تفــرض علــى الطــاب اســتخدام أدوات وتقنيــات معينــة 
فــي عملهــم الإعــامي، ممــا يــؤدي إلــى تطويــر مهاراتهــم بشــكل غيــر مباشــر ولكــن مســتمر. علــى ســبيل المثــال: 
يتعــل الطــاب كيفيــة اســتخدام تطبيقــات مثــل TikTok ،Instagram، وYouTube لإنشــاء محتــوى مرئــي 
وإبــداعي. كمــا أن الحتميــة الرقميــة تظهــر مــن خــال توجيــه الطــاب لتعلــم اســتخدام الأدوات الرقميــة مثــل 

برامــج تحريــر الصــور والفيديــو لتحســن جــودة المحتــوى الــذي ينشــرونه علــى شــبكات التواصــل.

ــامي: نظــرًا لأن  ــاج الإع ــة للإنت ــة حتمي ــي كمنص ــل الاجتماع ــبكات التواص ــا / ش ثاني

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي هــي المنصــات الرئيســية لنشــر المحتــوى الرقــي، تصبــح هــذه الشــبكات »قنــوات 
حتميــة« لتعلــم وصقــل مهــارات طــاب الإعــام. الحتميــة الرقميــة هنــا تؤكــد علــى أن هــذه المنصــات تفــرض 
علــى الطــاب التكيــف مــع المعاييــر والممارســات الحديثــة الــي تتطلبهــا التكنولوجيــا الرقميــة، ممــا يدفعهــم 

إلــى تحســن مهاراتهــم:

ثالثــا /التكيــف مــع التطــور التكنولوجي: حيــث توضح نظرية الحتميــة الرقميــة أن التكنولوجيا 

ــا. وبالنســبة لطــاب الإعــام، يتضــح  تدفــع النــاس نحــو التكيــف مــع التقنيــات المتاحــة بشــكل لا إرادي تقريبً
ذلــك مــن خــال تعلمهــم الســريع لأدوات وتطبيقــات جديــدة تطرحهــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي

رابعــا / تأثــر التكنولوجيــا علــى جــودة وكفــاءة المحتــوى: الحتميــة الرقميــة تعــزز فكــرة أن 

التكنولوجيــا لا تؤثــر فقــط علــى كيفيــة إنتــاج المحتــوى، بــل أيضًــا علــى جودتــه وكفاءتــه. وبالنســبة 
للطــاب، هــذه التكنولوجيــا الرقميــة تفــرض عليهــم تحســن مســتوى الكفــاءة فــي التعامــل مــع أدوات الإنتــاج 

الرقــي، وهــو مــا يظهــر مــن خــال:

●  التحرير الرقمي المتقدم للفيديوهات والصور باستخدام التطبيقات المتاحة على شبكات التواصل.

ــة  ــات الســوق الرقمي ــع متطلب ــة ليتناســب م ــريع وبجــودة عالي ــوى س ــاج محت ــى إنت ــدرة عل ــر الق ●  تطوي
ــة. ــر المنصــات المختلف وســرعة النشــر عب

خامســا / إعــادة تشــكيل الفهــم الإعلامي: ففــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، يتغيــر أيضًًــا فهــم 

ــوات الرئيســية لنشــر  ــار أن شــبكات التواصــل الاجتمــاعي أصبحــت القن ــك باعتب ــدور الإعلام. وذل ــطلاب ل ال
ــى  ــا عل ــر التكنولوجي ــة تأثي ــدًًا لكيفي ــى طلاب الإعلام إدراكًًا جدي ــوى،  وهــذا الوضــع يفــرض عل ــع المحت وتوزي

الصحافــة والإعلام  مــن حيــث : 
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ــى الــطلاب  ــرئيسي للإعلام المســتهلك عبــر الإنترنــت، ممــا يفــرض عل ●  المحتــوى الــرقمي أصبــح النــوع ال
تطويــر مهــارات جديــدة تتعلــق بصناعــة المحتــوى الــرقمي المرئــي والصوتــي.

ًـا لجــذب  ●  التركيــز علــى الوســائط المتعــددة وتكامــل النصــوص مــع الصــور والفيديوهــات أصبــح أمــرًًا حتمي�
انتبــاه الجمهــور علــى شــبكات التواصــل.

سادســا/  الابتــكار والمرونــة في بيئــة الإعلام الــرقمي فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، يتــم تشــجيع 
ًـا جديــدة  الابتــكار مــن خلال الأدوات الرقميــة التي توفرهــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي. هــذه الأدوات تفتــح آفاق�

للــطلاب لتجربــة أنــواع جديــدة مــن المحتــوى واكتســاب مهــارات تقنيــة جديــدة. 

ــار  ــاعي ليســت مجــرد أدوات يخت ــا ســبق ، يمكــن أن نســتنتج أن شــبكات التواصــل الاجتم ــي ضــوء م وف
الطــاب اســتخدامها، بــل هــي بيئــة حتميــة تفــرض عليهــم تطويــر مهاراتهــم الإعلاميــة والإنتاجيــة. 
التكنولوجيــا الرقميــة تؤثــر بشــكل حتــي علــى كيفيــة تعلــم الطــاب وإنتاجهــم للمحتــوى، وتجعلهــم يتكيفون 
مــع متطلبــات العصــر الرقــي دون خيــار فعلــي للابتعــاد عنهــا. وانطلاقــا مــن ذلــك تــم الاســتفادة مــن نظريــة 

الحتميــة الرقميــة فــي صياغــة المشــكلة البحثيــة ومــن ثــم بنــاء أداة الدراســة  

مشكلة الدراسة:

تعتبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وتطــور إمكانياتهــا وخصائصهــا واحــدة مــن أبــرز التحــولات الــي فرضــت 
ــرة  ــات كبي ــا أوجــد تحدي ــن، مم ــة والممارســن الإعلامي ــى وســائل الإعــام التقليدي نفســها بشــكل حتــي عل
تتطلــب التكيــف الســريع مــع هــذا التغيــر الرقــي الجــذري. وفقًــا لنظريــة الحتميــة الرقميــة، فــإن التكنولوجيــا 
الرقميــة، وبالأخــص شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، ليســت مجــرد أدوات أو خيــارات إضافيــة بــل هــي عوامــل 
ــام  ــرى أن وســائل الإع ــة ت ــذه النظري ــامي. ه ــوى الإع ــاج ونشــر المحت ــى إنت ــر بشــكل مباشــر عل ــة تؤث حتمي
التقليديــة أصبحــت مجبــرة علــى إعــادة هيكلــة أســاليبها الإعلاميــة لتتمــاشى مــع الســرعة المتزايــدة فــي التطــورات 
ــارات الطــاب  ــر مه ــف يســهم هــذا التحــول فــي تطوي ــاك حاجــة لفهــم كي ــزال هن ــك، لا ي ــع ذل ــة، وم التقني

الإعلاميــة والتقنيــة.

ــات  ــرز التحدي ــن أب ــر م ــا تعتب ــا وإمكانياته ــة وتطــور خصائصه ــور الشــبكات الاجتماعي ــام ظه  بشــكل ع
الــي تواجــه وســائل الاعــام المختلفــة ومنســوبيها والقائمــن علــى إداراتهــا باختــاف توجهاتهــا ومضامينهــا. 
الكيانــات الإعلاميــة التقليديــة أصبحــت اليــوم فــي ســباق مــع الزمــن لتبديــل وتطويــر مســار انتــاج ونشــر 
محتوياتهــا اســتجابة لرغبــات واحتياجــات جمهورهــا والمتابعــن لهــا والــي تتحــدث بشــكل مســتمر مــع التطــور 
الســريع والمذهــل لــأدوات التقنيــة والأســاليب الاتصاليــة المتنوعــة. يلاحــظ المهتــم بهــذا المجــال كيــف أن 
البودكاســت والتقاريــر المصــورة والانفوجرافيــك أثــرت تأثيــرا كبيــرا علــى الممارســات الإعلاميــة المهنيــة وبالتالــي 
دفعــت المهتمــن والعاملــن فــي تخصصــات الاعــام المختلفــة إلــى إعــادة تحديــد أدوارهــم واكتســاب المزيــد مــن 
المهــارات الإعلاميــة والتقنيــة لمواكبــة المرحلــة وتحقيــق التميــز فــي صناعــة المحتــوى الرقــي . )ســمباوه، 2022( 

ــة، 2019( ــي و عطي )الزهران
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ومــن واقــع معايشــة طلابنــا فــي كليــة الاتصــال والاعــام، نلاحــظ اهتمــام الكثيريــن منهــم بالاســتفادة مــن 
الإمكانيــات والخصائــص الــي تقدمهــا بعــض مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز مهاراتهــم وصقــل خبراتهــم 
لاســيما فــي صناعــة وإنتــاج المحتــوى الرقــي. فلــم يعــد الاهتمــام فقــط بإنشــاء المحتــوى الجيــد بــل يتعــداه الأمــر 
ــة  ــي طريق ــي الأســاليب المســتحدثة ف ــون وتب ــة المناســبة للمضم ــي اســتخدام الوســائط الرقمي ــز ف ليشــمل التمي
تقديمــه واســتعراضه. لذلــك مــن الأهميــة بمــكان دراســة ومعرفــة إلــى أي مــدى طــاب الاعلام والاتصــال بتخصصاته 
المختلفــة لديهــم هــذه الرؤيــة تجــاه المســتجدات فــي حقــل الاعــام وتقنياتــه؟ وماهــي المهــارات الــي يجيدهــا طــاب 
ــا فــي  ــي يعتمــدون عليه ــوات والأدوات ال ــز؟ وماهــي القن ــوى رقــي متمي ــم محت ــات الاعــام لصناعــة وتقدي وطالب
تطويــر مهاراتهــم الإعلاميــة؟ ومــاذا قدمــت لهــم شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تحديــدا فــي هــذه المســار؟ كل ذلــك 
مــن أجــل الوقــوف علــى تقييــم المســتوى الحالــي وتقييمــه ومــن ثــم رســم الأهــداف وصياغــة الــرؤى لاكتســاب المزيــد 

مــن المهــارات الــي يتطلبهــا ســوق العمــل وتحقــق للطالــب مواكبــة المســتجدات فــي تخصصــه ومجالــه. 

اســتعراض الأبحــاث الســابقة فــي هــذا المجــال أوضــح لنــا أن الغالبيــة منهــا كان تركيــزه أكثــر علــى دراســة تأثيــر 
تكنولوجيــا الاعــام الرقــي علــى صناعــة وتطويــر المحتــوى الإعــامي بشــكل عــام بالإضافــة إلــى دراســة فاعليــة 
توظيــف تقنيــات التحــول الرقــي علــى تنميــة وتطويــر مهــارات ممــارسي العمــل الإعــامي لقطاعــات إعلاميــة 
مختلفــة. ولذلــك نــدرة الدراســات الســابقة أوجــدت لــدى الباحثــن اهتمــام وشــغف لاستكشــاف دور شــبكات 
التواصــل الاجتمــاعي ) المتغيــر المســتقل ( فــي تعزيــز مهــارات طــاب الإعــام فــي إنتــاج المحتــوى الرقــي ) المتغيــر 
التابــع ( كذلــك تســعى الدراســة إلــي تحليــل الكيفيــة الــي تســاهم بهــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تطوير 
مهــارات الطــاب الإعلاميــة والتقنيــة، مــع التركيــز علــى الأدوات والقنــوات الــي يعتمــدون عليهــا لتعلــم صناعــة 
المحتــوى الرقــي. كذلــك، تهــدف الدراســة إلــى تقييــم مــدى كفــاءة الطــاب فــي اســتخدام تلــك الأدوات الرقميــة 

وتبــي الأســاليب الحديثــة لتقديــم محتــوى متميــز يتمــاشى مــع تطــورات ســوق العمــل ومتطلباتــه.”

أهمية الدراسة:

اهتمــام المؤسســات البحثيــة والأكاديميــة ومنســوبيها بدراســة أحــدث الأدوات التقنيــة ومدى تأثيرهــا وفاعليتها 
فــي تعزيــز وتطويــر مهــارات الافــراد وكفــاءة أدوات التعلــم الــي تســاهم بشــكل كبيــر فــي تبــادل المعــارف بــن 
ــة  ــة لتنمي ــل الممكن ــن العوام ــد م ــات المشــتركة يع ــراد ذوي الاهتمام ــن الاف ــة أو ب ــات المختلف منســوبي القطاع
ــة  ــف المجــالات العلمي ــي مختل ــدم الســريع ف ــة والتق ــا أن التطــورات المتلاحق ــدم الشــعوب. كم ــات وتق المجتمع
والتقنيــة والــي حققتهــا تطبيقــات الويــب وتأتــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي مقدمتهــا تحظــى باهتمــام 

متزايــد مــن قبــل الباحثــن وخاصــة المتخصصــن فــي مجــال التقنيــة والاتصــال. 

مــن ناحيــة أخــرى، تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي كونهــا تســاهم فــي الكشــف عــن أهــم مهــارات صناعــة 
المحتــوى الرقــي لطــاب وطالبــات أقســام الاعــام المختلفــة ودراســة تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي لتعزيــز 
تلــك المهــارات الــي يتطلبهــا ســوق العمــل وهــذا الجانــب تحديــدا يعتبــر مــن الجوانــب ذات الأولويــة خاصــة فــي 
هــذا الوقــت مــع تزايــد الاحتيــاج لمــن يمتلــك أهــم المهــارات فــي التواصــل مــع الجمهــور مــن خــال تلــك المواقــع 

وصناعــة وإنتــاج المحتــوى الرقــي المتميــز. 
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أهداف الدراسة:

تأسيسا على المشكلة المطروحة فإن الدراسة الحالية تسعي للتعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي 
في تعزيز مهارات طلاب الإعلام في إنتاج المحتوى الرقمي وذلك في ضوء نظرية الحتمية الرقمية .  ويتفرع 

من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية هي على النحو التالي : 

	1 تحليل فهم طلاب الإعلام لمفهوم صناعة المحتوى الرقمي..

تحديد المجالات التي يركز عليها طلاب الإعلام في مجال صناعة المحتوى الرقمي..2	

	3 قياس مدى إجادة طلاب الإعلام لمهارات إنتاج المحتوى الرقمي..

	4 تقييم أهمية شبكات التواصل الاجتماعي كأداة لتحسين قدرات طلاب الإعلام في إنتاج المحتوى الرقمي..

	5 استكشاف الأدوات والقنوات الرقمية التي يعتمد عليها طلاب الإعلام لتعلم صناعة المحتوى..

	6 تحليل مستوى كفاءة طلاب الإعلام في استخدام أدوات وتقنيات صناعة المحتوى الرقمي..

	7 دراسة الفروق الإحصائية الهامة المتعلقة بالنوع والتخصص الأكاديمي وأثرها على نتائج عينة الدراسة..

فروض الدراسة:

الفرض الأول: التخصص وكل من ) المفهوم – الخبرة السابقة – القنوات – المهارات ( 

فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الــدراسي وكل مــن: 
مفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، الخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى ،قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى، 
ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي. حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى هــذه العوامــل، ممــا 
ينعكــس علــى مســتوى فهــم وإتقــان طــاب الإعــام لصناعــة المحتــوى الرقــي وفقًــا لتخصصاتهــم الأكاديميــة.

الفرض الثاني : النوع وكل من ) المفهوم – الخبرة السابقة – القنوات – المهارات (

“فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع وكل مــن: مفهــوم صناعــة 
المحتــوى الرقــي، الخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى، ومهــارات صناعــة 
المحتــوى الرقــي. حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى جميــع هــذه العوامــل، ممــا يــؤدي إلــى 

اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة فــي مــدى فهــم وإجــادة كل مــن الذكــور والإنــاث لصناعــة المحتــوى الرقــي.

الفرض الثالث :) النوع والتخصص وأهمية وسائل التواصل الاجتماعي(

ــي  ــدراسي ف ــوع والتخصــص ال ــن الن ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــة، توجــد ف ــة الرقمي ــة الحتمي “فــي ضــوء نظري
تقييــم أهميــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيرات 

متباينــة علــى الأفــراد بنــاءً علــى جنســهم وتخصصهــم الأكاديــي فــي كيفيــة اســتخدام وتقديــر هــذه المنصــات.”
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الفرض الرابع ) النوع والتخصص ودرجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي(

“فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع والتخصــص الــدراسي 
فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة أنمــاط اكتســاب مهــارات 
مختلفــة بــن الذكــور والإنــاث وبــن تخصصــات دراســية متعــددة، ممــا يــؤدي إلــى تبايــن فــي مســتوى الإتقــان.”

الفرض الخامس ) تقييم أهمية وسال التواصل الاجتماعي – مستوى الخبرة ( 

“فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقييــم أهميــة مواقع التواصــل الاجتماعي 
ــا  فــي صناعــة المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى مســتوى الخبــرة، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميً

يجعــل الأفــراد ذوي الخبــرة المختلفــة يتفاعلــون مــع هــذه المنصــات بطــرق متنوعــة وفقًــا لتجاربهــم الرقميــة.”

الفــرض الســادس ) أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومجــالات صناعــة المحتــوى 
الرقــي 

ــع التواصــل  ــة مواق ــن أهمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــة، توجــد علاق ــة الرقمي ــي ضــوء الحتمي “ف
ــث تفــرض  ــوى الرقــي محــل الاهتمــام، حي ــوى الرقــي ومجــالات صناعــة المحت الاجتمــاعي فــي صناعــة المحت
التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى تحديــد مجــالات الاهتمــام فــي صناعــة المحتــوى بنــاءً علــى اســتخدام 

ــاعي.” منصــات التواصــل الاجتم

الفرض السابع ) قنوات تعلم المحتوى ومهارات صناعة المحتوى ( 

“فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي 
ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى اكتســاب المهــارات 

بنــاءً علــى القنــوات المســتخدمة فــي تعلــم صناعــة المحتــوى.”

الفــرض الثامــن ) درجــة اتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا لقنــوات تعلــم 
صناعــة المحتــوى (

“فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى 
ــى  ــا عل ــرًا حتميً ــة تأثي ــا الرقمي ــث تفــرض التكنولوجي ــوى، حي ــة المحت ــم صناع ــوات تعل ــى قن ــاءً عل الرقــي بن

ــوات المختلفــة.” ــوى مــن خــال القن ــراد لمهــارات وأدوات صناعــة المحت ــة اكتســاب الأف كيفي
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الإطار المنهجي للدراسة :

نوع الدراسة: 

تنتــي الدراســة الحاليــة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة الميدانيــة، فهــي تســعى إلــى وصــف وتحليــل ظاهــرة 
ــدى طــاب  ــوى الرقــي ل ــاج المحت ــى مهــارات إنت ــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي عل ــة تأثي محــددة وهــي كيفي
الإعــام.  وذلــك مــن خــال دراســة الظاهــرة وبيــان خصائصهــا وحجمهــا عبــر جمــع وتحليــل البيانــات المتعلقــة 
بمهــارات الطــاب فــي إنتــاج المحتــوى الرقــي ومــدى تأثيــر اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى 
تحســن هــذه المهــارات. ثــم تحليــل هــذه البيانــات باســتخدام أســاليب إحصائيــة مختلفــة لتحديــد الاتجاهــات 
والأنمــاط. بنــاءً علــى ذلــك، يمكــن الخــروج باســتنتاجات حــول دور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي تعزيــز 

مهــارات إنتــاج المحتــوى الرقــي. 

منهج الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح بالعينــة، والــذي يُعــد أحــد الأســاليب البحثيــة الأساســية فــي الدراســات 
الوصفيــة. ويتميــز هــذا المنهــج بجمــع البيانــات مــن عينــة ممثلــة للمجتمــع المســتهدف، ممــا يتيــح للباحثــن 
اســتنتاج النتائــج وتعميمهــا علــى المجتمــع الأكبــر. فــي هــذه الدراســة، وبنــاء علــى ذلــك تــم اختيــار عينــة مــن 

طــاب وطالبــات الإعــام فــي جامعــة الملــك عبــد العزيــز بمختلــف تخصصاتهــم الأكاديميــة.

عينة الدراسة:

اعتمــد الباحثــان علــى عينــة متاحــة بلغــت 171 طالبًــا وطالبــة تــم اختيارهــا بطريقــة عشــوائية مــن 
تخصصــات مختلفــة فــي كليــة الإعــام - جامعــة الملــك عبــد العزيــز، تتضمــن التخصصــات التاليــة: الاتصــال 
ــا(، الإنتــاج المرئــي والمســموع )%11.7 مــن العينــة، أي 20  التســويقي )%24.0 مــن العينــة، أي 41 طالبً
طالبًــا(، الصحافــة والإعــام الرقــي )%12.9 مــن العينــة، أي 22 طالبًــا(، والعلاقــات العامــة )%51.5 مــن 

ــا(. ــة، أي 88 طالبً العين

أمــا بالنســبة للنــوع، فــإن العينــة ضمــت 60 طالبــة بنســبة %35.1 و111 طالبًــا بنســبة 64.9%. 
ــاً شــاملًا  ــة مــن حيــث التخصــص الأكاديــي والجنــس، ممــا يعكــس تمثي ــوع العين ــام توضــح تن وهــذه الأرق

للتخصصــات الدراســية.
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أداة الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة علــى اســتبيان كأداة رئيســية لجمــع البيانــات. تــم تصميــم الاســتبيان لقيــاس مجموعــة مــن 
المتغيــرات المتعلقــة بمهــارات إنتــاج المحتــوى الرقــي لــدى طــاب الإعــام، وتأثيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

علــى تطويــر هــذه المهــارات. تضمــن الاســتبيان عــدة محــاور رئيســية، شــملت:

	1 خصائص العينة:.

	o ،ــة والإعــام الرقــي ــي والمســموع، الصحاف ــاج المرئ ــدراسي: الاتصــال التســويقي، الإنت ــص ال التخص
ــة. ــات العام والعلاق

	o.النوع: إناث وذكور

	2 مفهوم صناعة المحتوى الرقمي:.

	o شــمل هــذا الجــزء تعريــف الطــاب لمفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، مثــل الكتابــة والتصميــم لكافــة
أشــكال المحتــوى المرئــي والمقــروء، الكتابــة والنشــر علــى المنصــات الرقميــة، تصميــم الصــور، وكتابــة النصــوص 

لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي.

	3 مجالات صناعة المحتوى الرقمي محل الاهتمام:.

	o ،ــارات لقيــاس مــدى اهتمــام الطــاب بتقديــم محتــوى فــي مجــالات مختلفــة ــى عب احتــوى الاســتبيان عل
مثــل الهوايــات الــي يتقنونهــا، تخصصهــم الأكاديــي، اهتمامــات الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، 

المحتــوى الإخبــاري والإعــامي، والمحتــوى الترفيهــي.

	4 الخبرة السابقة في صناعة المحتوى الرقمي:.

	o ،ســأل هــذا الجــزء عــن مســتوى خبــرة الطــاب فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، مقســمة إلــى خبــرة ممتــازة
خبــرة بســيطة، وعــدم وجــود خبــرة.

	5 أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة المحتوى الرقمي:.

	o ،تضمــن هــذا الجــزء عبــارات لقيــاس أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الحصــول علــى أفــكار إبداعيــة
التعــرف علــى أدوات جديــدة، تحديــد اهتمامــات الجمهــور، وتعلــم مهــارات وأســلوب تصميــم وكتابــة المحتــوى.

	6 قنوات تعلم صناعة المحتوى الرقمي:.

	o شــمل هــذا الجــزء أســئلة عــن القنــوات الــي يســتخدمها الطــاب لتعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي، مثــل
ــر، بينترســت، بيهانــس، وفيســبوك. ــوب، تويت يوتي

	7 مهارات صناعة المحتوى الرقمي:.

	o ــم ــداعي، تصمي ــوى الإب ــة المحت ــي مجــالات كتاب ــارات الطــاب ف ــاس مه ــرة أســئلة لقي ــذه الفق ــت ه تضمن
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ــة،  ــرة، تصميــم الإنفوجرافيــك، إنشــاء المقاطــع الصوتي ــو القصي ــة، إنشــاء مقاطــع الفيدي الرســوم التوضيحي
ــات. ــم الإعلان وتصمي

	8 درجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي:.

	o ،Giphy ،Canva تــم تقييــم معرفــة وإتقــان الطــاب لمجموعــة مــن أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، مثــل
.Powtoonو ،VN ،Pixlr ،Piktochart ،Grammarly

	9 الأجهزة المستخدمة في صناعة المحتوى الرقمي:.

	o ســأل هــذا الجــزء عــن الأجهــزة الــي يســتخدمها الطــاب فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، مثــل الجــوال، الــاب
تــوب، الأيبــاد، والتابلت.

اختبارات الصدق والثبات لأداة الدراسة:

)Validity( الصدق

لضمان صدق الاستبيان، تم اتباع الإجراءات التالية:

الصــدق الظاهــري )Face Validity(: تــم عــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمختصــن 
فــي مجــال الإعــام وصناعــة المحتــوى الرقــي للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة ومــدى مناســبتها لقيــاس المفاهيــم 
المســتهدفة. تلقينــا ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم، وقمنــا بتعديــل بعــض الأســئلة بنــاءً علــى توصياتهــم لضمــان 

توافقهــا مــع أهــداف الدراســة.

)Reliability( الثبات

لضمان ثبات الاستبيان، تم استخدام الإجراءات التالية:

اختبــار إعــادة الاختبــار )Test-Retest Reliability(: تــم توزيــع الاســتبيان علــى مجموعــة مــن 
ــن. أظهــرت  ــي المرت ــن إجاباتهــم ف ــاط ب ــل الارتب ــم حســاب معام ــم ت ــن بفاصــل زمــي معــن، ث الطــاب مرت

النتائــج أن هنــاك درجــة عاليــة مــن الارتبــاط، ممــا يشــير إلــى ثبــات الأداة عبــر الزمــن.

محددات الدراسة:

جريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول لعام 1445هـ – 2024م، وتركزت جغرافيًا في مدينة 
جدة بالمملكة العربية السعودية. شملت الدراسة طلاب وطالبات كلية الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبد 

العزيز، وموضوعيًا اقتصرت على دراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز مهارات طلاب الإعلام في 
إنتاج المحتوى الرقمي.
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مصطلحات الدراسة الإجرائية: 

 شــبكات التواصــل الاجتمــاعي: مجموعــة مــن المنصــات الرقميــة الــي يســتخدمها الطــاب للتفاعــل - 1 
الاجتمــاعي ونشــر المحتــوى الرقــي. فــي هــذه الدراســة، تشــمل هــذه المنصــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: 
يوتيــوب، تويتــر، فيســبوك، بينترســت، وبيهانــس. يتــم قيــاس اســتخدام الطــاب لهــذه الشــبكات مــن خــال 

الاســتبيان لتحديــد تأثيرهــا علــى مهاراتهــم فــي إنتــاج المحتــوى الرقــي.

ــر - 2  ــوى رقــي عب ــر محت ــاج وتطوي ــا الطــاب لإنت ــي يمتلكه ــوى الرقــي : المهــارات ال ــاج المحت  مهــارات إنت
الإنترنــت. تشــمل هــذه المهــارات كتابــة المحتــوى الإبــداعي، تصميــم الرســوم التوضيحيــة، إنشــاء مقاطــع الفيديــو 
القصيــرة، تصميــم الإنفوجرافيــك، إنشــاء المقاطــع الصوتيــة، وتصميــم الإعلانــات. يتــم تقييــم هــذه المهــارات 

مــن خــال اســتبيان يتضمــن عــدة فقــرات مخصصــة لقيــاس مــدى إتقــان الطــاب لهــذه المهــارات.

التخصــص الــدراسي: البرنامــج الأكاديــي الــذي يــدرس فيــه الطالــب ضمــن كليــة الإعــام بجامعــة الملــك - 3 
عبدالعزيــز. تشــمل التخصصــات الدراســية فــي هــذه الدراســة: الاتصــال التســويقي، الإنتــاج المرئــي والمســموع، 
الصحافــة والإعــام الرقــي، والعلاقــات العامــة. يتــم تحديــد التخصــص الــدراسي لــكل طالــب مــن خــال ســؤال 

محــدد فــي الاســتبيان.

 الخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي : مســتوى المعرفــة والمهــارات الــي يمتلكهــا الطالــب فــي مجال - 4 
إنتــاج المحتــوى الرقــي قبــل إجــراء الدراســة. يتــم قيــاس هــذه الخبــرة مــن خــال فقــرات فــي الاســتبيان تســأل 

عــن مســتوى الخبــرة )ممتــازة، بســيطة، أو عــدم وجــود خبــرة(.

درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي : مــدى معرفــة وإتقــان الطــاب لاســتخدام الأدوات الرقميــة - 5 
 ،Piktochart ،Grammarly ،Giphy ،Canva الــي تســاعد فــي إنتــاج وتحريــر المحتــوى الرقــي مثــل
VN ،Pixlr، وPowtoon. يتــم قيــاس درجــة الإتقــان مــن خــال اســتبيان يحتــوي علــى فقــرات تطلــب مــن 

الطــاب تقييــم مســتوى إتقانهــم لــكل أداة علــى مقيــاس يتــراوح مــن »لا أعــرف« إلــى »خبيــر”.

المصطلحــات الإجرائيــة الســابقة تمثــل العناصــر الرئيســية الــي تــم قياســها وتحليلهــا فــي الدراســة الحاليــة، 
ــرات المختلفــة  ــاس المتغي ــات وقي ــة جمــع البيان ــح كيفي ــم تعريفــه بطريقــة تســاعد فــي توضي ــح ت وكل مصطل
ــي  ــن طــاب الإعــام ف ــوى الرقــي واســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ب ــاج المحت ــارات إنت ــة بمه المتعلق

جامعــة الملــك عبدالعزيــز.

الاختبارات والمعاملات الإحصائية التي اعتمدت عليها الدراسة لتحليل البيانات 

واستخلاص النتائج:

تم استخدام الاختبارات والمعاملات الإحصائية التالية:

	1 اختبار كاChi-Square( ²(: لتحليل العلاقات بين المتغيرات النوعية..



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  174

	2 اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov(: للتحقــق مــن توزيــع .
ــي. ــع الطبيع ــا للتوزي ــدى اتباعه ــات وم البيان

	3 اختبــار Kruskal – Wallis: لدراســة الفــروق بــن المجموعــات بنــاءً علــى متوســط الرتــب عندمــا .
لا تتبــع البيانــات التوزيــع الطبيعــي.

	4 اختبار Mann-Whitney: لدراسة الفروق بين مجموعتين بناءً على متوسط الرتب..

	5 بــن . المتوســطات  فــي  الفــروق  لتحليــل   :)ANOVA( الاتجــاه  أحــادي  التبايــن  اختبــار 
الطبيعــي. التوزيــع  تتبــع  البيانــات  تكــون  عندمــا  المجموعــات 

	6 معامــل الارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation(: لدراســة العلاقــة بــن متغيريــن .
كميــن.

	7 الاختبارات الوصفية: مثل التكرارات والنسب المئوية لتوصيف البيانات..

نتائج الدراسة:

: خصائص العينة
ً
أولا

جدول رقم )1( المتغيرات وخصائص العينة

كخصائص العينة
%

ك

المجموع

%

التخصص الدراسي

4124.0الاتصال التسويقي

171100
2011.7الإنتاج المرئي والمسموع

2212.9الصحافة والاعلام الرقمي

8851.5العلاقات العامة

النوع
6035.1أنثى

171100
11164.9ذكر

يظهــر الجــدول رقــم )1( الــذي يوضــح خصائــص العينــة المســتخدمة فــي الدراســة توزيعًــا شــاملًا للطــاب 
حســب التخصــص الــدراسي والنــوع. بلــغ إجمالــي العينــة 171 طالبًــا وطالبــة، حيــث كان أغلبهــم مــن تخصص 
العلاقــات العامــة بنســبة %51.5 )88 طالبًــا(، يليهــم تخصــص الاتصــال التســويقي بنســبة 24.0% )41 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  175

ــا(، وأخيــرًا تخصــص الإنتــاج  ــا(، ثــم تخصــص الصحافــة والإعــام الرقــي بنســبة %12.9 )22 طالبً طالبً
ــا(. ومــن حيــث النــوع، كانــت نســبة الذكــور أعلــى بكثيــر مــن  المرئــي والمســموع بنســبة %11.7 )20 طالبً
الإنــاث، حيــث بلــغ عــدد الذكــور 111 طالبًــا )%64.9(، مقابــل 60 طالبــة )%35.1(. هــذا التوزيــع يعكــس 
التــوازن النســي بــن الطــاب والطالبــات فــي كليــة الإعــام، وكذلــك التنــوع فــي الخلفيــة الأكاديميــة للطــاب. 
يعــد فهــم هــذا التوزيــع مهمًــا لتحديــد مــدى تمثيــل العينــة للمجتمــع الكلــي ولتحليــل تأثيــر شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي علــى مهــارات إنتــاج المحتــوى الرقــي لــدى طــاب الإعــام بشــكل أكثــر دقــة وشــمولية. يســاعد هــذا 
التنــوع فــي توفيــر رؤيــة متكاملــة حــول الفروقــات والتشــابهات بــن مختلــف الفئــات الدراســية والجندريــة، ممــا 

يمكــن الباحثــن مــن اســتخلاص اســتنتاجات موثوقــة وتقديــم توصيــات مســتندة إلــى بيانــات دقيقــة.

: التكرارات والتوزيعات
ً
ثانيا

جدول رقم )2( مفهوم صناعة المحتوى الرقمي

النسبةالتكرارالمفهوم

5532.2الكتابة والتصميم لكافة أشكال المحتوى المرئية والمقروءة

6236.3الكتابة والتصميم والنشر على المنصات الرقمية

3218.7تصميم الصور وكتابة النصوص لمنصات التواصل الاجتماعي

2011.7كتابة النصوص لمنصات التواصل الاجتماعي

21.2لا أعرف ماذا يعني صناعة المحتوى

171100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مفهــوم صناعــة المحتــوى وفــق لأفــراد العينــة محــل الدراســة، حيــث يوضــح 
الجــدول أن نســبة %36.3 اعتبــرت صناعــة المحتــوى الرقــي بأنهــا »الكتابــة والتصميــم والنشــر علــى المنصــات 
الرقميــة«، يليهــا »الكتابــة والتصميــم لكافــة أشــكال المحتــوى المرئيــة والمقــروءة« بنســبة %32.2 ثــم »تصميــم 
الصــور وكتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %18.7 و«كتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل 
ــة لا تتجــاوز %1.2 لا  ــراد العين ــرة جــدا مــن أف ــت نســبة صغي الاجتمــاعي« بنســبة %11.7، فــي حــن كان

تعــرف مــاذا يعــي صناعــة المحتــوى بشــكل عــام.
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جدول رقم )3( مجالات صناعة المحتوى الرقمي محل الاهتمام

العبارة
المتوسط موافقمحايدغير موافق

الحسابي

اتجاه العينة

%ك%ك%ك

موافق95.32715.813578.92.74أستطيع تقديم محتوى في مجال الهوايات التي أتقنها

موافق52.93922.812774.32.71أستطيع تقديم محتوى في مجال تخصصي

أستطيع تقديم محتوى حسب اهتمامات الجمهور على 
مواقع التواصل الاجتماعي

موافق84.75331.011064.32.60

موافق1911.15632.79656.12.54أستطيع تقديم محتوى اخباري واعلامي

موافق137.64425.711466.72.59أستطيع تقديم محتوى ترفيهي

يوضــح الجــدول الســابق ردود العينــة تجــاه العبــارات الخاصــة بمجــالات صناعــة المحتــوى الرقــي محــل 
ــي: ــا يل ــل كم ــت التفاصي ــام، وكان الاهتم

· بالنســبة لعبــارة »أســتطيع تقديــم محتــوى فــي مجــال الهوايــات الــي أتقنهــا«، فتشــير النتائــج إلــى أن ردود 	
نســبة %78.9 مــن العينــة كانــت »موافــق«، تليهــا الــرد »محايــد« بنســبة %15.8، ثــم الــرد »غيــر موافــق« 
ــق« بمتوســط حســابي  ــو »مواف ــارة ه ــذه العب ــي ه ــة ف ــام للعين ــث كان الاتجــاه الع بنســبة %5.3 فقــط، حي

بقيمــة 2.74.

· أمــا بالنســبة لعبــارة »أســتطيع تقديــم محتــوى فــي مجــال تخصــي«، فتشــير النتائــج إلــى أن ردود 	
%74.3 مــن العينــة كانــت »موافــق«، ثــم الــرد »محايــد« بنســبة %22.8، وأخيــرا التقييــم »غيــر موافــق« 
ــق« بمتوســط حســابي  ــارة هــو »مواف ــي هــذه العب ــة ف ــإن اتجــاه العين ــام ف بنســبة %2.9 فقــط، وبشــكل ع

بقيمــة 2.71.

· بالنســبة لعبــارة »أســتطيع تقديــم محتــوى حســب اهتمامــات الجمهــور علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي«، 	
فتشــير النتائــج إلــى أن الاتجــاه العــام للعينــة هــو »موافــق« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.60 والــذي تأكــد مــن 
خــال نســب توزيــع الــردود، حيــث كان الــرد »موافــق« هــو الأعلــى بنســبة %64.3 يليــه الــرد »محايــد« بنســبة 

%31.0 ثــم الــرد »غيــر موافــق« بنســبة %4.7 مــن العينــة.

· أمــا بالنســبة لعبــارة »أســتطيع تقديــم محتــوى اخبــاري واعــامي«، فتشــير النتائــج إلــى أن ردود 56.1% 	
مــن العينــة كانــت »موافــق«، ثــم الــرد »محايــد« بنســبة %32.7، وأخيــرا الــرد »غيــر موافــق« بنســبة 
%11.1، وبشــكل عــام فــإن اتجــاه العينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.54.

· ــى أن الاتجــاه العــام للعينــة هــو 	 بالنســبة لعبــارة »أســتطيع تقديــم محتــوى ترفيهــي«، فتشــير النتائــج إل
ــرد  ــردود، حيــث كان ال ــع ال ــذي تأكــد مــن خــال نســب توزي »موافــق« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.59 وال
»موافــق« هــو الأعلــى بنســبة %66.7 يليــه الــرد »محايــد« بنســبة %25.7 ثــم الــرد »غيــر موافــق« بنســبة 

%7.6 مــن العينــة.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 47 - أكتوبر / ديسمبر  2024  177

جدول رقم )4( الخبرة السابقة في صناعة المحتوى الرقمي

النسبةالتكرارمستوى الخبرة

95.3خبرة ممتازة

7946.2خبرة بسيطة

8348.5ليس لدي خبرة

171100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الخبــرة الســابقة للعينــة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث يوضــح الجــدول 
أن %5.3 مــن العينــة لديهــم »خبــرة ممتــازة« بصناعــة المحتــوى الرقــي، فــي حــن %46.2 مــن العينــة لديهــم 
»خبــرة بســيطة« ولكــن النســبة الأكبــر مــن العينــة، حوالــي %48.5، ليــس لديهــم أي خبــرة بصناعــة المحتــوى 

الرقمي.

جدول رقم )5( أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة المحتوى الرقمي

العبارة

المتوسط موافقمحايدغير موافق

الحسابي

اتجاه

العينة
%ك%ك%ك

الحصول على أفكار إبداعية لتنفيذها في المحتوى 
الخاص بي

موافق42.33218.713578.92.77

موافق42.32816.413981.32.79التعرف على أدوات جديدة في صناعة المحتوى الرقمي

موافق00158.815691.22.91التعرف على اهتمامات الجمهور حول المحتوى الرقمي

موافق63.51810.514786.02.82تحديد المحتوى المتداول بين المستخدمين

موافق74.13922.812573.12.69تعلم مهارات جديدة في تصميم المحتوى الرقمي

تعلم أساليب جديدة في كتابة المحتوى المخصص وفق 
طبيعة المنصة

موافق74.13721.612774.32.70

موافق10.62816.414283.02.82التعرف على الأساليب الفعالة في نشر المحتوى

موافق74.1217.013578.92.75التعرف على أدوات قياس تأثير المحتوى الذي أقوم بنشره

موافق116.43822.212271.32.65كيفية النشر في الأوقات المناسبة للجمهور المستهدف

موافقالاتجاه العام للعينة2.76المتوسط العام

يوضــح الجــدول الســابق ردود العينــة تجــاه العبــارات الخاصــة بتقييــم أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 
صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث أوضحــت النتائــج أن توجــه العينــة فــي هــذه العبــارات يميــل إلــى الــرد »موافــق« 

بمتوســط حســابي عــام بقيمــة 2.76، وكانــت التفاصيــل كمــا يلــي:

· بالنســبة لعبــارة »الحصــول علــى أفــكار إبداعيــة لتنفيذهــا فــي المحتــوى الخــاص بــي«، فتشــير النتائــج إلــى 	
أن تقييــم نســبة %78.9 مــن العينــة كانــت »موافــق«، يليــه التقييــم »محايــد« بنســبة %18.7، ثــم التقييــم 
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»غيــر موافــق« بنســبة %2.3 فقــط، حيــث كان الاتجــاه العــام للعينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« بمتوســط 
حســابي بقيمــة 2.77.

· أمــا بالنســبة لعبــارة »التعــرف علــى أدوات جديــدة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي«، فتشــير النتائــج إلــى أن تقييــم 	
%81.3 مــن العينــة كان »موافــق«، ثــم التقييــم »محايــد« بنســبة %16.4، وأخيــرا التقييــم »غيــر موافــق« بنســبة 

%2.3 فقــط، وبشــكل عــام فــإن اتجــاه العينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.79.

· ــى أن 	 ــج إل ــي«، فتشــير النتائ ــوى الرق ــور حــول المحت ــات الجمه ــى اهتمام ــرف عل ــارة »التع وبالنســبة لعب
ــث كان  ــد« بنســبة %8.8، حي ــم »محاي ــه التقيي ــق«، يلي ــت »مواف ــة كان ــن العين ــم نســبة %91.2 م تقيي

ــة 2.91. ــق« بمتوســط حســابي بقيم ــو »مواف ــارة ه ــذه العب ــي ه ــة ف ــام للعين الاتجــاه الع

· أمــا بالنســبة لعبــارة »تحديــد المحتــوى المتــداول بــن المســتخدمين«، فتشــير النتائــج إلــى أن تقييــم 86.0% 	
ــق« بنســبة  ــر مواف ــم »غي ــرا التقيي ــد« بنســبة %10.5، وأخي ــم »محاي ــم التقيي ــق«، ث ــة كان »مواف ــن العين م
%3.5 فقــط، وبشــكل عــام فــإن اتجــاه العينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.82.

· ــى أن تقييــم 	 ــج إل ــدة فــي تصميــم المحتــوى الرقــي«، فتشــير النتائ ــم مهــارات جدي ــارة »تعل بالنســبة لعب
نســبة %73.1 مــن العينــة كانــت »موافــق«، يليــه التقييــم »محايــد« بنســبة %22.8، ثــم التقييــم »غيــر 
ــق« بمتوســط  ــو »مواف ــارة ه ــذه العب ــي ه ــة ف ــام للعين ــث كان الاتجــاه الع ــق« بنســبة %4.1 فقــط، حي مواف

ــة 2.69. حســابي بقيم

· أمــا بالنســبة لعبــارة »تعلــم أســاليب جديــدة فــي كتابــة المحتــوى المخصــص وفــق طبيعــة المنصــة«، فتشــير 	
النتائــج إلــى أن تقييــم %74.3 مــن العينــة كان »موافــق«، ثــم التقييــم »محايــد« بنســبة %21.6، وأخيــرا 
التقييــم »غيــر موافــق« بنســبة %4.1 فقــط، وبشــكل عــام فــإن اتجــاه العينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« 

بمتوســط حســابي بقيمــة 2.70.

· ــى أن تقييــم 	 ــة فــي نشــر المحتــوى«، فتشــير النتائــج إل ــى الأســاليب الفعال ــارة »التعــرف عل وبالنســبة لعب
نســبة %83.0 مــن العينــة كانــت »موافــق«، يليــه التقييــم »محايــد« بنســبة %16.4، ثــم التقييــم »غيــر 
ــق« بمتوســط  ــو »مواف ــارة ه ــذه العب ــي ه ــة ف ــام للعين ــث كان الاتجــاه الع ــق« بنســبة %0.6 فقــط، حي مواف

ــة 2.82. حســابي بقيم

· أمــا بالنســبة لعبــارة »التعــرف علــى أدوات قيــاس تأثيــر المحتــوى الــذي أقــوم بنشــره«، فتشــير النتائــج إلــى أن تقييــم 	
%78.9 مــن العينــة كان »موافــق«، ثــم التقييــم »محايــد« بنســبة %17.0، وأخيــرا التقييــم »غيــر موافــق« بنســبة 

%4.1 فقــط، وبشــكل عــام فــإن اتجــاه العينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.75.

· ــى أن 	 ــج إل ــة النشــر فــي الأوقــات المناســبة للجمهــور المســتهدف«، فتشــير النتائ ــارة »كيفي وبالنســبة لعب
تقييــم نســبة %71.3 مــن العينــة كانــت »موافــق«، يليــه التقييــم »محايــد« بنســبة %22.2، ثــم التقييــم 
»غيــر موافــق« بنســبة %6.4 فقــط، حيــث كان الاتجــاه العــام للعينــة فــي هــذه العبــارة هــو »موافــق« بمتوســط 

حســابي بقيمــة 2.65.
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جدول رقم )6( قنوات تعلم صناعة المحتوى الرقمي

النسبةالتكرارالقناة

95.3بنترست

21.2بيهانس

179.9تويتر

21.2فيسبوك

14182.5يوتيوب

171100المجموع

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مصــادر تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا للعينــة محــل الدراســة، حيــث 
يوضــح الجــدول أن منصــة »يوتيــوب« كانــت الأعلــى اســتخداما بنســبة %82.5، يليهــا منصــة »تويتــر« بنســبة 
ــس« و«فيســبوك« بنســبة  ــي حــن ظهــرت منصــة »بيهان ــم منصــة »بنترســت« بنســبة %5.3، ف %9.9 ث

%1.2 فقــط.

جدول رقم )7( مهارات صناعة المحتوى الرقمي

النسبةالتكرارالمهارات

7524.0كتابة محتوى إبداعي

299.3تصميم الرسوم التوضيحية

9630.7إنشاء مقاطع الفيديو القصيرة

288.9تصميم الإنفوجرافيك

3611.5إنشاء المقاطع الصوتية

4915.7تصميم الإعلانات

313100المجموع

Multiple Response Set الفئات في الجدول ضمن اختيار من متعدد *

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي الــي يجيدهــا أفــراد العينــة محــل الدراســة، 
حيــث يوضــح الجــدول أن مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« كانــت الأعلــى ظهــورا بنســبة 30.7%، 
ــات« بنســبة 15.7%،  ــم الإعلان ــارة »تصمي ــم مه ــداعي« بنســبة %24.0 ث ــوى إب ــة محت ــارة »كتاب ــا مه تليه
تليهــم مهــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســبة %11.5 ثــم مهــارة »تصميــم الرســوم التوضيحيــة« بنســبة 

%9.3، وأخيــرا تأتــي مهــارة »تصميــم الإنفوجرافيــك« بنســبة %8.9 فقــط.
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جدول رقم )8( درجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي

الأداة
المتوسط خبيرمتقدممتوسطمبتدئلا أعرف

الحسابي
اتجاه العينة

%ك%ك%ك%ك%ك

Canva5129.8137.64828.12112.33822.22.89متوسط

Giphy5029.23118.15331.02514.6127.02.52مبتدئ

Grammarly4425.72313.54626.91810.54023.42.92متوسط

Piktochart6839.82212.94325.12313.5158.82.39مبتدئ

Pixlr5331.02615.24124.02212.92917.02.70متوسط

VN4425.71810.53721.62615.24626.93.07متوسط

Powtoon5733.32212.94626.92212.92414.02.61متوسط

متوسطالاتجاه العام للعينة2.73المتوسط العام

يوضــح الجــدول الســابق ردود العينــة تجــاه درجــة إتقانهــم لأدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث أوضحــت 
ــى المســتوى »المتوســط« بمتوســط حســابي عــام  ــل إل ــة فــي هــذه الأدوات يمي ــج أن المســتوى العــام للعين النتائ

بقيمــة 2.73، وكانــت التفاصيــل كمــا يلــي:

· بالنســبة لأداة »Canva«، فتشــير النتائج إلى أن نســبة %28.1 من العينة كانت بمســتوى »متوســط«، 	
ــدئ«  ــدم« بنســبة %12.3 والمســتوى »المبت ــه المســتوى »المتق ــر« بنســبة %22.2، يلي ــم المســتوى »الخبي ث
بنســبة %7.6، فــي حــن كانــت نســبة %29.8 مــن العينــة لا تعــرف هــذه الأداة. أمــا متوســط المســتوى العــام 

للعينــة فــي هــذه الأداة هــو »متوســط« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.89.

· أمــا بالنســبة لأداة »Giphy«، فتشــير النتائــج إلــى أن نســبة %31.0 مــن العينــة كانــت بمســتوى 	
»متوســط«، ثــم المســتوى »المبتــدئ« بنســبة %18.1، يليــه المســتوى »المتقــدم« بنســبة %14.6 والمســتوى 
ــا متوســط  ــة لا تعــرف هــذه الأداة. أم ــر« بنســبة %7.0، فــي حــن كانــت نســبة %29.2 مــن العين »الخبي

ــدئ« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.52. ــو »مبت ــذه الأداة ه ــي ه ــة ف ــام للعين المســتوى الع

· ــت بمســتوى 	 ــة كان ــى أن نســبة %26.9 مــن العين ــج إل بالنســبة لأداة »Grammarly«، فتشــير النتائ
»متوســط«، ثــم المســتوى »الخبيــر« بنســبة %23.4، يليــه المســتوى »المبتــدئ« بنســبة %13.5 والمســتوى 
»المتقــدم« بنســبة %10.5، فــي حــن كانــت نســبة %25.7 مــن العينــة لا تعــرف هــذه الأداة. أمــا متوســط 

المســتوى العــام للعينــة فــي هــذه الأداة هــو »متوســط« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.92.

· أمــا بالنســبة لأداة »Piktochart«، فتشــير النتائــج إلــى أن نســبة %25.1 مــن العينــة كانــت بمســتوى 	
»متوســط«، ثــم المســتوى »المتقــدم« بنســبة %13.5، يليــه المســتوى »المبتــدئ« بنســبة %12.9 والمســتوى 
ــا متوســط  ــة لا تعــرف هــذه الأداة. أم ــت نســبة %39.8 مــن العين ــر« بنســبة %8.8، فــي حــن كان »الخبي

المســتوى العــام للعينــة فــي هــذه الأداة هــو »مبتــدئ« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.39.
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· وبالنســبة لأداة »Pixlr«، فتشــير النتائج إلى أن نســبة %24.0 من العينة كانت بمســتوى »متوســط«، 	
ثــم المســتوى »الخبيــر« بنســبة %17.0، يليــه المســتوى »المبتــدئ« بنســبة %15.2 والمســتوى »المتقــدم« 
ــة لا تعــرف هــذه الأداة. أمــا متوســط المســتوى  بنســبة %12.9، فــي حــن كانــت نســبة %31.0 مــن العين

العــام للعينــة فــي هــذه الأداة هــو »متوســط« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.70.

· أمــا بالنســبة لأداة »VN«، فتشــير النتائــج إلــى أن نســبة %26.9 مــن العينــة كانــت بمســتوى »خبيــر«، 	
ــه المســتوى »المتقــدم« بنســبة %15.2 والمســتوى »المبتــدئ«  ــم المســتوى »المتوســط« بنســبة %21.6، يلي ث
بنســبة %10.5، فــي حــن كانــت نســبة %25.7 مــن العينــة لا تعــرف هــذه الأداة. أمــا متوســط المســتوى العــام 

للعينــة فــي هــذه الأداة هــو »متوســط« بمتوســط حســابي بقيمــة 3.07.

· وبالنســبة لأداة »Powtoon«، فتشــير النتائــج إلــى أن نســبة %26.9 مــن العينــة كانــت بمســتوى 	
»متوســط«، ثــم المســتوى »الخبيــر« بنســبة %14.0، يليــه المســتوى »المبتــدئ« و«المتقــدم« بنســبة متســاوية 
%12.9، فــي حــن كانــت نســبة %33.3 مــن العينــة لا تعــرف هــذه الأداة. أمــا متوســط المســتوى العــام للعينــة 

فــي هــذه الأداة هــو »متوســط« بمتوســط حســابي بقيمــة 2.61.

جدول رقم )9( الجهاز المستخدم في صناعة المحتوى الرقمي

النسبةالتكرارالجهاز

11146.1الجوال

7932.8اللاب توب

4518.7ايباد

62.5تابلت

241100المجموع

Multiple Response Set الفئات في الجدول ضمن اختيار من متعدد *

ــث  ــوى الرقــي محــل الدراســة، حي ــي صناعــة المحت ــزة المســتخدمة ف ــع الأجه يوضــح الجــدول الســابق توزي
يوضــح الجــدول أن »الجــوال« هــو الأكثــر اســتخداما بنســبة %46.1، يليــه »الــاب تــوب« بنســبة 32.8% 

ثــم »الأيبــاد« بنســبة %18.7، فــي حــن كان »التابلــت: هــو الأقــل اســتخداما بنســبة %2.5 فقــط.

ثالثا / نتائج اختبارات الفروض 

الفرض الأول: التخصص وكل من )المفهوم – الخبرة السابقة – القنوات – المهارات ( 

ــدراسي وكل  ــن التخصــص ال ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة، توجــد علاق ــة الرقمي ــة الحتمي ــي ضــوء نظري “ف

مــن: مفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، الخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى ،قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى، 
ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي. حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى هــذه العوامــل، ممــا 
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ينعكــس علــى مســتوى فهــم وإتقــان طــاب الإعــام لصناعــة المحتــوى الرقــي وفقًــا لتخصصاتهــم الأكاديميــة.” 
ولأغــراض الاختبــارات الاحصائيــة تــم تجزئــة الفــرض إلــي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة علــى النحــو التالــي : 

-	 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص الدراسي ومفهوم صناعة المحتوى الرقمي

جدول رقم )10( يوضح العلاقة بين التخصص الدراسي ومفهوم صناعة المحتوى الرقمي

المفهوم

التخصص الدراسي

الكتابة والتصميم 
لكافة أشكال المحتوى 

المرئية والمقروءة

الكتابة والتصميم 
والنشر على 

المنصات الرقمية

تصميم الصور 
وكتابة النصوص 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي

كتابة النصوص 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي

لا أعرف ماذا يعني 
صناعة المحتوى

درجة

الحرية

قيمة 

الدلالة

%ك%ك%ك%ك%ك

1229.31536.61024.449.800120.257الاتصال التسويقي

الإنتاج المرئي 
والمسموع

1155.0735.015.00015.0

الصحافة والاعلام 
الرقمي

731.81045.5313.629.100

2528.43034.11820.51415.911.1العلاقات العامة

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن التخصــص الــدراسي ومفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث 
ــث  ــن حي ــن المتغيري ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــدم وج ــج الجــدول الســابق ع أوضحــت نتائ
كانــت قيمــة كا2 )14,716( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.257( ودرجــة الحريــة )12(. كمــا يوضــح 

الجــدول الســابق النتائــج التاليــة:

· ــة والتصميــم والنشــر 	 ــة مــن تخصــص »الاتصــال التســويقي«، كان مفهــوم »الكتاب بالنســبة لأفــراد العين
علــى المنصــات الرقميــة« هــو الأكثــر ظهــورا بنســبة %36.6، يليــه مفهــوم »الكتابــة والتصميــم لكافــة أشــكال 
المحتــوى المرئيــة والمقــروءة« بنســبة %29.3 ثــم مفهــوم »تصميــم الصــور وكتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل 
الاجتمــاعي« بنســبة %24.4، وأخيــرا يأتــي مفهــوم »كتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة 

%9.8 فقــط.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الإنتــاج المرئــي والمســموع«، كان مفهــوم »الكتابــة والتصميــم لكافــة 	
ــم  ــة والتصمي ــوم »الكتاب ــه مفه ــورا بنســبة %55.0، يلي ــر ظه ــو الأكث ــروءة« ه ــة والمق ــوى المرئي أشــكال المحت
والنشــر علــى المنصــات الرقميــة« بنســبة %35.0، وأخيــرا يأتــي مفهــوم »تصميــم الصــور وكتابــة النصــوص 
لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %5.0 فقــط، فــي حــن كانــت نســبة %5.0 منهــم لا تعــرف مــاذا يعــي 

بصناعــة المحتــوى.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الصحافــة والاعــام الرقــي«، كان مفهــوم »الكتابــة والتصميــم 	
والنشــر علــى المنصــات الرقميــة« هــو الأكثــر ظهــورا بنســبة %45.5، يليــه مفهــوم »الكتابــة والتصميــم لكافــة 
أشــكال المحتــوى المرئيــة والمقــروءة« بنســبة %31.8 ثــم مفهــوم »تصميــم الصــور وكتابــة النصــوص لمنصــات 
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التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %13.6، وأخيــرا يأتــي مفهــوم »كتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« 
بنســبة %9.1 فقــط.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »العلاقــات العامــة«، كان مفهــوم »الكتابــة والتصميــم والنشــر علــى 	
ــة أشــكال  ــم لكاف ــة والتصمي ــوم »الكتاب ــه مفه ــورا بنســبة %34.1، يلي ــر ظه ــو الأكث ــة« ه المنصــات الرقمي
المحتــوى المرئيــة والمقــروءة« بنســبة %28.4، ثــم مفهــوم »تصميــم الصــور وكتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل 
الاجتمــاعي« بنســبة %20.5، وأخيــرا يأتــي مفهــوم » كتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة 

%15.9، فــي حــن كانــت نســبة %1.1 منهــم لا تعــرف مــاذا يعــي بصناعــة المحتــوى.

-	 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الــدراسي والخــرة الســابقة في 
صناعــة المحتــوى الرقــي

جدول رقم )11( يوضح العلاقة بين التخصص الدراسي والخبرة السابقة في صناعة المحتوى الرقمي

مستوى الخبرة

التخصص الدراسي

درجةليس لدي خبرةخبرة متوسطةخبرة ممتازة

الحرية

قيمة الدلالة

%ك%ك%ك

24.91434.12561.060.247الاتصال التسويقي

210.01365.0525.0الإنتاج المرئي والمسموع

14.5940.91254.5الصحافة والاعلام الرقمي

44.54348.94146.6العلاقات العامة

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن التخصــص الــدراسي ومســتوى الخبــرة الســابقة صناعــة 
المحتــوى الرقــي، حيــث أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
بــن المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة كا2 )14,716( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.247( ودرجــة الحريــة 

)6(. كمــا يوضــح الجــدول الســابق النتائــج التاليــة:

· خبــرة 	 منهــم  نســبة 34.1%  لــدى  التســويقي«،  »الاتصــال  تخصــص  مــن  العينــة  لأفــراد  بالنســبة 
»متوســطة«، و%4.9 منهــم لديهــم خبــرة »ممتــازة«، فــي حــن كانــت نســبة %61.0 منهــم ليــس لديهــم 

أي خبــرة ســابقة.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الإنتــاج المرئــي والمســموع«، لــدى نســبة %65.0 منهــم خبــرة 	
»متوســطة«، و%10.0 منهــم لديهــم خبــرة »ممتــازة«، فــي حــن كانــت نســبة %25.0 منهــم ليــس لديهــم 

أي خبــرة ســابقة.
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· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الصحافــة والاعــام الرقــي«، لــدى نســبة %40.9 منهــم خبــرة 	
»متوســطة«، و%4.5 منهــم لديهــم خبــرة »ممتــازة«، فــي حــن كانــت نســبة %54.5 منهــم ليــس لديهــم 

أي خبــرة ســابقة.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »العلاقــات العامــة«، لــدى نســبة %48.9 منهــم خبــرة »متوســطة«، 	
و%4.5 منهــم لديهــم خبــرة »ممتــازة«، فــي حــن كانــت نســبة %46.6 منهــم ليــس لديهــم أي خبــرة ســابقة

-	 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الــدراسي وقنــوات تعلــم صناعــة 

المحتــوى الرقــي

جدول رقم )12( يوضح العلاقة بين التخصص الدراسي وقنوات تعلم صناعة المحتوى الرقمي

القناة

التخصص الدراسي

درجةيوتيوبفيسبوكتويتربيهانسبينترست

الحرية

قيمة 

الدلالة
%ك%ك%ك%ك%ك

24.912.4717.112.43073.212الاتصال التسويقي 	0.448

الإنتاج المرئي 
والمسموع

15.015.015.0001785.0

الصحافة والاعلام 
الرقمي

14.500418.2001777.3

55.70055.711.17787.5العلاقات العامة

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن التخصــص الــدراسي وقنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي، 
حيــث أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيث 
كانــت قيمــة كا2 )11,968( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.448( ودرجــة الحريــة )12(. كمــا يوضــح 

الجــدول الســابق النتائــج التاليــة:

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الاتصــال التســويقي«، كانــت منصــة »يوتيــوب« هــي الأكثــر 	
اســتخداما بنســبة %73.2، يليهــا منصــة »تويتــر« بنســبة %17.1 ثــم منصــة »بينترســت« بنســبة 4.9%، 

ــي منصــة »بيهانــس« ومنصــة »فيســبوك« بنســبة متســاوية بقيمــة %2.4 فقــط. ــرا تأت وأخي

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الإنتــاج المرئــي والمســموع«، كانــت منصــة »يوتيوب« هي الأكثر اســتخداما 	
بنســبة %85.0، يليها منصات »تويتر« و«بينترســت« و«بيهانس« بنســبة متســاوية بقيمة %5.0 فقط.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الصحافــة والاعــام الرقــي«، كانــت منصــة »يوتيــوب« هــي الأكثــر 	
اســتخداما بنســبة %77.3، يليهــا منصــة »تويتــر« بنســبة %18.2، وأخيــرا تأتــي منصــة »بينترســت« 

بنســبة %4.5 فقــط.
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· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص » العلاقــات العامــة »، كانــت منصــة »يوتيــوب« هــي الأكثــر اســتخداما 	
بنســبة %87.5، يليهــا منصــة »تويتــر« ومنصــة »بينترســت« بنســبة متســاوية بقيمــة %5.7، وأخيــرا تأتــي 

منصــة »فيســبوك« بنســبة %1.1 فقــط.

-	 توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الــدراسي ومهــارات صناعــة المحتوى 

الرقمي

جدول رقم )13( يوضح العلاقة بين التخصص الدراسي ومهارات صناعة المحتوى الرقمي

المهارة

التخصص الدراسي

كتابة محتوى 
إبداعي

تصميم 
الرسوم 

التوضيحية

إنشاء مقاطع 
الفيديو 
القصيرة

تصميم 
الإنفوجرافيك

إنشاء المقاطع 
الصوتية

تصميم 
الإعلانات

درجة 

الحرية

قيمة 

الدلالة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

1331.7614.62253.749.837.31741.5180.238الاتصال التسويقي

1050.0315.01155.0420.0525.0735.0الإنتاج المرئي والمسموع

1254.5627.31463.6418.2836.4522.7الصحافة والاعلام الرقمي

4045.51415.94955.71618.22022.72022.7العلاقات العامة

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن التخصــص الــدراسي ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث 
أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيــث كانــت 
قيمــة كا2 )21.875( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.238( ودرجــة الحريــة )18(. كمــا يوضــح الجــدول 

الســابق النتائــج التالية:

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الاتصــال التســويقي«، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو 	
القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة %53.7، تليهــا مهــارة »تصميــم الإعلانــات« بنســبة %41.5 ثــم مهــارة 
»كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %31.7 ومهــارة »تصميــم الرســوم التوضيحيــة« بنســبة %14.6، وأخيــرا 

تأتــي مهــارات »تصميــم الإنفوجرافيــك« و«إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســب %9.8 و%7.3 علــى التوالــي.

· ــارة »إنشــاء مقاطــع 	 ــت مه ــي والمســموع«، كان ــاج المرئ ــن تخصــص »الإنت ــة م ــراد العين بالنســبة لأف
الفيديــو القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة %55.0، تليهــا مهــارة »كتابــة محتــوى إبداعي« بنســبة 50.0% 
ثــم مهــارة »تصميــم الإعلانــات« بنســبة %35.0 ومهــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســبة %25.0، وأخيــرا 
ــى  ــة« بنســب %25.0 و%15.0 عل ــم الرســوم التوضيحي ــم الإنفوجرافيــك« و«تصمي ــي مهــارات »تصمي تأت

التوالــي.
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· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »الصحافــة والاعــام الرقــي«، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو 	
القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة %63.6، تليهــا مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %54.5 ثــم 
مهــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســبة %36.4 ومهــارة »تصميــم الرســوم التوضيحيــة« بنســبة 27.3%، 
وأخيــرا تأتــي مهــارات »تصميــم الإعلانــات« و«تصميــم الإنفوجرافيــك« بنســب %22.7 و%18.2 علــى 

التوالــي.

· بالنســبة لأفــراد العينــة مــن تخصــص »العلاقــات العامــة«، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« 	
هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة %55.7، تليهــا مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %45.5 ثــم مهــارة »إنشــاء 
ــي مهــارات  ــرا تأت ــات« بنســبة %22.7، وأخي ــم الإعلان ــة« بنســبة %22.7 ومهــارة »تصمي المقاطــع الصوتي

»تصميــم الإنفوجرافيــك« و«تصميــم الرســوم التوضيحيــة« بنســب %18.2 و%15.9 علــى التوالــي.

النتيجة الإجمالية لاختبار الفرض الأول 

تــم اســتخدام اختبــار كا² لتحليــل العلاقــة بــن التخصــص الــدراسي وكل مــن: مفهــوم صناعــة المحتــوى 
ــارات  ــي، ومه ــوى الرق ــة المحت ــم صناع ــوات تعل ــي، قن ــوى الرق ــة المحت ــي صناع ــرة الســابقة ف ــي، الخب الرق

صناعــة المحتــوى الرقــي.

· ــار 	 ــج الاختب ــرت نتائ ــي، أظه ــوى الرق ــة المحت ــوم صناع ــدراسي ومفه ــن التخصــص ال ــة ب بالنســبة للعلاق
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )14.716( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.)0.257(

· بالنســبة للعلاقــة بــن التخصــص الــدراسي والخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، أظهــرت النتائــج 	
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )14.716( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.)0.247(

· بالنســبة للعلاقــة بــن التخصــص الــدراسي وقنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي، أظهــرت النتائــج أيضًــا 	
عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )11.968( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

.)0.448(

· بالنســبة للعلاقــة بــن التخصــص الــدراسي ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، أظهــرت النتائــج عــدم وجــود 	
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )21.875( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.238(.

في ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول أنــه مــن خــال اختبــار الفرضيــات الجزئيــة المتعلقــة بالعلاقــة بــن 

التخصــص الــدراسي وكل مــن: مفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، الخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، 
قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي، ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، تــم التوصــل إلــى أن النتائــج 

ــة إحصائيــة بــن المتغيــرات. الإحصائيــة لــم تُظهــر وجــود علاقــات ذات دلال
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 وهــذا يشــير إلــى أن التخصــص الــدراسي لا يُعتبــر عامــاً مؤثــرًا بشــكل كبيــر علــى مفهــوم الطــاب لصناعــة 
المحتــوى الرقــي، أو خبراتهــم الســابقة، أو القنــوات الــي يعتمــدون عليهــا فــي التعلــم، أو المهــارات الــي 
يكتســبونها فــي هــذا المجــال. قــد تكــون هــذه النتائــج نتيجــة لتأثيــر عوامــل أخــرى غيــر التخصــص الــدراسي، 
مثــل التجــارب الفرديــة، والتفاعــل مــع التكنولوجيــا، والوصــول إلــى المــوارد التعليميــة، وهــو مــا يفتــح المجــال 

لدراســات أعمــق تشــمل متغيــرات أخــرى قــد تفســر هــذه الظاهــرة بشــكل أدق.

الفرض الثاني : النوع وكل من ) المفهوم – الخبرة السابقة – القنوات – المهارات (

“فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع وكل مــن: مفهــوم صناعــة 
المحتــوى الرقــي، الخبــرة الســابقة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، ، قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى، ومهــارات 
صناعــة المحتــوى الرقــي. حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى جميــع هــذه العوامــل، ممــا 
يــؤدي إلــى اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة فــي مــدى فهــم وإجــادة كل مــن الذكــور والإنــاث لصناعــة المحتــوى 
الرقــي ولأغــراض الاختبــارات الاحصائيــة تــم تجزئــة الفــرض إلــي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة علــى النحــو 

التالــي:

-	 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع ومفهوم صناعة المحتوى الرقمي

جدول رقم )14( يوضح العلاقة بين النوع ومفهوم صناعة المحتوى الرقمي

المفهوم

النوع

الكتابة والتصميم 
لكافة أشكال 
المحتوى المرئية 

والمقروءة

الكتابة والتصميم 
والنشر على 

المنصات الرقمية

تصميم الصور 
وكتابة النصوص 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي

كتابة النصوص 
لمنصات التواصل 

الاجتماعي

لا أعرف ماذا يعني 
صناعة المحتوى

درجة

الحرية

قيمة 

الدلالة

%ك%ك%ك%ك%ك

2643.31525.01220.0610.011.740.120أنثى

2926.14742.32018.01412.610.9ذكر

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن النــوع ومفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث أوضحــت 
نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة 
كا2 )7.320( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.120( ودرجــة الحريــة )4(. كمــا يوضــح الجــدول الســابق 

النتائــج التاليــة:

· بالنســبة للإنــاث، كان مفهــوم »الكتابــة والتصميــم لكافــة أشــكال المحتــوى المرئيــة والمقــروءة« هــو الأكثــر 	
ظهــورا بنســبة %43.3، يليــه مفهــوم »الكتابــة والتصميــم والنشــر علــى المنصــات الرقميــة« بنســبة 25.0% 
ثــم مفهــوم »تصميــم الصــور وكتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %20.0، وأخيــرا يأتــي 
مفهــوم »كتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %10.0 فقــط. فــي حــن كانــت نســبة 

%1.7 منهــن لا تعــرف مــاذا يعــي بصناعــة المحتــوى.
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· بالنســبة للذكــور، كان مفهــوم »الكتابــة والتصميــم والنشــر علــى المنصــات الرقميــة« هــو الأكثــر ظهــورا 	
بنســبة %42.3، يليــه مفهــوم »الكتابــة والتصميــم لكافــة أشــكال المحتــوى المرئيــة والمقــروءة« بنســبة 26.1% 
ثــم مفهــوم »تصميــم الصــور وكتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %18.0، وأخيــرا يأتــي 
مفهــوم »كتابــة النصــوص لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة %12.6 فقــط. فــي حــن كانــت نســبة 

%0.9 منهــم لا تعــرف مــاذا يعــي بصناعــة المحتــوى.

-	 ــة إحصائيــة بــن النــوع والخــرة الســابقة في صناعــة المحتــوى  توجــد علاقــة ذات دلال
الرقــي

جدول رقم )15( يوضح العلاقة بين النوع والخبرة السابقة في صناعة المحتوى الرقمي

مستوى الخبرة

النوع

درجةليس لدي خبرةخبرة متوسطةخبرة ممتازة

الحرية

قيمة الدلالة

%ك%ك%ك

35.03355.02440.020.229أنثى

65.44641.45953.2ذكر

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن النــوع ومســتوى الخبــرة الســابقة صناعــة المحتــوى الرقــي، 
حيــث أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيث 
ــة )2(. كمــا يوضــح  ــة )0.229( ودرجــة الحري ــد مســتوى معنوي ــة عن ــر دال ــت قيمــة كا2 )2.950( غي كان

الجــدول الســابق النتائــج التاليــة:

· ــدى نســبة %55.0 منهــن خبــرة »متوســطة«، و%5.0 منهــن لديهــن خبــرة 	 ــاث، ل بالنســبة للإن
»ممتــازة«، فــي حــن كانــت نســبة %40.0 منهــن ليــس لديهــن أي خبــرة ســابقة.

· ــدى نســبة %41.4 منهــم خبــرة »متوســطة«، و%5.4 منهــم لديهــم خبــرة 	 بالنســبة للذكــور، ل
»ممتــازة«، فــي حــن كانــت نســبة %53.2 منهــم ليــس لديهــم أي خبــرة ســابقة.
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-	 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع وقنوات تعلم صناعة المحتوى الرقمي

جدول رقم )16( يوضح العلاقة بين النوع وقنوات تعلم صناعة المحتوى الرقمي

القناة

النوع

درجةيوتيوبفيسبوكتويتربيهانسبينترست

الحرية

قيمة 

الدلالة
%ك%ك%ك%ك%ك

610.011.7711.711.74575.040.264أنثى

32.710.9109.010.99686.5ذكر

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن النــوع وقنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث 
ــث  ــن حي ــن المتغيري ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــدم وج ــج الجــدول الســابق ع أوضحــت نتائ
ــة )4(. كمــا يوضــح  ــة )0.264( ودرجــة الحري ــد مســتوى معنوي ــة عن ــر دال ــت قيمــة كا2 )5.231( غي كان

ــة: ــج التالي الجــدول الســابق النتائ

· ــر اســتخداما بنســبة %75.0، يليهــا 	 ــوب« هــي الأكث ــت منصــة »يوتي ــاث، كان ــة الإن بالنســبة لفئ
منصــة »تويتــر« بنســبة %11.7، ثــم منصــة »بينترســت« بنســبة %10.0، وأخيــرا تأتــي منصــة »بيهانــس« 

ومنصــة »فيســبوك« بنســبة متســاوية بقيمــة %1.7 فقــط.

· بالنســبة لفئــة الذكــور، كانــت منصــة »يوتيــوب« هــي الأكثــر اســتخداما بنســبة %86.5، يليهــا 	
ــرا تأتــي منصــة »بيهانــس«  ــم منصــة »بينترســت« بنســبة %2.7، وأخي منصــة »تويتــر« بنســبة %9.0، ث

ومنصــة »فيســبوك« بنســبة متســاوية بقيمــة %0.9 فقــط

-	 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين النوع ومهارات صناعة المحتوى الرقمي

جدول رقم )17( يوضح العلاقة بين النوع ومهارات صناعة المحتوى الرقمي

المهارة

النوع

كتابة محتوى 
إبداعي

تصميم الرسوم 
التوضيحية

إنشاء مقاطع 
الفيديو 
القصيرة

تصميم 
الإنفوجرافيك

إنشاء المقاطع 
الصوتية

تصميم 
الإعلانات

درجة 

الحرية

قيمة 

الدلالة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

2643.31931.73355.01423.31321.71626.760.007أنثى

4944.1109.06356.81412.62320.73329.7ذكر

تــم اســتخدام اختبــار كا2 لدراســة العلاقــة بــن النــوع ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث أوضحــت نتائــج 
الجــدول الســابق وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة كا2 )17.726( 

دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.007( ودرجــة الحريــة )6(. كمــا يوضــح الجــدول الســابق النتائــج التاليــة:
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· بالنســبة لفئــة الإنــاث، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة 	
%55.0، يليهــا مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %43.3 ثــم مهــارة »تصميــم الرســوم التوضيحيــة« 
بنســبة %31.7 ومهــارة »تصميــم الإعلانــات« بنســبة %26.7، وأخيــرا تأتــي مهــارة »تصميــم الإنفوجرافيك« 

ــي. ــى التوال ــة« بنســبة %23.3 و%21.7 عل ومهــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتي

· بالنســبة لفئــة الذكــور، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة 	
ــات« بنســبة  ــم الإعلان ــارة »تصمي ــم مه ــداعي« بنســبة %44.1 ث ــوى إب ــة محت ــارة »كتاب ــا مه %56.8، يليه
%29.7 ومهــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســبة %20.7، وأخيــرا تأتــي مهــارة »تصميــم الإنفوجرافيــك« 

ــي. ــى التوال ــة« بنســبة %12.6 و%9.0 عل ــم الرســوم التوضيحي ــارة »تصمي ومه

النتيجــة الإجماليــة لاختبــار الفــرض الثانــي تــم اســتخدام اختبــار كا² لتحليــل العلاقــة 
ــوى  ــة المحت ــابقة في صناع ــرة الس ــي، الخ ــوى الرق ــة المحت ــوم صناع ــن: مفه ــوع وكل م ــن الن ب
الرقــي، قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي، ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي.

●  بالنســبة للعلاقــة بين النــوع ومفهــوم صناعــة المحتــوى الــرقمي، أظهــرت نتائــج الاختبــار عــدم 
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )7.320( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

)0.120( ودرجــة الحريــة )4(.

ــج  ــرقمي، أظهــرت النتائ ــوى ال ــة المحت ــابقة في صناع ــوع والخبرة الس ــة بين الن ●  بالنســبة للعلاق
ــة عنــد مســتوى  ــر دال ــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )2.950( غي أيضًًــا عــدم وجــود علاقــة ذات دلال

ــة )2(. ــة الحري ــة )0.229( ودرج معنوي

●  بالنســبة للعلاقــة بين النــوع وقنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الــرقمي، أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )5.231( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

)0.264( ودرجــة الحريــة )4(.

●  بالنســبة للعلاقــة بين النــوع ومهــارات صناعــة المحتــوى الــرقمي، أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة، حيــث كانــت قيمــة كا² )17.726( دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.007( ودرجــة 

ــة )6(. الحري

في ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول أن النتائــج توضــح أن النــوع لــم يكــن لــه تأثيــر دال إحصائيًــا علــى 
مفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي أو الخــرة الســابقة في صناعــة المحتــوى الرقــي أو قنــوات 
تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي. ويمكــن تفســير ذلــك بــأن التكنولوجيــا الرقميــة وشــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي قــد فرضــت طرقًــا موحــدة نســبياً للتعلــم والممارســة، بغــض النظــر عــن الجنــس. يشــير ذلــك إلــى 
أن الذكــور والإنــاث يتفاعلــون مــع نفــس الأدوات والمنصــات الرقميــة بشــكل متشــابه، ممــا يــؤدي إلــى عــدم وجــود 

فــروق كبيــرة بينهــم فــي هــذه المجــالات.
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ومــع ذلــك، وجــدت الدراســة أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع ومهــارات صناعــة 
ــاث فــي  ــوع المهــارات الــي يتقنهــا الذكــور والإن ــا فــي ن ــى أن هنــاك فروقً المحتــوى الرقــي. وهــذا يشــير إل
صناعــة المحتــوى الرقــي. قــد يكــون هــذا نتيجــة اختــاف الأولويــات أو التركيــز بــن الجنســن فــي تعلــم 
واســتخدام مهــارات معينــة فــي صناعــة المحتــوى، حيــث أظهــرت النتائــج أن الإنــاث يميلــون إلــى إتقــان مهــارات 
مثــل »تصميــم الرســوم التوضيحيــة« و«تصميــم الإعلانــات« بشــكل أكبــر مقارنــة بالذكــور، فــي حــن أن الذكــور 
يميلــون إلــى إتقــان مهــارات مثــل »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« و«تصميــم الإنفوجرافيــك« بشــكل أكبــر.

وفي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة يمكــن القــول أن التكنولوجيــا الرقميــة فرضــت نفســها علــى 
الأفــراد بشــكل لا يتــرك مجــالًًا كبيــرًا للاختلافــات الاجتماعيــة التقليديــة، مثــل النــوع، فــي بعــض الجوانــب 
ــف  ــد تختل ــارات، ق ــي مجــالات المه ــك، ف ــع ذل ــرة الســابقة(. وم ــة والخب ــوات الرقمي ــر القن ــم عب ــل التعل )مث
اهتمامــات كل مــن الذكــور والإنــاث بســبب طبيعــة التفاعــل مــع الأدوات الرقميــة المتاحــة، وهــو مــا يفســر وجــود 

فــروق دالــة إحصائيًــا فــي المهــارات المكتســبة بــن الجنســن.

الفرض الثالث :) النوع والتخصص وأهمية وسائل التواصل الاجتماعي(

“فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع والتخصــص الــدراسي فــي 
تقييــم أهميــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة 
تأثيــرات متباينــة علــى الأفــراد بنــاءً علــى جنســهم وتخصصهــم الأكاديــي فــي كيفيــة اســتخدام وتقديــر هــذه 
المنصــات.” ولأغــراض الاختبــارات الاحصائيــة تــم تجزئــة الفــرض إلــي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة علــى 

النحــو التالــي:

-	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الــدراسي وأهميــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي في صناعــة المحتــوى الرقــي

جدول رقم )18( يوضح الفروق بين التخصص الدراسي وأهمية مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة المحتوى الرقمي

درجة قيمة Hمتوسط الرتبالعددالتخصص الدراسي
الحرية

مستوى الدلالة

4170.956.77830.079الاتصال التسويقي

2078.68الإنتاج المرئي والمسموع

2293.27الصحافة والاعلام الرقمي

8892.66العلاقات العامة

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للتأكــد مــن توزيــع البيانــات 
لمتغيــر تقييــم العينــة لأهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا للتخصــص الــدراسي 
 Kruskal – Wallis ــار ــم اســتخدام اختب ــذا ت ــي، وله ــع الطبيع ــع التوزي ــات لا تتب ــذي أوضــح أن البيان وال
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لدراســة الفــروق بــن التخصصــات الدراســية وتقييــم العينــة. أوضحــت نتائــج الاختبــار عــدم وجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.079(. 

أمــا بالنســبة لتوزيــع التخصصــات الدراســية، فــكان تخصــص »الصحافــة والاعــام الرقــي« صاحــب أعلــى 
متوســط رتــب بقيمــة 93.27، يليــه تخصــص »العلاقــات العامــة« بمتوســط رتــب 92.66، ثــم تخصــص 
»الإنتــاج المرئــي والمســموع« بمتوســط رتــب 78.68، وأخيــرا يأتــي تخصــص »الاتصــال التســويقي« بمتوســط 

رتــب بقيمــة 70.95.

-	 ــوى  ــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحت ــة مواق ــوع وأهمي ــن الن ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال توجــد ف
الرقــي

جدول رقم )19( يوضح الفروق بين النوع وأهمية مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة المحتوى الرقمي

مستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتوسط الرتبالعددالنوع

0.240-6091.882977.51.175أنثى

11182.82ذكر

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للتأكــد مــن توزيــع البيانــات 
لمتغيــر تقييــم العينــة لأهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا للنــوع والــذي أوضــح 
ــروق  ــار Mann-Whitney لدراســة الف ــم اســتخدام اختب ــذا ت ــي، وله ــع الطبيع ــع التوزي ــات لا تتب أن البيان
بــن متغيــر النــوع وتقييــم العينــة. أوضحــت نتائــج الاختبــار عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
ــب  ــي متوســط الرت ــى ف ــاث هــي الأعل ــة الإن ــت فئ ــث كان ــة )0.240( بحي ــت قيمــة مســتوى الدلال ــث كان حي

بقيمــة 91.88 مقارنــة بفئــة الذكــور.

النتيجــة الإجماليــة لاختبــار الفــرض الثالــث تــم اســتخدام اختبــار Kruskal-Wallis لدراســة 
الفــروق بــن التخصصــات الدراســية فــي تقييــم أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، 

وأظهــرت النتائــج أن:

	y ــع التواصــل ــة مواق ــدراسي وأهمي ــن التخصــص ال ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج
ــا. ــة إحصائيً ــر دال ــة )0.079( غي ــة مســتوى الدلال ــت قيم ــث كان ــاعي، حي الاجتم

	y كانــت تخصصــات »الصحافــة والإعــام الرقــي« و«العلاقــات العامــة« الأعلــى فــي متوســط الرتــب
ــي والمســموع« )78.68(، فــي حــن جــاء  ــاج المرئ ــي(، يليهــا تخصــص »الإنت ــى التوال )93.27 و92.66 عل

ــرة بمتوســط رتــب 70.95. ــة الأخي تخصــص »الاتصــال التســويقي« فــي المرتب

كمــا تــم ايضااســتخدام اختبــار Mann-Whitney لدراســة الفــروق بــن الجنســن )الذكــور والإنــاث( فــي 
تقييــم أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، وأظهــرت النتائــج أن:
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	y لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع وأهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي
ــا. ــة إحصائيً ــة )0.240( غيــر دال صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث كانــت قيمــة الدلال

	y 82.82 كان متوســط الرتــب للإنــاث أعلــى مــن متوســط الرتــب للذكــور )91.88 للإنــاث مقابــل
للذكــور(، لكــن هــذه الفــروق لــم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة.

في ضــوء مــا ســبق يمكــن القــول أن علــى الرغــم مــن أن النتائــج أظهــرت فروقًــا فــي متوســط الرتــب 
ــة  ــي صناع ــاعي ف ــع التواصــل الاجتم ــة مواق ــم أهمي ــق بتقيي ــا يتعل ــس فيم ــن التخصصــات الدراســية والجن ب
المحتــوى الرقــي، فــإن هــذه الفــروق لــم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة. ويشــير ذلــك إلــى أن التخصــص الــدراسي 
والجنــس لا يلعبــان دورًا كبيــرًا فــي تحديــد أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالنســبة للطــاب فــي مختلــف 

التخصصــات أو بــن الذكــور والإنــاث.

فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، يمكــن تفســير هــذه النتائــج بــأن التكنولوجيــا الرقميــة، وخاصــة 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي، تؤثــر بشــكل موحــد علــى الأفــراد بغــض النظــر عــن تخصصهــم الــدراسي أو 
جنســهم. هــذه المنصــات الرقميــة فرضــت نفســها كأدوات ضروريــة للتواصــل وإنتــاج المحتــوى الرقــي علــى 
الجميــع، ممــا جعــل تقييــم أهميتهــا متقاربًــا نســبيًا بــن مختلــف التخصصــات الأكاديميــة وبــن الذكــور والإناث.

الفرض الرابع ) النوع والتخصص ودرجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي(

“فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع والتخصــص الــدراسي 
فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة أنمــاط اكتســاب مهــارات 
مختلفــة بــن الذكــور والإنــاث وبــن تخصصــات دراســية متعــددة، ممــا يــؤدي إلــى تبايــن فــي مســتوى الإتقــان.” 
ولأغــراض الاختبــارات الاحصائيــة تــم تجزئــة الفــرض إلــي مجموعــة مــن الفــروض الفرعيــة علــى النحــو التالــي:

-	 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصص الدراسي ودرجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي

جدول رقم )20( يوضح الفروق بين التخصص الدراسي ودرجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي

درجة قيمة Hمتوسط الرتبالعددالتخصص الدراسي
الحرية

مستوى الدلالة

4177.734.39530.213الاتصال التسويقي

2093.60الإنتاج المرئي والمسموع

2272.20الصحافة والاعلام الرقمي

8891.35العلاقات العامة
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تــم اســتخدام اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للتأكــد مــن توزيــع البيانــات 
لمتغيــر درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا للتخصــص الــدراسي والــذي أوضــح أن البيانــات لا تتبــع 
ــن التخصصــات  ــروق ب ــار Kruskal – Wallis لدراســة الف ــم اســتخدام اختب ــذا ت ــي، وله ــع الطبيع التوزي
الدراســية وتقييــم العينــة. أوضحــت نتائــج الاختبــار عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حيــث 

كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.213(. 

ــى  ــي والمســموع« صاحــب أعل ــاج المرئ ــكان تخصــص »الإنت ــع التخصصــات الدراســية، ف ــا بالنســبة لتوزي أم
متوســط رتــب بقيمــة 93.60، يليــه تخصــص »العلاقــات العامــة« بمتوســط رتــب 91.35، ثــم تخصــص 
الرقــي«  يأتــي تخصــص »الصحافــة والاعــام  التســويقي« بمتوســط رتــب 77.73، وأخيــرا  »الاتصــال 

بمتوســط رتــب بقيمــة 72.20.

-	 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع ودرجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي

جدول رقم )21( يوضح الفروق بين النوع ودرجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي

مستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمتوسط الرتبالعددالنوع

0.068-6095.392766,51.827أنثى

11180.92ذكر

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للتأكــد مــن توزيــع البيانــات 
ــع  ــع التوزي ــات لا تتب ــذي أوضــح أن البيان ــوع وال ــا للن ــوى الرقــي وفق ــة المحت ــان أدوات صناع ــر درجــة إتق لمتغي
الطبيعــي، ولهــذا تــم اســتخدام اختبــار Mann-Whitney لدراســة الفــروق بــن متغيــر النــوع وتقييــم 
العينــة. أوضحــت نتائــج الاختبــار عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة 
)0.068( بحيــث كانــت فئــة الإنــاث هــي الأعلــى فــي متوســط الرتــب بقيمــة 95.39 مقارنــة بفئــة الذكــور.

النتيجــة الإجماليــة لاختبــار الفــرض الرابــع تــم اســتخدام اختبــار Kruskal-Wallis لدراســة 
الفــروق بــن التخصصــات الدراســية ودرجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، وأظهــرت النتائــج مــا يلــي:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن التخصــص الــدراسي ودرجــة إتقــان أدوات صناعــة •	
المحتــوى الرقــي، حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.213( غيــر دالــة إحصائيًــا.

كان تخصــص »الإنتــاج المرئــي والمســموع« هــو الأعلــى فــي متوســط الرتــب بقيمــة )93.60(، يليــه •	
تخصــص »العلاقــات العامــة« )91.35(، ثــم تخصــص »الاتصــال التســويقي« )77.73(، وأخيــرًا تخصــص 

»الصحافــة والإعــام الرقــي« بمتوســط رتــب )72.20(.
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كمــا تــم اســتخدام اختبــار Mann-Whitney لدراســة الفــروق بــن النــوع )الذكــور والإنــاث( ودرجــة إتقــان 
أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، وأظهــرت النتائــج مــا يلــي:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن النــوع ودرجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، •	
ــا. حيــث كانــت قيمــة الدلالــة )0.068( غيــر دالــة إحصائيً

كانــت الإنــاث هــن الأعلــى فــي متوســط الرتــب )95.39( مقارنــة بالذكــور )80.92(، ولكــن هــذه الفــروق •	
لــم تكــن ذات دلالــة إحصائيــة.

بشــكل عــام: تشــير نتائــج الاختبــارات إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجة إتقــان أدوات 
صناعــة المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى التخصــص الــدراسي أو النــوع. وعلــى الرغــم مــن وجــود اختلافــات فــي 
متوســطات الرتــب بــن التخصصــات وبــن الذكــور والإنــاث، فــإن هــذه الاختلافــات لــم تكــن كبيــرة بمــا يكفــي 

لتكــون دالــة إحصائيًــا.

فــي ضــوء نظريــة الحتميــة الرقميــة، يمكــن تفســير هــذه النتائــج بــأن التكنولوجيــا الرقميــة تفــرض 
نفســها بشــكل متســاوٍ تقريبًــا علــى الجميــع، بغــض النظــر عــن التخصــص الأكاديــي أو النــوع. التكنولوجيــا، 
بمــا فــي ذلــك أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي، قــد أصبحــت ضــرورة للجميــع فــي عصــر الإعــام الرقــي، ممــا 
يــؤدي إلــى تشــابه مســتويات الإتقــان عبــر النــوع والتخصصــات المختلفــة. تعــد هــذه الأدوات جــزءًا مــن الثقافــة 
ــى  ــوع عل ــر التخصــص أو الن ــل مــن تأثي ــف المجــالات، ممــا يقل ــي يتعــرض لهــا الطــاب فــي مختل ــة ال الرقمي

مســتوى الإتقــان.

الفرض الخامس ) تقييم أهمية وسال التواصل الاجتماعي – مستوى الخبرة ( 

“فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقييــم أهميــة مواقع التواصــل الاجتماعي 
ــا  فــي صناعــة المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى مســتوى الخبــرة، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميً

يجعــل الأفــراد ذوي الخبــرة المختلفــة يتفاعلــون مــع هــذه المنصــات بطــرق متنوعــة وفقًــا لتجاربهــم الرقميــة.”

جدول رقم )22( يوضح الفروق في أهمية مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لمستوى الخبرة في صناعة المحتوى الرقمي

درجة قيمة Hمتوسط الرتبالعددمستوى الخبرة

الحرية

مستوى الدلالة

976.447.16920.028خبرة ممتازة

7996.62خبرة بسيطة

8376.93ليس لدي خبرة

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للتأكــد مــن توزيــع البيانــات 
لمتغيــر تقييــم العينــة لأهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا لمســتوى الخبــرة 
 Kruskal – Wallis ــار ــم اســتخدام اختب ــذا ت ــي، وله ــع الطبيع ــع التوزي ــات لا تتب ــذي أوضــح أن البيان وال
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لدراســة الفــروق بــن التخصصــات الدراســية وتقييــم العينــة. أوضحــت نتائــج الاختبــار وجــود فــروق ذات 
 Mann-Whitney دلالــة إحصائيــة حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.028(. وباســتخدام اختبــار
نجــد أن هــذه الفــروق كانــت بــن مجموعــة أصحــاب »الخبــرة البســيطة« ومجموعــة »مــن ليــس لديهــم خبــرة« 
فــي صناعــة المحتــوى الرقــي لصالــح المجموعــة الأولــى الأعلــى فــي تقييــم أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 

فــي صناعــة المحتــوى الرقــي.

 Kruskal-Wallis النتيجــة الإجماليــة لاختبــار الفــرض الخامــس: تــم اســتخدام اختبــار
لدراســة الفــروق فــي تقييــم أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى مســتوى 

الخبــرة، وأظهــرت النتائــج مــا يلــي:

	y ــي صناعــة ــع التواصــل الاجتمــاعي ف ــة مواق ــم أهمي ــي تقيي ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
ــا. المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى مســتوى الخبــرة، حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.028( دالــة إحصائيً

	y »أن الفــروق كانــت بــن مجموعــة »أصحــاب الخبــرة البســيطة Mann-Whitney أظهــر اختبــار
ومجموعــة »مــن ليــس لديهــم خبــرة« فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث كانــت مجموعــة »أصحــاب الخبــرة 

ــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي. ــم أهمي ــى فــي تقيي البســيطة« هــي الأعل

النتائــج توضــح أن الأفــراد الذيــن لديهــم خبــرة بســيطة فــي صناعــة المحتــوى الرقــي يميلــون إلــى تقييــم أهميــة 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكل أعلــى مــن أولئــك الذيــن لا يمتلكــون خبــرة. هــذا يمكــن تفســيره بــأن الأفراد 
ذوي الخبــرة البســيطة قــد بــدأوا فــي اكتشــاف الإمكانيــات الــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ويدركــون 
قيمتهــا فــي تحســن المحتــوى الرقــي، بينمــا الأفــراد الذيــن لا يملكــون خبــرة قــد يكونــون غيــر مدركــن بالكامــل 
لــدور وســائل التواصــل الاجتمــاعي.  وفــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، يمكــن القــول إن التكنولوجيــا، بمــا فــي 
ذلــك منصــات التواصــل الاجتمــاعي، تفــرض طرقًــا جديــدة للتفاعــل مــع المحتــوى. الأفــراد ذوو الخبــرة البســيطة 
قــد بــدأوا فــي التكيــف مــع هــذه الطــرق، بينمــا الأفــراد الذيــن يفتقــرون إلــى الخبــرة لــم يخضعــوا بعــد لهــذا 

التأثيــر التكنولوجــي بشــكل كامــل، ممــا يفســر الفــروق فــي تقييــم أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي.
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الفــرض الســادس ) أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومجــالات صناعــة المحتــوى 
الرقــي (

ــع التواصــل  ــة مواق ــن أهمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــة، توجــد علاق ــة الرقمي ــي ضــوء الحتمي “ف
ــث تفــرض  ــوى الرقــي محــل الاهتمــام، حي ــوى الرقــي ومجــالات صناعــة المحت الاجتمــاعي فــي صناعــة المحت
التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى تحديــد مجــالات الاهتمــام فــي صناعــة المحتــوى بنــاءً علــى اســتخدام 

ــاعي.” منصــات التواصــل الاجتم

جدول رقم )23( يوضح العلاقة بين مقياس أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في صناعة المحتوى الرقمي

  ومجالات صناعة المحتوى الرقمي محل الاهتمام

الدلالة الاحصائيةمعامل الارتباط

0.2140.005

تــم حســاب معامــل الارتبــاط بيرســون لدراســة العلاقــة بــن مقيــاس أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي 
صناعــة المحتــوى الرقــي ومجــالات صناعــة المحتــوى الرقــي محــل الاهتمــام، حيــث أوضحــت نتائــج الجــدول 
الســابق وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل 
ــع  ــة مواق ــادة أهمي ــال زي ــي ح ــه ف ــة )0.01(. أي أن ــد مســتوى معنوي ــا عن ــة احصائي ــاط )0.214( دال الارتب
التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، فــإن مســتوى الاهتمــام بمجــالات صناعــة المحتــوى الرقــي 

يــزداد بنســبة بســيطة، والعكــس صحيــح.

ــم اســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون  ــار الفــرض الســادس: ت النتيجــة الإجماليــة لاختب
لدراســة العلاقــة بــن أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومجــالات صناعــة المحتــوى الرقــي. 

أظهــرت النتائــج مــا يلــي:

	y ــع التواصــل ــة مواق ــن أهمي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ضعيف ــة طردي ــة ارتباطي ــد علاق توج
الاجتمــاعي ومجــالات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.214( دالــة إحصائيًــا 

ــة )0.01(. عنــد مســتوى معنوي

	y تشــير النتائــج إلــى أنــه كلمــا زادت أهميــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة المحتــوى الرقــي، زاد
مســتوى الاهتمــام بمجــالات صناعــة المحتــوى الرقــي بنســبة بســيطة، والعكــس صحيــح.

ــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تشــكل  ــج تشــير إل ــة، إلا أن النتائ ــة ضعيف ــن أن العلاق ــى الرغــم م وعل
ــة  ــن يدركــون أهمي ــة فــي صناعــة المحتــوى. الأفــراد الذي ــاه نحــو مجــالات معين ــه الانتب وســيلة أساســية لتوجي
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يميلــون إلــى توســيع نطــاق اهتماماتهــم فــي مجــالات متنوعــة مــن صناعــة المحتــوى 
الرقــي. بالتالــي، التكنولوجيــا الرقميــة تســاهم فــي تشــكيل هــذه العلاقــة بشــكل حتــي، حيــث أن منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي تعــد مــن العوامــل الــي تفــرض نفســها علــى عمليــة الإبــداع الرقــي وتوجــه الاهتمامــات.
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الفرض السابع ) قنوات تعلم المحتوى ومهارات صناعة المحتوى ( 

“فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي 
ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، حيــث تفــرض التكنولوجيــا الرقميــة تأثيــرًا حتميًــا علــى اكتســاب المهــارات 

بنــاءً علــى القنــوات المســتخدمة فــي تعلــم صناعــة المحتــوى.”

جدول رقم )24( يوضح العلاقة بين قنوات تعلم صناعة المحتوى ومهارات صناعة المحتوى الرقمي

المهارات

القناة

كتابة محتوى 
إبداعي

تصميم 
الرسوم 

التوضيحية

إنشاء مقاطع 
الفيديو القصيرة

تصميم 
الإنفوجرافيك

إنشاء المقاطع 
الصوتية

تصميم 

الإعلانات

درجة

الحرية

قيمة 

الدلالة

%ك%ك%ك%ك%ك%ك

444.400777.8111.1111.1333.3240.568بنترست

150.000150.0000000بيهانس

1164.7211.8741.2211.8423.5529.4تويتر

2100.0150.000150.000150.1فيسبوك

5740.42618.48157.42417.03122.04028.4يوتيوب

ــوى  ــارات صناعــة المحت ــوى ومه ــم صناعــة المحت ــوات تعل ــن قن ــة ب ــار كا2 لدراســة العلاق ــم اســتخدام اختب ت
الرقــي، حيــث أوضحــت نتائــج الجــدول الســابق عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن حيــث 
كانــت قيمــة كا2 )22,181( غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.568( ودرجــة الحريــة )24(. كمــا يوضــح 

الجــدول الســابق النتائــج التاليــة:

· بالنســبة لقنــاة »بنترســت«، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة 	
%77.8، يليهــا مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %44.4 ومهــارة »تصميــم الإعلانــات« بنســبة 
%33.3، وأخيــرا تأتــي مهــارة »تصميــم الانفوجرافيــك« و«إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســبة متســاوية بقيمــة 

.11.1%

· بالنســبة لقنــاة »بيهانــس«، ظهــرت مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« و«إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« 	
بنســبة متســاوية بقيمــة %50.0 فقــط.

· بالنســبة لقنــاة »تويتــر«، كانــت مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة %64.7، يليها 	
مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« بنســبة %41.2 ومهــارة »تصميــم الإعلانــات« بنســبة %29.4، ثــم 
مهــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتيــة« بنســبة %23.5، وأخيــرا تأتــي مهــارة »تصميــم الانفوجرافيــك« و«تصميــم 

الرســوم التوضيحيــة« بنســبة متســاوية بقيمــة 11.8%.

· بالنســبة لقنــاة »فيســبوك«، ظهــرت مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %100، ثــم مهــارات 	
ــة« بنســبة متســاوية بقيمــة  ــم الرســوم التوضيحي ــم الانفوجرافيــك« و«تصمي ــات« و«تصمي ــم الإعلان »تصمي

فقــط.  50.0%
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· بالنســبة لقنــاة »يوتيــوب«، كانــت مهــارة »إنشــاء مقاطــع الفيديــو القصيــرة« هــي الأكثــر ظهــورا بنســبة 	
%57.4، يليهــا مهــارة »كتابــة محتــوى إبــداعي« بنســبة %40.4 ومهــارة »تصميــم الإعلانــات« بنســبة 
ــم الرســوم  ــارة »تصمي ــي مه ــرا تأت ــة« بنســبة %22.0، وأخي ــارة »إنشــاء المقاطــع الصوتي ــم مه %28.4، ث

التوضيحيــة« بنســبة %18.4 ومهــارة »تصميــم الانفوجرافيــك« بقيمــة 17.0%.

النتيجــة الإجماليــة لاختبــار الفــرض الســابع: تــم اســتخدام اختبــار كا² لدراســة العلاقــة بــن 
قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى ومهــارات صناعــة المحتــوى الرقــي، وأظهــرت النتائــج مــا يلــي:

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن قنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي ومهــارات صناعــة •	
ــا عنــد مســتوى معنويــة )0.568(  المحتــوى الرقــي، حيــث كانــت قيمــة كا² )22.181( غيــر دالــة إحصائيً

ودرجــة الحريــة )24(.

ويمكــن تفســير هــذه النتائــج بــأن التكنولوجيــا الرقميــة تفــرض تأثيــرًا متســاويًا تقريبًــا علــى الأفــراد بغــض 
النظــر عــن القنــاة المســتخدمة لتعلــم صناعــة المحتــوى. علــى الرغــم مــن أن بعــض القنــوات قــد تكــون مرتبطــة 
ــف  ــم مختل ــر وســائل متعــددة لتعل ــة توف ــا الرقمي ــر مــن غيرهــا، إلا أن التكنولوجي ــة أكث ــم مهــارات معين بتعل

المهــارات، ممــا يقلــل مــن تأثيــر القنــوات الفرديــة علــى اكتســاب مهــارات محــددة.

كمــا توضــح النتائــج أن الأفــراد الذيــن يســتخدمون قنــوات مختلفــة لتعلــم صناعــة المحتــوى الرقــي قــد 
ــي، فــإن  ــاة المســتخدمة. وبالتال يكتســبون مجموعــة واســعة مــن المهــارات المتشــابهة، بغــض النظــر عــن القن
التكنولوجيــا الرقميــة تعمــل علــى توحيــد عمليــة اكتســاب المهــارات عبــر مختلــف المنصــات، ممــا يفســر عــدم 

ــوات المختلفــة والمهــارات المكتســبة. ــا بــن القن ــة إحصائيً وجــود فــروق دال
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الفــرض الثامــن ) درجــة اتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا لقنــوات تعلــم 
صناعــة المحتــوى 

“فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى 
ــى  ــا عل ــرًا حتميً ــة تأثي ــا الرقمي ــث تفــرض التكنولوجي ــوى، حي ــة المحت ــم صناع ــوات تعل ــى قن ــاءً عل الرقــي بن

ــوات المختلفــة.” ــوى مــن خــال القن ــراد لمهــارات وأدوات صناعــة المحت ــة اكتســاب الأف كيفي

جدول رقم )25( يوضح الفروق في درجة إتقان أدوات صناعة المحتوى الرقمي وفقا لقنوات تعلم صناعة المحتوى

المتوسطالعددالقناة

الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة قيمة ف
الحرية

مستوى الدلالة

93.0321.1710.31940.865بنترست

23.1420.202بيهانس

172.8151.069تويتر

22.7860.101فيسبوك

1412.6931.080يوتيوب

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov( للتأكــد مــن توزيــع البيانــات 
لمتغيــر تقييــم العينــة لدرجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي وفقــا لقنــوات تعلــم صناعــة المحتــوى، والــذي 
 )ANOVA( أوضــح أن البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي، ولهــذا تــم اســتخدام اختبــار التبايــن أحــادي الاتجــاه
لدراســة هــذه الفــروق. أوضحــت نتائــج الاختبــار عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة حيــث كانــت قيمــة 

مســتوى الدلالــة )0.865(. 

النتيجــة الإجماليــة لاختبــار الفــرض الثامــن: تــم اســتخدام اختبــار التبايــن أحــادي الاتجــاه 
)ANOVA( لدراســة الفــروق فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى قنــوات 

تعلــم صناعــة المحتــوى، وأظهــرت النتائــج مــا يلــي:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي بنــاءً علــى •	
قنــوات تعلــم المحتــوى، حيــث كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة )0.865( غيــر دالــة إحصائيًــا.

المتوســط الحســابي لدرجــة الإتقــان تــراوح بــن 3.142 لمســتخدمي »بيهانــس« و2.693 لمســتخدمي •	
»يوتيــوب«، مــع عــدم وجــود فــروق واضحــة بــن المتوســطات عبــر القنــوات المختلفــة.

ويمكــن القــول أنــه بغــض النظــر عــن القنــاة الــي يســتخدمونها للتعلــم. وبمــا أن التكنولوجيــا تفــرض 
نفســها علــى كل الأفــراد بنفــس الطريقــة، فــإن مســتوى الإتقــان لــأدوات الرقميــة يعتمــد بشــكل أســاسي علــى 
ــم.  ــاة الــي يتــم اســتخدامها للتعل ــى القن ــة والممارســة المباشــرة مــع هــذه الأدوات، وليــس بالضــرورة عل التجرب
بالتالــي، فــإن قنــوات تعلــم المحتــوى المختلفــة قــد توفــر إمكانيــات تعليميــة متشــابهة، وهــذا يفســر عــدم وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن قنــوات التعلــم المختلفــة فــي درجــة إتقــان أدوات صناعــة المحتــوى الرقــي
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خلاصة النتائج ومناقشتها في ضوء نظرية الحتمية الرقمية:

تظهــر نتائــج الدراســة حــول دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز مهــارات طــاب الإعــام 
فــي إنتــاج المحتــوى الرقــي أن التكنولوجيــا الرقميــة، وبالأخــص وســائل التواصــل الاجتمــاعي، تفــرض تأثيــرًا 
حتميًــا علــى الطــاب وتؤثــر بشــكل مباشــر علــى كيفيــة اكتســابهم للمهــارات اللازمــة لإنتــاج المحتــوى الرقــي. 
العينــة شــملت 171 طالبًــا وطالبــة مــن تخصصــات مختلفــة بجامعــة الملــك عبدالعزيــز، حيــث كانــت النســبة 
الأكبــر مــن تخصــص العلاقــات العامــة بنســبة %51.5، وكان عــدد الذكــور أعلــى مــن الإنــاث بنســبة 64.9%.

فيمــا يتعلــق بمفهــوم صناعــة المحتــوى الرقــي، يعكــس التنــوع فــي فهــم الطــاب للتكنولوجيــا الرقميــة 
وكيفيــة اســتخدامها، حيــث رأى %36.3 مــن الطــاب أن صناعــة المحتــوى تشــمل الكتابــة والتصميــم والنشــر 
علــى المنصــات الرقميــة، بينمــا %32.2 يــرون أن المفهــوم يشــمل الكتابــة والتصميــم لكافــة أشــكال المحتــوى 
ــة  ــم الطــاب لماهي ــى تشــكيل فه ــا عل ــر التكنولوجي ــي تأثي ــي ف ــوع الحت ــذا التن ــروءة. يعكــس ه ــة والمق المرئي

صناعــة المحتــوى الرقــي.

ــي  ــات ال ــي مجــالات الهواي ــوى ف ــم محت ــة الطــاب )%78.9( مســتعدون لتقدي ــج أن غالبي ــرت النتائ أظه
يتقنونهــا، ممــا يشــير إلــى أن التكنولوجيــا الرقميــة تفــرض نفســها فــي تحديــد مجــالات اهتمامهــم 
عبــر تفاعلهــم مــع المنصــات الرقميــة. مــن جهــة أخــرى، اعتبــر %81.3 مــن الطــاب أن شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي تســاعدهم فــي التعــرف علــى أدوات جديــدة، وهــي نتيجــة تتســق مــع نظريــة الحتميــة الرقمية 
الــي تؤكــد أن التكنولوجيــا تفــرض علــى المســتخدمين اكتســاب المهــارات اللازمــة للتكيــف مــع الأدوات الجديــدة.

الطــاب  تفضيــل  يعكــس   ،82.5% بنســبة  المحتــوى  صناعــة  لتعلــم  رئيســية  كقنــاة  يوتيــوب، 

للمحتــوى المرئــي والتعلــم الذاتــي الــذي تفرضــه التكنولوجيــا الحديثــة. يعتبــر هــذا مثــالًًا علــى كيــف 
للتعلــم  بــل تفــرض طرقًــا جديــدة  المعلومــات،  إلــى  الوصــول  الرقميــة لا تتيــح فقــط  التكنولوجيــا  أن 

معهــا. والتفاعــل 

أمــا بالنســبة للخبــرة الســابقة، فقــد كانــت متفاوتــة حيــث أشــار %48.5 مــن الطــاب إلــى عــدم امتلاكهــم 
أي خبــرة ســابقة، فــي حــن أن %46.2 لديهــم خبــرة بســيطة و%5.3 لديهــم خبــرة ممتــازة. هــذا التفــاوت 
يعكــس أن التكنولوجيــا الرقميــة قــد تكــون متاحــة للجميــع، ولكــن مســتوى الاســتفادة منهــا يتأثــر 

بالتفاعــل المســتمر والممارســة.

ــر انتشــارًا بنســبة 30.7%،  ــرة الأكث ــو القصي ــارة إنشــاء مقاطــع الفيدي ــت مه ــارات، كان ــق بالمه ــا يتعل فيم
ــذه  ــرض ه ــف تف ــات الطــاب وكي ــى اهتمام ــة عل ــة المرئي ــا الرقمي ــة التكنولوجي ــا يعكــس هيمن مم

ــي. ــوى الرق ــم للمحت ــة إنتاجه ــى طريق ــا نفســها عل التكنولوجي

فــي ضــوء الحتميــة الرقميــة، نجــد أن الأجهــزة المســتخدمة، مثــل الجــوال بنســبة %46.1، تفــرض 
نفســها كأدوات حتميــة لا غــى عنهــا لإنتــاج المحتــوى الرقــي. هــذا الاســتخدام المكثــف للأجهــزة الرقميــة يعــزز 

مــن تأثيــر التكنولوجيــا علــى كيفيــة تعلــم الطــاب وإنتاجهــم للمحتــوى.
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بشــكل عــام يمكــن القــول أن نتائــج الدراســة تعكــس أن التكنولوجيــا الرقميــة، وخاصــة شــبكات 
ــوى  ــاج المحت ــارات إنت ــة اكتســاب الطــاب لمه ــى كيفي ــا عل ــر منه ــرات لا مف التواصــل الاجتمــاعي، تفــرض تأثي
الرقــي، وتحــدد بشــكل حتــي الأدوات والقنــوات المســتخدمة فــي التعلــم. ولــذا، ينبغــي دمــج هــذه الأدوات 
ــر مهاراتهــم بشــكل  ــة احتياجــات الطــاب وضمــان تطوي ــي المناهــج الدراســية لتلبي ــة ف ــة الحديث التكنولوجي

يتمــاشى مــع الحتميــة الرقميــة الــي أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن العمليــة التعليميــة والإنتــاج الإعــامي.
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