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تقييم الخبراء المتخصصين لمصداقية المحتوى الصحفي 
 Chat Gpt  التوليدي بواسطة تطبيق

   د. إنجي لطفي عبد العزيز عيسى  
مدرس بكلية الآداب قسم إعلام جامعة حلوان

مقدمة:

 شــهدت الســنوات القليلــة الماضيــة تنافســية الشــركات التكنولوجيــة فيمــا بينهــا علــى تطويــر 

أدواتهــا وتطبيقاتهــا للــذكاء الاصطناعــي وخاصــة تطبيقــات روبــوت المحادثــة مثــل: تطبيــق شــات 

ــرق  ــالات والط ــف المج ــها بمختل ــت نفس ــي فرض ــة وال ــات المنافس ــن التطبيق ــا م ــي وغيره ــي ت ــي ب ج

علــى العمــل الإعــامي والــذي يتمثــل في إنتــاج محتــوى يتعلــق بالصــور والفيديوهــات والمقــالات 

ووضــع تصــورات لأفــكار وموضوعــات ومشــاهد دراميــة وقصــص بمختلــف الفئــات مــن الجمهــور 

والاســتعانة بكتابــة عناويــن جاذبــة أو للاختصــار وكذلــك الترجمــة بعــدة لغــات مختلفــة وإعــداد 

ــرحيات  ــة مس ــى كتاب ــر إل ــل الأم ــل وص ــدد ب ــوع مح ــة أو موض ــول قضي ــوى ح ــاج محت ــز وإنت وتجه

ــا.
ً

وقصائــد وقصــص أيض

ففــي عصــر التطــور التكنولوجــي المتســارع، أصبحــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي جــزءًا لا 

يتجــزأ مــن مختلــف المجــالات، بمــا في ذلــك صناعــة الإعــام والصحافــة تحديــدًا، شــهدت عمليــات 

 ChatGPT :ــل ــة مث ــات التوليدي ــتخدام التطبيق ــع اس ــرة م ــورات كب ــي تط ــوى الصحف ــاج المحت إنت

لإنتــاج نصــوص صحفيــة.  فقــد لاقــى تطبيــق الشــات جــي بــي تــي اهتمًامًــا واســعًا مــن جانــب 

المســتخدمين وذلــك في ظــل المســتحدثات والتطــورات التكنولوجيــة الــي تحــدث في بيئــة الإعــام 

الرقــي وخاصــة في أدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

  وبالرغــم مــن المزايــا والإيجابيــات المتحققــة والناتجــة عــن اســتخدام وتوظيــف تطبيــق الشــات جــي 

بــي تــي CHATGPT في العمــل الإعــامي بشــكل عــام والصحفــي بشــكل خــاص بمــا فيــه مــن تعزيــز 

جــودة وكفــاءة التغطيــة الإعلاميــة وتوفــر الوقــت والجهــد والســرعة إلا أنــه لــن يتفــوق علــى 

ــاعر  ــى المش ــد عل ــذي يعتم ــي ال ــوى الإبداع ــة والمحت ــال الإبداعي ــة الأعم ــري في كتاب ــر البش العنص

والانفعــالات، كمــا أن الانتشــار الواســع لتقنيــات التوليــد المعدلــة بالــذكاء الاصطناعــي يثــر 

ــج. ــي النات ــوى الصحف ــودة المحت ــة وج ــدى مصداقي ــول م ــاؤلات ح تس
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ــا الــي ســبق الإشــارة إليهــا، فهنــاك عــدة ســلبيات ومخــاوف  ومثلمــا يتســم التطبيــق بالعيديــد مــن المزاي
وتحديــات تقــف أمــام تطبيــق الشــات جــي بــي تــي والــي تتمثــل فــي احتماليــة إنتــاج محتــوى يتســم بالتحيــز 
فــي الأراء وليــس الحقائــق، عــدم الدقــة وعــدم الشــفافية، وعــدم الاســتخدام المســئول والأخلاقــي ممــا يــؤدي 
إلــى إنتــاج العديــد مــن القصــص والموضوعــات المزيفــة بــل والحصــول علــى المعلومــات الخاطئــة، ولذلــك يجــب 
ــاه والحــذر عنــد الاســتعانة بتطبيــق شــات جــي بــي تــي واســتخدامه وتوظيفــه فــي العمــل الإعــامي أو  الانتب
الصحفــي علــى أن يتــم اســتخدامه تحــت إشــراف العنصــر البشــري وتفعيــل آليــات التحقــق الذاتــي مــن قبــل 
ــن أي  ــاغ ع ــد والإب ــوى المول ــة المحت ــم مصداقي ــل وتقيي ــراء لتحلي ــن أو الخب ــن الصحفي المســتخدمين ســواء م
ــذا  ــي ه ــة، وف ــى مشــاكل قانوني ــؤدي إل ــا ي ــه مم ــات الناتجــة عن ــي المعلوم ــا لحــدوث أخطــاء ف ــات منعً انحراف
الإطــار، تســعى الدراســة الحاليــة إلــى محاولــة لوضــع آليــات تقييــم مصداقيــة المحتــوى الصحفــي المولــد عــن 

تطبيــق الشــات جــي بــي تــي  فــي العمــل الصحفــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء المتخصصــن.

مشكلة الدراسة:
 Chat Gpt فــي إطــار متابعــة الباحثــة للتطــورات والمســتجدات المتعلقــة بالــذكاء الاصطنــاعي وتطبيقــات 
علــى مســتوى الكتابــة والإنتــاج والمحتــوى الإبــداعي فــي مجــالات العمــل الإعــامي والــي تمثلــت فــي أتمتــة المهــام 
الــي تتطلــب وقتًــا ومجهــودًا والســرعة فــي إنجــاز المهــام الروتينيــة، فمــن وقــت لأخــر تظهــر تطبيقــات وأدوات 
جديــدة للــذكاء الاصطنــاعي تســاهم فــي تطويــر المحتــوى فقــد ظهــرت تطبيقــات روبــوت المحادثــة مثــل: الشــات 

جــي بــي تــي وجوجــل يــارد وغيرهــا مــن التطبيقــات المتعلقــة بروبــوت المحادثــة.
  وفــي ظــل تطــور تطبيقــات روبوتــات المحادثــة مــن وقــت لأخــر خاصــة مــع تنافســية واهتمــام شــركات 
ــت إصــدار )CHATGPT( وشــركة  ــي أطلق ــل: شــركة OPEN AI وال ــم مث ــا بينه ــة فيم ــا العالمي التكنولوجي
جوجــل الــي أطلقــت إصــدار )GEMENAI( وشــركة أنتروبــك« المدعومــة مــن جوجــل وأمــازون عــن السلســلة 
ــات متطــورة  ــات وخدم ــم تطبيق ــى تقدي ــا عل ــا بينه ــد تتســابق الشــركات فيم ــوس(، فق ــود 3 أوب ــة )كل الثالث
ســواء متعلقــة بالنــص أو الصــورة أو كلاهمــا وذلــك مــن أجــل الوصــول إلــى ملايــن المســتخدمين ليــس فقــط 
ــل وفــي مختلــف التخصصــات  فــي مجــالات الحقــل الإعــامي وإنمــا أيضًــا فــي المجــال التعليــي والأكاديــي ب

والمجــالات.
  وبالرغــم مــن المزايــا المتحققــة مــن اســتخدام تطبيقــات المحادثــة مــن التلخيــص والبحــث عــن المعلومــات 
ووضــع أفــكار ومقترحــات للموضوعــات مختلفــة والــرد علــى الإجابــات والتســاؤلات، وللحصــول علــى خلفيــات 
ــة وغيرهــا مــن مجــالات الاســتفادة الإ  ــز الكفــاءة المعلوماتي ــف المجــالات وتعزي ــة فــي مختل ــة ومعلوماتي تاريخي
أنــه ســتظل هنــاك إشــكالية تواجــه المحتــوى التوليــدي المصنــوع  بواســطة تلــك التطبيقــات الســابق الإشــارة 
إليهــا وغيرهــا فقــد تتمثــل تلــك التحديــات -علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر- إلــى أي مــدى يتســم المحتــوى 

بالمصداقيــة والدقــة والشــفافية والحياديــة.
   أيضًــا بعــض تلــك التحديــات الــي تواجــه التطبيــق تتعلــق بالشــفافية ومــدى دقــة المعلومــات وكذلــك 
التحديــات المتعلقــة بالاســتخدام الأخلاقــي والقانونــي والتشــريعات وأيضًــا تأثيــره علــى مهــارات العنصــر البشــري 

خاصــة فيمــا يتعلــق بإنتــاج محتــوى إبــداعي.
 وبوجــود تطبيــق  Chat Gptيتمكــن الصحفيــون مــن إنشــاء محتــوى بشــكل أســرع، ممــا يفتــح آفاقًــا 
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جديــدة ويوفــر فرصًــا للابتــكار والتطــور ومــع ذلــك، فــإن هــذا التطــور التكنولوجــي يثيــر تســاؤلات هامــة حــول 
مــدى مصداقيــة وجــودة المحتــوى الصحفــي الناتــج، خاصــة مــع الاعتمــاد المتزايــد علــى الخوارزميــات فــي عمليــة 

الإنتــاج الصحفــي.
  ومــن هنــا رأت الباحثــة ضــرورة التعــرف علــى تقييــم الخبــراء المتخصصــن لمــدى تحقــق القــدر الكافــي مــن 
المصداقيــة عنــد اســتخدام وتوظيــف تطبيــقChat Gpt فــي غــرف الأخبــار داخــل المؤسســات الصحفيــة، وهــل 
يتســم بالحياديــة وعــدم التحيــز فــي المعلومــات الناتجــة وفقًــا للمعطيــات المقدمــة، وهــل يلتــزم بحقــوق النشــر 

والملكيــة الفكريــة ونســب المعلومــات الناتجــة إلــى مصادرهــا الأصليــة؟
 وتحــاول هــذه الدراســة رصــد تقييــم تأثيــر تطبيــق ChatGpt علــى إنتــاج المحتــوى الصحفــي التوليــدي 
ومــدى موثوقيتــه وجودتــه، وســتقدم الدراســة نقــاط قــوة وضعــف فــي هــذه التقنيــة، ومــا المقترحــات والآليــات 
الــي يمكــن اســتخدامها لقيــاس الجــودة والمصداقيــة فــي المحتــوى الصحفــي الناتــج والمصنوع بواســطة التطبيق، 
تلــك الآليــات الــي تمكــن الصحفيــن والمؤسســات الصحفيــة مــن اتخــاذ قــرارات أفضــل بشــأن اســتخدامها فــي 

عملياتهــم اليوميــة مــن أجــل إنتــاج محتــوى صحفــي مهــي بــدون تحيــز أو تشــويه أو معلومــات خاطئــة.

أهمية الدراسة:
ترجع أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية:

ــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج المحتــوى ممــا أدى إلــى تزايــد  )1( نظــرًا للاعتمــاد المتزايــد علــى تطبيقــات ال
الطلــب علــى آليــات لتقييــم جــودة هــذا المحتــوى ومصداقيتــه.

)2( ضــرورة مواكبــة التطــور التكنولوجــي ويُعــد تطبيــق Chat Gpt مــن أحــدث التطبيقــات والمســتجدات 
فــي التكنولوجيــا والــذكاء الاصطنــاعي، ولذلــك يجــب أن تتطــور الآليــات الخاصــة بتقييــم مصداقيــة المحتــوى 

أيضًــا لتواكــب هــذا التطــور.
)3( يســاهم البحــث فــي إثــراء الأدبيــات الأكاديميــة المتعلقــة باســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج 

وتقييــم المحتــوى الصحفــي.
ترجع أهمية هذه الدراسة من الناحية التطبيقية:

)1( تعــد الدراســة الحاليــة نافــذة بحثيــة لتعريــف القائمــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة بمجــالات 
الاســتفادة والمزايــا مــن اســتخدام تطبيــقChat Gpt فــي العمــل الصحفــي لتحســن جــودة وكفــاءة العمــل مــع 

الالتــزام بمعاييــر المصداقيــة وإجــراءات قياســية جديــدة فــي إنتــاج الأخبــار.
)2( توجيــه الأنظــار إلــى القائمــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة بضــرورة تدريــب الصحفيــن علــى 
تقييــم واختبــار تطبيــق ChatGPT فــي صناعــة وإنتــاج محتــوى توليــدي والقــدرة علــى التأكــد مــن دقــة 

ــة. ــة المحتــوى المنشــور، ممــا يعــزز ثقــة الجمهــور فــي المؤسســات الصحفي وموثوقي
)3( تقــدم الدراســة دليــاً إرشــاديًا لوضــع الآليــات والضوابــط والسياســات الــي تضمــن شــفافية ومصداقيــة 

المحتــوى الصحفــي المولــد بواســطة تطبيــقChat Gpt وضمــان عــدم انحيــازه.
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أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي :

)1( رصــد وتوصيــف مــدى اســتخدام الخبــراء المتخصصــن عينــة الدراســة لتطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي 
. عملهم

)2( رصــد وتوصيــف طبيعــة المحتــوى الأكثــر اســتخدامًا بواســطة تطبيــق الشــات جــي بــي تــي مــن وجهــة 
نظــر الخبــراء المتخصصــن عينــة الدراســة.

)3( رصــد وتوصيــف وتحليــل اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو إدخــال تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي 
واســتخدامه فــي العمــل الصحفــي.

)4( رصــد وتوصيــف وتفســير إيجابيــات وســلبيات اســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي العمــل 
ــة الدراســة. ــة نظــر عين ــن وجه ــي م الصحف

)5( رصــد وتوصيــف وتفســير التحديــات الــي تواجــه مســتخدمي شــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

)6( رصــد وتوصيــف وتحليــل اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو مصداقيــة المحتــوى المصنــوع بواســطة تطبيــق 
شــات جــي بــي تــي.

)7( رصــد وتحليــل المقترحــات أو الآليــات المســتخدمة لقيــاس مــدى المصداقيــة وعــدم الانحيــاز تجــاه 
المحتــوى المصنــوع بواســطة تطبيــق شــات جــي بــي تــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء عينــة الدراســة.

ــد بواســطة  ــوى المول ــه فــي المحت ــة الدراســة لأخطــاء مــن عدم ــل وتفســير اكتشــاف عين )8( رصــد وتحلي
تطبيــق شــات جــي بــي تــي.

)9( رصــد وتحليــل مقترحــات عينــة الدراســة بشــأن مجــالات الاســتفادة مــن تطبيــق شــات جــي بــي تــي 
فــي العمــل الصحفــي.

)10( الكشــف عــن الــرؤى المســتقبلية لتطويــر تطبيــق شــات جــي بــي تــي واســتخدامه فــي العمــل 
الصحفــي مــن منظــور عينــة الدراســة.

الدراسات السابقة:
  أجــرت الباحثــة مســحًا علميُــا فــي إطــار الموضوعــات الــي دارت حــول كيفيــة اســتخدام وتوظيــف تطبيــق 
الشــات جــي بــي تــي فــي العمــل الإعــامي، وقــد أســفر المســح عــن وجــود عــدد مــن الدراســات الســابقة الــي 
تناولــت المزايــا وكيفيــة تطبيقــه فــي العمــل الإعــامي، ودراســات أخــرى بشــأن العيــوب والمخاطــر والتحديــات 

الأخلاقيــة والقانونيــة، ويمكــن عرضهــا مــن خــال عــدد مــن المتغيــرات علــى النحــو التالــي:

· المحور الأول: استخدام تطبيق الشات جي بي تي في العمل الإعلامي:	
خلصت الدراسات التي تندرج تحت هذا المتغير إلى عدد من النتائج: 

 جــاءت دراســة yue,2024 للتأكيــد علــى قــدرة  ChatGPTفــي اكتشــاف الأخبــار المزيفــة ولكنهــا أشــارت 
إلــى وجــود بعــض القيــود واقترحــت اســتراتيجيات لتعزيــز قدرتــه فــي الكشــف عــن الأخبــار المزيفــة بإدخــال 
معلومــات إضافيــة مثــل: ســياق الحــدث ومصــدر الخبــر وتاريــخ الموقــع الإلكترونــي وتقديــم تعليقــات مــن 
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ــة العلميــة  خبــراء أو محللــن مســتقلين حــول صحــة الخبــر وتقييمــه واســتخدام البيانــات الإحصائيــة أو الأدل
لدعــم أو نفــي المعلومــات المقدمــة فــي الخبــر. أمــا دراســة )khalid,2024( فأكــدت علــى أن مقاطــع الفيديــو 
المصنوعــة بواســطة Chat Gpt قــد حظــت تلــك بحــدوث تفاعــل مقارنــة بأنــواع المحتــوى الأخــر مــن نفــس 
قنــوات اليوتيــوب، كمــا أن المحتــوى المرتبــط بـــ شــات أدى إلــى حــدوث طفــرة فــي المشــتركين الجــدد فــي 
ــى اســتعداد  ــواع المحتــوى الآخــر، فيمــا أشــارت نتائــج دراســة )وفــاء الســيد،2024( إل ــة بأن ــاة مقارن القن
المؤسســات الصحفيــة والتعليميــة الأكاديميــة لاســتخدام تطبيــق CHATGPT ووصلــت درجــة الاســتعداد 
ــة  ــوم  بكتاب ــي يق ــي ت ــى أن الشــات جــي ب ــت دراســة )Sarvraj,2023( إل ــى الدرجــة المتوســطة. وتوصل إل
عبــارات رئيســية وإعــداد مســودة أوليــة عنــد تزويــد التطبيــق بالمعلومــات والقــدرة علــى اقتــراح عناويــن وتنســيق 
الأخطــاء اللغويــة وتصحيحهــا أخطــاء النــص وحــل المشــكلات والحصــول علــى الــردود والإجابــات. فيمــا أظهرت 
دراســة)Caneda,2023( أنــه يمكــن اســتخدام ChatGPT فــي مهــام الكتابــة وتحليــل البيانــات وتنظيــم 
المعلومــات وملخصــات وتوليــف الرســوم البيانيــة، وترجمــة المحتــوى وتكييفــه للغــات مختلفــة وتوليــف أســئلة 
المقابــات والاســتطلاعات الــرأي، كمــا أشــارت الدراســة إلــى أن هنــاك تحديــات تتعلــق بدقــة الأداة والمخاطــر 
المحتملــة مثــل: تضمــن معلومــات خاطئــة. واتفقــت نتائــج دراســة )john, 2023( علــى اعتبــار تطبيــق شــات 
جــي بــي تــي  يســاهم فــي تعزيــز جــودة المنتــج الإعــامي وزيــادة كفــاءة التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث، ويمكــن 
أن يســاعد الصحفيــن علــى  كتابــة المقــالات والأخبــار، خاصــة الــي تعتمــد علــى الآراء وليــس الحقائــق، لكنــه 
لا يقــوم بالعمــل منفــردًا حيــث مايــزال يحتــاج إلــى نــوع مــن التدخــل البشــري قبــل وبعــد تحريــر النصــوص. 
ــي  ــة ف ــة الإبداعي ــى الكتاب ــدرة ChatGPT عل ــي أكــدت ق ــج دراســة )هشــام ســعد، 2023( وال ــك نتائ وكذل
ــى كثيــر مــن الأســئلة  ــة عل ــه فــي الإجاب ــة المســرحيات وصياغــة أفــكار إبداعيــة، وقدرت عــدة تخصصــات كتاب
بســرعة متناهيــة وبطريقــة تفاعليــة، وتدقيــق الحقائــق والمــواد الإعلاميــة والتأكــد مــن صحــة الأخبــار والمقــالات 
والموضوعــات مــن خــال توفيــر معلومــات دقيقــة وتجنــب الأخبــار المزيفــة والمضللــة ونشــر المعلومــات الخاطئــة.
وأشــارت نتائــج دراســة )Krügel,2023( إلــى أن تطبيــق ChatGPT ليــس مجــرد أداة ترفيهيــة أو 
ــه  ــن قدرات ــي أو مســتقبلًا، والاســتفادة م ــت الحال ــي الوق ــا لا ف ــة لايمكــن إهماله ــا أداة تعليمي للتســلية وإنم
ومزايــاه ليــس فقــط متعــة للدردشــة معــه، لكنــه يبحــث أيضًــا عــن المعلومــات، يجيــب علــى الأســئلة، ويعطــي 
)robb,2023( النصيحــة، كمــا أكــدت الدراســة علــى ضــرورة محــو الأميــة الرقمية. بينما قارنــت نتائج دراســة
ــارد والشــات، فيتســم جوجــل بمعالجــة النصــوص والتلخيــص، بينمــا الشــات يســتخدم فــي  بــن جوجــل ب
المحادثــة وترجمــة اللغــة والإجابــة علــى الأســئلة، كمــا توصلــت النتائــج إلــى أن جوجــل بــارد ســيحقق قفــزة إلــى 
الأمــام نظــرًا لقدرتــه علــى تضمــن نتائــج الأحــداث الأخيــرة. كمــا توصلــت دراســة )شــيرين عمــر، 2023( إلــى 
أن المعلومــات التكنولوجيــة جــاءت فــي صــدارة المعلومــات الــي يبحــث عنهــا الشــباب عنــد اســتخدامهم لتطبيــق 
الشــات جــي بــي تــي، كمــا يســتخدمونه فــي الأبحــاث المطلوبــة ويحصلــون علــى معلومــات مفيــدة، كمــا أنــه 
يســاعد علــى تحريــر المــواد الإخباريــة ويحصلــون علــى معلومــات مفيــدة، كمــا أن الإجابــات الــي يحصــل عليهــا 

تتــم بأســلوب عقلانــي ومنطقــي يتســم بالســهولة والســرعة.
المحور الثاني: أخلاقيات استخدام تطبيق Chat Gpt في الإعلام:

 خلصت الدراسات التي تندرج تحت هذا المتغير إلى عدد من النتائج: 
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 توصلــت نتائــج دراســة )Hussein, 2024( أنــه يمكــن تحســن أداء chatgpt لخــروج بنتائــج صحيحة 
وبــدون انحيــاز مــن خــال زيــادة حجــم البيانــات الــي يتــم تدريبــه عليهــا وتحســن جودتهــا ويمكــن تحســينه 
بتصميــم المهــام والتعليمــات البرمجيــة الــي يتلقاهــا لتطويــر فهمــه لاحتياجــات المســتخدمين، بالإضافــة إلــى 
ــم  ــن خــال تطويــر تقنيــات تحســن الدلالــة وقدرتــه علــى تقدي ــن تحســن أداء ChatGPT م ــك، يمك ذل
توصيــات دقيقــة وملائمــة للمســتخدمين. أمــا دراســة )Suhib,2024( والــي أكــدت علــى اســتخدام المحتــوى 
ــم  ــات وتفاق ــي للمعلوم ــور النظــام البي ــادة تده ــى زي ــدرة عل ــه الق ــامي لدي ــاج الإع ــي الإنت ــن GPT ف ــج ع النات
التحديــات الحاليــة الــي تواجههــا صناعــة الصحافــة فقــد شــهدت مواقــع المعلومــات المضللــة المخصصــة لنشــر 
المعلومــات المضللــة زيــادة كبيــرة فــي اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لإنشــاء المحتــوى، فــي حــن شــهدت 
غــرف الأخبــار الرئيســية أيضًــا زيــادة، وإن كان بدرجــة أقــل. فقــد أكــدت دراســة )هنــد يحيــي، 2024( علــى 
ضــرورة التــزام الصحفيــن عنــد اســتخدام تطبيــق CHAT GPT بتحقيــق المســئولية والتــوازن وعــدم الانحيــاز 

والإنصــاف عنــد التعامــل مــع منصــة شــات جــي بــي تــي.
وأشــارت نتائــج دراســة )zagorulko, 2023( إلــى أن تطبيــق CHATGPT يميــل إلــى إنشــاء محتــوى 
متحيــز ويتســم بعــدم امتــاك معلومــات محدثــة وغمــوض مصــادر البيانــات والتحيــز فــي الحقائــق، كمــا أن 48 

% مــن النصــوص الــي تــم إنشــائها بواســطة شــات اســتوفت معيــار تــوازن الــرأي.
  واتفقــت نفــس النتائــج، مــع دراســة )Kyung,2024( علــى أن المخاطــر الأخلاقيــة الناتجــة عــن 
اســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي تــي، الافتقــار إلــى الشــفافية والاســتقلالية والحكــم علــى القيمــة والتحيــز، 
 )Chan,2023( والتدخــل والتشــويه وعمليــة صنــع القــرار وإمكانيــة التعــدي علــى حقوق النشــر وأيضًا دراســة
والــي أكــدت علــى ســوء الاســتخدام المتعمــد المحتمــل للتلاعــب خــال تطبيــق CHATGPT، والتحيــز والضــرر 
المجتمعــي الناتــج عنــه. كذلــك انتهــت نتائــج )Biswas,2023( إلــى وجــود العديــد مــن التحديــات الــي 
ــى أجــور  ــر الســلبي عل ــا، التأثي تواجــه اســتخدام التطبيــق فــي وســائل الإعــام تتمثــل فــي عــدم الدقــة أحيانً
العاملــن بوســائل الإعــام مســتقبلًا، الافتقــار إلــى الشــفافية، عــدم إفســاح المجــال لوجهــات النظــر المتباينــة 
تجــاه الموضوعــات والأحــداث، فضــاً عــن عــدم توفــر الإطــار القانونــي والأخلاقــي الحاكــم لاســتخدام التطبيــق 

فــي وســائل الإعــام.
ــات  ــن التحدي ــد م ــى العدي ــت إل ــي انته ــك، 2023( وال ــد المل ــا دراســة )عب ــت له ــج توصل ــس النتائ  ونف
ــى أجــور  المتعلقــة باســتخدام تطبيــق Chat Gpt فــي وســائل الإعــام، تتمثــل فــي عــدم الدقــة، التأثيــر عل
 Chat العاملــن، الافتقــار إلــى الشــفافية، وعــدم توفــر الإطــار القانونــي الحاكــم لتطبيــق شــات جــي بــي تــي
Gpt، ومخــاوف أخلاقيــة وقانونيــة، وإشــكالية الدقــة، والتحيــز فــي النصــوص.  واتفقــت معهــا نتائــج دراســة 
)M.Levine,2023( والــي أكــدت خلالهــا مجموعــة البــؤر النقاشــية علــى أن مخاطــر الشــات جــي بــي تــي،  
ــات  ــر معلوم ــداع، تمري ــة، توقــف الإب ــف العنصــر البشــري، الســرقة الأدبي ــي الاســتغناء عــن وظائ ــل ف تتمث
ــى أن  ــت دراســة )Shidiq,2023( إل ــا توصل ــات المرتبطــة بالصحــة والطــب. فيم ــة المعلوم ــة، وصعوب خاطئ
التحديــات الــي تواجــه تقنيــة شــات تتمثــل فــي الكتابــة الإبداعيــة والروايــات والقصــص وكل أنــواع الكتابــة الــي 

تتطلــب مهــارات العنصــر البشــري.
باســتقراء الدراســات الســابقة، يمكــن اســتخلاص العديــد مــن المؤشــرات المهمــة علــى 

النحــو التالــي:
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- مــن حيــث الأهــداف: أشــار مســح  الدراســات الســابقة الــي اســتعرضتها الباحثــة إلــى تنــوع الأهــداف 
الــي ركــزت عليهــا الدراســات، ويمكــن تلخيــص الأفــكار الــي ركــزت عليهــا الدراســة فيمــا يلــي:

  فقــد اســتهدفت العديــد مــن الدراســات التعــرف علــى طبيعــة وكيفيــة اســتخدام تطبيــق الشــات جــي بــي 
ــيد(  ــاء الس ــل: دراســات )Huang( و)khalid( و)وف ــات مث ــا والإيجابي ــي والمزاي ــي العمــل الصحف ــي ف ت
دراســة  اســتهدفت  بينمــا   )Krügel(و ســعد(  و)هشــام   )pavic(و  )Gutiérrez(و  )Kohli(و
)robb( إجــراء المقارنــة بــن تطبيقــي شــات جــي بــي تــي وجوجــل بــارد فيمــا اســتهدفت دراســة )شــرين 

ــاعي. ــذكاء الاصطن ــة كأحــد تطبيقــات ال ــل الشــباب المصــري لاســتخدام تقني ــر( تقب عم
 علــى عكــس الدراســات الــي اســتهدفت العديــد مــن التحديــات والمخاطــر الأخلاقيــة الــي تتعلــق 
ــى الشــفافية  ــار إل ــي الافتق ــل ف ــي تتمث ــي وال ــي العمــل الصحف ــي ف ــي ت ــق شــات جــي ب باســتخدام تطبي
القــرار وتحديــات  القيمــة والتحيــز، والتدخــل والتشــويه وعمليــة صنــع  والاســتقلالية والحكــم علــى 
.)Chan(و )Shidiq(و )Levine(و )( و)عبــد الملــكBiswas(و )kyong( الكتابــة الإبداعيــة
  فيمــا اســتهدفت دراســي )Suhib( و)zagorulko( و)Ali Hussein( اختبــار تطبيــق شــات جــي 
بــي تــي فــي إنتــاج معلومــات مضللــة ويميــل إلــى إنشــاء محتــوى متحيــز ويتســم بعــدم امتــاك معلومــات محدثــة 
وغمــوض مصــادر البيانــات والتحيــز فــي الحقائــق بينمــا اســتهدفت دراســة )هنــد يحيــي( رصــد أخلاقيــات 

اســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي.
- مــن حيــث منهــج الدراســة: أشــار مســح الدرســات الســابقة إلــى تنــوع المناهــج الإعلامية في الدراســات 
العربيــة والأجنبيــة مابــن المنهــج المســحي والوصفــي والاستكشــافي والتجريــي، فقــد اعتمــدت معظم الدرســات 
العربيــة والأجنبيــة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي باســتثناء دراســات كل مــن )وفــاء الســيد( و)شــرين 

عمــر( و)Gutiérrez( لاعتمادهــم علــى المنهــج الاستكشــافي التجريــي.
- مــن حيــث عينــة الدراســة: توصــل مســح الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة إلــى تنــوع عينــة 
الدراســات العربيــة والأجنبيــة وجــاءت مابــن الخبــراء المتخصصــن والجمهــور مــن الشــباب وطــاب الجامعــات 
الأكاديميــة والصحفيــن. فقــد طبقــت معظــم الدراســات الســابقة علــى عينــة تحليــل المضمون المصنوع بواســطة 
الشــات جــي بــي تــي لتقييــم دقتــه بينمــا طبقــت دراســة )Gutiérrez( علــى عينــة مــن الخبــراء المتخصصــن 

أمــا دراســة )شــرين عمــر( فقــد طبقــت علــى الجمهــور مــن الشــباب.
ــة  ــى تعددي ــة إل ــة والأجنبي ــات: أشــار مســح الدراســات الســابقة العربي ــع البيان ــث أداة جم ــن حي - م
ــة ودليــل المقابــات  ــي جــاءت مابــن الاســتمارة الميداني ــات المســتخدمة وال وتنــوع واختــاف أدوات جمــع البيان
المتعمقــة وأداة تحليــل المضمــون، فقــد اســتخدمت دراســي )Krugle( و)وفــاء الســيد( اســتمارة الاســتبيان 
 )Robb(و )paviv(و )( و)هشــام ســعدkhalid(و )hung( بينمــا اعتمــدت دراســات )اســتقصاء(
علــى اســتخدام أداة تحليــل المضمــون، فيمــا اعتمــدت دراســة )شــرين عمــر( علــى اســتخدام مجموعــة البــؤر 

النقاشــية أمــا )Gutiérrez( فاعتمــد علــى المقابــات المفتوحــة.
- مــن حيــث الإطــار النظــري: تنــوع الإطــار النظــري المســتخدم فــي الدراســات الســابقة العربيــة 
والأجنبيــة مابــن نظريــة انتشــار المبتكــرات المســتحدثة والقبــول الموحــد للتكنولوجيــا والمســئولية الاجتماعيــة.
- مــن حيــث النتائــج: اتفقــت جميــع نتائــج الدراســات الســابقة ســواء العربيــة أو الأجنبيــة أو كلاهمــا 
علــى أن تطبيــق Chat Gpt يتســم بالعديــد مــن المزايــا الــي تســاعد فــي تســهيل وإنجــاز المهــام الصحفيــة الإ 
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أنــه بالرغــم مــن المزايــا الــي يحققهــا تطبيــق Chat Gpt لكنــه يواجــه تحديــات تتعلــق بالدقــة وعــدم الانحيــاز 
والشــفافية والإطــار القانونــي والأخلاقــي المســئول وتحديــات أيضًــا تتعلــق بالكتابــة الإبداعيــة ومســتقبل 

العاملــن بالإعــام.
ــز  ــي تعزي ــى اســتخدام CHATGPT ف ــزت عل ــة رك ــة أن الدراســات الأجنبي ــت الباحث ــد لاحظ  - وق

ــار. ــالات والأخب ــة المق ــة الأحــداث، وكتاب ــاءة تغطي ــادة كف ــج الإعــامي وزي جــودة المنت
- أشــارت بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة إلــى اســتعداد المؤسســات الصحفيــة والتعليميــة الأكاديميــة 

لاســتخدام تطبيــق CHATGPT بدرجــة متوســطة.
- أشــارت معظــم الدراســات الأجنبيــة إلــى وجــود تحديــات تواجــه تطبيــق Chat Gpt تتعلــق بالتحقــق 
مــن المصداقيــة والشــفافية وعــدم الانحيــاز فــي المحتــوى المصنــوع بواســطة التطبيــق وكذلــك تحديــات تتعلــق 

بالتأثيــر علــى مســتقبل العاملــن بالإعــام.
- قلــة الدراســات العربيــة الــي تناولــت أخلاقيــات اســتخدام تطبيــق Chat Gpt فــي العمــل الصحفــي فــي 

المقابــل ركــزت علــى الإيجابيــات والمزايــا المتحققــة مــن المحتــوى المصنــوع بواســطة التطبيــق.
 - اتفقــت بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة علــى أن تطبيــق ChatGPT يتميــز بالعديــد مــن الإيجابيات 
الــي تســهم فــي إنجــاز المهــام الصحفيــة، مثــل: كتابــة المقــالات، إعــداد المســودات الأوليــة، اقتــراح العناويــن، 
تصحيــح الأخطــاء اللغويــة، توفيــر الــردود، وضــع أفــكار للموضوعــات، تحليــل البيانــات، ترجمــة المحتــوى، 

وتوليــف أســئلة المقابــات واســتطلاعات الــرأي.
- أشــارت الدراســات العربيــة والأجنبيــة أن هنــاك تحديــات مســتمرة فــي مجــالات الكتابــة الإبداعيــة 
والروايــات والتحقيقــات الصحفيــة الــي تتطلــب مهــارات بشــرية، حيــث لا يســتطيع تطبيــق شــات جــي بــي 

ــى العنصــر البشــري فيهــا. ــي التفــوق عل ت
 ،ChatGPT أشــارت الدراســات العربيــة والأجنبيــة إلــى العديــد مــن المخاطــر المحتملة لاســتخدام تطبيــق -
مثــل: الافتقــار إلــى الشــفافية والاســتقلالية، التحيــز، التعــدي علــى حقــوق النشــر، التأثيــر الســلبي علــى أجــور 

العاملــن فــي وســائل الإعــام، وغيــاب الأطــر القانونيــة والأخلاقيــة المنظمــة لاســتخدامه.
 ChatGPT ــزام الصحفيــن عنــد اســتخدام تطبيــق ــة والأجنبيــة بضــرورة الت - أوصــت الدراســات العربي
ــارات  ــى المه ــاظ عل ــة الحف ــى أهمي ــا أكــدت عل ــاز. كم ــوازن، الإنصــاف، وعــدم الانحي ــق المســئولية، الت بتحقي
البشــرية، تدقيــق الحقائــق، والتأكــد مــن صحــة الأخبــار والمقــالات لتجنــب نشــر المعلومــات المضللــة أو 

الخاطئــة.
- أغفلــت جميــع الدراســات الســابقة، ســواء العربيــة أو الأجنبيــة، الآليــات الــي تســاعد مســتخدمي تطبيــق 

ChatGPT علــى قيــاس مصداقيــة المحتــوى الصحفــي المنُتــج بواســطة التطبيــق.
- غــاب عــن جميــع الدراســات الســابقة، ســواء العربيــة أو الأجنبيــة  ضــرورة عمــل الدليــل الإرشــادي الــذي 
يضــع الضوابــط والمحــددات لاســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي المؤسســات الصحفيــة لضمــان جــودة 

المحتــوى ودقتــه وضمــان عــدم انحيــازه.
أوجه الاستفادة من الدراسة الحالية:

)1( مــن خــال قــراءة النتائــج والتوصيــات المختلفــة، تــم التعــرف علــى مــا تــم تناولــه ومــا لــم يتــم تناولــه 
فــي البحــوث الســابقة حــى تســتطيع الدراســة الحاليــة معالجتهــا وأن تضيــف جديــدًا وماتثيــره الدراســات 
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الســابقة مــن تســاؤلات مســتقبلية بشــأن وضــع آليــات ووســائل لقيــاس مصداقيــة المحتــوى المصنــوع بواســطة 
تطبيــق Chat Gpt وضمــان عــدم انحيــازه ودقتــه ممــا يســاهم فــي بنــاء التراكــم العلــي.

)2( اســتفادت الباحثــة مــن مراجعــة وتحليــل الدراســات الســابقة فــي موضــوع البحــث الحالي في الإحســاس 
بمشــكلة البحث.

 )3( ســاهمت الدراســات الســابقة فــي صياغــة الأهــداف والتســاؤلات للبحــث الحالــي وســاعدت الباحثــة 
فــي معرفــة مــدى حاجــة الموضــوع إلــى التأكــد مــن تحقــق أهــداف أخــرى والتأكــد مــن عــدم تكرارهــا مــع هــذه 

الدراســات.
)4( ســاعدت الدراســات الســابقة فــي تحديــد العينــة المناســبة للبحــث الحالــي وتوصلــت الباحثــة إلــى أن 

العينــة العمديــة علــى الجمهــور ســتكون أفضــل.
)6( مقارنة نتائج البحث الحالي بنتائج الدراسات السابقة والتأكد من عدم تكرارها مع هذه الدراسات.

الإطار المعرفي للدراسة:
:CHATGPT الشات جي بي تي

ــع المســتخدمين  ــة م ــات تفاعلي ــه إجــراء محادث ــج يمكن ــي: برنام ــي ت ــي ب ــات ج ــق ش ــف تطبي تعري
بــذكاء يحاكــي ذكاء الإنســان. تــم تصميمــه ليعمــل بشــكل مســتقل دون تدخــل بشــري، حيــث يجيــب علــى 
الأســئلة المطروحــة عليــه ويقــدم الإجابــات بطريقــة تبــدو كأنهــا صــادرة عــن شــخص حقيقــي. يعتمــد التطبيــق 
علــى معالجــة اللغــة الطبيعيــة وفهمهــا، والبحــث فــي قاعــدة معرفيــة متاحــة للروبــوت لتوفيــر إجابــات. كمــا 
يتميــز بقدرتــه علــى التفاعــل وتقديــم إجابــات أكثــر دقــة مــع زيــادة تفاعلــه مــع المســتخدمين)عبير إبراهيــم، 

.)2021
  وفــي عــام 2022، أصــدرت شــركة OpenAI تطبيــق ChatGPT، وهــو روبــوت دردشــة عبــر الإنترنــت 
ــع  ــة GPT-3. يمكــن للمســتخدمين طــرح الأســئلة والتحــدث م ــع نمــوذج لغ ــح للمســتخدمين التفاعــل م يتي
ــة فــي حقــل نــي مشــابه لبرامــج المراســلة الفوريــة، حيــث يســتجيب التطبيــق  الروبــوت عــن طريــق الكتاب
ــرد  ــرد الســابق أو »الإعجــاب« بال ــرد علــى ChatGPT أو إعــادة إنشــاء ال ويمكــن للمســتخدمين بعــد ذلــك ال

وإبــداء الــرأي.
 ويســتخدم ChatGPT تقنيــات التعلــم الآلــي لتحســن أدائــه باســتمرار مــن خــال التعلــم مــن البيانــات 
المتاحــة علــى الإنترنــت. وقــد نشــرت صحيفــة The Guardian مقــالًا كتبــه GPT-3، وهــو النموذج الأســاسي 
الــذي يدعــم ChatGPT. بالإضافــة إلــى ذلــك، هنــاك أنظمــة ذكاء اصطنــاعي توليديــة أخــرى متاحــة للجمهــور 

 .)Steve,2022( وتعتبــر بدائل أو منافســة لـــلتطبيق
  وفــي 14 مــارس 2023، قامــت شــركة OpenAI بإصــدار GPT-4وهــو نســخة محســنة مــن البرنامــج، 
ووعــدت بقــدرات تفكيــر أفضــل. وقــد حظيــت هــذه التحديثــات باهتمــام كبيــر مــن الباحثين بفضل التحســينات 

.)Stephen,2024( الكبيــرة فــي أداء البرنامــج مقارنــة بالإصدار الســابق



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٦ -  يوليو / سبتمبر ٢٠٢٤  274

دور GPT Chatbot في إنتاج المحتوى الإعلامي:
  يتمتــع تطبيــق GPT Chatbot بقــدرة علــى إحــداث ثــورة فــي إنتــاج محتــوى الوســائط مــن خــال أتمتــة 
المهــام وتخصيــص المحتــوى وتحســن الكفــاءة. يمكــن لـــ GPT Chatbot مســاعدة المؤسســات الإعلاميــة فــي 
إنشــاء محتــوى أكثــر جاذبيــة وملاءمــة ويمكــن للجمهــور اســتخدامه لإنشــاء مجموعــة متنوعــة مــن المحتويــات 

.Amina,2022(( الإبداعيــة مثــل: المقــالات، منشــورات المدونــات، النصــوص، القصائــد، وحــى الأغانــي
ــة،  ــدة باللغــة العربي ــة الجي ــى الكتاب  وتشــمل اســتخدامات ChatGPT فــي العمــل الصحفــي القــدرة عل
جمــع المعلومــات، وتوليــد الأفــكار الجديــدة. كمــا يمكنــه ترجمــة النصــوص المســموعة أو المكتوبــة، ولكــن يجــب 

علــى الصحفــي مراجعــة النصــوص وتدقيقهــا قبــل النشــر. 
  وتنصــح شــبكة الصحفيــن الدوليــن بعــدم الاعتمــاد الكلــي علــى روبــوت الدردشــة فــي إنتــاج المحتــوى 
الصحفــي، بــل اســتخدام المزايــا المناســبة فقــط والتأكــد مــن صحــة المعلومــات مــن مصــادر متعــددة قبــل 
النشر)أســماء قنديــل،2023( خاصــة إن اعتمــاد GPT Chatbot فــي إنتــاج محتــوى الوســائط لــه 
ــكار،  ــد الأف ــن خــال تولي ــة م ــاءة والإنتاجي ــزز الكف ــي، يع ــب الإيجاب ــى الجان ــة وســلبية، فعل ــب إيجابي جوان

.)Biyang,2024(توفيــر الإلهــام، والمســاعدة فــي صياغــة المحتــوى

:CHATGPT سلبيات تطبيق الشات جي بي تي
 إن اســتخدام المحتــوى الناتــج عــن GPT فــي الإنتــاج الإعــامي لديــه القــدرة علــى زيــادة تدهــور النظــام البيــي 
للمعلومــات وتفاقــم التحديــات الحاليــة الــي تواجههــا صناعــة الصحافــة. فقــد شــهدت مواقــع المعلومــات المضللــة 
المخصصــة لنشــر المعلومــات المضللــة زيــادة كبيــرة فــي اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي لإنشــاء المحتــوى 

.))Suhib,2024
ــة  ــاوف بشــأن مســتقبل الصحاف ــاعي مخ ــذكاء الاصطن ــن ال ــج ع ــوى النات ــي المحت ــاع ف ــذا الارتف ــر ه  ويثي
ــاعي أدوار  ــذكاء الاصطن ــة بال ــات الدردشــة المدعم ــى روبوت ــث تتول ــن، حي ــف الصحفي ــدان وظائ ــال فق واحتم
 ChatGPT التحريــر والكتابــة الأساســية، عــاوة علــى ذلــك، يمكــن لأنظمة الــذكاء الاصطناعي التوليديــة مثل

أن تعيــد إنتــاج التحيــزات فــي المحتــوى المولــد بواســطة التطبيــق.
 إن الخوارزميــات المســتخدمة لتنظيــم المحتــوى قــد تســلط الضــوء علــى وجهــات نظــر معينــة أو تســتبعد 
أخــرى بنــاءً علــى التحيــزات الموجــودة فــي بيانــات التدريــب الخاصــة بهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لأدوات 
الــذكاء الاصطنــاعي المســتخدمة فــي الإشــراف علــى المحتــوى أن تفــرض رقابــة مفرطــة علــى كلمــات أو تعبيــرات 

.)terry,2024(معينــة، ممــا يؤثــر ســلبًا علــى حريــة التعبيــر
 ويتطلــب اســتخدام تطبيــق ChatGPT الالتــزام بمعاييــر الصحافــة مــن خــال المزيــد مــن التحقــق 
والمعالجــة والمراجعــة مــن قبــل صحفيــن محترفــن قبــل نشــر المحتــوى فــي وســائل الإعــام. بالرغــم مــن قــدرات 
ــات  ــر أحــدث المعلوم ــدم تواف ــل ع ــوب مث ــن عي ــي م ــه يعان ــات، إلا أن ــد ومعالجــة المعلوم ــي تولي ChatGPT ف
وتوليــد محتــوى متحيــز حاليًــا، لا يمكــن لـــ ChatGPT اســتبدال ملــف صحفــي بشــري، ولكنــه مــا زال قــد 
يكــون مفيــدًا لوســائل الإعــام المحترفــة كمصــدر إضافــي للمعلومــات، أو للمســاعدة فــي الترجمــة أو الأســلوب 

.)Bogost,2022(ــة ــات الصحفي ــن للرواي ــد عناوي ــح النصــوص وتولي أو النحــو، أو لتصحي
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تحديات تطبيق الشات جي بي تي:
ــة والتكــرار فــي  ــدة ومتنوعــة مثــل: النمطي ــي عدي ــي ت ــق الشــات جــي ب ــي تواجــه تطبي ــات ال  إن التحدي
المحتــوى المصنــوع بواســطته نظــرًا لتغذيتــه المســبقة بالمعلومــات والمعطيــات، إشــكالية الدقــة فــي مخرجاتــه، 
ــات، المجــالات  ــي المعلوم ــة ف ــن الدق ــق م ــق، إشــكالية التحق ــن التطبي ــز النصــوص الناتجــة ع ــة تحي احتمالي
الأخلاقيــة المتصلــة بإنتــاج المحتــوى بحثًــا وتأليفًــا، والمجــالات القانونيــة المتعلقــة بانتهــاك حقــوق النشر)ســيف 

الســويدي،2023(.
  وكذلــك تشــمل التحديــات الــي تواجــه تطبيــق الشــات جــي بــي تــي، التحديــات والمخــاوف بشــأن تقليــص 
الوظائــف والاســتغناء عــن العنصــر البشــري فــي صناعــة الصحافــة)Mhlanga,2023(، وأيضًــا التحديــات 
ــم  ــى تقدي ــزات وعــدم القــدرة عل ــوى يتســم بالتحي ــاج محت ــي إنت ــد اســتخدام GPT Chatbot ف ــة عن المتعلق

.)Chien,2023(إجابــات دقيقــة وكاملــة للاستفســارات المعقــدة

: Chat Gptالاستخدام المسئول والأخلاقي ومجالات الاستفادة من تطبيق
  هنــاك العديــد مــن الأســاليب لتحقيــق الاســتخدام المســئول والأخلاقــي لتطبيــق شــات جــي بــي تــي، مثــل: 
المراقبــة المناســبة وآليــات التحقــق مــن الحقائــق والمشــاركة البشــرية فــي عمليــة إنتــاج المحتــوى، وهــذا أمــر بالــغ 
الأهميــة فحــن يوفــر الــذكاء الاصطنــاعي التوليــدي فرصًــا لتحقيــق الكفــاءة والتحســن فــي تســويق المحتــوى، 
فمــن الضــروري تحقيــق التــوازن بــن الاســتفادة مــن مزايــا التطبيــق والعمــل علــى تخفيــف المخاطــر الــي تؤثــر 
علــى جــودة المحتــوى)Alserhan,2023(. ويعــد التنفيــذ المســؤول والمراقبــة المســتمرة وفهــم القيــود المفروضــة 
علــى تقنيــة  الشــات جــي بــي تــي أمــرًا حيويًــا لتجنــب المخاطــر المحتملــة وضمــان إنتــاج محتــوى وســائط موثــوق 

 .))Mondal,2023 وعالــي الجــودة

مجالات الاستفادة من تطبيق شات جي بي تي:
تطبيــق ChatGPT يمكــن أن يســتفيد منــه فــي العديــد مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك العمــل الصحفــي، 

ومــن بــن الاســتخدامات المحتملــة:
)1( إنشاء نصوص بناءً على المطالبات المكتوبة )محمد البادي، 2023(.

)2( المساعدة في الحصول على عناوين جذابة تتناسب مع المحتوى.
)3( تلخيص النصوص الطويلة.

)4( يساعد في وضع واقتراح عدة أفكار.
.) )Zagorulko,20235( إنشاء مسودة أولى للأفكار والموضوعات(

)6( البحث عن المعلومات.
)7( الإجابة على الأسئلة واستخدامه في الرد على الرسائل مما يعد مفيدا لخدمة العملاء والتسويق.

)8( تحليل النصوص والعبارات.
)9( يمكــن اســتخدامه كروبــوت دردشــة للتفاعــل مــع المســتخدمين فــي مجــالات متنوعــة، ممــا يســاعد علــى 
إنجــاز المهــام بســرعة، كمــا يســمح لــه بالتصحيــح ويقــوم بإنجــاز المهــام المطلوبــة منــه بســرعة)وفاء الســيد، 

.)2024
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)10( علــى الرغــم مــن أن ChatGPT لا يســتطيع اســتبدال الصحفيــن، إلا أنــه يمكــن أن يكــون مفيــدًا 
لهــم كمصــدر إضافــي للمعلومــات، أو للمســاعدة فــي الترجمــة، أو التحســن اللغــوي وتوليــد عناويــن للمقــالات 

.)Bogost,2022( الصحفيــة

تساؤلات الدراسة:
ــاؤلات  ــن التس ــدد م ــى ع ــة عل ــى الإجاب ــة إل ــعى الدراس ــابقة تس ــداف الس ــار الأه في إط

ــة : الآتي
)1( ما مدى استخدام الخبراء المتخصصين من عينة الدراسة لتطبيق شات جي بي تي في عملهم؟

)2( مــا طبيعــة المحتــوى الأكثــر اســتخدامًا بواســطة تطبيــق Chat Gpt مــن وجهــة نظــر الخبــراء 
المتخصصــن عينــة الدراســة؟

)3( مــا اتجاهــات الخبــراء المتخصصــن عينــة الدراســة نحــو إدخــال تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي 
واســتخدامه فــي العمــل الصحفــي؟

)4( مــا إيجابيــات وســلبيات اســتخدام تطبيــق Chat Gpt فــي العمــل الصحفــي مــن وجهــة نظــر الخبــراء 
المتخصصــن عينة الدراســة؟ 

)5( كيف ترى عينة الدراسة التحديات التي تواجه مستخدمي Chat Gpt في العمل الصحفي؟
 Chat ــق ــوع بواســطة تطبي ــي المصن ــوى الصحف ــة المحت ــة الدراســة نحــو مصداقي ــات عين ــا اتجاه )6( م

Gpt؟
)7( مــا هــي المقترحــات أو الآليــات الــي يقترحهــا الخبــراء عينــة الدراســة لقيــاس مــدى المصداقيــة وعــدم 

ــج عــن اســتخدام تطبيــق ChatGPT؟ ــوى النات ــاز فــي المحت الانحي
)8( هل واجهت عينة الدراسة معلومات خاطئة عند استخدام تطبيق ChatGPT في عملهم؟
)9( ما مقترحات الخبراء حول كيفية الاستفادة من تطبيق Chat GPT في العمل الصحفي؟

)10( ما توقعات عينة الدراسة بشأن مستقبل تطوير تطبيق ChatGPT واستخدامه في مجال الصحافة؟

الإجراءات المنهجية:
نوع الدراسة: 

ــات  ــات والمعلوم ــل البيان ــة لرصــد وتفســير وتحلي ــل الدراســات الوصفي ــى حق ــة إل ــي الدراســة الحالي تنت
ــف ضمــن الدراســات الاستكشــافية، باعتبــار تطبيــق Chat Gpt مــن  المتعلقــة بظاهــرة معينــة. كمــا أنهــا تُصنَّ
الظواهــر الحديثــة. وتعمــل الدراســة علــى رصــد كل مايتعلــق بــه واستشــكاف مزايــاه وســلبياته ومــدى تحقــق 

المصداقيــة مــن عدمــه فيمــا يتعلــق بإنتــاج المحتــوى الصحفــي التوليــدي المصنــوع بواســطته.
منهج الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على المنهج المسح فـــيّ شـــقه الكيفـــي والـــذى يهتـــم بوصـــف الوقائــع والحقائــق الجاريــة 
وتوثيقهــا، وجمــع البيانــات عــن الظاهــرة التــى تتــم دراســتها لمعرفــة العلاقة بيـن متغيراتهـا، بهـدف مسـح 
رؤى وتصــــورات الخبــراء المتخصصــن حــول مصداقيــة المحتــوى الصحفــي الــذي يتــم إنتاجــه بواســطة تطبيــق 

الـــCHAT GPT، وكذلــك المنهــج الاستكشــافي.
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مجتمع الدراسة:
يضــم مجتمــع الدراســة الخبــراء المهتمــن بمجــال الإعــام الرقــي والــذكاء الاصطنــاعي، والذيــن يعملــون فــي 
مجــال الإعــام منــذ ســنوات طويلــة ومــن ذوي الخبــرات والكفــاءات المهنيــة. يشــمل هــذا المجتمــع علــى الخبــراء 
فــي مجــالات تكنولوجيــا الإعــام، وعلــوم الــذكاء الاصطنــاعي، وذلــك نظــرًا لإلمامهــم الكافــي بمعلومــات عــن 
التقنيــة وكيفيــة اســتخدامها مــن منظــور مهــي وأخلاقــي ولضمــان إعطــاء العينــة الإجابــات الكافيــة والشــاملة 

والاعتمــاد عليهــا واســتخلاص النتائــج.

عينة الدراسة: 
 تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة عمديــة تضــم 18 خبيــرًا متخصصًــا فــي مجــالات الإعــام الرقــي والــذكاء 
الاصطنــاعي وقــد ارتــأت الباحثــة ضــرورة توفــر مجموعــة مــن الشــروط فــي الخبــراء المختاريــن لضمــان تمثيــل 
متنــوع لآراء وتجــارب مختلفــة حــول اســتخدام التكنولوجيــا فــي الصحافــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار خبراتهــم 
وكفاءاتهــم، فقــد تــم اختيــار العينــة بعنايــة لضمــان تمثيــل شــامل للخبــرات والتجــارب المتنوعــة، وجــاءت 

أســباب وحيثيــات اختيارهــم لعــدد مــن الاعتبــارات علــى النحــو الآتــي:
)1( نظرًا لتميزهم بالتخصص والخبرة في مجال الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي.

)2( للتأكيد على التمثيل المتنوع للخبراء من حيث العمر، التخصص، وسنوات الخبرة.
)3( العمــل علــى التــوازن بــن الخبــرات والتخصصــات المختلفــة بــن أفــراد العينــة، ممــا يســاهم فــي توســيع 

نطــاق التحليــل والتفســير.

حدود الدراسة:
الحدود البشرية: 

تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن الخبــراء المتخصصــن فــي مجــال الإعــام الرقــي والــذكاء الاصطنــاعي، 
مــع التركيــز علــى تقييــم وتفســير النتائــج مــن قبــل هــذه العينــة.

الحدود الزمنية:
ــى يونيــو 2024، اختــارت الباحثــة هــذه الفتــرة نظــرًا لأنهــا  ــل إل   أجريــت الدراســة فــي الفتــرة مــن إبري
شــهدت تنافسًــا بــن شــركات الــذكاء الاصطنــاعي فــي الإعــان عــن تطبيقــات جديــدة ومنافســة لإنتــاج وصناعــة 
المحتــوى التوليــدي فــي العمــل الصحفــي باســتخدام روبوتــات الدردشــة، بمــا فــي ذلــك تطبيــق شــات جــي بــي 

تــي CHATGPT محــل الدراســة الحاليــة.
الحدود المكانية: 

تم تطبيق الدراسة داخل جمهورية مصر العربية.
 )*( أسماء العينة المطبق عليها دليل المقابلات المتعمقة: 

· أبانوب عماد/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.	
· أحمد الشيخ/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.	
· أحمد عصمت/ مدرب وخبير متخصص في الإعلام الرقمي.	
· أيمن عدلي/ رئيس لجنة التدريب والتثقيف بنقابة الإعلاميين.	
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· خالد البرماوي/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.	
· زياد عبد التواب/ مساعد أمين عام مجلس الوزراء لنظم المعلومات والتحول الرقمي.	
· رضوى عبد اللطيف/ محاضر في الإعلام الرقمي والذكاء الاصطناعي.	
· محمد الهواري/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.	
· محمد فتحي/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي.	
· معتز نادي/ صحفي ومنتج محتوى ومدرب متخصص في الإعلام الرقمي.	
· هيثم الصاوي/ خبير متخصص في الإعلام الرقمي ومؤسس منصة TEN MOJO سابقًا.	
· ياسر عبد العزيز/ باحث في شئون الإعلام.	
· رامي المليجي/ خبير التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي.	
· عبد الجواد أبو كب/ رئيس مجلس أمناء مؤسسة الإعلام والتحول الرقمي.	
· عصام الجوهري/ مستشار التحول الرقمي وخبير الذكاء الاصطناعي.	
· أحمد طارق/ خبير تكنولوجيا المعلومات.	
· أشرف مفيد/ رئيس قطاع الذكاء الاصطناعي باتحاد إذاعات وتلفزيونات منظمة دول التعاون الإسلامي	
· شحاتة السيد/ الرئيس المؤسس لمجموعة )OSH( للتكنولوجيا وصناعات الذكاء الاصطناعي.	

توصيف العينة الميدانية:
جدول رقم )1( يوضح توصيف العينة الميدانية

ع لنو دا لعد ــبةا النس

كر %1794.44ذ

نثى %15.55أ

%18100المجمــوع

ــة العمري ــة  دالفئ لعد ــبةا النس

30 ســنة لــى  %20527.77إ

40 ســنة لــى  %30422.22 إ

ــر %40950 فأكث

%18100المجمــوع

دســنوات الخبرة لعد ــبةا النس

10 ســنوات  -5211.11%

15 ســنة  – 10211.11%

20 ســنة -15844.44%

ــر %20633.33 فأكث

%18100المجمــوع
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أداة جمع البيانات: 
بعــد مراجعــة الدراســات الســابقة وتحديــد المشــكلة البحثيــة، تمكنــت الباحثــة مــن تحديــد أدوات جمــع 

البيانــات الــي ستســهم بشــكل مباشــر فــي تحقيــق أهــداف الدراســة، وقــد تمثلــت فيمــا يلــي :
المقابلــة: اعتمــدت الدراســة علــى اســتخدام أداة المقابــات المفتوحــة لاســتطلاع آراء الخبــراء المتخصصــن فــي 
مجــالات الإعــام الرقــي والــذكاء الاصطنــاعي للتعــرف علــى اتجاهــات وتقييمــات الخبــراء بشــأن مصداقيــة المحتــوى 
التوليــدي الصحفــي الــذي يتــم إنتاجــه بواســطة تطبيــق شــات جــي بــي تــي، بالإضافــة إلــى مناقشــة مزايــاه وســلبياته 

ومخاطــره وتحدياتــه، كمــا ســعت الدراســة إلــى الحصــول علــى رؤيــة استشــرافية نحــو تطويــر هــذا التطبيــق.

إجراءات الصدق والثبات:
قبــل تطبيقهــا، تــم عــرض دليــل المقابلــة المتعمقــة للتحليــل والتقييــم مــن قبــل خبــراء ذوي خبــرة أكاديميــة فــي 
مجــال الإعــام فقــد اســتهدف التحليــل التأكــد مــن قــدرة الأداة علــى قيــاس وتوفيــر المعلومــات المطلوبــة، واختبــار 
صدقهــا وملائمتهــا وضمــان تغطيتهــا لجوانــب وأهــداف الدراســة بشــكل كافٍ. بنــاءً علــى ملاحظــات الخبــراء، تــم 

إعــادة صياغــة وتعديــل بعــض الأســئلة، وإضافــة بعضهــا الآخــر لتحســن جــودة الأداة وضمــان صدقهــا.
 وقــد ســاهمت الجهــود المبذولــة بشــكل كبيــر فــي تحســن مســتوى الصــدق فــي موضــوع الدراســة، 
ــات الصــدق  ــق متطلب ــم تحقي ــك، ت ــة. ونتيجــة لذل ــة ســليمة ومنتظم ــج بطريق ــان اســتخلاص النتائ وضم

ــاعي. ــذكاء الاصطن ــي وال ــام الرق ــراء الإع ــى خب ــا عل ــد تطبيقه ــذه الدراســة عن ــي ه ــوة ف المرج

نتائج الدراسة:
نتائج المقابلات المقننة مع الخبراء المتخصصين:

- فيمــا يتعلــق بمــدى اســتخدام الخــراء المتخصصــن عينــة الدراســة لتطبيــق الشــات 
جــي بــي تــي مــن عدمــه  في عملهــم، فتوصلــت المقابــات مــع الخبــراء المتخصصــن إلــى أن أكثــر مــن نصــف 
عينــة الدراســة يســتخدمون تطبيــق الشــات جــي بــي تــي بدرجــة إلــى حــد مــا، أمــا )معــز نــادي( و)أحمــد 
طــارق( و)محمــد فتحــي( و)رامي المليجــي( يســتخدمون التطبيــق إلــى حــد كبيــر، بينمــا كانــت إجابــة 

)أحمــد عصمــت( و)شــحاتة الســيد( غيــر مهتمــن باســتخدام التطبيــق.
- بالنســبة لطبيعــة المحتــوى الأكــر اســتخدامًا بواســطة تطبيــق الشــات جــي بــي 
تــي  في العمــل الصحفــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، أظهــرت نتائــج المقابــات مــع الخبــراء 
المتخصصــن اختلافًــا وتنوعًــا فــي الإجابــات بشــأن طبيعــة المحتــوى الأكثــر اســتخدامًا بواســطة تطبيــق 
ــد  ــد( و)محم ــرف مفي ــري( و)أش ــام الجوه ChatGPT فــي العمــل الصحفــي، فأجــاب كل مــن )عص
الهــواري( و)رضــوى عبــد اللطيــف( و)أيمــن عدلــي( و)خالــد البرمــاوي( بــأن المحتــوى التكنولوجــي 
هــو الأكثــر اســتخدامًا ضمــن المحتويــات الناتجــة مــن تطبيــق ChatGPT فــي الواقــع الصحفــي. هــذا يتمــاشى 
مــع نتائــج دراســة أجرتهــا )شــرين عمــر، 2023( حيــث أوضحــت أن المعلومــات التكنولوجيــة تأتــي 
ــات  ــث أوضحــت أن المعلوم ــق ChatGPTحي ــد اســتخدام الشــباب لتطبي ــة عن ــات المطلوب ــي صــدارة المعلوم ف
التكنولوجيــة تأتــي فــي صــدارة المعلومــات المطلوبــة عنــد اســتخدام الشــباب لتطبيــق ChatGPT ويســتخدمونه 

ــون علــى معلومــات مفيــدة. ــة ويحصل فــي الأبحــاث المطلوب
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ــر  ــي الأكث ــة ه ــات التاريخي ــإن المعلوم ــي( ف ــي( و)رامي المليج ــد فتح ــه )محم ــا أشــار إلي ــا لم   ووفقً
ــوب عمــاد( يعتقــدون أن المعلومــات  ــادي( و)أبان اســتخدامًا، بينمــا )ياســر عبــد العزيــز( و)معــز ن
الرياضيــة تعــد الأكثــر اســتخدامًا فــي تطبيــق ChatGPT ، فيمــا يعتقــد )زيــاد عبــد التــواب( أن 

المعلومــات الترفيهيــة هــي الأكثــر اســتخدامًا. 
 أمــا )عبــد الجــواد أبــو كــب( فيعتقــد أن المعلومــات الاقتصاديــة هــي الأكثــر اســتخدامًا بينمــا(
ــاضي  ــوى التكنولوجــي والتاريخــي والري ــا أن المحت ــيد( فجــاءت إجابتهم ــحاتة الس ــارق( و)ش ــد ط أحم
والترفيهــي الأكثــر اســتخدامًا وذلــك فــي حالــة اســتخدام chatgpt 4 pro وذلــك بنــاء علــى تدريــب البيانــات 
والخوارزميــات والقــدرة علــى دمــج معلومــات ومــواد مــن قواعــد البيانــات المــدرب عليهــا مســبقًا أو عبــر محــركات 
البحــث، بينمــا أجــاب )أحمدعصمــت( عكــس النتائــج الســابقة فإنــه لايوجــد إحصــاء دقيــق بشــأن المحتــوى 
الأكثــر اســتخدامًا، وتــرى الباحثــة أن المحتــوى المســتخدم فــي تطبيــق الـــCHAT GPT يختلــف باختــاف 
اهتمامــات الأشــخاص وطبيعــة احتياجــات المســتخدمين وطبيعــة عملهــم وخلفياتهــم وثقافاتهــم وكذلــك 

طبيعــة اســتخداماتهم.
 - وفيمــا يتعلــق باتجاهــات الخــراء المتخصصــن نحــو إدخــال اســتخدام تطبيــق الشــات 
جــي في العمــل الصحفــي، توصلــت نتائــج المقابــات مــع الخبــراء المتخصصــن إلــى أن أكثــر مــن نصــف عينــة 
الدراســة يوافقــون علــى إدخــال واســتخدام تطبيــق الشــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي وتتمــاشى هــذه 
النتائــج مــع دراســة أجرتهــا )وفــاء الســيد، 2024( الــي أشــارت إلــى اســتعداد المؤسســات الصحفيــة لدخــول 

واســتخدام وتوظيــف تطبيــق الشــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي.
 ومــن جانــب آخــر، رفــض )محمــد الهــواري( اســتخدام تطبيــق ChatGPT فــي العمــل الصحفــي، 
بينمــا كانــت اتجاهــات )عصــام الجوهــري( و)أيمــن عدلــي( و)محمــد فتحــي( و)هيثــم الصــاوي( 

محايــدة تجــاه اســتخدام تطبيــق الشــات جــي بــي تــي فــي مجــال العمــل الصحفــي.
 وتفســر الباحثــة تأييــد غالبيــة عينــة الدراســة لاســتخدام تطبيــق CHATGPT فــي العمــل الصحفــي يعــود 
إلــى الفوائــد الــي يقدمهــا التطبيــق مــن تســهيل وإنجــاز المهــام وأتمتــة العمليــات التقليديــة الروتينيــة والتأكيــد 
علــى أهميــة عــدم الاعتمــاد عليــه بالشــكل الكامــل بــل بشــكل متــزن مــع الحــرص علــى مراجعــة وتدقيــق 
ــي  ــق بشــكل أخلاق ــم اســتخدام التطبي ــا يجــب أن يت ــق، كم ــة للتطبي ــات المقدم ــات والمعلوم ــث البيان وتحدي
ومســؤول، الالتــزام بالقوانــن والدقــة وتحقيــق معاييــر الشــفافية والمصداقيــة، وضمــان عــدم التحيــز فــي النتائــج 

أو الإجابــات المصنوعــة.
ــي في العمــل  ــات المتحققــة مــن اســتخدام تطبيــق شــات جــي ب ــا بالنســبة للإيجابي  - أم
الصحفــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، اتفقــت أكثــر مــن نصــف العينــة مــن الخبــراء المتخصصــن 
وفقًــا لنتائــج المقابــات أن الــرد علــى التســاؤلات، إنشــاء عناويــن جاذبــة، تحســن صياغــة المحتــوى، وطــرح 
أفــكار جديــدة مــن الإيجابيــات المتعــددة الــي يحققهــا اســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي العمــل 
الصحفــي، بينمــا يــري كل مــن )أيمــن عدلــي( و)أحمــد عصمــت( أن إعــداد خلفيــات شــاملة للموضوعــات 
والقــدرة علــى الاحتفــاظ بالأســئلة الهامــة والمفيــدة للاســتفادة منهــا فــي المســتقبل مــن الإيجابيــات الــي يحققهــا 

اســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي.
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  أمــا )عصــام الجوهــري( و)أشــرف مفيــد( و)شــحاتة الســيد( يــرون أن الــرد علــى التســاؤلات، 
الاحتفــاظ بالأســئلة والإجابــات، تحســن صياغــة المحتــوى، يســاعد الصحفيــن علــى كتابــة المقــالات والأخبــار، 
إنشــاء عناويــن جذابــة، عمــل خلفيــات للموضوعــات أو قضايــا، طــرح أفــكار جديــدة، وتوفيــر الوقــت والجهــد 

مــن الإيجابيــات الــي يحققهــا تطبيــق شــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي.
  وتؤكد الدراسة التي أجريت من قبل )Kohli, 2023( أن تطبيق شات جي بي تي يقوم بكتابة عبارات 
 )Gutiérrez,2023( رئيســية والقــدرة علــى اقتــراح عناويــن والحصــول علــى الــردود، كذلــك نتائــج دراســة
أن اســتخدام ChatGPT يمكــن أن يكــون ملائمًــا لمهــام الكتابــة وتحليــل البيانــات وتنظيــم المعلومــات، فضــاً 
عــن إمكانيــة اســتخدامه فــي إنشــاء ملخصــات ورســوم بيانيــة، ويمكــن أيضًــا أن يســاعد فــي ترجمــة المحتــوى 

وتكييفــه للغــات مختلفــة، بالإضافــة إلــى توليــف أســئلة المقابــات والاســتطلاعات الــرأي. 
 بينمــا )أحمــد طــارق( يــرى أنــه يســهل الحصــول علــى المعلومــة والإفصــاح عــن مصــدر الحصــول عليهــا 
مرفــق ومدعــم باللينــكات اللــي حصــل عليهــا مــن المصــادر وذلــك فــي حــال التطبيــق المدفــوع، وعــدم وجــود 
إعلانــات مزعجــة. فيمــا يــرى )عبــد الجــواد أبــو كــب( المســاعدة فــي جمــع المعلومــات، اســتخدام الأدوات 
الــي تســهل العمــل الصحفــي دون تدخــل مثــل: الــردود علــى القــراء وتحليــل توجيهاتهــم وتحويــل المعلومــات 

إلــى بيانــات بشــكل جــذاب
 وتــرى الباحثــة أن تطبيــق CHATGPT بالرغــم مــن حداثتــه إلا أنــه يســتخدم فــي إنجــاز العديــد مــن المهــام 
الــي تتطلــب جهــدًا ووقتًــا ولكــن مــع ضــرورة أن يكــون المحتــوى التوليــدي قــد خضــع للمراجعــة والتدقيــق والتأكــد 
ــات  ــات تســهيل العملي ــس الحصــر، تشــمل إيجابي ــال ولي ــى ســبيل المث ــات الناتجــة، وعل ــات والمعلوم ــن البيان م
الروتينيــة ممــا يوفــر الوقــت والجهــد للصحفيــن، وزيــادة الإنتاجيــة فيمكــن للصحفيــن إنجــاز المهام بشــكل أســرع 
وأكثــر فعاليــة، ممــا يزيــد مــن إنتاجيــة العمــل، بشــكل عــام، يمثــل تطبيــق شــات جــي بــي تــي فرصــة لتحســن 

عمليــات العمــل الصحفــي وزيــادة كفاءتهــا، ممــا يجعلــه خيــارًا مغريًــا للصحفيــن والمؤسســات الصحفيــة.
- بالنســبة للســلبيات الناتجــة عــن اســتخدام تطبيــق شــات جــي بــي في العمــل الصحفــي 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، بالمقارنــة بجميــع نتائــج إجابــات العينــة فــي الســؤال الســابق والــي 
جــاءت منقســمة مــا بــن مؤيــدة ومحايــدة تجــاه إيجابيــات تطبيــق الشــات جــي بــي تــي، باســتثناء ثلاثــة مــن 
ــق تتســم بإنشــاء  ــى أن ســلبيات التطبي ــب( إل ــو ك ــواد أب ــد أشــار)عبد الج ــن، فق ــراء المتخصصي الخب
محتــوى متحيــز، إمكانيــة التعــدي علــى حقــوق النشــر وســرقة التطبيــق لمجهــود الآخريــن ممــا يهــدد بانهيــار 
القيــم المهنيــة والأخلاقيــة للمهنــة، الافتقــار إلــى الشــفافية والاســتقلالية، عــدم وجــود قوانــن وتشــريعات، 
وعــدم تحقيــق المصداقيــة بالقــدر الكافــي فــي المحتــوى المنشــور. فيمــا يعتقد)محمــد الهــواري( أن ســلبيات 
اســتخدام التطبيــق فــي العمــل الصحفــي تتمثــل فــي عــدم تحقيــق المصداقيــة بالقــدر الكافــي، نقــص فــي توافــر 
المعلومــات الحديثــة، بالإضافــة إلــى غيــاب الجانــب الإبــداعي البشــري فــي العمليــة الكتابيــة والتحريريــة وفــي 
تقديــم الأفــكار، وكذلــك )رامي المليجــي( والــذي أقــر بوجــود ســلبيات عنــد اســتخدام تطبيــق الشــات جــي 

بــي تــي تتمثــل فــي عــدم وجــود أطــر قانونيــة حاكمــة لمســألة اســتخدامه ومــدى مصداقيتــه. 
  وتتفــق نتيجــة دراســة )Shidiq,2023( والــي أكــدت علــى التحديــات الــي تواجــه تقنيــة شــات تتمثــل 
فــي الكتابــة الإبداعيــة والروايــات والقصــص وكل أنــواع الكتابــة الــي تتطلــب مهــارات البشــر، وكذلــك دراســة 
ــى أن مخاطــر الشــات جــي بــي تــي،   ) )M.Levin,2023  والــي أكــدت مجموعــة البــؤر النقاشــية بهــا عل
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ــات  ــر معلوم ــداع، تمري ــة، توقــف الإب ــف العنصــر البشــري، الســرقة الأدبي ــي الاســتغناء عــن وظائ ــل ف تتمث
خاطئــة، صعوبــة المعلومــات المرتبطــة بالصحــة والطــب.

  وتــوصي الباحثــة بمواجهــة الســلبيات المحتملــة لاســتخدام تطبيــق الشــات GPT مــن خــال عــدم 
ــى المعلومــات أو  ــة للحصــول عل ــدلًا مــن ذلــك، يُنصــح باســتخدامه كأداة أولي الاعتمــاد عليــه بشــكل كامــل. ب
البيانــات، مــع التحقــق مــن صحــة هــذه المعلومــات مــن خــال مصــادر بحثيــة موثوقــة وقواعــد بيانــات موثوقــة 
ــات  ــم تدريبهــا عليهــا، وتحســن جــودة البيان ــي يت ــات ال ــادة حجــم البيان ــات وزي ــب الخوارزمي ــا تدري وأيضً
المســتخدمة فــي التدريــب. وأكــدت دراســة ســابقة لـــ )Hussein,2024( أنــه يمكــن تحســن أداء تطبيــق 
ChatGPT مــن خــال تحســن تصميــم المهــام والتعليمــات البرمجيــة، وتطويــر قدرتــه علــى تقديــم توصيــات 

ــة للمســتخدمين. ــة وملائم دقيق
- بالنســبة للتحديــات الــي تواجــه مســتخدمي الشــات GPT في العمــل الصحفــي  مــن 
ــة الدراســة  ــن عين ــراء المتخصصــن م ــع الخب ــات م ــج المقاب ــة، أظهــرت نتائ ــة الدراس ــر عين ــة نظ وجه
أظهــرت أن أكثــر مــن نصفهــم يــرون أن التحــدي الأســاسي الــذي يواجــه مســتخدمي تطبيــق الشــات GPT فــي 

العمــل الصحفــي يتمثــل فــي تحقيــق المصداقيــة والامتثــال للإطــار القانونــي.
  بينمــا يــرى كل مــن )ياســر عبــد العزيــز( و)زيــاد عبــد التــواب( و)معــز نــادي( و)خالــد 
البرمــاوي( و)أحمــد عصمــت( و)رضــوى عبــد اللطيــف( أن عــدم الانحيــاز مــن أكثــر التحديــات الــي 
يمكــن أن تواجــه مســتخدمي الشــات GPT فــي العمــل الصحفــي. فيمــا يشــير)عبد الجــواد أبــو كــب( إلــى 

غيــاب المعاييــر المهنيــة الحقيقيــة لتقييــم الصحفيــن. 
وأظهــرت دراســات ســابقة مثــل: دراســة )عبــد الملــك، 2023( أن هنــاك تحديــات متعــددة تواجــه 
اســتخدام تطبيــق الشــات GPT فــي العمــل الصحفــي، مثــل: عــدم الدقــة والتأثيــر علــى الأجــور وافتقــار 
الشــفافية والدقــة والمخــاوف الأخلاقيــة والقانونيــة وكذلــك دراســة )هنــد يحيــي، 2024( والــي أوصــت علــى 
ضــرورة التــزام الصحفيــن عنــد اســتخدام تطبيــق CHAT GPT بتحقيــق المســئولية المســئول والتــوازن وعــدم 

الانحيــاز والإنصــاف عنــد التعامــل مــع منصــة شــات جــي بــي تــي.
ويــرى )أشــرف مفيــد( أن الجهــل بالاســتخدام الصحيــح لتطبيــق الشــات جــي بــي تي من أكثــر التحديات 
الــي تواجــه اســتخدام تطبيــق الشــات GPT فــي العمــل الصحفــي ويقــول إن %90 يســتخدمون تطبيــق 
الشــات جــي بــي تــي بشــكل خاطــئ غيــر دقيــق، بينمــا يعتقــد )محمــد الهــواري( أن تحديــات اســتخدام 
تطبيــق الشــات GPT فــي العمــل الصحفــي تشــمل غيــاب الإبــداع والقــدرة علــى إنتــاج أعمــال إبداعيــة. هــذا 
الــرأي متفــق معــه دراســة ســابقة لـــ )Shidiq,2023( والــي أكــدت علــى صعوبــة اســتخدام تقنيــة الشــات فــي 

الكتابــة الإبداعيــة مثــل: الروايــات والقصــص وجميــع أشــكال الكتابــة الــي تتطلــب مهــارات بشــرية.
ويعتقــد )عصــام الجوهــري( أن عــدم الانحيــاز، الاســتخدام المســئول الأخلاقــي، المصداقيــة وجــودة 
ــد  ــات عن ــر التحدي ــن أكث ــق chatgpt م ــن اســتخدام تطبي ــي وتشــريعات يقن ــوى، ووضــع إطــار قانون المحت
اســتخدامه فــي العمــل الصحفــي. أما)أحمــد طــارق( فيــرى أن التحديــات تتمثــل فــي عــدم الانحيــاز خاصــة فــي 
الأحــداث السياســية فقــد طلــب مــن التطبيــق تحويــل صورتــه مــن داخــل مــكان وفــي الخلفيــة العلــم المصــري 
إلــى غرفــة تكنولوجيــة حيــث قــام التطبيــق بتغييــر العلــم المصــري إلــى الأمريكــي وتــم اختبــار النتائــج بأكثــر 

مــن طريقــة إلــى أن اعتــذر التطبيــق عــن الخطــأ واصفًــا بأنــه غيــر مقصــود.
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وعلــى عكــس الإجابــات الســابقة، فيــرى )شــحاتة الســيد( التحديــات المتعلقــة عنــد اســتخدام تطبيــق 
الشــات جــي بــي تــي فــي العمــل الصحفــي تتمثــل فــي تحديــات دوره فــي تطويــر الإبــداع عنــد العنصــر البشــري 
ــى التنظيــم فــي المحتــوى الــذي يتــم إنتاجــه، تحديــات البيانــات  ولكــن فــي نفــس الوقــت ضــرورة الحاجــة إل
المتاحــة لتدريــب الخوارزميــات علــى إنتــاج المحتــوى بشــكل صحيــح ودقيــق بــدون أخطــاء أو تحيــز، تحديــات 
تتعلــق بمعالجــة مشــاكل اللغــة العربيــة، تحديــات متعلقــة بالحــدود الآمنــة منعًــا للاقتبــاس وانتهــاك حقــوق 

الملكيــة، تحديــات إنشــاء محتــوى مهــي بعيــد عــن التحيــز أو التزييــف يتعلــق بالصــور والفيديوهــات.
GPT وتــوصي الباحثــة بعــدم الاعتمــاد المطلــق علــى صحــة المعلومــات التوليديــة مــن تطبيــق الشــات
 )Hussein,2024( مــع ضــرورة المراجعــة والتدقيــق لتجنــب الأخطــاء. هــذا مــا أشــارت إليــه دراســة أجراهــا
وأكــدت علــى إمكانيــة تحســن أداء تطبيــق CHATGPT لضمــان خــروج نتائــج دقيقــة وبــدون انحيــاز، وضــرورة 
تنســيق وتعــاون بــن شــركات التواصــل الاجتمــاعي مــع شــركات الــذكاء الاصطنــاعي لوضــع ضوابــط نشــر 
المحتــوى، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال زيــادة حجــم البيانــات التدريبيــة، تحســن جودتهــا، تطويــر 
ــة  ــات دقيق ــم توصي ــى تقدي ــه عل ــة، تحســن قدرت ــات الدلال ــر تقني ــة، تطوي ــات البرمجي ــم والتعليم التصمي

وملائمــة للمســتخدمين.
- وفيمــا يتعلــق باتجاهــات مصداقيــة المحتــوى التوليــدي أو المصنــوع بواســطة تطبيــق 
شــات جــي بــي تــي في العمــل الصحفــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، أشــارت أكثــر مــن نصــف 
العينــة مــن الخبــراء المتخصصــن إلــى أن اتجاهاتهــم بشــأن مصداقيــة المحتــوى المصنــوع بواســطة تطبيــق 
شــات جــي بــي تــي جــاءت محايــدة بينمــا يؤيــد كل مــن )أحمــد طــارق( و)عصــام الجوهــري( و)أشــرف 
ــن  ــة الناتجــة م ــادي( المصداقي ــز ن ــواري( و)مع ــد اله ــب( و)محم ــو ك ــواد أب ــد الج ــد( و)عب مفي
المحتــوى التوليــدي فيمــا اتخــذ كل مــن )رضــوى عبــد اللطيــف( و)شــحاته الســيد( اتجاهًــا معارضًــا أما 
)أحمــد عصمــت( فجــاءت إجابتــه علــى حســب الموضــوع المــراد البحــث عنــه فــي تطبيــق الشــات جــي بــي تــي.
  وتفســر الباحثــة ســبب حياديــة اتجاهــات أغلــب عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن ربمــا يعــود 
لعــدة أســباب: قــد يكــون التقييــم لمصداقيــة المحتــوى المصنــوع بواســطة تطبيــق CHATGPT أمــرًا معقــدًا نظــرًا 
لطبيعــة تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي والتحديــات المتعلقــة بتقييــم الثقــة فــي المحتــوى الــذي يتــم إنتاجــه بشــكل 
آلــي، قــد يفتقــر الخبــراء إلــى معاييــر محــددة أو إرشــادات واضحــة لتقييــم مصداقيــة المحتــوى المصنــوع، أيضًــا 
مســتوى الثقــة بالتكنولوجيــا يــؤدي إلــى تقديــرات مختلفــة لمصداقيــة المحتــوى المصنــوع بواســطة تطبيقــات الــذكاء 
الاصطنــاعي، ممــا يــؤدي إلــى اختــاف فــي آرائهــم وجعــل إجاباتهــم تتبايــن بــن الإيجابيــة والســلبية والمحايــدة.

 - وبالنســبة لآليــات قيــاس مــدى المصداقيــة وعــدم الانحيــاز تجــاه المضمــون المصنــوع 
الناتــج عــن اســتخدام الشــات مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، انتهــت المقابلات مــع عينة الدراســة 
إلــى تعــدد وتنــوع واختــاف الآليــات والمقترحــات بشــأن قيــاس المصداقيــة لمحتــوى الشــات جــي بــي تــي، فقــد 
اقتــرح )معــز نــادي( و)محمــد الهــواري( و)هيثــم الصــاوي( و)رضــوى عبــد اللطيــف( و)خالــد 
البرمــاوي( التحقــق مــن عــدة مصــادر لأي معلومــات ينتجهــا التطبيــق خاصــة فــي أحــداث الصراعــات أو 
النزاعــات السياســية والاســتعانة بالمصــادر الأجنبيــة عنــد البحــث والتأكــد مــن المعلومــات مــن المصــادر والتدقيــق 
باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي وضــرورة إشــراك المتابــع فــي كل مايتابعــه والتأكيــد علــى أن المحتــوى 

التدقيــق واســتقبال تعليقــات الجمهــور وتصويباتــه فــي حــال الخطــأ الناتــج.
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 فيمــا يقتــرح )أحمــد طــارق( و)عبــد الجــواد أبــو كــب( عــدم الحصــول علــى معلومــات ثابتــة بــل 
عليــه التغييــر فــي المعطيــات والمدخــات مــن وقــت لأخــر لاختبــار النتائــج والمقارنــة بــن النتائــج فــي كل مــرة، 
ــي الشــات جــي  ــوى، والاشــتراك ف ــة المحت ــن مصداقي ــاعي للكشــف ع ــذكاء الاصطن ــا اســتخدام أدوات ال أيضً
بــي تــي المدفــوع كلمــا أدى إلــى ازديــاد مصداقيــة وحداثــة المعلومــات والحصــول علــى اللينــكات والمصــادر. أمــا 
)عصــام الجوهــري( يقتــرح اســتخدام الخوارزميــات موثقــة ومعتمــدة مــن جهــات البحــث العلــي والمنظمــات 

الدوليــة الــي تنفــي التحيــز وتنتصــر للجانــب الأخلاقــي.
ــى  ــب عل ــارات والتدري ــل واكتســاب المه ــب والتأهي ــى ضــرورة التدري ــد( عل ــرف مفي ــد )أش ــا يؤك   بينم
الاســتخدام الصحيــح والوضــوح والدقــة فــي هندســة الأوامــر ممــا يــؤدي إلــى إدخالــه وتزويــده بالمعلومــات 
والتفاصيــل الصحيحــة، التدقيــق البشــري فــي مراجعــة المعلومــات، وبالتالــي يتــم التقليــل مــن عــدم الانحيــاز.  
ويحــذر )أبانــوب عمــاد( مــن الاعتمــاد علــى تطبيــق الشــات جــي بــي تــي بالشــكل الكامــل والأســاسي 
دون التحقــق والمراجعــة باســتخدام العنصــر البشــري، بينمــا يقتــرح )أحمــد عصمــت( إدخــال آليــة نظــام 
الحوكمــة فــي المؤسســات الصحفيــة، ويقتــرح )أحمــد الشــيخ( وضــع المؤسســات الصحفيــة آليــات تنظيــم 

ــي تــي بشــكل خــاص. ــاعي بشــكل عــام وتطبيــق الشــات جــي ب ــذكاء الاصطن عمــل ال
  ويقتــرح )محمــد فتحــي(  خضــوع النتائــج باســتمرار التنــوع فــي الأســئلة للموضــوع الواحــد ومشــاهدة 
النتائــج مــا إذا كانــت ثابتــة أم متغيــرة خاصــة فــي الموضوعــات الخلافيــة الــي تحمــل وجهــات نظــر مختلفــة،  
ــي وكمســاعد شــخصي  ــه كمصــدر أول ــرون الاســتعانة ب ــي( ي ــواب( و)رامي المليج ــد الت ــاد عب ــا )زي أم
وليــس مصــدر للمعلومــة أو منشــئ المحتــوى ثــم تحليــل النتائــج وتقييمهــا والخــروج بإبــداع شــخصي، ويقتــرح 
ــذكاء الاصطنــاعي للمســاءلة عــن المحتــوى  ــا وال ــزام وإخضــاع شــركات التكنولوجي )ياســرعبد العزيــز( إل

الناتــج وتدريــب الخوارزميــات.
 ويقتــرح )شــحاته الســيد( تعلــم هندســة الأوامــر الموجهــة للــذكاء الاصطنــاعي لاحتــراف التعامــل مــع 
ــة بواســطة الصحفــي واختبارهــا مــن وقــت لآخــر لملاحظــة  تطبيــق chatgpt، إخضــاع النصــوص التوليدي
هــل تغيــرت النتائــج  وحــى يســهل لنــا التأكــد مــن هــذه المعلومــات مجمعــة بواســطة محــركات البحــث مباشــرة 
وليــس مــن إبــداع النمــوذج، عــدم الاعتمــاد علــى تطبيــق الشــات جــي بــي تــي كمنتــج للمحتــوى الصحفــي ولكــن 
دوره يتمثــل فيمــا يلــي: تطويــر الأفــكار، جمــع المعلومــات الأوليــة، إعــادة صياغــة النصــوص وتظبيطهــا لغويًــا، 

وإنتــاج المؤثــرات الســريعة للأخبــار والتقاريــر لتكــون بديلــة عــن المؤثــرات الأرشــيفية.
  وإجمــالًا، جــاءت مقترحــات عينــة الدراســة بشــأن آليــات تقييــم مصداقيــة المحتــوى المصنــوع مــن تطبيــق 
شــات جــي بــي تــي تتلخــص فــي التحقــق مــن عــدة مصــادر خاصــة فــي الموضوعــات الصراعيــة أو السياســية، 
مــع الاســتعانة بالمصــادر الأجنبيــة لتحقيــق مصداقيــة أكبــر، تطبيــق آليــات الحوكمــة والتنظيــم فــي المؤسســات 
الصحفيــة لضمــان الاســتخدام المســئول، مســاءلة شــركات التكنولوجيــا والــذكاء الاصطنــاعي عــن المحتــوى 
ــع فــي الأســئلة  الناتــج وتدريــب الخوارزميــات بشــكل مســتمر، إشــراك المتابعــن وتصحيــح الأخطــاء، التنوي

وتحليــل النتائــج باســتمرار لمراقبــة ثبــات المحتــوى ومــدى تغيــره.
 وتفســر الباحثــة اقتــراح العينــة لمجموعــة متنوعــة مــن الآليــات لتقييــم مصداقيــة المحتــوى نظــرًا للضــرورة 
الملحــة لضمــان جــودة المحتــوى المصنــوع باســتخدام تطبيــق الشــات جــي بــي تــي، خاصــة فــي ظــل التحديــات 
ــة  ــرًا عــن ضــرورة مواكب ــة والزائفــة. تأتــي هــذه الاقتراحــات تعبي ــز بــن المعلومــات الحقيقي ــي تواجــه التميي ال
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ــم جــودة  ــي مجــال تقيي ــا ف ــز فعاليته ــا وتعزي ــان تحديثه ــم لضم ــات التقيي ــر آلي التطــور التكنولوجــي وتطوي
المحتــوى الــذي يتــم إنتاجــه بواســطة تلــك التطبيقــات. كمــا يبــرز دور اعتمــاد المحتــوى علــى تلــك التطبيقــات 
ــه فــي ســياق  ــه وجودت ــم مصداقيت ــة لتقيي ــات فعال ــر آلي ــى ضــرورة توفي ــاج، ممــا يؤكــد عل فــي تطــورات الإنت

التطــور التكنولوجــي المســتمر.
 - بالنســبة لتجربــة الخــراء المتخصصــن في اســتخدام تطبيــق الشــات جــي بــي تــي مــن 
عدمــه في عملهــم، أكــدت جميــع عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن علــى تجربتهــم لهــذا التطبيــق 
ــى  ــه عل ــة اســتخدامه ومعرفــة قدرت ــدة، ولذلــك كانــت تجربتهــم استكشــافية لفهــم كيفي ــه ظاهــرة جدي كون
القيــام بالمهــام ودقــة النتائــج، بالإضافــة إلــى فوائــده والذيــن اتفقــوا فــي إجابتهــم وجــاءت تتمثــل فــي الســرعة في 
الأداء، إكمــال المهــام، تلخيــص المعلومــات والبحــث، لكنهــم فــي نفــس الوقــت، أكــدوا علــى أهميــة التحقــق مــن 
المحتــوى المولــد عــن طريــق مراجعتــه مــن قواعــد البيانــات والمصــادر الموثوقــة، ســواء كانــت عربيــة أو أجنبيــة، 
بالإضافــة إلــى ذلــك، لفتــوا الانتبــاه إلــى قــدرة تطبيــق الشــات جــي بــي تــي علــى إنتــاج أشــكال إعلاميــة متنوعــة 
وتقديــم مقترحــات إبداعيــة لعناصــر بصريــة ورســوم بيانيــة فــي مختلــف المجــالات والمــواد الخاصــة بالجرافيــك 

والمؤثــرات وصنــع أغلفــة كتــب وإصــاح صــور قديمــة وصنــع صــور موضوعيــة.
- وفيمــا يتعلــق بحصــول الخــراء المتخصصــن علــى معلومــات وإجابــات خاطئــة مــن 
عدمــه في عملهــم لتطبيــق الشــات GPT، أكــدت جميــع عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن علــى 
حصولهــم علــى معلومــات وإجابــات خاطئــة ناتجــة مــن المحتــوى التوليــدي الصحفــي باســتثناء كل مــن )عبــد 
ــى أي  ــوا عل ــم يحصل ــم ل ــم بأنه ــت إجابته ــادي( كان ــز ن ــاد( و)مع ــوب عم ــب( و)أبان ــو ك ــواد أب الج

ــد الكلمــات والمصطلحــات بدقــة. أخطــاء فــي المحتــوى التوليــدي وذلــك لدقــة وتحدي
- بالنســبة لنمــاذج أو أمثلــة علــى الأخطــاء الــي تعــرض لهــا الخــراء المتخصصــن 
لتطبيــق الشــات GPT   في عملهــم، أكــدت جميــع عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن علــى حصولهــم 
ــد حصــل  ــي، فق ــي ت ــق الشــات جــي ب ــن اســتخدامهم لتطبي ــج م ــدي النات ــوى التولي ــي المحت ــى أخطــاء ف عل
)خالــد البرمــاوي( و)أحمــد عصمــت( علــى أخطــاء تتعلــق بالمعلومــات العامــة والتاريخيــة ومعلومــات حــول 
حــرب أكتوبــر بينمــا حصــل )أيمــن عدلــي( علــى إجابــات خاطئــة بشــأن معلومــات تتعلــق بأحــداث فــض 
الاعتصــام، أمــا )رضــوى عبــد اللطيــف( فحصلــت علــى معلومــات خاطئــة تتعلــق بمعلومــات عــن التعريــف 

بأشــخاص وتواريــخ وأحــداث عامــة.
 فيمــا واجــه )محمــد فتحــي( صعوبــة فــي الحصــول علــى معلومــات صحيحــة حــول موضــوع عــن فيــروس 
كورونــا، أمــا )أشــرف مفيــد( فســأل تطبيــق الشــات جــي بــي تــي  للحصــول علــى معلومــات عنــه فكانــت 
الإجابــات الناتجــة عــن التطبيــق خاطئــة حيــث ذكــر الشــات جــي بــي تــي بأنــه مــن أوليــاء الله الصالحــن ولــه 
ــات  ــى معلوم ــري( عل ــام الجوه ــواب( و)عص ــد الت ــاد عب ــوم بينمــا حصــل كل مــن )زي ــح فــي الفي ضري
وإجابــات خاطئــة ولا يســتطيع تنفيــذ التكليقــات حيــث تتعلــق المعلومــات الخاطئــة بمعلومــات عــن موضوعــات 

تكنولوجيــة.
 وقــد تعــرض )أحمــد الشــيخ( لترجمــة غيــر صحيحــة مــن الإنجليزيــة إلــى العربيــة ولــم يســتطع 
التطبيــق تنفيــذ التكليــف بالشــكل الصحيــح، فيمــا واجــه )هيثــم الصــاوي( خطــأ فــي المعلومــات بشــأن 
المرشــحين الفائزيــن بجوائــز الأوســكار، أمــا )شــحاتة الســيد( فتعــرض لعــدم الاســتجابة للأوامــر لأنهــا غيــر 
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المكتملــة وغيــر المتوافقــة مــع هندســة الأوامــر المــدرب عليهــا مســبقًا، وجــود خلــل فــي محتــوى المنشــئ حيــث 
يميــل إلــى الخيــال وليــس الموضوعيــة مثــال: قصــة عــن »الأزمــة الاقتصاديــة فــي الســودان« فكانــت إجابتــه غيــر 

متوافقــة معلوماتيًــا وســرديًا مــع الوضــع الحقيقــي )التحيــز(.
  أمــا )ياســر عبــد العزيــز( فحصــل علــى معلومــات خاطئــة عندمــا طلــب مــن التطبيــق كتابــة أخبــار 
ومقــالات صحفيــة عــن أحــداث أوكرانيــا وغــزة والــي ظهــر فيهــا التحيــز والمعلومــات الخاطئــة وأحــداث غــزة الــي 
اتخــذ فيهــا التطبيــق رأي خلافــي وكذلــك )محمــد الهــواري( حصــل علــى خطــأ فــي المعلومــات عنــد ســؤال 
التطبيــق عــن عــدد المؤسســات الإخباريــة فــي مصــر بينمــا حصــل )رامي المليجــي( علــى معلومــات خاطئــة 
ــا  ــة فيم ــات خاطئ ــى معلوم ــارق( حصــل عل ــد ط ــا )أحم ــق عــن موضــوع الهلوســة، أم ــد ســؤال التطبي عن
يتعلــق بأســئلة امتحــان ويــوصي بعــدم الحصــول علــى إجابــات مــن أول مــرة بــل لابــد مــن الجــدال والمحــاولات 
الكثيــرة فــي الحصــول علــى نتائــج دقيقــة وواضحــة ولا داعي للســؤال باللغــة الفصحــى وتدريبــه الجيــد علــى 

البيانــات والمعلومــات.
  واتفقــت إجابــة مقابــات الخبــراء المتخصصــن مــع نتائــج دراســة zagorulko,2023 والــي أكــدت علــى 
أن تطبيــق CHATGPT يميــل إلــى إنشــاء محتــوى متحيــز ويتســم بعــدم امتــاك معلومــات محدثــة وغمــوض 
مصــادر البيانــات والتحيــز فــي الحقائــق، وكذلــك دراســة Kyong,2023(( والــي أشــارت إلــى أن المخاطــر 
الأخلاقيــة الناتجــة عــن اســتخدام التطبيــق تتمثــل فــي الافتقــار إلــى الشــفافية والاســتقلالية والحكــم علــى 

القيمــة والتحيــز.
ــي حدثــت خــال اســتخدام  ــة ونمــاذج الأخطــاء ال ــه بالرغــم مــن تعــدد واختــاف الأمثل ــة أن ــرى الباحث وت
التطبيــق مــن جانــب الخبــراء المتخصصــن فــي مختلــف الموضوعــات إلا أنهــم اتفقــوا علــى أن التطبيــق يتســم 
ــي  ــة وحــدوث خطــأ ف ــدم الدق ــى ع ــا يشــير إل ــه مم ــج عن ــدي النات ــوى التولي ــي المحت ــز ف ــة والتحي ــدم الدق بع
ــب الشــركات  ــن جان ــة م ــات والمســتجدات والمراجع ــق بالمعلوم ــث التطبي ــن تحدي ــد م ــي لاب ــات، وبالتال المعلوم
التكنولوجيــة المالكــة للتطبيــق، وتــوصي الباحثــة بعــدم الاســتخدام الكامــل أو الاعتمــاد عليــه بشــكل كلــي علــى 
أن يتــم اســتخدامه بشــكل جزئــي مــع مراعــاة التدقيــق والاســتخدام الحــذر والقانونــي والأخلاقــي حــى لايكــون 

الناتــج التوليــدي يشــمل علــى أخطــاء أو تحيــزات.
 - فيمــا يتعلــق بكيفيــة الاســتفادة مــن تطبيــق الشــات GPT في العمــل الصحفــي مــن 
وجهــة نظــر عينــة الدراســة، انتهــت نتائــج المقابــات مــع الخبــراء المتخصصــن إلــى اختــاف المقترحــات 
بشــأن كيفيــة الاســتفادة مــن تطبيــق الشــات GPT فــي العمــل الصحفــي، فقــد اتفقــت أكثــر مــن نصــف العينــة 
علــى مقتــرح اســتخدام التطبيــق كمصــدر أولــي فــي البحــث والإعــداد للموضوعــات الصحفيــة مــع التحقــق مــن 

دقتهــا وتقديــم العناصــر البصريــة الملائمــة.
ــف(  ــد اللطي ــوى عب ــاوي( و)رض ــم الص ــز( و)هيث ــد العزي ــر عب ــن )ياس ــا أوصى كل م  فيم
 ،Chat GPT بضــرورة إصــدار دليــل تشــريعي لمواكبــة التطــورات التكنولوجيــة وتحديــد ضوابــط لاســتخدام
إلــزام الشــركات المتعلقــة بالتكنولوجيــا والــذكاء الاصطنــاعي فــي إعــان معاييــر الشــفافية والإفصــاح عــن قواعــد 
ومصــادر البيانــات، والتعــاون بــن المؤسســات الصحفيــة وشــركات التكنولوجيــا لوضــع أخلاقيــات لكيفيــة 

اســتخدامه فــي الإطــار الأخلاقــي القانونــي.
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  بينمــا اقتــرح كل مــن )معــز نــادي( و) أبانــوب عمــاد( الاســتفادة مــن التطبيــق فــي ترجمــة وتلخيــص 
ــي(  ــرح )رامي المليج ــه كمصــدر أســاسي فيمــا اقت ــة ولكــن دون الاعتمــاد علي ــن الطويل الموضوعــات والعناوي
الاســتفادة مــن التطبيــق كمســاعد شــخصي فــي المراجعــة والتدقيــق اللغــوي وتعديــل الصياغــة واقتــراح الأفــكار 

والعمــل علــى تطبيــق style book معــد مســبقًا.
  أمــا )أيمــن عدلــي( فاقتــرح اســتخدام التطبيــق فــي تحليــل البيانــات الضخمــة والحصــول علــى قواعــد 
ــي  ــق ف ــدرة التطبي ــى ق ــي أكــدت عل ــعد، 2023( وال ــام س ــج دراســة )هش ــم نتائ ــق معه ــات، وتتف المعلوم
ــة  ــواد الإعلامي ــق والم ــق الحقائ ــة، وتدقي ــة تفاعلي ــة وبطريق ــن الأســئلة بســرعة متناهي ــر م ــى كثي ــة عل الإجاب
والتأكــد مــن صحــة الأخبــار والمقــالات والموضوعــات مــن خــال توفيــر معلومــات دقيقــة وتجنــب الأخبــار المزيفــة 

والمضللــة ونشــر المعلومــات الخاطئــة. 
 فيمــا اقتــرح )عبــد الجــواد أبــو كــب( التحليــات للأرقــام والمــواد الصعبــة، وتحويــل المعلومــات إلــى 
ــات  ــم والجرافيــك، المســاعدة فــي جمــع المعلوم ــات المتعلقــة بالصــور والتصمي ــات بشــكل جــذاب، التقني بيان
ــل  ــى القــراء، تحلي ــردود عل ــل ال ــي تســهل العمــل الصحفــي دون تدخــل مث فــي حــدود، اســتخدام الأدوات ال
توجهاتهــم، قيــاس انتشــار المحتــوى، وتســويق المحتــوى وغيرهــا مــن أدوات المســاعدة. أمــا )أشــرف مفيــد( 
صناعــة المحتــوى الصحفــي الجــاذب، التدريــب، والمراجعــة البشــرية بينمــا )عصــام الجوهــري( اقتــرح قولبــة 

الموضوعــات وكتابــة الديبجــات وكتابــة مقدمــات للموضوعــات والقضايــا المختلفــة.
  بينمــا اقتــرح )شــحاتة الســيد) جمــع المعلومــات الأوليــة، إعــادة صياغــة النصــوص البســيطة، الترجمــة 
الســريعة العاجلــة، صياغــة المؤثــرات لتصبــح بديلــة عــن الصــور الأرشــيفية، والتعامــل مــع البيانات المعقدة وســهولة 
تحليلهــا أمــا )أحمــد طــارق( فقــد اقتــرح صناعــة محتــوى صحفــي متميــز، حكــم واقتباســات وأمثــال بالــذكاء 
الاصطنــاعي، اختصــار المعلومــة، إدخــال أقســام للــذكاء الاصطنــاعي داخــل المؤسســات الصحفيــة، وتوضيــح أن 
المحتــوى الصحفــي المصنــوع  بواســطة الــذكاء الاصطنــاعي منعــا للتزييــف أو الاقتبــاس أو حقــوق الملكيــة الفكريــة.
  وتــوصي الباحثــة فــي هــذا الإطــار بضــرورة اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بتدريــب الصحفيــن علــى 
اســتخدام تطبيــق الشــات GPT والاســتفادة منــه فــي إنجــاز المهــام الــي تتطلــب وقتًــا وجهــدًا والاســتعانة بــه 
ــا المالكــة  ــة وشــركات التكنولوجي ــن المؤسســات الصحفي ــة مشــتركة ب ــة تعاوني ــق صيغ ــن خــال خل ــك م وذل
لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي، وضــرورة صياغــة دليــاً يشــمل علــى عــددًا مــن البنــود المتعلقــة بالاســتخدام 
المهــي الصحيــح لتطبيــق الشــات جــي بــي تــي متضمنًــا المعلومــات والبيانــات المدققــة والــي تكــون قــد خضعــت 

ــق. ــث والتدقي ــة والتحدي للمراجع
- بالنســبة للــرؤى المســتقبلية بشــأن تطويــر تطبيــق شــات GPT وتوظيفــه في العمــل الصحفي 
مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، انتهــت المقابــات إلــى استشــراف أكثــر مــن نصــف خبــراء الدراســة  نحــو أن 

التطبيــق ســيلعب دورًا مكمــاً للعنصــر البشــري فــي أتمتــة المهــام الروتينيــة والــي تتطلــب جهــدًا ووقتًــا طويــاً.
 فيما استشرف)شــحاتة الســيد(الرؤى المســتقبلية على مســتويين الفرد والمجتمع، فالبنســبة لمســتوى 
الفــرد: لايمكــن الاســتبدال خاصــة فــي قطــاع الصحافــة ولكــن سيســاهم بشــكل مباشــر فــي تحســن قــدرات 
الصحفيــن فــي زيــادة الحــث الإبــداعي والابتــكاري لــدى الصحفيــن فــي تســهيل عمــل مهــام العاملــن فــي مجــال 
الصحافــة فــي القطاعــات فــي ســرعة جمــع المعلومــات، ســرعة التدقيــق النــي، ســرعة التعامــل مــع البيانــات 

الضخمــة، تحســن جــودة المؤثــرات البصريــة، وإعــادة بنــاء الثقــة بــن الصحــف والجمهــور.
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ــع  ــق م ــة واضحــة تتواف ــة سياســة تحريري ــي صياغ ــذكاء ف ــي: سيســاهم ال ــتوى المؤس ــى المس وعل
ــة الوســائط، سيســاهم بشــكل مباشــر  ــوى والتوجــه والأســلوب ونوعي ــث المحت ــن حي ــور م ــات الجمه متطلب
فــي خفــض التكاليــف التشــغيلية للمؤسســة مــن حيــث إصــاح أنظمــة النشــر الإلكترونــي والرقــي وإصــاح 
المشــكلات البرمجيــة الطارئــة، المســاهمة فــي تحســن جــودة المنتجــات وتحســن التواصــل بــن المؤسســة 
والجمهــور، قيــاس توجهــات الجمهــور وتفاعلــه مــع المحتــوى، والاســتهداف المباشــر للجمهــور بالمحتــوى 

المخصــص الــذي يلــي احتياجاتــه وطموحاتــه.
ــاً ومســاعدًا إلــى جانــب العنصــر البشــري   فيمــا استشــرف )أحمــد طــارق( أن يلعــب التطبيــق دورًا مُكمِّ
لكــن فــي نفــس الوقــت ســيتم اختفــاء 140 مليــون وظيفــة ويحــل محلهــا وظائــف أخــرى جديــدة واختــاف 
فــرص العمــل ومــن الــوارد تقليــل العمالــة أو الاســتغناء عــن العنصــر البشــري لتوفيــر المــوارد الماليــة. يأتــي هــذا 
ــس مجــرد أداة  ــق ChatGPT لي ــدت أن تطبي ــي أك ــع دراســة )Krügel,2023( وال ــاشى م ــي ســياق يتم ف

ترفيهيــة أوللتســلية ولايمكــن إهمالهــا لا فــي الوقــت الحالــي أو مســتقبلًا.
و)خالــد  فتحــي(  و)محمــد  الصــاوي(  )هيثــم  مــن  كل  استشــرف  النقيــض،  وعلــى    
واحتماليــة  الوظائــف  بعــض  باختفــاء  يتعلــق  أخــر  ســيناريو  العزيــز(  و)ياســرعبد  البرمــاوي( 
نتائــج  مــع  الثانــي  الســيناريو  ويتفــق  الماليــة،  المــوارد  لتوفيــر  البشــري  بالعنصــر  التطبيــق  اســتبدال 
ــن بوســائل الإعــام مســتقبلًا،  ــى أجــور العامل ــر ســلبي عل ــى حــدوث تأثي دراســة)Biswas,2023( عل
وكذلــك دراســة  )M.Levine,2023( الــي أكــدت علــى أن مخاطــر الشــات جــي بــي تــي وتتمثــل فــي 

البشــري. العنصــر  عــن وظائــف  الاســتغناء 
ــا  ــه مهم ــك لأن ــاً للعنصــر البشــري وذل ــق مكم ــون التطبي ــأن يك ــق ب ــة المســار الأول المتعل ــد الباحث  وتؤي
ــه  ــن تطــورات وتقــدم يســاعد علــى إنجــاز المهــام والســرعة إلا أن ــاعي م ــذكاء الاصطن ــا وال ــت التكنولوجي بلغ
لايمكــن الاســتغناء عــن العنصــر البشــري ولايمكــن أن تحــل الآلــة محــل العنصــر البشــري خاصــة وأنــه لايمكــن 
للمحتــوى الإبــداعي والــذي يعتمــد علــى المشــاعر والانفعــالات أن يتفــوق فيــه التطبيــق علــى العنصــر البشــري، 
فالعمــل الصحفــي إبــداعي فــي المقــام الأول - فعلــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر- لايمكــن للــذكاء الاصطنــاعي أو 

تطبيــق Chat Gpt أن يقــوم بعمــل مغامــرة صحفيــة أو تحقيــق اســتقصائي.

خاتمة الدراسة:
  تهــدف الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم خبــراء مجــال الإعــام الرقــي والــذكاء الاصطنــاعي لمصداقيــة 
المحتــوى الصحفــي الموُلَّــد مــن تطبيــق الشــات جــي بــي تــي، اعتمــدت علــى المنهجــن الوصفــي والاستكشــافي، 
واســتخدمت دليــل المقابلــة المتعمقــة كأداة لجمــع البيانــات حيــث تــم تطبيقهــا علــى عينــة عمديــة تضــم 18 
ــى عــدة نتائــج، جــاء  خبيــرًا فــي مجــال الإعــام الرقــي والــذكاء الاصطنــاعي، وتوصلــت الدراســة إل

ــي: أهمهــا كالتال
)1( أكــدت أكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن اســتخدامهم إلــى حــد مــا 
قيــد  تــزال  لا  الــي  الحديثــة  التكنولوجيــة  التطبيقــات  مــن  يُعــد  لأنــه  وذلــك   ،ChatGPT لتطبيــق 
المزايــا  بعــض  مــن  بالرغــم  وأخطــاء،  عيــوب  وتُصاحبــه  غيــر محدثــة،  المعلومــات  وتُظــل  الاكتشــاف، 

يقدمهــا. الــي  والإيجابيــات 
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)2( أشــارت أكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن إلــى أن المحتــوى التكنولوجــي هــو 
الأكثــر اســتخدامًا ضمــن المحتويــات المصنوعــة التوليديــة الناتجــة عــن تطبيــق CHAT GPT فــي العمــل 

ــق. ــة للتطبي ــات المقدم ــا للمعطي ــي وفقً الصحف
)3( وافقــت معظــم أفــراد عينــة الدراســة علــى اســتخدام تطبيــق CHAT GPT فــي العمــل الصحفــي، نظــرًا 
للتســهيلات والاســتدامة الــي يوفرهــا التطبيــق فــي إنجــاز المهــام وتلقــن العمليــات التقليديــة الروتينيــة، الــي 
غالبًــا مــا تتطلــب جهــدًا ووقتًــا كبيريــن. ومــع ذلــك، يتطلــب الأمــر عــدم الاعتمــاد بشــكل كامــل علــى التطبيــق، 
مــع الحــرص علــى مراجعــة وتدقيــق وتحديــث البيانــات والمعلومــات المدخلــة للتطبيــق، لضمــان الدقــة والموثوقيــة.
)4( أشــارت أكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة إلــى الإيجابيــات الــي تحققــت مــن خــال اســتخدام تطبيــق 
CHATGPT فــي الواقــع الصحفــي، مثــل: القــدرة علــى الــرد علــى التســاؤلات، إنشــاء عناويــن جاذبــة، تحســن 

صياغــة المحتــوى، بالإضافــة إلــى طــرح أفــكار جديــدة.
)5( جــاءت أكثــر الســلبيات المتحققــة مــن اســتخدام تطبيــق CHATGPT فــي العمــل الصحفــي تتمثــل فــي 
عــدم تحقيــق المصداقيــة بالقــدر الكافــي، عــدم امتــاك معلومــات محدثــة ومدققــة، وغيــاب الإبــداع الإنســاني 

فــي الكتابــة والتحريــر وتقديــم الأفــكار وفقًــا لإجابــات معظــم عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن.
)6( أجمعــت غالبيــة عينــة الدراســة علــى أن تحديــات اســتخدام تطبيــق CHATGPT فــي مجــال الصحافــة 
ــن  ــي وتشــريعات تنظــم اســتخدامه، فضــاً ع ــة، ضــرورة وجــود إطــار قانون ــن المصداقي ــق م تشــمل التحق

ضــرورة عــدم التحيــز فــي المعلومــات الــي يولدهــا التطبيــق.
)7( جــاءت اتجاهــات أكثــر مــن نصــف العينــة مــن الخبــراء المتخصصــن محايــدة بشــأن مصداقيــة المحتــوى 
المصنــوع التوليــدي بواســطة تطبيــقCHATGPT ويُعــد التطبيــق أمــرًا معقــدًا نظــرًا لطبيعــة تكنولوجيــا الــذكاء 
الاصطنــاعي والتحديــات المتعلقــة بتقييــم الثقــة فــي المحتــوى الــذي يتــم إنتاجــه بشــكل آلــي، وغيــاب المعاييــر أو 

الإرشــادات لتقييــم مصداقيــة المحتــوى المصنــوع بواســطة التطبيــق.
)8( اختلفــت مقترحــات عينــة الدراســة بشــأن آليــات قيــاس مصداقيــة وعــدم انحيــاز المضمــون التوليــدي 
الناتــج عــن تطبيــقCHATGPT وجــاءت المقترحــات تتمثــل فــي التحقــق مــن عــدة مصــادر والاســتعانة بالمصــادر 
الأجنبيــة، اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي للتأكــد مــن مــن صحــة وعــدم انحيــاز المحتــوى، إشــراك المتابعــن 
فــي تقديــم التعليقــات والتصحيحــات فــي المحتــوى المصنــوع، تطبيــق آليــات الحوكمــة والتنظيــم فــي المؤسســات 
الصحفيــة لضمــان الاســتخدام المســؤول، مســاءلة شــركات التكنولوجيــا والــذكاء الاصطنــاعي عــن المحتــوى 
الناتــج، تدريــب الخوارزميــات بشــكل مســتمر لتحســن أداء التطبيقــات، والتنويــع في الأســئلة واختبــار 

النتائــج.
)9( خاضــت جميــع عينــة الدراســة تجربــة عمليــة علــى تطبيــق CHATGPT فــي عملهــم اليــومي أو 
لاســتخدامهم الشــخصي، باعتبــاره مــن الظواهــر المســتحدثة فيمــا يتعلــق بجديــد تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي 
وبالتالــي التجربــة جــاءت مــن بــاب الاستكشــاف لطبيعــة التطبيــق وكيفيــة اســتخدامه ومــدى الدقــة فــي 
المعلومــات الناتجــة عنــه بالإضافــة إلــى المزايــا الــي يتســم بهــا الســرعة وإنجــاز المهــام والتلخيــص والبحــث ولكــن 
اتفقــت جميــع عينــة الدراســة علــى ضــرورة التدقيــق فــي المحتــوى التوليــدي علــى أن يتــم مراجعتــه مــن قواعــد 

البيانــات والمصــادر ســواء العربيــة أو الأجنبيــة الموثــوق فيهــا.
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)10( أكــدت جميــع عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن علــى حــدوث خطــأ فــي المحتــوى التوليــدي 
ــد مــن  ــي لاب ــة حــدوث خطــأ وبالتال ــى عــدم الدقــة واحتمالي ــج عــن  تطبيــق CHATGPT ممــا يشــير إل النات
تحديثــه بالمعلومــات والمســتجدات، تدريــب الخوارزميــات، المراجعــة مــن جانــب المســتخدمين بنــاءً علــى تراكــم 
ــوى التوليــدي مثــل: خطــأ  ــى الأخطــاء فــي معلومــات المحت ــة عل ــة، وجــاءت الأمثل ــة والمعرفي خبراتهــم الحياتي
ــا وفــض الاعتصــام والتعريــف بالأشــخاص  ــر وفيــروس كورون ــة وحــرب أكتوب فــي المعلومــات العامــة والتاريخي

والتواريــخ والأحــداث العامــة والانحيــاز فــي أحــداث الصــراع بــن روســيا وأوكرانيــا.
)11( أوضحــت معظــم عينــة الدراســة أن أكثــر مجــالات الاســتفادة مــن تطبيــقCHATGPT فــي مجــال 
ــز  ــة فــي البحــث والإعــداد والتجهي ــق كمــادة أولي ــى التطبي ــة فــي الاعتمــاد عل العمــل الصحفــي جــاءت متمثل
لخلفيــات القضايــا والموضوعــات الصحفيــة بشــكل ملخــص ومنظــم مــع ضــرورة التحقــق مــن دقتهــا واقتــراح 
العناصــر البصريــة لتلــك الموضوعــات، تدريــب الصحفيــن علــى كيفيــة اســتخدام التطبيــق مــن خــال الشــرح 
بأمثلــة ونمــاذج وتحســن النتائــج بتدريــب الخوارزميــات، وضــرورة التعــاون بــن المؤسســات الصحفيــة وشــركات 
التكنولوجيــا المالكــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي بوضــع دليــاً تشــريعيًا ويشــمل علــى ضوابــط لاســتخدام 
ــات  ــات والمعلوم ــد البيان ــن مصــادر قواع ــي الكشــف ع ــة بالشــفافية ف ــزام الشــركات التكنولوجي ــق وإل التطبي

المخزنــة علــى التطبيــق.
)12( استشــرفت أكثــر مــن نصــف عينــة الدراســة مــن الخبــراء المتخصصــن أن تطبيــق Chat Gpt فــي 
المســتقبل ســيلعب دورًا  مكمــاً مــع العنصــر البشــري بشــأن اســتخدامه فــي العمــل الصحفــي خاصــة فــي إنجــاز 
المهــام الــي تتطلــب جهــدًا وتســتغرق وقتًــا ولكــن لــن يلغيــه أو يحــل محــل العنصــر البشــري وذلــك لأنــه لايمكــن 
للمحتــوى الإبــداعي والــذي يعتمــد علــى المشــاعر والانفعــالات أن يتفــوق فيــه التطبيــق علــى العنصــر البشــري، 
فالعمــل الصحفــي إبــداعي فــي المقــام الأول - فعلــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر- لايمكــن للــذكاء الاصطنــاعي أو 

تطبيــق Chat Gpt أن يقــوم بعمــل مغامــرة صحفيــة أو تحقيــق اســتقصائي. 
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توصيات الدراسة:
 إرشــاديًا تشــريعيًا يضع الضوابط والسياســات 

ً
  في هــذا الســياق، تقــرح الباحثــة عمل دليلا

والمحــددات لاســتخدامات تطبيــق الشــات جــي بــي تــي في العمــل الصحفــي ويحقــق المصداقيــة 
وعــدم الانحيــاز في المحتــوى المولــد عنــه علــى أن يضــم عــددًا مــن البنــود والأكــواد الآتيــة:

)1( التعــاون بــن المؤسســات الصحفيــة ووزارة الاتصــالات والشــركات التكنولوجيــة والاســتعانة بكبــار 
الخبــراء المتخصصــن مــن داخــل مصــر وخارجهــا لوضــع آليــات ومعاييــر موحدة متطــورة لتقييم جــودة ومصداقية 

المحتــوى الصحفــي المولــد بواســطة تطبيــق الشــات جــي بــي تــي، وتشــمل المعاييــر الموحــدة علــى الآتــي:
- معيــار المصداقيــة: تقييــم مــدى مصداقيــة المصــدر الــذي يتــم اســتناده إليــه فــي توليــد المحتــوى، ويمكــن 

ذلــك عبــر التحقــق مــن ســجل المصــدر وســمعته فــي تقديــم معلومــات دقيقــة وموثوقــة.
- معيــار الدقــة: التحقــق مــن صحــة ودقــة المعلومــات المقدمــة فــي المحتــوى، والتأكــد مــن عــدم وجــود أخطــاء 

أو معلومــات غيــر صحيحــة.
ــن طــرق  ــدى إفصاحــه ع ــوى، وم ــد المحت ــة تولي ــدى وضــوح المصــدر وعملي ــم م ــار الشــفافية: تقيي - معي

التجميــع والمعالجــة والتحليــل.
- معيــار الحياديــة: التحقــق مــن عــدم وجــود تحيــز فــي المحتــوى، وضمــان تقديــم معلومــات متوازنــة دون 

تحيــز لأي جهــة أو أشــخاص أو أطــراف.
- معيــار التنــوع والشــمولية: التأكــد مــن تمثيــل وتضمــن مختلــف وجهــات النظــر والمصــادر فــي المحتــوى 

لضمــان الشــمولية والتــوازن.
- معيــار المتابعــة: إجــراء عمليــات التحقــق والتدقيــق المســتمرة للمحتــوى لضمــان مطابقتــه للمعاييــر 

والأخلاقيــة. الصحفيــة 
ــة  ــة للصحاف ــة الوطني ــام والهيئ ــم الإع ــى لتنظي ــس الأعل ــن المجل ــة ب ــد جلســات نقاشــية مكثف )2( عق
ــراء  ــاعي وخب ــذكاء الاصطن ــي مجــالات ال ــراء متخصصــن ف ــة وخب ــن والشــركات التكنولوجي ــة الصحفي ونقاب
التشــريعات الإعلاميــة للوصــول إلــى مســودة أوليــة تحكــم عمــل اســتخدام تطبيقــات CHAT GPT وكل 

ــز أو أخطــاء. ــراره دون حــدوث ضــرر أو تحي ــى غ ــي عل ــات ال التطبيق
)3( مطالبــة شــركات التكنولوجيــا بتطبيــق معاييــر الشــفافية والإفصــاح عــن أســماء وهويــة مصــادر 
وقواعــد البيانــات والمعلومــات المخزنــة عليهــا المعلومــات الداخليــة وذلــك مــن خــال وضــع إطــار تنظيــي لضمــان 

الشــفافية فــي عمليــة تطويــر واســتخدام تطبيــق الشــات جــي بــي تــي.
)4( تشــكيل وحــدة للــذكاء الاصطنــاعي داخــل المؤسســات الصحفيــة تشــمل علــى فريــق عمــل مــن مختلــف 
ــة  ــة أو المصنوع ــات الناتج ــن المعلوم ــق م ــة والتحق ــي للمراجع ــق تق ــدة فري ــى أن تضــم الوح التخصصــات عل
ــة  ــى صناع ــق يتول ــاعي وفري ــذكاء الاصطن ــات ال ــن تطبيق ــا م ــي أو غيره ــي ت ــق الشــات جــي ب بواســطة تطبي

المحتــوى بواســطة التطبيــق.
)5( اســتعانة المؤسســات الصحفيــة بخبــراء متخصصــن للعمــل علــى مراجعــة وتحديــث المعلومــات الناتجــة 
ــات  ــب الخوارزمي ــق CHAT GPT وتدري ــد مــن تطبي ــوى المول ــة المحت ــم مصداقي ــل وتقيي ــق لتحلي ــن التطبي م
وتغذيتهــا بالمعلومــات الجديــدة وتخضــع للمراجعــة والتحديــث تجنبًــا لحــدوث أي أخطــاء فــي المعلومــات 

ــا. ــا ومصداقيته المصنوعــة ولضمــان دقته
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ــي  ــات الصحيحــة وال ــاز مــن خــال إدخــال المعلوم ــدة وعــدم الانحي ــى المحاي ــات عل ــب الخوارزمي )6( تدري
تكــون قــد خضعــت للمراجعــة والتدقيــق والتحديــث مــن كافــة الأطــراف المعنيــة، خاصة فــي الأحداث السياســية 

المتعلقــة بالحــروب والصراعــات والأزمــات ســواء علــى المســتويين العربــي والدولــي. 
)7( إنشــاء منصــات للتفاعــل المســتمر مــع الجمهــور للحصــول علــى تعليقاتــه وتقييمــه حــول جــودة 

ومصداقيــة المحتــوى الصحفــي المصنــوع مــن تطبيــق الشــات جــي بــي تــي.
)8( تنظيــم زيــارات بــن المؤسســات الصحفيــة المصريــة مــع نظيرتهــا الدوليــة لتبــادل الخبــرات والتعــرف 
علــى مجــالات الاســتفادة مــن تطبيــق Chat Gpt فــي العمــل الصحفــي والاســتفادة منــه فــي كشــف المحتــوى 

المزيــف.
 CHAT9( ضــرورة تدريــب العاملــن بكافــة المؤسســات الصحفيــة علــى كيفيــة اســتخدام وتوظيــف تطبيــق(
GPT وكيفيــة الاســتفادة منــه فــي إنجــاز وأتمتــة المهــام الــي تســتغرق وقتًــا وجهــدًا، وكذلــك الاســتفادة منــه فــي 

التحقــق والكشــف عــن الأخبــار الكاذبــة والمضللــة.
ــق  ــن التطبي ــات الناتجــة ع ــر« حــى تكــون المعلوم ــفن هندســة الأوام ــرف بـــ »ـ ــى مايع ــب عل )10( التدري

صحيحــة ودقيقــة وواضحــة بــدون أخطــاء أو تحيــزات.
)11( التأكيــد علــى عــدم الاعتمــاد الكامــل علــى تطبيــق CHAT GPT فــي العمــل الصحفــي بــل الاســتعانة 
بــه كمــادة أوليــة قابلــة للمراجعــة والتقييــم اعتمــادًا علــى المهــارات البشــرية واســتخدام أدوات وتطبيقــات 

تســاعد علــى التحقــق والتقــي.
)12( التأكيــد علــى أن العمــل الصحفــي عمــل إبــداعي مــن صنــع الإنســان البشــري مهمــا بلغــت تطــورات 

وإيجابيــات ومزايــا تطبيــق CHAT GPT وغيــره مــن التطبيقــات.
)13( الاتفــاق علــى عمــل أكــواد وترميــز للأخبــار والمعلومــات الصحيحــة حــى يتــم تمييزهــا عــن الأخبــار 

المزيفــة أو الخاطئــة أو المضللــة.
)14( إيمانًــا بالربــط بــن الواقــع العملــي التطبيقــي والأبحــاث والدراســات العلميــة وعــدم انفصالهمــا عــن 
بعضهمــا البعــض، التأكيــد علــى ضــرورة الأخــذ بالنتائــج والاســتفادة مــن التوصيــات الــي توصلــت لهــا أحــدث 
الدراســات الإعلاميــة فــي التعــرف علــى آليــات ووســائل قيــاس مصداقيــة المحتــوى الصحفــي المصنــوع بواســطة 
ــوى  ــة المحت ــة ودق ــة وشــفافية وحيادي ــان نزاه ــات المنافســة، وضم ــن التطبيق ــره م ــق Chat Gpt أو غي تطبي

التوليــدي المصنــوع بواســطة تلــك التطبيقــات.

ما تثيره الدراسة المستقبلية:
)1( إجــراء دراســات مقارنــة بــن تطبيقــات الدردشــة المنافســة وتقييــم المحتــوى التوليــدي المصنــوع الناتــج 
عنهــم مــن حيــث معاييــر الدقــة والشــفافية وعــدم الانحيــاز والمحتــوى الأخلاقــي المســئول والتأكــد مــن حقــوق 

النشــر والاســتناد والاقتبــاس.
)2( إجــراء دراســات للتعــرف علــى أدوار القائــم بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة عنــد اســتخدام تطبيــق 

ChatGpt داخــل غــرف الأخبــار.
)3( إجــراء المزيــد مــن الدراســات المتعلقــة بأخلاقيــات وتشــريعات اســتخدام تطبيقــات الكتابــة والروبــوت 

والمحادثــة فــي العمــل الصحفــي أو الإعــامي.
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 )4( إجــراء دراســات للتعــرف علــى مســتقبل الصحافــة الورقيــة فــي ظــل تزايــد وانتشــار تكنولوجيــا 
تطبيقــات الدردشــة مثــل: ChatGpt وغيرهــا مــن التطبيقــات الــي أطلقتهــا الشــركات المنافســة فــي مجــال 

تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي.
)5( إجــراء دراســات لقيــاس مــدى جــودة المحتــوى المولــد المصنــوع مــن تطبيــق شــات جــي بــي تــي وتقييــم 

مــدى تأثيــره علــى فهــم الجمهــور وثقتهــم فــي المعلومــات.
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)*( أسماء السادة المحكمين لدليل المقابلات المتعمقة:
- أ.د آمال كمال/ عميد كلية الإعلام جامعة 6 أكتوبر.

 - أ.د عادل عبد الغفار/ عميد الأكاديمية الدولية لعلوم الهندسة وعلوم الإعلام.
- أ.د دينا فاروق أبو زيد/ رئيس قسم علوم الإعلام والاتصال بكلية الآداب جامعة عين شمس.
- أ.د رباب هاشم/ أستاذ بقسم الإذاعة والتلفزيون بكلية الآداب قسم الإعلام جامعة حلوان.

- أ.د نائلة عمارة/ عميد كلية الإعلام والاتصال جامعة فاروس.
- أ.د نشوى عقل/ أستاذ بقسم الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة.

- أ.م.د وليــد الهــادي/ أســتاذ مســاعد بكليــة الآداب جامعــة حلــوان ورئيــس قســم الصحافــة بكليــة الإعــام 
جامعــة 6 أكتوبــر ســابقًا.


