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مقدمة:
في عصــر تتســارع فيــه وتــرة تدفــق المعلومــات وتتشــابك فيــه مصــادر الأخبــار، بــات مــن الضــروري أن 

يكــون لدينــا فهــم عميــق ودقيــق لتعامــل الجمهــور مــع هــذه المعلومــات والتحديــات الــي تواجهــه في التمــز 

 مــن المعلومــات مــن مختلــف وســائل 
ً
بــن الأخبــار الصحيحــة والمضللــة، خاصــة عندمــا يواجــه الجمهــور ســيلا

ــم  ــن تقيي ــم م ــة تمكنه ــة وتحليلي ــارات نقدي ــى مه ــة إل ــة ماس ــم في حاج ــا يجعله ــام، مم ــال والإع الاتص

مصداقيــة المحتــوى الصحفــي بشــكل فعــال وتأثــر الســيل الكبــر مــن المعلومــات لا يتوقــف فقــط علــى 

مقــدار مــا يُبــث وبنشــر، بــل تتداخــل عوامــل متعــددة بعضهــا مرتبــط بالمصــدر، وبعضهــا مرتبــط بالوســيلة، 

 بطبيعــة تحــزات الجمهــور في التعامــل معهــا.
ً
والبعــض الآخــر مرتبــط بطبيعــة الرســالة الاتصاليــة، وأخــرا

وتســهم التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة بــدور كبيــر فــي تفســير وتقييــم الجمهــور للمعلومــات الــي 
يتلقونهــا، ويقصــد بتلــك التحيــزات الميــل الــى تفســير المعلومــات والبحــث عنهــا واســترجاعها وتفضيلهــا 
بطريقــة مؤكــده لمعتقــدات الشــخص أو فرضياتــه الموجــودة مســبقاً، الأمــر الــذي يقــود إلــى تكويــن وجهــات نظــر 

)Modgil et al,2024,p.420( متطرفــة ومتحيــزة تجــاه قضيــة أو حــدث محــدد
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هــذه التحيــزات قــد تكــون ناتجــة عــن تجــارب شــخصية، معتقــدات ســابقة، أو حــى تفضيــات سياســية 
واجتماعيــة، يظهــر تأثيــر هــذه التحيــزات بشــكل واضــح فــي تقييــم مصداقيــة الأخبــار والمصــادر الإعلاميــة، 
حيــث يميــل الجمهــور إلــى تصديــق الأخبــار الــي تتوافــق مــع معتقداتهــم ومواقفهــم، بينمــا يشــككون فــي 
)Vraga, Tully, Akin & Rojas, 2012,p. 944-945(ــك المعتقــدات ــي تتعــارض مــع تل ــار ال الأخب
  تظهــر الادبيــات الــي ربطــت بــن العدائيــة والتحيــز وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات مثــل المصداقيــة بوجــود 
ــرة الصــوت والاتجــاه  ــا نب ــور منه ــل الجمه ــن قب ــزة م ــار كمتحي ــة الأخب ــة رؤي ــن احتمالي ــد م ــدة تزي ــل ع عوام
المســبق ودرجــة الثقــة فــي الوســيلة الإعلاميــة والقائــم بالاتصــال، بالإضافــة إلــى المشــاركة النشــطة فــي 

.)Kleinnijenhuis, Hartmann, Tanis, & van Hoof, 2020,p.278(القضيــة
لــم تقتصــر الادبيــات علــى تلــك العوامــل فقــط بــل اضافــت متغيــرات أخــرى تفســر رؤيــة الأخبــار كمتحيــزة 
ــة  ــن عناصــر متداخل ــا تتكــون م ــة كونه ــة الاتصالي ــسِ للعملي ــن الأســاس الرئي ــاً م ــور انطلاق ــل الجمه ــن قب م
مصــدر، وســيلة، جمهــور، محتــوى، ونظــرًا لأن الأخبــار تتكــون مــن مصــادر ناقلــة للمحتــوى ومصــادر صانعــة 
للمحتــوى وحجــج وأطروحــات داخــل المحتــوى، فقــد أولــت بعــض الادبيــات اهتمامًــا للتفاعــل بــن هــذه الأبعــاد 
والربــط بينهــا، انطلاقًــا مــن فرضيــة أن الصحــف تتبــى وجهــات نظــر بنــاءً علــى أجندتهــا الداخلية أو سياســتها 
التحريريــة أو توجهاتهــا السياســية وبالتالــي ينظــر الجمهــور إلــى تلــك الصحــف علــى أنهــا عدائيــة تجــاه وجهــة 
ــف  ــوى المخال ــور أن المحت ــع الجمه ــوازي يتوق ــة وســائل الإعــام، بالت ــة عدائي ــع نظري ــا يتســق م ــو م نظــره وه
لوجهــة نظــره والــذي تتبنــاه تلــك الصحــف قــد يكــون مؤثــرًا علــى الآخريــن بشــكل ســلبي، وهــذا يتمــاشى مــع 

)Lee & Kim, 2023,p.20( نظريــة الشــخص الثالــث
ضمــن هــذا الســياق تربــط الدراســة الحاليــة بــن نظريــي عدائيــة وســائل الإعــام ونظريــة الشــخص 
الثالــث، مــن خــال التركيــز علــى التحيــزات المســبقة كعامــل مؤثــر فــي الحكــم علــى تقييــم مصداقيــة المحتــوى، 
 biased والإدراك الناتــج عــن التحيــز perception of bias وتميــز الدراســة بــن مفهومــن  إدراك التحيــز
perception of bias، يشــير الأول إلــى اعتقــاد الافــراد بوجــود ميــاً أو انحيــازًا فــي تغطيــة وســائل 
الإعــام وانهــا ليســت محايــده، بينمــا يشــير الثانــي إلــى الفهــم الخاطــئ حيــث يــرى الأفــراد التحيــز بنــاءً علــى 
معتقداتهــم الشــخصية وليــس بنــاءً علــى تحليــل موضــوعي، وهــذا يجعلهــم يميلــون إلــى الحكــم علــى ان وســائل 
الاعــام متحيــزة عندمــا تقــدم معلومــات لا تتمــاشى مــع معتقداتهــم أو أيديولوجياتهــم، حــى لــو كانــت المعلومــات 

.)Barnidge et al,2020,p.84(  موضوعيــة أو غيــر منحــازة
ولمحاولــة فهــم علاقــة التحيــزات المعرفيــة والنفســية بتقييــم الجمهــور المصــري لمصداقيــة تغطيــة وســائل 
ــر جــاج، وزمــاءه، 2012( وهــذه  ــي طرحهــا  )فــان دي ــزات ال الإعــام تتبــى الدراســة الأبعــاد الســبعة للتحي
الابعــاد هــي: التحيــز الناتــج عــن الاســتنتاج المتســرع Jumping to conclusions bias وهــذا البعــد الأول 
يشــير إلــى التحيــز الناتــج عــن تســرع الأفــراد فــي جمــع المعلومــات والخــروج بأحــكام واســتنتاجات دون تحليــل 
كافٍ للبيانــات المتاحــة، ممــا يــؤدي إلــى قــرارات قــد تكــون مبنيــة علــى معلومــات ناقصــة أو مغلوطــة، البعــد 
ــر  ــة تغيي ــه صعوب ــاد الخاطــئ Belief inflexibility bias ويقصــد ب ــج عــن الاعتق ــز النات ــي التحي الثان
الآراء أو التشــكيك فــي المعتقــدات القائمــة حــى عنــد توفــر معلومــات جديــدة تتناقــض مــع هــذه المعتقــدات، 
ممــا يحــد مــن المرونــة فــي التفكيــر ، البعــد الثالــث التحيــز الناتــج عــن الانتبــاه للمعلومــات المهــددة والســلبية 
Attention for threat bias ويقصــد بــه ميــل الأفــراد للتركيــز بشــكل أكبــر علــى المعلومــات الســلبية 
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 External أو الــي تشــكل تهديــداً، مقارنــة بالمعلومــات الإيجابيــة أو المحايــدة، البعــد الرابــع العــزو الخارجــي
attribution ويقصــد بــه ميــل الأفــراد إلــى تفســير أو تبريــر الأحــداث بنــاءً علــى عوامــل خارجيــة أو بيئيــة 
 Social cognition بــدلًا مــن العوامــل الداخليــة أو الذاتيــة، البعــد الخامــس القصــور الإدراكــي المجتمعــي
problems تشــير إلــى الصعوبــات الــي يواجهــا الافــراد فــي فهــم وتفســير دوافــع الآخريــن ممــا يؤثــر علــى 
اتخــاذ قراراتهــم، البعــد الســادس القصــور الإدراكــي الذاتــي Subjective cognitive problems ويشــير 
إلــى مــدى قــدرة الشــخص علــى معالجــة المعلومــات بشــكل فعــال، واتخــاذ القــرارات، والتفاعــل مــع الآخريــن 
ــراد  ــة Safety behavior ممارســة ســلوكية يتخذهــا الأف بطريقــة مناســبة، البعــد الســابع القــرارات الآمن
بهــدف تجنــب الابتعــاد عــن المواقــف الــي يُعتقــد أنهــا قــد تــؤدي إلــى الخطــأ أو الفشــل فــي اتخــاذ القــرارات 

.)van der Gaag et al,2013,p.68( الصحيحــة
ــم الاقتصــاد  ــي تســتهدف دع ــة ال ــادرات الهام ــن المب ــن بالخــارج« واحــدة م ــادرة »ســيارات المصري ــد مب تع
ــادرة  ــم إطــاق المب ــة، ت ــة الوطني ــي التنمي ــى المشــاركة ف ــي الخــارج عل ــن ف ــن العامل المصــري وتشــجيع المصري
بالقانــون رقــم ١٦١ لســنة ٢٠٢٢ كجــزء مــن سلســلة مــن القــرارات الحكوميــة لدعــم الاقتصــاد المصــري، تهــدف 
المبــادرة إلــى تمكــن المصريــن بالخــارج مــن اســتيراد ســياراتهم مقابــل إيــداع وديعــة بالــدولار، يتــم اســتردادها 

ــن بالخــارج، 2022(. ــة للهجــرة وشــئون المصري ــد 5 ســنوات )وزارة الدول بع
وقــد تباينــت وجهــات نظــر المصريــن بالخــارج تجــاه المبــادرة؛ الاتجــاه الأول مرحــب ومدعــم ويــرى المبــادرة 
خطــوة إيجابيــة تســهل عليهــم اســتيراد ســيارة شــخصية وتخفيــف عليهــم الأعبــاء الجمركيــة، واتجــاه 
ــدات  ــة ومخــاوف بشــأن التعقي ــل كافي ــر تفاصي ــدم تواف ــارك وع ــاع رســوم الجم ــظ لارتف ــد ومتحف ــي منتق ثان
ــر  ــم يظه ــي ل ــث لا مبال ــادرة، واتجــاه ثال ــن المب ــة الاســتفادة م ــد محاول ــم عن ــد تواجهه ــي ق ــة ال البيروقراطي

ــادرة. ــرًا بالمب ــا كبي اهتمامً
ــدى الجمهــور، أو قــد يكــون نتيجــة لعوامــل  ــة ل ــة والإدراكي ــى التحيــزات المعرفي ــن قــد يعــود إل هــذا التباي
خارجيــة مرتبطــة بطبيعــة المصــدر الإعــامي أو الوســيلة الإعلاميــة أو الرســالة الإعلاميــة وعــدم قــدرة الحكومــة 
المصريــة علــى توظيــف مصــادر إعلاميــة ناجحــة فــي بدايــة الأمــر تســتطيع إقنــاع الجمهــور بتلــك المبــادرة، وهــذا 

مــا جعــل هنــاك تبايــن فــي وجهــات نظــر الجمهــور مــا بــن مؤيــد ومعــارض.
ومــع تزايــد أهميــة هــذه المبــادرة، يصبــح مــن الضــروري فهــم مــدركات الجمهــور نحــو التغطيــة الإعلاميــة 
المرتبطــة بالمبــادرة، وتقييــم مصداقيــة المحتــوى الصحفــي المتعلــق بهــا وذلــك اســتنادًا لنظريــة عدائيــة وســائل 
الاعــام ونظريــة الشــخص الثالــث، بنــاءً علــى نظريــة العدائيــة يميــل العاملــن بالخــارج إلــى اعتبــار التغطيــة 
ــرون أن الإعــام لا يعكــس وجهــة نظرهــم  ــزة ضــد معتقداتهــم ومصالحهــم الشــخصية، إذ ي ــة متحي الإعلامي

بشــكل عــادل، ممــا يــؤدي إلــى تقليــل ثقتهــم فــي وســائل الإعــام وزيــادة الشــعور بالاســتقطاب.
 مــن جهــة أخــرى تشــير نظريــة الشــخص الثالــث إلــى أن الأفــراد يعتقــدون أن الآخريــن أكثــر تأثــرًا بالتغطيــة 
الإعلاميــة الســلبية مقارنــة بأنفســهم، ممــا يؤثــر علــى تصوراتهــم وســلوكياتهم تجــاه المبــادرة، حيــث يعتقــدون 
أن التغطيــة الســلبية قــد تؤثــر علــى آراء المجتمــع بشــكل أكبــر ممــا تؤثــر عليهــم شــخصيًا، يــؤدي ذلــك إلــى 
القيــام بســلوكيات تصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي للحــد مــن تأثيــر التغطيــة الســلبية مثــل نشــر 

معلومــات تصحيحيــة لتوضيــح الحقائــق، التعليــق علــى الأخبــار ومحاولــة تغييــر مــدركات الآخريــن.
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مشكلة الدراسة:
تؤثــر التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة بشــكل كبيــر علــى كيفيــة تقييــم الجمهــور لمصداقيــة المحتــوى 
الصحفــي، خاصــة عندمــا تكــون المعلومــات متوافقــة مــع التحيــزات الذاتيــة لديهــم، فإنهــم يميلــون إلــى رؤيتهــا 
علــى أنهــا أكثــر مصداقيــة، بينمــا عندمــا تتعــارض المعلومــات مــع تحيزاتهــم الذاتيــة، يُنظــر إليهــا علــى أنهــا 

غيــر صحيحــة ويُشــك فــي مصداقيتهــا.
وتتقاطــع التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة مــع فــروض نظريــة عدائيــة وســائل الإعــام والشــخص الثالــث تلــك 
الــي فســرت علاقــة تلــك التحيــزات باتجاهــات الجمهــور وســلوكياتهم الفعليــة والتصحيحيــة، نحــو تغطيــة 
الصحــف ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي لموضوعــات مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، فمنــذ ان طرحــت تلــك 
المبــادرة تباينــت وجهــات نظــر العاملــن فــي الخــارج مــا بــن مؤيــد لهــا ومعــارض، تلــك التباينــات ناتجــه عــن 
تحيــزات معرفيــة وادراكيــة لــدى الجمهــور او قــد يكونــون مدفوعــن بعوامــل خارجيــة مرتبطــة بطبيعــة المصــدر 
الــذي يتعرضــون لــه او طبيعــة الوســيلة الإعلاميــة او طبيعــة تحيزاتهــم الشــخصية، ممــا يلقــي الضــوء علــى 

التحديــات الــي يواجههــا الأفــراد فــي التمييــز بــن المعلومــات الموضوعيــة والمنحــازة.
تلــك العلاقــة المركبــة مــا بــن المتغيــرات المرتبطــة بالمصــدر او المرتبطــة بالوســيلة او بطبيعــة التحيــزات 
الشــخصية لــدى الجمهــور، تســعى الدراســة الحاليــة لاستكشــاف طبيعــة تلــك العوامــل وعلاقــة ذلــك 
باتجاهاتهــم نحــو مصداقيــة هــذا المحتــوى واتجاهاتهــم نحــو عدائيــة المحتــوى، بالإضافــة مدركاتهــم لطبيعــة 
تأثيــر المحتــوى الســلبي عــن المبــادرة علــى الــذات والآخريــن، وطبيعــة الســلوكيات التصحيحيــة الــي يقومــون بهــا 
للحــد مــن المضامــن الســلبية، وكيــف تؤثــر تحيــزات الجمهــور فــي اتجاهــات وســلوكيات الأفــراد نحــو المبــادرة، 
ودراســة أثــر مدخلــي عدائيــة وســائل الإعــام والشــخص الثالــث علــى تشــكيل تقييــم الجمهــور لمصداقيــة هــذا 
المحتــوى الصحفــي، ومدركاتهــم لتأثيــرات المحتــوى الســلبي وطبيعــة ســلوكياتهم التصحيحيــة علــى منصــات 

التواصــل الاجتمــاعي.

أهمية الدراسة:
• تكتســب هــذه الدراســة أهميــة نظــرًا لتزايــد تأثيــر وســائل الإعــام فــي تشــكيل الــرأي العــام، خاصــة 	

فــي قضايــا تخــص السياســات العامــة والبرامــج الحكوميــة مثــل مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، ومــن ثــم 
يمكــن أن تســهم هــذه الدراســة فــي فهــم العوامــل المؤثــرة فــي تقييــم الجمهــور لمصداقيــة المعلومــات ممــا يســاعد 

فــي صياغــة تغطيــة أكثــر موضوعيــة، ودعــم عمليــة صنــع القــرار المســتنير لــدى الجمهــور.
• يمكــن للدراســة أن تســهم فــي تعزيــز الثقــة فــي وســائل الإعــام وتحســن نبــرة الصــوت فــي الحملات 	

الإعلاميــة الخاصــة بالمبــادرات القوميــة، بمــا يــؤدي إلــى توظيــف قائمــن بالاتصــال أكثــر إقناعًــا لــدى الجمهــور 
ــر رســائل  ــة والشــهرة(، و)الســلطة والنفــوذ(، وتطوي ــرة(، و)الجاذبي ــى محــددات )التخصــص والخب ــاء عل بن
اتصاليــة تزيــد مــن اســتمالة الجمهــور، واســتخدام قنــوات اتصاليــة تعــزز مــن فعاليــة الرســائل فــي تلــك 

الحمــات.
• يمثــل متغيــر اتجاهــات الجمهــور نحــو مصداقيــة المحتــوى المنشــور بالصحــف ومنصــات التواصــل 	

ــة بالدراســات  ــة مقارن ــة الغربي ــام الدراســات الإعلامي ــت باهتم ــي حظي ــة ال ــرات البحثي الاجتمــاعي  أحــد المتغي
الاعلاميــة الغربيــة والعربيــة، لــذا تأتــي الدراســة الحاليــة كمحاولــة لســد الفجــوة البحثيــة المتعلقــة بهــذا 
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ــرة  ــل المؤث ــن الأســباب والعوام ــي يب ــى أســاس عل ــات عل ــة بمعلوم ــة العربي ــة العلمي ــد المكتب الموضــوع، وتزوي
فــي اتجاهــات الجمهــور نحــو مصداقيــة المحتــوى وكذلــك اتجاهاتهــم نحــو المضامــن الغيــر صحيحــة والضــارة 
وذلــك اســتنادًا إلــى نظريــي عدائيــة وســائل الاعــام والشــخص الثالــث، وهــو مــا يعطيهــا أهميــة لســد الفجــوة 

البحثيــة فــي هــذا المجــال، بحيــث تقــدم إطــاراً تفســيراً متكامــاً يلقــي الضــوء علــى تلــك العوامــل.
• تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا أيضًــا مــن كونهــا تربــط بــن نظريــي عدائيــة وســائل الإعــام ونظريــة 	

ــرات الســلوكية  ــور والمتغي ــة للجمه ــرات الإدراكي ــى المتغي ــن عل ــا النظريت ــزت كلت ــث رك ــث، حي الشــخص الثال
ــام  ــم يحــظَ بالاهتم ــه ل ــة، لكن ــة الغربي ــي الأوســاط البحثي ــرًا ف ــا كبي ــال اهتمامً ــط ن ــذا الرب ــة، ه التصحيحي
الكافــي فــي الدراســات العربيــة، ممــا يضفــي أهميــة لســد الفجــوة البحثيــة فــي هــذا المجــال لأنهــا تختبــر هــذه 

الفرضيــات علــى الجمهــور المصــري.

 أهداف الدراسة:
11 رصــد وتوصيــف وتحليــل العوامــل المؤثــرة فــي تقييــم الجمهور لمصداقيــة المحتوى الصحفي، وتفســير .

إدراكهــم لتأثيــرات المحتــوى الســلبي، ومعرفــة تفاعــات الجمهــور وســلوكياتهم الافتراضيــة التصحيحيــة تجــاه 
المضامــن الســلبية عــن مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج.

22 تحديــد وتحليــل وتفســير علاقــة التحيــزات المعرفيــة والنفســية المؤثــرة علــى اتجاهــات الجمهــور تجــاه .
تغطيــة الصحــف ومعالجتهــا لمبــادرة ســيارات المصريــن بالخارج.

33 تحليــل العوامــل المؤثــرة فــي ثقــة الجمهــور بمصداقيــة تغطيــة ومعالجــة مبــادرة ســيارات المصريــن .
بالخــارج، بمــا فــي ذلــك القائــم بالاتصــال، الوســيلة الإعلاميــة، وتعليقــات ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات 

التواصــل الاجتمــاعي.
44 التعرف على المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات عن المبادرة..

الدراسات السابقة: 
يتنــاول هــذا المحــور عرضــاً للدراســات والبحــوث الــي تناولــت نظريــي عدائيــة وســائل الاعــام وتأثيــر 
الشــخص الثالــث بشــكل عــام ومــا يرتبــط بهــا مــن متغيــرات متعلقــة بالتحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة واتجاهــات 
الجمهــور نحــو مصداقيــة المحتــوى الإعــامي والصحفــي، وقــد رصــد فــي إطــار ذلــك محوريــن  بحثيــن؛ الأول 
الدراســات الــي ربطــت بــن التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة وعلاقتهــا بمصداقيــة المحتــوى الإعــامي والصحفــي، 
والثانــي الدراســات الــي فســرت التأثيــرات الإدراكيــة والســلوكية ومــا يرتبــط بهــا مــن تحيــزات فــي ضــوء الربــط 

بــن نظريــي الشــخص الثالــث وعدائيــة وســائل الإعــام.

• والإدراكيــة 	 المعرفيــة  التحــزات  بــن  ربطــت  الــي  الدراســات  الأول:  المحــور 
والصحفــي. الإعــامي  المحتــوى  بمصداقيــة  وعلاقتهــا 

الصحفيــن  تصــورات  استكشــاف  إلــى   )Van der Kaa & Krahmer, 2014( دراســة  هدفــت 
ــوت،  ــات الروب ــم إنشــاؤها باســتخدام تقني ــي ت ــة ال ــة القصــص الصحفي ــدي حــول مصداقي والجمهــور الهولن
وفحــص تأثيــر خبــرات الصحفيــن والجمهــور علــى تلــك التصــورات، بــدأت الدراســة بفرضيــة أن التوجهــات 
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المســبقة للجمهــور تجــاه الصحفيــن وروبوتــات الــذكاء الاصطنــاعي تؤثــر علــى تصوراتهــم لمصداقيــة التقاريــر 
بنــاءً علــى تحيزاتهــم تجــاه مصــدر المحتــوى، شــملت الدراســة عينــة مــن 168 فــردًا مــن الجمهــور الهولنــدي 
و64 صحفيًــا، حيــث عرضــت علــى كل مجموعــة تقاريــر إخباريــة حــول موضوعــات رياضيــة وماليــة وأعمــال، 
وتــم التلاعــب فــي العينــة التجريبيــة بإبــاغ المشــاركين أن القصــص الــي أنُشــئت بواســطة الخوارزميــات هــي مــن 
كتابــة الصحفيــن، وأن القصــص الــي كتبهــا الصحفيــون هــي مــن إنتــاج الخوارزميــات. تفســر النتائــج التبايــن 
فــي تصــورات الصحفيــن والجمهــور تجــاه القصــص الصحفيــة علــى أســاس التحيــزات المســبقة الــي تؤثــر علــى 
تقييمهــم لمصداقيــة المحتــوى، أبــدى الصحفيــون ثقــة أكبــر فــي القصــص الــي أبُلغــوا بأنهــا مــن كتابــة زملائهــم 
الصحفيــن، علــى الرغــم مــن أنهــا كانــت فــي الحقيقــة مــن إنتــاج الروبــوت، ممــا يعكــس تحيزهــم نحــو المصــادر 
البشــرية والشــكوك تجــاه التكنولوجيــا، هــذا يتمــاشى مــع نظريــة العدائيــة الإعلاميــة الــي تفتــرض أن الأفــراد 
يميلــون لرؤيــة وســائل الإعــام الــي تتعــارض مــع معتقداتهــم علــى أنهــا منحــازة وعدائيــة، بالمقابــل لــم يثقــوا 
فــي القصــص الــي قيــل لهــم إنهــا مــن إنتــاج الروبوتــات، حــى وإن كانــت مــن كتابــة الصحفيــن ممــا يعكــس 
ــى  ــر عل تحيزاتهــم المســبقة بغــض النظــر عــن المحتــوى دقيــق ام لا، تؤكــد النتائــج أن التحيــزات المســبقة تؤث

التصــورات الإعلاميــة وتقييــم مصداقيــة المحتــوى بنــاءً علــى مصــدره
للتعــرف علــى العلاقــة بــن المصــدر وتعليقــات الآخريــن بالحكــم علــى مصداقيــة المحتــوى المنشــور أجــرى 
المتحــدة  بالولايــات  الجامعــات  )Kim,2015( دراســة علــى عينــة مــن 244 طالبًــا جامعيًــا مــن كبــرى 
ــة أو منخفضــة  ــن مصــادر عالي ــة م ــالات إخباري ــي مق ــات عشــوائية لتلق ــى مجموع ــم تقســيم المشــاركين إل ت
المصداقيــة، مصحوبــة بتعليقــات داعمــة أو معارضــة أو بــدون تعليقــات، أظهــرت النتائــج أن مصداقيــة مصــدر 
الأخبــار لــم تؤثــر بشــكل كبيــر علــى تقييــم الأخبــار، بينمــا أثــرت تعليقــات القــراء الآخريــن بشــكل غيــر مباشــر 
علــى تصــورات المشــاركين للــرأي العــام وتقييمهــم للأخبــار، تبايــن تقييــم المشــاركين للأخبــار وفقًــا لتصورهــم 

للــرأي الأغلــب المعبــر عنــه فــي التعليقــات، ممــا يشــير إلــى أن تقييمهــم اتبــع اتجــاه الــرأي الأغلــب.
 Van der Kaa & Krahmer,( علــى الاســتفادة مــن جهــود  Liu & Wei, 2019 كمــا عمــل كل مــن
2014( فــي دراســة تأثيــر العوامــل المؤثــرة علــى تصــورات الجمهــور لمصداقيــة القصــص الصحفيــة الــي تُنتــج 
بواســطة الروبوتــات، وأضافــت دراســتهم بُعــدًا جديــدًا يتعلــق بالثقــة فــي المصــدر والتحيــز المرتبــط بالجمهــور، 
فــي إطــار دراســتهم التجريبيــة الــي شــملت عينــة مــن 355 مشــاركًا، عُرضــت علــى المشــاركين قصــص صحفيــة 
مكتوبــة بواســطة الروبوتــات وأخــرى بواســطة الصحفيــن مــن نيويــورك تايمــز وفوكــس نيــوز، تتنــاول ثــاث 
موضوعــات: أوضــاع اللاجئــن، أوبامــا كيــر، وأوضــاع المثليــن، تــم إبــاغ العينــة بــأن القصــص المكتوبــة 
بواســطة الروبوتــات هــي مــن إنتــاج الصحفيــن، والعكــس صحيــح، أظهــرت النتائــج أن المشــاركين أبــدوا ثقتهــم 
فــي صحيفــة نيويــورك تايمــز وفــي الروبوتــات الــي توظفهــا فــي كتابــة التقاريــر الإخباريــة، معتبريــن أن هــذه 
ــة  ــة المكتوب ــت القصــص الصحفي ــا كان ــد الإنســاني، بينم ــى البع ــد إل ــا تفتق ــة لكنه ــر مصداقي ــات أكث الروبوت

بواســطة الصحفيــن تُعتبــر أقــل ثقــة ومصداقيــة وتفتقــد إلــى الخبــرة الصحفيــة.
اســتهدفت دراســة Aljasir,2019 التعــرف علــى العوامــل المؤثــرة علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو 
مصداقيــة المشــاهير، تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا 73 مشــاركاً مــن مســتخدمي وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي فــي الســعودية، أكــدت النتائــج أن الثقــة، الخبــرة، الشــهرة، والجاذبيــة عوامــل رئيســية تعزيــز 
مــن مصداقيــة وتأثيــر المشــاهير علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث اعتبــر المســتخدمون الســعوديون 
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ــوع يعــزز مــن ثقتهــم بالمشــاهير، كمــا أوضحــت  ــد هــو إعــان مدف أن الشــفافية والإفصــاح عــن أن التأيي
الدراســة أن الخبــرة تعــد عامــاً مهمــاً فــي تعزيــز مصداقيــة المشــاهير، خاصــة عنــد تأييــد المنتجــات التقنيــة 
ــة  ــروا جاذبي ــي أن يظه ــل يكف ــي المجــال، ب ــراء ف ــون المشــاهير خب ــك لا يشــترط أن يك ــع ذل ــة، وم العالي

ويجربــوا المنتــج قبــل الإعــان عنــه.
ــر  ــى ســوء تقدي ــوى عل ــر عمــق معالجــة المحت اســتهدفت دراســة )Litovsky, 2021( استكشــاف تأثي
ــر  ــر عرضــة لتقري ــراء أكث ــا أن الق ــة رئيســية مفاده ــرت الدراســة فرضي ــة، اختب ــة الإخباري ــي التغطي ــز ف التحي
التحيــز عنــد تقييــم المقــال بشــكل عــام دون الرجــوع إلــى النــص، تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة تضــم 102 
مشــارك تــم اختيارهــم مــن خــال منصــة Amazon’s Mechanical Turk، عرضــت عليهــم مقــالات 
إخباريــة كاملــة ومجزئــة، كشــفت النتائــج أن المشــاركين كانــوا أقــل عرضــة لرؤيــة التحيــز عنــد تقييــم جوانــب 
محــددة مــن المقــال مــع النــص كمرجــع مقارنــةً بتقييــم التحيــز العــام دون الرجــوع إلــى النــص، وتفســير ذلــك 
ــل مــن  ــأن وجــود النــص كمرجــع يســمح للمشــاركين بفحــص التفاصيــل الدقيقــة والتحقــق منهــا، ممــا يقل ب
ــة، يصبــح القــراء  ــذي قــد يكــون غيــر موجــود بالفعــل. عنــد مراجعــة النــص بعناي ــز ال ــة إدراك التحي احتمالي
أكثــر قــدرة علــى تمييــز المعلومــات الموضوعيــة مــن المتحيــزة، ممــا يقلــل مــن ميلهــم لرؤيــة التحيــز بشــكل عــام، 
كمــا أظهــرت النتائــج أن التفكيــر فــي التحيــز العــام للمقــال أولًا يزيــد مــن تقييــم التحيــز فــي العناصــر المحــددة 
ــي يتــم بهــا  ــى الطريقــة ال ــر عل ــاز يمكــن أن يؤث ــي للانحي ــك التقييــم العــام الأول ــا، وتفســير ذل للنــص لاحقً

تحليــل العناصــر الفرديــة للنــص، ممــا يزيــد مــن احتماليــة رؤيــة التحيــز حــى فــي التفاصيــل الصغيــرة.
تأثيــر  مــن  التحقــق   )Gearhart, Coman, Moe, & Brammer, 2023( دراســة  اســتهدفت 
التعــرض لتعليقــات مســتخدمي الفيســبوك علــى تصــورات الجمهــور بعدائيــة المحتــوى الإخبــاري عــن المتعلــق 
ــن  ــا ب ــا تجريبيً ــات المتحــدة، اســتخدمت الدراســة تصميمً ــي الولاي بتشــجيع أخــذ لقاحــات COVID-19 ف
الأشــخاص المؤيديــن والمعارضــن وذلــك لتقييــم تأثيــر التعليقــات المتوافقــة أو المعارضــة وآثارهــا علــى موضوعــن 
رئيســيين: اشــتراط تلقــي اللقــاح للحصــول علــى مكافــأة ماليــة أو الحفــاظ علــى الوظيفــة، تــم تطبيــق الدراســة 
علــى عينــة تجريبيــة تضــم 1,274 مســتخدمًا بالغًــا ، أظهــرت النتائــج أن موضــوع القصــة الإخباريــة الأكثــر 
جديــة والمتمثــل فــي اشــتراط اللقــاح للحفــاظ علــى الوظيفــة، كان لــه تأثيــر أكبــر علــى تصــورات التحيــز مقارنــة 
بموضــوع المكافــأة الماليــة، وأظهــرت أن التعــرض للتعليقــات المتوافقــة مــع آراء المشــاركين يعــزز مــن مدركاتهــم 
لتحيــز الاخبــار، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بموضوعــات شــديدة التأثيــر مثــل فقــدان الوظيفــة بســبب رفــض 
اللقــاح، بينــت النتائــج أيضــا أن موضــوع القصــة الإخباريــة يؤثــر علــى مــدركات الجمهــور عــن اخلاقيــات 
المحتــوى، فقــد وجــدت أن الجمهــور قــد يعتبــر حوافــز اللقــاح مماثلــة لتقديــم رشــوة وبالتالــي نظــروا الــى تلــك 

القصــص الإخباريــة علــى انهــا غيــر أخلاقيــة.
ولاستكشــاف علاقــة التحيــزات المســبقة بالحكــم علــى عدائيــة وســائل الإعــام، اختبــرت دراســة كلا مــن 
)Hyun & Seo, 2023( فــروض نظريــي عدائيــة وســائل الإعــام والشــخص الثالــث، انطلقــت الدراســة مــن 
فرضيــة رئيســية مفادهــا إدراك الجمهــور لعدائيــة وســائل الإعــام، وتأثيــر الشــخص الثالــث يمكــن أن يحفــزا 
الجمهــور علــى اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة لمواجهــة التأثيــر غبــر المبــرر لوســائل الإعــام المنحــازة، تــم تطبيــق 
الدراســة علــى عينــة تضــم 1733 فــردًا تتــراوح أعمارهــم بــن 69-20عامًــا، بينــت النتائــج الاســتقطاب 
الأيدولوجــي يعــزز مــن مــدركات الجمهــور لعدائيــة وســائل الاعــام اذ يميــل المتحيــزون إلــى إدراك عدائيــة 
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ــور  ــدركات الجمه ــا زادت م ــك كلم ــت كذل ــم المســبقة،  وبين ــة نظره ــع وجه ــف م ــي تختل ــام ال وســائل الإع
لعدائيــة وســائل الاعــام وادراكهــم لتأثــر الآخريــن بالمضامــن الســلبية المخالفــة لوجهــة نظرهــم، ســيحفزهم 
ذلــك علــى المشــاركة فــي السياســة لمواجهــة أو تصحيــح التأثيــر الإعــامي غيــر المبــرر، كمــا اشــارت النتائــج إلــى 
أن المنــاخ العــام للــرأي الســائد فــي المجتمــع وخاصــة فــي الحــالات الــي يكــون فيهــا المجتمــع منقســمًا حزبيًــا يزيــد 

مــن هــذه التصــورات العدائيــة.
ــور  ــم الجمه ــزات واتجاهاته ــن تحي ــة ب اســتهدفت دراســة  )Lee & Kim, 2023( استكشــاف العلاق
نحــو مصــادر الاخبــار وقــرار المشــاركة السياســة، تبنــت الدراســة نظريــي عدائيــة وســائل الاعــام والشــخص 
الثالــث كإطــار مفســر، تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة تجريبيــة قوامهــا 811 مشــاركًا عبــر شــبكة الإنترنــت 
فــي كوريــا الجنوبيــة، اختيــروا بطريقــة عشــوائية تــم تقســيمهم علــى أربــع مجموعــات تجريبيــة، اســتنادًا إلــى 
المصــدر ناقــل المحتــوى واتجــاه المحتــوى، تظهــر النتائــج أن إدراك عدائيــة وســائل الإعــام وإدراك تأثــر الشــخص 
الثالــث لهمــا تأثيــر إيجابــي علــى المشــاركة السياســة، فكلمــا زادت مــدركات الافــراد لعدائيــة وســائل الاعــام أدى 
ذلــك الــى قيامهــم بســلوكيات تصحيحيــة، فالأشــخاص الذيــن يعتقــدون أن وســائل الإعــام متحيــزة ضدهــم أنّــه 
مــن المرجــح أن ينخرطــوا فــي ســلوكيات سياســية مثــل التصويــت والتواصــل مــع المســؤولين المنتخبــن والتبــرع 

للجمعيــات الخيريــة السياســية وميــان المحتــوى.
• ــا 	 ــلوكية وم ــة والس ــرات الإدراكي ــرت التأث ــي فس ــات ال ــي: الدراس ــور الثان المح

يرتبــط بهــا مــن تحــزات في ضــوء الربــط بــن نظريــي الشــخص الثالــث وعدائيــة وســائل 
الإعــام.

ــي نحــو  ــاه العدائ ــي الاتج ــروض نظري ــار ف ــى اختب ــدا، 2012( إل ــور ن ــن منص ــت دراســة )أيم هدف
وســائل الإعــام والجهــل باتجــاه الجماعــة الحقيقــي فيمــا يتعلــق بقضيــة انتقــال الســلطة فــي مصــر )تقييــم 
ــم  ــرات المحــددة لطريقــة تقيي ــار العوامــل والمتغي ــة، واختب ــرة الانتقالي ــه للفت أداء المجلــس العســكري فــي إدارت
الجمهــور لأداء القنــوات الفضائيــة فيمــا يتعلــق بهــذه القضيــة، وبالأحــداث المرتبطــة بهــا، واختبــار العلاقــة بــن 
إدراك الجمهــور لعدوانيــة وســائل الإعــام وتحيزهــا ضــد وجهــات نظــره مــن ناحيــة وبــن تكوينــه لاتجاهــات 
خاطئــة عــن توزيــع الــرأي العــام الحقيقــي مــن ناحيــة أخــرى، وتوصلــت الدراســة الــي عــدد مــن النتائــج منهــا 
وجــود مؤشــرات تشــير إلــى إمكانيــة قبــول الفــرض العــام الأول الــذي يشــير إلــى وجــود ظاهــرة الاتجــاه العدائــي 
نحــو تغطيــة وســائل الإعــام لقضيــة انتقــال الســلطة فــي مصــر والأحــداث المرتبطــة بهــا. ويعــى ذلــك، أن 
الأفــراد يــرون أن تقييــم القنــوات الفضائيــة لأداء المجلــس العســكري يبــدو لهــم علــى العكــس مــن تقييمهــم 
لــه، كمــا أن الأفــراد يــرون أن اتجــاه القنــوات الفضائيــة نحــو اســتمرار المجلــس العســكري فــي إدارتــه للمرحلــة 
الانتقاليــة يأتــي دائمــاً علــى العكــس مــن رؤيــة الأفــراد لهــا، كمــا توصلــت النتائــج أيضــا إلــى وجــود مؤشــرات 
تشــير إلــى إمكانيــة قبــول الفــرض العــام الثالــث الــذي يشــير إلــى وجــود علاقــة بــن اتجــاه الأفــراد العدائــي نحــو 
تغطيــة وســائل الإعــام لقضيــة انتقــال الســلطة فــي مصــر والأحــداث المرتبطــة بهــا مــن ناحيــة، ودرجــة شــيوع 

ظاهــرة الجهــل باتجــاه الجماعــة الحقيقــي مــن ناحيــة أخــرى.
ــور الأحــزاب  ــات جمه ــى اتجاه ــرف عل ــيد ،2013( التع ــز الس ــد العزي ــا اســتهدفت دراســة )عب كم
ــى أداة الاســتبيان  ــة لدســتور 2012، واعتمــدت الدراســة عل ــة الصحــف المصري ــة تغطي ــة نحــو عدائي المصري
ــة  ــة الليبرالي ــة ذات المرجعي ــور الأحــزاب المصري ــن جمه ــة م ــة عمدي ــى عين ــاد عل ــم الاعتم ــة المباشــرة وت بالمقابل
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والإســامية الذيــن يتعرضــون للصحــف المصريــة، توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، مــن بينهــا صحــة الفرضيــة 
الرئيســية الخاصــة بنظريــة عدائيــة وســائل الإعــام علــى مســتوى جمهــور الأحــزاب ذات المرجعيــة الليبراليــة 
والإســامية، أشــار جمهــور الأحــزاب الليبراليــة إلــى أن التغطيــة الصحفيــة كانــت منحــازة بشــكل كبيــر، 
خاصــة علــى مســتوى الصحــف القوميــة المؤيــدة للحكومــة بدرجــات متفاوتــة. فــي المقابــل، رأى جمهــور الأحــزاب 
ذات المرجعيــة الإســامية أن التغطيــة الصحفيــة كانــت منحــازة جــداً ومعارضــة للدســتور، حيــث روجــت لهــذا 
الانحيــاز مــن خــال المعالجــات الصحفيــة المختلفــة فــي الصحــف المصريــة، وخصوصــاً الصحــف الخاصــة 
ــوى  ــي إدراك المحت ــي تحكــم توجهــات الجمهــور ف ــر ال ــة المعايي ــج صحــة فرضي ــا أكــدت النتائ ــة، كم والحزبي
الإعــامي والثقــة فيــه، حيــث تبــن أن الأفــراد عــادة مــا يطبقــون معاييــر مختلفــة عنــد الحكــم علــى القضايــا الــي 

تخــص المعارضــن مقارنــة بالمعاييــر الــي يطبقونهــا علــى الموضوعــات الــي تتعلــق بهــم. 
ســعت دراســة )عمــرو عبــد الحميــد ، 2016( إلــى رصــد مــدى اعتمــاد الجمهــور المصــري علــي 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي کمصــادر للأخبــار حــول الأحــداث السياســية المصريــة وعلاقــة ذلــك بمســتوى 
ــع الأخيــر  ــي أجريــت فــي الرب ــة ال ــات البرلماني ــة للانتخاب ــة الإخباري ــى التغطي ــه بالتطبيــق عل مصداقيتهــا لدي
مــن عــام 2015، وتــم اســتخدام اســلوب مســح لعينــة قوامهــا  400 مبحــوث مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل 
ــة بــن تقييــم  الاجتمــاعي المهتمــن بالشــئون السياســية، كشــفت النتائــج عــن علاقــة ارتباطيــة عكســية قوي
الجمهــور المصــري لعينــة الدراســة لتحيــز وســائل الإعــام المصريــة فــي عــرض آرائهــم الشــخصية حــول الأحــداث 
السياســية الراهنــة وإدراكهــم للعــداء نحوهــا، فكلمــا ارتفــع تقييــم الفــرد لحــرص وســائل الإعــام المصريــة علــى 
عــرض آرائــه الشــخصية فــي الأحــداث السياســية، قــل مســتوى شــعوره بالعــداء نحوهــا، والعكــس صحيــح، 
ــوات  ــة القن ــن تجــاه تغطي ــة للمبحوث ــن النظــرة العدائي ــة عكســية ب ــة ارتباطي ــج وجــود علاق وأظهــرت النتائ
الحكوميــة والخاصــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي للقضايــا السياســية وبــن إدراكهــم لمصداقيتهــا. بمعــى أنــه 
كلمــا زادت النظــرة العدائيــة للمبحوثــن تجــاه تغطيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي للانتخابــات البرلمانيــة لعــام 
ــر  ــت أكث ــاعي كان ــع التواصــل الاجتم ــى أن مواق ــج إل ــت النتائ ــا توصل ــا، كم ــم لمصداقيته ــل إدراكه 2015، ق
مصــادر الأخبــار مصداقيــة بــن وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة فــي تغطيتهــا للأحــداث السياســية المصريــة 

مــن وجهــة نظــر المبحوثــن
تبنــت دراســة كل مــن  )Nix & Pickett,2017( فــروض نظريــي انتهــاك التوقعــات وعدائيــة وســائل 
الإعــام كأطــر مفســره لتقييــم تأثيــر الإعــام علــى تصــورات وســلوكيات ضبــاط الشــرطة فــي الولايــات المتحــدة، 
وتحديــد كيفيــة تأثيــر التغطيــة الإعلاميــة الســلبية علــى تصــورات الضبــاط حــول علاقــة الشــرطة بالمجتمــع 
ــاط  ــج أن الضب ــط ، أظهــرت النتائ ــة قوامهــا 251 ضاب ــى عين ــق الدراســة عل ــم تطبي ومعــدلات الجريمــة، ت
ــأن  ــاد ب ــر عرضــة للاعتق ــوا أكث ــرة كان ــي الســنوات الأخي ــة ف ــت عدائي ــة كان ــة الإعلامي ــرون أن التغطي ــن ي الذي
الجريمــة زادت خــال نفــس الفتــرة الزمنيــة. ترتبــط هــذه التصــورات بتصــورات الضبــاط حــول تدهــور مواقــف 
المدنيــن تجــاه الشــرطة وزيــادة خوفهــم مــن الاتهامــات الكاذبــة، ممــا يــؤدي إلــى انخفــاض الــروح المعنويــة وزيــادة 
التــردد بــن الضبــاط، كمــا تؤيــد النتائــج الفرضيــة الســلوكية وذلــك مــن خــال الإجــراءات التصحيحيــة عــن 

طريــق التفاعــل الإيجابــي مــع الجمهــور لمواجهــه الدعايــة الســلبية فــي وســائل الإعــام.
ــن  ــن والصيني ــات الأمريكي ــى اتجاه ــرة عل ــل المؤث ــى العوام ــرف عل اســتهدفت دراســة )Liu,2019( التع
نحــو تغطيــة وســائل الإعــام الأجنبيــة عــن بلدهــم وذلــك فــي إطــار نظريــة عدائيــة وســائل الإعــام، وتأثيــر 
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الشــخص الثالــث، تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة قوامهــا 601 مفــردة مجزئــة كالتالــي 301 مشــاركًا أمريكيًــا 
و300 مشــاركًا صينيًــا، أكــدت النتائــج أن المشــاركون الأمريكيــون والصينيــون متحيزيــن بدرجــات متفاوتــة ضــد 
تغطيــة وســائل الإعــام الأجنبيــة لبلدهــم وهــو مــا يتســق مــع الفرضيــة الرئيســية لنظريــة العدائيــة، كمــا أيــدت 
العينــة بضــرورة قيــام الدولــة بعــدد مــن الإجــراءات عبــر حمــات العلاقــات العامــة لتصحيــح التغطيــة الســلبية 

وهــو مــا يتســق مــع الفرضيــة الســلوكية لنظريــة الشــخص الثالــث.
ناقشــت دراســة )غــادة شــكري، 2019( اتجاهــات الصحفيــن نحــو عدائيــة تغطيــة الصحــف المصرية 
لأزمــة نقابــة الصحفيــن مــع الداخليــة وتأثيرهــا علــى القــرار الانتخابــي لمرشــحي انتخابــات النقابــة، توصلــت 
الدراســة إلــى أن الصحفيــن يعتقــدون أن التغطيــة الصحفيــة للأزمــة تؤثــر بشــكل أكبــر علــى زملائهــم فــي اتخــاذ 
قراراتهــم الانتخابيــة، وليــس عليهــم شــخصياً، ممــا يتمــاشى مــع نظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث، كمــا أظهــرت 
ــة  ــق سياســتها التحريري ــة بســبب تواف ــا للأزم ــة تغطيته ــة لمتابع ــاً معين ــاروا صحف ــن اخت ــج أن المبحوث النتائ
ــي تدعــم  ــون بمتابعــة الصحــف ال ــام الصحفي ــا يعــرف بوســائل الإعــام الصديقــة، ق مــع توجهاتهــم، وهــو م
وجهــات نظرهــم، وفــي الوقــت نفســه، يتعرضــون للتغطيــة العدائيــة لتوجهاتهــم بدافــع الاســتيعاب والتحيــز، 
أو )الاســتيعاب المتبايــن( ويُــدرك الصحفيــون عدائيــة وســائل الإعــام بشــكل أكبــر عندمــا يكونــون منخرطــن 

بعمــق فــي القضيــة، ممــا يزيــد مــن إدراكهــم لعدائيــة التغطيــة الإعلاميــة.
اســتهدفت دراســة  )Cheng & Luo, 2020( تحليــل ردود الفعــل علــى المعلومــات المضللــة علــى المنصــات 
الرقميــة حــول جائحــة COVID-19 فــي الولايــات المتحــدة وذلــك مــن خــال مقارنــة بــن الإجــراءات التقييديــة 
والإجــراءات التصحيحيــة الــي يدعمهــا الجمهــور اســتنادًا إلــى نظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث )TPE(، طبقــت 
ــدون أن  ــراد يعتق ــج أن الأف ــرت النتائ ــات المتحــدة، أظه ــن الولاي ــا م ــا 1793 بالغً ــة قوامه ــى عين الدراســة  عل
الآخريــن يتأثــرون بالمعلومــات المضللــة حــول COVID-19 أكثــر ممــا يتأثــرون هــم أنفســهم، ممــا يعكــس وجــود 
فجــوة إدراكيــة، كمــا أظهــرت النتائــج دعــم الجمهــور للقيــود الحكوميــة بــدلًا مــن الإجــراءات التصحيحيــة الــي 
ــة  ــة بــن التفكيــر المعرفــي تجــاه المعلومــات المضلل يقــوم بهــا الجمهــور، كمــا بينــت النتائــج وجــود علاقــة قوي

والمشــاعر الســلبية مثــل الخــوف والقلــق.
ــوات  ــة القن ــز تغطي ــر تحي ــى الكشــف عــن تأثي ــرون،2021( إل ــف وآخ ــة عاط وهدفــت دراســة )آي
التلفزيونيــة الحكوميــة والخاصــة للانتخابــات البرلمانيــة )2020(، علــى أنمــاط الاتصــال الســياسي الــي 
ــق  ــم تطبي ــة، وت ــزاب السياســية المصري ــة والســلوكية لشــباب الأح ــة، والوجداني ــاد المعرفي ــي الأبع ــت ف تمثل
اســتمارة اســتبيان عقــب انتهــاء الانتخابــات علــى عينــة عمديــة قوامهــا )270( مفــردة، توصلــت نتائــج الدراســة 
ــة  ــوات التلفزيوني ــة القن ــي تغطي ــة ف ــن درجــة ثقــة شــباب الأحــزاب السياســية المصري ــة ب ــة العلاق ــى معنوي إل
الحكوميــة والخاصــة وأنمــاط اتصالهــم الســياسي المعرفيــة، والوجدانيــة، والســلوكية ،وإلــى معنويــة العلاقــة 
بــن النظــرة العدائيــة لشــباب الأحــزاب السياســية المصريــة تجــاه القنــوات التلفزيونيــة الحكوميــة والخاصــة فــي 
أثنــاء تغطيتهــا للانتخابــات البرلمانيــة 2020 وأنمــاط اتصالهــم الســياسي المعرفيــة، والوجدانيــة، والســلوكية(.
واظهــرت النتائــج ايضــا تأثيــر متغيــر الانتمــاء الحزبــي علــى النظــرة العدائيــة تجــاه القنــوات التلفزيونيــة 

ــة 2020. ــات البرلماني ــاء تغطيتهــا الانتخاب ــة والخاصــة فــي أثن الحكومي
وســعت دراســة )ريهــام جمــال،2021( إلــى التعــرف علــى تقييــم الجمهــور للتغطيــة الإعلاميــة لقضيــي 
ــاة  ــي مصــر ومشــروع إنشــاء قن ــس الســابق محمــد مــرسي والإطاحــة بحكــم الإخــوان المســلمين ف عــزل الرئي



العدد ٤٦ -  يوليو / سبتمبر ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

225

الســويس الجديــدة والعوامــل الديموجرافيــة والاتجاهــات السياســية للمبحوثــن الــي تتدخــل فــي هــذا التقييــم، 
ــن  ــن المبحوث ــة نحــو القضيت ــة الإعلامي ــة التغطي ــن لعدائي ــن إدراك المبحوث ــة ب ــار العلاق ــى اختب ــة إل بالإضاف
واتجاهاتهــم نحــو هاتــن القضيتــن ودرجــة مشــاركتهما الإيجابيــة فــي أحداثهمــا، وتوصلــت النتائــج إلــى أنــه 
توجــد علاقــة بــن انغمــاس الفــرد فــي الحــدث محــل الجــدل وإدراكــه لعدائيــة التغطيــة الإعلاميــة، وإلــى وجــود 
ــت مخالفــة  ــة إذا كان ــة الإعلامي ــة التغطي ــن وإدراكهــم لعدائي ــن الجدليت ــن للقضيت ــد المبحوث ــن تأيي ــة ب علاق
لآرائهــم - - واتجاهاتهــم. وأشــارت نتائــج الدراســتين إلــى أن التعبيــر عــن الــرأي مــن خــال الفيــس بــوك جــاء 
فــي ترتيــب متقــدم مــن حيــث أنمــاط المشــاركة فــي قضيــي الدراســة، وأن غالبيــة المبحوثــن يســتخدمون الفيــس 
بــوك لإدراكهــم عدائيــة وســائل الإعــام الأخــرى وتحيزهــا وتركيزهــا علــى رأي مخالــف لمــا يعتقدونــه. وتوصلــت 
النتائــج أيضــا إلــى وجــود علاقــة بــن إدراك المبحوثــن لعدائيــة التغطيــة الإعلاميــة والاعتمــاد علــى عــدد مــن 
مصــادر المعلومــات والــي جــاء الفيــس بــوك ويليــه القنــوات التليفزيونيــة فــي مقدمــة تلــك الوســائل؛ ســواء مــن 
حيــث تحيزهــا فــي عــرض وجهــات النظــر ومبالغتهــا أو حشــدها للمشــروع وتقديمهــا لمضمــون يخالــف قناعــات 

المبحوثــن حــول المشــروع.
وســعت دراســة )مــاری منصــور،2022( إلــى الكشــف عــن تقييــم القــراء لمــا تقدمــه صفحــات الصحــف 
الخاصــة بصحيفــي الوطــن واليــوم الســابع عبــر موقــع الفيــس بــوك مــن خــال تحليــل تعليقــات القــراء، 
والتعــرف علــى الصــورة الــي قدمتهــا تلــك التعليقــات لصحــف الوطــن واليــوم الســابع والقائمــن عليهــا، وبيــان 

مــدى تأثــر تلــك التعليقــات بتحيــزات القــراء فــي إطــار نظريــة العــداء لوســائل الإعــام.
ــة لعــدم  ــه الباحث ــة بالتعليقــات وهــو مــا أرجعت ــى ارتفــاع نســبة التجــاوزات الأخلاقي وتوصلــت الدراســة إل
وجــود رقابــة علــى التعليقــات فارتفعــت نســبة التعليقــات الــي تحمــل الســباب والألفــاظ غيــر اللائقــة واتفقــت 
تعليقــات القــراء بالصفحتــن علــى الاعتمــاد علــى اللهجــة العاميــة بشــكل أكبــر وهــو مــا يتناســب بشــكل كبيــر 
ــر بشــكل  ــوى أو سياســة الصحيفــة بعب ــة فالقــارئ الغاضــب مــن المحت مــع ارتفــاع نســبة التجــاوزات الأخلاقي
ســريع عــن غضبــه فيعتمــد علــى اللهجــة الــي يســتخدمها فــي حياتــه اليوميــة واســتندت التعليقــات بالصفحتــن 
ــة للصفحــات الخاصــة  ــج أيضــا ســلبية الصــورة المقدم ــرت النتائ ــرأي الشــخصي ،واظه ــى ال ــر عل بشــكل أكب
فالنســبة الأكبــر مــن العينــة أيــدت ارتــكاب الصحــف الخاصــة لبعــض الانتهــاكات وفــى مقدمتهــا انتهــاك 
خصوصيــة الأفــراد ، وعــدم مراعــاة الجوانــب الخاصــة بنشــر الحــوادث كنشــر أســماء المتهمــن والتدخــل فــي 
ســير القضايــا ، ونشــر تلــك الصحــف موضوعــات تثيــر الفتنــة وتبــث روح الفرقــة بــن الطوائــف المختلفــة .
وهدفــت دراســة )أمــرة ســمير،2023( البحــث فــي عدائيــة التغطيــة الإعلاميــة للمشــروعات القوميــة 
ــى ظاهــرة  ــرة عل ــة فــي إطــار العوامــل المؤث ــن والإجــراءات التصحيحي ــى الآخري ــر المفتــرض عل ــا بالتأثي وعلاقته
عدائيــة الإعــام، والنتائــج المترتبــة عليهــا؛ اســتهدفت الدراســة اختبــار هــذه الظاهــرة، وذلــك بالتطبيــق علــى 
ــن  ــات م ــع البيان ــم جم ــج المســح، وت ــى منه ــة. اعتمــدت الدراســة عل ــة للمشــروعات القومي ــة الإعلامي التغطي
خــال عينــة حصصيــه بلغــت 400 مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا؛ وجــود نظــرة 
عدائيــة نحــو التغطيــة الإعلاميــة فيمــا يتعلــق بالتغطيــة الإعلاميــة الــي تحظــى بهــا المشــروعات القوميــة، وأن 
أهــم العوامــل الــي تؤثــر إيجابيــا وبشــكل مباشــر ودال علــى هــذه العدائيــة المدركــة هــي: معــدل تلقــى المعلومــات 
حــول المشــروعات مــن مصــادر إعلاميــة وشــخصية مختلفــة، الانخــراط العاطفــي الســلبي، وأخيــرا الاتجاهــات 
نحــو هــذه المشــروعات ســواء كانــت هــذه الاتجاهــات ســلبية أم إيجابيــة فــي الوقــت نفســه خلصــت الدراســة 
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كذلــك إلــى وجــود تأثيــر ايجابــي مباشــر لعدائيــة التغطيــة الإعلاميــة المدركــة لهــذه المشــروعات علــى الاســتعداد 
ــر  ــري التأثي ــر متغي ــر مباشــر عب ــر غي ــى وجــود تأثي ــة إل ــا، بالإضاف ــه إجــراء تصحيحي ــا بوصف للتحــدث عنه

المفتــرض لهــذه التغطيــة علــى الآخريــن، والفاعليــة السياســية.
وهدفــت دراســة )نشــوى يوســف،2023( الــى قيــاس إدراك عينــة الدراســة لمــدى عدائيــة تغطيــة 
الأحــداث الرياضيــة مــن خــال مــا يُنشــر علــى المنصــات الرقميــة، وعلاقتــه باتجاهاتهــم نحــو التعصــب الكــروي 
ــت  ــردة، وتوصل ــا )450( مف ــة قوامه ــى عين ــق اســتبيان عل ــم تطبي ــج المســح، وت واســتخدمت الدراســة منه
ــة  ــى التغطي ــود عل ــى رفــض وضــع قي ــل إل ــى عــدة نتائــج، منهــا: ان الاتجــاه العــام للمبحوثــن يمي الدراســة إل
الرياضيــة حــى إذا كان ذلــك ســيحقق منــع عدائيــة التغطيــة، والتقليــل مــن التعصــب الكــروي. رؤيــة غالبيــة 
المبحوثــن لنشــر الموقــع الخــاص بفريقهــم المفُضــل مضمونًــا متحيــزًا، وهــي نظــرة عدائيــة مــن جانــب المبحوثــن 
لتغطيــة الموقــع. واظهــرت النتائــج ايضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة تعــرض عينــة الدراســة للمضامــن 
الرياضيــة، واتجاهاتهــم نحــو التغطيــة الرياضيــة. واظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن دوافــع 
متابعــة عينــة الدراســة للمضامــن الرياضيــة، وبــن كل مــن: أ/ اتجاهاتهــم نحــو عدائيــة التغطيــة الرياضيــة. 
ب/ اتجاهاتهــم نحــو التعصــب الكــروي؛ أي أنــه كلمــا ارتفعــت دوافــع متابعــة المبحوثــن للمضامــن الرياضيــة؛ 
كانــت اتجاهاتهــم إيجابيــة نحــو عدائيــة التغطيــة ونحــو التعصــب الكــروي. واظهــرت النتائــج أيضــا جــود علاقــة 
ارتباطيــة طرديــة بــن اتجاهــات المبحوثــن نحــو التعصــب الكــروي واتجاهاتهــم نحــو عدائيــة التغطيــة فكلمــا 
كلمــا ارتفعــت اتجاهــات المبحوثــن الإيجابيــة نحــو التعصــب الكــروي؛ كانــت اتجاهاتهــم إيجابيــة نحــو عدائيــة 

التغطيــة الرياضيــة.
اســتهدفت دراســة )Kim,2023( التعــرف علــى اتجاهــات المهاجريــن الكوريين الرياضيــن من ذوي الأصول 
الصينيــة عــن تغطيــة وســائل الإعــام للأحــداث الرياضيــة الدوليــة المتنافــس فيهــا الكوريــن والصينيــن، تــم 
تطبيــق الدراســة علــى عينــة تضــم 368 مــن المهاجريــن الصينيــن المقيمــن فــي كوريــا الجنوبيــة، واســتخدمت 
منهجيــة مختلطــة تضمنــت تجربــة عبــر الإنترنــت ومقابــات مجموعــات التركيــز، أظهــرت النتائــج أن تصــورات 
ــة بوســائل  ــة مقارن ــام الصيني ــن وســائل الاع ــار م ــد مشــاهدة الأخب ــر عن ــت أكب ــام كان ــة وســائل الإع عدائي
ــن ذوي  ــة فقــط للمهاجري ــا بدعــم اللاعبــن مــن المجموعــة الداخلي ــة، هــذا الإدراك كان مرتبطً الإعــام الكوري
الهويــة المزدوجــة القويــة، أشــارت نتائــج مقابــات مجموعــات التركيــز إلــى أن المشــاركين ذوي الهويــة المزدوجــة 
يعــززون هويتهــم الوطنيــة ويزيــدون مــن دعمهــم للاعبــن مــن المجموعــة الداخليــة للتعامــل مــع التهديــدات الــي 
تواجــه تقديرهــم الذاتــي عندمــا يتعــرض تقديرهــم الذاتــي الجمــاعي المرتبــط بهويتهــم الوطنيــة للتهديــد بســبب 

مــا يعتبرونــه تحيــزًا إعلاميًــا ضــد اللاعبــن الصينيــن.
ــة  ــات وعدائي ــاك التوقع ــي انته ــروض نظري ــن  )Ran& Yamamoto,2024( ف ــت دراســة كل م تبن
وســائل الإعــام كأطــر مفســره للتعــرف علــى تأثيــر التعــرض للأخبــار المحايــدة مــن وســائل الإعــام المعارضــة علــى 
تفســير الانتهــاك والمواقــف تجــاه هــذه الوســائل الإعلاميــة، اســتخدمت الدراســة تجربــة عبــر الإنترنــت شــملت 
610 مشــاركاً مــن الولايــات المتحــدة، تــم تجنيدهــم عبــر منصــة Amazon Mechanical Turk، وقــد 
تــم تصميــم التجربــة لقيــاس تأثيــر الأخبــار المحايــدة مــن وســائل إعــام معارضــة مثــل سي إن إن للجمهوريــن 
وفوكــس نيــوز للديمقراطيــن مقارنــة بالأخبــار الحزبيــة، كشــفت النتائــج أن التعــرض للأخبــار المحايــدة مــن 
وســائل الإعــام المعارضــة أدى إلــى تأثيــرات إيجابيــة علــى عــدم توقــع الانتهــاك وقيمتــه، حيــث كان هــذا التأثيــر 
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أقــل وضوحًــا للحزبيــن الأقــوى، كمــا كشــفت النتائــج أن التعــرض للأخبــار المحايــدة مــن وســائل الإعــام 
المعارضــة يمكــن أن يخفــف مــن العــداء تجــاه هــذه الوســائل الإعلاميــة، حيــث أبلــغ الديمقراطيــون والجمهوريــون 
عــن ردود فعــل إيجابيــة وغيــر متوقعــة تجــاه الأخبــار المحايــدة مقارنــة بالأخبــار الحزبيــة، ومــع ذلــك كان التأثيــر 
أكثــر وضوحًــا للحزبيــن الأقــوى، ممــا يشــير إلــى أن التجــارب العاطفيــة المرتبطــة بالأخبــار المحايــدة قــد تتجــاوز 
الأحــكام المدفوعــة بالتحيــز، علــى النقيــض أدى التعــرض للأخبــار المحايــدة مــن وســائل الإعــام الداخليــة إلــى 
تأثيــرات ســلبية علــى المواقــف تجــاه هــذه الوســائل الإعلاميــة، حيــث كانــت التأثيــرات أكثــر وضوحًــا للحزبيــن 
الأقــوى، ممــا يعكــس اختــاف التوقعــات الــي يحملهــا الحزبيــون تجــاه وســائل الإعــام الخاصــة بهــم مقارنــة 

بالوســائل الإعلاميــة المعارضــة.
اســتهدفت دراســة )Winsvold & Folkestad, 2024( التعــرف علــى مــدركات السياســيين لتحيــزات 
تغطيــة وســائل الاعــام لاندمــاج البلديــات فــي النرويــج، تــم تطبيــق الدراســة علــى عينــة تضــم 3378 
ــة  ــى رؤي ــون إل ــس يميل ــع أعضــاء المجال ــج أن جمي ــرت النتائ ــة، وأظه ــة النرويجي ــس البلدي ــن أعضــاء المجال م
ــة فــي النقــاش العــام مــن قبــل وســائل الإعــام، لكــن هــذا الميــل  ــى أنهــا مهيمن وجهــات نظــر معارضيهــم عل
ــه  ــى أن ــاش عل ــزون النق ــا رأى الفائ ــى الاندماجــات، بينم ــت عل ــي التصوي ــن الخاســرين ف ــر ب ــوى بكثي كان أق
أكثــر شــمولية وتكامــاً. يُفســر هــذا الاتجــاه بأنــه نــوع مــن تحيــز الإســناد الــذي يســمح للسياســيين بالحفــاظ 
علــى معتقداتهــم وتبريــر نتائجهــم بنــاءً علــى العوامــل الخارجيــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن الفائزيــن يميلــون 
ــدة، ممــا يعــزز شــعورهم بالفــوز العــادل وقــوة حججهــم، بينمــا يميــل  ــار النقاشــات شــاملة ومحاي ــى اعتب إل
ــة وســائل الإعــام كعدائيــة ومتحيــزة ضدهــم، ممــا يبــرر هزائمهــم دون المســاس بصحــة  ــى رؤي الخاســرون إل
ــه عندمــا يتمــاشى مــع وجهــات نظــر  ــأن التحيــز الإعــامي العدائــي يتــم تفعيل مواقفهــم، يدعــم هــذا الفهــم ب

ــى احترامهــم لذاتهــم. الأفــراد ويســاعد فــي الحفــاظ عل

التعليق على الدراسات السابقة 
• ــع 	 ــى توافقهــا م ــاءً عل ــة المعلومــات بن ــم مصداقي ــى تقيي ــون إل ــراد يميل ــى أن الأف تشــير الدراســات إل

معتقداتهــم واتجاهاتهــم الســابقة، خاصــة إذا كانــت المعلومــات تتوافــق مــع مــا يؤمــن بــه الأفــراد، فمــن 
ــز التأكيــدي  ــل التحي ــة، مث ــزات المعرفي ــك الدراســات أن التحي ــة، وتظهــر تل ــر مصداقي المرجــح أن يرونهــا أكث
 Lee( يســهم بــدور كبيــر فــي تشــكيل تصــور الأفــراد لمصداقيــة المحتــوى الإعــامي )confirmation bias(

Kim, 2023 &(، )غــادة شــكري، 2019(.
• ــا 	 ــر مم ــام أكث ــرون بوســائل الإع ــن يتأث ــدون أن الآخري ــراد يعتق ــى أن الأف ــا تشــير الدراســات إل كم

يتأثــرون هــم أنفســهم، هــذا الاعتقــاد يمكــن أن يــؤدي إلــى ســلوكيات وقائيــة أو دفاعيــة، مثــل دعــم الرقابــة 
)Cheng & Luo, 2020( .علــى وســائل الإعــام

• تبــرز نتائــج بعــض الدراســات التحــدي المســتمر فــي مجــال الإعــام بــن مصداقيــة المحتــوى وســهولة 	
 Winsvold &( اســتيعابه، وتؤكــد علــى أهميــة مراعــاة تفضيــات الجمهــور المختلفــة فــي صياغــة الأخبــار
Folkestad, 2024(، كمــا توضــح نتائــج بعــض الدراســات العلاقــة بــن المصــدر والمحتــوى والثقــة المتبادلــة 

 )Liu & Wei, 2019(
• بينــت نتائــج بعــض الدراســات الســابقة ان أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تُعتبــر أكثــر مصداقيــة 	
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لــدى الجمهــور مقارنــة بوســائل الإعــام التقليديــة. هــذا يمكــن تفســيره مــن خــال النظــرة العدائيــة المتزايــدة 
تجــاه الإعــام التقليــدي، حيــث يــرى الأفــراد أن هــذه الوســائل منحــازة وغيــر موضوعيــة. فــي المقابــل، تُعتبــر 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي منصــة حــرة يمكــن للجمهــور التعبيــر مــن خلالهــا بــدون تحيــزات واضحــة )عمــرو 

ــد، 2016(. عبدالحمي
• ــة منحــازة 	 ــة الإعلامي ــأن التغطي ــن يشــعرون ب ــراد الذي ــأن الاف ــج بعــض الدراســات ب ــت نتائ ــا بين كم

أو عدائيــة تجــاه معتقداتهــم يميلــون إلــى الاعتمــاد علــى مصــادر بديلــة، ممــا يــؤدي إلــى تفاقــم الفجــوة 
 ،Kim,2023 ،2023،ــرة ســمير ــة، )ريهــام جمــال،2020؛ أمي ــن الجمهــور ووســائل الإعــام التقليدي ب

.)  Winsvold & Folkestad, 2024  ،Ran& Yamamoto,2024
• غلــب علــى الدراســات الســابقة اســتخدام الأســلوب الميدانــي فــي دراســة المصداقيــة او التحيــزات 	

وعدائيــة المحتــوى وتأثيــر الشــخص الثالــث، وغلــب الاعتمــاد علــى الرصــد الكــي باســتخدام أداة الاســتبانة وهــو 
مــا اعتمــدت عليــه الدراســة الحاليــة.

• ــة الدراســات 	 ــي ســلكتها غالبي ــة ال ــب المنهجي ــن الجوان ــة م ــام اســتفادت الدراســة الحالي وبوجــه ع
الســابقة، وذلــك فــي بلــورة مشــكلة الدراســة وتحديــد أهدافهــا وفروضهــا، وكذلــك تحديــد الأدوات المســتخدمة 
لقيــاس المتغيــرات والتوظيــف الأمثــل للمقاييــس الــي توضــح التحيــزات المعرفيــة والنفســية والعوامــل المرتبطــة 
بمصداقيــة المحتــوى، وعدائيــة الوســيلة وتأثيــر الشــخص الثالــث، بالإضافــة إلــى تحديــد المنهــج المناســب لإجراء 

الدراســة الحاليــة وهــو المنهــج المســحي، باعتبــاره أنســب المناهــج البحثيــة لموضــوع وأهــداف الدراســة.
• ــد المتغيــرات المســتقلة والتابعــة وقياســها 	 ــى الدراســات الســابقة فــي تحدي كمــا أســهم الاطــاع عل

علــى نحــو دقيــق وتحديــد الفرضيــات العلميــة القابلــة للقيــاس، وتفســير النتائــج فــي ضــوء مــا توصلــت لــه 
نتائــج تلــك الدراســات.

الإطار النظري للدراسة:
لعقــود طويلــة ســعت الدراســات الإعلاميــة للبحــث فــي تفســير كيفيــة تأثيــر وســائل الاعــام علــى ســلوك 
المتلقــن، وقــد تباينــت الآراء حــول حــدود وحجــم التأثيــر وطبيعــة التأثيــر المتبــادل مــن يؤثــر فــي مــن؟، ومــرد 
هــذا التبايــن كــون الاتصــال عمليــة لا تتوقــف علــى عنصــر واحــد، بــل عناصــر متعــددة ومتداخلــة، لــذا اعتمــد 
ــى القائــم بالاتصــال، والبعــض الاخــر يركــز  ــة بعضهــا يركــز عل ــة وفرضيــات علمي ــى أطــر نظري الباحثــن عل
علــى المتلقــي والبعــض الاخــر يركــز علــى الوســيلة والرســالة، وفــي الدراســة الحاليــة تــم الاعتمــاد علــي مدخلــن 

نظريــن: نظريــة عدائيــة وســائل الاعــام ونظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث.

:Hostile Media Effect نظرية عدائية وسائل الاعلام
 Vallone,(  ــا ــي طرحه ــام Hostile Media Effect (HME( ال ــة وســائل الاع ــة عدائي ــد نظري تع
Ross & Lepper1985( مــن النظريــات المهمــة فــي دراســة تأثيــرات وســائل الإعــام علــى الجمهــور، 
تنــص هــذه النظريــة علــى أن الأفــراد يميلــون إلــى رؤيــة التغطيــة الإعلاميــة علــى أنهــا منحــازة ضــد مواقفهــم أو 
معتقداتهــم الشــخصية، حــى عندمــا تكــون هــذه التغطيــة محايــدة أو موضوعيــة، فالتغطيــة الإعلاميــة تُــدرك 
ــط  ــي والمرتب ــذا الاتجــاه العدائ ــدة، ه ــر المحاي ــل الجماهي ــن قب ــس م ــل الأنصــار ولي ــن قب ــة م ــا عدائي ــى أنه عل
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 Vraga, Tully, Akin, &( ــة ــة للمتلقيــن، مرتبــط ســلبًا بالثقــة فــي الوســيلة الإعلامي ــزات الذاتي بالتحي
)Rojas, 2012,p.945

تفتــرض نظريــة العدائيــة وجــود تحيــزات مســبقة لــدى الجمهــور تجــاه وســائل الإعــام، نتيجــة لعوامــل 
عــدة منهــا الاســتعداد النفــي، قيــم الجمهــور، مــدى تجاوبــه مــع القضيــة المطروحــة، تلــك التحيــزات 
 Vallone, Ross, & Lepper, 1985; Tsfati &( تجعــل الجمهــور يفســر الأحــداث بشــكل انتقائــي

.)Cohen, 2012,P.7
ترجــع البدايــات الأولــى لنظريــة عدائيــة وســائل الإعــام )Hostile Media Effect -  HME( إلــى عــام 
1980، عندمــا أجــرى Vallone, Ross & Lepper دراســة علــى عينــة مــن الناخبــن الأمريكيــن قبيــل 
ــة  ــر« و«ريجــان« و«أندرســون«، بثلاث ــي تنافــس فيهــا »كارت ــة، ال ــات الرئاســة الأمريكي ــراع لانتخاب ــوم الاقت ي
ــة حيــث وجــدوا  ــة الصحفي ــك التغطي ــن واضــح فــي مواقــف القــراء تجــاه تل ــى وجــود تباي ــام، وخلصــت إل أي
أن مؤيــدي المرشــحين يــرون التغطيــة الإعلاميــة منحــازة ضــد مرشــحهم، دفــع هــذا التطــور فــي فهــم »فالــون« 
وزملائــه لظاهــرة عدائيــة وســائل الإعــام إلــى إعــادة اختبارهــا مــرة أخــرى، لكــن هــذه المــرة علــى قضيــة شــديدة 

الاســتقطاب وهــي الصــراع العربــي الإســرائيلي ) عــاء الشــامي، ص251(.
ــل Vallone, Ross & Lepper عــام 1985 مــن خــال  ــق الدراســة مــرة أخــرى مــن قب ــد تطبي فأعي
دراســة مذبحــة صبــرا وشــاتيلا والــي تعــرض لهــا اللاجئــون الفلســطينيون فــي مخيمــات اللاجئــن اللبنانيــن، 
وتــم فــي الدراســة عــرض مــادة فيلميــة إخباريــة متطابقــة علــى الطــاب المؤيديــن للفلســطينيين وآخريــن مواليــن 
ــن  ــن م ــام 1982، ووجــد أن كلا المجموعت ــرا وشــاتيلا ع ــة ســتانفورد عــن مذبحــة صب ــن جامع لإســرائيل م

.)Kim ,2011( الحزبيــن اعتقــدوا أن المــواد الفيلميــة كانــت متحيــزة لصالــح الجانــب الآخــر
 Perloff ,1989 Ginger-Sorolla& Chaiken;1994;  Gunther and( ــن ــرر كل م ك
إعــادة   )Schmitt, 2004; Kim, 2011; McKeever, Riffe & Carpentier, 2012
ــا  ــرة للجــدل ومنه ــا مثي ــات أخــرى لقضاي ــى موضوع ــة إل ــا الشــرق الأوســط بالإضاف ــس قضاي ــق نف تطبي
الحيوانــات،  علــى  والبحــوث  وراثيــاً  المعدلــة  والأطعمــة  العماليــة،  للمشــاكل  الاعــام  وســائل  تغطيــة 
ــك  ــت تل ــث، وقدم ــر الشــخص الثال ــة وتأثي ــي العدائي ــن نظري ــط ب ــع الرب ــة م ــا الجذعي وبحــوث الخلاي
الادبيــات تفســيرات مختلفــة لأســباب تحيــزات الجمهــور المســبقة وعلاقتهــا بتصوراتهــم بعدائيــة وســائل 

ــي: ــا يل ــك الأســباب م الاعــام، ضمــن تل
Prior attitude: المعتقدات المسبقة

تــم تحديــد المواقــف الســابقة كعوامــل مؤثــرة فــي تعزيــز التحيــز لــدى الجمهــور، عندمــا يكــون لــدى 
الجمهــور مواقــف ومعتقــدات ســلبية مســبقة تجــاه تقريــر إخبــاري معــن، فإنهــم يكونــون أكثــر عرضــة لإدراك 
عدائيــة وســائل الإعــام، هــذا التحيــز ينشــأ نتيجــة لتصــادم المعتقــدات الشــخصية مــع المحتــوى الإعــامي الــذي 

.)Ginger-Sorolla& Chaiken;1994( ــر ــارض أو مغاي ــه مع ــى أن ــه عل يُنظــر إلي
:climate of opinion المناخ العام للرأي 

ــي يكــون فيهــا المجتمــع منقســمًا  ــرأي الســائد فــي المجتمــع وخاصــة فــي الحــالات ال ــاخ العــام لل ــر المن يؤث
ــك تســتخدم  ــة )Hyun & Seo, 2023,P.682(  وتفســير ذل ــذه التصــورات العدائي ــن ه ــد م ــا يزي حزبيً
الأحــزاب السياســية المختلفــة أدواتهــا الإعلاميــة لنشــر رســائلها والاتصــال، هنــا يتعاظــم التصــور العدائــي لــدى 
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الجمهــور خاصــة أنصــار كل حــزب يعبــرون عــن عــدم الثقــة فــي وســائل الإعــام المعارضــة ويتهمونهــا بالتحيــز 
)Ran& Yamamoto,2024, P.1( .الحزبــي

تشــير بعــض الأدبيــات إلــى فرضيــة مفادهــا يتــم الحكــم علــى تحيــز المحتــوى بنــاءً علــى توافــق أو اختــاف 
توجهــات الفــرد مــع الوســيلة الإعلاميــة نفســها وليــس بالضــرورة اســتناداً إلــى عــدم موضوعيــة المحتــوى، 
ــل  ــن قي ــامي ولك ــوى إع ــم محت ــدم له ــن الأشــخاص ق ــدد م ــى ع ــت دراســة عل ــة أجري ــك الفرضي ــات تل ولإثب
للعينــة ان هــذا المحتــوى بحــث مقــدم، وكانــت النتيجــة الأشــخاص الذيــن قــرأوا نفــس النــص المقــدم كموضــوع 
ــا لــم يدركــوه علــى أنــه عدائــي، خلصــت الدراســة إلــى أن هويــة  بحــي لطالــب بــدلًا مــن كونــه موضوعًــا خبريً
 Gunther and( المصــدر تعتبــر عامــاً مؤثــرًا فــي حكــم الجمهــور علــى وســائل الإعــام واعتبارهــا متحيــزة

) Schmitt, 2004; Tsfati & Cohen, 2012,P.6
:Psychological processes العمليات النفسية 

ينظــر للعمليــات النفســية الداخليــة لــدى الافــراد علــى أنهــا أحــد الأســباب المؤثــرة فــي إدراك الجمهــور لتحيز 
وســائل الاعــام، فالأشــخاص الذيــن لديهــم تحيــزات مســبقة ســيتعرضون بشــكل انتقائــي لمصــادر اخبــار تتفــق 
ــراً  ــي سيفســرون الاحــداث وفــق لتلــك الانتقائيــة، واخي مــع تحيزاتهــم، وســينتبهون بشــكل انتقائــي وبالتال
 Stroud, 2008,( يتذكــرون بشــكل انتقائــي للحقائــق الســلبية وهذا التذكــر يدفعهم لإصدار أحكام متحيــزة
 P.342-343; McKeever, Riffe & Carpentier, 2012, P. 422; Gearhart, Moe &

) Zhang, 2020,P.141
درجة استغراق واندماج المبحوثين في الموضوع:

تشــير درجــة اســتغراق واندمــاج المبحوثــن فــي الموضــوع إلــى مــدى تفاعلهــم واهتمامهــم بالمحتــوى المقــدم، 
وهــي عامــل مهــم فــي تقييــم عدائيــة وســائل الإعــام، فكلمــا زادت معرفــة الفــرد واندماجــه زاد إدراكــه لتحيــز 

الوســيلة فــي عــرض القضيــة )نائلــة عمــارة، 2006، ص421(

:)Third-person effects (TPE نظرية تأثير الشخص الثالث
تشــير فرضيــة تأثيــر الشــخص الثالــث الــي اقترحهــا )Davison, 1983,p.12( الــى أن النــاس يميلــون، 
بنــاءً علــى تحيزاتهــم المعرفيــة والإدراكيــة، إلــى الاعتقــاد بــأن رســائل الإعــام تؤثــر بشــكل أكبــر علــى »الآخريــن« 
بــدلًا مــن »أنفســهم«، وبنــاء علــى هــذه المــدركات يتصرفــون بطــرق معينــة وتنطلــق النظريــة مــن فرضــن 

رئيســيين:
 :)perceptual gap( الفرضية الأولى الفجوة الإدراكية

يــدرك الأفــراد أن تأثيــر رســائل الإعــام الســلبية ســيكون أقــل علــى أنفســهم مقارنــة بالآخريــن، هــذا يعكــس 
 Paul,( . ــة ــا يُعــرف بالفجــوة الإدراكي ــر الســلبي للإعــام، وهــو م ــر عرضــة للتأثي ــن أكث ــأن الآخري الاعتقــاد ب

)Salwen, & Dupagne,2000
ــا يفســر طبيعــة تحيــزات الجمهــور وعلاقتهــا بمصداقيــة  طــرح تســفاتي وكوهــن ، 2012 بعــدًا إضافيً
وســائل الإعــام فــي إطــار نظريــة الشــخص الثالــث وهــو الثقــة، إذ يتوقــع الأفــراد أن قراراتهــم المســتندة إلــى 
تغطيــة وســائل الإعــام لــن تكــون خاطئــة نظــرًا لثقتهــم فــي وســائل الإعــام الــي ينتقــون منهــا المعلومــات المؤثــرة 
علــى قراراتهــم، ويؤكــدان فــي علاقــات الثقــة هنــاك جانبــان: الجهــة الــي تمنــح الثقــة )الجهــة الموثوقــة( والجهــة 
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الــي تتلقــى الثقــة )الموثــوق بــه(، يتفاعــل الموثــوق بــه والجهــة الموثوقــة فــي وضــع غيــر مؤكــد يمكــن فيــه للموثــوق 
بــه أن يكســب أو يخســر، ويــرى تســفاتي وكوهــن أن إدراك الجمهــور لتأثــر الآخريــن بالمضامــن الســلبية يمكــن 
أن يكــون مؤثــرًا للغايــة، خاصــة فــي القــرارات المصيريــة المتعلقــة بســامتهم أو أمنهــم، بخــاف إدراكهــم لتأثــر 
ــر الشــخص  ــك يتعاظــم تأثي ــة أو الجنســية، لذل ــة أو المضامــن الترفيهي ــار الخاطئ ــن بمشــاهدة الأخب الآخري
الثالــث مــع تغطيــة وســائل الإعــام للقضايــا الجدليــة المرتبطــة بســامة الأشــخاص، مثــل أخــذ لقاحــات كورونــا 

)Tsfati & Cohen, 2012,P.2-3( علــى ســبيل المثــال
:)behavioral consequences( الفرضية الثانية الإجراءات السلوكية

 الفكــرة الأساســية للفرضيــة الثانيــة )الإجــراءات الســلوكية( هــي أن التأثيــر الإدراكــي للمضامــن الســلبية 
يمكــن أن يدفــع النــاس لاتخــاذ إجــراءات عمليــة للتخفيــف مــن الآثــار الســلبية المحتملــة على الآخرين، اســتجابة 
لهــذه الإدراكات يميــل النــاس لاتخــاذ إجــراءات عمليــة للتخفيــف مــن الآثــار الســلبية المحتملــة علــى الآخريــن، 
اســتجابة لهــذه الإدراكات يتخــذ الأفــراد إجــراءات ملموســة بهــدف تقليــل التأثيــرات الســلبية، بهــدف حمايــة 
المجتمــع، تشــمل هــذه الإجــراءات فــرض رقابــة علــى وســائل الاعــام restrictions of media وذلــك لمنــع 
 Gunther, 1995  ;(   تأثيرهــا الســلبي المفتــرض علــى الآخريــن، هــذا المتغيــر اثبتــه نتائــج دراســة كل مــن
 corrective بالإضافة إلى القيام بســلوكيات تصحيحية ، )Rojas et al., 1996 ; Salwen, 1998
ــج دراســة  ــه نتائ ــد اثبتت ــا الســلبي وق ــن تأثيره ــن م ــر الآخري ــة أو تحذي ــات المضلل ــح المعلوم action  لتصحي
ــن  ــة promotional behaviors م ــا تشــمل الإجــراءات اتخــاذ ســلوكيات ترويجي )Lim, 2017(، كم
خــال الانخــراط فــي حمــات إعلاميــة تهــدف إلــى نشــر الــوعي وتعزيــز الفهــم الصحيــح للمعلومــات  قــد اثبتــه 

. )Sun et al., 2008( نتائــج دراســة
العوامل المؤثرة في إدراك تأثرية الشخص الثالث:

الجاذبيــة الاجتماعيــة )socially desirable( : أحــد أهــم العوامــل المحــددة لإدراك الشــخص 
الثالــث هــو الجاذبيــة الاجتماعيــة للمحتــوى الإعــامي المقــدم، وجــد الباحثــون أن اتجــاه الفجــوة الإدراكيــة ســيتأثر 
بالجاذبيــة الاجتماعيــة للمحتــوى، علــى ســبيل المثــال المحتــوى الإباحــي مــن المرجــح أن يــؤدي إلى إدراك الشــخص 
الثالــث بشــكل واضــح، فــي حــن أن المحتــوى الاجتمــاعي المقبــول مثــل الإعلانــات الخدميــة العامــة مــن المرجــح أن 

)Wei & Golan, 2013,p.225( يــؤدي إلــى تأثيــر الشــخص الأول
المســافة  فاعليــة  الادبيــات  مــن  العديــد  بينــت   :  )Social Distance( الاجتماعيــة  المســافة 
الاجتماعيــة كمتغيــر وســيط فــي إدراك التأثيــر، إذ يميــل الأفــراد إلــى الاعتقــاد بــأن الأشــخاص الذيــن ينتمــون 
ــةً بالأفــراد الذيــن  إلــى مجموعــات خارجيــة هــم أكثــر عرضــة لتأثيــر وســائل الإعــام غيــر المرغــوب فيهــا مقارن

)Shen et al ,2015,p.265( ينتمــون إلــى مجموعاتهــم الداخلــي
المحتــوى العاطفــي :)Emotional Content( يميــل الأفــراد إلــى الشــعور بــأن التأثيــرات الســلبية 
للمحتــوى العاطفــي مثــل الأخبــار المثيــرة أو المثيــرة للقلــق تكــون أكبــر علــى الآخريــن، هــذا يرجــع إلــى أن المحتــوى 
.).Nabi, 2009,p.195( .العاطفــي يثيــر اســتجابات أقــوى ويســهل تذكــره، ممــا يعــزز الفجــوة الإدراكيــة

التعــرض المتكــرر :)Repeated Exposure( يمكــن أن يــؤدي التعــرض المتكــرر لنفــس الرســائل 
الإعلاميــة إلــى تقليــل الفجــوة الإدراكيــة، حيــث يبــدأ الأفــراد فــي الاعتــراف بأنهــم أيضًــا يتأثــرون بهــذه الرســائل 

))Eveland & McLeod, 1999,p.315 بمــرور الوقــت
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الثقــة في المصــادر الإعلاميــة :)Trust in Media Sources( إذا كان الأفــراد يثقــون فــي المصــادر 
الإعلاميــة، فقــد يكونــون أقــل عرضــة لإدراك تأثيــر الشــخص الثالــث علــى العكــس، إذا كانــوا يشــككون فــي 

)Gunther, 1991,p.355( مصداقيــة وســائل الإعــام، فقــد يعــزز ذلــك الفجــوة الإدراكيــة
التجــارب الشــخصية :)personal experiences( قــد تؤثــر التجــارب الشــخصية مــع المحتــوى 
ــم  ــذي يت ــع الموضــوع ال ــراد تجــارب مباشــرة م ــدى الأف ــث. إذا كان ل ــر الشــخص الثال ــى إدراك تأثي الإعــامي عل
تناولــه فــي الوســائط الإعلاميــة، فقــد يكونــون أقــل عرضــة للوقــوع فــي الفجــوة الإدراكيــة، علــى ســبيل المثــال 
بينــت الادبيــات الــي تناولــت ذلــك المتغيــر بــأن الافــراد الذيــن تعرضــوا للإعلانــات المضــادة للتدخــن كانــوا يميلــون 
إلــى الاعتقــاد بــأن هــذه الإعلانــات لهــا تأثيــر أكبــر علــى الآخريــن مقارنــة بأنفســهم، ممــا يظهــر كيــف يمكــن 

 .)Gunther & Storey, 2023,p.199( للتجــارب الشــخصية التأثيــر علــى الفجــوة الإدراكيــة
التفاعــل الاجتماعــي )social interaction( يمكــن أن يؤثــر التفاعــل الاجتمــاعي والنقاشــات 
مــع الأقــران علــى كيفيــة إدراك الأفــراد لتأثيــر الوســائط الإعلاميــة، النقاشــات مــع الآخريــن وتســهم منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي فــي تعــزز أو تقلــل مــن الفجــوة الإدراكيــة بنــاءً علــى التوافــق أو الاختــاف فــي الآراء بــن 
الافــراد فــي مســاحات النقــاش الــي تتــم بينهــم علــى تلــك المنصــات، فقــد بينــت الادبيــات أن منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي لهــا القــدرة علــى تعديــل تأثيــر الشــخص الثالــث، حيــث يمكــن للنقاشــات الجماعيــة حــول موضــوع 

.)Schweisberger, Billinson & Chock, 2014,p.404( ــراد ــد مــن وعي الأف معــن أن تزي

مفاهيم الدراسة:
• التحيز المعرفي:	

ــى اتخــاذ  ــر عل ــي تؤث ــي الخــارج وال ــن ف ــن العامل ــدى المصري ــر ل ــي التفكي ــاً الأخطــاء ف ــه إجرائي يقصــد ب
القــرارات نحــو الاشــتراك فــي مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، وهــذه الأخطــاء نتيجــة لعــدد مــن التحيــزات 
والناتجــة عــن الاســتنتاج المتســرع، والاعتقــاد الخاطــئ، والانتبــاه للمعلومــات المهــددة والســلبية، والعــزو 
الخارجــي، والقصــور الإدراكــي المجتمعــي، والقصــور الإدراكــي الذاتــي، والتحيــزات الناتجــة عــن الاتجــاه 

ــة. ــرارات الآمن للق
• التحيز الادراكي:	

ــة  ــراد لمصداقي ــم الأف ــة تقيي ــى كيفي ــر عل ــي تؤث ــا التوجهــات والمعتقــدات النفســية ال ــه اجرائي    يقصــد ب
التغطيــة الإعلاميــة المتعلقــة بمبــادرة »ســيارات المصريــن بالخــارج«، وتكويــن تصوراتهــم ومواقفهــم بنــاءً 
علــى تلــك التغطيــة ويتمثــل التحيــز الإدراكــي فــي ثلاثــة أبعــاد رئيســية وهــي الإدراك الســلبي للتغطيــة 
الإعلاميــة )تأثريــة الآخريــن( ويشــير إلــى الميــل إلــى الاعتقــاد بــأن التغطيــة الإعلاميــة الســلبية تؤثــر 
بشــكل أكبــر علــى آراء الآخريــن مقارنــة بتأثيرهــا علــى الــرأي الشــخصي للفــرد، والتحــز الذاتــي )الثقــة 
في الــذات مقابــل الثقــة في الآخريــن( يعبــر عــن الثقــة الذاتيــة للفــرد فــي تقييــم المعلومــات والتمييــز بــن 
الأخبــار الحقيقيــة والمزيفــة، مقارنــة بالثقــة الممنوحــة للآخريــن، الإجــراءات التصحيحيــة عــن المبــادرة 
)الفرضيــة الســلوكية لنظريــة تأثريــة الشــخص الثالــث( والــذي يشــير إلــى الإجــراءات الــي 

يقــوم بهــا الأفــراد لتصحيــح المعلومــات المغلوطــة حــول المبــادرة.



العدد ٤٦ -  يوليو / سبتمبر ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

233

• مصداقية المحتوى	
ــادرة ســيارات  ــة بمب ــات المتعلق ــي المعلوم ــور ف ــة الجمه ــدى ثق ــا م ــوى إجرائيً ــة المحت      يقصــد بمصداقي
المصريــن بالخــارج والــي يتــم تقديمهــا فــي وســائل الاعــام المختلفــة ومواقــع التواصــل الاجتماعي، وتشــمل مدى 
ثقــة الجمهــور فــي المعلومــات المقدمــة مــن قبــل الخبــراء والمتخصصــن، والمعلومــات الــي يقدمهــا المشــاهير أو 
الشــخصيات ذات الشــهرة علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، بالإضافــة إلــى المعلومــات المقدمــة مــن الأشــخاص 
ذوي النفــوذ والســلطة، كمــا تتضمــن المصداقيــة ثقــة الجمهــور فــي المعلومــات المنشــورة فــي الصحــف الرســمية 
والحكوميــة، والصحــف الخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي، وأيضًــا مــدى ثقتهــم فــي تعليقــات ومشــاركات 

الآخريــن علــى هــذه المنصــات والــي تتضمــن تفاصيــل ودلائــل واضحــة أو تجــارب شــخصية حــول المبــادرة.
• مبادرة سيارات المصريين بالخارج	

ــن فــي الخــارج، بهــدف  ــن العامل ــة للمصري ــي أطلقتهــا الحكومــة المصري ــادرة ال ــا المب ويقصــد بهــا اجرائي
ــة الســيارة، بمــا  ــا وتخفيــض فــي ســعر جمــارك وضريب ــى مصــر بمزاي ــى اســتيراد ســيارات إل تشــجيعهم عل

ــة. ــة للدول ــة الأجنبي ــن بالخــارج وأيضــا مصــدر دخــل بالعمل ــدة للعامل يحقــق فائ

تساؤلات الدراسة:
1 - ما أكثر المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات عن المبادرة؟

2 -  مــا طبيعــة التحيــزات المعرفيــة المؤثــرة علــى اتجــاه الجمهــور نحــو تغطيــة ومعالجــة الصحــف لمبــادرة 
ســيارات المصريــن بالخــارج.

3 - مــا طبيعــة التحيــزات الإدراكيــة المؤثــرة علــى اتجــاه الجمهــور نحــو تغطيــة ومعالجــة الصحــف لمبــادرة 
ســيارات المصريــن بالخــارج.

4 - مــا العوامــل المؤثــرة فــي ثقــة الجمهــور فــي تغطيــة ومعالجــة مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج )القائــم 
بالاتصــال – الوســيلة – تعليقــات ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي(؟

5 - مــا اســتجابات الجمهــور حــول تأثيــر التغطيــة والمعالجــة الســلبية لوســائل الاعــام الرســمية والخاصــة 
ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي لموضوعــات المبــادرة.

7 - مــا ســلوكيات الافــراد الافتراضيــة والماديــة تجــاه المضامــن الســلبية عــن المبــادرة مبــادرة المصريــن بالخــارج 
وفــق للتغطيــة ومعالجــة مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج.

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة علــى مقيــاس 
ــة والمعالجــة لوســائل الإعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل  ــي نحــو التغطي ــن العدائ شــعور المبحوث

الاجتمــاعي باختــاف موقفهــم )مؤيــد – غيــر مؤيــد( تجــاه المبــادرة.
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن مــدركات المبحوثــن عينــة الدراســة لتحيــز تغطيــة ومعالجــة 

)الصحــف – شــبكات التواصــل الاجتمــاعي( للمبــادرة وبــن شــعورهم العدائــي نحــو التغطيــة والمعالجــة.
الفــرض الثالــث: تتأثــر شــدة العلاقــة بــن مــدركات المبحوثــن عينــة الدراســة لتحيــز تغطيــة ومعالجــة )الصحــف 
– شــبكات التواصــل الاجتمــاعي( للمبــادرة وبــن شــعورهم العدائــي نحــو التغطيــة والمعالجــة بالمتغيــرات الوســيطة التالية:
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-	 مستويات درجة الثقة في المصدر )التخصص والخبرة– الجاذبية والشهرة – السلطة والنفوذ(.
-	 مســتويات درجــة الثقــة فــي الوســيلة )الصحــف الرســمية – الصحــف الخاصــة- تعليقات المســتخدمين 

علــى المنصات(. 
-	 مستوى الاهتمام

ــة  ــر التغطي ــة لتأثي ــراد العين ــدركات اف ــن م ــة ب ــة إحصائي ــة دال ــة ارتباطي ــع: توجــد علاق ــرض الراب الف
والمعالجــة الســلبية لوســائل الاعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي والتحيــز الذاتــي )الثقــة 

فــي الــذات مقابــل الثقــة فــي الآخريــن(، والإدراك الســلبي للتغطيــة الإعلاميــة )تأثريــة الآخريــن(.
الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن مســتوى إدراك أفــراد العينــة لتأثيــر التغطيــة والمعالجــة 
الســلبية لوســائل الاعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي لموضوعــات المبــادرة والســلوكيات 

الافتراضيــة التصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي.

نوع الدراسة ومنهجها:
ــص  ــم خصائ ــل وتقيي ــر وتحلي ــى تصوي ــدف إل ــي ته ــة، ال ــن الدراســات الوصفي ــة م ــد الدراســة الحالي تع
ظاهــرة معينــة تغلــب عليهــا صفــة التحديــد، وذلــك بهــدف الحصــول علــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا دون 
التدخــل فــي أســبابها أو التحكــم فيهــا، وفــي هــذا الإطــار تــم توظيــف منهــج المســح، وكذلــك منهــج دراســة 
الحالــة والــذي يركــز علــى وصــف الظاهــرة وفهمهــا والتنبــؤ، وذلــك لمعرفــة علاقــة التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة 
المســبقة فــي تقيــم مصداقيــة المحتــوى الصحفــي عــن مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، ومــا إن كان اختــاف 
الافــراد حــول المبــادرة وتحيزاتهــم المســبقة قــد تكــون عامــاً مؤثــراً فــي الحكــم علــى عدائيــة وســائل الإعــام، كمــا 
تــم اســتخدام أداة الاســتبيان؛ للوصــول إلــى اســتدلالات علميــة، عــن طريــق رصــد معنويــة الفــروق، وتحديــد 
ــة  ــة والادراكي ــزات المعرفي ــن التحي ــة ب ــن مــن بحــث العلاق ــرات الدراســة؛ بمــا يمكَـّ ــن متغي ــاط ب ــم الارتب قي
ــة  ــة الافتراضي ــة الســلوكيات التصحيحي ــرات الناتجــة عــن المضامــن الســلبية وطبيع ــي والتأثي والادراك العدائ

علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن ناحيــة أخــرى. 

مجتمع وعينة الدراسة:
يتمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة المصريــن العاملــن فــي الخــارج، تــم تحديــد الحجــم الأمثــل لهــذه العينــة 
كونهــا تمثــل مجتمعــاً ضخــم وغيــر معلــوم ولا يســتطيع الباحثــون الوصــول إلــى كل مفرداتــه باســتخدام الصيغــة 

.)Rea & Parker, 2014(  الإحصائيــة الآتيــة

حيــــث: 
الحجم الأمثل للعينة. 	 =   n

• قيمــة مســتوى الثقــة، وتأخــذ درجــات مختلقــة، إذ تســاوي 1.96عنــد مســتوى الثقــة 	 	 =
.99 ثقــة  مســتوى  عنــد   2.575 وتســاوي   ،95
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قيمــة حــد الثقــة فــي إطــار مفهــوم الحصــة أو النســبة ، وتتــراوح بــن 3 ، و5 ولا تزيــد بــأي  	 = C
p

حــال مــن الأحــوال عــن 10 ، وترتبــط بمســتوى الثقــة المســتخدم.
نسبة احتمال توافر خصائص المجتمع في العينة ، وهي تساوي 50 أي 0.50 	 = P

وبالتعويــض فــي الصيغــة الإحصائيــة الســابقة يتبــن أن الحجــم الأمثــل للعينــة الــي يمكــن أن تمثــل 
مجتمــع المراهقــن = 384.16 أي= 400 مفــردة تقريبــاً.

ــة الدراســة  ــغ حجــم عين ــي الخــارج، وبل ــن ف ــن العامل ــن المصري ــة متاحــة م ــى عين ــق الدراســة عل ــم تطبي ت
)400( مفــردة؛ واعتمــد الباحثــان فــي ســحب مفــردات العينــة المتاحــة مــن خــال تطبيــق اســتبيان الكترونــي تــم 
تصميمــه، وتــم تضمــن رابــط الاســتبانة علــى Google Drive، وتــم توزيــع الاســتبانة علــى جميــع مجموعــات 

العاملــن بالخــارج فــي الواتــس اب وكذلــك الفيســبوك خاصــة المجموعــات المهتمــة بمبــادرة المصريــن بالخــارج.

أدوات الدراسة ومنهجية قياس المتغيرات: 
تعــد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الميدانيــة الــي تــم تطبيقهــا باســتخدام صحيفــة الاســتبيان، والــي 
اشــتملت علــى خمســة مقاييــس: )مقيــاس التحيــزات المعرفيــة- مقيــاس التحيــزات الإدراكيــة- مقيــاس الإجــراءات 
التصحيحيــة عــن المبــادرة- مقيــاس عدائيــة وســائل الإعــام- مقيــاس مصداقيــة الصحــف ومنصــات التواصــل 
الاجتمــاعي( بالإضافــة الــى مقيــاس تأييــد مبــادرة ســيارات المصريــن العاملــن بالخــارج والــذي تــم قياســه بعبارتــي 
)مؤيــد ( و)غيــر مؤيــد( للمبــادرة ، ومقيــاس مســتوى الاهتمــام بمــا ينشــر عــن المبــادرة فــي الصحــف وشــبكات 

التواصــل الاجتمــاعي ، ومقيــاس مصــادر الاعتمــاد علــى المعلومــات عــن المبــادرة.
خطوات إعداد المقاييس وإجراءات الصدق والثبات:

تــم جمــع المــادة العلميــة للمقاييــس بعــد الاطــاع علــى الأطــر النظريــة والدراســات الســابقة المرتبطــة 
بمتغيــرات الدراســة، وقــد اســتند بنــاء المقاييــس المذكــورة بنــاءً علــى مــا قدمتــه الأدبيــات فــي مجــال نظريــي 
عدائيــة وســائل الإعــام ونظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث، حيــث تــم إعــداد المقاييــس مــن خــال تحليــل 
البيانــات والمقاييــس مــن الدراســات الســابقة وتحديــد العبــارات الــي تقيــس التحيــزات المعرفيــة والنفســية 

ــي: ــا يل ــذه الدراســات م ــن ه ــث وم ــر الشــخص الثال ــة الوســيلة وتأثي ــوى وعدائي ــة المحت ومصداقي
 Henriksen, &(  لقيــاس متغــرات نظريــة الشــخص الثالــث: تــم الرجــوع لدراســات كل مــن
 Flora ,1999; Eveland & McLeod, 1999; Peiser & Peter, 2000; Golan & Day,
 2008; Wei & Golan, 2013; Schweisberger, Billinson & Chock, 2014; Shen et
al  2015; Gunther & Storey, 2023 ( والــي وضعــت مقاييــس للشــخص الثالــث تتضمــن ابعــاد: 
الجاذبيــة الاجتماعيــة، المســافة الاجتماعيــة، المحتــوى العاطفــي، الثقــة فــي المصــادر الإعلاميــة، التجــارب 

الشــخصية، التفاعــل الاجتمــاعي.
Ginger-( لقيــاس متغــرات نظريــة عدائيــة وســائل الإعــام: تــم الرجــوع لدراســات كل مــن
 Sorolla& Chaiken;1994; Gunther & Chia, 2001; Arpan, Laura, Arthur &
 Raney,2003; ;Gunther, Kathleen, Schmitt& 2004; Matthes, 2013; Kim &
 Hwang, 2019; Schulz, Wirth & Müller, 2020; Gearhart, Moe & Zhang, 2020
Ran& Yamamoto,2024( وكذلــك دراســة )نائلــة عمــارة، 2006، ايمــن منصــور نــدا، 2012، 
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عبدالعزيــز الســيد 2013( والــي وضعــت مقاييــس لعدائيــة وســائل الإعــام تتضمــن ابعــاد: المتعقــدات 
الســابقة، المنــاخ العــام، العمليــات النفســية، درجــة اســتغراق واندمــاج المبحوثــن فــي الموضــوع(.

 van der Gaag( لقيــاس التحــزات المعرفيــة والإدراكيــة: تــم الرجــوع لدراســات كل مــن
 )et al,2013; Barnidge & Rojas, 2014; Lee, Kim & Coe, 2021; Eisend, 2015
ــدات  ــي الاســتنتاج المتســرع، المعتق ــة ف ــاد الســبعة والمتمثل ــة الابع ــزات متضمن ــس للتحي ــت مقايي ــي وضع وال
ــي، القصــور الإدراكــي  ــزو الخارجــي، القصــور المجتمع ــددة والســلبية، الع ــات المه ــاه للمعلوم ــة، الانتب الخاطئ

ــة(. ــرارات الآمن ــي، الق الذات
1 - مقياس التحيزات المعرفية:

تضمــن مقيــاس التحيــزات المعرفيــة ســبعة أبعــاد وتضمــن كل بعــد لقياســه عــدد مــن الابعــاد الفرعيــة 
ــي:  ــي الات ــاس ف ــاد المقي ــت ابع ــارات وتمثل ــن العب ــدد م ــة لع المتضمن

ــى  ــم الســريع عل ــن الاســتنتاج المتســرع والحك ــور الناشــئ ع ــز الجمه ــد تحي ــذا البع ــد الأول: يرصــد ه البع
المعلومــات المقدمــة حــول المبــادرة دون الحصــول علــى معلومــات كافيــة أو تحليــل شــامل لهــا. وقــد تضمــن البعــد ثــاث 
متغيــرات فرعيــة )الاســتنتاجات الســريعة حــول الفوائــد(، و)التحيــز الناتــج عــن الاعتقــاد الخاطــئ(، و)التحيــز الناتــج 
عــن الانتبــاه للمعلومــات المهــددة والســلبية(. ولقيــاس تلــك المتغيــرات تبنــت الدراســة عــدد مــن العبــارات منهــا )أعتقــد 
أن مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج مفيــدة جــدًا بنــاءً علــى مــا ســمعته مــن الآخريــن(، و)لــم أقــم بقــراءة الشــروط 
والأحــكام الكاملــة للمبــادرة قبــل اتخــاذ قــراري بالاشــتراك.( ، و)أعتقــد أن المعلومــات والاخبــار حــول المبــادرة كانــت 
كافيــة لإقنــاعي بالاشــتراك(، و)لــم أقــم بالتحقــق مــن مصداقيــة المعلومــات الــي تلقيتهــا حــول المبــادرة بشــكل كافٍ(.
البعــد الثانــي: ويقيــس هــذا البعــد التحيــز الناتــج عــن ميــل الجمهــور للحكــم علــى المبــادرة مــن خــال 
تفســير المعلومــات بطريقــة تعــزز معتقداتهــم الســابقة بغــض النظــر عــن صحــة أو دقــة هــذه المعلومــات وتضمــن 
البعــد ثلاثــة متغيــرات فرعيــة )تضخيــم/ تقليــل الفوائــد(، و)تضخيم/تقليــل المخاطــر(، و) التحيــز فــي 
المعلومــات.(، ولقيــاس هــذه المتغيــرات اعتمــدت الدراســة عــدد مــن العبــارات منهــا )أعتقــد أن مبــادرة ســيارات 
ــا ولا  ــغ فيه ــادرة مبال ــا للمب ــن عنه ــد المعل ــر الفوائ ــرة(، و)أعتب ــي مكاســب كبي ــارج ســتحقق ل ــن بالخ المصري
تعكــس الواقــع الحقيقــي( و ) لا أرى أن هنــاك أي مخاطــر حقيقيــة فــي الاشــتراك بالمبــادرة علــى الرغــم مــن 
تحذيــرات الآخريــن.(، و ) أميــل إلــى تصديــق المعلومــات الــي تدعــم وجهــة نظــري حــول المبــادرة بغــض النظــر 

عــن مصدرهــا( 
ــاه الجمهــور للمعلومــات المهــددة والســلبية  ــز الناتــج عــن انتب ــث: ويرصــد هــذا البعــد التحي البعــد الثال
ــى  ــز عل ــة والتركي ــات الإيجابي ــة للمعلوم ــادة المقاوم ــة ) زي ــرات فرعي ــة متغي ــد ثلاث ــن البع ــادرة وتضم حــول المب
ــم  ــرات ت ــك المتغي ــاس تل ــة ( ولقي ــات المضلل ــادرة( ، و)انتشــار المعلوم ــي المب ــة ف ــف الثق الســلبيات(، و) وضع
ــى  ــل إل ــن بالخــارج، أمي ــادرة ســيارات المصري ــن مب ــا أســمع ع ــا )عندم ــارات منه ــن العب ــدد م ــى ع ــاد عل الاعتم
التركيــز علــى الســلبيات أكثــر مــن الإيجابيــات.(، و)لا أشــعر بالثقــة فــي نجــاح مبــادرة ســيارات المصريــن 
بالخــارج بنــاءً علــى المعلومــات الســلبية الــي تلقيتهــا( و ) أعتقــد أن هنــاك الكثيــر مــن المعلومــات المضللــة حــول 

ــر حــذرًا فــي الاشــتراك(. ــي أكث ــادرة، ممــا يجعل المب
ــع: ويقيــس العــزو الخارجــي ميــل الجمهــور بإرجــاع قرارهــم بالمشــاركة أو عــدم المشــاركة فــي  البعــد الراب
المبــادرة بنــاء علــى عوامــل خارجــة عــن ســيطرتهم بــدلًا مــن العوامــل الداخليــة، ممــا يســاعدهم علــى تبريــر رفضهم 
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بطــرق قــد تكــون أكثــر قبــولًا أو منطقيــة مــن وجهــة نظرهــم، وتضمــن البعــد ثلاثــة متغيــرات فرعيــة ) المتغيــرات 
الاقتصاديــة( ، و) المتغيــرات التنظيميــة( ، و)المتغيــرات السياســية والاجتماعيــة(، ولقيــاس هــذه المتغيــرات تــم 
الاعتمــاد علــى عــدد مــن العبــارات منهــا )قــررت الاشــتراك فــي مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج للمســاهمة فــي 
مســاعدة اقتصــاد بلــدي.(، و)ظروفــي الاقتصاديــة تجعــل مــن الصعــب علــيّ التفكيــر فــي الاشــتراك فــي المبــادرة 
فــي الوقــت الحالــي( و ) أعتقــد أن الإجــراءات البيروقراطيــة المرتبطــة بالمبــادرة تجعــل مــن الصعــب الاشــتراك فيهــا( 

و ) أعتقــد أن السياســات الحكوميــة الحاليــة لا تشــجع علــى الاشــتراك فــي مثــل هــذه المبــادرات( .
ــادرة   البعــد الخامــس: ويقيــس القصــور الإدراكــي المجتمعــي للأفــراد الذيــن يرفضــون الاشــتراك فــي مب
ــي تحــاول  ــة والرســائل ال ــف الاجتماعي ــم وتفســير المواق ــي فه ــة ف ــن بالخــارج نتيجــة صعوب ســيارات المصري
المبــادرة إيصالهــا وتضمــن البعــد متغيريــن فرعيــن ) فهــم نوايــا الجهــات القائمــة علــى المبــادرة( ، و) تفســير 
المراجعــات والآراء وقصــص النجــاح(، ولقيــاس هــذه المتغيــرات تــم الاعتمــاد علــى عــدد مــن العبــارات منهــا )لــدي 
شــكوك حــول مــدى صــدق الجهــات المنظمــة للمبــادرة فــي تحقيــق الفوائــد المعلنــة(، و)الآراء المختلفــة حــول 

المبــادرة تجعــل مــن الصعــب علــيّ اتخــاذ قــرار مســتنير(.
ــي ويعــي ان الافــراد يمكــن أن يكــون لديهــم اختلافــات فــي  ــادس: القصــور الإدراكــي الذات ــد الس البع
الإدراك تؤثــر علــى قراراتهــم حــول المبــادرة وتضمــن البعــد متغيريــن فرعيــن ) فهــم أو قصــور فــي فهــم الفوائــد 
الاقتصاديــة المحتملــة( ، و) قصــور فــي معالجــة المعلومــات عــن المبــادرة(، ولقيــاس هــذه المتغيــرات تــم الاعتمــاد 
ــادرة  ــة للاشــتراك فــي مب ــة المحتمل ــد الاقتصادي ــة فــي فهــم الفوائ ــارات منهــا )أجــد صعوب ــى عــدد مــن العب عل
ســيارات المصريــن بالخــارج.(، و)أشــعر بــأن الفوائــد الاقتصاديــة المعلنــة للمبــادرة غيــر واضحــة بالنســبة لــي(.
البعــد الســابع: ويرصــد القــرارات الآمنــة وتعــي الإجــراءات والاحتياطــات الــي يتخذهــا العاملــن فــي الخارج 
ــة متغيــرات فرعيــة ) الاطمئنــان/ الشــكوك  لضمــان ســامة الحصــول علــى مســتحقاتهم وتضمــن البعــد ثلاث
حــول الإجــراءات والأنظمــة( ، و) الاطمئنــان/ المخــاوف حــول اســترداد الوديعــة( ، و)الاطمئنــان/ المخــاوف حــول 
الســيارة المســتهدف اســتيرادها(، ولقيــاس هــذه المتغيــرات تــم الاعتمــاد علــى عــدد مــن العبــارات منهــا) أشــعر 
بالاطمئنــان تجــاه الإجــراءات المتبعــة فــي مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج(، و)لــدي مخــاوف حــول اســترداد 
ــا مــن خــال  ــي ســأحصل عليه ــدي مخــاوف حــول جــودة الســيارة ال ــادرة( و ) ل ــاء المب ــد انته ــة بع ــة المالي الوديع

المبــادرة( و ) أعتقــد أن الســيارة المســتهدفة مــن المبــادرة تســتحق الاســتثمار ولــن تواجــه مشــاكل مســتقبلية( 

2 - مقياس التحيزات الادراكية: )الفرضية الادراكية لنظرية تأثرية الشخص الثالث(
اعتمــد هــذا المقيــاس علــى نظريــة تأثريــة الشــخص الثالــث فــي فرضيتهــا الادراكيــة وفــد اشــتمل المقيــاس 

علــى بعديــن رئيســيين وتضمــن كل بعــد عــدد مــن العبــارات كالتالــي:
البعــد الأول الإدراك الســلبي للتغطيــة الإعلاميــة )تأثريــة الآخريــن(: ولقيــاس هــذه 
المتغيــرات تــم الاعتمــاد علــى عــدد مــن العبــارات منهــا )أشــعر أن الأخبــار الســلبية حــول مبــادرة ســيارات 
ــة بتأثيرهــا علــى رأيــي الشــخصي(، و)أرى  ــى آراء الآخريــن مقارن المصريــن بالخــارج تؤثــر بشــكل أكبــر عل
أن الآخريــن قــد يتخــذون قــرارات غيــر مدروســة بســبب الدعايــة حــول المبــادرة، بينمــا لــن أتأثــر بذلــك( 
و )أشــعر أن التغطيــة الإعلاميــة حــول المبــادرة غالبًــا مــا تكــون مبالــغ فيهــا، ممــا يســبب ســوء فهــم لــدى 

الجمهــور(.
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البعــد الثانــي التحــز الذاتــي )الثقــة في الــذات مقابــل الثقــة في الآخريــن(: ولقيــاس هــذه 
المتغيــرات تــم الاعتمــاد علــى عــدد مــن العبــارات منهــا )أشــعر أنــي أســتطيع التمييــز بــن الأخبــار الحقيقيــة 
ــادرة ســيارات  ــي أســتطيع تجنــب المخاطــر المتعلقــة بمب ــن(، و)أشــعر بأن والمزيفــة بشــكل أفضــل مــن الآخري
المصريــن بالخــارج بشــكل أفضــل مــن الأشــخاص الآخريــن فــي ســي( و )أرى أن الآخريــن قــد يواجهــون مشــاكل 

أكثــر فــي الاشــتراك فــي المبــادرة مقارنــة بــي(.
مقيــاس الإجــراءات التصحيحيــة عــن المبــادرة )الفرضيــة الســلوكية لنظريــة تأثريــة 
الشــخص الثالــث(: اعتمــد هــذا المقيــاس علــى نظريــة تأثريــة الشــخص الثالــث فــي فرضيتهــا الســلوكية، 
ــى منصــات  ــي عل ــل الرق ــن ســلوكيات التفاع ــراد م ــا الاف ــوم به ــي يق ــة ال ــا الإجــراءات التصحيحي ويقصــد به
التواصــل الاجتمــاعي لتصحيــح المعلومــات المغلوطــة حــول المبــادرة ولقيــاس هــذه المتغيــرات تــم الاعتمــاد علــى عــدد 
مــن العبــارات منهــا) أشــارك فــي النقاشــات حــول مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي(، و)أقــوم بمشــاركة تجاربــي الشــخصية المتعلقــة بالمبــادرة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي( و ) 
أشــجع الآخريــن علــى الاشــتراك فــي المبــادرة مــن خــال شــرح الفوائــد ومزايــا المبــادرة علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي.( و)أجيــب عــن الاستفســارات عــن الآليــات والإجــراءات المتعلقــة بالمبــادرة لزيــادة الــوعي والفهــم.( و 

)أصحــح المعلومــات المغلوطــة أو الشــائعات حــول المبــادرة الــي تنتشــر عبــر الشــبكات الاجتماعيــة(.

3 - مقياس عدائية وسائل الاتصال والإعلام
تضمــن مقيــاس عدائيــة وســائل الاعــام أربــع عبــارات تقيــس عدائيــة الجمهــور لــكل مــن الصحف الرســمية، 
والصحــف الخاصــة، شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وتمثلــت العبــارات فــي )أعتقــد أن الصحــف الرســمية 
والحكوميــة تظهــر تحيــزاً واضحــاً لصالــح وزارة الماليــة والجمــارك عنــد تغطيــة أخبــار مبــادرة ســيارات المصريــن 
بالخــارج( وأشــعر بــأن الصحــف الخاصــة غيــر المملوكــة للحكومــة تركــز علــى الانتقــادات وتغفــل الإيجابيــات فــي 
ــاً  ــى موقف ــاد ولا تتب ــى الحي ــة عل ــة للحكوم ــر المملوك ــادرة.( و )تقــف الصحــف الخاصــة غي ــا حــول المب تقاريره

محــدداً.( و)تميــل منصــات التواصــل الاجتمــاعي إلــى وجهــة نظــر ومصلحــة المصريــن العاملــن بالخــارج.(.

4 - مقياس مصداقية الصحف ومنصات التواصل الاجتماعي
ــاد  ــى أربعــة أبع ــوى المنشــور بالصحــف وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي عل ــة المحت ــاس مصداقي اشــتمل مقي

ــي: ــارات كالتال ــى عــدد مــن العب وتضمــن كل بعــد عــدد مــن المتغيــرات الفرعيــة واشــتمل كل متغيــر عل
ــة )التخصــص  ــرات فرعي ــاث متغي ــد ث ــال: وتضمــن البع ــم بالاتص ــة القائ ــد الأول مصداقي البع
ــدد  ــرات اعتمــدت الدراســة ع ــذه المتغي ــاس ه ــوذ( ، ولقي ــة والشــهرة(، و)الســلطة والنف ــرة(، و)الجاذبي والخب
مــن العبــارات منهــا )اثــق فــي التحليــات والمعلومــات الــي يقدمهــا المصــدر خاصــة إن كان خبيــراً ومتخصصًــا 
ومعروفــاً فــي مجالــه( ، و)أثــق فــي المشــاهير علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي عندمــا يتحدثــون عــن مبــادرة 
ســيارات المصريــن بالخــارج( و )اثــق فــي الأشــخاص الذيــن يتحدثــون فــي الصحــف او بالبرنامــج او علــى شــبكات 

التواصــل الاجتمــاعي خاصــة مــن يعملــون فــي مناصــب(.
البعــد الثانــي مصداقيــة الصحــف الرســمية والحكوميــة: وتضمــن عبــارات منهــا )أشــعر بالثقــة 
فــي المعلومــات المقدمــة حــول مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج عندمــا تُنشــر في وســائل إعــام معروفــة وموثوقة(.
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البعــد الثالــث مصداقيــة الصحــف الخاصــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي: وتضمــن 
عبــارات منهــا )أثــق فــي الصحــف الخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي لأنهــا قدمــت وجهــات نظــر مختلفــة 

حــول المبــادرة(.
البعــد الرابــع مصداقيــة تعليقــات ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل 
ــل واضحــة حــول  ــل ودلائ ــي تتضمــن تفاصي ــات ال ــي التعليق ــق ف ــا )أث ــارات منه ــي: وتضمــن عب الاجتماع
ــي يشــارك فيهــا الأفــراد تجاربهــم الشــخصية  ــق فــي التعليقــات ال ــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج(، ) أث مب

المتعلقــة بمبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج(
بالإضافــة إلــى المقاييــس الســابقة اشــتملت الدراســة علــى عــدد مــن المقاييــس الأخــرى منهــا مقيــاس تأييــد 
مبــادرة ســيارات المصريــن العاملــن بالخــارج والــذي تــم قياســه بعبارتــي )مؤيــد( و)غيــر مؤيــد( للمبــادرة، ومقياس 
ــا ينشــر عــن المبــادرة فــي الصحــف وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، ومقيــاس مصــادر  مســتوى الاهتمــام بم

الاعتمــاد علــى المعلومــات عــن المبــادرة.

حساب صدق وثبات مقاييس الدراسة:
حساب صدق المحكمين:

للتأكــد مــن صــدق محتــوى مقاييــس الدراســة، تــم عرضهــا علــى مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن فــي 
مجــال الإعــام والاتصــال )1(، طُلــب مــن كل محكــم تقييــم مــا إذا كانــت العبــارات المســتخدمة فــي المقاييــس 
تقيــس الأبعــاد المصممــة لقياســها، ومــدى اتســاق وترابــط هــذه العبــارات، وســامة صياغتهــا العلميــة واللغوية، 
وارتباطهــا بأهــداف الدراســة والمفاهيــم العلميــة والإجرائيــة. كمــا طُلــب منهــم تحديــد شــمولية المقاييــس مــن 
حيــث عــدد الأســئلة والبدائــل لــكل ســؤال بشــكل عــام، وبلغــت نســبة الاتفــاق %95 وتــم الأخــذ بمعظــم 

ملاحظاتهــم قبــل التطبيــق

حساب الصدق العاملي:
تضمــن الاســتبيان عــدة مقاييــس، وكل مقيــاس يحتــوي علــى أبعــاد ومتغيــرات فرعيــة، وداخــل كل بعــد 
ــة اســتطلاعية مــن 47  ــى عين ــم تطبيقــه عل ــارة، وت ــارات تقيســه، وقــد شــمل الاســتبيان 59 عب توجــد عب
فــردًا لحســاب الصــدق العاملــي للمقاييــس وتحديــد أبعادهــا والتحقــق مــن منهجيتهــا العلميــة ومــدى دقتهــا فــي 
القيــاس، واســتخدمت طريقــة تحليــل المكونــات الأساســية لــكل مقيــاس مــن مقاييــس الدراســة، وفيمــا يلــي 

خطــوات إجــراء التحليــل العاملــي لحســاب صــدق وثبــات مقاييــس الدراســة وأبعادهــا:
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جدول )1( تشبع مفردات مقاييس الدراسة 

التشبعاتالعبارةالتشبعاتالعبارةالتشبعاتالعبارة

10.804210.883410.918

20.896220.915420.861

30.769230.887430.883

40.880240.915440.797

50.810250.850450.901

60.778260.811460.884

70.871270.897470.846

80.922280.857480.931

90.906290.884490.927

100.893300.906500.892

110.884310.898510.911

120.864320.921520.922

130.897330.809530.901

140.930340.867540.770

150.946350.900550.849

160.865360.891560.897

170.849370.832570.931

180.935380.918580.915

190.840390.808590.903

200.818400.869

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن جميــع مفــردات مقاييــس الدراســة )59 عبــارة( ذات تشــبع بالعامــل العــام 
بمقــدار يتــراوح مــا بــن 0.769 و0.946 وهــذا يحقــق الافتــراض الــذي يؤكــد بــأن تكــون المفــردة أكبــر مــن 

)0.30( لتحقيــق محــك التشــبع الجوهــري
ــي  ــل العامل ــذي اســتخدم التحلي ــق ال ــن التطبي ــاخ م ــا كرونب ــل ألف ــات باســتخراج معام ــم حســاب الثب وت

للمقيــاس وعلــى العينــة ذاتهــا، ويوضحهــا الجــدول التالــي:
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جدول )2( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات مقاييس الدراسة 

قيمة ألفاعدد العباراتالمجال

240.787مقياس التحيزات المعرفية

40.761مقياس التحيزات الادراكية )الفرضية الادراكية لنظرية تأثرية الشخص الثالث(

50.850مقياس الإجراءات التصحيحية عن المبادرة )الفرضية السلوكية لنظرية تأثرية الشخص الثالث(

40.761مقياس عدائية وسائل الاتصال والإعلام

70.845مقياس مصداقية الصحف ومنصات التواصل الاجتماعي

10.746مقياس تأييد مبادرة سيارات المصرين العاملين بالخارج

20.746مقياس التغطية السلبية لموضوعات المبادرة

50.728مقياس طبيعة التفاعل مع المبادرة

10.717مقياس مستوى الاهتمام بما ينشر عن المبادرة في الصحف وشبكات التواصل الاجتماعي

60.771مقياس مصادر الاعتماد على المعلومات عن المبادرة

590.786الدرجة الكلية للاستبيان

توضــح بيانــات الجــدول الســابق ارتفــاع معامــات ثبــات عبــارات كافــة مقاييــس الدراســة، فمعظمهــا 
تخطــت قيمــة 0.7 فــي كل الأبعــاد.

نتائج الدراسة:
11 المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات عن المبادرة. .

جدول )3( أكثر المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات عن المبادرة )ن= 400(

النسبةالتكرار المصادر                                        التكرار

%7117.8الصحف الرسمية )الاهرام – الاخبار- الجمهورية – روز اليوسف(

%358.8الصحف الخاصة )مثل اليوم السابع – الوطن – الشروق.. الخ(

%27669الاخبار والمحتوى المنشور عبر منصات التواصل الاجتماعي

%14937.3مقاطع الفيديو على منصات التواصل الاجتماعي

%15939.8المناقشة مع الأصدقاء والمعارف بشكل مباشر

%11027.5المناقشة مع الأصدقاء والمعارف في مجموعات الواتس اب

ــوى المنشــور  ــار والمحت ــى الأخب ــور يعتمــد عل ــن الجمه ــر م ــج الجــدول الســابق أن النســبة الأكب ــن نتائ تب
عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي للحصــول علــى المعلومــات عــن المبــادرة بنســبة %69، هــذا يعكــس التحــول 
الكبيــر نحــو المصــادر الرقميــة وانتشــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي كأداة رئيســية للحصــول علــى المعلومــات، 
ويؤكــد ذلــك إلــى أهميــة هــذه المنصــات فــي تشــكيل الــرأي العــام والتأثيــر علــى وجهــات النظــر حــول المبــادرة، 
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وفــي الترتيــب الثانــي جــاءت المناقشــة مــع الأصدقــاء والمعــارف بشــكل مباشــر بنســبة %39.8 باعتبارهــا أحــد 
ــم  ــن يعرفونه ــن مم ــراد لآراء الأخري ــا الأف ــي يوليه ــة ال ــذه النســبة تعكــس الأهمي ــة الأخــرى. ه المصــادر المهم
بشــكل شــخصي. فهــذه المناقشــات يمكــن أن تــؤدي إلــى تبــادل معلومــات وآراء مبنيــة علــى تجــارب شــخصية، 
ممــا يعــزز مصداقيــة المعلومــات المتداولــة، وفــي الترتيــب الثالــث جــاء اعتمادهــم علــى مقاطــع الفيديــو بمتوســط 
ــى  ــات والاطــاع عل ــة وســهلة الفهــم لنقــل المعلوم ــل وســيلة فعال %39.8 وهــذا يفســر أن الفيديوهــات تمث
تفاصيــل المبــادرة، ممــا يــدل علــى أن الجمهــور يفضــل المحتــوى المرئــي الــذي يمكنــه تقديــم معلومــات بشــكل 
يســهل اســتيعاب المعلومــات، وجــاء فــي الترتيــب الرابــع المناقشــة مــع الأصدقــاء والمعــارف فــي مجموعــات الواتــس 
أب بنســبة %17.8 فمجموعــات الواتــس أب تمثــل وســيلة مهمــة للتواصــل وتبــادل المعلومــات بــن الأصدقــاء 
والمعــارف. وهــذا يوضــح أهميــة الواتــس اب فــي نشــر المعلومــات وتبــادل الآراء، ممــا يعــزز التفاعــل الشــخصي 
ــادرة، وجــاء فــي الترتيــب الخامــس الصحــف الرســمية بنســبة %17.8 وهــذا  والاجتمــاعي حــول موضــوع المب
ــن  ــى الرغــم م ــا، عل ــا وموضوعيته ــة بموثوقيته ــة المعروف ــي هــذه الوســائل التقليدي ــة المســتمرة ف يعكــس الثق
التحــول الكبيــر نحــو الوســائل الرقميــة وفــي المرتبــة الأخيــرة الصحــف الخاصــة بنســبة %8.8 ممــا قــد يشــير 

إلــى بعــض شــكوك الجمهــور حــول مصداقيتهــا أو تحيزهــا فيمــا يتعلــق بالأخبــار المنشــورة عــن المبــادرة.

22 التحــزات المعرفيــة المؤثــرة علــى اتجــاه الجمهــور نحــو تغطيــة ومعالجــة الصحــف .
لمبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج

جدول )4( أبعاد التحيزات المعرفية المؤثرة على اتجاهاتهم نحو تغطية المبادرة )ن= 400(

موافقمحايدغير موافقالعبارات
المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

البعد الأول 
التحيز الناتج 
عن الاستنتاج 

المتسرع

أعتقد أن مبادرة سيارات المصريين بالخارج مفيدة 
جدًا بناءً على ما سمعته من الآخرين.

49101250ك
2.5030.70483.4

2.07

%12.3%25.3%62.5%

لم أقم بقراءة الشروط والأحكام الكاملة 
للمبادرة قبل اتخاذ قراري بالاشتراك.

20295103ك
1.7530.83858.4

%50.5%23.8%25.8%

أعتقد أن المعلومات والاخبار حول المبادرة كانت 
كافية لإقناعي بالاشتراك.

95130175ك
2.2000.79873.3

%23.8%32.5%43.8%

لم أقم بالتحقق من مصداقية المعلومات التي 
تلقيتها حول المبادرة بشكل كافٍ.

162138100ك
1.8450.79561.5

%40.5%34.5%25.0%
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البعد الثاني 
التحيز الناتج 
عن الاعتقاد 

الخاطئ

أعتقد أن مبادرة سيارات المصريين بالخارج 
ستحقق لي مكاسب كبيرة

105193102ك
1.9930.72066.4

2.05

%26.3%48.3%25.5%

أعتبر الفوائد المعلن عنها للمبادرة مبالغ فيها ولا 
تعكس الواقع الحقيقي.

128133139ك
2.0280.81867.6

%32.0%33.3%34.8%

لا أرى أن هناك أي مخاطر حقيقية في 
الاشتراك بالمبادرة على الرغم من تحذيرات 

الآخرين.

67133200ك
2.3330.74777.8

%16.8%33.3%50.0%

أميل إلى تصديق المعلومات التي تدعم وجهة 
نظري حول المبادرة بغض النظر عن مصدرها.

165122113ك

1.8700.82462.3
%41.3%30.5%28.3%

البعد الثالث 
التحيز الناتج 
عن الانتباه 
للمعلومات 

المهددة والسلبية

عندما أسمع عن مبادرة سيارات المصريين 
بالخارج، أميل إلى التركيز على السلبيات أكثر من 

الإيجابيات.

129137134ك

2.0130.81267.1

1.96

%32.3%34.3%33.5%

لا أشعر بالثقة في نجاح مبادرة سيارات المصريين 
بالخارج بناءً على المعلومات السلبية التي تلقيتها.

172105123ك

1.8780.85162.6
%43.0%26.3%30.8%

أعتقد أن هناك الكثير من المعلومات المضللة حول 
المبادرة، مما يجعلني أكثر حذرًا في الاشتراك.

142108150ك

2.0200.85567.3

%35.5%27.0%37.5%

البعد الرابع 
العزو الخارجي

قررت الاشتراك في مبادرة سيارات المصريين 
بالخارج للمساهمة في مساعدة اقتصاد بلدي. 

11918398ك
1.9480.73664.9

1.95

%29.8%45.8%24.5%

ظروفي الاقتصادية تجعل من الصعب عليّ 
التفكير في الاشتراك في المبادرة في الوقت 

الحالي.

18317146ك

1.6580.67655.3
%45.8%42.8%11.5%

أعتقد أن الإجراءات البيروقراطية المرتبطة 
بالمبادرة تجعل من الصعب الاشتراك فيها.

122119159ك
2.0930.83469.8

%30.5%29.8%39.8%

أعتقد أن السياسات الحكومية الحالية لا 
تشجع على الاشتراك في مثل هذه المبادرات.

88184128ك
2.1000.72970.0

%22.0%46.0%32.0%

البعد الخامس 
القصور الإدراكي 

المجتمعي

لدي شكوك حول مدى صدق الجهات المنظمة 
للمبادرة في تحقيق الفوائد المعلنة.

132135133ك
2.0030.81566.8

1.92
%33.0%33.8%33.3%

الآراء المختلفة حول المبادرة تجعل من الصعب 
عليّ اتخاذ قرار مستنير.

13818874ك
1.8400.71161.3

%34.5%47.0%18.5%
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البعد السادس 
القصور الإدراكي 

الذاتي

أجد صعوبة في فهم الفوائد الاقتصادية 
المحتملة للاشتراك في مبادرة سيارات المصريين 

بالخارج.

10719499ك
1.9800.71866.0

1.95

%26.8%48.5%24.8%

أشعر بأن الفوائد الاقتصادية المعلنة للمبادرة 
غير واضحة بالنسبة لي.

12519382ك
1.8930.71263.1

%31.3%48.3%20.5%

أجد صعوبة في معالجة المعلومات المتعلقة 
بمبادرة سيارات المصريين بالخارج.

144116140ك
1.9900.84466.3

%36.0%29.0%35.0%

البعد السابع 
القرارات الآمنة

أشعر بالاطمئنان تجاه الإجراءات المتبعة في 
مبادرة سيارات المصريين بالخارج.

95190115ك
2.0500.72468.3

2.08

%23.8%47.5%28.8%

لدي مخاوف حول استرداد الوديعة المالية بعد 
انتهاء المبادرة.

88142170ك
2.2050.77773.5

%22.0%35.5%42.5%

لدي مخاوف حول جودة السيارة التي 
سأحصل عليها من خلال المبادرة.

143142115ك
1.9300.80164.3

%35.8%35.5%28.8%

أعتقد أن السيارة المستهدفة من المبادرة 
تستحق الاستثمار ولن تواجه مشاكل 

مستقبلية.

72191137ك
2.1630.70572.1

%18.0%47.8%34.3%

تظهــر نتائــج الجــدول الســابق أن الاســتنتاج المتســرع )بمتوســط %2.07( والقــرارات الآمنــة )بمتوســط 
%2.08( همــا التحيــزات الأكثــر بــروزًا بــن الجمهــور، ممــا يشــير إلــى ميــل الأفــراد لاتخــاذ قــرارات ســريعة 
وآمنــة دون التحقــق الكافــي مــن المعلومــات، هــذا الســلوك يعــزز الشــعور بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام، حيــث 

يعتقــد الأفــراد أن التغطيــة الإعلاميــة منحــازة وتؤثــر ســلبًا علــى آرائهــم.
مــن ناحيــة أخــرى، يظهــر التحيــز الناتــج عــن الانتبــاه للمعلومــات الســلبية )بمتوســط %1.96( والعــزو 
الخارجــي )بمتوســط %1.95(، ممــا يعكــس ميــل الجمهــور للتركيــز علــى الأخبــار الســلبية وإلقــاء اللــوم علــى 
العوامــل الخارجيــة، هــذه التحيــزات تزيــد مــن الشــعور بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام وتقلــل مــن مصداقيتهــا 
فــي نظــر الجمهــور، نظريــة عدائيــة وســائل الإعــام تفســر هــذا بــأن الأفــراد يميلــون لرؤيــة الإعــام علــى أنــه 
منحــاز ضدهــم، ممــا يعــزز الحاجــة إلــى تعزيــز الــوعي الإدراكــي والتفكيــر النقــدي لتقليــل تأثيــر هــذه التحيــزات 

وتحســن تقييــم مصداقيــة المحتــوى الصحفــي.
يمكن تفسير ذلك في ضوء نظرية عدائية وسائل الإعلام:

ــة  ــة، وتفســر نظري ــر متوازن ــات غي ــب الســلبية ويعرضهــم لمعلوم ــراد أن الإعــام يضخــم الجوان ــرى الأف ي
ــع  ــة لا تعكــس الواق ــة الإعلامي ــأن التغطي ــراد يشــعرون ب ــل الأف ــه يجع ــل بأن ــذا المي ــام ه ــة وســائل الإع عدائي
بشــكل عــادل، ممــا يقلــل مــن ثقتهــم فــي مصداقيــة وســائل الإعــام ويزيــد مــن عدائيتهــم تجاههــا، تعزيــز 
الــوعي الإدراكــي والتفكيــر النقــدي يمكــن أن يســاعد فــي تقليــل تأثيــر هــذه التحيــزات، وبالتالــي تحســن تقييــم 

الجمهــور لمصداقيــة المحتــوى الصحفــي.
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33 التحــزات الإدراكيــة المؤثــرة علــى اتجــاه الجمهــور نحــو تغطيــة ومعالجــة الصحف .
لمبــادرة ســيارات المصريــن بالخارج.

جدول )5( ابعاد تحيزات الجمهور الإدراكية المؤثرة على اتجاهاتهم نحو تغطية المبادرة )ن= 400(

موافقمحايدغير موافقالعبارات
المتوسط 

المرجح
الانحراف 
المعياري

الوزن

 النسبي

الإدراك السلبي للتغطية الإعلامية 
)تأثرية الآخرين(

أرى أن الآخرين قد يتخذون قرارات 
غير مدروسة بسبب الدعاية حول 

المبادرة، بينما لن أتأثر بذلك.

3167230ك
2.5680.51185.62.56

%0.8%41.8%57.5%

التحيز الذاتي )الثقة في الذات 
مقابل الثقة في الآخرين(

أشعر أنني أستطيع التمييز بين 
الأخبار الحقيقية والمزيفة بشكل 

أفضل من الآخرين

38149213ك
2.4380.66181.2

2.28

%9.5%37.3%53.3%

أشعر بأنني أستطيع تجنب المخاطر 
المتعلقة بمبادرة سيارات المصريين 

بالخارج بشكل أفضل من الأشخاص 
الآخرين في سني.

28180192ك

2.4100.61980.3
%7.0%45.0%48.0%

أرى أن الآخرين قد يواجهون مشاكل 
أكثر في الاشتراك في المبادرة 

مقارنة بي.

8422492ك
2.0200.66467.3

%21.0%56.0%23.0%

تظهــر هــذه النتائــج أن الجمهــور يعتقــد بــأن الآخريــن يتأثــرون بشــكل أكبــر بالدعايــة الإعلاميــة المتعلقــة 
بمبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، هــذا يعكــس أحــد جوانــب نظريــة الشــخص الثالــث، حيــث يميــل الأفــراد 
إلــى الاعتقــاد بــأن الآخريــن أكثــر عرضــة للتأثــر بالمحتــوى الإعــامي مقارنــة بأنفســهم. هــذا الإدراك يــؤدي إلــى 
ــأن القــرارات غيــر المدروســة الــي يتخذهــا الآخــرون هــي نتيجــة مباشــرة للتغطيــة الإعلاميــة، ممــا  الاعتقــاد ب
يعــزز شــعور الجمهــور بأنهــم أقــل تأثــراً بهــذه التغطيــة وهــذا مــا يبينــه تصــدر بعــد تأثيريــة الآخريــن بمتوســط 

%2.56، مقارنــة بمتوســط البعــد الثانــي الثقــة فــي الــذات بمتوســط 2.28%.
يمكن تفسير ذلك في ضوء نظرية تأثير الشخص الثالث:

ــة  ــزات الإدراكي ــن ممــا هــو عليهــم، هــذه التحي ــى الآخري ــر الإعــام يكــون أقــوى عل ــراد أن تأثي يعتقــد الأف
يمكــن أن تــؤدي إلــى اســتجابات غيــر متوازنــة تجــاه التغطيــة الإعلاميــة، ممــا يعــزز الشــعور بالثقــة المفرطــة 

فــي الــذات والشــك فــي قــدرة الآخريــن علــى التمييــز بــن المعلومــات الصحيحــة والمضللــة.
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44 ــن . ــيارات المصري ــادرة س ــة مب ــة ومعالج ــور في تغطي ــة الجمه ــرة في ثق ــل المؤث العوام
ــات  ــى منص ــن عل ــاركات الآخري ــات ومش ــيلة – تعليق ــال – الوس ــم بالاتص ــارج )القائ بالخ

ــي( ــل الاجتماع التواص

جدول )6( العوامل المؤثرة في ثقة الجمهور بتغطية ومعالجة المبادرة )ن= 400(

العبارات
غير 

موافق
موافقمحايد

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

مصداقية القائم 
بالاتصال

اثق في التحليلات والمعلومات التي يقدمها المصدر 
خاصة إن كان خبيراً ومتخصصًا ومعروفاً في 

مجاله، خاصة ان كانوا متخصصين على سبيل 
المثال )أستاذ جامعي متخصص في الاقتصاد- 

مهندس – موظف بالجمارك(

55174171ك

2.2900.69476.3

2.06

%13.8%43.5%42.8%

أثق في المشاهير على شبكات التواصل الاجتماعي 
عندما يتحدثون عن مبادرة سيارات المصريين 

بالخارج.

13718974ك
1.8430.71061.4

%34.3%47.3%18.5%

اثق في الأشخاص الذين يتحدثون في الصحف او 
بالبرنامج او على شبكات التواصل الاجتماعي خاصة 
ان يعملون في مناصب على سبيل المثال )وزير – 

رئيس مصلحة الجمارك .. الخ(

97185118ك

2.0530.73268.4 %
24.3%46.3%29.5%

مصداقية 
الصحف 
الرسمية

أشعر بالثقة في المعلومات المقدمة حول مبادرة 
سيارات المصريين بالخارج عندما تُنشر في وسائل 

إعلام معروفة وموثوقة.

%46166188
2.3550.67878.52.35

%47.0%41.5%11.5ك

مصداقية 
الصحف 
الخاصة

أشعر بالثقة في المعلومات المقدمة حول مبادرة 
سيارات المصريين بالخارج عندما تُنشر في وسائل 

إعلام معروفة وموثوقة.

%53193154
2.2530.67475.12.25

%38.5%48.3%13.3ك

مصداقية 
تعليقات 

ومشاركات 
المستخدمين

أثق في التعليقات التي تتضمن تفاصيل ودلائل 
واضحة حول مبادرة سيارات المصريين بالخارج.

%49186165
2.2900.67276.3

2.33
%41.3%46.5%12.3ك

أثق في التعليقات التي يشارك فيها الأفراد تجاربهم 
الشخصية المتعلقة بمبادرة سيارات المصريين 

بالخارج.

%31185184
2.3830.62679.4

%46.0%46.3%7.8ك

توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن ثقــة الجمهــور فــي تغطيــة ومعالجــة مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج 
تتأثــر بعــدة عوامــل، أبرزهــا مصداقيــة الصحــف الرســمية والــي جــاءت فــي الترتيــب الأول بمتوســط 2.35%، 
تليهــا مصداقيــة تعليقــات ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي بمتوســط %2.33، ثــم 

مصداقيــة الصحــف الخاصــة بمتوســط %2.25، ثــم مصداقيــة القائــم بالاتصــال بمتوســط 2.06%.
ويمكن تفسير ذلك:

تصــدرت الصحــف الرســمية الترتيــب الأول مــن حيــث مصداقيــة المحتــوى المنشــور، يمكــن تفســير ذلــك بــأن 
الصحــف الرســمية غالبــاً مــا تُعتبــر أكثــر موثوقيــة وذات مصداقيــة عاليــة بســبب التنظيــم الصــارم والتحقــق 
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الدقيــق مــن المعلومــات قبــل نشــرها، فالجمهــور يثــق فــي الصحــف الرســمية لأنهــم يرونهــا مصــدراً مســتقلًا 
وموثوقــاً للمعلومــات، وهــو مــا يقلــل مــن احتمــال التحيــز أو نشــر معلومــات مضللــة، خاصــة فــي المعلومــات 
الــي تمــس مســتقبلًا او تلــك المتعلقــة بقراراتهــم المصريــة، وفيمــا يتعلــق مجيــئ مصداقيــة تعليقــات ومشــاركة 
الاخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي يشــير ذلــك إلــى أن الجمهــور يعطــي قيمــة كبيــرة لــرأي الآخريــن 
ــر  ــة وغي ــاً صادق ــر غالب ــن تُعتب ــراد عادي ــن أف ــي م ــي تأت ــاعي، فالمشــاركات ال ــى منصــات التواصــل الاجتم عل
منحــازة، ممــا يزيــد مــن مصداقيتهــا فــي نظــر الجمهــور، كمــا أن التفاعليــة الــي توفرهــا تلــك المنصــات تعــزز 

مــن ثقــة الجمهــور فــي المحتــوى المنشــور.
هــذه النتائــج تشــير إلــى أهميــة الشــفافية والمصداقيــة فــي تعزيــز ثقــة الجمهــور فــي المعلومــات المنشــورة. 
الصحــف الرســمية تُعتبــر الأكثــر مصداقيــة بســبب التنظيــم والتحقــق الدقيــق مــن المعلومــات، بينمــا تعليقــات 
ومشــاركات الآخريــن تعتبــر ذات قيمــة عاليــة بســبب الشــفافية والتفاعــل الاجتمــاعي. الصحــف الخاصــة 

والقائمــن بالاتصــال يحتاجــون إلــى تعزيــز مصداقيتهــم مــن خــال تقديــم معلومــات دقيقــة وغيــر منحــازة.

55 ــام . ــائل الاع ــلبية لوس ــة الس ــة والمعالج ــر التغطي ــول تأث ــور ح ــتجابات الجمه اس
الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي لموضوعــات المبــادرة.

جدول )7( استجابات الجمهور حول تأثير التغطية والمعالجة السلبية لوسائل الاعلام )ن= 400(

العبارات
غير 

موافق
موافقمحايد

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

أشعر أن الأخبار السلبية حول مبادرة سيارات المصريين 
بالخارج تؤثر بشكل أكبر على آراء الآخرين مقارنة 

بتأثيرها على رأيي الشخصي.

3131266ك
2.6580.49188.6

%0.8%32.8%66.5%

أشعر أن التغطية الإعلامية حول المبادرة غالبًا ما تكون 
مبالغ فيها، مما يسبب سوء فهم لدى الجمهور.

15238147ك
2.3300.54577.7

%3.8%59.5%36.8%

تعكــس نتائــج الجــدول الســابق اســتجابات أفــراد العينــة علــى تأثيــر التغطيــة والمعالجــة الســلبية لوســائل 
الاعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي لموضوعــات المبــادرة وقــد جــاء عبــارة أشــعر أن الأخبــار 
الســلبية حــول مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج تؤثــر بشــكل أكبــر علــى آراء الآخريــن مقارنــة بتأثيرهــا علــى 
رأيــي الشــخصي وذلــك فــي الترتيــب الأول بمتوســط %2.65، وفــي الترتيــب الثانــي أشــعر أن التغطيــة 
الإعلاميــة حــول المبــادرة غالبًــا مــا تكــون مبالــغ فيهــا، ممــا يســبب ســوء فهــم لدى الجمهــور بمتوســط 2.330.

يمكن تفسير ذلك في ضوء نظريتي عدائية وسائل الإعلام والشخص الثالث:
تأثيــر الأخبــار الســلبية بشــكل عــام: الأخبــار الســلبية لهــا تأثيــر كبيــر علــى آراء الجمهــور، هــذا يتمــاشى 
مــع نظريــة عدائيــة وســائل الإعــام، حيــث يكــون الأفــراد أكثــر عرضــة للشــعور بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام 
ــث  ــر الشــخص الثال ــة تأثي ــق لنظري ــراد وف ــا أن الأف ــات ســلبية أو منحــازة، كم ــا تنشــر معلوم ــرون أنه ــي ي ال
يعتقــدون أن الآخريــن يتأثــرون بشــكل كبيــر بالأخبــار الســلبية، ممــا يعــزز الشــعور بــأن الإعــام لــه تأثيــر قــوي 

علــى الــرأي العــام.
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  المبالغــة في التغطيــة الإعلاميــة: فــي ضــوء نظريــة عدائيــة وســائل الاعــام عندمــا تتضمــن 
التغطيــة الإعلاميــة مبالغــات، يكــون لهــا تأثيــر ســلبي علــى فهــم الجمهــور للمبــادرة، هــذا يشــير إلــى أهميــة 
ــة الشــخص الثالــث  الموضوعيــة والدقــة فــي التغطيــة الإعلاميــة لتجنــب تشــويه الحقائــق، وفــي ضــوء نظري
التغطيــة الإعلاميــة الــي تتضمــن مبالغــات يُعتقــد أنهــا تــؤدي إلــى ســوء فهــم أكبــر بــن الجمهــور، فالأفــراد 

ــق هــذه المبالغــات وتأثرهــم بهــا. ــن أكثــر عرضــة لتصدي ــأن الآخري ــى الاعتقــاد ب ــون إل يميل

66 ــادرة . ــن مب ــلبية ع ــن الس ــاه المضام ــة تج ــة والمادي ــراد الافتراضي ــلوكيات الاف س
ــارج. ــن بالخ ــيارات المصري س

جدول )8( سلوكيات الافراد الافتراضية والمادية تجاه المضامين السلبية عن المبادرة )ن= 400(

العبارات
غير 

موافق
موافقمحايد

المتوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

أشارك في النقاشات حول مبادرة سيارات المصريين بالخارج على منصات التواصل 
الاجتماعي.

21199180ك
2.3980.58879.9

%5.3%49.8%45.0%

أقوم بمشاركة تجاربي الشخصية المتعلقة بالمبادرة على منصات التواصل الاجتماعي.
62158180ك

2.2950.72176.5
%15.5%39.5%45.0%

أشجع الآخرين على الاشتراك في المبادرة من خلال شرح الفوائد ومزايا المبادرة على 
منصات التواصل الاجتماعي.

48177175ك
2.3180.67777.3

%12.0%44.3%43.8%

أجيب عن الاستفسارات عن الآليات والإجراءات المتعلقة بالمبادرة لزيادة الوعي 
والفهم.

30176194ك
2.4100.62780.3

%7.5%44.0%48.5%

أصحح المعلومات المغلوطة أو الشائعات حول المبادرة التي تنتشر عبر الشبكات 
الاجتماعية.

12178210ك

2.4950.55783.2
%3.0%44.5%52.5%

تعكــس نتائــج الجــدول الســابق اســتجابات أفــراد العينــة الافتراضيــة والماديــة تجــاه المضامــن الســلبية عــن 
المبــادرة مبــادرة المصريــن بالخــارج وفــق للتغطيــة ومعالجــة مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج وقــد جــاء ترتيــب 
ــي تنتشــر  ــادرة ال ــات المغلوطــة أو الشــائعات حــول المب ــارة أصحــح المعلوم ــب الأول عب ــي: الترتي ــارات كالتال العب
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة بمتوســط %2.49، وفــي الترتيــب الثانــي عبــارة أجيــب عــن الاستفســارات عــن 
الآليــات والإجــراءات المتعلقــة بالمبــادرة لزيــادة الــوعي والفهــم، وفــي الترتيــب الثالــث عبــارة أشــارك فــي النقاشــات 
حــول مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي بمتوســط %2.39، وفــي الترتيــب 
الرابــع عبــارة أشــجع الآخريــن علــى الاشــتراك فــي المبــادرة مــن خــال شــرح الفوائــد ومزايــا المبــادرة علــى منصــات 
ــي الشــخصية  ــوم بمشــاركة تجارب ــارة أق ــب الخامــس عب ــي الترتي التواصــل الاجتمــاعي  بمتوســط 2.31، وف

المتعلقــة بالمبــادرة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي بمتوســط 2.29%
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يمكن تفسير ذلك في ضوء نظرية الشخص الثالث:
تعكــس نتائــج الجــدول الســابق الفرضيــة الســلوكية لنظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث، والــي تنــص علــى ان 
الافــراد يقومــون بإجــراءات تصحيحيــة بهــدف تقليــل التأثيــرات الســلبية لوســائل الاعــام علــى الاخريــن، وهــذه 
الفرضيــة النظريــة اثبتتهــا نتائــج الجــدول الســابق، والــذي وضــح تصــدر عبــارة تصحيــح المعلومــات المغلوطــة 
أو الشــائعات مــن قبــل الافــراد علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي هــذا يعــي ميــل الأفــراد يعتقــدون أن الآخريــن 
ــذه  ــح ه ــى التدخــل وتصحي ــي يشــعرون بالحاجــة إل ــات المغلوطــة، وبالتال ــذه المعلوم ــق ه ــر عرضــة لتصدي أكث

المفاهيــم لحمايــة الآخريــن مــن التأثــر الســلبي.

نتائج فروض الدراسة:
• نتائــج الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات 	

ــائل  ــة لوس ــة والمعالج ــو التغطي ــي نح ــن العدائ ــعور المبحوث ــاس ش ــى مقي ــة عل ــراد العين أف
الإعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي باختــاف موقفهــم )مؤيــد – 

غــر مؤيــد( تجــاه المبــادرة.

جدول )9( متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس شعور المبحوثين العدائي نحو تغطية ومعالجة وسائل الاعلام للمبادرة )ن= 400(

المتوسطالعددالمجموعاتالمقياس
الانحراف 

المعيــاري

درجات 

الحرية
قيمة “ت”

مستوى 

المعنوية

الشعور العدائي نحو التغطية 
والمعالجة

3308.351.14مؤيد
3983.2930.001

708.861.30غير مؤيد

ــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد  ــا ذات دلال تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن هنــاك فروقً
العينــة علــى مقيــاس شــعور المبحوثــن العدائــي نحــو التغطيــة والمعالجــة لوســائل الإعــام الرســمية والخاصــة 
ــن لديهــم شــعور  ــر المؤيدي ــا يعــي أن غي ــادرة، مم ــن للمب ــر المؤيدي ــح غي ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي، لصال

عدائــي أكبــر تجــاه التغطيــة الإعلاميــة.
وتتفــق تلــك النتيجــة مــع الفرضيــة الرئيســة الإدراكيــة لنظريــة عدائيــة وســائل 
الإعــام: والــي تشــير إلــى أن التحيــزات المســبقة تؤثــر علــى اتجاهــات الجمهــور فــي تقييــم عدائيــة وســائل 
الإعــام، إذ يــرى الجمهــور أن التغطيــة الإعلاميــة متحيــزة ضــد وجهــات نظرهــم، بغــض النظــر عــن كونهــا 
ــف،2023(  ــوى يوس ــن : )نش ــج دراســات كل م ــه نتائ ــا أكدت ــذا م ــة )Perloff, 2018(، وه موضوعي
الــي توصلــت إلــى جــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بــن اتجاهــات المبحوثــن نحــو التعصــب الكــروي واتجاهاتهــم 
نحــو عدائيــة التغطيــة، ودراســة )أمــرة ســمير،2023( والــي اكــدت أن الاتجاهــات نحــو هــذه المشــروعات 
القوميــة ســواء كانــت هــذه الاتجاهــات ســلبية أم إيجابيــة أثــرت علــى النظــرة العدائيــة نحــو التغطيــة الإعلاميــة 
لهــذه المشــروعات، ودراســة )Hyun & Seo, 2023( والــي أوضحــت أن الاســتقطاب الأيديولوجــي يعــزز مــن 
مــدركات الجمهــور لعدائيــة وســائل الاعــام اذ يميــل المتحيــزون إلــى إدراك عدائيــة وســائل الإعــام الــي تختلــف 
مــع وجهــة نظرهــم المســبقة، ودراســة )Perloff, 2015( والــي توصلــت إلــى أن تحيــز وســائل الإعــام 

العدائيــة هــو ظاهــرة تحــدث عندمــا يعتقــد الجمهــور أن التغطيــة الإعلاميــة متحيــزة ضــد آرائهــم 
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ــة  ــع نظري ــط م ــام والرب ــائل الاع ــة وس ــة عدائي ــوء نظري ــك في ض ــر ذل ــن تفس يمك
ــث:  ــخص الثال الش

نظريــة عدائيــة وســائل الإعــام تشــير إلــى أن الأفــراد الذيــن يشــعرون أن وســائل الإعــام تعــادي مواقفهــم أو 
تهمشــها يميلــون إلــى تطويــر شــعور عدائــي نحــو تلــك الوســائل، هــذا الشــعور يكــون نتيجــة للاعتقــاد بــأن الإعــام 
لا يعكــس وجهــات نظرهــم بشــكل عــادل وموضــوعي، وهــذا يعــي أن الافــراد غيــر المؤيديــن للمبــادرة يبحثــون عــن 
المعلومــات الــي تؤكــد مواقفهــم المســبقة، وبالتالــي يــرون أن وســائل الإعــام منحــازة عندمــا تقــدم معلومــات تتعــارض 
مــع معتقداتهــم، وقــد يــؤدي الشــعور بالعدائيــة إلــى اعتمــاد غيــر المؤيديــن علــى مصــادر بديلــة للمعلومــات، مثــل 

وســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث يمكنهــم العثــور علــى محتــوى يتمــاشى مــع آرائهــم ومواقفهــم.
كمــا يمكــن تفســير اعتقــاد غيــر المؤيديــن بــأن وســائل الإعــام تؤثــر بشــكل أكبــر علــى الآخريــن مقارنــة 
ــرون وســائل  ــم ي ــاد يجعله ــذا الاعتق ــذه الوســائل، ه ــة تجــاه ه ــن شــعورهم بالعدائي ــد م ــا يزي بأنفســهم، مم

ــة تســتخدم ضدهــم وضــد مواقفهــم. ــر قوي الإعــام كأداة تأثي
• نتائــج الفــرض الثانــي: تتأثــر شــدة العلاقــة بــن مــدركات المبحوثــن عينــة الدراســة لتحيــز تغطيــة 	

ومعالجــة )الصحــف – شــبكات التواصــل الاجتمــاعي( للمبــادرة وبــن شــعورهم العدائــي نحــو التغطيــة والمعالجــة 
بالمتغيــرات الوســيطة التاليــة:

-	 مستويات درجة الثقة في المصدر )التخصص والخبرة– الجاذبية والشهرة – السلطة والنفوذ(.
-	 مســتويات درجــة الثقــة فــي الوســيلة )الصحــف الرســمية – الصحــف الخاصــة- تعليقات المســتخدمين 

علــى المنصات(. 
-	 كثافة التعرض لموضوعات المبادرة 

جدول )10( العلاقة بين المتغير المستقل التحيز المعرفي والإدراكي والتابع الثقة في المصدر والثقة في الوسيلة والشعور العدائي 

قبل وبعد ضبط المتغيرات )ن= 400(

  المتغير المستقل
ضبط المتغيرات الوسيطة

معامل الارتباط 

المتغير التابع

مقياس إدراك الشعور العدائي 

الدلالةالمعنوية

التحيز المعرفي والإدراكي

الثقة في المصدر

0.3420.0000.001التخصص والخبرة

0.2560.0000.001الجاذبية والشهرة

0.2580.0000.001السلطة والنفوذ

الثقة في الوسيلة

0.3300.0000.001الصحف الرسمية

0.2870.0000.001الصحف الخاصة
تعليقات المستخدمين على 

المنصات
0.2570.0000.001

0.3800.0000.001مستوى الاهتمام

0.2490.0000.001العلاقة بين المتغير المستقل والتابع قبل ضبط المتغيرات
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تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى ثبــوت صحــة الفــروض بتأثيــر جميــع المتغيــرات الوســيطة المذكــورة علــى 
العلاقــة بــن إدراك التحيــز الإعــامي والشــعور العدائــي تجــاه التغطيــة، الثقــة فــي المصــدر والوســيلة، بالإضافــة 

إلــى مســتوى الاهتمــام بالمبــادرة، تلعــب دورًا حاســمًا فــي تحديــد مــدى الشــعور بالعدائيــة، 
ويمكن تفصيل النتائج على النحو التالي:

التحيز المعرفي والإدراكي
الثقة في المصدر:

• التخصــص والخبــرة: معامــل الارتبــاط )0.342( يشــير إلــى وجــود علاقــة قويــة بــن إدراك التحيــز 	
وشــعور العدائيــة، مــع دلالــة إحصائيــة قويــة )المعنويــة = 0.000، الدلالــة = 0.001(.

• الجاذبية والشهرة: معامل الارتباط )0.256( يُظهر علاقة متوسطة، مع دلالة إحصائية قوية.	
• الســلطة والنفــوذ: معامــل الارتبــاط )0.258( يشــير أيضًــا إلــى علاقــة متوســطة مــع دلالــة إحصائيــة 	

قوية.
الثقة في الوسيلة:

• الصحــف الرســمية: معامــل الارتبــاط )0.330( يُشــير إلــى علاقــة قويــة نســبيًا بــن إدراك التحيــز 	
وشــعور العدائيــة، مــع دلالــة إحصائيــة قويــة.

• الصحف الخاصة: معامل الارتباط )0.287( يُظهر علاقة متوسطة مع دلالة إحصائية قوية.	
• تعليقــات المســتخدمين علــى المنصــات: معامــل الارتبــاط )0.257( يشــير إلــى علاقــة متوســطة مــع 	

دلالــة إحصائيــة قويــة.
• مســتوى الاهتمــام بالمبــادرة: معامــل الارتبــاط )0.380( يظهــر علاقــة قويــة بــن مســتوى الاهتمــام 	

وشــعور العدائيــة، مــع دلالــة إحصائيــة قويــة.

العلاقة بين المتغير المستقل والتابع قبل ضبط المتغيرات:
قبــل ضبــط المتغيــرات الوســيطة، كان معامــل الارتبــاط )0.249( يشــير إلــى علاقــة متوســطة بــن إدراك 

التحيــز وشــعور العدائيــة، مــع دلالــة إحصائيــة قويــة.

تفسير النتائج في نظريتي عدائية وسائل الاعلام:
فــي ضــوء الفرضيــة الرئيســية للنظريــة: الأفــراد الذيــن يحملــون آراء قويــة حــول قضيــة معينــة يميلــون إلــى 
رؤيــة التغطيــة الإعلاميــة لهــذه القضيــة علــى أنهــا منحــازة ضــد وجهــات نظرهــم، بغــض النظــر عــن الطبيعــة 

الحقيقيــة لهــذه التغطيــة. هــذا الشــعور بالتحيــز يمكــن أن يعــزز الشــعور بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام.
الثقة في المصدر

• التخصــص والخبــرة: عندمــا يكــون للمصــدر خلفيــة قويــة مــن التخصــص والخبــرة، يمكــن أن يقلــل 	
ــد مــن الثقــة فــي المعلومــات المقدمــة. ولكــن إذا كانــت هنــاك شــكوك حــول  ــز ويزي ــك مــن الشــعور بالتحي ذل

الخبــرة والتخصــص، فــإن الشــعور بالعدائيــة يمكــن أن يزيــد.
• الجاذبيــة والشــهرة: المصــادر الجذابــة والشــهيرة قــد تكــون مؤثــرة، لكــن إذا تــم النظــر إليهــا علــى 	

أنهــا منحــازة، يمكــن أن يزيــد ذلــك مــن الشــعور بالعدائيــة
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• الســلطة والنفــوذ: عندمــا يكــون للمصــدر ســلطة ونفــوذ، قــد يُنظــر إليــه علــى أنــه مصــدر موثــوق، 	
ولكــن هــذا يمكــن أن يكــون ســاحًا ذو حديــن. إذا شــعر الأفــراد بــأن هــذه الســلطة تســتخدم لتوجيــه المعلومــات 

بطــرق منحــازة، يمكــن أن يزيــد الشــعور بالعدائيــة
الثقة في الوسيلة

• ــراد 	 ــة، ولكــن إذا شــعر الأف ــر موثوقي ــر أكث ــا تعتب ــا م الصحــف الرســمية: الصحــف الرســمية غالبً
ــة ــن العدائي ــك م ــد ذل ــا، يمكــن أن يزي ــي تغطيته ــز ف بالتحي

• ــا، وإذا اعتبــرت منحــازة، فــإن ذلــك 	 الصحــف الخاصــة: الصحــف الخاصــة قــد تكــون أقــل تنظيمً
يعــزز الشــعور بالعدائــي

• تعليقــات المســتخدمين علــى المنصــات: تعليقــات المســتخدمين قــد تكــون أكثــر عفويــة وغيــر منظمــة، 	
ولكــن إذا شــعر الأفــراد بأنهــا متحيــزة، يمكــن أن يزيــد ذلــك مــن الشــعور بالعدائيــة.

مستوى الاهتمام بالمبادرة
• الأفــراد المهتمــون بشــكل كبيــر بموضــوع المبــادرة أكثــر عرضــة لرؤيــة التغطيــة الإعلاميــة كمتحيــزة 	

ضــد وجهــات نظرهــم، ممــا يزيــد مــن شــعورهم بالعدائيــة.
ــيلة  ــدت أن الوس ــي اك ــج عــدد مــن الدراســات: وال ــه نتائ ــت ل ــا توصل ــع م ــك النتيجــة م وتتفــق تل
 )Kim,2015( والقائــم بالاتصــال عامــل مؤثــر في ادراك عدائيــة وســائل الإعــام ومنها دراســة
والــي اوضحــت تأثيــر تعليقــات القــراء الآخريــن علــى تصــورات المشــاركين للــرأي العــام وتقييمهــم للأخبــار، و 
ــة المشــاهير  ــز مصداقي ــاً مهمــاً فــي تعزي ــرة المصــدر تعــد عام ــي بينــت أن خب دراســة Aljasir,2019(( وال
ومــع ذلــك لا يشــترط أن يكــون المشــاهير خبــراء فــي المجــال، بــل يكفــي أن يظهــروا جاذبيــة، ودراســة )عبــد 
العزيــز الســيد ،2013(  والــي أوضحــت أن جمهــور الأحــزاب الليبراليــة أشــاروا إلــى أن التغطيــة الصحفيــة 
كانــت منحــازة بشــكل كبيــر، خاصــة علــى مســتوى الصحــف القوميــة المؤيــدة للحكومــة بدرجــات متفاوتــة،و 
ــن  ــة عكســية ب ــة ارتباطي ــا وجــود علاق ــرت نتائجه ــي أظه ــد ، 2016( وال ــد الحمي ــرو عب دراســة )عم
النظــرة العدائيــة للمبحوثــن تجــاه تغطيــة القنــوات الحكوميــة والخاصــة ومواقــع التواصــل الاجتمــاعي للقضايــا 
السياســية وبــن إدراكهــم لمصداقيتهــا، ودراســة )ريهــام جمــال،2021( والــي اكــدت علــى وجــود علاقــة بــن 

إدراك المبحوثــن لعدائيــة التغطيــة الإعلاميــة والاعتمــاد علــى مصــادر المعلومــات المختلفــة.
ــة  ــز تغطي ــة الدراســة لتحي ــن عين ــدركات المبحوث ــن م ــة ب ــة ارتباطي ــث: توجــد علاق ــرض الثال ــج الف نتائ
ومعالجــة )الصحــف – شــبكات التواصــل الاجتمــاعي( للمبــادرة وبــن شــعورهم العدائــي نحــو التغطيــة والمعالجة.

جدول )11( العلاقة الارتباطية بين مدركات المبحوثين عينة الدراسة لتحيز تغطية ومعالجة )الصحف – شبكات التواصل 

الاجتماعي(  للمبادرة وبين شعورهم العدائي )ن= 400(

عدائية شبكات التواصل الاجتماعيعدائية الصحف الخاصةعدائية الصحف الرسميةالمتغيرات

الدلالةمعامل الارتباطالدلالةمعامل الارتباطالدلالةمعامل الارتباط

0.1750.001-0.1190.050.3330.001التحيزات المعرفية

0.1050.05-0.2810.0010.7650.001التحيزات الإدراكية
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ــا بــن التحيــزات  تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى صحــة الفــرض بوجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً
المعرفيــة والإدراكيــة وشــعور الأفــراد بالعدائيــة تجــاه تغطيــة الصحــف الرســمية والخاصــة وشــبكات التواصــل 

الاجتمــاعي نحــو موضوعــات المبــادرة وذلــك علــى النحــو التالــي:
ــف  ــة الصح ــي لتغطي ــعور العدائ ــة والش ــة والإدراكي ــزات المعرفي ــن التح ــة ب العلاق

الرســمية:
ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا للتحيــزات المعرفيــة بمعامــل ارتبــاط )0.119( عنــد مســتوى 
دلالــة )0.05(، وثبــت أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيًــا بــن التحيــزات الإدراكيــة وعدائيــة تغطيــة 

الصحــف الرســمية بمعامــل ارتبــاط )0.281( عنــد مســتوى دلالــة )0.001(.
ــف  ــة الصح ــي لتغطي ــعور العدائ ــة والش ــة والإدراكي ــزات المعرفي ــن التح ــة ب العلاق

ــة: الخاص
ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا للتحيــزات المعرفيــة بمعامــل ارتبــاط )0.333( عنــد مســتوى 
دلالــة )0.001(، وثبــت أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيًــا بــن التحيــزات الإدراكيــة وعدائيــة تغطيــة 

الصحــف الخاصــة بمعامــل ارتبــاط )0.765( عنــد مســتوى دلالــة )0.001(.
العلاقــة بــن التحــزات المعرفيــة والإدراكيــة والشــعور العدائــي لتعليقــات ومشــاركة 

المســتخدمين علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي:
ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة عكســية دالــة إحصائيًــا للتحيــزات المعرفيــة بمعامــل ارتبــاط )-0.175( عنــد 
مســتوى دلالــة )0.001(، وثبــت أيضــا وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيًــا بــن التحيــزات الإدراكيــة وعدائيــة 

تغطيــة الصحــف الرســمية بمعامــل ارتبــاط )-0.105( عنــد مســتوى دلالــة )0.001(.
ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســة Barnidge et al.2020, ، الــي وجــدت أن الأفــراد يميلــون إلــى الحكــم 
علــى وســائل الإعــام بأنهــا متحيــزة عندمــا تقــدم معلومــات تتعــارض مــع معتقداتهــم أو أيديولوجياتهــم، حــى 
لــو كانــت المعلومــات موضوعيــة وغيــر منحــازة، هــذه النتائــج تعــزز الفهــم القائــم علــى نظريــة العــداء الإعــامي، 
حيــث يشــعر الأفــراد بــأن وســائل الإعــام تعــارض مواقفهــم الشــخصية، ممــا يزيــد مــن إدراكهــم للتحيــز الإعــامي.
ــه نتائــج عــدد مــن الدراســات: والــي اكــدت أن التحــزات  وتتفــق تلــك النتيجــة مــع مــا توصلــت ل
)ريهــام  دراســة  ومنهــا  الإعــام،  وســائل  عدائيــة  ادراك  في  مؤثــر  عامــل  المســبقة 
جمــال،2021( والــي ايــدت وجــود علاقــة بــن تأييــد المبحوثــن للقضايــا وإدراكهــم لعدائيــة التغطيــة 
 )Winsvold & Folkestad, 2024( الإعلاميــة إذا كانــت مخالفــة لآرائهــم واتجاهاتهــم، ودراســة
الــي أظهــرت أن التحيــز الإعــامي العدائــي ينشــط عندمــا يتمــاشى مــع وجهــات نظــر الأفــراد، ممــا يســاعدهم 
ــى احترامهــم لذاتهــم، وأثبتــت أيضًــا أن تحيــز الإســناد يســمح للسياســيين بالاســتمرار فــي  فــي الحفــاظ عل
تبــي معتقداتهــم وتبريــر نتائجهــم مــن خــال إلقــاء اللــوم علــى العوامــل الخارجيــة بــدلًا مــن تحمــل المســؤولية 
ــة  ــن بدرجــات متفاوت ــون متحيزي ــون والصيني ــي اكــدت أن الأمريكي الشــخصية،  ودراســة )Liu,2019( وال
ضــد تغطيــة وســائل الإعــام الأجنبيــة لبلدهــم وهــو مــا يتســق مــع الفرضيــة الرئيســية لنظريــة العدائيــة ودراســة 
)آيــة عاطــف وآخــرون،2021( والــي اكــدت تأثيــر متغيــر الانتمــاء الحزبــي علــى النظــرة العدائيــة تجــاه 
 Nix( القنــوات التلفزيونيــة الحكوميــة والخاصــة فــي أثنــاء تغطيتهــا الانتخابــات البرلمانيــة 2020 ودراســة
Pickett,2017 &( والــي أظهــرت أن الضبــاط الذيــن يــرون أن التغطيــة الإعلاميــة كانــت عدائيــة كانــوا أكثــر 
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 )Van der Kaa & Krahmer, 2014(اعتقــادا بــأن الجريمــة زادت خــال نفــس الفتــرة الزمنية،ودراســة
والــي اكــدت تبايــن مــدركات الصحفيــن والجمهــور تجــاه القصــص الصحفيــة، وأن ذلــك كان انعكاســا لتأثيــر 
التحيــزات الذاتيــة علــى تقييمهــم لمصداقيــة المحتــوى الصحفــي، ودراســة )Litovsky, 2021( والــي توصلت 
إلــى التفكيــر فــي التحيــز العــام للمحتــوى أولًا يزيــد مــن تقييــم التحيــز فــي العناصــر المحــددة للنــص لاحقًــا، 

ممــا يزيــد مــن احتماليــة رؤيــة التحيــز حــى فــي التفاصيــل الصغيــرة.
نتائــج الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــة بــن مــدركات افــراد العينــة لتأثيــر التغطيــة 
والمعالجــة الســلبية لوســائل الاعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي والتحيــز الذاتــي )الثقــة 

فــي الــذات مقابــل الثقــة فــي الآخريــن(، والإدراك الســلبي للتغطيــة الإعلاميــة )تأثريــة الآخريــن(.

جدول )12( العلاقة بين مدركات افراد العينة لتأثير التغطية والمعالجة السلبية والتحيزات النفسية )ن= 400(

المتغيرات

تأثير التغطية والمعالجة السلبية لوسائل الاعلام الرسمية 

والخاصة ومنصات التواصل الاجتماعي

الدلالةمعامل الارتباط

0.2620.001التحيز الذاتي )الثقة في الذات مقابل الثقة في الآخرين(

0.5380.001الإدراك السلبي للتغطية الإعلامية )تأثرية الآخرين(

تشــير نتائــج الجــدول إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدركات أفــراد العينــة لتأثيــر 
ــن  ــاعي، وكل م ــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتم ــة والمعالجــة الســلبية لوســائل الإع التغطي
التحيــز الذاتــي )الثقــة فــي الــذات مقابــل الثقــة فــي الآخريــن( وفــق معامــل ارتبــاط  0.262، والإدراك الســلبي 
ــى أن  ــاط القــوي يشــير إل ــاط 0.538، وهــذا الارتب ــل ارتب ــن( وفــق معام ــة الآخري ــة )تأثري ــة الإعلامي للتغطي
الأفــراد الذيــن يــرون التغطيــة الإعلاميــة علــى أنهــا ســلبية يميلــون إلــى الاعتقــاد بــأن هــذه التغطيــة تؤثــر بشــكل 
ــن  ــراد أن الآخري ــد الأف ــث يعتق ــث، حي ــر الشــخص الثال ــوم تأثي ــع مفه ــذا يتمــاشى م ــن، ه ــى الآخري ــر عل أكب
يتأثــرون بوســائل الإعــام بشــكل أكبــر ممــا يتأثــرون هــم أنفســهم، هــذا الإدراك يعــزز مــن شــعورهم بالعدائيــة 

تجــاه وســائل الإعــام، حيــث يــرون أنهــا تســتخدم للتأثيــر بشــكل ســلبي علــى الجمهــور العــام.
وتتفــق تلــك النتيجــة مــع الفرضيــة الرئيســة الإدراكيــة لنظريــة الشــخص الثالــث: 
الــي تشــير إلــى أن الافــراد يدركــوا تأثيــر رســائل الإعــام الســلبية ســيكون أقــل علــى أنفســهم مقارنــة بالآخريــن، 
هــذا يعكــس الاعتقــاد بــأن الآخريــن أكثــر عرضــة للتأثيــر الســلبي للإعــام، وهــو مــا يُعــرف بالفجــوة الإدراكيــة . 
)Paul, Salwen, & Dupagne,2000(، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع توصلــت لــه نتائــج دراســات كل مــن: 
دراســة)غادة شــكري، 2019( والــي أكــدت أن الصحفيــن يعتقــدون أن التغطيــة الصحفيــة لأزمــة نقابــة 
الصحفيــن مــع الداخليــة تؤثــر بشــكل أكبــر علــى زملائهــم فــي اتخــاذ قراراتهــم الانتخابيــة، وليــس عليهــم 
شــخصياً، ودراســة )Cheng & Luo, 2020( والــي أوضحــت أن الأفــراد يعتقــدون أن الآخريــن يتأثــرون 

بالمعلومــات المضللــة حــول COVID-19 أكثــر ممــا يتأثــرون هــم أنفســهم.
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ــة  ــع نظري ــط م ــام والرب ــائل الاع ــة وس ــة عدائي ــوء نظري ــك في ض ــر ذل ــن تفس يمك
ــث:  ــخص الثال الش

عندمــا يــدرك الأفــراد التغطيــة الإعلاميــة علــى أنهــا ســلبية ومنحــازة، فإنهــم يميلــون إلــى تعزيــز ثقتهــم فــي 
ذواتهــم ومعلوماتهــم الشــخصية بــدلًا مــن الثقــة فــي المعلومــات الــي يحصلــون عليهــا مــن وســائل الإعــام. هــذا 
التحيــز الذاتــي يعكــس شــعورهم بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام، ممــا يعــزز مــن ثقتهــم فــي قدرتهــم علــى 

التمييــز بــن المعلومــات الصحيحــة والمغلوطــة.
نتائــج الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــة بــن مســتوى إدراك أفــراد العينــة لتأثيــر 
ــة والمعالجــة الســلبية لوســائل الاعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي لموضوعــات  التغطي

ــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي. ــة عل ــة التصحيحي ــادرة والســلوكيات الافتراضي المب

جدول )13( العلاقة بين مدركات افراد العينة لتأثير التغطية والمعالجة السلبية والسلوكيات الافتراضية التصحيحية على 
منصات التواصل الاجتماعي )ن= 400(

تأثير التغطية والمعالجة السلبية لوسائل الاعلام الرسمية والخاصة ومنصات المتغيرات

التواصل الاجتماعي

الدلالةمعامل الارتباط

0.4490.001السلوكيات التصحيحية الافتراضية

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى إدراك أفــراد 
العينــة لتأثيــر التغطيــة والمعالجــة الســلبية لوســائل الإعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي 
ــق  ــك وف ــاعي، وذل ــى منصــات التواصــل الاجتم ــة عل ــة التصحيحي ــادرة والســلوكيات الافتراضي ــات المب لموضوع
معامــل ارتبــاط 0.449، هــذا يعــي أنــه كلمــا زاد إدراك الأفــراد للتغطيــة الإعلاميــة الســلبية، زادت احتماليــة 

انخراطهــم فــي ســلوكيات تصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي.
تتفــق تلــك النتيجــة مــع الفرضيــة الرئيســة الســلوكية لنظريــة الشــخص الثالــث: 
الــي تؤكــد علــى ميــل الجمهــور لاتخــاذ إجــراءات مــن شــأنها تقليــل التأثيــر الســلبي علــى الاخريــن، ســواء كانــت 
 ،)Lim, 2017( ومــن ابرزهــا إجــراءات لتصحيــح المعلومــات المضللــة أو تحذيــر الآخريــن مــن تأثيرهــا الســلبي
وتتفــق تلــك النتيجــة مــع مــا توصلــت لــه نتائــج دراســات كل مــن: دراســة )Hyun & Seo, 2023( ,والــي 
أكــدت أنــه كلمــا زادت مــدركات الجمهــور لعدائيــة وســائل الاعــام وادراكهــم لتأثــر الآخريــن بالمضامــن الســلبية 
المخالفــة لوجهــة نظرهــم، ســيحفزهم ذلــك علــى المشــاركة فــي السياســة لمواجهــة أو تصحيــح التأثيــر الإعــامي 
غيــر المبــرر، و دراســة  )Lee & Kim, 2023( والــي أوضحــت أن إدراك عدائيــة وســائل الإعــام وإدراك تأثــر 
الشــخص الثالــث لهمــا تأثيــر إيجابــي علــى المشــاركة السياســة، فكلمــا زادت مــدركات الافــراد لعدائيــة وســائل 
ــة  ــد عين ــي اوضحــت تأيي ــة ودراســة)Liu,2019(  وال ــى قيامهــم بســلوكيات تصحيحي ــك ال الاعــام أدى ذل
الدراســة بضــرورة قيــام الدولــة بعــدد مــن الإجــراءات لتصحيــح التغطيــة الســلبية عــن الدولــة وهــو مــا يتســق مــع 
الفرضيــة الســلوكية لنظريــة الشــخص الثالــث، ودراســة )أمــرة ســمير،2023( والــي خلصــت إلــى وجــود 
تأثيــر ايجابــي مباشــر لعدائيــة التغطيــة الإعلاميــة المدركــة للمشــروعات القوميــة علــى الاســتعداد للتحــدث عنهــا 

بوصفــه إجــراء تصحيحيــا
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ــة  ــع نظري ــط م ــام والرب ــائل الاع ــة وس ــة عدائي ــوء نظري ــك في ض ــر ذل ــن تفس يمك
ــث:  ــخص الثال الش

ــة  ــرض تغطي ــام تع ــرون أن وســائل الإع ــن ي ــراد الذي ــى أن الأف ــام تشــير إل ــة وســائل الإع ــة عدائي نظري
غيــر عادلــة أو منحــازة، هــذا الشــعور العدائــي يجعــل الافــراد يدركــون بضــرورة اتخــاذ إجــراءات لتصحيــح هــذه 
التغطيــة هــذه الســلوكيات التصحيحيــة قــد تشــمل نشــر المعلومــات المضــادة، التعليــق علــى الأخبــار، والمشــاركة 
فــي المناقشــات لتصحيــح المعلومــات الخاطئــة، تلــك الإجــراءات التصحيحيــة تتســق مــع الفرضيــة الســلوكية 
ــر عــن آرائهــم  ــراد التعبي ــث، فمــن خــال منصــات التواصــل الاجتمــاعي، يمكــن للأف ــة الشــخص الثال لنظري
وتصحيــح المغلوطــة عــن المبــادرة بشــكل فــوري وواســع الانتشــار، هــذا النشــاط التصحيحــي يعكــس محاولتهــم 
للتأثيــر علــى الآخريــن وتقديــم وجهــة نظــر مغايــرة لتلــك الــي تعرضهــا وســائل الإعــام التقليديــة والخاصــة.

مناقشة النتائج:
ــرات  ــوى الصحفــي وإدراكهــم لتأثي ــة المحت ــم الجمهــور لمصداقي ــرة فــي تقيي ــل العوامــل المؤث فــي ضــوء تحلي
المحتــوى الســلبي وســلوكياتهم التصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي وفــق لتفســير نظريــي عدائيــة 
وســائل الإعــام ونظريــة الشــخص الثالــث، أظهــرت النتائــج أن الجمهــور يعتمــد بشــكل كبيــر علــى منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي للحصــول علــى المعلومــات حــول المبــادرة، ممــا يعكــس التحــول الكبيــر نحــو المصــادر الرقمية، 
ومــع ذلــك يترافــق هــذا الاعتمــاد مــع تقييمــات مختلطــة لمصداقيــة هــذه المصــادر، وفقًــا لنظريــة عدائيــة وســائل 
الإعــام يشــعر الجمهــور بالعدائيــة تجــاه التغطيــة الإعلاميــة الــي يرونهــا منحــازة أو ســلبية، ممــا يدفعهــم للقيــام 
بســلوكيات تصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، هــذه الســلوكيات التصحيحيــة تتمثــل فــي تصحيــح 

المعلومــات المغلوطــة والشــائعات، والمشــاركة فــي النقاشــات لتقديــم معلومــات دقيقــة وزيــادة الــوعي.
وفــق لهــدف رصــد أهــم التحيــزات المعرفيــة والنفســية الــي تؤثــر علــى اتجاهــات الجمهــور تجــاه تغطيــة 
الصحــف ومعالجتهــا لمبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، كشــفت النتائــج أن الجمهــور يتأثــر بالتحيــزات المعرفية 
والنفســية مثــل الاســتنتاج المتســرع والقــرارات الآمنــة، ممــا يدفعهــم لاتخــاذ مواقــف عدائيــة تجــاه التغطيــة 
ــة الإعــام كمصــدر  ــراد لرؤي ــدى الأف ــل ل ــذه المي ــام ه ــة وســائل الإع ــة عدائي ــرز نظري ــادرة، تب ــة للمب الإعلامي
ــة الصحــف،  ــم لمصداقي ــى تقييمه ــر عل ــة ويؤث ــزز شــعورهم بالعدائي ــا يع ــات المنحــازة والســلبية، مم للمعلوم
بالإضافــة إلــى ذلــك تبــرز التحيــزات الناتجــة عــن الانتبــاه للمعلومــات الســلبية والعــزو الخارجــي، حيــث يركــز 
الجمهــور علــى الأخبــار الســلبية ويلقــي باللــوم علــى العوامــل الخارجيــة، ممــا يزيــد مــن شــعورهم بالعدائيــة تجاه 
وســائل الإعــام، وهــذا يؤكــد أن التحيــزات المســبقة والخاطئــة هــي المؤثــرة فــي النظــرة العدائيــة لوســائل الإعــام.
ــادرة ســيارات  ــة ومعالجــة مب ــة تغطي ــور بمصداقي ــة الجمه ــي ثق ــرة ف ــل المؤث ــرز العوام ــج اب ــرت النتائ أظه
المصريــن بالخــارج، إذ جــاءت وفــق الترتيــب التالــي مصداقيــة الصحــف الرســمية، ومصداقيــة تعليقــات 
ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، ومصداقيــة الصحــف الخاصــة، ومصداقيــة القائــم 
ــق  ــم والتحق ــة بســبب التنظي ــر موثوقي ــرى أن الصحــف الرســمية الأكث ــور ي ــي أن الجمه ــذا يع بالاتصــال، ه
الدقيــق مــن المعلومــات، بينمــا تعتبــر تعليقــات ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي ذات 
قيمــة عاليــة بســبب الشــفافية والتفاعــل الاجتمــاعي، وتســهم مصداقيــة الصحــف الخاصــة والقائمــن بالاتصال 

بــدور حاســم أيضًــا.
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كمــا أظهــرت النتائــج وجــود تبايــن فــي المصــادر الــي يعتمــد عليهــا الجمهــور فــي الحصــول علــى المعلومــات 
عــن المبــادرة إذ جــاء فــي الترتيــب الأول اعتمــاد الجمهــور علــى الأخبــار والمحتــوى المنشــور عبــر منصــات التواصــل 
ــو  ــم مقاطــع الفيدي ــارف بنســبة %39.8، ث ــاء والمع ــع الأصدق ــا المناقشــات م الاجتمــاعي بنســبة %69، يليه
بنســبة %39.8، والمناقشــات فــي مجموعــات الواتــس آب بنســبة %17.8، وأخيــرًا الصحــف الرســمية 
ــة  ــع التحــول نحــو المصــادر الرقمي ــذا التوزي بنســبة %17.8 والصحــف الخاصــة بنســبة %8.8، يعكــس ه
وانتشــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي كأداة رئيســية للحصــول علــى المعلومــات، بالإضافــة إلــى أهميــة المناقشــات 

الشــخصية والتفاعــل الاجتمــاعي فــي تقييــم المعلومــات.
ثبــت صحــة الفــرض الأول بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة علــى 
ــام الرســمية والخاصــة ومنصــات  ــة والمعالجــة لوســائل الإع ــي نحــو التغطي ــن العدائ ــاس شــعور المبحوث مقي
ــا أكبــر  التواصــل الاجتمــاعي باختــاف موقفهــم تجــاه المبــادرة، غيــر المؤيديــن للمبــادرة يظهــرون شــعورًا عدائيً
تجــاه التغطيــة الإعلاميــة مقارنــة بالمؤيديــن، غيــر المؤيديــن يشــعرون أن وســائل الإعــام تعــادي مواقفهــم، ممــا 
يعــزز مــن شــعورهم بالعدائيــة تجــاه تلــك الوســائل، هــذا الشــعور ينبــع مــن الاعتقــاد بــأن الإعــام لا يعكــس 

وجهــات نظرهــم بشــكل عــادل وموضــوعي.
ــز  ــن لتحي ــدركات المبحوث ــن م ــة ي ــي العلاق ــرة ف ــرات الوســيطة مؤث ــأن المتغي ــي ب ــج الفــرض الثان ــت نتائ ثب
تغطيــة ومعالجــة الصحــف وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي للمبــادرة وشــعورهم العدائــي نحوهــا، إذ تتأثــر 
مســتويات العدائيــة بالثقــة فــي المصــدر مــن حيــث التخصــص والخبــرة، والجاذبيــة والشــهرة، والســلطة 
والنفــوذ، فعندمــا يكــون للمصــدر خلفيــة قويــة مــن التخصــص والخبــرة، يقــل الشــعور بالعدائيــة ويزيــد 
الثقــة فــي المعلومــات المقدمــة، وكذلــك   تؤثــر مســتويات الثقــة فــي الوســيلة )الصحــف الرســمية، الصحــف 
الخاصــة، تعليقــات المســتخدمين علــى المنصــات( علــى الشــعور بالعدائيــة، إذ تعتبــر الصحــف الرســمية أكثــر 
موثوقيــة ولكــن إذا شــعر الأفــراد بالتحيــز، يمكــن أن يزيــد الشــعور بالعدائيــة، والأفــراد الذيــن يهتمــون بشــكل 
كبيــر بموضــوع المبــادرة أكثــر عرضــة لرؤيــة التغطيــة الإعلاميــة كمتحيــزة ضــد وجهــات نظرهــم ممــا يزيــد مــن 

ــة. شــعورهم بالعدائي
كمــا بينــت النتائــج ثبــوت صحــة الفــرض الثالــث بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدركات 
المبحوثــن لتحيــز تغطيــة ومعالجــة )الصحــف وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي( للمبــادرة وبــن شــعورهم العدائــي 
نحــو التغطيــة والمعالجــة، إذ تظهــر النتائــج العلاقــة الارتباطيــة الإيجابيــة بــن التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة 
وشــعور العدائيــة تجــاه الصحــف الرســمية، ممــا يعــي أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحيــزًا معرفيًــا وإدراكيًــا أكبــر 
يميلــون إلــى الشــعور بعدائيــة أكبــر تجــاه تغطيــة الصحــف الرســمية، كمــا تبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة 
بــن التحيــزات الإدراكيــة والعدائيــة تجــاه الصحــف الخاصــة، ممــا يشــير إلــى أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحيــزًا 
إدراكيًــا أكبــر يشــعرون بعدائيــة أكبــر تجــاه الصحــف الخاصــة، علــى النقيــض توجــد علاقــة ارتباطيــة عكســية 
بــن التحيــزات المعرفيــة والإدراكيــة والشــعور بالعدائيــة تجــاه تعليقــات ومشــاركة المســتخدمين علــى شــبكات 
التواصــل الاجتمــاعي، ممــا يــدل علــى أن الأفــراد الذيــن لديهــم تحيــزًا معرفيًــا وإدراكيًــا أقــل يميلــون إلــى الشــعور 

بعدائيــة أقــل تجــاه تغطيــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي.
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تشــير نتائــج الفــرض الرابــع إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مــدركات أفــراد العينــة 
ــة والمعالجــة الســلبية لوســائل الإعــام الرســمية والخاصــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي وكل  ــر التغطي لتأثي
ــى  ــة عل ــة الإعلامي ــون التغطي ــن يدرك ــراد الذي ــة، فالأف ــة الإعلامي ــي والإدراك الســلبي للتغطي ــز الذات ــن التحي م
ــى تعزيــز ثقتهــم فــي ذواتهــم ومعلوماتهــم الشــخصية بــدلًا مــن الثقــة فــي المعلومــات  ــون إل أنهــا ســلبية يميل
المقدمــة مــن وســائل الإعــام، هــذا يعــزز مــن شــعورهم بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام، وهــذا يتســق مــع فرضيــة 
التحيــز التأكيــدي، كمــا يميــل الأفــراد إلــى الاعتقــاد بــأن التغطيــة الإعلاميــة تؤثــر بشــكل أكبــر علــى الآخريــن، 
ممــا يعــزز مــن شــعورهم بالعدائيــة تجــاه وســائل الإعــام، وهــذا يتســق مــع فرضيــة الإدراك الســلبي للتغطيــة 

الإعلاميــة.
ثبــت نتائــج الفــرض الخامــس بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى إدراك أفــراد 
العينــة لتأثيــر التغطيــة والمعالجــة الســلبية لوســائل الإعــام والســلوكيات الافتراضيــة التصحيحيــة علــى منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي، فالأفــراد الذيــن يــرون التغطيــة الإعلاميــة علــى أنهــا غيــر عادلــة أو منحــازة يميلــون إلــى 
اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، مثــل نشــر المعلومــات المضــادة والمشــاركة فــي 

المناقشــات لتصحيــح المعلومــات الخاطئــة.

ملخص الدراسة:
انطلقــت الدراســة مــن أربعــة أهــداف رئيســية: رصــد وتوصيــف وتحليــل العوامــل المؤثــرة فــي تقييــم الجمهور 
لمصداقيــة المحتــوى الصحفــي، وتفســير إدراكهــم لتأثيــرات المحتــوى الســلبي، ومعرفــة تفاعــات الجمهــور 
وســلوكياتهم الافتراضيــة التصحيحيــة تجــاه المضامــن الســلبية عــن مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، كمــا 
اســتهدفت تحديــد وتحليــل وتفســير علاقــة التحيــزات المعرفيــة والنفســية المؤثــرة علــى اتجاهــات الجمهــور تجاه 
تغطيــة الصحــف ومعالجتهــا لمبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، واســتهدفت تحليــل العوامــل المؤثــرة فــي ثقــة 
الجمهــور بمصداقيــة تغطيــة ومعالجــة مبــادرة ســيارات المصريــن بالخــارج، بمــا فــي ذلــك القائــم بالاتصــال، 
الوســيلة الإعلاميــة، وتعليقــات ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، واســتهدفت كذلــك 
ــادرة، اســتخدمت  ــات عــن المب ــى المعلوم ــي الحصــول عل ــا الجمهــور ف ــي يعتمــد عليه ــى المصــادر ال التعــرف عل
الدراســة منهــج المســح الإعــامي ودراســة الحالــة بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 400 مفــردة مــن المصريــن 

العاملــن بالخــارج.

من أبرز النتائج التي توصلت لها الدراسة: 
ــج عــن الاســتنتاج  ــز النات ــي التحي ــة ف ــة والنفســية والمتمثل ــزات المســبقة المعرفي ــج ان التحي أظهــرت النتائ
المتســرع او التحيــز الناتــج عــن القــرارات الأمنــة بالإضافــة الــى التحيــزات الناتجة عــن الانتباه للمعلومات الســلبية 
والعــزو الخارجــي، عوامــل مؤثــرة فــي إدراك عدائيــة وســائل الإعــام بغــض النظــر عــن كونهــا موضوعيــة، كمــا 
تؤثــر تلــك التحيــزات بالحكــم علــى تقييمهــم مصداقيــة الصحــف، كمــا أظهــرت النتائــج أيضًــا أن مصداقيــة 
الصحــف الرســمية ومشــاركات الآخريــن علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي تعتبــر ذات قيمــة عاليــة فــي بنــاء 
ثقــة الجمهــور، فكلمــا رأوهــا انهــا أكثــر شــفافية واكثــر حريــة فــي التفاعــل زادت ثقتهــم فيهــا، كمــا اثبتــت 
النتائــج أن الجمهــور كلمــا شــعر بعدائيــة وســائل الإعــام وادركــوا أن الآخريــن قــد يتأثــرون ســلبيًا بالمضامــن 
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الســلبية عــن المبــادرة، يدفعهــم ذلــك للقيــام بســلوكيات تصحيحيــة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، تتمثــل 
فــي تصحيــح المعلومــات المغلوطــة والشــائعات، والمشــاركة فــي النقاشــات لتقديــم معلومــات دقيقــة وزيــادة 
الــوعي، كمــا أظهــرت النتائــج أن الجمهــور يعتمــد بشــكل كبيــر علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي للحصــول 

علــى المعلومــات حــول المبــادرة، ممــا يعكــس التحــول الكبيــر نحــو المصــادر الرقميــة.
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