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 الدور الوسيط للمنصات الرقمية في العلاقة
بين الثقافة الإعلامية وتشكيل الوعي العام السعودي

د. خالد علي عبد الله الشهيب 
أستاذ مساعد بجامعة الأعمال والتكنولوجيا

المقدمة:

يشــهد العصــر الحالــي طفــرة في اســتخدام التكنولوجيــا بكافــة مجــالات الحيــاة، وهــذا مــا جعلــه 

يطلــق عليــه “العصــر الرقــي”؛ خاصــة مع زيــادة ارتبــاط الأفــراد بالأجهــزة الإكترونيــة واعتمادهم 

ا كبــرًا في حياتهــم اليوميــة، إضافــة إلــى اتجــاه الحكومــات للتحــول 
ً
عليهــا فأصبحــت تشــغل حــز

الرقــي في كافــة المجــالات والتعامــات وتحــول المواطــن لمواطــن رقــي، وهــو مــا يتطلــب وضــع 

ضوابــط للتعامــل مــع هــذه التكنولوجيــا وحمايــة المواطنــن مــن أخطارهــا )ولاء وآخريــن، 2018(.

وفي ظــل تلــك التطــورات انتشــرت المنصــات الرقميــة وتنوعــت وأصبحــت أحــد أدوات الإعــام 

الجديــد، وحاولــت تقديــم نفســها كوســيلة بديلــة عــن التليفزيــون التقليــدي، واســتطاعت أن 

تضــع معايــر جديــدة للبــث التليفزيونــي تتمثــل في شــكل والمحتــوى وبمضمــون جديــد، ومــن هنــا 

تــرز أهميــة الثقافــة الإعلاميــة حــى يتعــرف المجتمــع كيــف يتعامــل مــع مختلــف وســائل الإعــام 

ــا لتنميــة وتطويــر الثقافــة  العامــة والرقميــة والمنصــات الرقميــة خاصــة، وكيــف يســتفيد منه

العامــة وتشــكيل الوعــي العــام والمســاعدة علــى ضبــط تأثــرات وســائل الإعــام وترشــيدها 

ــد، 2022(. ــده محم ــع )رفي ــداف المجتم ــدم أه ــار يخ ــا بإط وبلورته

ــة  ــي الوصــول للرســائل الإعلامي ــدرة عل ــي بالق ــذي يســمح للمتلق ــام ال ــة هــي الاطــار الع ــة الإعلامي والثقاف
بأشــكالها المختلفــة، وتحليلهــا، وتقييمهــا، بــدءًا مــن الوســائل المطبوعــة، وصــولًا لشــبكة الإنترنــت والمنصــات 
الرقميــة. كمــا أنهــا: القــدرة علــي تفســير المعــي المســتقى من الرســائل الإعلاميــة، واختيار وتوجيه استفســاراتها 

.)Nurillaevich, et al.,2022( واســتيعابها
ــة  ــو حزم ــع ه ــراد المجتم ــدى أف ــي ل ــام أو الثقاف ــوعي الع ــن )Aleksandrina, et al., 2019( أن ال وب
القيــم والمبــادئ العامــة والثقافيــة الــي تمكنهــم المشــاركة الفعالــة فــي فعاليــات المجتمــع ومشــكلاته، والخبــرة 
الموجــودة لديهــم، كمــا بــن أن ســبل التطــور الحديثــة للإنترنــت ومنهــا المنصــات الرقميــة ســاهمت وبشــكل 
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ســريع فــي تطويــر القــدرات الفكريــة والمعــارف. وأن إهمــال القيــم الثقافيــة فــي ظــل هــذا التطــور يعــرض كيــان 
المجتمــع وبنــاءه الاجتمــاعي للفــوضى والضيــاع.

وتتنــاول الدراســة الحاليــة مفهــوم المنصــات الرقميــة وأدورهــا الــي مــن المفتــرض أن تدعــم الثقافــات المجتمعية 
المختلفــة، والــي منهــا الثقافــة الإعلاميــة، كمــا أن الثقافــة تســاهم فــي تشــكيل الــوعي العــام، ويــري الباحــث 
ــى أن يتنــاول تلــك المتغيــرات بالدراســة للخــروج بمــا قــد  تلــك الارتباطــات والتأثيــرات المتباينــة ممــا يدعــوه إل

يدعــم ســلوكيات الأفــراد والمجتمــع.

الدراسات السابقة:
 • الدراسات تناولت الثقافة الاعلامية:

 • دراســة )Shneor, et al.,2014( تناولــت تحليــل تأثيــر الثقافــة الإعلاميــة علــى ​​الوقــت الــذي 
يقضيــه الأفــراد بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، مــن خــال معــدلات زمــن التواجــد علــى شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي Facebook, Twitter...، اســتخدمت الدراســة تحليــل الأبعــاد الثقافيــة المعتمــدة مــن أعمــال 
ــر الســكان. وأشــارت  ــد ومتوســط ​​عم ــي للبل ــي الاســتعداد الإلكترون ــم ف ــع التحك )هوفســتيد وشــوارتز(، م
النتائــج: أن تأثيــر الثقافــة قــد يتــم التحكــم فيــه مــن خــال إثــراء الوســائط ومــا تركــز عليــه الشــبكات الخــاص 
بالخدمــة الاجتماعيــة، والتوجــه المهــي فقــط أي أن تلــك الشــبكات لــم تعمــد علــى اتبــاع سياســات يتــم 
التخطيــط لــه مــن قبــل الــوزارات أو الجهــات المعنيــة والمســئولة عــن بنــاء ثقافــة المجتمــع بينمــا تتنــاول الدراســة 

ــادة الــوعي العــام.   الحاليــة معرفــة دور تلــك المنصــات فــي بنــاء الثقافــة وزي
 • دراســة )زاهيــة وأخريــن، 2021(: تناولــت دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر الثقافــة الإعلاميــة 
ــة نشــر  ــت الوصــول لطريق ــة )أدرار(، هدف ــة جامع ــادي البحــوث الإعلامي ــة صفحــة فيســبوك ن بدراســة حال
الثقافــة الإعلاميــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، تحديــد أهــم مصــادر الثقافــة الإعلاميــة، مــن خــال 
ارتبــاط مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالثقافــة، وارتبــاط الإعــام بالثقافــة، إضافــة إلــى ارتبــاط مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي بتطويــر عمليــة التعلــم وتطويــر الأعمــال. حيــث قامــت بتحليــل مضمــون صفحــة الفيســبوك محــل 
الدراســة، وإجــراء مقابــات شــخصية لأعضــاء النــادي، وبينــت الدراســة أن أنمــاط المــادة الإعلاميــة فــي الصفحــة 
تعــود لفئــة الفيديوهــات كأكبــر نســبة )%36(، الجمهــور المســتهدف: الجمهــور العــام بنســبة )86%(، 
العناصــر التيبوغرافيــة المتعلقــة بالثقافــة الإعلاميــة هــي عناصــر ملونــة بنســبة )%96(، مســاحة المنشــور 
ــو  ــة بالصفحــة ه ــة الإعلامي ــع منشــورات الثقاف ــرة بنســبة )%53(، مســتوى التفاعــل م هــي منشــورات قصي
المشــاهدات بنســبة %95، مجــالات مواضيــع الثقافــة الإعلاميــة بالصفحــة هــو مجــال تعليــي بنســبة )47%(. 
ــك  ــة، وكذل ــور المســتهدف، ومســاحات المنشــورات بصــورة تفصيلي ــواع الجمه ــل أن ــاول التحلي ــم يتن ــا ل بينم
ــث ركــز  ــة الأخــرى حي ــة الإعلامي ــة وباقــي مجــالات الثقاف ــع المنشــورات بأنواعــه المختلف مســتويات التفاعــل م

تحليــل المضمــون علــى المجــال التعليــي فقــط. 
ــاء لاســتخدام  ــة فــي تشــكيل وعي الآب ــة الإعلامي ــت دور الثقاف ــده محمــد، 2022( تناول  • دراســة )رفي
ــة  ــي وانتشــار المنصــات الرقمي ــه فــي ظــل تطــورات الاعــام الالكترون ــة، وبينــت أن أبنائهــم للمنصــات الرقمي
وتعددهــا، أصبحــت المنصــات الرقميــة أحــد أدوات الإعــام الجديــد الــي قدمــت نفســها كبديــل عــن التليفزيــون 
ــي تتمثــل فــي شــكل ومحتــوى المضمــون المقــدم بينمــا  ــر للبــث التليفزيون التقليــدي، حيــث يتــم وضــع معايي
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لــم تــراعي العديــد مــن المنصــات ذلــك. وتبــرز الأهميــة للدراســة فــي تبصيــر أوليــاء الأمــور بطــرق التعامــل مــع 
وســائل الاعــام وخاصــة المنصــات الرقميــة، وكيــف يمكــن الاســتفادة منهــا لتنميــة وتطويــر الثقافــة والتربيــة 
للنــشء وضبــط تأثيــرات وســائل الاعــام وترشــيدها. فقامــت بإجــرء مقابــات بالمتخصصــن فــي مجــال علــم 
نفــس الأطفــال والثقافــة الإعلاميــة، وتوصلــت أن زيــادة مســتوي الثقافــة الإعلاميــة لــدي الآبــاء يــؤدي لزيــادة 
ــة وميولهــم  ــه والإرشــاد نحــو انتقــاء المضامــن لأبنائهــم بيمــا يتناســب وفئاتهــم العمري ــى التوجي قدرتهــم عل
ــر وســائل الاعــام  ــة موجهــة، وتوعيتهــم بتأثي ــاء بعمــل حمــات إعلامي ــة، يجــب دعــم الآب ــة والمعرفي الفكري
الإيجابيــة والســلبية. غيــر أنهــا لــم تبحــث فــي كيفيــة دعــم تلــك المنصــات مــن خــال دراســة أســلوب الدعــم 
الــازم، وطــرق الرقابــة علــى المضمــون المقــدم مــن خلالهــا. وأيضًــا مــدى تأثيــر المنصــات الرقميــة علــى ثقافــة 

الآبــاء الإعلاميــة.
 • دراســة )Nurillaevich, et al,2022( هدفــت بيــان عوامــل تكويــن الثقافــة البيئيــة بنظــام التعليــم 
والتدريــب، مناقشــة قضايــا تحســن الثقافــة البيئيــة بتطويــر التربيــة البيئيــة، مناقشــة زيــادة النشــاط 
الاجتمــاعي والبيــي بالنظــام التعليــي. تحليــل مشــكلة التكويــن علميًــا. واصلــت تعزيــز نظــام التعليــم بالتعــاون 
مــع المؤسســات الدينيــة والتعليميــة ووســائل الإعــام مــن خــال تكثيــف التعــاون مــع المنظمــات الحكوميــة وغيــر 
الحكوميــة، ســلطت الضــوء علــى الظــروف اللازمــة لإثبــات مشــاكل قــدرات حمايــة البيئــة. قامــت بتحليــل مهــام 
الإصــاح لأســاليب ومناهــج العمليــة التعليميــة؛ مــن أجــل زيــادة الثقافــة البيئيــة للمواطنــن مــن خــال القيــم 

والعــادات والتقاليــد.
 • الدراسات تناولت الوعي العام:

• دراســة Aleksandrina, et al., 2019((: هدفــت معرقــة تأثيــر الشــبكات الاجتماعيــة علــى 
الــوعي الســياسي. ركــزت علــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تلعــب دوراً هامًــا فــي نشــر الــوعي الســياسي لــدى 
الجمهــور، مــن خــال تقييــم وفحــص دورهــا بــن النــاس، قامــت بجمــع معلومــات بحثيــة جديــدة، واختــارت 
)6( حــالات اجتماعيــة مــن مســتخدمي الوســائط المقيمــن فــي المملكــة المتحــدة. وتبــن أنــه مــن خــال النظــرة 
العالميــة الجديــدة للإنترنــت؛ أصبحــت فــي الوقــت الحاضــر وســيلة للتقــدم والتحســن للأفــراد. كمــا أنــه مــن 
الواضــح أن أدوات التواصــل عبــر الإنترنــت أمــر طبيعــي خاصــة فــي الــوعي الســياسي بــن الأفــراد. واســتنتجت 
أن النشــاط الســياسي مــن خــال الشــبكات الاجتماعيــة يــزداد قــوة لأنــه يُمكــن المشــاركة الأصليــة بــن الجمهــور 

بمختلــف الفئــات العمريــة والاجتماعيــة والثقافيــة.
ــدى  ــوعي الحضــاري ل ــي تشــكيل ال ــام ف ــائل الإع ــت دور وس ــواري، 2021( تناول  • دراســة )عائشــة ن
الشــباب الجزائــري: لعينــة مــن طــاب الجامعــات )400( مفــردة، اســتندت علــى “نظريــة الاعتمــاد علــى 
وســائل الإعــام” كإطــار نظــري، اســتخدمت منهــج “المســح الإعــامي”. وتبــن تصــدّر القنــوات الفضائيــة 
التلفزيونيــة لوســائل الإعــام الأكثــر اعتمــادًا مقارنــة بالوســائل التقليديــة، تبايــن أهــداف الاعتمــاد علــى وســائل 
الإعــام كمصــدر للمعلومــات العامــة، أن درجــة الثقــة فــي المعلومــات بوســائل الإعــام متوســطة، وذلــك يحقــق 
تأثيــرات معرفيــة ووجدانيــة وســلوكية، أن هنــاك عمليــة تتكامــل فيهــا أدوار مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة 
الأخــرى )الأســرة، الجامعــة، جماعــات الرفــاق ...(. واقترحــت الدراســة وجــوب التنســيق والتكامــل بــن وســائل 
ــأداء  ــه ل ــي توجّ ــادات ال ــول الانتق ــاء وعي حضــاري حقيقــي، قب ــة لبن الإعــام ومؤسســات التنشــئة الاجتماعي
الإعــامي، ومناقشــتها بموضوعيــة، بنــاء تعــاون وتكامــل بــن وســائل الإعــام التقليديــة، مــن خــال التنويــع فــي 
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مضامــن تنــاول القضايــا ومعالجتهــا بعمــق أكثــر والتركيــز علــى كافــة الزوايــا غيرأنهــا لــم تتنــاول دور الوســائل 
الحديثــة مثــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي والمنصــات الرقميــة. 

ــر أشــكال  ــن أكث ــت م ــاعي كان ــت أن وســائل التواصــل الاجتم • دراســة Paul, et al., 2022((: قدم
الاتصــال فعاليــة وتأثيــرًا فــي توفيــر المعلومــات عنــد جائحــة كورونــا. وأوضحــت الــدور الفعــال لمنصــات التواصــل 
فــي رفــع مســتوى الــوعي ببنغلاديــش أثنــاء الوبــاء. اســتخدمت طريقــة كميــة تعتمــد علــى )833( مفــردة مــن 
بنغلاديــش، اســتخدمت الاســتبيان عبــر قنــوات التواصــل الاجتمــاعي، أهــم النتائــج أن: الفيســبوك هــو منصــة 
ــاء بنســبة )%78.3(. إلا أن إحصائيــات الأغلبيــة )%44.1( تشــير  التواصــل الأكثــر اســتخدامًا خــال الوب
إلــى أن %37 فقــط مــن المنشــورات التوعويــة )%37( ذات الصلــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي تجــذب 
انتباههــم. كمــا أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي كانــت ضروريــة فــي رفــع مســتوى الــوعي بــن المواطنــن. وقــد 
ــر ســلوك  ــر تغيي ــد تأثي ــا يؤك ــر، مم ــن بشــكل كبي ــادة وعي المواطن ــى زي ــر وســائل التواصــل إل ــوعي عب أدى ال
المواطنــن. علــى الرغــم مــن وجــود خطــر نشــر معلومــات غيــر صحيحــة عبــر تلــك الوســائل، غيــر أنهــا لــم 

تتطــرق لتقديــم أيــة أطروحــات للتغلــب عــل المشــكلات المطروحــة.
• دراســة )ســجودعمر، 2022( هدفــت التعــرف لطبيعــة تشــكيل الــوعي الجمعــي الاجتمــاعي فــي الإعــام 
المعاصــرة، وتوصلــت إلــى أن لغــة الإعــام الجمعــي تحظــى بأهميــة كبيــرة فــي ظــل ســرعة التغيــر التقــي وتطــور 
وســائل الاتصــال، وتظهــر أهميــة لغــة الإعــام فــي جــذب المواطنــن بالقضايــا والأحــداث المطروحــة؛ حيــث يعــدُّ 
الإعــام الجمعــي مصــدرًا رئيسًــا يلجــأ إليــه الجمهــور لجمــع معلوماتــه عــن القضايــا باختــاف أنواعهــا بســبب 
فاعليتــه الاجتماعيــة وانتشــاره الواســع وتأثيــره علــى الــوعي الجمعــي. كمــا تتأثــر العمليــة الإعلاميــة بالثقافــة 
المجتمعيــة والفكريــة والاتجاهــات السياســية، بالإضافــة إلــى التكنولوجيــا وتأثيرهــا علــى التنظيــم الاجتمــاعي 
والــذي يتأثــر بوســائل الإعــام المختلفــة، وتنميــة وعي الأفــراد والمجتمــع. وحــى يتــم تشــكيل الــوعي الجمعــي 
الاجتمــاعي بشــكل فعــال، البــدء مــن التركيــز علــى كــوادر إعلاميــة مهنيــة ذات مصداقيــة، ولديهــا خبــرة فــي 
تشــكيل الــوعي الاجتمــاعي. أوصــت الدراســة بالعمــل علــى تقديــم برامــج إعلاميــة وصحفيــة هادفــة، لتحقيــق 
حاجــات أفــراد المجتمــع الاجتمــاعي وذلــك مــن خــال دراســات تقيميــة يتــم إعدادهــا قبــل طــرح البرنامــج أو المــادة 

الإعلاميــة.
• الدراسات تناولت المنصات الرقمية:

• دراســة )Bonina, et al., 2021(: بينــت أن اقتصاديــات المنصــات الرقميــة تحتــل مكانــة مركزيــة فــي 
الاقتصــاد العالــي، وتوفــر إمكانــات كبيــرة للاقتصــادات والمجتمعــات. ركــزت أدبيــات الدراســة حــول المنصــات 
الرقميــة فــي الأعمــال التجاريــة؛ ولا تــزال آثارهــا التنمويــة غيــر مدروســة. وهدفــت الدراســة مناقشــة أنظمــة 
المعلومــات والأبحــاث المرتبطــة لفهــم مــا تعنيــه المنصــات الرقميــة للتنميــة. فقامــت بتحديــد ماهيــة المنصــات 
الرقميــة وبينــت الفــرق بــن منصــات المعامــات ومنصــات الابتــكار، وشــرحت خصائصهمــا الرئيســة، وأضافــت 
الســياق الاجتمــاعي التقــي للمنصــات الرقميــة الــي تعمــل مــع النتائــج التنمويــة. وأجــرت مراجعــة شــاملة 
ــة  ــات المتعلق ــي الأدبي ــي ظهــرت ف ــا ال ــرات والقضاي ــة والتوت ــة والأهــداف التنموي لاستكشــاف المجــالات الحالي
ــة مــن أجــل  ــز الدراســات المتعلقــة بالمنصــات الرقمي ــة لتعزي ــت عــدة أســئلة بحثي ــر. وتناول بالمنصــات والتطوي
التنميــة وهــي: الابتــكار المحلــي، تفاقــم عــدم المســاواة، الأشــكال البديلــة للقيمــة، الجانــب المظلــم للمنصــات، 

قابليــة تطبيــق تصنيــف المنصــات للتطويــر.
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• دراســة )عمادربيــع، 2022( بينــت أن ثــورة تكنولوجيــا الاتصــالات ومنصاتهــا الرقميــة ســاهمت فــي بنــاء 
نمــط إعــامي جديــد يختلــف عــن النمــط التقليــدي للإعــام، ويســاهم فــي تغييــر مفهــوم الإعــام والصناعــات 
المرتبطــة، تبــن تنــوع أشــكال الإعــام الرقــي )المنصــات الإعلاميــة بالإنترنــت، الصحافــة الالكترونيــة، الإذاعــة 
والتلفزيــون الالكترونــي، وخدمــات البــث الحــي، المدونــات، واســتخدام الهواتــف الذكيــة، ... وكانــت المشــكلة 
ــوى  ــر شــكل ومحت ــة؛ لتطوي ــة المصري ــة لصفحــات المؤسســات التلفزيوني ــات الرقمي ــاول طبيعــة التقني فــي تن
الرســالة التلفزيونيــة وتحقيــق معــدلات انتشــار لــدى جمهورهــا. نُفــذت كدراســة وصفيــة تحليليــة لصفحــات 
القنــوات التلفزيونيــة المصريــة بمواقــع التواصــل، وتوظيفهــا للتقنيــات الرقميــة فــي تقديــم الرســالة الإعلاميــة 
ــة أو  ــى مســتوى المحتــوى أو المضمون ــم تكــن بعيــدة عــن التطــورات التكنولوجيــة عل للجمهــور، وتبــن أنهــا ل
ــاعي  ــع التواصــل الاجتم ــي مواق ــن متخصصــن ف ــوات لتعي ــذا اتجهــت بعــض القن ــور، ل ــع الجمه التواصــل م

وتخصيــص ميزانيــات خاصــة.
• دراســة )هالــة وأخريــن، 2022( قدمــت أن الإعــام تأثــر كثيــرًا بالممارســات الإعلاميــة الــي تتبــع التقنيــات 
ــذكاء الاصطنــاعي مثــل: “الواقــع المعــزز، الواقــع الافتــراضي، البلــوك  ــا ال الحديثــة، وتحولــت نحــو تكنولوجي
تشــن، صحافــة الروبــوت، التعلــم العميــق،... فذلــك كلــه أعــاد تشــكيل الممارســة الإعلاميــة، ســواء فــي إنتــاج 
وســرد المضمــون أو طبيعــة المنصــة الرقميــة، وكذلــك التحــول فــي أســاليب التعامــل الرقــي للجمهــور لتلــك 
 The، The Washington post المضامــن، واهتمــت الدراســة بتحليــل المضمــون الإعــامي لمواقــع صحــف
The  Guardian، The New York times ،wall street journal ، للوقــوف علــي آليــات الــذكاء 
الاصطنــاعي المســتخدمة وكيفيــة توظيفهــا لإنتــاج المحتــوي الإعــامي، وتأثيــر الثــورة الرقميــة فــي تطويــر المحتوي 
الإعــامي، وقــد وجــدت الدراســة أن كل موقــع يتميــز بالتقنيــات الرقميــة المســتخدمة فتكــون لــه الأفضليــة علــى 
المواقــع الإعلاميــة الأخــرى، ألقــت الضــوء علــي تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي اســتخدمتها عينــة الدراســة، 

حــى يتضــح دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر المحتــوي الإعــامي وتــن أنهــا متوســطة وتحتــاج لتدعيــم.
• دراســة )علــي محمــد،2023( تناولــت المنصــات الإعلاميــة فــي الوطــن العربــي بــن المخاطــر والتحديــات 
ــا مــن تجــارب الحيــاة اليوميــة؛ فهــي تُكــوِّن الفهــم الشــخصي للعالــم،  والفــرص؛ فبينــت أنهــا تمثــل جانبًــا مهمًّ
والآلــة الــي تؤثــر فــي المعــارف والســلوكيات الفرديــة والجماعيــة، وتكويــن القناعــات بشــأن الأحــداث المختلفــة. 
كمــا أنهــا تعــد ذات ثقــل وأهميــة خاصــة فــي المنطقــة العربيــة، بصفتهــا بيئــات رقميــة افتراضيــة ناشــئة قــادرة 
ــة،  ــي قــد لا تتطابــق مــع القِيــم الأصيل ــة ال ــه إعــادة برمجــة القِيــم المجتمعي ــوًى رقــي تُمكِن ــاج محت ــى إنت عل
وبينــت أن هنــاك دور مفقــود لتلــك المنصــات وهــو التوظيــف الأمثــل لهــا فــي المنطقــة العربيــة، واســتخدامها 
للحفــاظ علــى منظومــة القِيــم المشــتركة، وبــات مــن الضــروري التعامــل مــع هــذا الــدور المــزدوج لهــذه المنصــات 
بمســؤولية؛ لمنــع الإضــرار والتشــويه الثقافــي، والحفــاظ علــى الاســتقرار الاجتمــاعي والســياسي. وأوصــت 
ــاءة والتغييــر الإيجابــي. الإســهام بنشــاط فــي  بضــرورة بنــاء منصــات إعــام حديثــة لتوفــر فرصًــا للمشــاركة البنَّ

الحــوار العالــي، ومواجهــة الصــور النمطيــة الســلبية، وتعزيــز فهْــم أكثــر دقــةً للثقافــة العربيــة.
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التعليق على الدراسات السابقة:
 )Shneor, et al.,2014( تنــاول الجــزء الأول مــن الدراســات الســابقة الثقافــة الاعلاميــة؛ فتنــاول
تحليــل تأثيــر الثقافــة الإعلاميــة علــى متوســط ​​الوقــت الــذي تقضيــه الأفــراد علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
وتبــن أن ثــراء الوســائط لــه تأثيــر كبيــر علــى وقــت ولــوج تلــك المواقــع، كمــا قــدم )زاهيــة وأخريــن، 2021( 
دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي نشــر الثقافــة الإعلاميــة مــن خــال دراســة حالــة لصفحــة فيســبوك 
أحــد المنظمــات، وتنــاول )رفيــده محمــد، 2022( دور الثقافــة الإعلاميــة فــي تشــكيل وعي الآبــاء لاســتخدام 
أبنائهــم للمنصــات الرقميــة؛ حيــث تبــن أن زيــادة مســتوي الثقافــة الإعلاميــة لــدي الآبــاء يزيــد مــن قدرتهــم 
علــى التوجيــه والإرشــاد وانتقــاء المضامــن المناســبة لأبنائهــم، أمــا )Nurillaevich, et al.,2022( فتنــاول 

عوامــل تكويــن الثقافــة البيئيــة فــي نظــام التعليــم والتدريــب.
ــوعي العــام، فهــدف Aleksandrina, et al., 2019(( معرفــة كيــف يمكــن  ــي ال ــاول الجــزء الثان وتن
لشــبكات التواصــل أن تؤثــر فــي الــوعي الســياسي للأفــراد، بينمــا تنــاول )عائشــة نــواري، 2021( دور وســائل 
الإعــام فــي تشــكيل الــوعي الحضــاري للشــباب الجزائــري، واقترحــت وجــوب التنســيق والتكامــل بــن وســائل 
الإعــام ومؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة لبنــاء وعي حضــاري، كمــا قــدم Paul, et al., 2022(( أن وســائل 
التواصــل كانــت مــن أكثــر أشــكال الاتصــال فعاليــة وتأثيــرًا فــي توفيــر المعلومــات اليوميــة خــال جائحــة 
كوفيــد19-، كمــا هــدف )ســجودعمر، 2022( التعــرف إلــى طبيعــة تشــكيل الــوعي الجمعــي الاجتمــاعي فــي 
لغــة الإعــام المعاصــر؛ فبــن أن العمليــة الإعلاميــة تتأثــر بالثقافــة المجتمعيــة والفكريــة والاتجاهــات السياســية 
للمجتمعــات، بالإضافــة إلــى التكنولوجيــا وتأثيرهــا علــى التنظيــم الاجتمــاعي والــذي يتأثــر بوســائل الإعــام.

تنــاول الجــزء الثالــث المنصــات الرقميــة، فبــن )Bonina, et al., 2021( أن اقتصاديــات المنصــات 
الرقميــة تحتــل مكانــة مركزيــة فــي الاقتصــاد العالــي حاليًــا، وتوفــر إمكانــات كبيــرة للاقتصــادات والمجتمعــات، 
وحــددت ماهيــة المنصــات الرقميــة والفــرق بــن منصــات المعامــات ومنصــات الابتــكار، وقــدم )عمادربيــع، 
2022( أن ثــورة تكنولوجيــا الاتصــالات ومنصاتهــا الرقميــة ســاهمت فــي بنــاء نمــط إعــامي جديــد يختلــف 
مفهومــه وســماته عــن النمــط التقليــدي للإعــام، ويســاهم فــي تغييــر مفهــوم الإعــام والصناعــات المرتبطــة بــه، 
وقــدم )هالــة وأخريــن، 2022( أن الإعــام تأثــر كثيــرًا بالممارســات الإعلاميــة الــي اتبعــت التقنيــات الحديثــة، 
فالتقنيــات الجديــدة أعــادت تشــكيل الممارســة الإعلاميــة، ســواء فــي إنتــاج وســرد المضمــون أو طبيعــة المنصــة 
الرقميــة، بينمــا تنــاول )علــي محمــد،2023( المنصــات الإعلاميــة العربيــة بــن المخاطــر والتحديــات والفــرص؛ 
ــا فــي الحيــاة اليوميــة؛ حيــث تُكــوِّن الفهــم الشــخصي للعالــم، والآلــة الــي تؤثــر فــي  وأنهــا تمثــل جانبًــا مهمًّ
المعــارف والســلوكيات، وأوصــت بضــرورة بنــاء منصــات إعــام حديثــة لتوفــر فرصًــا للمشــاركة الإيجابيــة للحفــاظ 

علــى الأمــن الفكــري فــي المجتمعــات العربيــة.
ومــن خــال اســتقراء الدراســات الســابقة لــم تتنــاول تلــك الدراســات العلاقــة بــن الثقافــة الإعلاميــة 
وتشــكيل الــوعي العــام مــع وجــود دور للمنصــات الرقميــة فــي بنــاء الثقافــات وتشــكيل الــوعي والعلاقــة بينهمــا 

ــة لتحقيقــه. ــا تســعي الدراســة الحالي وهــذا م
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الإطار النظري:
نظريات الدراسة:

اعتمدت الدراسة على النظريات الإعلامية التالية:
نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات التفاعليــة:  أطلــق علــى تلــك النظريــة “النمــوذج”، وكان 
أول ظهــور لهــا فــي كتــاب )كاتــز وبلومــر( عــام 1974 بعنــوان “ اســتخدام وســائل الاتصــال الجماهيــري”، 
فقدمــت وظائــف وســائل الإعــام، ودوافــع اختيــار المشــاهد لهــا، وأشــار كلا مــن “شــيام ســاندر” و”أنطونــي 
ــة  ــا الرقمي ــة بقدراته ــام الحديث ــى أن وســائل الإع ــى عل ــة تُب ــة النظري ــك، وفرضي ــام 2013 لذل ــروس” ع لمب
المتطــورة أصبحــت تشــبع عــدة احتياجــات جديــدة لــم تكــن مدركــة مــن قبــل، حيــث كان يقــوم علــى فكــرة أن 
المتلقــي لديــه احتياجــات يبحــث عــن إشــباعها )حســن وآخريــن، 2007(، وقــدم )زاهيــة وأخريــن، 2021( 

أن النظريــة تســتند علــى مجموعــة مــن الفــروض وفقًــا لكاتــز وبلومــر:
• الجمهور يختار وسائل الإعلام التي تشبع رغباته، وكل وسيلة إعلامية تحقق إشباعات معينة.

• يتم التعرف على القيم السائدة لدى الجمهور وفقًا للمحتوى الذي يتابعه بوسائل الأعلام.
• اســتخدام الجمهــور - العنصــر الفعــال فــي العمليــة الاتصاليــة - لوســائل الإعــام يحقــق أهدافهــم 

وطموحاتهــم.
وقدمتها )عائشة نواري، 2021( بأنها تسعى لتحقيق أهداف محددة:

• معرفة طريقة استخدام وسائل الإعلام من خلال دراسة الجمهور المتابع للوسيلة الإعلامية.
• معرفة نتائج استخدام وسائل الإعلام يقود لفهم عملية الاتصال الجماهيري.

نظريــة انتشــار المبتكــرات الجديــدة:  تشــرح عمليــة انتشــار فكــرة أو ســلوك معــن؛ فــي بيئــة لــم 
تكــن متواجــدة، فبــن )حســن وآخريــن، 2007( أن )روجــرز( أســتاذ العلاقــات العامــة بجامعــة نيــو مكســيكو 
ــم  ــدة مفاهي ــى ع ــوي عل ــن المجــالات، وتحت ــد م ــي العدي ــا ف ــم تطبيقه ــة، وت ــك النظري ــام 1962 طــور تل ع

أساســية منهــا:
ــد، فيســتعد  ــه جدي ــى أن ــا ينظــر للفكــرة أو الســلوك عل ــل فــي شــخص م ــي المبتكــرات تتمث ــة تب • بداي

ــدأ الانتشــار للفكــرة. ــا يب ــه وهن لتبني
• يتبــى الأشــخاص ذوي الخصائــص المختلفــة الابتــكارات بصــورة مبكــرة عــن الأشــخاص العاديــن الذيــن 

يتبنــون الابتــكار فيمابعــد.
• هنــاك خطــوات لانتشــار الأفــكار الجديــدة، تســتهلك وقــت كبيــر، حيــث لا يتــم تبنيهــا أو اســتخدامها 
دفعــة واحــدة، ويتــم ذلــك بواســطة الأفــراد الأكثــر ميــاً لاســتخدام الأفــكار الجديــدة. ثــم يتــم الانتشــار بباقــي 

المجتمع.
قــدم )نجــوى وآخريــن، 2017( أن روجــرز وشــوميكر، أن خصائــص الأفــكار المســتحدثة تؤثــر فــي قبــول 

وانتشــار الأفــكار كالتالــي:
• الميزة النسبية: الفوائد الاقتصادية والاجتماعية ...وغيرها والتي تعود على متبني الفكرة.

• الملائمة: درجة توافق الفكرة مع القيم السائدة لدى ميتبنيها.
• درجة التعقيد: سهولة وصعوبة الفكرة المستحدثة لدى الأفراد.
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 • القابلية للتجربة: إمكانية اختبار الأفكار المستحدثة، حيث يتم تبنيها أسرع من غيرها.
 • قابلية التداول: سهولة انتشار وتداول الفكرة.

نظريــات التأثــر المعتــدل )نظريــة الغــرس الثقــافي(: انطلاقــاً مــن نقــد نظريــات التأثيــر القــوي 
ــات ســميت  ــدة نظري ــرت ع ــراد؛ ظه ــى الأف ــا عل ــي تأثيره ــا ف ــغ فيه ــوة مبال ــام ق ــي أعطــت لوســائل الإع وال
بنظريــات التأثيــر المعتــدل، حيــث ركــزت علــى التأثيــرات طويلــة الأمــد وتلــك النظريــات هــي )نظريــة الغــرس 
الثقافــي، نظريــة ترتيــب الأولويــات، نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام( وتعتمــد الدراســة الحاليــة علــى 

ــن، 2018(: ــات وهــي( الســيد وأخري ــك النظري أحــد تل
نظريــة الغــرس الثقــافي: تذهــب النظريــة إلــى أن مداومــة التعــرض للتلفزيــون لفتــرات طويلــة تنــي 
لــدى الفــرد اعتقــاداً أن مــا يشــاهده؛ يعــده صــورة متطابقــة مــع الواقــع الــذي يعيشــه، كمــا أن وســائل الاتصــال 
الجماهيريــة تحــدث آثــاراً علــى إدراك النــاس للعالــم الخارجــي، خاصــة الذيــن يتعرضــون لتلــك الوســائل لفتــرات 
طويلــة ومنتظمــة، وبالتالــي فــإن الصــور الذهنيــة الســائدة لــدى جماعــة مــا تكــون ناتجــة عــن تكــرار تعــرض 

أفرادهــا لأنــواع خاصــة مــن الرســائل الجماهيريــة، وهــذا مــا تقدمــه اليــوم المنصــات الرقميــة.
فروض نظرية الغرس: قدم )حسن وآخرين، 2007( أن هناك فرضان لتلك النظرية هما:

ــون لصــورة الواقــع والمجتمــع الحقيقيــن، والأفــكار المرتبطــة   • الفــرض النظــري: تكــرار عــرض التليفزي
ــا. ــؤدي لإدراك الجمهــور لهــذه الصــور بطريقــة مشــابهة بالصــورة المقدمــة فنيً بتلــك الصــور، ي

 • الفــرض الإمبيريقــي: الأكثــر تعرضــاً للتلفزيــون )كثيفــو المشــاهدة( يدركــون ويفهمــون الواقــع الاجتمــاعي 
بطريقــة تتوافــق مــع الصــورة الــي يعرضهــا التلفزيــون لهــذا الواقــع.

بينما قدم (السيد وأخرين، 2018( أساسيات وافتراضات نظرية الغرس من خلال الاتي:
ــر حضــوراً  ــون وســيلة أكث ــع بالوســائل الأخــرى؛ فالتلفزي ــة م ــدة للغــرس مقارن ــون وســيلة فري  • التليفزي
ــا، وتلعــب الوســائل الأخــرى دورهــا بعــد اكتســاب  ــة، وتســهم فــي تنشــئة الأطفــال اجتماعيً لســاعات طويل
الطفــل القيــم والعــادات فــي منزلــه بمشــاركة دور التليفزيــون، وبذلــك يظهــر واضحــاً تأثيــر التليفزيــون علــى 
الطفــل، بخصائصــه المميــزة الجذابــة، ووجــوده متــاح للطفــل، وتعقــب الدراســة الحاليــة أن المنصــات الرقميــة 
ــة  ــا لشاشــات الكمبيوتــر والتابلــت، والهواتــف المحمول باتــت تقــوم بهــذا الــدور؛ حيــث أصبــح الجميــع متابعً

أكثــر مــن متابعــة شاشــات التليفزيــون وخاصــة صغــار الســن.
 • تشــكل الرســائل التليفزيونيــة نظامــاً متماســكاً يعبــر عــن الاتجــاه الســائد فــي الثقافــة: يرتبــط الغــرس 
كعمليــة ثقافيــة بتماســك النســق المعرفــي والقيــي الموجــود فــي المجتمــع. كمــا أن الأفــكار والقيــم والســمات 
الــي تظهــر فــي البرامــج والمــواد التلفزيونيــة، منســجمة، ومتناغمــة، ومتســقة مــع بعضهــا، ولا تعــارض بينهــا 
ولا تناقــض أو تنافــر، وذلــك تفســيره إلــى أن المــواد التلفزيونيــة تعــد طبقًــا لسياســات ثابتــة لتلــك الوســائل، 
ــة، وتضيــف  ــا خلافي ــارة قضاي ــر جمهــور مســتهدف، دون إحــداث اختلافــات أو إث كمــا تهــدف الوصــول لأكب
الدراســة الحاليــة أن المنصــات الرقميــة أصبحــت تلعــب نفــس الــدور بمــا تضيفــه مــن سياســات ثقافيــة، وتعتبــر 

جــزء مــن الثقافــة الســائدة بــل هــي نفســها ذلــك الاتجــاه الســائد.
ــاؤه أن  ــر وزم ــرى جرين ــرس: ي ــة الغ ــم عملي ــح فه ــم مفاتي ــن أه ــة م ــواد الإعلامي ــون للم ــل المضم  • تحلي
الأســئلة الاســتطلاعية غيــر المعمقــة لا تصــح فــي عمليــة الغــرس، ويجــب اســتخدام أســئلة مســح تعكــس أغلــب 
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المضامــن للمــواد التلفزيونيــة. لذلــك فــإن عمليــة التحليــل بالاســتبيان تعكــس مــا يقدمــه التلفزيــون فــي رســائله 
كأفــكاراً للغــرس لجماعــات كبيــرة مــن المشــاهدين لفتــرات طويلــة.

ــن أن  ــن الباحث ــدد م ــع: توصــل ع ــي المجتم ــم الاســتقرار والانســجام ف ــم بتدعي ــون يهت ــل المضم  • تحلي
تأثيــر وســائل الإعــام يميــل للحفــاظ علــى المعاييــر الســائدة بــدلًا مــن تغييرهــا. ويذهــب جرينــر وزمــاؤه إلــى أن 
التلفزيــون هــو أكثــر الوســائل ترويجــاً للصــور الذهنيــة والثقافــة الشــعبية، كمــا يضيــف معلومــات للمشــاهدين 
ــاة والأماكــن والســلطة، ويعــرض الجيــد والســيئ، كمــا أصبــح أداة للتنشــئة الاجتماعيــة والضبــط  عــن الحي
الاجتمــاعي. وتضيــف الدراســة الحاليــة أن المنصــات الرقميــة أصبــح لهــا ذات الــدور بمــا تقدمــه مــن تفاعــات 

علــى المنصــات بــن الأشخاص)حســن وآخريــن، 2007(.

مدلــول النظريــات الإعلاميــة لتطبيقــات الدراســة الحاليــة: مــن خــال تفقــد النظريــات 
المقدمــة بالدراســة؛ تبــن أن لهــا تأثيــر كبيــر فــي دعــم قــدرات طــاب كليــات الإعــام لتشــكيل الثقافــة الإعلاميــة 
ــث  ــج، حي ــى صحــة النتائ ــن عل ــل لتبره ــا وتكتم ــات ببعضهم ــث ارتبطــت النظري ــم، حي ــام لديه ــوعي الع وال
أشــارت فكــرة اســتخدام المنصــات الرقميــة؛ لانتشــار فكــرة جديــدة مثــل المنصــات الرقميــة ببرامجهــا - فــي بيئــة 
أو بــن مجموعــة أفــراد محــددة لــم تكــن متواجــد مــن قبــل- وهــذا مــا تناولتــه نظريــة انتشــار المبتكــرات 
الجديــدة )المســتحدثات(، والقســم المكمــل الثانــي فيتنــاول أن اســتخدام الطــاب للمنصــات الرقميــة هــو 
إشــباع للرغبــات المختلفــة واشــباع لمتطلبــات الــذات لديهــم نتيجــة اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة والمتطــورة 
ــاول أن  ــث فيتن ــباعات، والقســم المكمــل الثال ــتخدامات والإش ــة الاس ــه نظري ــا تناولت ــذا م ــا، وه فيه
مداومــة التعــرض الطــاب للمنصــات الرقميــة لفتــرات طويلــة تنــي لديهــم اعتقــاداً ووعي بــأن مــا يشــاهدونه 
عبرهــا؛ يعــد صــورة متطابقــة للواقــع الــذي يعيشــونه، وبمــا أن الصــور الذهنيــة الســائدة - لــدى جماعــة مــا 
تكــون ناتجــة عــن تكــرار تعرضهــم لأنــواع خاصــة مــن الرســائل الجماهيريــة – يمكــن أن تقــدم غرسًــا لعــدة 
قيــم ومعتقــدات يمكــن غرســها، وهــذا مــا تســتطيع أن تقدمــه المنصــات الرقميــة طبقًــا لفاعليــات نظريــات 
التأثــر المعتــدل )نظريــة الغــرس الثقــافي(. أمــا مــا يفســر ارتبــاط النظريــات ببعضهــا أن المبتكــرات 
الجديــدة )المســتحدثة( يمكــن أن يســتخدم فــي اشــباع رغبــات الطــاب مــع اســتخدام ذلــك لعمليــات الغــرس 

الثقافــي وبنــاء الــوعي الثقافــي لديهــم.

المحور الثاني: الثقافة الإعلامية
عــرف »فريدريــك تايلــور« الثقافــة بأنهــا المركبــة الــي تشــمل علــى )المعرفــة، والمعتقــدات والأخــاق والعــادات 
أو أي قــدرات يكتســبها الإنســان بصفتــه عضــو فــي المجتمــع، أو كمــا عرفهــا “كليــف بــراون” بأنهــا العمليــة الــي 
يكتســبها الفــرد بواســطة المعرفــة والمهــارة والأفــكار والمعتقــدات والأذواق والعواطــف وذالــك طريــق الاتصــال 

بغيــره مــن الأفــراد )زاهيــة وأخريــن، 2021(.
بينمــا قــدم )رفيــدة محمــد، 2022( الإعــام بأنــه أيــة وســيلة أو تقنيــة تكــون مهمتهــا نشــر ونقــل 
ــى  ــرة بالنشــر والنقــل- فتتوال المعلومــات، فهــو تلــك العمليــة الــي تبــدأ بمعرفــة معلومــات ذات أهميــة - جدي
مراحــل تجمعهــا ثــم نقلهــا، ثــم نشــرها بإرســالها )عبــر صحيفــة أو وكالــة أو إذاعــة أو محطــة أو تلفــزة أو... ( 
إلــى طــرف معــي بهــا ومهتــم بوثائقهــا. أمــا )رجــاء خالــد، 2018؛ رفيــده محمــد، 2022( فبينــا أنهــا نشــر 
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ــر،  ــا للجماهي ــات وتوصيله ــة، أي نشــر المعلوم ــام المختلف ــار والآراء باســتخدام وســائل الإع ــق والأخب للحقائ
ويقــوم الإعــام علــى الاتصــال عبــر وســائل متعــددة مثــل الإذاعــة، التليفزيــون، الإنترنــت أو المنصــات الرقميــة 

وغيرهــم.

مفهوم وماهية الثقافة الإعلامية:
قــدم )رفيــده محمــد، 2022(  تعــرف للثقافــة الإعلاميــة بأنهــا: التعامــل مــع وســائل الإعــام الاتصالــي ) 
كلمــة، رســم، صــورة ثابتــة أو متحركــة، ...( والــي تقدمهــا تقنيــات المعلومــات والاتصــال المختلفــة، وتمكــن 
ــار الوســائل المناســبة للتعبيــر عــن رســائلهم  المتلقــن مــن فهــم مضمــون الرســالة الإعلاميــة، وإنتاجهــا واختي
الخاصــة. فهــي مرادفــة وقريبــة الصلــة مــن مفهــوم التربيــة الإعلاميــة وهــو يعــي: حمايــة المواطنــن مــن الآثــار 
الســلبية للرســائل الإعلاميــة، وبعــد أن أصبحــت وســائل الاتصــال الجماهيــري جــزءًا مــن الثقافــة اليوميــة 
ــراه أو  ــا ي ــم بتفســير م ــدًا يتحك ــون ناق ــي ليك ــح تمكــن المتلق ــة لتصب ــك التربي ــرد؛ اتســعت النظــرة لتل للف
يســمعه. ولــذا فالتربيــة الإعلاميــة هــي جــزء مــن الثقافــة الإعلاميــة، وأن الثقافــة الإعلاميــة أعــم وأشــمل مــن 

التربيــة الإعلاميــة.
العلاقة بين الثقافة والإعلام ومفاهيم أخرى:

بمــا أن الثقافــة ترتبــط بوســائل الإعــام لأنهــا المضمــون الــذي تقدمــه، فــإن أكبــر التحديــات الــي تواجــه 
الهويــة – خاصــة الهويــة العربيــة- حاليًــا هــي عولمــة الثقافــة، فليســت المشــكلة فــي أن أصبحــت الأدوات 
والوســائل متاحــة للجميــع، وإنمــا تكمــن المشــكلة فــي عولمــة المضمــون الــذي تقدمــه؛ حيــث تســعى العديــد 
مــن الــدول - المنتجــة لمضامــن الثقافــة العالميــة الموحــدة - التحكــم فــي بنــاء الثقافــات وفقــا لقيمهــا وأفكارهــا، 
وبثهــا للــدول المســتخدمة لهــا، لتســتهلك تلــك القيــم والأفــكار دون أن تشــارك فــي بنائهــا، فمــع ضعــف البيئــة 
الثقافيــة فــي المنطقتــة العربيــة، ســهلت عمليــة التأثيــر الثقافــي وبالتالــي الوقــوع فــي برثــن التغريــب الثقافــي، 
ــدأت  ــة ب ــي أن الثقاف ــذا يع ــكار، وه ــادات والأف ــم والع ــرت القي ــة، وتأث ــت الجماعي ــة، وتراجع ــت الفردي وتنام
تتغيــر ســواءًا مــن حيــث أطرافهــا ومضامينهــا، أو مــن حيــث وســائلها واتجاهاتها)زاهيــة وأخريــن، 2021(. 

بينما قدم )Nurillaevich, et al,2022( أن الثقافة الإعلامية، قريبة الصلة بعدة مفاهيم مثل: 
 • الثقافــة الإعلاميــة المعلوماتيــة: مــا يشــير لبعــض المهــارات الفنيــة اللازمــة للتعامــل مــع تقنيــات 

العصــر، وهــذه المهــارات تتعلــق بالتعامــل الســليم مــع المصــادر المعلوماتيــة الإعلاميــة التقليديــة والرقميــة.
 • الثقافــة الإعلاميــة الرقميــة: تشــير للمهــارات الإعلاميــة التقنيــة المرتبطــة بالتعامــل مــع الوســائل 

الرقميــة عبــر الإنترنــت وبرامجــه.
 • الثقافــة الإعلاميــة الناقــدة: تشــير للمهــارات التحليليــة الــي تســمح بالتعامــل مــع وســائل الإعــام 
بصــور تمكــن الاختيــار الــواعي والتحكــم فــي اســتقبال مــا يعــرض عبــر وســائل المعلوماتيــة المختلفــة. أي قــدرة 
الفــرد علــي الوصــول للرســائل الإعلاميــة بكفــاءة وفاعليــة، وتحليلهــا ونقلهــا بصيــغ عديــدة ومتنوعــة لتحقيــق 

التعليــم المســتمر.
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أهمية الثقافة الإعلامية:
ــة مشــتركة  ــع لثقاف ــاك المجتم ــة بالنســبة للجماعــات، فامت ــة هام ــد، 2018( أن الثقاف ــن )رجــاء خال ب
يكســب أعضــاء هــذا المجتمــع شــعورًا بالعمــل المشــترك دون إعاقــة أو اضطــراب، وتمثــل الثقافــة ضــرورة 
أخلاقيــة تنبــع مــن تــراث المجتمــع وعاداتــه وأعرافــه وتقاليــده وقيمــه، وتشــكل معالمــه. وتبــدو أهميــة الثقافــة 
ــاط الســلوك  ــراد واكتســابهم لأنم ــة للأف ــث تُشــكل بالتنشــئة الاجتماعي ــوي حي ــام الترب ــاء الع ــا الوع ــي أنه ف

ــة. ــم الاجتماعي ــم وأدواره ــذي يحــدد علاقته ــم وال القوي
بينما قدم )سماح زكريا، 2016( أهمية الثقافة الإعلامية  بأنها تعمل على:

 • تثقيــف أفــراد المجتمــع بســبل فهــم الأمــور وتقديرهــا، والتعايــش مــع الآخريــن، واســتيعاب مقتضيــات 
العصــر الحديــث وآلياتهــا،  وتعبئــة الشــباب لمواجهــة الأحــداث الجاريــة.

 • تمكــن الأفــراد مــن المهــارات الــي تعينهــم علــي المواجهــة عوضــاً عــن الانعــزال والرفــض أو التبريــر، أو 
إســقاط المشــكلات علــي الغيــر.

 • مســاعدة الأفــراد علــي فهــم الواجبــات والحقــوق، وتقديــر قيــم المشــورة، والإخــاص، واحتــرام الآخــر، 
ومواجهــة الشــائعات والتضليــل، ومحاربــة الانحرافــات الفكريــة وفــق الطــرق المناســبة لذلــك.

أهداف الثقافة الإعلامية:
بينمــا قــدم كلا مــن )رفيــدة محمــد، 2022؛ زاهيــة وأخريــن، 2021( أن مــن أهــداف الثقافــة الإعلاميــة 

تتمثــل فــي الآتــي:
 • زيادة وعي الأفراد والتأثير عليهم باستخدام وسائل الإعلام بأشكالها المختلفة. 

• تنشــيط عمليــات الاتصــال الجماهيــري باســتخدام وســائل الإعــام للاســتفادة بالإيجابيــات والحــد مــن 
الســلبيات.

 •التخطيــط الاســتراتيجيات لتوعيــة الأفــراد وزيــادة ثقافاتهــم مــن خــال تحليــل ومناقشــة الرســائل 
الإعلاميــة. 

• تنمية قدرة الأفراد على الإنصات والفهم والتقدير للرسائل الإعلامية.
 • التمكين من إنتاج رسائل إعلامية مؤثرة ومفيدة في تكوين الاتجاهات الإيجابية تجاه القضايا المختلفة.

 • توضيح الالتزامات الأخلاقية والقانونية لمنتجي المحتوى الإعلامي.
مصادر الثقافة الإعلامية:

ــة ســواء  ــام بالثقاف ــا نحــو الاهتم ــن بعده ــة م ــة والمنصــات الإعلامي ــوات الفضائي ــن القن ــد م اتجهــت العدي
بتخصيــص برامــج ثقافيــة ضمــن خرائطهــا الإعلاميــة أو أن يكــون المحتــوى ثقافيًــا بحتًــا، كمــا امتــد ذلــك إلــى 
الإذاعــة والصحافــة، ولــذا فــإن الثقافــة الإعلاميــة تتــم صياغتهــا مــن خــال عــدد مــن الوســائل أبرزهــا )رفيــده 

محمــد، 2022(: 
ــرز مصــادر الثقافــة  ــي أو الإذاعي( أب ــي )التلفزيون ــة: يشــكل البــث الفضائ ــام الفضائي ــائل الإع وس
الإعلاميــة، بمــا يحتويــه مــن إيجابيــات وســلبيات؛ حيــث تكمــن خطورتــه ضعــف الحــد مــن تأثيراتــه الســلبية 

رغــم جوانبــه الإيجابيــة المتعــددة.
وســائل الإعــام الرقميــة: تعــد وســائل الاتصــال كشــبكة الإنترنــت والبريــد الإلكترونــي والوســائل 
الهاتفيــة النصيــة والمنصــات الرقميــة وغيرهــم مــن أهــم مصــادر الثقافــة والمعرفــة، فأصبحــت شــبكة الإنترنــت 
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وبرامجهــا مصــدراً مهمًــا للوصــول إلــى المعلومــات، مســموعة أو مرئيــة، كمــا أن ســرعة الوصــول وكثاقــة المعلومات 
باتــت تشــكل مصــدرًا ثريًــا لبنــاء الثقافــات لأفــراد المجتمــع. 

وســائل الإعــام الورقيــة: تمثــل الصحافــة أو الإعــام الورقــي أو المقــروء الضلــع الثالــث لمثلــث مصــادر 
الثقافــة الإعلاميــة، فمنــذ اختــرع )يوهــان غوتنبرغ( ألــة الطباعــة فــي أواخــر القــرن الرابــع عشــر شــهد العالــم 
ــة  ــاء نهضــة ثقافي ــي بن ــذا المجــال، إذ ازدادت المطبوعــات واتســع انتشــارها، لتســهم ف ــي ه ــا ف تحــولً ضخمً
واســعة كان للإعــام نصيبًــا فيهــا، غيــر أنهــا مــن أقــل الوســائل الثقافــة الإعلاميــة تأثيــراً علــى جيــل الشــباب 

وخاصــة مــن كان منهــم فــي المراحــل التعليميــة.
دور الثقافة الإعلامية في تشكيل الوعي العام:

تلعــب وســائل الإعــام ومــا تقدمــه مــن ثقافــات دوراً حاســماً فــي تشــكيل الهويــة الثقافــة الــي تشــكل الــوعي 
العــام لــدى الجمهــور، كمــا تســاعد فــي التصــدي للســلبيات المحتملــة للعولمــة فــي المجتمعــات مــن خــال عــدة 

أوجــه )عيــى، 2023(:
ــة بتســليط الضــوء  ــة الوطني ــز الهوي ــه تعزي ــة: الإعــام يمكن ــة والثقاف ــة الوطني ــز الهوي • تعزي
علــى التــراث الثقافــي والتاريــخ الوطــي، وتعزيــز القيــم والمبــادئ الــي تميــز الثقافــة الســعودية. يمكــن للإعــام 
تعزيــز التواصــل بــن مختلــف مكونــات المجتمــع، بمــا فــي ذلــك الأقليــات الثقافيــة والمجتمعــات الإقليميــة أي 

تعزيــز وحــدة الوطــن.
ــد والمســاهمة فــي  ــم والتقالي ــوعي بالقي ــز ال ــد: يمكــن للإعــام تعزي ــم والتقالي ــى القي ــاظ عل • الحف

ــن. ــون والأدب للمواطني ــة تشــجيع الفن ــة ووثائقي ــج تثقيفي ــن خــال برام ــا م ــاظ عليه الحف
• مكافحــة ســلبيات العولمــة: العولمــة قــد تســبب تهديــدا للثقافــات المحليــة والهويــات الوطنيــة، و 
بالإعــام يمكــن محاربــة الســلبيات بتعزيــز التمويــل المحلــي للصناعــات الثقافيــة والإبداعيــة وتســليط الضــوء 

علــى التحديــات الــي تواجــه المجتمــع.
• تعزيــز التواصــل الثقــافي: مــن خــال الإعــام، يمكــن تعزيــز التواصــل مــع العالــم الخارجــي وتعريفــه 
بالثقافــة والتقاليــد وتبــادل المعرفــة والأفــكار الأخــرى، وذلــك يثــري الثقافــة الوطنيــة ويســهم فــي تقديــم صــورة 

إيجابيــة عــن المجتمــع.
• تعزيــز الوعــي والتثقيــف: الإعــام يلعــب دوراً هامــاً تثقيــف الجمهــور حــول القضايــا الاجتماعيــة 

والثقافيــة ويمكنــه تشــجيع المشــاركة المجتمعيــة فــي مواجهــة التحديــات.
• مراقبــة ورصــد التطــورات: الإعــام يمكنــه مراقبــة التطــورات الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية 

علــى الســاحة العالميــة وتقديمهــا للجمهــور بطريقــة موضوعيــة وتحليليــة.
وممــا ســبق يتأكــد ان وســائل الإعــام تمتلــك دوراً حيويــاً فــي تشــكيل وتعزيــز الهويــة الوطنيــة والثقافــة 
فــي المجتمــع، مــن خــال الترويــج للقيــم والتقاليــد المحليــة وتعزيــز التواصــل الثقافــي وتوجيــه الــوعي الاجتماعي.
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المحور الثالث: تشكيل الوعي العام 
مفهوم الوعي العام:

قدمــت )عائشــة نــواري، 2021( أن الــوعي الجمعــي يعــد آليــة المجتمــع لســلوك أفــراده، والــوعي فــي اللغــة 
يعــي الفهــم وســامة الإدراك، كمــا يعــي تلقــى الأفــكار والتفاعــل معهــا، ممــا يجعــل التواصــل بــن الأفــراد 
ســليم ومثمــر، ويؤســس الــوعي فــي مجملــه علــى اســتقبال كافــة الرســائل مــن الواقــع المحيــط بــه واســتيعاب 

مضمونــه بشــكل صحيــح، ويبــدو أن »الــوعي« قــد شُــكل لأداء وظائــف بعينهــا. 
تعــد الثقافــة الإطــار الأكبــر الــذي تعيــش داخلــه الــذات الاجتماعيــة، حيــث تظهــر الثقافــة كمحــور هــام 
فــي تشــكيل ســلوكيات الفــرد وتوجيهــه للســلوكيات المرغوبــة لتعايــش المجتمــع ويثبتهــا ببعضهــا البعــض - مــن 
الناحيــة التاريخيــة أو المكانيــة، أو العرقيــة أو غيرهــا مــن المعاييــر الاجتماعيــة - والــي تبــن أهميــة الثقافــة فــي 

البنــاء الاجتمــاعي والحضــاري )رجــاء خالــد،2018(.
القيــم  مجموعــة  هــو  الأفــراد  لــدى  الثقافــي  الــوعي  أن   )Aleksandrina, et al., 2019( وبــن 
ــم  ــم ومشــكلاته، فه ــي أوضــاع مجتمعه ــة ف ــم المشــاركة الفعال ــح له ــي تتي ــة ال ــادئ الثقافي ــات والمب والاتجاه
يكتســبون خبــرة مــن المنصــات الرقميــة فــي تطويــر قدراتهــم الفكريــة ومختلــف معارفهــم الجديــدة. كمــا أن 
إهمــال القيــم الثقافيــة أو محاولــة الخــروج عنهــا يعــرض كيــان المجتمــع وبنــاءه الاجتمــاعي للفــوضى، وهــذا يبــن 

ــاء المجتمعــات.  ــة فــي بن ــرى للثقاف ــة الكب الأهمي
وفــي بيــان للــوعي الثقافــي والتكنولوجــي؛ قدمــت )عائشــة نــواري، 2021( أنّ التكنولوجيــا الحديثــة ومــا 
صاحبهــا مــن ثــورة الاتصــالات أدت لتنــامي الفكــر الإنســاني ورفعــت مســتوى الــوعي لــدى الأفــراد والجماعــات، 
لذلــك فــإن البحــث الدائــم عــن كل جديــد يعــد الطريــق الصحيــح لرفــع مســتوى الــوعي، فالفــن واللغــة لا 
ينتقــان بشــكل ميكانيكــي مــن جيــل إلــى جيــل، حيــث أنهمــا مــن أهــم عوامــل زيــادة الــوعي الثقافــي ونشــره 
ــة،  ــاً للثقاف ــاً مبدع ــون الإنســان صانع ــا يك ــة. وحينه ــا الحديث ــة وتكنولوجياته ــر المنصــات الرقمي خاصــة عب

ويتجســد الــوعي لديــه فــي ابتــكار الجديــد.

الإعلام وتشكيل الوعي الثقافي والاجتماعي:
بينمــا قدمتــا )رجــاء خالــد،2018؛ زاهيــة وأخريــن،2021( لبيــان للــوعي الاجتمــاعي ودور الاعــام 
ــي  ــة ال ــات المعرفي ــق والمعلوم ــع الحقائ ــه بجمي ــي مجتمع ــد الإنســان ف ــى تزوي ــك: أن الإعــام يعمــل عل ــي ذل ف
تشــكل الــوعي الاجتمــاعي، وتحركــه وتؤثــر فــي ذاتــه، وبينتــا أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه الإعــام فــي تزويــده 
بالمســتجدات الضروريــة للحيــاة الاجتماعيــة العصريــة، لأنهــا ذات دور رئيــس فــي تشــكيل الــوعي الاجتمــاعي 

ــه المنصــات الرقميــة كــدور فاعــل.  ــذي تقــوم ب ــدور المتنــامي ال وتناميــه، وزاد مــن ســرعة ذلــك ال
ــدات  ــم والآراء والمعتق ــة المفاهي ــو مجموع ــاعي: ه ــي الاجتم ــوعي الجمع ــدم Paul, et al, 2022 أن ال وق
الشــائعة لــدى الأفــراد فــي بيئــة اجتماعيــة معينـــه، والــي تظهــر فــي البدايــة بصــورة واضحــة لــدى مجموعــة 
منهــم ثــم يتبناهــا الآخــرون؛ لإقناعهــم بأنهــا تعبــر عــن موقفهــم. بينمــا بينــت )زاهيــة وأخريــن، 2021( أن 
ــا الاجتماعيــة والسياســية،  الــوعي الاجتمــاعي؛ وعي عــام يشــمل علــى إحاطــة أفــراد المجتمــع بمجمــل القضاي

والاقتصاديــة وحــى العمليــات الــي لهــا دخــل فــي حياتهــم.
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أمــا الــوعي الثقافــي فقدمــت )ســجود عمــر، 2022( أن الثقافــة فــي مجملهــا هــي المعرفــة والتعليــم وأن 
الــوعي بهمــا يرقــى بالفــرد إلـــى مـــستوي اجتمــاعي أفضــل، والــوعي الثقافــي يعــي الــوعي بالحيــاة اليوميــة بمــا 

يشــمل مــن عــادات وتقاليــد وأعــراف وقيــم وأحــكام وتفاعــل وصــور للنشــاط العــام التلقائــي المنظــم. 
عناصر الوعي المختلفة:

هنــاك أشــكال مختلفــة مــن أشــكال الــوعي وهــي: الــوعي الســياسي، الاقتصــادي، الديــي، الأخلاقــي، 
القانونــي، العلمـــي، الجماهيــري، بالــذات، الطبقــي وغيــر ذلــك ونتنــاول منهــا:

للمجتمــع؛ فبــن )ســجود عمــر2022(؛  السياســية  للممارســات  الإدراك  يعــي  الســياسي:  الــوعي 
بحاجــة  فهــو  الإنســان،  فيــه  يعيــش  الــذي  المــكان  الاجتماعيــة  الحيــاة  أن   Paul, et al, 2022
ــن  ــول اب ــا يق ــاع كم ــة الاجتم ــن طبيع ــه م ــا في ــي الإنســان لم ــة ف ــم طبيع ــث أن الحك ــى السياســة، حي إل
خلــدون: “فــا بــد مــن نظــم سياســية ينتظــم بهــا أمــر العمــران البشــري”، فالــوعي الســياسي خبــرة عامــة 
ــق  ــارة الطري ــي إن ــا ف ــوعي الســياسي دورًا هامً ــب ال ــا يلع ــع. كم ــن أجــل شــئون المجتم ــراد م ــا الأف يحتاجه
للممارســة السياســية. وقدمــت )عائشــة نــواري، 2021( أن الــوعي الاقتصــادي يعبــر عــن نفســه فــي 
المســتويات، وفاعليــة  الإنتــاج علــى كافــة  النظريــة واليوميــة مثــل: تنظيــم وإدارة وســائل  التصــورات 
ــه  ــي فقدمت ــوعي الدي ــا ال ــادل، والاســتهلاك. أم ــع، والتب ــاج، والتوزي ــة الإنت ــي عملي ــم ف البشــر وروابطه
إليــه  وينظــر  الاجتمــاعي،  الســلوك  مــن  يتجــزأ  يمثــل جــزءًا لا  الديــن  أن   )2021 وأخريــن،  )زاهيــة 
ــي أشــكال  ــر ف ــي تؤث ــاب ال ــواب والعق ــك نحــو الث ــة والشــعائر، وذل ــدات الإلهي ــة المعتق ــاره مجموع باعتب
ودرجــات ومـــستويات الــوعي لــدى الفــرد والمجتمــع، وقديمًــا قــال “كارل ماركــوس” الديــن أفيــون الشــعوب.

أهمية الوعي الثقافي: 
بــن )Aleksandrina, et al., 2019( أن الــوعي الثقافــي هــو المســتوى الملائــم الــذي يجــب أن يصــل 
ــى أحــدث التطــورات المحليــة والعالميــة فــي الاقتصــاد  إليــه الإنســان بتوســيع دائــرة معارفــه، حيــث يتعــرف عل
ــا، وقدمــت (عائشــة  ــي مجاله ــي يعمــل ف ــة ال ــوع المعرف ــي ن ــه ف ــب تعمق ــى جان ــة إل ــوم المختلف ــون والعل والقان
نــواري،2021( أنــه مــن أجــل الوصــول لمجتمــع ذو رؤيــة ســليمة وأفــراد ذوي شــخصيات متزنــة؛ يجــب أن نؤكــد 
ــى أهميــة الــوعي الثقافــي ومــا تبنيــه فــي الشــخصية أو المجتمــع مــن عناصــر للتنميــة والتطويــر، وتظهــر  عل
أهميــة المنصــات الرقميــة فــي زرع القيــم الثقافيــة الــي تخــدم المجتمــع وتجعلــه يتمــاشى مــع مراحــل التطويــر 
الــي يخطــط لهــا، فيســتغل فــي دعوتــه إلــى التمســك بثقافتــه والاهتمــام بتراثــه وبتاريخيــه، كمــا يمكــن أن 
يكــون لهــا دورًا فــي تطويــر وازدهــار المجتمــع وزرع ثقافــة العمــل والتعبئــة لخدمــة التنميــة؛ مــن أجــل الوصــول 

إلــى تبــي مفهــوم المشــاركة بــن أفــراد المجتمــع.
مصادر تشكيل الوعي الثقافي: 

قــدم )Aleksandrina, et al., 2019(؛ عائشــة نــواري،2021؛)Paul, et al, 2022  أن هنــاك 
العديــد مــن المصــادر الــي تنــي الثقافــة لــدى الأفــراد والمجتمعــات مــن أبرزهــا مــا يأتــي:

ــى جوانــب المعرفــة،  ــي تشــكل ثقافــة الأفــراد، فتمكنهــم الاطــاع عل ــراءة: مــن أهــم المصــادر ال  • الق
ــر  ــة عب ــراعي القــارئ مــا تقدمــه النســخ الإلكتروني ــك يجــب أن ي وتســهم فــي تشــكيل المعرفــة والثقافــة، لذل

ــة. ــة اللغوي ــد الحصيل ــوعي الثقافــي ويزي ــة بمــا يعــزز ال المنصــات الرقمي
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ــراد بإطلاعهــم  ــة ووعي الأف ــي تشــكيل ثقاف ــة ف ــا المختلف ــام بأنواعه ــت الأف ــام: دخل ــاهدة الأف • مش
علــى جانــب كبيــر مــن المــوروث الثقافــي الاجتمــاعي للحضــارات وللــدول الأخــرى، كمــا أســهمت التكنولوجيــا 
فــي تطويــر تلــك الصناعــة مــن خــال البرامــج المتطــورة، كمــا أســهمت الأفــام فــي بيــان بعــض الحلــول لبعــض 

المشــكلات الاجتماعيــة العامــة وتصحيــح العديــد مــن المشــكلات.
•  الانترنــت ومواقــع التواصــل والمنصــات الرقميــة: أســهم كل ذلــك فــي إحــداث ثــورة معرفيــة 
وثقافيــة غيــر مســبوقة، وغيــر مســيطر عليهــا؛ فــي أغلــب المجتمعــات مــن خــال مــا يقدمونــه مــن مســاهمات 
ــى الثقافــات والحضــارات  ــى المعلومــة، ممــا ســهل الدخــول إل فــي التواصــل الإنســاني، والحصــول الســريع عل

المختلفــة الــي أثــرت المخــزون الثقافــي والفكــري، والمعرفــي لشــعوب العالــم وأحدثــت تغيــرات عديــدة. 
• ظهــور العديــد مــن القنــوات الفضائيّــة: والــي تعــى بنشــر الثقافــة وبــث البرامــج ذات الأهــداف 

النبيلــة، أو تقديــم محتويــات ممنهجــة. 
وصقــل  ودعمهــم  عليهــم  بالمحافظــة  تعــى  والــي  عديــدة  أنديــة  إنشــاء  بالمبدعــن:  • الاهتمــام 

يقدمــون.  فيمــا  أكثــر  يبدعــوا  حــى  شــخصياتهم 
• انتشــار ثقافــة العمــل التطوعــي: انتشــرت علــى الصعيــد المحلــي والدولــي حمــات التبــادل 
الشــبابيّ والثقافــيّ بــن الــدول فــي المجــالات التطوعيــة والكشــفية وغيرهــا، وعــزز ذلــك مــن قــدرة العديــد مــن 

ــات الشــعوب الأخــرى.  ــات فــي التعــرف بثقاف الفئ

المحور الرابع: المنصات الرقمية
أدى بــروز ظاهــرة المنصــات الرقميــة واعتمادهــا علــى القــدرات المعلوماتيــة إلــى تزايدهــا الاهتمــام بالبحــث 
فيهــا بــن علمــاء نظــم المعلومــات وغيرهــم، كمــا قامــت بعــض الدراســات بفحــص المنصــات مــن زوايــا مختلفــة، 
مثــل نمــو المنصــة، النظــم البيئيــة القائمــة بهــا، إدارتهــا، اعتمــاد اســتراتيجياتها، تأثيرهــا علــى المجتمــع، غيــر 
ذلــك. وعلــى الرغــم مــن هــذه التطــورات الهامــة للمنصــات الرقميــة، لا تــزال هنــاك دعــوات لمزيــد مــن البحــث 
ــك التســاؤلات  ــي تل ــة عل ــم الإجاب ــم تت ــث ل ــدة للممارســة، مــن حي ــه المتزاي حــول هــذا الموضــوع نظــرا لأهميت

)عمادربيــع، 2022( وهــذا مــا تحــاول الدراســة الحاليــة تقديمــه والاســتفادة منــه.
مفهوم المنصات الرقمية:

حــددت بعــض الدراســات الســابقة تصــور للمنصــات الرقميــة بنــاءًا علــى وجهــات نظــر مختلفــة. وركــزت 
 Olowo,( علــى العناصــر والعمليــات الفنيــة الــي تتفاعــل لتشــكل منصــة رقميــة. علــى ســبيل المثــال، قدمــت
2018( تعريــف رقــي للمنصــة باعتبارهــا “لبنــة بنــاء توفــر وظيفــة أساســية للنظــام التكنولوجــي وكأســاس 
يمكنــه تطويــر المنتجــات أو التقنيــات أو الخدمــات التكميليــة. حيــث ركــزت الدراســات الــي تبنــت هــذا الــرأي 
علــى التطــورات التقنيــة والوظائــف الــي تشــكل الأســاس الــذي يمكــن مــن خلالــه تطويــر المنتجــات والخدمــات 
التكميليــة. بينمــا وضعــت دراســات أخــرى تصــورًا لهــا بنــاءً علــى وجهــة نظــر غيــر تقنيــة، فقدمتهــا كشــبكة 
ــى  ــة أو ســوق تمكــن المعامــات فــي شــكل عمليــات تبــادل بــن الشــركات)B2B(، أو مــن الشــركات إل تجاري
العمــاء )B2C(، أو حــى مــن العمــاء إلــى العمــاء )C2C( )الســيد وآخريــن، 2018(، ويُعرّفهــا )علــي 
محمــد، 2023( بأنهــا “شــبكة ذات وجهــن... تســهل التفاعــات بــن مجموعــات متميــزة ولكــن مترابطــة 
مــن المســتخدمين، مثــل المشــترين والمورديــن. وكان التركيــز فــي هــذا الــرأي هــو علــى التفاعــات بــن المجموعــات 
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 Bonina,( المختلفــة الــي تنضــم إلــى النظــام الأســاسي إمــا كمســتخدمين أو مزودين بضائــع وخدمات. وقدمهــا
et al, 2021( بأنها عبــارة عــن أجهــزة أو برامــج تســتخدم تطبيقــا أو خدمــة مــا تعمــل وفــق نظــام تشــغيل 
ــذه  ــا له ــم)1( ملخصً ــدم الجــدول رق ــن. ويق ــج مع ــات لمعال ــن التعميم ــة م ــج تســتخدم مجموع وتنســيق برام

التعريفــات.

جدول رقم )1(: تعريفات المنصات الرقمية من حيث التقنية الفنية وغير الفنية

التعريفالتصورم

1
من حيث التقنية، والبرمجيات وتطوير 

الانتاج

لبنة بناء توفر وظيفة أساسية لنظام تكنولوجي ويعمل كأساس عليه التي المنتجات التكميلية، 
والتقنيات، أو يمكن تطوير الخدمات«.

“مجموعة من المكونات المستخدمة بشكل مشترك عبر المنتج والأنواع التي يمكن تمديد وظائفها 
من خلال التطبيقات”.

“قاعدة التعليمات البرمجية القابلة للتوسيع لنظام قائم على البرمجيات والذي يوفر الوظائف 
الأساسية التي تتقاسمها الوحدات التي تتفاعل معها، والواجهات الاي من خلالها يتفاعلون 

معها”.

“مجموعة من الأنظمة الفرعية والواجهات التي تشكل وحدة مشتركة الهيكل”.

2)C2B،B2( غير فنية لمعاملات

شبكة تجارية من الموردين والمنتجين، الوسطاء والعملاء والمنتجين

للمنتجات والخدمات التكميلية، وتسمى “المكملون” الذين يتم تجميعهم معًا من خلال التعاقد 
الرسمي و/أو الاعتماد المتبادل”.

“الشبكات ذات الوجهين، والتي تسهل التفاعلات بين مجموعات متميزة ومترابطة من 
المستخدمين، مثل المشترين والموردين”.

“منصة متعددة الجوانب موجودة أينما كانت الشركة تجمع بين مجموعتين أو أكثر من 
المجموعات المتميزة العملاء )الجوانب( الذين يحتاجون لبعضهم البعض بطريقة ما، وتقوم 

الشركة ببناء البنية التحتية )المنصة( التي تخلق القيمة عن طريق تقليل التوزيع، والمعاملات، 
وتكاليف البحث المتكبدة عندما تتفاعل هذه المجموعات مع بعضها البعض”

“يتم إنشاء القيمة من خلال تسهيل التفاعل بين مجموعتين أو أكثر مترابطة من العملاء”.

المصدر:  دراسة على محمد، 2023

الخصائص الرئيسية للمنصات الرقمية: 
قدم )عبدالله على، 2021( أن مميزات المنصات الرقمية تتلخص في: 

التفاعليــة: تتيــح بيئــة تعلــم تفاعليــة بــن المتعاملــن حــول المحتــوى المقــدم مــن خــال تســخير  	•
أســاليب تقنيــة للتفاعــل ســواء تزامنيــا أو تتابعيــة.

التعلــم الذاتــي: يتحقــق لــدى أوســاط المتدربــن )المعلمــن والمتعلمــن( حريــة اختيــار الزمــان  	•
والمــكان فــي دخــول المنصــة والتعامــل معهــا مــن خــال إمكانيــة العــودة للمحتويات الرقميــة والمعطيــات التدريبية، 

ــن المتعلمــن. ــة ب ــى الفــروق الفردي ــى القضــاء عل ــة إل بإتاحــة، بالاضاف
التنــوع في عــرض المحتــوى: تســعى المنصــات لعــرض محتويــات رقميــة غنيــة باســتخدام عــدة  	•
ــر  ــي أســاليب التفكي ــداع ف ــن أجــل الإب ــن م ــدى المتعامل ــة ل ــدرات العقلي ــارة الق ــزز إث ــي تع ــق للعــرض ال طرائ

وتنميــة المهــارات.
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التواصــل: مــن خــال عمليــات الاتصــال الــي تتــم بــن المتعاملــن مــن خــال اســتخدام التقنيــات  	•
الحديثــة. التكنولوجيــة 

تخفيــض التكلفــة: بفتــح مقاعــد لاســتيعاب أعــداد كبيــرة وإتاحــة التعامــل للجميــع بأقــل جهــد  	•
وتكلفــة.

ســهولة تعــدد طــرق تقييــم وتطويــر المتعلــم: تســتخدم فــي عمليــات التدريــب والتعليــم  	•
عــدة طــرق لتقييــم المتدربــن باســتخدام الاختبــارات القصيــرة الإلكترونيــة، والــدورات التدريبيــة لتطويــر 

المهــارات.
دور المنصات الرقمية في تعزيز الثقافة والتراث: 

المنصــات وســيلة قويــة للحفــاظ علــى الــراث الثقــافي: فمــن خــال مــا يقــدم عبــر  	•
ــذه  ــن ه ــة. وتضم ــال القادم ــة للأجي ــادات القيم ــد والع ــن المقاطــع والقصــص والتقالي ــت، يمكــن تخزي الإنترن
الأرشــيفات الرقميــة أن يظــل التــراث الثقافــي متاحــاً ومحميــاً، حــى فــي مواجهــة التدهور أو الكــوارث الطبيعية.
المنصــات بمثابــة بوابــة لتعزيــز الــراث الثقــافي علــى نطــاق عالمــي: حيــث يمكــن  	•
الوصــول إلــى جمهــور واســع يتجــاوز الحــدود الجغرافيــة كإقامــة النــدوات فــي العديــد مــن المــدن والبلــدان والقــرى 

والمناطــق.
ــي  ــرد القص ــزة والس ــور المم ــا كالص ــن خلاله ــرض م ــا يع ــات وم ــمح المنص تس 	•
ــك  ــع: وذل ــور أوس ــافي لجمه ــراث الثق ــوع ال ــال وتن ــرض جم ــرة أن يُع ــارب الغام ــذاب والتج الج
يعــزز التفاهــم والتقديــر بــن الثقافــات. كمــا تعمــل المنصــات كمحفّــز للابتــكار الثقافــي والإبــداع. ومــن خــال 
مــزج أشــكال الفــن التقليــدي مــع تقنيــات الوســائط الحديثــة، يمكــن إنشــاء محتــوى خــاب يبــث حيــاة جديــدة 

فــي التــراث الثقافــي.
تســمح المنصــات بالتجــوال في الواقــع الافــراضي للمواقــع التاريخيــة والتطبيقــات  	•
التفاعليــة: فتمكــن المنصــات إعــادة صياعــة التــراث وإعــادة تفســيره، ممــا يجعلــه ملائمــاً وجذابــاً لــكل وقــت 

وكل متابــع.
يمكــن أن توفــر المنصــات ملجــأ ممتــازة للمجتمعــات المهمشــة لاســتعادة تراثهــا  	•
ــة أو  ــد والممارســات الثقافي ــن التقالي ــاضي ع ــم التغ ــن الحــالات يت ــر م ــي كثي ــه: فف ــال ب ــافي والاحتف الثق
تهميشــها، ولكــن مــن خــال المنصــات، تســتطيع هــذه المجتمعــات مشــاركة قصصهــا، وتحــدي الصــور 
النمطيــة، وتأكيــد هويتهــا الثقافيــة ويلعــب هــذا التمكــن دوراً محوريــاً فــي الحفــاظ علــى الممارســات الثقافيــة 

ــة. ــال القادم ــا للأجي ــن بقائه ــا يضم ــا، مم ــراض وإحيائه ــددة بالإنق المه

المحور الخامس: عناصر الإعلام بالجامعات السعودية
ــة النهضــة  ــود متســارعة؛ لمواكب ــام الســعودي يمــي بجه ــح،2024( أن قطــاع الإع ــد صب ــدم )محم ق
ــام 2024  ــام الســعودي ع ــد دشــن الإع ــة الســعودية 2030”، فق ــن “رؤي ــاً م ــة الشــاملة، انطلاق الحضاري
“عامــاً للتحــول الإعــامي”؛ يرتكــز علــى ثــاث اســتراتيجيات أساســية تتمحــور حــول منظومــة الإعــام، أولهــا 
اســتراتيجية قطــاع الإعــام، بهــدف تحديــد التوجــه الشــامل لمنظومــة الإعــام، وتحســن حوكمــة وكفــاءة قطاع 
الإعــام، الثانيــة: اســتراتيجية هيئــة الإذاعــة والتلفزيــون، بهــدف تنميــة الهيئــة، وتطويــر الكــوادر الإعلاميــة، 
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ــاء الســعودية  ــة الأنب ــة: اســتراتيجية وكال ــة، الثالث ــة للمملك ــزز الصــورة الذهني ــز، يع ــوى متمي ــة محت وصناع
“واس”، بهــدف زيــادة فاعليــة شــبكتها ومكاتبهــا ومراســليها حــول العالــم، وتقديــم محتــوى إعــامي متوائــم 

مــع الاتجاهــات الحديثــة فــي صناعــة الإعــام.
وتفــدم الدراســة الحاليــة كليــات وأقســام الإعــام بالجامعــات الســعوية الــي تقــدم الوقــود الإعــامي للوســائل 

المختلفــة بالمملكــة مــن خــال تقديــم عناصــر قــادرة علــى قيــادة الإعــام الســعودي لأجيــال قادمــة وهــي:
كليــة الاتصــال والإعــام بجامعــة الملــك عبــد العزيــز: أنشــأت فــي قســم الإعــام بكليــة الآداب والعلــوم  	•
الإنســانية )طــاب( عــام 1396 هـــ وتعــد مــن أوائــل أقســام الإعــام فــي المملكــة، وأضيــف قســم )الطالبــات( 
عام 1428هـــ، بينما تأسســت كليــة الاتصــال والإعــام عام1433هـــ، لتوفيــر الكــوادر الوطنيــة المؤهلــة فــي 

مجــالات الاتصــال والفنــون والإعــام والوســائل المختلفــة
كليــة الإعــام والاتصــال بجامعــة الامــام محمــد بــن ســعود الإســامية: ويعــود تأســيس قســم الإعــام  	•
لعــام 1396هـــ، فــي المعهــد العالــي للدعــوة الإســامية، وتــم تحويــل لكليــة اللغــة العربيــة فــي عــام 1401هـــ، 
ثــم دُمــج القســم مــع المعهــد العالــي للدعــوة لتتحــول إلــى كليــة الدعــوة والإعــام، عــام 1433هـــ، وتضــم أقســام 
) قســم العلاقــات العامــة، قســم الصحافــة والنشــر الإلكترونــي، قســم الإذاعــة والتلفزيــون والفيلــم، قســم 

الإعــان الاتصــال التســويقي، قســم الجرافيكــس والوســائط المتعــددة(.
كليــة الإعــان بجامعــة الأعمــال والتكنولوجيــا: جامعــة أهلية تأسســت عــام 1999م كمعهــد لإدارة  	•
الأعمــال ثــم تحولــت عــام 2003 م إلــى كليــة إدارة الأعمــال، ثــم عــام 2012م أصبحــت جامعــة تضــم 4 
كليــات )كليــة إدارة الأعمــال، كليــة الهندســة، كليــة جــدة للإعــان، كليــة القانــون( بالإضافــة إلــى معهــد اللغــة 

ــة. ــة الانجليزي ــا باللغ ــا أن الدراســة به ــة. كم الإنجليزي
قســم الإعــام والاتصــال بجامعــة الملــك خالــد: تعــد الجامعــة ضمــن أفضــل 10 جامعــات عربيــة،  	•
كمــا تحتــل المرتبــة الرابعــة علــى مســتوى جامعــات المملكــة، أنشــأت خــال دمــج فــرعي جامعــة الإمــام محمــد بــن 
ســعود الإســامية، وجامعــة الملــك ســعود فــي )أبهــا( بجامعــة واحــدة باســم جامعــة الملــك خالــد عــام 1429هـــ. 
وفــي عــام 1429هـــ تــم تعديــل مســى كليــة اللغــة العربيــة والعلــوم الاجتماعيــة والإداريــة، إلــى كليــة العلــوم 
ــخ، قســم  ــا، قســم التاري ــا، قســم الجغرافي ــة وآدابه ــة العربي ــى أنْ تضــم أقســام )قســم اللغ الإنســانية، عل

الإعــام والاتصــال(. 
قســم الاتصال وتقنية الإعلام بجامعــة الإمــام عبــد الرحمــن بــن فيصــل: افتتحــت كليــة الآداب  	•
للبنــات بالدمــام فــي العــام الــدراسي ١٣٩٩هـــ، كإحــدى كليــات جامعــة الملــك فيصــل فــي عــام ١٤٢٨هـــ، ثــم انضمــت 
الكليــة إلــى جامعــة الدمــام عــام ١٤٣٠هـــ. ضمــت خمســة أقســام )الدراســات الإســامية، واللغــة العربيــة، واللغــة 
الإنجليزيــة، والتاريــخ، والجغرافيــا؛ ثــم ثلاثــة أقســام )المعلومــات، الاجتماع والخدمــة الاجتماعية، والاتصــال 

وتقنيــة الإعــام(.
قســم الاتصــال والإعــام بجامعــة الملــك فيصــل: يُعــدّ أول قســم للإعــام فــي المنطقــة الشــرقية، بدأ  	•
عــام 1433 هــــ يتبــع كليــة الآداب. بتخصصــات )الصحافــة، الإذاعــة والتلفزيــون والاتصــال الاســتراتيجي(، 

ــة احتياجــات ســوق العمــل. لتلبي
قســم الاعــام لكليــة العلــوم الاجتماعيــة، بجامعــة أم القــري: البدايــة عــام 1402هـــ مــن خــال قســم  	•
بكليــة الدعــوة وأصــول الديــن )قســم الإعــام الإســامي(، وانتقــل بعــد ذلــك لكليـــة العلـــوم الاجتماعيــة، بمهمــة 
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ــات  ــي في تخصصــ ــل الإعلامــ ــارات العمــ ــاب الخريجــن مهــ ــل الإعــامي بالمملكة وإكســ ــة العمــ ــر بيئــ تطويــ
)الصحافــــة، الإنتــــاج المرئــــي والمســــموع، والعلاقــــات العامــة(.

مشــكلة الدراســة: تعــد المنصــات الرقميــة وســيلة رئيســة لتنظيــم العديــد مــن الأنشــطة البشــرية، 
بمــا فــي ذلــك التفاعــات الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة وغيرهــم، كمــا أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
أعطــت فرصــة للجمهــور لتبــادل الآراء ومناقشــة العديــد مــن القضايــا بصــورة لــم تكــن متوفــرة مــن قبــل 
)سوســن وآخريــن،2017؛ عبــد الله علــي،2021(، لذلــك بــات للمنصــات الرقميــة مجموعــة أدوار بــارزة فــي 
تكويــن وبنــاء الفكــر والثقافــات لــدي العديــد مــن فئــات المجتمــع، كمــا أن لهــا دور فاعــل فــي تشــكيل الــوعى 
العــام لــدى الجمهــور. لذلــك فــإن مشــكلة الدراســة تكمــن فــي التعــرف علــى الــدور الفاعــل للمنصــات الرقميــة 

مــن خــال الثقافــة الإعلاميــة الــي تقدمهــا فــي تشــكيل الــرأي العــام لــدى الجمهــور الســعودي

أهداف الدراسة:  تسعى الدراسة لتحقيق عدد من الأهداف أهمها: 
توضيــح دور الثقافــة الإعلاميــة فــي تشــكيل الــوعي العــام لــدى طــاب كليــات وأقســام الإعــام  	•

الســعودية.  بالجامعــات 
تحليل تأثير المنصات الرقمية على الثقافة الإعلامية من وجهة نظر طلبة الإعلام. 	•

تحليل تأثير المنصات الرقمية على تشكيل الوعي العام من وجهة نظر طلبة الإعلام. 	•
بيــان دور الثقافــة الإعلاميــة فــي تشــكيل الــوعي العــام الســعودي فــي ظــل الــدور الوســيط للمنصــات  	•

ــة الإعــام. ــة مــن وجهــة نظــر طلب الرقمي

التعريفات الإجرائية للدراسة:
ــوم والمعــارف الــي يكتســبها الفــرد والمجتمــع.  الثقافــة الإعلاميــة: ويقصــد بالثقافــة تلــك العل 	•
وترتبــط بالحضــارة والعلــم. حيــث يعــد للإعــام دور أصيــل فــي تشــكيل وبنــاء تلــك الثقافــات كمــا أن الدراســة 
ــاء ثقافــة الأفــراد والمجنمعــات. أي أن الدراســة تتصــدى لمجــال  ــاول دور وســائل  الإعــام فــي تشــكيل وبن تتن

ــى ثقافــة الفــرد والمجتمــع.  ــر عل الثقافــة الــي بقدمهــا الإعــام وتؤث
الوعــي الثقــافي: الــوعي والثقافــة، مصطلحــان ذو علاقــة وثيقــة بالفــرد خاصــة فــي الجانــب  	•
الاجتمــاعي للشــخصية، فالــوعي ينمــو وفــق تفاعــل الإنســان مــع مــن يحيطــه مــن الأفــراد والجماعــات، ومــدى 
معرفتــه بطبيعــة الأشــياء حولــه وتفاعلــه معهــا. ومــا يميــز وعي الفــرد )الذاتــي( عــن غيــره هــو معرفتــه بقدرتــه 
علــى اتخــاذ القــرارات المختلفــة، والدراســة تناقــش موضوعــات مرتبطــة ومــدى تأثيرهمــا علــى بعضهمــا البعــض؛ 
فتناقــش دور الثقافــة الإعلاميــة فــي تشــكيل الــوعي العــام ومــدى تأثــر ذلــك بالتقنيــات والوســائل الحديثــة. كمــا 
تتنــاول الدراســة مظاهــر انتشــار الــوعي الثقافــي مــن خــال عمليــات الاهتمــام بالوســائل التقليديــة ودور ظهــور 

المحطــات الفضائيــة والمنصــات الرقميــة الــي تعــى بنشــر الثقافــة وبــث البرامــج التثقيفيــة وغيــر ذلــك. 
تشــكيل الوعــي العــام: تناقــش الدراســة عمليــة تأثيــر الإعــام علــى آراء ومعتقــدات الجمهــور  	•
ــا معينــة أو توفيــر معلومــات ومعرفــة حــول موضــوع معــن. حيــث لذلــك العديــد مــن  وتوجيههــم نحــو قضاي
الفوائــد مثــل )زيــادة الــوعي لــدى الجمهــور حــول قضايــا معينــة مثــل التعليــم، أو الصحــة، نشــر المعرفــة، تعزيــز 
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الحــوار العــام، تعزيــز التغييــر الاجتمــاعي، توحيــد الجمهــور حــول قضايــا مشــتركة، تعزيــز الانتمــاء الاجتمــاعي 
والهويــة الوطنيــة، الوقايــة مــن الاســتغلال والتلاعــب، غيــر ذلــك. 

ــام  ــث الاهتم ــن حي ــراد م ــن الأف ــذي يجمــع عــددًا م ــكان ال ــة: )المنصــة( هــي الم ــات الرقمي المنص 	•
بموضوعــات معينــة، بموجــب قواعــد محــددة، حيــث يتــم تبــادل المعلومــات أو الخدمــات. وتلقي الدراســة الضوء 
علــى نظــم المنصــات الرقميــة حيــث يُمكــن مــن خــال برمجتهــا وتكييفهــا بنــاء ثقافــة الأفــراد والمجتمعــات مــن 
خــال صناعــة وبــث محتــوى عــن بعــد، قائمــة علــى تكنولوجيــا الــوب، ومتماســك لتوفيــر الخدمــات التفاعليــة 
وغيــر التفاعليــة الــي تتوفــر علــى الخــط online باســتخدام الوســائط المتعــددة الــي يســتهلكها الجمهــور، 
والبعــد بهــم عــن التأثيــرات الدخيلــة علــى الثقافــة والهويــة المقبولــة غيــر المبتزلــة أو الموجهــة لهــدم القيــم 

بالمجتمعــات.

فرضيات الدراسة: 
الفرضيــة الرئيســة: “مــن المتوقــع عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل 
ــدور الوســيط للمنصــات  ــي ظــل ال ــام ف ــوعي الع ــي تشــكيل ال ــة ف ــة الإعلامي ــدور الثقاف ــن )α ≥ 0.05( ل م

الإعلاميــة مــن وجهــة نظــر طــاب كليــات وأقســام الإعــام بالجامعــات الحكوميــة والخاصــة الســعودية “. 
وتتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:

الفرضيــة الفرعيــة الأولــي: مــن المتوقــع عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة  	•
أقــل مــن )α ≥ 0.05( لــدور الثقافــة الإعلاميــة علــى تشــكيل الــوعي العــام مــن وجهــة نظــر طــاب كليــات 

ــة والخاصــة الســعودية”. ــات الحكومي وأقســام الإعــام بالجامع
الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: “مــن المتوقــع عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى  	•
معنويــة أقــل مــن )α ≥ 0.05( لــدور الثقافــة الإعلاميــة علــى المنصــات الرقميــة مــن وجهــة نظــر طــاب كليــات 

وأقســام الإعــام بالجامعــات الحكوميــة والخاصــة الســعودية”.
الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: “مــن المتوقــع عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى  	•
معنويــة أقــل مــن )α ≥ 0.05( لــدور المنصــات الرقميــة علــى تشــكيل الــوعي العــام مــن وجهــة نظــر طــاب 

كليــات وأقســام الإعــام بالجامعــات الحكوميــة والخاصــة الســعودية”.

تصميم الدراسة وتحليل البيانات:  
منهج الدراسة: تحقيقاً لأهداف الدراسة، اعتمدت عدة مناهج هي: 	•

ــدور  ــة “ل ــر منطقــي اســتنتاجي للربــط بطريقــة منطقي ــى تفكي ــتنباطي: يعتمــد عل ــج اس منه 	•
الثقافــة الإعلاميــة  فــي تشــكيل الــوعي العــام  فــي ظــل الــدور الوســيط للمنصــات الإعلاميــة بالحامعــات”
منهــج اســتقرائي: يســتخدم اســتقراء الكتابــات والدراســات المعاصــرة المتاحــة فــي الفكــر الإداري  	•
والمتعلقــة بموضوعــات الثقافــة الإعلاميــة، تشــكيل الــوعي العــام، المنصــات الرقميــة، والاســتفادة فــي معالجــة 

مشــكلة الدراســة.
المنهــج التحليلــي: يعتمــد علــى تحليــل أراء عينــة مــن طــاب كليــات وأقســام الإعــام بالجامعــات  	•

الســعودية الحكوميــة والخاصــة نحــو مشــكلة الدراســة.
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المعامــات الاحصائيــة المســتخدمة: لاســتخراج نتائــج الدراســة قــام الباحــث باســتخدام البرنامــج 
الإحصائــي)spss( حيــث اســتخدم بعــض الأســاليب الإحصائيــة الــى تتــاءم وطبيعــة البيانــات المطلوبــة وهــي:

توصيف متغيرات الدراسة بتحليل صدق وثبات الاستبانة. 	•
حساب الثبات بطريقة )ألفا كرونباخ( لإيجاد معامل ثبات قائمة الاستبانة. 	•

اختبــار صحــة الفــرض الرئيــس، بحســاب معامــل الارتبــاط بيرســون وإجــراء تحليــل الانحــدار المتعــدد  	•
ــل الانحــدار التدريجــي. وتحلي

تحليل الانحدار البسيط للعلاقة بين متغيرات الدراسة. 	•

تحليل المسار للدور الوسيط في العلاقة بين النتغيرات. 	•
اختبار صحة الفروض الفرعية بحساب معامل الارتباط بيرسون. 	•

مجتمع وعينة الدراسة ومبررات تحديد حجم العينة وأوليات اختيارها:  
تمثــل مجتمــع الدراســة مــن طــاب كليــات وأقســام الإعــام بالجامعــات الســعودية الحكوميــة  	•
والخاصــة، وقــد تبــن أن عــدد الجامعــات فــي التعليــم الجامعــي بالمملكــة يبلــغ )29( جامعــة حكوميــة، و)20( 
جامعــة خاصــة و)31( كليــة خاصــة، يينمــا تمثلــت كليــات وأقســام كليــات الإعــام فــي الجــدول رقــم )2( وقــد 
اعتمــدت الدراســة علــى )العينـــة العشـــوائية البســـيطة( فـــي اختيـــار العينـــة. وتــم تحديــد حجــم عينة الدراســة 

ــة التاليــة: باســتخدام المعادل

حجم العينة= 385 مفردة.

ــك  ــن تل ــم )2( يب ــات والأقســام محــل الدراســة، والجــدول رق ــى طــاب الكلي ــد وزعــت الاســتبانة عل وق
التوزيعــات: 
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جدول رقم )2(: توزيع عينة الدراسة من الجامعات الحكومية والخاصة ونسب الاستجابة

الجامعات محل الدراسة
عدد 

العينة

المرتد من 

الاستبانات

غير صالح 

للتحليل

صالح 

للتحليل

نسبة٪عددنسبة٪عددنسبة٪عدد

555923.64887.4كلية الاتصال والإعلام ـ جامعة الملك عبد العزيز

5547.323.64989.1كلية الإعلام والاتصال ـ جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية

5547.311.95090.8كلية الإعلان ـ جامعة الأعمال والتكنولوجيا

55610.935.54683.6قسم الإعلام والاتصال ـ جامعة الملك خالد

5535.447.34887.3قسم الاتصال وتقنية الإعلام ـ جامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل

5523.623.65192.8قسم الاتصال والإعلام ـ جامعة الملك فيصل

555947.34683.7قسم الاعلام ـ جامعة أم القري

385297.5184.733887.8الإجمالي
المصدر: من إعداد الباحث

 مــن الجــدول الســابق تبــن أن الاســتبانات الــي لــم ترتــد مــن المســتقصين )29( اســتبانة بنســبة ٪7.5 

واســتبانات غيــر صالــح للتحليــل كانــت )18( اســتبانة بنســبة 4.7٪ ، بينمــا بلــغ عــدد الاســتبانات الصالحــة 
للتحليــل )338( بنســبة  87.8٪ وهــي نســبة مرتفعــة لقبــول الاســتبانة للتحليــل.

ــت  ــي تناول ــى الدراســات ال ــد عل ــم اســتبانة الدراســة معتم ــام الباحــث بتصمي ــة: ق ــة الميداني الدراس
الثقافــة الإعلاميــة، تشــكيل الــوعي العــام، المنصــات الرقميــة. وتــم توزيعهــا علــى عينــة الدراســة مــن طــاب 
ــم )2(  ــا للجــدول رق ــة(، طبقً ــة والخاصــة الســعودية )المبحوث ــات الحكومي ــام بالجامع ــات وأقســام الاع كلي
الســابق. وتكونــت الاســتبانة مــن أربعــة أقســام؛ بالقســم الأول عبــارات تناقــش الثقافــة الإعلاميــة لــدى 
ــث تناقــش دور  ــوعي لديهــم، والقســم الثال ــارات تناقــش تشــكيل ال ــي عب ــن، والقســم الثان الطــاب المبحوث
المنصــات الرقميــة فــي دور الثقافــة الإعلاميــة فــي تشــكيل الــوعي العــام لديهــم، والقســم الرابــع أســئلة مفتوحــة 

ــة. ــات الديموغرافي ــس البيان ــاول القســم الخام ــا تن ــات، بينم للمقترحــات والمعوق
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اختبار الفرضيات:
توصيف متغيرات الدراسة: صدق وثبات الاستبانة: تحقـــق الصـــدق الظاهـــري للمقاييس بالاسـتعانة  	•
بالمحكميـــن مـــن الزملاء أعضـــاء هيئـــة التدريـــس حيـث تـم إجــراء التعديـــات اللازمـة، كما استخدمت الدراسة 
ــم  ــات قائمــة الاســتبانة لاســتقصاء تقيي ــاخ( لإيجــاد معامــل ثب ــات بطريقــة )ألفــا كرونب طريقــة حســاب الثب
ــات المقاييــس  ــار صــدق وثب ــر اختب ــرات الدراســة، حيــث يعتب ــي تقيــس متغي ــارات ال ــة مجموعــة العب اعتمادي
)Cronbach’s Alpha(  مقيــاس للاتســاق الداخلــي وتقييــم مــدى إمكانيــة الاعتمــاد علــى العناصــر الــي تــم 
تصميمهــا لقيــاس متغيــر معــن، ويوضــح جــدول رقــم)3( نتائــج اختبــار ثبــات المقاييــس المســتخدمة لمتغيــرات 

الدراســة.
جدول رقم )3(: نتائج اختبار صدق وثبات مقاييس المتغيرات

المتغير
العناصر 

المستخدمة

معامل ألفا 

كرونباخ 
التقييم

مرتفع150.911المتغير المستقل: الثقافة الإعلامية

-	 الثقافة الإعلامية المعلوماتية

-	 الثقافة الإعلامية الرقمية

-	 الثقافة الإعلامية الناقدة

5

5

5

0.762

0.863

0.772

مرتفع

مرتفع

مرتفع

مرتفع150.841المتغير التابع: تشكيل الوعي العام

-	  الوعي الإعلامي الثقافي العام

-	 الوعي الإعلامي الاجتماعي

-	 الوعي الإعلامي الرقمي

5

5

5

0.834

0.801

0.733

مرتفع

مرتفع

مرتفع

مرتفع100.734المتغير الوسيط: المنصات الرقمية 

-	 استراتيجية المنصة

-	 فعاليات الأداء للمنصة

5

5

0.823

0.762

مرتفع

 مرتفع

 spss المصدر: الجدول طبقًا لنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ أعلــى مــن 0.7 لمعظــم المتغيــرات المســتخدمة 
بالدراســة، ولذلــك، تتســم معظــم المقاييــس بالثبــات والاتســاق الداخلــي.

تحليل ومناقشة الفرض الرئيس للدراسة:  	•
لإختبــار صحــة الفــرض الرئيــس، تــم حســاب معامــل الارتبــاط لبيرســون وإجــراء كل مــن تحليــل الانحــدار 

المتعــدد وتحليــل الانحــدار التدريجــي، والشــكل رقــم )2( يوضــح شــكل العلاقــة بــن متغيــرات الدراســة.
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شكل رقم )1( دور المتغير الوسيط في العلاقة بن المتغير المستقل والمتغير التابع

المصدر: من إعداد الباحث طبقًا لمتطلبات التحليل الإحصائي للدراسة

من خلال تحليل الشكل السابق تبين الاتي:
وجــود التأثيــر الوســيط للمتغيــر المســتقل )X1( علــى المتغيــر التابــع )Y( مــن خــال وجــود المتغيــر الوســيط 

)X2( إذا تحققــت عــدة شــروط أهمهــا:
ــوي  ــل انحــدار A معن ــع )معام ــر التاب ــر المســتقل والمتغي ــن المتغي ــا ب ــة إحصائيً ــة معنوي وجــود علاق 	•

احصائيًــا(
وجــود علاقــة معنويــة إحصائيًــا بــن المتغيــر المســتقل والمتغيــر الوســيط )معامــل انحــدار B معنــوي  	•

احصائيًــا(
ــوي  ــل انحــدار C معن ــع )معام ــر التاب ــر الوســيط والمتغي ــن المتغي ــا ب ــة إحصائيً ــة معنوي وجــود علاق 	•

احصائيًــا(
حاصل ضرب معاملي الانحدار)C&B( معنوي إحصائيا. 	•

ــذي يمثــل  ــى هــل المســار المباشــر A ال ويعتمــد القــرار بخصــوص مــدى تأثيــر وســيط كامــل أو جزئــي عل
العلاقــة بــن المتغيــر المســتقل )X1( والمتغيــر التابــع )Y( معنــوي إحصائيًــا أم لا؟ فــإن لــم يكــن المســار المباشــر 
ــه تأثيــر وســيط كامــل، أمــا إذا كان المســار المباشــر A معنــوي  ــى أن ــا فــإن ذلــك يفســر عل A معنــوي إحصائيً
ــا فــإن ذلــك يعــي وجــود تأثيــر وســيط جزئــي. ويســتخدم تحليــل المســار )Path Analysis( فــي  إحصائيً
برنامــج AMOS SPSS بصفةأساســية لقيــاس مــدى وجــود الأثــر غيــر المباشــر للمتغيــر المســتقل )X1( علــى 
المتغيــر التابــع )Y( مــن خــال اختبــار مــدى معنويــة حاصــل ضــرب معاملــي الانحــدار)C&B(. أمــا الأثــر المباشــر 
فتتحــدد معنويــة الإحصائيــة مــن خــال تحليــل الانحــدار البســيط وفيمــا يلــي نتائــج التحليــات الإحصائيــة 

للتعــرف علــى التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة لمتغيــرات الدراســة.
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و   )X1(الإعلاميــة الثقافــة  بــن  للعلاقــة  البســيط  الانحــدار  تحليــل  نتائــج  	•
:)Y( العــام  الوعــي  تشــكيل 

الجــدول رقــم )4( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط للعلاقــة بــن المتغيــر المســتقل )الثقافــة الإعلامية 
وأبعادهــا( والمتغيــر التابــع )تشــكيل الــوعي العــام وأبعاده(.

جدول رقم )4( تحليل الانحدار البسيط لعلاقة الثقافة الإعلامية وتشكيل الوعي العام

بيان
معامل 

الانحدار

الخطأ المعياري 

لمعامل الانحدار
T(( المعنوية الإحصائية عند %95قيمة

الثقافة الإعلامية واتشكيل الوعي العام
0.2560.04810.8430.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.386، إحصائية )F( = 174.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية المعلوماتية – الوعي الثقافي العام  

0.2860.02804.2330.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.256، إحصائية )F( = 105.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية المعلوماتية – الوعي الاجتماعي   
0.2560.04311.5230.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.216، إحصائية )F( = 51.140، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية المعلوماتية – الوعي الرقمي   

0.4760.0528.6430.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.268، إحصائية )F( = 98.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية الرقمية    – الوعي الثقافي العام  
0.2760.0338.8430.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.155، إحصائية )F( = 74.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية الرقمية    – الوعي الاجتماعي   

0.5760.0529.9430.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.246، إحصائية )F( = 104.530، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية الرقمية    – الوعي الرقمي   
0.4350.0519.6530.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.624، إحصائية )F( = 229.740، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية الناقدة   – الوعي الثقافي العام  

0.6460.04315.7730.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.473، إحصائية )F( = 211.420، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية الناقدة   – الوعي الاجتماعي   
0.5050.05210.9430.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.235، إحصائية )F( = 98.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية الناقدة   – الوعي الرقمي   

0.6660.05512.8430.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.216، إحصائية )F( = 104.530، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

spss المصدر: الجدول طبقًا لبرنامج التحليل الإحصائي لبرنامج

يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن الثقافــة الإعلاميــة تؤثــر علــى تشــكيل الــوعي العــام  فــي الجامعــات محــل 
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العــام بالجامعــات. كمــا تفســر الثقافــة الإعلاميــة المعلوماتيــة ٪ 25.6، ٪21.6 ، ٪ 26.8 مــن التغيــرات 
فــي الــوعي الثقافــي العــام، والــوعي الاجتمــاعي والــوعي الرقــي علــى التوالــي. وتفســر الثقافــة الإعلاميــة الرقميــة 
٪ 15.5، ٪24.6، ٪ 62.4مــن التغيــرات فــي الــوعي الثقافــي العــام، والــوعي الاجتمــاعي والــوعي الرقــي علــى 
التوالــي. وتفســر الثقافــة الإعلاميــة الناقــدة٪47.3، ٪23.5، ٪  21.6 مــن التغيــرات فــي الــوعي الثقافــي 

العــام، والــوعي الاجتمــاعي والــوعي الرقــي علــى التوالــي.

نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط للعلاقــة بــن الثقافــة الإعلاميــة )X1( والمنصــات  	•
:)X2( الرقميــة

الجــدول رقــم )5( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط للعلاقــة بــن المتغيــر المســتقل )الثقافــة الإعلامية 
وأبعادهــا( والمتغيــر االوســيط )المنصــات الرقميــة وأبعاده(.

جدول رقم )5(: تحليل الانحدار البسيط لعلاقة الثقافة الإعلامية والمنصات الرقمية 

بيان
معامل 

الانحدار

الخطأ المعياري 

لمعامل 

الانحدار

T(( المعنوية الإحصائية عند %95قيمة

الثقافة الإعلامية  والمنصات الرقمية   
0.5500.04212.8430.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.624، إحصائية )F( = 229.740، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية المعلوماتية – استراتيجية المنصات

0.6660.05512.8430.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.219، إحصائية )F( = 84.540، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية المعلوماتية – فعاليات الأداء للمنصات
0.7260.04117.2330.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.473، إحصائية )F( = 211.420، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية الرقمية – استراتيجية المنصات

0.4160.0529.7130.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.386، إحصائية )F( = 174.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية الرقمية – فعاليات الأداء للمنصات
0.7600.03323.6530.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.266، إحصائية )F( = 105.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
الثقافة الإعلامية الناقدة – استراتيجية المنصات

0.4350.0519.6530.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.505، إحصائية )F( = 310.530، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

الثقافة الإعلامية الناقدة – فعاليات الأداء للمنصات
0.5920.0478.5230.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.437، إحصائية )F( = 247.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
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ــات محــل  ــي الجامع ــة ف ــى المنصــات الرقمي ــر عل ــة تؤث ــة الإعلامي ــم )5( أن الثقاف ــن الجــدول رق يتضــح م
الدراســة حيــث كانــت جميــع العلاقــات بــن أبعــاد الثقافــة الإعلاميــة  وأبعــاد المنصــات الرقميــة معنويــة إحصائيــا. 
وأظهــر معامــل التحديــد أن الثقافــة الإعلاميــة  تفســر ٪ 62.4 مــن التغيــرات فــي المنصات الرقميــة بالجامعات. 
كمــا تفســر الثقافــة الإعلاميــة المعلوماتيــة ٪21.9، ٪47.3  مــن التغيــرات فــي اســتراتيجية المنصــات ، 
فعاليــات الأداء للمنصــات علــى التوالــي. وتفســر الثقافــة الإعلاميــة الرقميــة ٪38.6، ٪26.6 مــن التغيــرات 
ــدة ٪  ــة الناق ــة الإعلامي ــي. وتفســر الثقاف ــى التوال ــات الأداء للمنصــات عل ــي اســتراتيجية المنصــات ، فعالي ف

50.5، ٪43.7 مــن التغيــرات فــي اســتراتيجية المنصــات ، فعاليــات الأداء للمنصــات علــى التوالــي.

نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط للعلاقــة بــن المنصــات الرقمية )X2( وتشــكيل  	•
:)Y( الوعــي العــام

الجــدول رقــم )6( يوضــح نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط للعلاقــة بــن المتغيــر الوســيط )المنصــات الرقميــة 
وأبعــاده( والمتغيــر التابــع )تشــكيل الــوعي العــام وأبعاده(.

جدول رقم )6(: تحليل الانحدار البسيط لعلاقة المنصات الرقمية وتشكيل الوعي العام

بيان
معامل 

الانحدار

الخطأ المعياري 

لمعامل الانحدار
T(( المعنوية الإحصائية عند %95قيمة

المنصات الرقمية وتشكيل الوعي العام   
0.2560.04810.8430.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.634، إحصائية )F( = 229.740، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
استراتيجية المنصات– الوعي الثقافي العام

0.7160.04416.2330.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.552، إحصائية )F( = 174.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

استراتيجية المنصات– الوعي الاجتماعي
0.3360.03110.7030.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.256، إحصائية )F( = 105.640، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
استراتيجية المنصات– الوعي الرقمي

0.2810.02804.2330.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.212، إحصائية )F( = 224.740، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

فعاليات الأداء للمنصات– الوعي الثقافي العام
0.6360.05411.8430.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.346، إحصائية )F( = 124.530، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
فعاليات الأداء للمنصات– الوعي الاجتماعي

0.6410.04114.7730.000معامل الانحدار
معامل التحديد المعدل=0.656، إحصائية )F( = 31.740، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000

فعاليات الأداء للمنصات– الوعي الرقمي
0.7600.03323.6530.000معامل الانحدار

معامل التحديد المعدل=0.525، إحصائية )F( = 310.530، المعنوية الإحصائية لمعنوية نموذج الانحدار=0.000
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( أن المنصــات الرقميــة يؤثــر علــى تشــكيل الــوعي العــام فــي الجامعــات محــل 
الدراســة حيــث كانــت جميــع العلاقــات بــن أبعــاد المنصــات الرقميــة وأبعــاد تشــكيل الــوعي العــام معنويــة 
ــوعي  ــرات فــي تشــكيل ال ــة تفســر ٪ 63.4مــن التغي ــد أن المنصــات الرقمي ــا. وأظهــر معامــل التحدي إحصائيً
العــام بالجامعــات. كمــا تفســر اســتراتيجية المنصــات٪ 55.2، ٪25.6 ، ٪ 21.2 مــن التغيــرات فــي الــوعي 
الثقافــي العــام، الــوعي الاجتمــاعي، الــوعي الرقــي علــى التوالــي. وتفســر فعاليــات الأداء للمنصــات 34.6٪، 
٪65.6، ٪52.5 مــن التغيــرات فــي الــوعي الثقافــي العــام، الــوعي الاجتمــاعي، الــوعي الرقــي علــى التوالــي.

ــن  ــة ب ــة )X2( في العلاق ــات الرقمي ــيط للمنص ــدور الوس ــار لل ــل المس ــج تحلي نتائ 	•
 :)Y( العــام  الوعــي  وتشــكيل   )X1( الإعلاميــة  الثقافــة 

يوضــح الجــدول رقــم )7( مــدى وجــود دور وســيط للمنصــات الرقميــة فــي العلاقــة بــن الثقافــة الإعلاميــة  
وتشــكيل الــوعي العــام.

جدول رقم )7(: الدور الوسيط للتحول الرقمي وأبعاده

العلاقة المفترضة

A
)X1) * (Y(

B
)X1) * (X2(

التأثير المباشر )المعنوية الإحصائية(

التأثير غير المباشر

 )المعنوية 

الإحصائية(
القرار 

بخصوص 

الدور 

الوسيط C
)X2) * (Y(

 B((X1) *
* ))(X2

))C((X2) * (Y

وسيط جزئي0.00.00.00,015وعيالمنصاتث. إعلامية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و.ثقافيأ.المنصاتث. معلوماتية

لا تأثير وسيط0.00.00.00,021و.اجتماعيأ.المنصاتث. معلوماتية

وسيط جزئي0.00.00.00,203و.رقميأ.المنصاتث. معلوماتية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و.ثقافيف .المنصاتث. معلوماتية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و.اجتماعيف .المنصاتث. معلوماتية

وسيط جزئي0.00.00.00,120و. رقميف .المنصاتث. معلوماتية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و. ثقافيأ. المنصاتث. رقمية

لا تأثير وسيط0.00.00.00,310و. اجتماعيأ. المنصاتث. رقمية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و. رقميأ. المنصاتث. رقمية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و. ثقافيف . المنصاتث. رقمية

لا تأثير وسيط0.00.00.00,013و. اجتماعيف . المنصاتث. رقمية

وسيط جزئي0.00.00.00,097و. رقميف . المنصاتث. رقمية

وسيط جزئي0.00.00.00,010و. ثقافيأ. المنصاتث. ناقدة

وسيط جزئي0.00.00.00,241و. اجتماعيأ. المنصاتث. ناقدة

وسيط جزئي0.00.00.00,010و. رقميأ. المنصاتث. ناقدة

وسيط جزئي0.00.00.00,010و. ثقافيف . المنصاتث. ناقدة

لا تأثير وسيط0.00.00.00,010و. اجتماعيف . المنصاتث. ناقدة

وسيط جزئي0.00.00.00,020و. رقميف . المنصاتث. ناقدة
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ــر مباشــر( للمنصــات  ــي )مباشــر وغي ــر وســيط جزئ ــن وجــود تأثي ــج الجــدول رقــم )7( تب مــن خــال نتائ
ــوعي العــام فــي الجامعــات محــل الدراســة مــن وجهــة  ــى العلاقــة بــن الثقافــة الإعلاميــة وتشــكيل ال الرقميــة عل
ــر وســيط  ــر تأثي ــث ظه ــرات؛ حي ــة للمتغي ــاد المكون ــرات الأساســية، والأبع ــى مســتوى المتغي نظــر الطــاب عل
جزئــي )مباشــر وغيــر مباشــر( فــي أغلــب الحــالات لأبعــاد المنصــات الرقميــة علــى العلاقــة بــن الثقافــة الإعلاميــة 
وتشــكيل الــوعي العــام، وبالتالــي نقبــل الفــرض البديــل حيــث توجــد تأثيــرات معنويــة إحصائيًــا للمنصــات الرقميــة 

وأبعــاده كمتغيــر وســيط علــى العلاقــة بــن الثقافــة الاجتماعيــة بأبعادهــا وبــن تشــكيل الــوعي العــام بأبعــاده.
كمــا نقبــل )فــرض العــدم( بعــدم وجــود علاقــة تأثيريــة وســيطة للمنصــات الرقميــة فــي العلاقــة بــن الثقافــة 

الإعلاميــة وتشــكيل الــوعي العــام الوظيفــي فــي الحــالات التاليــة:
)ا. المنصات( كمتغير وسيط لعلاقة )ث. الإعلامية المعلوماتية( وبين )و.الاجتماعي(. 	•

)أ. المنصات( كمتغير وسيط لعلاقة )ث. الإعلامية الرقمية( وبين )و.الاجتماعي(. 	•
)ف. المنصات( كمتغير وسيط لعلاقة )ث. الإعلامية الرقمية( وبين )و.الاجتماعي(.  	•
)ف. المنصات( كمتغير وسيط لعلاقة )ث. الإعلامية الناقدة( وبين )و. الاجتماعي(. 	•

تحليل الفرض الفرعي الأول:  	•
لاختبار صحة الفرض، تم حساب معامل الارتباط لبيرسون كالتالي:

علــى مســتوى المتغيــرات الأساســية، كانــت علاقــة الارتبــاط للثقافــة الإعلاميــة وتشــكيل الــوعي العــام 
موجبــة وقويــة )0.790( ومعنويــة إحصائيــاً )0.000( ومســتوى الأبعــاد المكونــة للمتغيــرات، يوضــح جــدول 

ــوعي العــام. رقــم )8( معامــات الارتبــاط لبيرســون بــن أبعــاد الثقافــة الإعلاميــة وأبعــاد تشــكيل ال

جدول رقم )8(: معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد الثقافة الإعلامية وأبعاد تشكيل الوعي العام

الثقافة الإعلامية المعلوماتيةالمتغير

الثقافة 

الإعلامية 

الرقمية

الثقافة 

الإعلامية 

الناقدة

الوعي 

الثقافي العام

الوعي 

الاجتماعي

الوعي 

الرقمي

الثقافة 

الإعلامية 

المعلوماتية

1المعامل

-المعنوية

الثقافة 

الإعلامية 

الرقمية

0.7121**المعامل

-0.000المعنوية

الثقافة 

الإعلامية 

الناقدة

0.7511**0.603**المعامل

-0.0000.000المعنوية

الوعي الثقافي 

العام

0.4961**0.372**0.468**المعامل

-0.0000.0000.000المعنوية

الوعي 

الاجتماعي

0.7261**0.495**0.493**0.427**المعامل

-0.0000.0000.0000.000المعنوية

الوعي الرقمي
0.6401**0.740**0.497**0.561**0.413**المعامل

-0.0000.0000.0000.0000.000المعنوية
المصدر: الجدول طبقًا لنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج spss / **معامل الارتباط معنوي إحصائيا عند مستوى0.01.
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باستخدام بيانات معاملات الارتباط، يتضح من الجدول رقم)8( ما يلي:
توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتوى معنويــة ٪1 بــن الثقافــة الإعلامية  	•
المعلوماتيــة وأبعــاد تشــكيل الــوعي العــام. هــذه العلاقــة متوســطة فــي جميــع الحــالات )0.468 الــوعي الثقافــي 

العــام، 0.427 الــوعي الاحتمــاعي، 0.413 الــوعي الرقــي(.
توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتوى معنويــة ٪1 بــن الثقافــة الرقميــة  	•
ــة الــوعي الثقافــي العــام )0.372( ومتوســطة فــي باقــي  وأبعــاد تشــكيل الــوعي العــام. وهــي ضعيفــة فــي حال

الحــالات )0.493 الــوعي الاجتمــاعي، 0.561 الــوعي الرقــي(.
توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتوى معنويــة ٪1 بــن الثقافــة الإعلامية  	•
ــام،  ــي الع ــوعي الثقاف ــع الحــالات )0.496 ال ــي جمي ــام. وهــي متوســطة ف ــوعي الع ــاد تشــكيل ال ــدة وأبع التاق

0.495 الــوعي الاجتمــاعي ، 0.497 الــوعي الرقــي(.

تحليل الفرض الفرعي الثاني:  	•
لاختبار صحة الفرض، تم حساب معامل الارتباط لبيرسون كالتالي:

علــى مســتوى المتغيــرات الأساســية، كانــت علاقــة الارتبــاط للثقافــة الإعلاميــة والمنصــات الرقميــة موجبــة 
وقويــة )0.694( ومعنويــة إحصائيــاً )0.000( وعلــى مســتوى الأبعــاد المكونــة للمتغيــرات، يوضــح جــدول رقــم 

)9( معامــات الارتبــاط لبيرســون بــن أبعــاد الثقافــة الإعلاميــة وأبعــاد المنصــات الرقميــة.

جدول رقم )9(: معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد الثقافة الإعلامية وأبعاد المنصات الرقمية

المتغير

الثقافة 

الإعلامية 

المعلوماتية

الثقافة 

الإعلامية 

الرقمية

الثقافة 

الإعلامية 

الناقدة

استراتيجية 

المنصات 

فعاليات 

الأداء 

للمنصات

الثقافة الإعلامية 

المعلوماتية

1المعامل

-المعنوية

الثقافة الإعلامية الرقمية
0.2721**المعامل

-0.000المعنوية

الثقافة الإعلامية الناقدة
0.7191**0.223**المعامل

-0.0000.000المعنوية

استراتيجية المنصات
0.6961**0.642**0.468**المعامل

-0.0000.0000.000المعنوية

فعاليات الأداء للمنصات
0.6461**0.735**0.493**0.293**المعامل

-0.0000.0000.0000.000المعنوية

المصدر: الجدول طبقًا لنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج spss/ **معامل الارتباط معنوي إحصائيا عند مستوى0.01.
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باستخدام بيانات معاملات الارتباط، يتضح من الجدول رقم )9( ما يلي:
توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتوى معنويــة٪1 بــن الثقافــة الإعلاميــة  	•
ــة اســتراتيجية المنصــات )0.468(،  ــي حال ــة متوســطة ف ــذه العلاق ــة، ه ــاد المنصــات الرقمي ــة وأبع المعلوماتي

ــات الأداء للمنصــات 0.293((. ــة فعالي ــي حال ــة ف ــة ضعيف وعلاق
توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتويى معنويــة ٪1  بــن الثقافــة  	•
الإعلاميــة الرقميــة وأبعــاد المنصــات الرقميــة، هــذه العلاقــة قويــة فــي حالــة  اســتراتيجية المنصــات )0.642(، 

وعلاقــة متوســطة فــي حالــة فعاليــات الأداء للمنصــات 0.735((.
الثقافــة  بــن  توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتوى معنويــة 1٪  	•
الإعلاميــة الناقــدة وأبعــاد المنصــات الرقميــة، هــذه العلاقــة قويــة فــي جميــع الحــالات وضــع اســتراتيجية المنصــات 

 .  ))0.493 للمنصــات  الأداء  فعاليــات   ،)0.696(

تحليل الفرض الفرعي الثالث:   	•
لاختبار صحة هذا الفرض، تم حساب معامل الارتباط لبيرسون كالتالي:

علــى مســتوى المتغيــرات الأساســية، كانــت علاقــة الارتبــاط بــن المنصــات الرقميــة وتشــكيل الــوعي العــام 
موجبــة وقويــة )0.585( ومعنويــة إحصائيــاً )0.000(  أمــا علــى مســتوى الأبعــاد المكونــة للمتغيــرات، يوضــح 

جــدول رقــم )10( معامــات الارتبــاط لبيرســون بــن أبعــاد المنصــات الرقميــة وأبعــاد تشــكيل الــوعي العــام.

جدول رقم )10( معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين أبعاد المنصات الرقمية وأبعاد تشكيل الوعي العام

المتغير
استراتيجية 

المنصات

فعاليات الأداء 

للمنصات

الوعي الثقافي 

العام
الوعي الرقميالوعي الاجتماعي

استراتيجية المنصات
1المعامل

-المعنوية

فعاليات الأداء للمنصات
1**0.271المعامل

-0.000المعنوية

الوعي الثقافي العام
0.3761**0.347**المعامل

-0.0000.000المعنوية

الوعي الاجتماعي
0.7121**0.523**0.307**المعامل

-0.0000.0000.000المعنوية

الوعي الرقمي
0.7401**0.640**0.561**0.383**المعامل

-0.0000.0000.0000.000المعنوية

المصدر: الجدول طبقًا لنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج spss/ **معامل الارتباط معنوي إحصائيا عند مستوى0.01.
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باستخدام بيانات معاملات الارتباط، يتضح من الجدول رقم )10( ما يلي:
ــن اســتراتيجية  ــة٪ 1 ب ــد مســتوى معنوي ــا )0.000( عن ــة إحصائي ــة ومعنوي ــة طردي توجــد علاق 	•
المنصــات  وأبعــاد تشــكيل الــروعي العــام، هــذه العلاقــة ضعيفــة فــي جميــع الحــالات )0.347 الــوعي الثقافــي 

العــام، 0.307 الــوعي الاجتمــاعي، 0.383 الــوعي الرقــي(.
توجــد علاقــة طرديــة ومعنويــة إحصائيــا )0.000( عنــد مســتوى معنويــة ٪ 1 بــن فعاليــات الأداء  	•
للمنصــات وأبعــاد تشــكيل الــوعي العــام، هــذه العلاقــة ضعيفــة فــي حالــة الــوعي الثقافــي العــام )0.376( 

ومتوســطة فــي باقــي الحــالات )0.523 الــوعي الاجتمــاعي ، 0.561 الــوعي الرقــي(.

مناقشة نتائج الدراسة:
تبــن وجــود علاقــة إرتبــاط بــن الثقافــة الإعلاميــة وتشــكيل الــوعي العــام وهــي علاقــة موجبــة وقويــة،  	•
فــي ظــل الإجــراءات المتبعــة مــن الكليــات والأقســام لتنميــة مهــارات الطــاب وزيــادة وعيهــم تجــاه موضوعــات 
الإعــام المختلفــة وخاصــة الإعــام الرقــي يتفــق ذلــك ودراســات )رجــاء خالــد،2018 ؛عيسى خنفيــر، 2023.
تبــن وجــود علاقــة إرتبــاط موجبــة وقويــة بــن الثقافــة الإعلاميــة والمنصــات الرقميــة، وهــي علاقــة  	•
طرديــة نحــو بنــاء الثقافــة الإعلاميــة وخاصــة الرقميــة لطــاب الإعــام ممــا يتيــح العديــد مــن الفــرص للإبداعــات 
الإعلاميــة لديهــم، ويعــزي ذلــك لتوافــر بعــض الإمكانيــات الماديــة والتقنيــة بالجامعــات محــل الدراســة، يتفــق 

ودراســات Shneor,et al, 2014(؛ رفيــدة محمــد، 2022(. 
تبــن وجــود علاقــة إرتبــاط موجبــة وقويــة بــن المنصــات الرقميــة وتشــكيل الــوعي العــام، وهــي علاقــة  	•
طرديــة ،ويعــزي ذلــك للإجــراءات المتبعــة نحــو الرقمنــة وخاصــة فــي مجــال الإعــام الرقــي والــي تتيــح الفــرص 
 Bonina,et( للأفــكار الإبداعيــة والــي يتميــز بهــا كافــة العناصــر بالجامعــات محــل الدراســة يتفــق ودراســات

al, 2021؛ علــى محمــد، 2023(.
الثقافــة  بــن  العلاقــة  فــي  وســيط  كمتغيــر  الرقميــة  للمنصــات  معنــوي  تأثيــر  وجــود  تبــن  	•
ــة  ــة معنوي ــك لوجــود علاق ــا الدراســة، وذل ــي قدمته ــاد ال ــب الأبع ــام بأغل ــوعي الع ــة وتشــكيل ال الإعلامي
ــادة تشــكيل  ــا نحــو زي ــر إيجابيً ــي يؤث ــام الرق ــات للإع ــى الجامع ــك لأن تتب ــاد، وذل ــن الأبع وســيطة ب
الــوعي العــام لــدى طــاب كليــات وأقســام الإعــام، كمــا أن توافــر الإمكانيــات الماديــة والتقنيــات والبرامــج 
ــة لديهــم، ويتفــق ودراســات )نجــوى  ــادة الجوانــب الإبداعي ــد مــن فــرص الطــاب نحــو زي الحديثــة، يزي

وآخريــن، 2017، عبــدالله علــي، 2021(.
لمــا تقــدم: تقبــل الدراســة بالفــرض البديــل وترفــض فــرض العــدم بالنســبة للفرضيــة الرئيســة  	•

بينهــا. قويــة  معنويــة  علاقــة  وجــود  ذلــك  ويعــي  الدراســة؛  أبعــاد  أغلــب  فــي  الفرعيــة  والفرضيــات 
من خلال الإطار النظري تبين الآتي: 	•

أن الثقافــة ترتبــط بوســائل الإعــام لأنهــا تقــدم المضمــون لذلــك بــدأت الثقافــات تتغيــر ســواءًا مــن  	•
حيــث أطرافهــا ومضامينهــا، أو مــن حيــث وســائلها واتجاهاتهــا يتفــق ودراســة زاهيــة وأخريــن، 2021. 
أن وســائل التواصــل بمثابــة منصــة إعلاميــة تُمكنهــا كســر الحواجــز الثقافيــة بــن المجتمعــات لذلــك  	•

. Elkaseh, et al, 2016 ــق ودراســة ــات ويتف ــس الهوي ــدم طم ــا لع ــن متابعته ــد م لا ب
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ــي  ــة ال ــة الثقاف ــات دوراً حاســماً فــي تشــكيل الهوي ــه مــن ثقاف ــة بمــا تقدم تلعــب المنصــات الرقمي 	•
تشــكل الــوعي العــام لــدى الجمهــور، فتســاعد فــي التصــدي للســلبيات المحتملــة يتفــق ودراســة عيــى، 

.2023
يجــب التأكيــد علــى أهميــة الــوعي الثقافــي للشــخصية أو المجتمــع وذلــك يســاعد علــى التنميــة  	•
ــه  ــي تخــدم المجتمــع وتجعل ــة ال ــم الثقافي ــرة فــي زرع القي ــة كبي ــة أهمي ــر، كمــا أن للمنصــات الرقمي والتطوي
يتمــاشى مــع مراحــل التطويــر، والوصــول لمجتمــع ذو رؤيــة ســليمة وأفــراد ذوي شــخصيات متزنــة ويتفــق ودراســة 

عائشــة نــواري،2021.
أن للمنصــات الرقميــة دور كبيــر فــي تعزيــز الثقافــة والتــراث، كمــا لهــا مميــزات عديــدة منهــا  	•
ــر فــي عــرض المحتــوى، دعــم التواصــل بــن الأفــراد  ــوع الكبي ــم الذاتــي، التن ــة، المســاهمة فــي التعل )التفاعلي
والجماعــات، ســهولة تعــدد طــرق تقييــم وتطويــر المتعلــم، تخفيــض التكلفــة حيــث فتــح مقاعــد لاســتيعاب 
أعــداد كبيــرة وإتاحــة التعامــل للجميــع بأقــل جهــد وتكلفــة يتفــق والعديــد مــن الدراســات ومنهــا عبــدالله علــى، 

.2021
ــي الســنوات  ــة للطــاب وخاصــة ف ــج الدراســية المقدم ــة خــارج المناه ــج التدريبي ــف البرام ــن ضع تب 	•

بالاســتبانات. المفتوحــة  الأســئلة  لإجابــات  طبقًــا  ذلــك  البكلوريــوس،  مرحلــة  مــن  الأولــى 
تبــن عــدم الاهتمــام الكافــي مــن بعــض الطــاب بالمنصــات الرقميــة حيــث يتــم التفاعــل مــع وســائل  	•
التواصــل الاجتمــاعي )الفيســبوك، والواتســاب( ذلــك أكثــر مــن وجهــة نظــر الطالبــات، يتفــق ودراســات )رجــاء 

خالــد ، 2018؛  Bonina, et al, 2021؛ رفيــده محمــد، 2022(.
تبــن ضعــف بعــض المعــدات الإعلاميــة بأقســام وكليــات الإعــام محــل الدراســة بمــا لا يتناســب  	•

.)2021 علــي،  عبــدالله  ودراســة  يتفــق  الحديثــة  التقنيــة  والتطــورات 

توصيات الدراسة:
تتمثل توصيات الدراسة في الآتي:

زيادة الحوافز المادية والمعنوية لمكافأة الطلاب المبدعين في ظل التطبيق الرقمى. 	•
زيــادة الدعــم الرقــي للطــاب بتوفيــر كتيبــات توضيحيــة، نــدوات علميــة، دورات تدريبيــة داخليــة  	•

وخارجيــة متخصصــة لأعمــال الرقمنــة.
تقديــم برامــج تدريبيــة بالجامعــات -خــارج المناهــج الدراســية- نحــو البرامــج التكنولوجيــة والإنترنــت،  	•

ــد، 2023(.  ــي محم ــق ودراســة (عل ــه اقتراحــات الأســئلة المفتوحــة بالاســتبانات ويتف قدمت
ــع  ــل والســيرفرات ومواق ــة مســتمرة خاصــة المعام ــات بصف ــة بالجامع ــة التحتي ــث البني دعــم وتحدي 	•

 .)2021 وأخريــن،  )زاهيــة  ودراســة  ويتفــق  التعليميــة  ومنصاتهــا  الإنترنــت 
 Paul, رفــع ســرعات وســعات الانترنــت بالجامعــات؛ ويتفــق ودراســات )عائشــة نــواري، 2021؛ 	•

.)et al, 2022
الإســتجابة الســريعة لمتطلبــات التحــول الرقــي مــن خــال زيــادة عمليــات الدعــم الفــي والشــبكات  	•

وأعمــال الصيانــة.
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الاهتمــام بالــرد علــى تعليقــات كافــة العمــاء المتابعــن للمواقــع الإلكترونيــة للكليــات والجامعــات،  	•
ومــد جســور التواصــل معهــم، وهــذا مــا قدمتــه مقترحــات الأســئلة المفتوحــة بالاســتبانات، ويتفــق ودراســات 

)علــى محمــد، 2023؛ سوســن وآخريــن، 2017(.
نشــر ثقافــة الاهتمــام بالمنصــات الرقميــة المختلفــة )التعليميــة/ الاجتماعيــة/ الترفيهيــة/ ..(،  	•
والعمــل علــى تطويــر الخدمــات الــي تقدمهــا، مــع تفعيــل دور اقتراحــات العمــاء فــي أعمــال التطوير والتحســن 

ــن، 2017(.  ــق ودراســة )سوســن وآخري ــن خــال الاســتبانات. ويتف م
تنظيــم النــدوات واللقــاءات الــي تدعــم نشــاطات ووظائــف متغيــرات الدراســة )المنصــات الرقميــة،  	•
الثقافــة الإعلاميــة، تشــكيل الــوعي العــام( مــع إجــراء مناقشــات حــول تلــك  الموضوعــات وغيرهــا، ويتفــق 

)عمادربيــع، 2022(.  ودراســة 
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