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مقدمة:

يهــدف مفهــوم التســويق الأخضــر إلــى تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة في مجــال التســويق. فيرتبــط 

التســويق الأخضــر بتلبيــة احتياجــات المســتهلكين وتلبيــة رغباتهــم بطــرق تحافــظ علــى البيئــة وتســاهم في 

الاســتدامة البيئيــة.

كمــا يعتــبر الوعــي بالمســؤولية البيئيــة هــو أحــد أهــم عناصر التســويق الأخضــر. فيهــدف الوعي بالمســؤولية 

ــى  ــتهلكين عل ــركات والمس ــجيع الش ــة وتش ــى البيئ ــة عل ــات التجاري ــر الممارس ــي بأث ــادة الوع ــى زي ــة إل البيئي

ــتدامة،  ــواد المس ــتخدام الم ــز اس ــك تعزي ــن ذل ــلبية. ويتضم ــة الس ــيرات البيئي ــن التأث ــد م ــراءات للح ــاذ إج اتخ

وتحســين كفــاءة اســتخدام الطاقــة والمــوارد، وتعزيــز إعــادة التدويــر والتصنيــع، وتقليــل الانبعاثــات الضــارة.

فالتســويق الأخضــر يوفــر فرصًــا للشــركات لاســتهداف شــريحة جديــدة مــن العمــاء المهتمــين بالاســتدامة 

ــا وســيلة لتعزيــز الصــورة الذهنيــة للشــركة وبنــاء 
ً

والمســؤولية البيئيــة. فيعتــبر التســويق الأخضــر أيض

ــا  ــتدامة ومنتجاته ــة المس ــاتها البيئي ــج لممارس ــركات التروي ــن للش ــاء. فيمك ــع العم ــد م ــة الأم ــات طويل عاق

ــولاء للعامــة التجاريــة. الصديقــة للبيئــة لجــذب العمــاء وتعزيــز ال

ــراء   ــات الخض ــتخدم منتج ــي تس ــة ال ــة المصري ــات التجاري ــركات والعام ــد الش ــد تواج ــرت العدي ــد ظه وق

 Green Plus, Eco Egypt, Organic Nile, Eco Farm, Green Living, EcoSolutions, Green Valley( كــــــ 

Farms, Eco Beauty Egypt(؛ وذلــك يلعــب دورًا هامًــا في دعــم وتعزيــز عمليــة التســويق الأخضــر ونشــر الوعــي 

ــول مســتدامة ومنتجــات  ــى تقديــم حل ــدى الجمهــور. تعمــل هــذه الشــركات عل ــى البيئــة ل بأهميــة الحفــاظ عل

صديقــة للبيئــة الــي تلــبي احتياجــات المســتهلكين وتحافــظ في الوقــت نفســه علــى البيئــة.

العلاقة بين التعرض لحملات التسويق الأخضر
ومستوى الوعي لدى الجمهور المصري بالمسؤولية البيئية 

د. كاميليا عبد السام محمد محمود
المدرس بقسم العاقات العامة بالمعهد الدولي العالي بالشروق
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وقــد أوضــح أخــر تقريــر صــادر عــن وحــدة التنميــة المســتدامة التابعــة لــوزارة البيئــة، أنــه بلــغ عــدد 
المشــروعات الخضــراء المصريــة المدرجــة بخطــة العلــم المالــي 2021 حوالــى 191 مشــروع بتكلفــة كليــة تصــل 
447,3 مليــار جليــه، باعتمــادات تبلــغ 36,7 مليــار جنيــه، وتمثــل حوالــي %15 مــن إجمالــي الاســتثمارات 
ــم 2022 - الخطــة متوســطة  ــى %30 بخطــة عل العامــة الموزعــة فــي الخطــة، ومــن المســتهدف زيادتهــا  إل
المــدى للتنميــة المســتدامة 2023:2026 وتســتهدف وصــول نســبة المشــروعات الخضــراء إلــى %50 برنامــج 

ــة )العيســوى، 2023(. ــل وتحســين البيئ ــة والتجمي الثقاف
ومــن أمثلــة اســتراتيجيات التســويق الأخضــر توفيــر المعلومــات البيئيــة للعمــاء حــول المنتجــات والخدمــات، 
واســتخدام التعبئــة والتغليــف المســتدام، وتطويــر منتجــات قابلــة لإعــادة التدويــر، والترويــج للنقــل العــام 

ووســائل النقــل الصديقــة للبيئــة، وتشــجيع الممارســات الاســتدامة فــي سلســلة التوريــد.
باختصــار، فالتســويق الأخضــر يعــزز المســؤولية البيئيــة ويشــجع علــى اتخــاذ إجــراءات مســتدامة فــي مجــال 
التســويق. فيعتبــر الــوعي بالمســؤولية البيئيــة جــزءًا أساســيًا مــن هــذا المفهــوم، حيــث يســعى لتحقيــق التــوازن 
بــين الاحتياجــات التجاريــة والحفــاظ علــى البيئــة للأجيــال القادمــة؛ ولهــذا تمحــور هــذه الدراســة لمعرفــة العاقــة 

بــين مُعــدلات التعــرض لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة.

 الدِرَاسَةِ:
ُ
ة

َ
كِل

ْ
مُش

تقــوم حمــات التســويق الأخضــر بتســليط الضــوء علــى المشــاكل البيئيــة وتقديــم الحلــول المســتدامة لهــذه 
المشــاكل. كمــا أنهــا تركــز علــى أهميــة الاســتدامة وحمايــة البيئــة، وتوفــر المعلومــات حــول الممارســات الصديقــة 

للبيئــة والمنتجــات البيئيــة.
ولهــذا فالحمــات التســويق الأخضــر تأثيــرًا يمكــن أن يكــون متعــدد الأوجــه. فقــد تزيــد هــذه الحمــات 
مــن الــوعي بالقضايــا البيئيــة وتعــزز المعرفــة حــول التحديــات الــي تواجــه البيئــة وأثــر الأنشــطة البشــرية عليهــا. 
وبالتالــي، يمكــن أن تحــث الأفــراد علــى اتخــاذ إجــراءات شــخصية للحــد مــن التأثيــرات البيئيــة الســلبية، مثــل 

تغييــر العــادات الاســتهاكية أو اختيــار المنتجــات الصديقــة للبيئــة.
وعلــى الجانــب الآخــر، يعــزز الــوعي البيــي للأفــراد قدرتهــم علــى التفاعــل مــع حمــات التســويق الأخضــر 
بفعاليــة أكبــر. حيــث يصبــح المســتهلكون أكثــر قــدرة علــى تمييــز الممارســات البيئيــة الحقيقيــة مــن التســويق 
الأخضــر الزائــف أو الزخــمي. يمكــن للأفــراد الذيــن لديهــم وعي بالمســؤولية البيئيــة أن يكونــوا أكثــر انتقائيــة فــي 

اختيــار المنتجــات والخدمــات الــي تتوافــق مــع قيمهــم البيئيــة.
راســة فــى »الكشــف عــن العاقــة بــين التعــرض لحمــات  وممــا ســبق حــددت مشــكلة الدِّ
التســويق الأخضــر ومســتوى الوعــي لــدى الجمهــور المصــري بالمســؤولية البيئيــة«. وســيتم 
ذلــك مــن خــال التعــرف علــى معــدلات تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر، 
ــي  ــات ال ــم بالمعلوم ــك رصــد مســتوى معرفته ــذه الحمــات؛ وكذل ــم له ــدى تذكره ــرض؛ وم ــذا التع ــع ه ودوف
تقدمهــا حمــات التســويق الأخضــر والقضايــا الــي تتضمنهــا نتيجــة تعرضهــم لهــا؛ وأيضًــا تحديــد الســلوك 
الاســتهاكي الأخضــر لديهــم نتيجــة تعرضــه لحمــات التســويق الأخضــر؛ ومــن ثــم معرفــة مســتوى رضاءهــم 
وثقتهــم فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ وأخيــرًا تحديــد مســتوى 

وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة نتيجــة التعــرض لحمــات التســويق الأخضــر.
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هْدَافُ الدِرَاسَةِ:
َ
أ

تمثــل الهــدف الرئيــي للدراســة الــذي يســعي إلــى تحقيقــه؛ هــو »الكشــف عــن العاقــة بــين 
التعــرض لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى الوعــي لــدى الجمهــور المصــري بالمســؤولية 

ــي: ــت ف ــة تمثل ــداف الفرعي ــن الأه ــة م ــي مجموع ــدف الرئي ــن اله ــق م ــذا النبث ــة«؛ وله البيئي
- التعــرف علــى التعــرف علــى معــدلات تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق 

الأخضــر، ودوفــع هــذا التعــرض؛ ومــدى تذكرهــم لهــذه الحمــات.
- رصــد مســتوى معرفــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمعلومــات الــي تقدمهــا حمــات التســويق 

الأخضــر والقضايــا الــي تتضمنهــا نتيجــة تعرضهــم لهــا.
- تحديــد الســلوك الاســتهاكي الأخضــر لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( نتيجــة تعرضــه لحمــات 
التســويق الأخضــر، ومســتوى رضاءهــم وثقتهــم فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضر.
- الكشــف عــن مســتوى وعي الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمســؤولية البيئيــة نتيجــة التعــرض 

لحمــات التســويق الأخضــر.

ة الدِرَاسَةِ: أهميَّ
تنبع أهمية الدراسة من عدة نقاط، أهمها ما يلي:

ــرة  ــي الفت ــوة ف ــي فرضــت نفســها بق ــا المعاصــرة ال ــين أهــم القضاي ــن ب ــة م ــة البيئ - أن موضــوع حماي
الأخيــرة، حيــث يقــول فــي هــذا الصــدد أحــد دعــاة حمايــة البيئــة بــأن »الإنســان أصبــح لأول مــرة يحــارب صــد 

نفســه عبــر إضــراره بالبيئــة ثــم محاولتــه اليــوم التقليــل مــن هــذا الضــرر«.
- توفيــر أدلــة ومعلومــات قيمــة لصانعــي القــرار الحكوميــين لتطويــر سياســات وتشــريعات أفضــل تعــزز 

الاســتدامة وتحقــق التــوازن بــين الاحتياجــات الاقتصاديــة والبيئية.
ــادة تبــي مفهــوم التســويق الأخضــر مــن طــرف المنظمــات الرائــدة، ووجــود تجــارب ناجحــة فــي  - زي
ــداف  ــق أه ــي تحقي ــه ف ــذا التوج ــة ه ــى فاعلي ــاً عل ــد دلي ــال يع ــات الأعم ــض منظم ــم وبع ــدان العال ــض بل بع
اقتصاديــة وتجاريــة، وبالتالــي فعلــى الباحثــين ســد هــذه الفجــوة المعرفيــة والتعمــق أكثــر فــي هــذا الموضــوع مــن 

أجــل تســريع وتيــرة تفعيلــه وتبنيــه بشــكل أكبــر.
ــى اتخــاذ  ــي تشــجيع المســتهلكين عل ــر ف ــي تؤث ــل ال ــا للعوام ــذا المجــال فهمن ــي ه ــزز البحــث ف - يع

إجــراءات بيئيــة إيجابيــة وتعزيــز الاســتدامة فــي المجتمــع.
- يســاعد البحــث فــي تحديــد كيفيــة اســتجابة المســتهلكين لحمــات التســويق الأخضــر ومــدى 
تأثيرهــا فــي تغييــر ســلوك المســتهلك نحــو المزيــد مــن الاســتدامة والمســؤولية البيئيــة. هــذا يمكــن للشــركات مــن 

تطويــر اســتراتيجيات تســويق فعالــة تحقــق الأهــداف البيئيــة والتجاريــة.
ــراء المعرفــة العلميــة  ــوعي البيــي فــي إث - تُســاهم دراســة العاقــة بــين حمــات التســويق الأخضــر وال
فــي مجــال التســويق البيــي والاســتدامة. يمكــن للنتائــج والاســتنتاجات الــي تتمخــض عــن هــذه الدراســات أن 

تســهم فــي تطويــر نظريــات جديــدة وتوجيهــات للبحــث المســتقبلي فــي هــذا المجــال.
- وجــود دلائــل ملموســة علــى أن التوجــه البيــي والتســويق الأخضــر ســيصبح فــي المســتقبل القريــب 

ضــرورة ومطلــب ملــح لابــد منــه، وخيــار محتــوم لــدى جميــع منظمــات الأعمــال فــي كل بلــدان العالــم.
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:
ُ
ابقة  السَّ

ُ
رَاسَات  الدِّ

ــرة فــي مجــال البحــث العلــمي، فقــد قامــت  ــة كبي ــا لمراجعــة الدراســات الســابقة مــن أهمي ــى م بالنظــر إل
الباحثــة باستكشــاف المنشــور فــي الموضــوع مــن دراســات بعــد تحديــد الكلمــات المفتاحيــة للبحــث؛ حيــث جــرى 
البحــث بكلمــات التاليــة )التســويق الأخضــر، المســؤولية البيئيــة( ومــا يرادفهمــا مــن كلمــات، وعليــه تــم هــذه 
المراجعــة علــى محوريــن ســتعرضهما الباحثــة بالتفصيــل، وقــد أســفر اســتعراض الدراســات الســابقة عــن وجــود 
عــدد وفيــر مــن الدراســات الــي عالجــت هــذا الموضــوع، ومــا يرتبــط بهمــا مــن متغيــرات، وفيمــا يلــي عرضًــا 

موضوعيًــا وفــق لمحــور قــد حددتهــم الباحثــة والــذي بعنــوان: 
- المحور الأول: الدراسات الي تناولت التسويق الأخضر.

المحور الأول: الدراسات الي تناولت التسويق الأخضر:
فيمــا يخــص دور التســويق الأخضــر في ولاء العمــاء فقــد خلصــت دراســة )أمانــي علــى 
عــوض العطــا، وآخــرون، 2023( أن المزيــج التســويقي الأخضــر بعناصــره )المنتــج الأخضــر، الســعر 

ــاء. ــى العم ــر عل ــج الأخضــر( يؤث ــع الأخضــر، التروي الأخضــر، التوزي
وعــن تأثــير التســويق الأخصــر علــى المبيعــات والقــرار أو الســلوك الشــرائي فقــد أظهــرت 
ــين  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــاك عاق ــة )Shereen Aly Hussien Aly Abdou, 2022( أن هن دراس
التســويق الأخضــر وســلوك الشــراء لــدى المســتهلكين تجــاه المنتجــات الخضــراء فــي مصــر؛ كمــا أفــادت 
ــي  ــر إيجاب ــج التســويق الأخضــر لهــا تأثي ــأن عناصــر المزي ــة )Danang Satrio, et.al, 2021( ب دراس
علــى قــرارات الشــراء، إلا أن قــرار الشــراء كمتغيــر وســيط لا يُمكــن أن يكــون لــه تأثيــر علــى المبيعــات؛ وقــد 
بينــت دراســة )Md. Nekmahmud, Maria Fekete-Farkas, 2020( أن الاهتمــام البيــي لــدى 
المســتهلك، وعيــه بالســعر الأخضــر، ووعيــه بالفوائــد المحتملــة لديهــا تأثيــر إيجابــي نحــو اتخــاذ القــرار بشــراء 
المنتجــات الخضــراء، بينمــا نجــد أن جــودة المنتــج الأخضــر المتوقعــة تؤثــر ســلبًا علــى اتخــاذ القــرار الشــرائي 
للمنتجــات الخضــراء؛ كمــا أوضحــت دراســة )حمــزة ملكــي أحمــد ربابعــة، 2019( وجــود أثــر ذي 
دلالــة إحصائيــة لعناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر لــكل مــن المتغيــرات بـــ )المنتــج الأخضر، التســعير الأخضر، 
الترويــج الأخضــر( علــى القــرار الشــرائي لمســتهلكي الســيارات الكهربائيــة فــي مدينــة عمــان وبقــدرة تفســيرية 
بلغــت )%28.1، %33، %36.3( علــى التوالــي، ولــم يتبــين أي تأثيــر لـــ التوزيــع )المــكان( الأخضــر علــى 
 α( القــرار الشــرائي لمســتهلكي الســيارات الكهربائيــة فــي مدينــة عمــان، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة
ــة، تعــزى  ــرار شــراء المســتهلكين للســيارات الكهربائي ــى ق ــج التســويقي الأخضــر عل 0.05 ≥( لعناصــر المزي
ــة، الدخــل الشــهري(، وعــدم وجــود فــروق ذات  ــة العمري ــوع الاجتمــاعي، الفئ ــة: )الن ــرات الديموغرافي للمتغي
ــة إحصائيــة )α ≤ 0.05( لعناصــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى قــرار شــراء المســتهلكين للســيارات  دلال
Afzal Hos-( ــة دراس ــك أشــارت ــمي(؛ وكذل ــل العل ــة: )المؤه ــرات الديموغرافي ــزى للمتغي ــة، تع  الكهربائي
sain, Md Yusuf Hossein Khan, 2018( إلــى أن قــرارات الشــراء الخاصــة بالمســتهلكين تتأثــر بالمزيــج 
التســويقي مثل:)المنتــج الأخضــر، والأنشــطة الترويجيــة الخضــراء(، لذلــك يجــب علــى المســوقين الحفــاظ علــى 

الحمــات الترويجيــة لزيــادة المعرفــة بشــأن التخضيــر.
وبالنســبة للعاقــة بــين التســويق الأخضــر وســلوك المســتهلك كمــا أظهــرت دراســة )نهــا 
ــج الأخضــر، التســعير  ــج التســويقي الأخضــر )المنت ــين المزي ــة ب ــة إيجابي ــدودي، 2023( توجــد عاق الاس
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الأخضــر، الترويــج الأخضــر »الإعــان الأخضــر، العاقــات العامــة، ترويــج المبيعــات«، التوزيــع الأخضــر( 
وســلوك المســتهلك الأخضــر.

 Mostafa Ahmed( أمــا عــن تأثــير التســويق الأخضــر علــى رضا العمــاء فقد بينــت دراســة
Shalash, 2021( أن المزيــج التســويقي الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي علــى رضــا العمــاء في الســوق المصري.

وفيمــا يتعلــق بــدور التســويق الأخضــر في التنميــة المســتدامة فقــد توصلــت دراســة )محمــد 
ــم  ــه التســويق الأخضــر كأحــد أه ــن أن يؤدي ــا يُمك ــاك دورًا محوريً ــى أن هن ــروش، 2023( إل ــين ك الأم
أدوات توجيــه المؤسســات لتحقيــق مشــروع التنميــة المســتدامة؛ كمــا أوضحــت دراســة )أمينــة قدايفــة، 
رتيبــة رزاز، 2021( أن التســويق الأخضــر مــن المؤشــرات الحديثــة للتنميــة المســتدامة كــون أنشــطته 
تنعكــس بالإيجــاب علــى البيئــة والاقتصــاد والمجتمــع معــا؛ وقــد أفــادت دراســة )هبــه الزبــير عبــد المجيــد 
محمــد، 2021( بــأن التســويق الأخضــر يــؤدي إلــى تحقيــق التنميــة المســتدامة، وأن مؤسســة فهــد المدعــث 

للكهربــاء تطبــق مفهــوم التســويق الأخضــر.
وعــن العاقــة بــين التســويق الأخضــر الحفــاظ علــى البيئــة أو الوعــي البيئــي فقــد بينــت 
دراســة )ســارة بوحميــدي، عنابــي بــن عيــسى، 2022( وجــود تأثيــر كبيــر نحــو اســتخدام التســويق 
ــر باتجاهــات الســائحين نحــو  ــى حــد كبي ــط إل ــر كان مرتب ــه، إلا أن هــذا التأثي الأخضــر وتفاعــل العمــاء مع
تحمــل المســئولية الخضــراء والحفــاظ علــى البيئــة؛ وكذلــك أشــارت أظهــرت دراســة )جيهــان عبــد المنعــم 
إبراهيــم رجــب، وآخــرون، 2022( إلــى أن عبــارات المتُغيــر المســتقل »التســويق الأخضــر« لــدى العاملــين 
بالشــركة كانــت بدرجــة متوســطة، وكان ترتيــب أبعــاد اســتمارة الاســتقصاء مــن حيــث المتغيــر التابــع »أهــداف 
ــة بــين دور التســويق الأخضــر  ــة المســتدامة« بدرجــة توافــر متوســط، وأن هنــاك عاقــة ارتبــاط طردي التنمي
لــدى العاملــين بالشــركة وتحقيــق أهــداف التنميــة المسُــتدامة مــن وجهــة نظرهــم؛ كمــا أفــادت دراســة )أمــل 
محمــد ســعيد مــرزوق الســلمي، وآخــرون، 2022( بــأن هنــاك عاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى )0.05( بــين الــوعي البيــي والتســويق الأخضــر، كمــا تبــين عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0.05( فــي مســتوى الــوعي البيــي ومســتوى إدراك أهميَّــة التســويق الأخضــر 
لــدى أفــراد )عينــة الدراســة( الــي تُعــزى لاختــاف )الجنــس، العمــر(؛ وكذلــك بينــت دراســة )محمــد علــى 
محمــود زلــط، 2022( أن تبــي مفهــوم التســويق الأخضــر بُســاعد المنظمــات علــى إنتــاج المنتجــات الصديــق 
 Muhammad Salman( للبيئــة، ممــا يــؤدي إلــى الحفــاظ علــى الأجيــال القادمــة؛ وقــد خلصــت دراســة
ــى أن الســعر الأخضــر، البطاقــات الخضــراء والمنتجــات الخضــراء لهــا تأثيــر  Shabbir, et.al, 2020( إل
قــوى علــى الاتجــاه الإيجابــي للمســتهلك نحــو البيئــة، أي الأنشــطة البيئيــة الــي تقترحهــا الشــركات الخضــراء 

أو الأحــداث والأنشــطة البيئيــة بشــكل عــام.
ــة  ــت دراس ــه فقــد توصل ــر وأهميت ــويق الأخض ــور بالتس ــى الجمه ــة وع ــق بدرج وفيمــا يتعل
المنتجــات  بصفــات  وعيًــا  أقــل  المبحوثــين  أن  إلــى   )Zainab Zulfiqar, Misbah Shafaat, 2015(
ــة  ــى أهمي ــى تســويق أخضــر أفضــل ولكنهــم فــي الوقــت نفســه متفقــون عل ــاك حاجــة إل ــذا هن الخضــراء، ل
ــم. ــون بشــأن بيئته ــم قلق ــا أنه ــأي ثمــن؛ كم ــي شــراء المنتجــات الخضــراء ب ــون ف المنتجــات الخضــراء ويرغب
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 والاستفادة منها:
ُ
ابقة  السَّ

ُ
رَاسَات ى الدِّ

َ
عْلِيقُ عَل

َّ
الت

تمحــورت الدراســات الســابقة حــول التســويق الأخضــر وعاقتــه بقــرارات الشــراء ورضــا العمــاء والتنميــة 
المســتندامة والمســؤولية البيئيــة؛ وأخيــرًا درجــة وعي الجمهــور بالتســويق الأخضــر ، ولكن الجديــر بالذكر أن كل 
عاقــة قــد تــم دراســتها علــى حــدى فــي دراســة منفصلــة؛ علــى عكــس دراســاتنا الحاليــة الــى ســتقوم بدراســة 
هــذه المتغيــرات معــا؛ ففــي دراســتنا ســندرس مســتوى معرفــة الجمهــور المصــري بالمعلومــات الــي تقدمهــا حمــات 
التســويق الأخضــر والقضايــا الــي تتضمنهــا نتيجــة تعرضهــم لهــا؛ وأيضًــا تحديــد الســلوك الاســتهاكي 
الأخضــر لديهــم نتيجــة تعرضــه لحمــات التســويق الأخضــر؛ ومــن ثــم معرفــة مســتوى رضاءهــم وثقتهــم فــي 
المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ وأخيــرًا تحديــد مســتوى وعيهــم بالمســئولية 

البيئيــة نتيجــة التعــرض لحمــات التســويق الأخضــر.

الإطار النظري للدِرَاسَةِ )مدخل المسؤولية الاجتماعية(:
تعــد نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة تعديــا أو تكييفــا لمبــادئ الحريــة الإعاميــة و توجيههــا لخدمــة المجتمــع 
ــرد  ــة الف ــل والأداء يخــدم حري ــة أســلوباً للعم ــي النهاي ــي تحســن ف ــة ال ــات الممارســة المهني ــي إطــار أخاقي ف
والمجتمــع معــاً )خليــل، 2003(، حيــث تقــوم علــى التــوازن بــين الحريــة والمســؤولية مــن خــال إضافــة مبدأيــن 
جديديــن إلــى مبــادئ النظــام الإعــامي الليبرالــي يتمثــان فــي ضــرورة وجــود التــزام ذاتــي مــن جانــب الإعاميــين 
بمجموعــة مــن المواقــف الأخاقيــة الــي تســتهدف تحقيــق التــوازن بــين حريــة الإعــام ومصلحــة المجتمــع 
ويضــاف إلــى ذلــك الواجــب الاجتمــاعي للإعــام الــذي يتمثــل فــي تقديــم الأحــداث الجاريــة وتقديــم تفســير لهــا 

فــي إطــار لــه معــنى ودلالــة )عبــد العــال، وآخــرون، 2018، ص380(.
وتعــود البدايــات الأولــى لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة إلــى تشــكيل لجنــة حريــة الصحافــة، والمعروفــة 
باســم لجنــة هاتشــينز Hutchins Commission فــي عــام 1942، والــي اهتمــت باختبــار دور وســائل 
ــا  ــة تقريره ــن بالبحــث والدراســة أصــدرت اللجن ــع ســنوات م ــد أرب ــع الديموقراطــي، وبع ــي المجتم ــام ف الإع
حــول المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام، والــذي تضمــن أن حريــة وســائل الإعــام يقابلهــا التزامــات تجــاه 

.)Peifer, 2012, p. 269( ــع ــي المجتم ــة ف ــداف الأخاقي ــي الأه ــل ف ــع تتمث المجتم
وفــي هــذا المضمــون يــرى Nerone )1995( أن وســائل الإعــام يجــب أن ترفــع مســتوى الأداء المهــي لهــا 
 Berry, et.al,( ــن وســائل الإعــام ــم م ــة احتياجاته ــور المســتهدف، لتلبي ــات للجمه ــة المعلوم ــر كاف بتوفي

.)1995, p.75
والمســؤولية الإجتماعيــة هــي ركــن أســاسي مــن أركان شــخصية الفــرد يتمكــن خالهــا مــن تأديــة واجباتــه 
والتزاماتــه تجــاه جماعتــه الصغــرى ســواء داخــل الأســرة أو المدرســة، أو جماعتــه الكبــرى أو الوطــن الــذي ينتــمي 
اليــه مراعيــا المبــادىء والعــادات والتقاليــد ومراعيــا للأخريــن فــي تفاعاتــه وعاقاته  )حمــزة، 2018، ص26(.
وانطاقــا مــن الفكــرة الرئيســية لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام عامــة والصحافــة خاصــة 
وفــي نــوع مــن التــوازن بــين الحريــة والمســؤولية حيــث يفســر ذلــك فــي ضــوء المعاييــر الذاتيــة للإعاميــين، بحيــث 
يجــب أن يكــون للإعــام واجــب اجتمــاعي يتمثــل فــي تقديــم الأحــداث الجاريــة وتفســيرها فــي إطــار لــه معنــی. 
وهــذا مــا يؤكــده »دينيــس ماكويــل McQuail« مــن أن الأســس الرئيســية لنظريــة المســؤولية الاجتماعيــة 
تتمثــل فــي أن وســائل الإعــام مســئولة ولديهــا التزامــات تجــاه المجتمــع لكــي تكتســب ثقــة الجمهــور، وتحصــل 
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ــة والتــوازن، فضــاً عــن  ــى اعتبارهــا فــي المجتمــع، وذلــك مــن خــال تحــرى الدقــة والمصداقيــة والموضوعي عل
الالتــزام بالحريــة فــي ضــوء مجموعــة مــن مواثيــق الشــرف الأخاقيــة والقوانــين والتشــريعات والقيــم المهنيــة 
وذلــك مــن أجــل تحقيــق المصلحــة العامــة )Day, 2005, p. 38(؛ وتتمثــل المبــادئ الأساســية لنظريــة 

المســؤولية الاجتماعيــة فيمــا يلــي:
- هناك التزامات على وسائل الإعام تجاه المجتمع.

- الأخبــار الــي تقدمهــا وســائل الإعــام لا بــد أن تكــون صادقــة ودقيقــة وعادلــة وموضوعيــة وتتصــل 
بالمجتمــع.

- ينبغي أن تكون وسائل الإعام حرة، ولكن يتم تنظيمها ذاتيا.
- لا بد أن تتبع وسائل الإعام مواثيق أخاقية متفق عليها وممارسة مهنية.

 McQuail,( فــي بعــض الظــروف؛ ربمــا تحتــاج الحكومــة إلــى التدخــل لحمايــة مصلحــة الجمهــور
.)Deuze, 2020, p. 125

- يجب أن تعمل وسائل الإعام على توفير كافة المعلومات للجمهور في سياق من الموضوعية.
- يجــب أن تكــون وســائل الإعــام صادقــة فيمــا تعرضــه مــن موضوعــات، بعيــدا عــن الإيحــاءات المغرضــة 

أو ذات المعانــي المضللــة.
- ينبغي أن تكون وسائل الإعام منبرا للنقد وتبادل الآراء حول مختلف القضايا الي تهم المجتمع.

- يجب أن تكون وسائل الإعام ممثلة لكل الجماعات المكونة للمجتمع. 
 Tsukamoto,( يجــب علــى وســائل الإعــام أن تســاعد فــي عــرض وتوضيــح أهــداف وقيــم المجتمــع -

.)2006, p.56
وتكمــن أهميــة المســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال تحقيــق عــدة مزايــا علــى ثــاث مســتويات؛ وهــم 

كالتَّالي:
ة بالنسبة للمجتمع: وتتضمن الآتي: أ( الأهميَّ

- الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص.
- تحســين نوعيــة الخدمــات المقدمــة للمجتمــع - ازديــاد الــوعي بأهميــة الاندمــاج بــين المؤسســات 

الفئــات ذات المصالــح. ومختلــف 
- الارتقــاء بالتنميــة انطاقــا مــن زيــادة تثقيــف والــوعي الاجتمــاعي علــى مســتوى الأفــراد؛ وهــذا يســاهم 

بالاســتقرار الســياسي والشــعور بالعدالــة الاجتماعيــة.
ة بالنسبة للدولة: وتشتمل على التَّالي: ب( الأهميَّ

ــة  ــة والتعليمي ــا الصحي ــا وخدماته ــي ســبيل أداء مهماته ــة ف ــا الدول ــي تتحمله ــاء ال ــف الأعب - تخفي
والثقافيــة والاجتماعيــة.

ــي تحمــل  ــة والصحيحــة ف ــة المســاهمة العادل ــة بســبب وعي المؤسســات بأهمي ــد الدول ــم عوائ - تعظي
ــة. ــف الاجتماعي التكالي

- المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات.
ة بالنسبة للمؤسسة: وتحتوى على الآتي: ج( الأهميَّ
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- تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العماء والعمال
- تحسين مناخ العمل، مما يؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف.

- تمثــل المســؤولية الاجتماعيــة تجاوبــا فعــالا مــع التغيــرات الحاصلــة فــي حاجــات المجتمــع )زقيــب، 
تقــرارت، 2019، ص357(.

وقــد واجهــت نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة بعــض المعوقــات كان والــي كان مــن أهمهــا النقــد الــذي وجــه 
إليهــا باعتبارهــا تقلــل مــن مســاحة الحريــة، وتفــرض القيــود والوصايــة علــى النظــام الإعــامي مــن خــال مواثيــق 
الشــرف، وبهــذا رفــض هــؤلاء الباحثــين مبــدأ المســؤولية باعتبــاره متعارضــاً مــع مفهــوم الحريــة، وأن المســؤولية 

تعــي الالتــزام وتقلــل مــن حريــة الصحافــة )ســالم، 2019، ص4(.
ــة فــي الكشــف عــن  ــة مــن مدخــل المســؤولية الاجتماعي ــق تســتفيد الدراســة الحالي ومــن هــذا المنطل
العاقــة بــين التعــرض لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى الوعــي لــدى الجمهــور المصــري 
بالمســؤولية البيئيــة«. وســيتم ذلــك مــن خــال التعــرف علــى معــدلات تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة 
الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر، ودوفــع هــذا التعــرض؛ ومــدى تذكرهــم لهــذه الحمــات؛ وكذلــك 
رصــد مســتوى معرفتهــم بالمعلومــات الــي تقدمهــا حمــات التســويق الأخضــر والقضايــا الــي تتضمنهــا نتيجــة 
تعرضهــم لهــا؛ وأيضًــا تحديــد الســلوك الاســتهاكي الأخضــر لديهــم نتيجــة تعرضــه لحمــات التســويق 
الأخضــر؛ ومــن ثــم معرفــة مســتوى رضاءهــم وثقتهــم فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات 
التســويق الأخضــر؛ وأخيــرًا تحديــد مســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة نتيجــة التعــرض لحمــات التســويق 

الأخضــر.

الإطار المعرفي الدِرَاسَةِ )التسويق الأخضر(: 
يعــد مفهــوم التســويق الأخضــر مــن المفاهيــم الحديثــة فــي مجــال الإدارة بشــكل عــام وفــي مجــال التســويق 
بشــكل خــاص. ويعــد التســويق الأخضــر أحــد المبــادرات المهمــة الــي تقــوم بهــا الشــركات ويظهــر نتائــج مثمــرة 

.)Kushwaha, Sharma, 2016( فــي جميــع أنحــاء العالــم
ويعــرف التســويق الأخضــر بأنــه تطبيــق لأدوات التســويق لتســهيل عمليــات التبــادل الــي تفــي 
ــة وحمايتهــا والحفــاظ عليهــا  ــة المادي ــى البيئ ــم فيهــا الحفــاظ عل ــة بطريقــة يت ــة والفردي بالأهــداف التنظيمي
الأنشــطة المصممــة لتوليــد وتســهيل أي عمليــات تبــادل تهــدف إلــى تلبيــة احتياجــات الإنســان وجميــع ورغباته؛ 
ــم  ــا ل ــادل الطــوعي م ــم التب ــن يت ــع المســتهلكين، حيــث ل ــح المنظمــة وجمي ــة مصال ــك فهــو يضمــن حماي ولذل
ــادل )Ghosh, 2011, p. 82(؛ وأن مفهــوم التســويق الأخضــر  يســتفيد البائعــون والمشــترين بشــكل متب

تطــور ومــر عبــر أربعــة مراحــل؛ وهــي كالتَّالــي:
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جدول رقم )1( يوضح مراحل تطور مفهوم التسويق الأخضر )أبو مريم، 2016، ص13(

المرحلة
الفترة 

الزمنية
المضامين المتصلة بالمفهومأهم روادها

مرحلة المسؤولية 
البيئية

1957
 Peter Drucker

Kotter

تحقيق حاجات ورغبات المستهلك بما يتناسب مع قيم المجتمع.

ظهور التوجه البيي للتسويق ضمن المسؤولية الاجتماعية.

التركيز على التأثيرات البيئية للمنتجات.

مرحلة حماية 
المستهلك

1962

الرئيس جون كنيدى 

 Kotter
Armestrong

ظهور حركات تطالب بحقوق المستهلك.

حق المستهلك العيش ضمن بيئة نظيفة وآمنة.

تصاعد الوعي البيي لدى أفراد المجتمع.

الضغط على المؤسسات من أجل التوجه البيي.

مرحلة التوجه 
البيي للتسويق

1975

الجمعية الأمريكية 
للتسويق 

Henion & Kinnear

إدماج مفاهيم بيئية إيجابية للتسويق.

التركيز على التقليل من الآثار السلبية للتسويق على البيئة.

اعتبار التسويق الأخضر عملية ضمن الأنشطة التسويقية.

مرحلة التسويق 
الأخضر

1992

 Peattie Ottman
 Fuller & Butter

 Stanton & Futrel
Polonsky

اعتبار التسويق الأخضر مدخل يشتمل على أنشطة التسويق.

التوجه نحو مائمة خدمة المستهلك لمتطلبات البيئة وتحقيق الربح.

اعتماد المزيج التسويقي الأخضر.

الاتجاه نحو تقليل الآثار السلبية للتسويق على البيئة وحل المشاكل البيئية.

اعتبار التوجه البيي فرصة تسويقية وأداة لاستدامة. 

ــة التســويق الأخضــر: ومــن المزايــا المترتبــة علــى ممارســة التســويق الأخضــر مــن قبــل  أمــا عــن أهميَّ
المؤسســة نذكــر مــا يلــي:

ــرص  ــدة وف ــاق جدي ــج التســويق الأخضــر آف ــح منه ــع أن يفت ــن المتوق ــين: م ــات المالك ــا حاج - إرض
تســويقية مغريــة أمــام المؤسســات الــي تمارســه, ممــا ينتــج أمامهــا المجــال لتجنــب المنافســة التقليديــة وبالتالــي 

تحقيــق ريــادة تنافســية فــي الســوق.
- تحقيــق الأمــان في تقديــم المنتجــات وإدارة العمليــات: إن التركيــز علــى إنتــاج ســلع آمنــة 
وصديقــة للبيئــة يدفــع المؤسســة لرفــع كفــاءة عملياتهــا الإنتاجيــة, ممــا يخفــض مــن مســتويات التلــف والتلــوث 
البيــي الناجــم عــن العمليــات الإنتاجيــة, فضــا عــن تجنــب الماحقــات القانونيــة؛ والــي قــد تفــضي إلــى دفــع 

ــة المســتهلك )شــراد، 2011، ص65(. ــة وحماي ــات البيئ ــارة جمعي ــن وإث تعويضــات للمتضرري
- القبــول الاجتماعــي للمؤسســة: إن المؤسســات الــي تتبــنى فلســفة التســويق تحظــى بتأييــد قــوي 
مــن المجتمــع بشــى فئاتــه وأطيافــه، ســبب انســجام أهدافهــا مــع أهــداف المجتمــع بخصــوص الالتــزام البيــي 
وهــذا التأبيــد الاجتمــاعي يســاعد المؤسســة علــى توطيــد عاقاتهــا مــع عمائهــا الحاليــين وكســب عمــاء جــدد 

فــي المســتقبل. 
- ديمومــة الأنشــطة: إن تجنــب المؤسســة للماحقــات القانونيــة وتأييــد المجتمــع لهــا بســبب القبــول 
العــام لأهدافهــا وفلســفتها,، يمكنهــا مــن الاســتمرار فــي تقديــم منتجاتهــا الصديقــة للبيئــة ودعــم عملياتهــا 

وأنشــطتها التجاريــة )العيــى، 2012، ص284 – 285(.
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وتســعى منظمــات الأعمــال الــي تتبــنى التســويق الأخضــر لتحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف؛ ومــن أبرزهــا 
مــا يلــي:

- تحقيــق الأربــاح: تســعى المنظمــات إلــى تطبيــق التســويق الأخضــر لتحقيــق الأربــاح مــن خــال 
تحســين عملياتهــا الإنتاجيــة مــن جهــة، فضــاً عــن قيامهــا بعمليــات التدويــر للمــواد المســتخدمة فــي الإنتــاج 
وتقليــل الهــدر مــن جهــة أخــرى، هــذا بالإضافــة إلــى تخفيــض التكاليــف وضبطهــا، وتحســين صــورة المنظمــة 
.)Ottman, 1998, p. 12( ممــا يــؤدي إلــى زيــادة معــدلات أرباحهــا وزيــادة قدرتهــا علــى البقــاء والاســتمرار
ــزة  ــق المي ــق فرصــة لتحقي ــى خل ــة عل ــي للمنظم ــه البي ــية: يســاعد التوج ــزة التنافس ــق الم - تحقي
ــة  ــد وضعــت جمعي ــك فق ــاً لذل ــة، وتطبيق ــي نفــس الصناع ــة ف ــات الأخــرى العامل التنافســية قياســاً بالمنظم
التســويق الأمريكيــة جائــزة للإبــداع البيــي والتســويق الأخضــر أطلــق عليهــا جائــزة )Edison( عــام 1991، 
والــي فــازت بهــا العديــد مــن المنظمــات الصناعيــة مــن خــال تقديــم منتجــات صديقــة للبيئــة ذات ميــزة 
تنافســية، ومــن الأمثلــة علــى الشــركات الرائــدة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية شــركة )Henkel( الألمانيــة 
لصناعــة الصابــون ومــواد التنظيــف، وشــركة )Philips( للصناعــات الكهربائيــة مــن خــال إنتاجهــا للمصابيــح 
الموفــرة للطاقــة، وشــركة )Wellman( الــي قامــت بإعــادة تدويــر مــادة الباســتيك فــي علــب المشــروبات 

الغازيــة )البكــري، 2012، ص285(.
- تقديــم منتجــات أفضــل: حيــث ينجــذب المســتهلكون نحــو المنتجــات والعامــات التجاريــة الخضراء، 
ويعــود الســبب فــي ذلــك إلــى شــعورهم بــأن هــذه المنتجــات متوافقــة مــع البيئــة وصحيــة بــذات الوقــت، هــذا 
فضــاً عــن كونهــا تتســم بمســتوى مــن الجــودة لأن إنتاجهــا قــد تــم وفقــاً لدراســات معمقــة ودقيقــة، وذلــك 
 Ottman, 1998,( مــن حيــث كفــاءة الأداء والأمــان، ومائمــة الاســتخدام والجــودة، وإمكانيــة إعــادة التدويــر

.)p. 16
- زيــادة الحصــة الســوقية: حيــث تســتطيع المنتجــات الخضــراء تحقيــق حصــة ســوقية أكبــر قياســا 
ًبالمنتجــات التقليديــة، وذلــك بســبب الشــعور المتنــامي لــدى العمــاء بأهميــة هــذه المنتجــات ومــا تتســم بــه مــن 
خصائــص ومــن الأمثلــة علــى الشــركات الــي اســتطاعت زيــادة حصتهــا الســوقية بعــد تبــي التســويق الأخضــر 

.)polonsky, 2005( المتخصصــة فــي إنتــاج مســاحيق الغســيل )Procter and Gamble( شــركة
- تحقيــق المنافــع الاســتراتيجية: حيــث ينبثــق قــرار التســويق الأخضــر مــن الاســتراتيجية العامــة 
للمنظمــة، ويســاعد فــي تحقيــق رضــا العمــاء وتحســين الصــورة الذهنيــة للمنظمــة، وخلــق التحســين المســتمر 
أو الاســتدامة فــي تقديــم مــا ينفــع للمجتمــع والبيئــة، وتقليــل المخاطــر المترتبــة علــى أعمــال المنظمــة وبنــاء 

.)Dahlstrom, 2011, p. 43( عاقــات جيــدة مــع أصحــاب المصالــح
ويستند تطبيق منهج التسويق الأخضر إلى أربعة أبعاد رئيسية؛ وهي كالتَّالي:

- إلغــاء مفهــوم النفايــات: لقــد تغيــرت الأســاليب التقليديــة للتخلــص مــن النفايــات وبقايــا عمليــات 
الإنتــاج فــي التســويق الأخضــر، وتحــول التركيــز إلــى الإنتــاج بطــرق حديثــة تعمــل علــى تصميــم وإنتــاج ســلع 
بــدون نفايــات أو تخفيــض النفايــات إلــى الحــد الأدنــى الممكــن، وبالتالــي يتحــول الســؤال مــن مــاذا يجــب أن 

نفعلــه بالنّفايــات؟ إلــى كيــف يمكننــا أن نقــدم منتجــات بــدون نفايــات؟ )الصمــادي، 2009، ص359(.
- إعــادة تشــكيل مفهــوم المنتــج: يتمثــل فــي مواكبــة تكنولوجيــا الإنتــاج لمفهــوم الالتــزام البيــي، 
بحيــث يعتمــد الإنتــاج بشــكل كبيــر علــى مــواد خــام غيــر ضــارة بالبيئــة، واســتهاك الحــد الأدنــى منهــا. فضــاً 



العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

363

عــن ضــرورة تدويــرِ المنتجــات نفســها بعــد انتهــاء المســتهلك مــن اســتخدامها، وخاصــة المعمــرة منهــا، لتعــود 
إلــى مصنعهــا بالنّهايــة حيــث يمكــن تفكيكهــا وإعادتهــا إلــى الصناعــة مــرة أخــرى )ضمــن حلقــة مغلقــة(. أمــا 

التغليــف، فيعتمــد علــى مــواد خــام صديقــة للبيئــة وقابلــة للتدويــر )قريــي، 2016، ص111(.
- وضــوح العاقــة بــين الســعر والقيمــة: إن القاعــدة الأساســية الــي تعتمــد عليهــا المنشــآت فــي 
ــي فمــن المهــم  ــج وبالتال ــة المنت ــج فيجــب أن يعكــس الســعر تكلف ــة للمنت ــد الأســعار هــو التكلفــة الكلي تحدي
جــداً أن يــوازي القيمــة الحقيقــة للمنتــج المقــدم إلــى المســتهلك. وأمــا بخصــوص المنتجــات الخضــراء فقــد بــرزت 
ــادة فــي أســعار تلــك المنتجــات لأنهــا تمتلــك قيمــة أعلــى لا تعكــس فقــط كــون المنتجــات لا تضــر  نســبة زي
بالبيئــة وإنمــا تعكــس أيضــاً جوانــب أخــرى لهــا متمثلــة بالبحــث عــن المــواد البديلــة وحمايــة المــوارد الطبيعيــة 
ومــا يحتــوي ذلــك مــن كلفــة عاليــة لعــل أبــرز مصادرهــا الكلــف المتمثلــة بالبحــث والتطويــر. وهنــا لابــد أن تتأكــد 
المنشــآت بــأن الســعر المحــدد لابــدّ أن يقبــل مــن طــرف المســتهلكين وهــم يشــعرون بــأن هنــاك قيمــة مضافــة 
ســيحصلون عليهــا وهــذا يســتدعي مــن المنشــآت اعتمــاد أســاليب الترويــج، خاصــة العــروض التجاريــة المتميــزة 

لكســب رضــا وولاء المســتهلكين )جمــال، 2014(.
: لقــد أدركــت العديــد مــن المنشــآت أن التســويق الأخضــر يمثــل  ً

 مربحــا
ً
- جعــل التوجــه البيئــي أمــرا

فرصــة ســوقية قــد تمنــح المنشــأة ميــزة تنافســية وربمــا مســتدامة، وفــي الواقــع أن المنشــآت تتنافــس فــي الســوق 
لتحقيــق الربــح الشــريع بغــض النظــر عــن الآثــار الســلبية علــى البيئــة؛ والمتمعــن فــي المنافســة الســوقية يــدرك 
أن هــذا يعتبــرُ منفــذاً اســتراتيجياً يمكــن أن يأخــذ المنشــأة إلــى نــوع آخــر مــن المنافســة خاصــة فــي ظــل تنــامي 

الــوعي البيــي بــين المســتهلكين )الخيــر، 2018، ص59(.

: هَجِيُّ
ْ
ن
َ
الأطار الم

رَاسَــاتُ الوصفيــة وتعتمــد علــى المنهــج المســحي  هَجُهَــا: تُعــد هــذه الدِرَاسَــةِ مــن الدِّ
ْ
ــوْعُ الدِرَاسَــةِ وَمَن

َ
- ن

ــكان  ــي م ــةِ، ف ــراء الدِرَاسَ ــت إج ــل وق ــةِ أشــياء موجــودة بالفع ــى دِرَاسَ survey الكــمي، فالمســح ينصــب عل
معــين وزمــان معــين، بمــا يســاعد علــى فهمهــا أو إصــدار الأحــكام بشــأنها، وقــد تــم اعتمــاد المســح الوصفــي 

التفســيري.
ــي(  ــت )الاســتبيان الإلكترون ــر الإنترن ــة اســتمارة الاســتبيان عب ــةِ: اســتخدمت الباحث  الدِرَاسَ

ُ
دَوَات

َ
- أ

ــن  ــات مباشــرة م ــي تســتخدم فــي جمــع بيان ــار أن الاســتبيان أحــد الأســاليب ال ــات، باعتب كأداة لجمــع البيان
العينــة المخُتــارة، وذلــك عــن طريــق توجيــه مجموعــة مــن الأســئلة المحُــددة، وذلــك بهــدف التعــرف علــى حقائــق 
ــات ســلوكية  ــى تصرف ــم إل ــي تدفعه ــرات ال ــع والمؤث ــم أو الدواف ــين واتجاهاته ــات نظــر المبحوث ــة أو وجه مُعين

مُعينــة. 
ولتأكــد مــن مــدى صاحيــة هــذه الأداة فــي جمــع بيانــات الدِرَاسَــةِ قامــت الباحثــة باختبــار صــدق 
مقاييــس الدِرَاسَــةِ، حيــث اعتمــدت الباحثــة علــى الصــدق الظاهــري لقيــاس مــدى صــدق أداة جمــع 
ــات )الاســتبيان الإلكترونــي( لمعرفــة مــا إذا كانــت الأداة تقيــس مــا ينبغــي أن تقيســه وذلــك مــن خــال  البيان
ــث  ــة، بحي ــوى والصياغ ــث المحت ــن حي ــود ســليمة م ــن أن البن ــد م ــد/ ســؤال والتأك ــكل بن ــق ل الفحــص المدق

ــي إطــار الموضــوع الأســاسي. ــوب قياســه ف ــب المطل ــس الجوان تقي
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كمــا قامــت الباحثــة بعــرض الاســتمارة علــى عــدد مــن المحُكمــين والمتُخصصــين فــي مجــال الإعــام والعاقــات 
ــار  ــة واختب ــةِ الميداني العامــة والإعــان ، للتحقــق مــن صــدق الأداة ومــدى صاحيتهــا لتحقيــق أهــداف الدِرَاسَ
فروضهــا، وقــد قــام الســادة المحكمــون بتعديــل الاســتمارة وصياغــة الأســئلة وترتيبهــا وتنظيمهــا، وتــم تعديــل 
ــة  ــم صياغ ــا معظــم الأســاتذة المحكمــين، وت ــق عليه ــي اتف ــات والمقُترحــات ال ــذه التعدي ــا له الاســتمارة وفقً

الاســتمارة فــي صورتهــا النهائيــة.
وقــد تــم إجــراء اختبــار الثبــات أيضًــا مــن خــال إعــادة تطبيــق اســتمارة الاســتبيان الخاصــة بالجمهــور 
المصــري الذيــن يتعرضــون لحمــات التســويق الأخضــر علــى 40 مفــردة مــن المبحوثــين أنفســهم بواقــع )10%( 
مــن إجمالــي حجــم العينــة وتــم حســاب الثبــات باســتخدام معامــل )ارتبــاط بيرســون( بــين التطبيقــين )القياســين 

الأول والثانــي( حيــث بلغــت قيمتــه )0.875( وهــي نســبة ثبــات مرتفعــة فــي أســئلة المقاييــس.
ــن يتعرضــون لحمــات  ــي الجمهــور المصــري الذي ــةِ ف ــل مجتمــع الدِرَاسَ ــةِ: يتمث ــعَ الدِرَاسَ مِ

َ
- مُجْت

ــة. ــة والتعليمي ــة والاجتماعي ــتويات الاقتصادي ــف المسُ ــن مختل التســويق الأخضــر م
 الدِرَاسَــةِ: تمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة فــي )400 مُفــردة( مــن الجمهــور المصــري الذيــن 

ُ
ــة

َ
ن - عَيِّ

يتعرضــون لحمــات التســويق الأخضــر مــن مختلــف المسُــتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والدرجــة العلميــة، 
وقــد تــم اختيــار هــذه العينــة بشــكل عمــدي، فهــي عينــة عمديــة أي إن العينــة قــد تــم اختيارهــا بنــاء علــى 
مواصفــات مُعينــة حددتهــا الدراســة )عــام، 2012، ص173(، وهنــاك مجموعــة مــن المبُــررات الــي تــم علــى 

أساســها اختيــار عينــة الدراســة الميدانيــة، هــي كالتَّالــي:
: أنهم يتعرضون لحمات التسويق الأخضر. ً

- أولا
- ثانيًــا: أنهــم مــن مختلــف المســتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة، وبالتالــي ســتتعرف 

الباحثــة إذا كان اخــال العوامــل الديموغرافيــة لــه تأثيــر أم لا.
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وقــد وزعــت عينــة الدِرَاسَــةِ مــن حيــث الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثــين علــي النحــو المبُــينَّ بالجــدول 
التَّالــي:

جدول رقم )2( خصائص عينة الدِرَاسَةِ )ن=400(

%كالبيانات الأساسية

النوع

18345.8ذكر

21754.3اني

400100الإجمالي

المؤهل التعليمي

23659جامعي

16441فوق الجامعي

400100الإجمالي

السن

4611.5من 18 الي 25 عامًا

16641.5من 26 الي 40 عامًا

14335.8من 41 الي 55 عامًا

4511.3أكثر من 55 عامًا

400100الإجمالي

المستوي الاقتصادي 
الاجتماعي

8521.3منخفض

14536.3متوسط

17042.5مرتفع

400100الإجمالي

رَاسَــةِ(، حيــث جــاءت علــي  تُوضــح بيانــات هــذا الجــدول الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثــين )عينــة الدِّ
النحــو التَّالــي:

ــا بلغــت  ــةِ )%54.3(، بينم رَاسَ ــة الدِّ ــاث ضمــن عين ــد بلغــت نســبة الإن ــوع: فق ــث الن ــن حي • م
ــة الدراســة. ــي عين ــن إجمال ــور )%45.8( م نســبة الذك

ــة المبحوثــين ذوى تعليــم جامعــي بنســبة )59%(،  ــمي: كانــت غالبي ــل التعلي ــث المؤه ــن حي • م
ــةِ. رَاسَ ــة الدِّ ــي عين ــم الفــوق الجامعــي )%41( مــن إجمال بينمــا نجــد أن نســبة المبحوثــين ذوى التعلي

• مــن حيــث الســن: كانــت غالبيــة المبحوثــين تتــراوح أعمارهــم مــن 26 إلــي 40 عامًــا بنســبة 
)%41.5(؛ أمــا عــن نســبة المبحوثــين الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 41 الــي 55 عامًــا فقــد كانــت )%35.8(؛ 
ــة  ــي المرتب ــا )%11.5(؛ وف ــي 25 عامً ــن 18 ال ــم م ــراوح أعماره ــن تت ــين الذي ــي حــين بلغــت نســبة المبحوث ف
ــا حيــث كانــت نســبتهم )%11.3( مــن  ــر مــن 55 عامً ــراوح أعمارهــم أكث ــن تت ــين الذي ــرة نجــد المبحوث الأخي

ــةِ. رَاسَ ــة الدِّ ــي عين إجمال
ســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي: فقــد بلغــت نســبة المبحوثــين ذوى المســتوى 

ُ
• مــن حيــث الم

الاقتصــادي  المســتوى  ذوى  المبحوثــين  نســبة  كانــت  بينمــا  )%42.5(؛  المرتفــع  والاجتمــاعي  الاقتصــادي 
ــين ذوى المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي  ــرًا نجــد أن نســبة المبحوث والاجتمــاعي المتُوســط )%36.3(؛ وأخي

رَاسَــةِ. المنخفــض )%21.3( مــن إجمالــي عينــة الدِّ
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 الدِرَاسَةِ:
ُ
ت

َ
لا

ُ
سَاؤ

َ
ت

1 - ما معدلات تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر؟
2 - ما دوافع تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر؟

3 - ما مدى تذكر الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر؟
4 - مــا مســتوى معرفــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمعلومــات الــي تقدمهــا حمــات التســويق 

الأخضــر والقضايــا الــي تتضمنهــا نتيجــة تعرضهــم لهــا؟
5 - مــا الســلوك الاســتهاكي الأخضــر لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( نتيجــة تعرضــه 

لحمــات التســويق الأخضــر؟
6 - مــا مســتوى رضــا وثقــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة(  فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة 

تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؟
7 - مــا مســتوى وعي الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمســؤولية البيئيــة نتيجــة التعــرض لحمــات 

التســويق الأخضــر؟
8 - مــا الســمات الديموغرافيــة للجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( الذيــن يتعرضــون لحمــات التســويق 

الأخضر؟

فروض الدِرَاسَةِ:
- الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مُعــدلات تعــرض الجمهــور 

المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.
- الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين دوافــع تعــرض الجمهــور المصــري 

)عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئية.
- الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مــدى تذكــر الجمهــور المصــري 

)عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.
- الفــرض الرابــع: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى رضــا وثقــة الجمهــور 
المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى 

ــة. وعيهــم بالمســؤولية البيئي
ــة الدراســة(  ــور المصــري )عين ــين الجمه ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــس: توجــد ف ــرض الخام - الف
بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، الســن، المســتوى التعليــمي، المســتوى الاقتصــادي الاجتمــاعي( فــي 

مســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة. 

عالجة الإحصائية للبيانات:
ُ
الم

أ( المقاييس الوصفية: وقد اشتملت على ما يلي:
- المتوسط الحسابي.

- التكرارات البسيطة والنسب المئوية.
- الانحراف المعياري, وهو الذي يحدد مدى تباعد أو تقارب القراءات عن وسطها الحسابي.
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- الوزن النسى الذي يحسب من المعادلة: )المتوسط الحسابي x 100( ÷ الدرجة العظى للعبارة.
ب( الاختبارات الإحصائية: وقد تضمنت هذه الاختبارت ما يلي:

.)Independent-Samples T-Test( للمجموعات المستقلة )اختبار )ت -
- تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد )Oneway Analysis of Variance( المعــروف اختصــاراً 

.ANOVA باســم
ج( معامات الارتباط Correlation: وقد اشتملت على ما يلي:

.)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بيرسون -
وقــد قامــت الباحثــة بالاســتعانة ببرنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS(، وذلــك لتحليــل بيانــات 
الدراســة الميدانيــة، ويتمثــل مســتوى الدلالــة المعتمــدة فــى الدراســة الحاليــة فــى كافــة اختبــارات الفــروض 
والعاقــات الارتباطيــة ومعامــل الانحــدار فــى قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة )95%( 

فأكثــر، أى عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل.

جدول رقم )3( يوضح قيم معامات ثبات »ألفا« لمحاور صحيفة الاستبيان والدرجة الكلية لها

المحور
عدد 

العبارات

معامل ألفا

)معامل 

الثبات(

أسباب ودوافع تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق 
الأخضر

70.902

160.761المعلومات الي قدمت من خال حمات التسويق الأخضر

80.752القضايا الي تضمنها حمات التسويق الأخضر

120.861سلوك الشراء الأخضر لديك نتيجة تعرضك لاحمات التسويق الأخضر

مُستوى سلوكك للمحافظة على البيئة نتيجة تعرضك لإعانات التسويق 
الأخضر على مواقع التواصل الاجتماعي

200.841

100.705سلوك الشراء الأخضر لديك نتيجة تعرضك لاحمات التسويق الأخضر

مُستوى رضاءك عن المنتجات الخضراء نتيجة تعرضك لحمات التسويق 
الأخضر

40.844

50.842مُستوى ثقتك في المنتجات الخضراء نتيجة تعرضك لحمات التسويق الأخضر

360.737مُستوى وعي بالمسؤولية البيئية نتيجة تعرضك لحمات التسويق الأخضر،

11872.5صحيفة الاستبيان  كاملة

%85.1-الصدق الذاتي



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  368

ائِجُ الدِرَاسَةِ:
َ
ت

َ
ن

أولًا: النتائج التفصيلية للدِرَاسَةِ الميدانية:
جدول رقم )4( يوضح مُعدلات تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لإعانات التسويق الأخضر

%كمُعدلات التعرض لإعانات التسويق الأخضر

21353.3دائمًا

13634أحيانًا

5112.8نادرًا

400100الإجمالي

تفيــد بيانــات هــذا الجــدول بــأن أغلبيــة المبحوثــين يتعرضــون مــا بــين )دائمًــا، وأحيانًــا( لإعانــات التســويق 
ــات  ــاع مُعــدلات تعــرض الجمهــور المصــري لإعان ــى ارتف ــدل عل الأخضــر بنســبة )%87.3(؛ وهــذه نســبة ت
التســويق الأخضــر؛ ويُمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أن فــي الســنوات الأخيــرة زاد الــوعي العــام بقضايــا البيئــة وكذلــك 
أهميــة الحفــاظ علــى البيئــة. كمــا تتطلــع الكثيــرون إلــى تبــي أســلوب حيــاة أكثــر اســتدامة وشــراء منتجــات 

تكــون صديقــة للبيئــة.
جدول رقم )5( يوضح مصادر تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر

%كالمصادر

18245.5إعانات المواقع الإلكترونية

18145.3إعانات مواقع التواصل الاحتماعي

16441إعانات التليفزيون

14937.3إعانات إذاعية

14536.3إعانات الطرق

5614إعانات الصحف الإلكترونية

400الإجمالي

يتضــح لنــا مــن بيانــات هــذا الجــدول مصــادر تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق 
الأخضــر فنجــد أن إعانــات المواقــع الإلكترونيــة قــد احتلــت الصــدارة بنســبة )%45.5(؛ يليهــا إعانــات مواقــع 
التواصــل الاحتمــاعي بنســبة )%45.3(؛ ويُمكــن إرجــاع ذلــك إلــى أن مــن الطبيعــي أن تحتــل هــذه المصــادر 
المراكــز الأولــى فبطبيعيــة الحيــاة اليوميــة أصبحــت ســريعة وملــئ بالأحــداث وبالتَّالــي أصبــح المصــدر الأســاسي 
لتلقــى المعلومــات لــدى الجمهــور المصــري أو الترفيــة أو التســلية هــو الهواتــف النقالــه أو الأيبــاد أو الاب تــوب 
ومــن خالهــا يتــم التعــرض لهــذه المصــادر المتمثلــة فــي شــبكة الإنترنــت والمواقــع الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي؛ وفــي المرتبــة الثالثــة نجــد إعانــات التليفزيــون بنســبة )%41(؛ ومــن ثــم يليــه نســبة )37.3%( 
لإعانــات إذاعيــة؛ ويليــه إعانــات الطــرق بنســبة )%36.3(؛ ونجــد أن هنــاك تقــارب كبيــر بــين نســبة 
إعانــات الطــرق والإعانــات الإذاعيــة لأن فــي الغالــب يكونــون معًــا فغالبيــة الإعانــات الإذاعيــة يتــم الاســتماع 

إليهــا فــي الســيارة أثنــاء عمليــة القيــادة؛ وأخيــرًا نجــد إعانــات الصحــف الإلكترونيــة بنســبة )14%(. 
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جدول رقم )6( يوضح مدى تذكر الجمهور المصري )عينة الدراسة( لإعانات حمات التسويق الأخضر

%كمدى التذكر

الأعان الأول

34786.8اتذكرة

5313.2لا اتذكرة

400100الإجمالي

الأعان الثاني

31478.5اتذكرة

8621.5لا اتذكرة

400100الإجمالي

الأعان الثالث

اتذكرة

314
78.5

8621.5لا اتذكرة

400100الإجمالي

الأعان الرابع

35689اتذكرة

4411لا اتذكرة

400100الإجمالي

الإعان الخامس

33583.8اتذكرة

6516.2لا اتذكرة

400100الإجمالي

تُشــير بيانــات هــذا الجــدول إلــى مــدى تذكــر الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لإعانــات حمــات 
التســويق الأخضــر؛ فقــد قامــت الباحثــة مــن خــال اســتمارة الاســتبيان بعــرض خمــس إعانــات خاصــة 
بحمــات التســويق الأخضــر لتحديــد مــدى تذكــر المبحوثــين لهــذا الإعانــات؛ وســنعرض الإعانــات الــى ذكــرت 

ــي: ــج الموضــح بهــذا الجــدول فيمــا يل عليهــا النتائ
1( الإعــان الأول: نجــد أن أغلبيــة المبحوثــين يتذكــرون هــذا الإعــان بنســبة )%86.8(؛ بينمــا كانــت 

نســبة المبحوثــين الذيــن لا يتذكرونــه )13.2%(.
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2( الإعــان الثانــي: نجــد أن أغلبيــة المبحوثــين يتذكــرون هــذا الإعــان بنســبة )%78.5(؛ بينمــا كانــت 
نســبة المبحوثــين الذيــن لا يتذكرونــه )21.5%(.

3( الإعــان الثالــث: نجــد أن أغلبيــة المبحوثــين يتذكــرون هــذا الإعــان بنســبة )%78.5(؛ بينمــا كانــت 
نســبة المبحوثــين الذيــن لا يتذكرونــه )21.5%(.

4( الإعــان الرابــع: نجــد أن أغلبيــة المبحوثــين يتذكــرون هــذا الإعــان بنســبة )%89(؛ بينمــا كانــت 
نســبة المبحوثــين الذيــن لا يتذكرونــه )11%(.
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ــا  ــين يتذكــرون هــذا الإعــان بنســبة )%83.8(؛ بينم ــة المبحوث ــس: نجــد أن أغلبي ــان الخام 5( الإع
ــه )16.2%(. ــن لا يتذكرون ــين الذي ــت نســبة المبحوث كان

وممــا ســبق يتضــح لنــا أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( يتذكــرون بشــكل كبيــر الإعانــات 
الــى تــم عرضهــا عليهــم والــى تخــص حمــات التســويق الأخضــر؛ ويعتبــر ذلــك مؤشــرًا إيجابيًــا لفعاليــة تلــك 
الحمــات، حيــث يعكــس وجــود تأثيــر علــى الــوعي والتصــرف البيــي. كمــا أن هــذا يــدل علــى أن تلــك الحمــات 

قــد نجحــت فــي التواصــل مــع الجمهــور وإيصــال رســالتها بشــكل فعــال.

جدول رقم )7( يوضح أسباب ودوافع تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر

الاسباب والدوافع
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

الحصول على معلومات 
جديدة.

22656.517443.5--2.570.49685.7

2285715338.3194.82.520.58884بحكم عاداتي اليومية.

التعلم كيفية الحفاظ على 
البيئة.

24060124313692.510.65683.7

استخدام عناصر الجذب   
شكل، مضمون، تفاعل  .

21052.517243184.52.480.58382.7

إحساسي بالمسؤولية البيئية 
وأهمية الحفاظ على البيئة.

16541.315538.880202.210.75473.7

601523258108271.880.63862.7قضاء وقت الفراغ.

4611.521052.5144361.760.64558.7التسلية والترفية.

توضــح لنــا نتائــج هــذه الجــدول مــن خــال اســتجابة المبحوثــين للعبــارات بــأن لديهــم درجــة دوافــع مُرتفعــه 
إلــى حــد مــا لتعــرض لحمــات التســويق الأخضــر حيــث أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت بــين 
)%85.7، %58.7(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى الــوعي المتزايــد بالقضايــا البيئيــة والاســتدامة فــي المجتمــع. 
كمــا أنــه يشــير إلــى أن الجمهــور المصــري أصبــح يبحــث عــن المعلومــات والتوجيــه بشــأن كيفيــة المســاهمة فــي 
حمايــة البيئــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة؛ ويُعــد ذلــك تحــولًا إيجابيًــا فــي الــوعي والســلوك البيــي، وتشــجيع 
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الممارســات الاســتدامة لتحقيــق تغييــرات إيجابيــة فــي البيئــة والمجتمــع؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا 
لأوزان النســبية لاســتجابة الجمهــور المصــري علــى أســباب ودوافــع التعــرض لحمــات التســويق الأخضــر:

شكل رقم )1( يوضح أسباب ودوافع تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر

جدول رقم )8( يوضح مجمل أسباب ودوافع تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر

%كمجمل الأسباب والدوافع

28571.3متوسط

11528.8مرتفع

400100.0الإجمالي

تُبــين بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لديهــم دوافــع مُتوســطة لتعــرض 
لحمــات التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%71.3(؛ فــي حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن لديهــم 
دوافــع بدرجــة مُرتفعــة )%28.8(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى أن الجمهــور المصــري يبــدي اهتمامًــا واســتجابة 
للحمــات والمبــادرات البيئيــة والاســتدامة الــي يتــم تســويقها لهــم. كمــا أنهــا تشــير إلــى أن الجمهــور يبــدي 

اهتمامًــا فعليًــا بالقضايــا البيئيــة ويشــعر بالحاجــة للمشــاركة والتأثيــر الإيجابــي علــى البيئــة.
وإن نتائــج هــذا الجــدول تؤكــد علــى نتائــج الجــدول رقــم )7( والــذي يُناقــش أســباب ودوافــع تعــرض 
ــاع الأوزان  ــت نتائجــه ارتف ــد بين ــذي ق ــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر؛ وال ــور المصــري )عين الجمه
النســبية إلــى حــد مــا والــي قــد تراوحــت بــين )%85.7، %58.7(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى الــوعي المتزايــد 
ــن  ــح يبحــث ع ــور المصــري أصب ــى أن الجمه ــه يشــير إل ــا أن ــع. كم ــي المجتم ــة والاســتدامة ف ــا البيئي بالقضاي
المعلومــات والتوجيــه بشــأن كيفيــة المســاهمة فــي حمايــة البيئــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة؛ ويُعــد ذلــك تحــولًا 
ــا فــي الــوعي والســلوك البيــي، وتشــجيع الممارســات الاســتدامة لتحقيــق تغييــرات إيجابيــة فــي البيئــة  إيجابيً

والمجتمــع.
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جدول رقم )9( يوضح مدى معرفة الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمعلومات الي قدمت من خال حمات التسويق الأخضر

العبارة

عرفتها من 

خال الحملة

عرفتها قبل 

التعرض 

للحملة

لا أعرفها
المتوسط

الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي

%ك%ك%ك

ارتفاع درجة الحرارة لفترة طويلة نتيجة 
الاحتباس الحراري يتسبب في موت مستعمرة 

الشعب المرجانية.
25463.514636.5--2.630.48287.7

الاحتباس الحراري يعمل على عدم توفير البيئة 
المنُاسبة لعملية تعشيش الزواحف والطيور.

2045118245.5143.52.470.56682.3

ترشيد الاستهاك هو استعمال الموارد المتُاحة 
بالشكل الأمثل وبكفاءة عالية.

17744.320350.82052.390.58279.7

الشباك المتهالكة في البحار تؤدي لموت الساحف 
البحرية عبر الوقوع فيها عن طريق الغلط.

1604022255.5184.52.350.56578.3

الساحف البحرية تقوم عادة بهضم المخلفات 
الباستيكية والانشباك بالمخلفات الباستيكية 

المتُراكة في البحار والمحيطات.
18947.314536.36616.52.310.73877

إلقاء المخلفات على الشاطئ يلوث المنظر العام 
وتؤذي الكائنات البحرية.

11428.527468.51232.260.50175.3

شباك الجر تدمر البيئات القاعية مثل:  
الحشائش البحرية، والشعاب المرجانية  .

14636.520751.84711.82.250.6575.0

إعادة استخدام الموارد يقلل الاستهاك، 
وبالتَّالي المخلفات ويقود إلى بيئة أفضل.

12330.824962.32872.240.56774.7

المواد الباستيكية صعبة التحلل وتؤثر على 
البيئة، لذا من الأفصل تقليل استخدامها.

14135.321553.844112.240.63674.7

تؤثر الشفاطات الباستيكية على سلسلة غذاء 
الكائنات البحرية وتؤدي لموتها.

1764414135.38320.82.230.77174.3

التنمية الساحلية غير المسُتدامة تتسبب في 
تدمير البيئات الشاطئية والإضرار بالطيور 

والكائنات البحرية.
12130.3220555914.82.160.65372

إعادة تصنيع المعادن يُقلل الاستهاك، وبالتالي 
المخلفات ويقود إلى بيئة أفضل.

128322045168172.150.68571.7

الأسمدة الكيماوية والمبيدات تؤثر بشكل سلي 
على حياة الكائنات الحية.

12130.321353.36616.52.140.67171.3

التلوث البترولي يؤدي إلى ضعف الجهاز المناعي 
للساحف البحرية وإصاباتها بالعديد من الأمراض.

10726.8228576516.32.110.64870.3

الإفراط في استهاك الطعام يُهدر الموراد ويُزيد 
المخلفات ويلوث البيئة.

7017.5284714611.52.060.53668.7

القمامة البحرية ومخلفات شباك الصيد الملقاة في 
البحار تُسبب في فقد العديد من الكائنات البحرية.

8521.325162.864162.050.60968.3
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تُفيــد بيانــات هــذا الجــدول بإرتفــاع درجــة معرفــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمعلومــات الــي 
قدمــت مــن خــال حمــات التســويق الأخضــر إلــى حــد مــا؛ فمــن خــال اســتجابة المبحوثــين للعبــارات تبــين 
مــدى معرفــة المبحوثــين بهــذه المعلومــات حيــث أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت بــين )87.7%، 
%68.3(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى أن حمــات التســويق الأخضــر قــد حققــت نجاحًــا فــي نقــل المعلومــات 
ــة  ــات البيئي ــن التحدي ــر ع ــة أكث ــك معرف ــور يمتل ــى الجمه ــدل عل ــا ي ــة. كم ــة المهم ــا البيئي ــة بالقضاي والتوعي
ــى فهــم  ــادر عل ــى أن الجمهــور ق ــدل عل ــه ي ــات؛ كمــا أن ــك التحدي ــة لتل ــول الممكن ــي تواجــه المجتمــع والحل ال
الرســائل البيئيــة والمعلومــات المقدمــة فــي حمــات التســويق الأخضــر بشــكل أفضــل؛ وأنهــم يســتطيعون 
ــح لهــم اتخــاذ قــرارات مســتنيرة والمشــاركة  ــة المصــادر؛ وهــذا يتي ــم صحــة ومصداقي ــل المعلومــات وتقيي تحلي
بشــكل فعّــال فــي المبــادرات البيئيــة؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة الجمهــور 

المصــري علــى مــدى معرفتهــم بالمعلومــات الــى قدمــت مــن خــال حمــات التســويق الأخضــر:

شكل رقم )2( يوضح مجمل مدى معرفة الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمعلومات الي قدمت من خال حمات التسويق الأخضر

جدول رقم )10( يوضح مجمل مدى معرفة الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمعلومات الي قدمت من خال حمات التسويق الأخضر

%كمجمل مدى المعرفة

31679متوسط

8421مرتفع

400100الإجمالي

يتضــح لنــا مــن بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لديهــم درجــة معرفــة 
مُتوســطة بالمعلومــات الــي قدمــت مــن خــال حمــات التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%79(؛ فــي 
حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن لديهــم درجــة معرفــة مُرتفعــة بالمعلومــات الــي قدمــت مــن خــال حمــات 
التســويق الأخضــر )%21(؛ ويُعَــد ذلــك مؤشــرًا إيجابيًــا لتأثيــر حمــات التســويق الأخضــر فــي تعزيــز الــوعي 
البيــي ونقــل المعرفــة؛ كمــا أنــه يعــي أن الجمهــور المصــري اســتفاد مــن تلــك الحمــات واكتســب معرفــة قيمــة 

تســاعدهم فــي اتخــاذ قــرارات مســتدامة والمشــاركة فــي الجهــود البيئيــة.



العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

375

وإن نتائــج هــذا الجــدول تؤكــد علــى نتائــج الجــدول رقــم )9( والــذي يتنــاول مــدى معرفــة الجمهــور المصــري 
)عينــة الدراســة( بالمعلومــات الــي قدمــت مــن خــال حمــات التســويق الأخضــر؛ والــذي قــد أفــادت نتائجــه 
ارتفــاع الأوزان النســبية إلــى حــد مــا والــي قــد تراوحــت بــين )%87.7، %68.3(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى 
أن حمــات التســويق الأخضــر قــد حققــت نجاحًــا فــي نقــل المعلومــات والتوعيــة بالقضايــا البيئيــة المهمــة. كمــا 
يــدل علــى الجمهــور يمتلــك معرفــة أكثــر عــن التحديــات البيئيــة الــي تواجــه المجتمــع والحلــول الممكنــة لتلــك 
التحديــات؛ كمــا أنــه يــدل علــى أن الجمهــور قــادر علــى فهــم الرســائل البيئيــة والمعلومــات المقدمــة فــي حمــات 
التســويق الأخضــر بشــكل أفضــل؛ وأنهــم يســتطيعون تحليــل المعلومــات وتقييــم صحــة ومصداقيــة المصــادر؛ 

وهــذا يتيــح لهــم اتخــاذ قــرارات مســتنيرة والمشــاركة بشــكل فعّــال فــي المبــادرات البيئيــة.

جدول رقم )11( يوضح القضايا الي تضمنها حمات التسويق الأخضر من وجهة الجمهور المصري )عينة الدراسة(

القضايا
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

ترشيد استهاك الغذاء سلوك بيي 
رشيد يجب الالتزام به.

28972.39323.3184.52.680.55689.3

التخلص من المخلفات بطريقة خاطئة 
يضر البيئة ويُهدد سامتها ويهدر أرواح 

مخلوقات كثيرة.
2686713233--2.670.47189

التشجير ضرورة من ضرورات الحفاظ 
على بيئة صحية آمنة.

25463.514636.5--2.640.48288

المحميات الطبيعية من ثروات الأرض 
واجبة الحماية وعدم الإهدار.

24360.811528.84210.52.50.67983.3

ترشيد استهاك الطاقة من أعمال 
الاستدامة المطلوبة بشدة حاليًا.

17142.816140.368172.260.7375.3

ملوثات البيئة خطر يُهدد الحياة 
البشرية والبرية والبحرية.

1162926666.5184.52.250.52575

الكائنات والموجودات البحرية ثروة يجب 
منحها الاهتمام الكافي وعدم إهداراها.

9122.823759.372182.050.63768.3

لخطورة المواد الباستيكية على الحياة 
البرية والبحرية من الضروري تقليل 

استهاكها.
11528.816741.811829.51.990.76466.3

تُشــير بيانــات هــذا الجــدول إلــى إرتفــاع نســبة القضايــا البيئيــة الــي تضمنهــا حمــات التســويق الأخضــر 
إلــى حــد مــا مــن وجهــة نظــر الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة(؛ فمــن خــال اســتجابة المبحوثــين للعبــارات 
نجــد أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت بــين )%89.3، %66.3(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى 
ــا  ــك الحمــات. كم ــي تل ــة والاســتدامة ف ــا البيئي ــن القضاي ــى مجموعــة متنوعــة م ــر عل ــزًا أكب ــاك تركي أن هن
أنــه يشــير إلــى أن الجهــات المســؤولة والشــركات والمنظمــات الــي تطلــق هــذه الحمــات يعتبــرون العديــد مــن 
القضايــا البيئيــة مهمــة وتســتحق الاهتمــام والتوعيــة؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية 

لاســتجابة الجمهــور المصــري علــى القضايــا الــي تضمنهــا حمــات التســويق الأخضــر:
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شكل رقم )3( يوضح القضايا الي تضمنها حمات التسويق الأخضرمن وجهة الجمهور المصري )عينة الدراسة(

جدول رقم )12( يوضح مجمل القضايا الي تضمنها حمات التسويق الأخضر  من وجهة الجمهور المصري )عينة الدراسة(

%كمجمل القضايا

21052.5متوسط

19047.5مرتفع

400100الإجمالي

ــة الدراســة( أوضحــوا أن نســبة  ــور المصــري )عين ــة الجمه ــذا الجــدول أن أغلبي ــات ه ــن بيان ــا م يتضــح لن
ــا الــى تضمنهــا حمــات التســويق الأخضــر مُتوســطة حيــث كانــت نســبتهم )%52.5(؛ فــي حــين  القضاي
بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن أفــادوا بــأن نســبة القضايــا الــى تضمنتهــا حمــات التســويق الأخضــر مُرتفعــة 
)%47.5(؛ وذلــك يعكــس التفاعــل والاســتجابة لمجموعــة متنوعــة مــن التحديــات البيئيــة والمســائل المســتدامة 
ــي  ــر ف ــز التغيي ــوعي وتعزي ــى نشــر ال ــل عل ــي أن حمــات التســويق الأخضــر تعم ــه يع ــا أن ــع؛ كم ــي المجتم ف

الســلوك والمشــاركة الفعليــة فــي الجهــود البيئيــة.
وإن نتائــج هــذا الجــدول تؤكــد علــى نتائــج الجــدول رقــم )11( والــذي يســتعرض القضايــا الــي تضمنهــا 
ــد أوضحــت نتائجــه  ــذي ق ــة الدراســة(؛ وال ــور المصــري )عين ــة الجمه ــن وجه ــات التســويق الأخضــر م حم
ارتفــاع الأوزان النســبية إلــى حــد مــا والــي قــد تراوحــت بــين )%89.3، %66.3(؛ وإن دل ذلــك فيــدل علــى 
ــا  ــك الحمــات. كم ــي تل ــة والاســتدامة ف ــا البيئي ــن القضاي ــى مجموعــة متنوعــة م ــر عل ــزًا أكب ــاك تركي أن هن
أنــه يشــير إلــى أن الجهــات المســؤولة والشــركات والمنظمــات الــي تطلــق هــذه الحمــات يعتبــرون العديــد مــن 

ــا البيئيــة مهمــة وتســتحق الاهتمــام والتوعيــة. القضاي
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جدول رقم )13( يوضح سلوك الشراء الأخضر لدى الجمهور المصري )عينة الدراسة( نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

أميل لشراء المنتجات والمنظفات الي تنتج من 
خامات طبيعية.

23057.517042.5--2.580.49586

أتجنب شراء المنتجات الي تحتوى على مواد 
كيميائية ضارة بالبيئة.

21854.518245.5--2.550.49985

أتجنب شراء االفاش والاسبيد والعطور لأنها 
منتجات ضارة بالبيئة وصحة الإنسان.

23659148371642.550.57385

أفضل شراء المنتجات الي لها عبوات تتحلل 
عضويًا.

19348.319147.81642.440.57281.3

أهتم بتأمين متطلبات الحياة الأساسية من 
الغذاء والسكن والمابس بغض النظر عن 

التأثير على البيئة.
19448.518446225.52.430.59781

23157.810927.360152.430.73981أشترى الأجهزة المنزلية الموفرة للطاقة.

أبذل الوقت والجهد للحصول على السلع غير 
ضارة بالبيئة وبصحة الإنسان.

18947.318245.5297.32.40.62180

أنا مستعد لدفع سعر أعلى للسلعة إذا كانت 
صديقة للبيئة.

17744.317844.54511.32.330.66977.7

أحرص على رد العبوات الفارغة للمنتجات 
الاستهاكية إلى المتاجر إن أمكن.

18546.310726.8108272.190.83573

أفضل شراء المنتجات الاستهاكية الي تحمل 
شعارات أنها قابلة لإعادة التصنيع مرة أخرى؛ 

أو معاد تدويرها.
100252566444112.140.58471.3

قمت باستبدال اللمبات الكهربائية الموجودة 
في منزلى بأخرى أقل في الوات للحفاظ على 

الطاقة.
10225.517944.811929.81.960.74365.3

أحاول بيع العبوات الفارغة إلى التجار الجائلين 
إذا كان ذلك ممكنًا.

24628771.88922.31.840.50761.3

تُبــين لنــا بيانــات هــذا الجــدول إلــى ارتفــاع ســلوك الشــراء الأخضــر المحُايــد بشــكل كبيــر لــدى الجمهــور 
ــين  ــن خــال اســتجابة المبحوث ــات التســويق الأخضــر؛ فم ــم لحم ــة الدراســة( نتيجــة تعرضه المصــري )عين
للعبــارات نجــد أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت بــين )%86، %61.3(؛ وذلــك يعــي توجــه 
الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( نحــو تجنــب الأضــرار البيئيــة المباشــرة، فــي حــين أن ســلوك الشــراء الأخضــر 
الإيجابــي يعكــس تفضيلهــم ودعمهــم للمنتجــات والخدمــات البيئيــة والمســتدامة؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو 
توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة الجمهــور المصــري علــى ســلوك الشــراء الأخضــر نتيجــة تعرضهــم لحمــات 

التســويق الأخضــر:
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شكل رقم )4( يوضح سلوك الشراء الأخضر لدى الجمهور المصري )عينة الدراسة( نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

جدول رقم )14( يوضح مجمل سلوك الشراء الأخضر لدى الجمهور المصري )عينة الدراسة( نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

%كمجمل سلوك الشراء الأخضر

27769.2مُحايد

12330.8إيجابي

400100الإجمالي

ــد نحــو  ــة الدراســة( لديهــم ســلوك مُحاي ــة الجمهــور المصــري )عين ــأن أغلبي ــات هــذا الجــدول ب ــد بيان تُفي
الشــراء الأخضــر نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%69.2(؛ فــي حــين 
بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن لديهــم ســلوك إيجابــي نحــو الشــراء الأخضــر نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق 
الأخضــر )%30.8(؛ وهــذا يــدل علــى أن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( أصبحــوا يتجنبــون الأضــرار 

البيئيــة الواضحــة، ولكنهــم لا يتبنــون بشــكل فعّــال الممارســات الاســتدامة.
وإن نتائــج هــذا الجــدول تؤكــد علــى نتائــج الجــدول رقــم )13( والــذي يتمحــور حــول ســلوك الشــراء 
الأخضــر لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ والــذي قــد 
خلصــت نتائجــه ارتفــاع الأوزان النســبية إلــى حــد مــا والــي قــد تراوحــت بــين )%86، %61.3(؛ وذلــك يعــي 
توجــه الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( نحــو تجنــب الأضــرار البيئيــة المباشــرة، فــي حــين أن ســلوك الشــراء 

الأخضــر الإيجابــي يعكــس تفضيلهــم ودعمهــم للمنتجــات والخدمــات البيئيــة والمســتدامة.
وقــد اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة )نهــا الاســدودي، 2023( والــي قــد أوضحــت 
نتائجهــا وجــود عاقــة إيجابيــة بــين المزيــج التســويقي الأخضــر )المنتــج الأخضــر، التســعير الأخضــر، الترويــج 
الأخضــر »الإعــان الأخضــر، العاقــات العامــة، ترويــج المبيعــات«، التوزيــع الأخضــر( وســلوك المســتهلك 

الأخضــر.
كمــا اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة )Danang Satrio, et.al, 2021( والــى أفــادت 
نتائجهــا بــأن عناصــر المزيــج التســويق الأخضــر لهــا تأثيــر إيجابــي علــى قــرارات الشــراء، إلا أن قــرار الشــراء 

كمتغيــر وســيط لا يُمكــن أن يكــون لــه تأثيــر علــى المبيعــات.
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 Afzal Hossain, Md Yusuf Hossein( ــة ــج دراس ــع نتائ ــذا الجــدول م ــج ه ــرًا اتفقــت نتائ وأخي
Khan, 2018( والــى أشــارت نتائجهــا إلــى أن قــرارات الشــراء الخاصــة بالمســتهلكين تتأثــر بالمزيــج التســويقي 
مثل:)المنتــج الأخضــر، والأنشــطة الترويجيــة الخضــراء(، لذلــك يجــب علــى المســوقين الحفــاظ علــى الحمــات 

الترويجيــة لزيــادة المعرفــة بشــأن التخضيــر.

جدول رقم )15( يوضح مُستوى سلوك الجمهور المصري )عينة الدراسة( للمحافظة على البيئة نتيجة تعرضهم لإعانات 

التسويق الأخضر على مواقع التواصل الاجتماعي

العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري
الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

أفضل عند الخروج من المنزل نرك بعض 
24360.815037.571.82.590.52786.3مصابيح النور مضاءة.

أتجنب الإسراف في الاستهاك والآخذ على 
24962.312932.3225.52.570.59785.7قدر الحاجة فقط.

2.560.49885.3--22255.517844.5أحرص على ترشيد استهاك المياه.
أهتم بلبس القفازات قبل مباشرة التنظيف 

21353.317744.3102.52.510.54883.7بالمواد الكيميائية مثل الكلور.

أحرص على تهوية المنزل بعد رش المعطرات أو 
20751.816140.33282.440.63881.3المبيدات الحشرية.

استبدال المنتجات الكيماوية بأخرى طبيعية 
1844619448.5225.52.40.59380مثل الخل كبديل للكلور.

اتبع التعليمات المطبوعة على العلب والمنتجات 
1644118646.55012.52.280.67476لاستخدامها  بطريقة صحيحة.

خلط المنظفات الكيماوية مثل: الكلور، 
والفاش وسائل تنظيف الأطباق أو البور 

لإزالة الدهون يقل كفاءتها.
16140.318947.35012.52.280.67276

أحرص على تخزين عبوات المنظفات في مكان 
17543.815739.368172.270.73375.7جيد التهوية وبعيد عن المطبخ.

استخدام عصير الليمون لإزالة بقع المابس 
15939.8192484912.32.270.66775.7وتلميع الزجاج بدلا من المنظفات الكيميائية.

يجب الاستغناء عن معطرات الجو البخاخة 
13132.824761.8225.52.270.55675.7لأنها تضر بصحة الإنسان.

بيكربونات الصوديوك »كربونات« من أفضل 
17142.816741.86215.52.270.71475.7المبيضات الطبيعية للمابس بدل الكلور.

عندما  تنسكب علبة المبيد الحشري أو المنظفات 
الكيميائية الخطيرة فإني أضع عليها قطعة قماش 

وأتخلص منها في كيس محكم الغلق.
1764415438.57017.52.260.73975.3

الخل المجفف بالماء والكربونات والليمون بديل 
168421684264162.260.71775.3ممتاز عن المظهرات والمنظفات الكيميائية.

أغسل يدي جيدا بعد رش المبيدات أو تنظيف 
15939.817944.86215.52.240.70474.7الحمامات بالمنظفات الكيميائية الخطرة.

أحب مشاركة الأخرين الأشياء الي لا احتاج 
17142.814335.88621.52.210.77473.7إليها أو أتبرع بها لممؤسسات الخيرية.

مسحوق الفلفل الحار، ورق الغار، أو الخليط 
المتساوي من كربونات الصوديوم »كربوناته« 

والسكر يعتبر بديل  طبيعي للمبيدات الحشرية.
13834.519448.568172.170.69772.3

أحرص على وضع خطط لاستهاك تفاديا 
8621.525864.556142.080.59269.3لإتاف  الخضروات والفواكة.

1243115438.512230.520.78566.7أقوم بتصليح الأشياء أول بأول.
4210.529473.564161.950.51265أبيع الأشياء الزائدة عن الحاجة إذا كان ذلك ممكنا.
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يتضــح لنــا مــن بيانــات هــذا الجــدول إلــى ارتفــاع مُســتوى الســلوك المحُايــد لــدى الجمهــور المصــري )عينــة 
الدراســة( للمحافظــة علــى البيئــة نتيجــة تعرضهــم لإعانــات التســويق الأخضــر علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي؛ 
فمــن خــال اســتجابة المبحوثــين للعبــارات نجــد أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت بــين )86.3%، 
%65(؛ وذلــك يعــي أن الإعانــات تؤثــر بشــكل إيجابــي فــي تعزيــز الــوعي البيــي وتشــجيع المســتهلكين علــى 
اتخــاذ ســلوك محايــد تجــاه البيئــة؛ كمــا أن الســلوك المحايــد يشــير إلــى الســلوك الــذي يتجنــب الأضــرار البيئيــة 
ــد  ــة؛ ويُع ــال الممارســات الاســتدامة أو الشــراء النشــط للمنتجــات البيئي ــنى بشــكل فع ــه لا يتب المباشــرة، ولكن
الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة الجمهــور المصــري علــى مُســتوى الســلوك للمحافظــة 

علــى البيئــة نتيجــة تعرضهــم لإعانــات التســويق الأخضــر علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي:

شكل رقم )5( يوضح مُستوى سلوك الجمهور المصري )عينة الدراسة( للمحافظة على البيئة نتيجة تعرضهم لإعانات 

التسويق الأخضر على مواقع التواصل الاجتماعي
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جدول رقم )16( يوضح مجمل مُستوى سلوك الجمهور المصري )عينة الدراسة( للمحافظة على البيئة نتيجة تعرضهم لإعانات 

التسويق الأخضر على مواقع التواصل الاجتماعي

%كمجمل مُستوى سلوك المحافظة على البيئة

28370.8مُحايد

11729.2إيجابي

400100الإجمالي

ــد  ــم ســلوك مُحاي ــة الدراســة( لديه ــور المصــري )عين ــة الجمه ــى أن أغلبي ــذا الجــدول إل ــات ه تُشــير بيان
للمحافظــة علــى البيئــة نتيجــة تعرضهــم لإعانــات التســويق الأخضــر علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث 
كانــت نســبتهم )%70.8(؛ فــي حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن لديهــم ســلوك إيجابــي للمحافظــة علــى 
البيئــة نتيجــة تعرضهــم لإعانــات التســويق الأخضــر علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي )%29.2(؛ وهــذا يــدل 
علــى أن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( أصبحــوا يتجنبــون الأضــرار البيئيــة الواضحــة، ولكنهــم لا يتبنــون 

بشــكل فعّــال الممارســات الاســتدامة.
وإن نتائــج هــذا الجــدول تؤكــد علــى نتائــج الجــدول رقــم )15( والــذي يتناول مُســتوى ســلوك الجمهــور المصري 
ــى مواقــع التواصــل  ــات التســويق الأخضــر عل ــة نتيجــة تعرضهــم لإعان ــى البيئ ــة الدراســة( للمحافظــة عل )عين
الاجتمــاعي؛ والــذي قــد خلصــت نتائجــه ارتفــاع الأوزان النســبية إلــى حــد مــا والــي قــد تراوحــت بــين )86.3%، 
%65(؛ وذلــك يعــي أن الإعانــات تؤثــر بشــكل إيجابــي فــي تعزيــز الــوعي البيــي وتشــجيع المســتهلكين علــى 
اتخــاذ ســلوك محايــد تجــاه البيئــة؛ كمــا أن الســلوك المحايــد يشــير إلــى الســلوك الــذي يتجنــب الأضــرار البيئيــة 

المباشــرة، ولكنــه لا يتبــنى بشــكل فعــال الممارســات الاســتدامة أو الشــراء النشــط للمنتجــات البيئيــة.
وقــد اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة )ســارة بوحميــدي، عنابــي بــن عيــسى، 
2022( والــى أشــارت نتائجهــا إلــى وجــود تأثيــر كبيــر نحــو اســتخدام التســويق الأخضــر وتفاعــل العمــاء 
معــه، إلا أن هــذا التأثيــر كان مرتبــط إلــى حــد كبيــر باتجاهــات الســائحين نحــو تحمــل المســئولية الخضــراء 

ــة. ــى البيئ والحفــاظ عل
كمــا اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة )جيهــان عبــد المنعــم إبراهيــم رجــب، 
وآخــرون، 2022( والــى أفــادت نتائجــه بــأن عبــارات المتُغيــر المســتقل »التســويق الأخضــر« لــدى العاملــين 
بالشــركة كانــت بدرجــة متوســطة، وكان ترتيــب أبعــاد اســتمارة الاســتقصاء مــن حيــث المتغيــر التابــع »أهــداف 
التنميــة المســتدامة« بدرجــة توافــر متوســط، وأن هنــاك عاقــة ارتبــاط طرديــة بــين دور التســويق الأخضــر لــدى 

العاملــين بالشــركة وتحقيــق أهــداف التنميــة المسُــتدامة مــن وجهــة نظرهــم.
وكذلــك اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة )محمــد علــى محمــود زلــط، 2022( والــي 
أوضحــت نتائجــه أن تبــي مفهــوم التســويق الأخضــر بُســاعد المنظمــات علــى إنتــاج المنتجــات الصديــق للبيئــة، 

ممــا يــؤدي إلــى الحفــاظ علــى الأجيــال القادمــة.
 Muhammad Salman Shabbir, et.al,( وأخيــرًا اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة
2020( والــى توصلــت نتائجهــا إلــى أن الســعر الأخضــر، البطاقــات الخضــراء والمنتجــات الخضــراء لهــا تأثيــر 
قــوى علــى الاتجــاه الإيجابــي للمســتهلك نحــو البيئــة، أي الأنشــطة البيئيــة الــي تقترحهــا الشــركات الخضــراء 

أو الأحــداث والأنشــطة البيئيــة بشــكل عــام.
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جدول رقم )17( يوضح درجة رضا الجمهور المصري )عينة الدراسة( عن المنتجات الخضراء نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

أشعر بالسعادة عند اختياري منتج معين 
بسبب وظائفه البيئية.

21052.519047.5--2.520.584

أشعر بالسعادة عند شرائي المنتجات 
صديقة البيئة.

27769.312330.8--2.690.46289.7

إني محظوظ لشراء منتجات لا تسبب 
مكوناتها أي أضرار بالبيئة.

28370.810526.31232.680.52889.3

أشعر بالرضا عن الأداء البيي للمنتج 
بشكل عام.

19749.315137.852132.360.70278.7

يوضــح لنــا هــذا الجــدول إلــى ارتفــاع درجــة رضــا الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( إلــى حــد كبيــر عــن 
المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ فمــن خــال اســتجابة المبحوثــين للعبــارات 
ــادة وعي  ــي أن زي ــك يع ــين )%84، %78.7(؛ وذل ــد تراوحــت ب ــارات ق ــذه العب نجــد أن الأوزان النســبية له
الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالقضايــا البيئيــة وأهميتهــا؛ وهــذا يــدل أيضًــا علــى أن الحمــات الخضــراء 
الــي تعرضــوا لهــا نجاحهــا فــي توعيــة المســتهلكين حــول التحديــات البيئيــة وأثرهــا علــى الصحــة العامــة والبيئــة؛ 
كمــا أنهــا تــدل أيضًــا علــى ازديــاد اهتمــام المســتهلكين المصريــين بالمنتجــات الخضــراء ورغبتهــم فــي اقتنائهــا؛ 
ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة الجمهــور المصــري علــى درجــة رضاءهــم عــن 

المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر:

شكل رقم )6( يوضح درجة رضا الجمهور المصري )عينة الدراسة( عن المنتجات الخضراء نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر
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جدول رقم )18( يوضح مجمل درجة رضا الجمهور المصري )عينة الدراسة( عن المنتجات الخضراء نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

%كمجمل مستوى الرضا

12631.5متوسط

27468.5مرتفع

400100الإجمالي

تُبــين لنــا بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لديهــم درجــة رضــا مُرتفعــة 
عــن المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%68.5(؛ فــي 
حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن أفــادوا بــأن لديهــم درجــة رضــا متوســطة )%31.5(؛ وذلــك يشــير إلــى 
النجــاح الكبيــر الــي حققتــه حمــات التســويق الأخضــر تأثيــر بشــكل إيجابــي وقــوي علــى المســتهلكين؛ حيــث 
أنهــا نجحــت فــي تغييــر ســلوك المســتهلكين المصريــين ودفعهــم للتفضيــل وشــراء المنتجــات الخضــراء بشــكل 
كبيــر. قــد تكــون الحمــات قدمــت حججًــا قويــة وإثباتــات مقنعــة حــول فوائــد المنتجــات الخضــراء وأهميتهــا 

فــي الحفــاظ علــى البيئــة والصحــة، ممــا أدى إلــى تحــول الاختيــارات والتفضيــات لــدى المســتهلكين.
ــذي يُناقــش مُســتوى رضــا الجمهــور  ــم )17( وال ــج الجــدول رق ــى نتائ ــج هــذا الجــدول تؤكــد عل وإن نتائ
المصــري )عينــة الدراســة( عــن المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ والــذي قــد 
بينــت نتائجــه ارتفــاع الأوزان النســبية والــي قــد تراوحــت بــين )%84، %78.7(؛ وذلــك يعــي أن زيــادة وعي 
الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالقضايــا البيئيــة وأهميتهــا؛ وهــذا يــدل أيضًــا علــى أن الحمــات الخضــراء 
الــي تعرضــوا لهــا نجاحهــا فــي توعيــة المســتهلكين حــول التحديــات البيئيــة وأثرهــا علــى الصحــة العامــة والبيئــة؛ 

كمــا أنهــا تــدل أيضًــا علــى ازديــاد اهتمــام المســتهلكين المصريــين بالمنتجــات الخضــراء ورغبتهــم فــي اقتنائهــا.
كمــا اتفقــت نتائــج هــذا الجــدول مــع نتائــج دراســة )Mostafa Ahmed Shalash, 2021( والــى قــد 

خلصــت نتائجهــا إلــى أن المزيــج التســويقي الأخضــر لــه تأثيــر إيجابــي علــى رضــا العمــاء فــي الســوق المصــري.

جدول رقم )19( يوضح مُستوى ثقة الجمهور المصري )عينة الدراسة( في المنتجات الخضراء نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

تحظى المنتجات الخضراء على ثقي 
التامة في أدائها البيي.

21453.517944.871.82.520.53484

يُمكني الاعتماد على قدرة المنتجات 
الخضراء على أداء وظيفتها البيئية.

22556.31684271.82.550.53385

أثق تمامًا أن المنتجات الخضراء تُحقق ما 
وعدت به في تحسين البيئة.

23157.813032.5399.82.480.66882.7

962422957.37518.82.050.65368.3أداء المنتجات الخضراء يُلي توقعاتي.

توفي المنتجات الخضراء بوعودها في 
تحسين البيئة.

14536.3188476716.82.20.70273.3
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تُفيــد بيانــات هــذا الجــدول بارتفــاع مُســتوى ثقــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء 
نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ فمــن خــال اســتجابة المبحوثــين للعبــارات نجــد أن الأوزان 
ــي  ــك يعــي أن الحمــات قــد نجحــت ف ــين )%84، %73.3(؛ وذل ــد تراوحــت ب ــارات ق النســبية لهــذه العب
بنــاء ثقــة قويــة بــين الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( والمنتجــات الخضــراء؛ كمــا أن ذلــك يعــي أن الجمهــور 
المصــري )عينــة الدراســة( يعتبــرون المنتجــات الخضــراء موثوقــة وجــودة عاليــة، وبالتالــي يزيــد احتمــال شــرائهم 
لهــا والاعتمــاد عليهــا فــي حياتهــم اليوميــة؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة 
الجمهــور المصــري علــى مُســتوى رضاءهــم عــن المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمات التســويق الأخضر:

شكل رقم )7( يوضح مُستوى ثقة الجمهور المصري )عينة الدراسة( في المنتجات الخضراء نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

جدول رقم )20( يوضح مجمل مُستوى ثقة الجمهور المصري )عينة الدراسة( في المنتجات الخضراء

 نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

%كمجمل مُستوى الثقة

71.8منخفض

17243متوسط

22155.3مرتفع

400100الإجمالي

يتضــح لنــا بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لديهــم مُســتوى ثقــة مُرتفعــة 
فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%55.3(؛ فــي 
حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن أفــادوا بــأن لديهــم مُســتوى ثقــة متوســطة )%43(؛ بينمــا كانــت نســبة 
ــه  ــي حققت ــر ال ــى النجــاح الكبي ــك يشــير إل ــن لديهــم مُســتوى ثقــة منخفــض )%1.8(؛ وذل ــين الذي المبحوث
حمــات التســويق الأخضــر تأثيــر بشــكل إيجابــي وقــوي علــى المســتهلكين؛ حيــث أنهــا نجحــت فــي تغييــر 
ســلوك المســتهلكين المصريــين ودفعهــم للتفضيــل وشــراء المنتجــات الخضــراء بشــكل كبيــر. قــد تكــون الحمــات 
ــة  ــى البيئ ــد المنتجــات الخضــراء وأهميتهــا فــي الحفــاظ عل ــات مقنعــة حــول فوائ ــة وإثبات ــا قوي قدمــت حججً
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والصحــة، ممــا أدى إلــى تحــول الاختيــارات والتفضيــات لــدى المســتهلكين.
ــور  ــة الجمه ــاول مُســتوى ثق ــذي يتن ــم )19( وال ــج الجــدول رق ــى نتائ ــد عل ــذا الجــدول تؤك ــج ه وإن نتائ
المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ والــذي قــد 
أوضحــت نتائجــه ارتفــاع الأوزان النســبية والــي قــد تراوحــت بــين )%84، %73.3(؛ وذلــك يعــي أن 
الحمــات قــد نجحــت فــي بنــاء ثقــة قويــة بــين الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( والمنتجــات الخضــراء؛ كمــا أن 
ذلــك يعــي أن الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( يعتبــرون المنتجــات الخضــراء موثوقــة وجــودة عاليــة، وبالتالــي 

يزيــد احتمــال شــرائهم لهــا والاعتمــاد عليهــا فــي حياتهــم اليوميــة.

جدول رقم )21( يوضح مُستوى وعي الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمسؤولية البيئية  نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

الجانب المعرفي

السحابة السوداء الناتجة عن حرق 
المخلفات قد تسبب اختناق للأطفال.

27869.58220.540102.60.66586.7

تشجير المدن يُساهم في الحفاظ على 
البيئة.

2205518045--2.550.49885

الأكياس الباستيكية تمثل مشكلة بيئية 
كبها لأنها لا تتحلل.

2005019047.5102.52.470.54882.3

أعرف مدى خطورة حرق المخلفات 
والنفايات في الشارع.

17443.522656.5--2.440.49681.3

انتشار مقالب القمامة في الشوارع 
يُسبب مشكات بيئية كبيرة.

21353.314335.844112.420.68280.7

استعمال مواد التطهير والتنظيف بكثرة 
يُسبب الأمراض التنفسية والجلدية.

208521523840102.420.66780.7

أعرف أن التغيرات المناخية تمثل أحد 
التهديدات البيئية الناتجة عن التلوث 

البيي.
204511523844112.40.67980

أعلم مدى الضرر الذي تسببه المنظفات 
الكيميائية على البيئة.

22255.5108277017.52.380.76679.3

يوجد معلومات كافية عن المنتجات 
الخضراء الي تُحافظ على البيئة.

21954.810626.57518.82.360.77978.7

أي سلوك نقوم به يُمكن أن يكون له أثر 
إيجابي على البيئة.

13734.320952.35413.52.210.6673.7

انتشرت الكثير من الأمراض نتيجة 
تلوث البيئة.

12130.324360.83692.210.5973.7

يرجع اهتمامنا بالبيئة لكون ذلك 
مسؤوليتنا تجاه الأجيال القادمة.

11929.8188479323.32.060.72668.7
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العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

الجانب الوجداني

أري أنه من واجب كل فرد في المجتمع 
توعية الآخرين بأهمية المحافظة على 

البيئة.
21453.516040266.52.470.61682.3

أرى أن بعض الممارسات المنزلية الخاطئة 
في استخدام المنظفات والكيماويات قد 

تؤثر على البيئة.
22155.313333.34611.52.440.69181.3

اعتقد أن المحافظة على البيئة المنزلية من 
التلوث يُساعد على حماية البيئة بصفة 

عامة ويؤثر فيها.
2085215438.5389.52.430.6681

أري ضرورة وجود قيود رادعه على من 
يقوم باتاف وتلويث البيئة من الأفراد 

والمصانع.
20651.515939.8358.82.430.64981

أرى أنه من الضروري تكثيف جهود 
جميع المؤسسات التربوية وغير التربوية 
في تغيير أفكار الأفراد وتدعيم أهمية 

المحافظة على البيئة

18446200501642.420.5780.7

أشعر بمسؤوليي تجاه المحافظة على 
البيئة المحيطة بي.

18746.818746.8266.52.40.60980

أشعر بالبهجة والسرور عندما أمارس 
أنشطة تهتم بالمحافظة على البيئة.

18345.817543.84210.52.350.66378.3

أشعر بالأسى والحزن من البعض الذين لا 
يحافظون على البيئة.

17142.818947.340102.330.64977.7

أهتم بكل ما تقدمه تقدمه وسائل 
الإعام المختلفة عن طرق المحافظة على 

البيئة وحمايتها.
1844616641.55012.52.330.68877.7

يؤلمي إلقاء المخلفات والقاذورات خارج 
الحاويات في الشارع.

152382085240102.280.63576

أحب المشُاركة في البرامج الي تهتم بحل 
مشاكل البيئة.

136342245640102.240.61974.7

أفضل البقاء مع أسرتي عن المشُاركة في 
بعض البرامج الي تتعلق بالبيئة.

13433.5212535413.52.20.65773.3

الجانب السلوكي

سلوك الأفراد في الحفاظ على البيئة 
يحقق منافع كثيرة للفرد والمجتمع.

24260.513834.52052.560.5985.3

يجب أن ناخذ في اعتبارنا الآثار السلبية 
للمنتجات على البيئة قبل شرائها.

25664108273692.550.65585
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العبارة
غير موافقمحايدموافق

المتوسط
الانحراف 

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

أقوم بتوعية أفراد أسرتي بطرق المحافظة 
على البيئة.

2446111829.5389.52.520.66484

يدفعي شعور بالمسؤولية نحو البيئة 
وصحة أفراد أسرتي لمقاطعة الشركات 
الي تُساهم أنشطتها في تلوث البيئة.

22756.814135.33282.490.64183

أشجع معارفي على إلقاء المخلفات في 
الأماكن المخصصة لها.

21353.315338.3348.52.450.64781.7

اهتم بزراعة النباتات والزهور داخل 
منزلي.

19348.317944.82872.410.61980.3

أقوم بتبليغ الجهات المختصة عندما أي 
أحد يتعدى على البيئة؛ مثل:  حرق 
النفايات، تجريف الأراضي، وغيرها

20651.514335.85112.82.390.70379.7

إلقاء المخلفات من نوافذ السيارات ظاهرة 
سلبية يجب التخلص منها.

19147.816942.340102.380.6679.3

أساهم في البرامج والمشروعات الي تهتم 
بتنمية الوعي البيي.

17644196492872.370.61279

1844617142.84511.32.350.67378.3أقوم بالتشجير أمام منزلى.

أنبه من يقوم بحرق المخلفات في الشوارع 
بأن هذا السلوك يضر بالبيئة.

2045112631.57017.52.330.75877.7

أحرص على قراءة البيانات الموجودة على 
عبوات المنتجات لمعرفة آثارها البيئية.

17042.5188474210.52.320.65577.3

تُشــير بيانــات هــذا الجــدول إلــى مُســتوى وعي الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمســؤولية البيئيــة نتيجــة 
تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ وقــد انقســم مســتوى الــوعي إلــى عــدة جوانــب ســنعرضهم فيمــا يلــي 

بالتفصيل:
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ــب المعــرفي: وقــد أفــادت نتائــج هــذه الجــدول مــن خــال اســتجابة الجمهــور المصــري  : الجان
ً

- أولا
)عينــة الدراســة( للعبــارات بأنهــم علــى درجــة معرفــة كبيــرة بالمســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى عاتقهــم نتيجــة 
تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ حيــث أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت بــين )86.7%، 
ــرارات  ــة ومســئولة، ويتخــذون ق ــة صحي ــي ســلوكيات بيئي ــة تب ــون أهمي ــم يدرك ــي أنه ــك يع %68.7(؛ وذل
يوميــة تســهم فــي الحفــاظ علــى البيئــة والاســتدامة، ويمكــن أن تتضمــن هــذه القــرارات توفيــر الطاقــة 
والميــاه، وإعــادة التدويــر، واســتخدام وســائل النقــل العامــة، والتوعيــة بالمشــاكل البيئيــة المحليــة، والمشــاركة 
فــي مشــاريع تطوعيــة للحفــاظ علــى البيئــة؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة 

المبحوثــين علــى عبــارات هــذا الجانــب:

شكل رقم )8( يوضح الجانب المعرفي في مُستوى وعي الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمسؤولية البيئية

نتيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر
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- ثانيًــا: الجانــب الوجدانــي: وقــد أفــادت نتائــج هــذه الجــدول مــن خــال اســتجابة الجمهــور 
ــأن لديهــم شــعور إيجابــي قــوى تجــاه المســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى  المصــري )عينــة الدراســة( للعبــارات ب
عاتقهــم نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ حيــث أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت 
بــين )%82.3، %73.3(؛ وذلــك يعــي الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( يشــعرون بتفــاؤل ورغبــة قويــة فــي 
تحمــل المســئولية البيئيــة والعمــل نحــو الاســتدامة، وذلــك بفضــل تأثيــر حمــات التســويق الأخضــر عليهــم؛ 
وذلــك يــدل علــى مــدى نجــاح هــذه الحمــات؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة 

المبحوثــين علــى عبــارات هــذا الجانــب:

شكل رقم )9( يوضح الجانب الوجداني في مُستوى وعي الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمسؤولية البيئية نتيجة تعرضهم لحمات 

التسويق الأخضر



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  390

ــور  ــن خــال اســتجابة الجمه ــذه الجــدول م ــج ه ــادت نتائ ــد أف ــلوكي: وق ــب الس ــا: الجان
ً
- ثالث

المصــري )عينــة الدراســة( للعبــارات بــأن لديهــم ســلوك إيجابــي قــوي تجــاه المســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى 
عاتقهــم نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ حيــث أن الأوزان النســبية لهــذه العبــارات قــد تراوحــت 
بــين )%85.3، %77.3(؛ وذلــك يــدل علــى وعي الجمهــور المصــري تجــاه القضايــا البيئيــة والاهتمــام القــوي 
بالمســئولية البيئيــة. وتعــزز حمــات التســويق الأخضــر هــذا الســلوك الإيجابــي مــن خــال توفيــر المعلومــات 
والتثقيــف بشــأن القضايــا البيئيــة وتعزيــز الــوعي والمشــاركة فــي الجهــود البيئيــة؛ ويُعــد الشــكل التَّالــي مــا هــو 

توضيحًــا لأوزان النســبية لاســتجابة المبحوثــين علــى عبــارات هــذا الجانــب:

شكل رقم )10( يوضح الجانب السلوكي في مُستوى وعي الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمسؤولية البيئية نتيجة تعرضهم 

لحمات التسويق الأخضر
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جدول رقم )22( يوضح مجمل مُستوى وعي الجمهور المصري )عينة الدراسة( بالمسؤولية البيئية  

تيجة تعرضهم لحمات التسويق الأخضر

مُستوى وعي بالمسؤولية البيئية نتيجة تعرضك لحمات 

التسويق الأخضر
%ك

الجانب المعرفي

10827متوسط

29273مرتفع

400100الإجمالي

الجانب الوجداني

24160.2متوسط

15939.8مرتفع

400100الإجمالي

الجانب السلوكي

31278مُحايد

8822إيجابي

400100الإجمالي

يتضــح لنــا مــن بيانــات هــذا الجــدول مجمــل مُســتوى وعي الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بالمســؤولية 
البيئيــة نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر؛ وقــد انقســم مجمــل مُســتويات الــوعي إلــى عــدة جوانــب 

ســنعرضهم فيمــا يلــي بالتفصيــل:
: الجانــب المعــرفي: تُبــين بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( 

ً
	 أولا

بأنهــم علــى درجــة معرفــة مُرتفعــة بالمســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى عاتقهــم نتيجــة تعرضهــم لحمــات 
التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%73(؛ فــي حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن أفــادوا بــأن درجــة 

ــى عاتقهــم )27%(. ــة الــي تقــع عل معرفــة مُتوســطة بالمســئولية البيئي
	 ثانيًــا: الجانــب الوجدانــي: تُبــين بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة 
الدراســة( بــأن لديهــم شــعور مُتوســط تجــاه المســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى عاتقهــم نتيجــة تعرضهــم 
لحمــات التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%60.2(؛ فــي حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن أفــادوا 

ــى عاتقهــم )39.8%(. ــع عل ــي تق ــة ال ــع تجــاه المســئولية البيئي ــأن لديهــم شــعور مُرتف ب
ــا: الجانــب الســلوكي: تُبــين بيانــات هــذا الجــدول أن أغلبيــة الجمهــور المصــري )عينــة 

ً
	 ثالث

الدراســة( بــأن لديهــم ســلوك محايــد نحــو المســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى عاتقهــم نتيجــة تعرضهــم لحمــات 
التســويق الأخضــر حيــث كانــت نســبتهم )%78(؛ فــي حــين بلغــت نســبة المبحوثــين الذيــن أفــادوا بــأن لديهــم 

ســلوك إيجابــي نحــو المســئولية البيئيــة الــي تقــع علــى عاتقهــم )22%(.
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ثانيًا: نتائج اختبار صحة فروض الدِرَاسَةِ الميدانية:
	 الفــرض الأول: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مُعــدلات تعــرض الجمهــور 

المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.

جدول رقم )23( معنوية بيرسون لارتباط بين مُعدلات تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة(  لحمات التسويق الأخضر ومستوى 

وعيهم بالمسؤولية البيئية

                                               مُعدلات التعرض

مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية 

معامل ارتباط 
بيرسون

مستوي 
المعنوية

الدلالة

دال0.1300.009*الجانب المعرفي

دال0.1840.000**الجانب الوجداني

غير دال0.0310.534الجانب السلوكي

400إجمالى العينة

تُفيــد نتائــج هــذا الجــدول بوجــود عاقــة ارتبــاط بشــكل جزئــي بــين مُعــدلات تعــرض الجمهــور المصــري 
ــاك  ــث نجــد أن هن ــة؛ حي ــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئي )عين
عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين مُعــدلات تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( 
لحمــات التســويق الأخضــر والجانــب المعرفــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا 
زادت مُعــدلات تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر زادت الجانــب المعرفــي 
لديهــم؛ وكذلــك وجــدت عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين مُعــدلات تعــرض الجمهــور 
ــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية  ــب الوجدان ــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر والجان المصــري )عين
البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا زادت مُعــدلات تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق 
ــة بــين مُعــدلات تعــرض  ــاك أي عاقــة ارتباطي ــم تكــن هن ــي لديهــم؛ بينمــا ل الأخضــر زادت الجانــب الوجدان
الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر والجانــب الســلوكي فــي مســتوي وعيهــم 

بالمســؤولية البيئيــة؛ ممــا يوضــح صحــة الفــرض الأول بشــكل جزئــي.
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	 الفــرض الثانــي: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين دوافــع تعــرض الجمهــور 
المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.

جدول رقم )24( معنوية بيرسون لارتباط بين دوافع تعرض الجمهور المصري )عينة الدراسة( لحمات التسويق الأخضر ومستوى 

وعيهم بالمسؤولية البيئية

                                                 دوافع التعرض

مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية 

معامل ارتباط 
بيرسون

مستوي 
المعنوية

الدلالة

غير دال0.0380.449الجانب المعرفي

دال0.1660.001**الجانب الوجداني

غير دال0.0760.129الجانب السلوكي

400إجمالى العينة

ــات هــذا الجــدول وجــود عاقــة ارتبــاط بشــكل جزئــي بــين دوافــع تعــرض الجمهــور  ــا مــن بيان يتضــح لن
المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ حيــث نجــد عــدم 
ــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر  ــة بــين دوافــع تعــرض الجمهــور المصــري )عين وجــود عاقــة ارتباطي
والجانــب المعرفــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ ولكــن وجــدت عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن 
حيــث شــدتها بــين دوافــع تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر والجانــب 
الوجدانــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا زادت دوافــع تعــرض الجمهــور المصــري 
)عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر زادت الجانــب الوجدانــي لديهــم؛ بينمــا لــم تكــن هنــاك أي عاقــة 
ارتباطيــة بــين دوافــع تعــرض الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر والجانب الســلوكي 

فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ ممــا يوضــح صحــة الفــرض الثانــي بشــكل جزئــي.

	 الفــرض الثالــث: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مــدى تذكــر الجمهــور المصــري 
)عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.

جدول رقم )25( معنوية بيرسون لارتباط بين مدى تذكر الجمهور المصري )عينة الدراسة(  لحمات التسويق الأخضر 

ومستوى وعيهم بالمسؤولية البيئية

                                                    مدى التذكر

مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية 

معامل ارتباط 
بيرسون

مستوي 
المعنوية

الدلالة

دال0.1340.000*الجانب المعرفي

دال0.1760.000**الجانب الوجداني

دال0.1660.000**الجانب السلوكي

400إجمالى العينة
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ــة إحصائيــة بــين مــدى تذكــر الجمهــور  تُشــير نتائــج هــذا الجــدول إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلال
المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ حيــث نجــد أن 
هنــاك عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين مــدى تذكــر الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( 
لحمــات التســويق الأخضــر والجانــب المعرفــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا 
زاد تذكــر الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر زاد الجانــب المعرفــي لديهــم؛ وكذلــك 
وجــدت عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين مــدى تذكــر الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( 
لحمــات التســويق الأخضــر والجانــب الوجدانــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا 
ــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر زادت الجانــب الوجدانــي لديهــم؛  زاد تذكــر الجمهــور المصــري )عين
وأيضًــا وجــدت عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين مــدى تذكــر الجمهــور المصــري )عينــة 
الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر والجانــب الســلوكي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي 
أنــه كلمــا زاد تذكــر الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( لحمــات التســويق الأخضــر زادت الجانــب الســلوكي 

لديهــم؛ ممــا يوضــح صحــة الفــرض الثالــث بشــكل كلــي.

	 الفــرض الرابــع: توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى رضــا وثقــة الجمهــور 
المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى 

وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.

جدول رقم )26( معنوية بيرسون لارتباط بين مستوى رضا وثقة الجمهور المصري )عينة الدراسة( في المنتجات الخضراء نتيجة 

تعرضهم لحمات التسويق الأخضر ومستوى وعيهم بالمسؤولية البيئية

                                          مستوى الرضا والثقة

مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية 

معامل 

ارتباط 

بيرسون

مستوي 

المعنوية
الدلالة

دال0.1940.000**الجانب المعرفي

دال0.2210.000**الجانب الوجداني

غير دال0.0740.138الجانب السلوكي

400إجمالى العينة

يوضــح لنــا هــذا الجــدول وجــود عاقــة ارتبــاط بشــكل جزئــي بــين مســتوى رضــا وثقــة الجمهــور المصــري 
)عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر ومســتوى وعيهــم 
بالمســؤولية البيئيــة؛ حيــث نجــد أن هنــاك عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين مســتوى 
رضــا وثقــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق 
الأخضــر والجانــب المعرفــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا زاد مســتوى رضــا 
وثقــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق الأخضــر 
زادت الجانــب المعرفــي لديهــم؛ وكذلــك وجــدت عاقــة ارتباطيــة طرديــة ضعيفــة مــن حيــث شــدتها بــين 
ــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات  ــة الدراســة( ف ــة الجمهــور المصــري )عين مســتوى رضــا وثق
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التســويق الأخضــر والجانــب الوجدانــي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ وهــذا يعــي أنــه كلمــا زادت 
ــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات  ــة الدراســة( ف ــة الجمهــور المصــري )عين مســتوى رضــا وثق
التســويق الأخضــر زادت الجانــب الوجدانــي لديهــم؛ بينمــا لــم تكــن هنــاك أي عاقــة ارتباطيــة بــين مســتوى 
رضــا وثقــة الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( فــي المنتجــات الخضــراء نتيجــة تعرضهــم لحمــات التســويق 
الأخضــر والجانــب الســلوكي فــي مســتوي وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة؛ ممــا يوضــح صحــة الفــرض 

ــع بشــكل جزئــي. الراب

ــة إحصائيــة بــين الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة(   	 الفــرض الخامــس: توجــد فــروق ذات دلال
بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، الســن، المســتوى التعليــمي، المســتوى الاقتصــادي الاجتمــاعي( فــي 

مســتوى وعيهــم بالمســؤولية البيئيــة.

جدول رقم )27( معنوية الفروق بين مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية )الجانب المعرفي( لدى الجمهور المصري )عينة الدراسة( 
بحسب الخصائص الديموغرافية لهم )النوع، السن، المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي الاجتماعي(

                               الجانب المعرفي

المتغيرات الديموغرافية

المتوسطالعدد

الانحراف 

المعياري

الاختبار

مؤشرات إحصائية

درجة الحرية
مستوي 

المعنوية

النوع

1832.65030.47819ذكر
398ت= 3.336

 0.001

دال 2172.79720.40299اني

ستوى 
ُ
الم

التعليمي

جامعي

236

2.6356

0.48229
398ت= 27.701

 0.000

دال

1642.86590.34185فوق الجامعي

السن

462.78260.41703من 18 الي 25

ف= 4.076
3

396

 0.007

دال

1662.7590.42896من 26 الي 40

1432.63640.48274من 41 الي 55

452.86670.34378أكثر من 55

المستوي 

الاقتصادي 

الاجتماعي

852.76470.4267منخفض

ف= 23.780
2

397

 0.000

دال
1452.54480.49971متوسط

1702.87060.33665مرتفع

تُبــين لنــا مــن بيانــات هــذا الجــدول وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة 
)الجانــب المعرفــي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب الخصائــص الديموغرافيــة لهــم بحســب 
النــوع؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الإنــاث مُقارنــة بالمبحوثــين الذكــور؛ ممــا يعــي أن المبحوثــين الإنــاث 
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لديهــم جانــب معرفــي مُرتفــع أكثــر مــن المبحوثــين الذكــور؛ كمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى 
ــص  ــة الدراســة( بحســب الخصائ ــور المصــري )عين ــدى الجمه ــي( ل ــب المعرف ــة )الجان ــوعي بالمســؤولية البيئي ال
الديموغرافيــة لهــم بحســب المســتوى التعليــمي؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الحاصلــين علــى تعليــم 
ــى تعليــم الجامعــي؛ ممــا يعــي أن المبحوثــين ذو التعليــم فــوق  ــة بالمبحوثــين الحاصلــين عل فــوق جامعــي مُقارن
الجامعــي لديهــم جانــب معرفــي أكثــر مــن المبحوثــين ذوى المؤهــل الجامعــي؛ وأيضًــا وجــدت فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة )الجانــب المعرفــي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( 
بحســب الســن؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم )أكثــر مــن 55 عامًــا( مُقارنــة 
بالمبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم )مــن 41 الــي 55 عامًــا(، ممــا يعــي أن المبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم 
ــي 55  ــا( لديهــم جانــب معرفــي أكثــر مــن المبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم )مــن 41 ال )أكثــر مــن 55 عامً
عامًــا(؛ وكذلــك وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة )الجانــب المعرفــي( 
لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب المسُــتوى الاقتصــادي الاجتمــاعي؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح 
المبحوثــين ذوي المســتوى الاقصــادي والاجتمــاعي المرُتفــع مُقارنــة بالمبحوثــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي 
المتُوســط، ممــا يعــي أن المبحوثــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المرُتفــع لديهــم جانــب معرفــي أكثــر 

مــن المبحوثــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المتُوســط.
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جدول رقم )28( معنوية الفروق بين مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية )الجانب الوجداني( لدى الجمهور المصري )عينة الدراسة( 

بحسب الخصائص الديموغرافية لهم )النوع، السن، المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي الاجتماعي(

                                الجانب  الوجداني

المتغيرات الديموغرافية

المتوسطالعدد

الانحراف 

المعياري

الاختبار

مؤشرات إحصائية

درجة 

الحرية

مستوي 

المعنوية

النوع
ت= 1832.30050.45975ذكر

13.625
398

 0.000

دال 2172.47930.50072اني

المؤهل 

التعليمي

ت= 2362.57630.4952جامعي
94.593

398
 0.000

دال 1642.14020.3483فوق الجامعي

السن

4620من 18 الي 25

ف= 
15.826

3

396

 0.000

دال

1662.42770.49624من 26 الي 40

1432.52450.50116من 41 الي 55

452.28890.45837أكثر من 55

المستوي 

الاقتصادي 

الاجتماعي

852.40.49281منخفض
ف= 

14.323
397

 0.000

دال
1452.55170.49904متوسط

1702.26470.44248مرتفع

تُفيــد مــن بيانــات هــذا الجــدول بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة 
)الجانــب الوجدانــي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب الخصائــص الديموغرافيــة لهــم بحســب 
النــوع؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الإنــاث مُقارنــة بالمبحوثــين الذكــور؛ ممــا يعــي أن المبحوثــين 
الإنــاث لديهــم جانــب وجدانــي مُرتفــع أكثــر مــن المبحوثــين الذكــور؛ كمــا وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة )الجانــب الوجدانــي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب 
الخصائــص الديموغرافيــة لهــم بحســب المســتوى التعليــمي؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الحاصلــين 
ــين ذو  ــي أن المبحوث ــا يع ــي؛ مم ــوق الجامع ــم ف ــى تعلي ــين عل ــين الحاصل ــة بالمبحوث ــي مُقارن ــم جامع ــى تعلي عل
ــا وجــدت  ــي؛ وأيضً ــوق الجامع ــل ف ــين ذوى المؤه ــن المبحوث ــر م ــي أكث ــب وجدان ــم جان ــي لديه ــم الجامع التعلي
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة )الجانــب الوجدانــي( لــدى الجمهــور المصــري 
)عينــة الدراســة( بحســب الســن؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم )مــن 41 الــي 
55 عامًــا( مُقارنــة بالمبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم )مــن 18 الــي 25 عامًــا(، ممــا يعــي أن المبحوثــين الذيــن 
تتــرواح أعمارهــم )مــن 41 الــي 55 عامًــا( لديهــم جانــب وجدانــي أكثــر مــن المبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم 
)مــن 18 الــي 25 عامًــا(؛ وكذلــك وجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة 
)الجانــب الوجدانــي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب المسُــتوى الاقتصــادي الاجتمــاعي؛ وقــد 
كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين ذوي المســتوى الاقصــادي والاجتمــاعي المتُوســط مُقارنــة بالمبحوثين ذوي المســتوى 
الاقتصــادي والاجتمــاعي المرُتفــع، ممــا يعــي أن المبحوثــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المتُوســط لديهــم 
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جانــب وجدانــي أكثــر مــن المبحوثــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المرُتفــع.
جدول رقم )29( معنوية الفروق بين مستوى الوعي بالمسؤولية البيئية )الجانب السلوكي( لدى الجمهور المصري )عينة 

الدراسة( بحسب الخصائص الديموغرافية لهم )النوع، السن، المستوى التعليمي، المستوى الاقتصادي الاجتماعي(

الجانب  السلوكي

المتغيرات الديموغرافية

المتوسطالعدد

الانحراف 

المعياري

الاختبار

مؤشرات إحصائية

درجة 

الحرية

مستوي 

المعنوية

النوع

ت= 1832.2350.42514ذكر
0.439

398
 0.508

غير دال 2172.20740.40636اني

المؤهل 

التعليمي

ت= 2362.26270.44104جامعي
6.183

398
0.013

1642.15850.36636فوق الجامعي دال

السن

462.21740.41703من 18 الي 25

ف= 
5.408

3

396
0.001 دال

1662.22890.42141من 26 الي 40

1432.27970.45044من 41 الي 55

4520أكثر من 55

المستوي 

الاقتصادي 

الاجتماعي

852.09410.29373منخفض
ف= 

9.732

2

397
0.000 دال 1452.17930.38494متوسط

1702.31760.46694مرتفع

يتضــح لنــا مــن بيانــات هــذا الجــدول عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية 
البيئيــة )الجانــب الســلوكي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب الخصائــص الديموغرافيــة لهــم 
ــب  ــة )الجان ــوعي بالمســؤولية البيئي ــين مســتوى ال ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــا وجــدت ف ــوع؛ كم بحســب الن
الســلوكي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب الخصائــص الديموغرافيــة لهــم بحســب المســتوى 
التعليــمي؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين الحاصلــين علــى تعليــم فــوق جامعــي مُقارنــة بالمبحوثــين 
الحاصلــين علــى تعليــم الجامعــي؛ ممــا يعــي أن المبحوثــين ذو التعليــم فــوق الجامعــي لديهــم جانــب ســلوكي 
ــوعي  ــين مســتوى ال ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــا وجــدت ف ــي؛ وأيضً ــل الجامع ــين ذوى المؤه ــن المبحوث ــر م أكث
بالمســؤولية البيئيــة )الجانــب الســلوكي( لــدى الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب الســن؛ وقــد كانــت 
الفــروق لصالــح المبحوثــين الذيــن تتــرواح أعمارهــم )مــن 41 الــي 55 عامًــا( مُقارنــة بالمبحوثــين الذيــن تتــرواح 
ــا(  ــي 55 عامً ــن 41 ال ــم )م ــرواح أعماره ــن تت ــين الذي ــي أن المبحوث ــا يع ــا(، مم ــن 55 عامً ــر م ــم )أكث أعماره
ــا(؛ وكذلــك وجــدت  ــن تتــرواح أعمارهــم )أكثــر مــن 55 عامً لديهــم جانــب ســلوكي أكثــر مــن المبحوثــين الذي
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين مســتوى الــوعي بالمســؤولية البيئيــة )الجانــب الســلوكي( لــدى الجمهــور المصــري 
)عينــة الدراســة( بحســب المسُــتوى الاقتصــادي الاجتمــاعي؛ وقــد كانــت الفــروق لصالــح المبحوثــين ذوي المســتوى 
الاقصــادي والاجتمــاعي المرُتفــع مُقارنــة بالمبحوثــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المنُخفــض، ممــا يعــي 
ــين ذوي  ــن المبحوث ــر م ــب ســلوكي أكث ــع لديهــم جان ــين ذوي المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المرُتف أن المبحوث
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المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي المنُخفــض.
ــة إحصائيــة بــين  ومــن نتائــج كاً مــن الجــدول رقــم )27/ 28/ 29( يتضــح لنــا وجــود فــروق ذات دلال
الجمهــور المصــري )عينــة الدراســة( بحســب خصائصهــم الديموغرافيــة )النــوع، الســن، المســتوى التعليــمي، 
ــث وجــدت  ــي؛ حي ــة؛ بشــكل جزئ ــم بالمســؤولية البيئي ــي مســتوى وعيه ــاعي( ف المســتوى الاقتصــادي الاجتم
الفــروق بــين كاً مــن )الجانــب المعرفــي، والجانــب الوجدانــي(؛ فــي حــين أن الجانــب الســلوكي وجــدت الفــروق 
ــم توجــد الفــروق بحســب  ــوى الاقتصــادي والاجتمــاعي(؛ ولكــن ل بحســب )الســن، المســتوى التعليــمي، الميت

النــوع؛ وبذلــك يتضــح لنــا صحــة الفــرض الخامــس بشــكل جزئــي.

توصيات الدِرَاسَةِ:
• ضــرورة توجــه الشــركات الــي تعمــل فــي مجــال التســويق الأخضــر نحــو فلســفة التســويق لأخضــر 
بأبعــاده المختلفــة واعتبارهــا جــزء مــن ثقافتهــا، وأن تعمــل علــى رفــع وعي العمــاء بثقافــة المنتجــات الخضــراء؛ 

وعمــل اســتطاعات دوريــة لمعرفــة آراء العمــاء فــي عمليــات التســويق الأخضــر.
• ضــرورة الاهتمــام بأبعــاد التســويق الأخضــر باعتبارهــا مدخــل حديــث فــي تحســين جــودة بيئــة العمــل 
فــي المؤسســة؛ فيجــب أن تســعى المؤسســة أكثــر إلــى تفعيــل أهــداف التنميــة المســتدامة؛ ويجــب أن تســعى 
إدارة المؤسســات أكثــر لمواجهــة أي صعوبــات فــي مجــال تفعيــل أبعــاد التســويق الأخضــر وتفعيــل أهــداف التنميــة 

المستدامة.
• تبــي سياســات تربويــة تهــدف إلــى توعيــة وتثقيــف أفــراد المجتمــع بشــكل عــام وطلبــة الجامعــات 
ــي المجــالات  ــل ف ــى العم ــا والتشــجيع عل ــة وطــرق المحافظــة عليه ــام بالبيئ ــن أجــل الاهتم بشــكل خــاص، م
البيئيــة وإجــراء البحــوث العمليــة لطــاب المــدارس والجامعــات وأســاتذتهم عــن طريــق المكافــأت والمنــح الماديــة 

مــن أجــل تشــجيع الأبحــاث المتميــزة والجديــدة فــي هــذا الشــأن. 
 • منــح الامتيــازات الماليــة للشــركات الملتزمــة بتطبيــق مضامــين التســويق الأخضــر؛ مثل:)منــح 

الضريبيــة(. والإعفــاءات  الميســرة،  القــروض 
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خاتمة الدِرَاسَةِ:
وفــي الختــام، نوضــح أن الدراســة توصلــت إلــى نتائــج هامــة تكشــف عــن العاقــة بــين التعــرض لحمــات 
التســويق الأخضــر ومســتوى الــوعي لــدى الجمهــور المصــري بالمســؤولية البيئيــة. وقــد أظهــرت النتائــج أن 
الجمهــور المصــري يتعــرض بشــكل متكــرر لإعانــات التســويق الأخضــر ويتذكرهــا بشــكل جيــد، كمــا أن لديــه 

معرفــة متوســطة بالمعلومــات الــي تقدمهــا هــذه الحمــات.
ومــن الجديــر بالذكــر أن الجمهــور المصــري يظهــر ســلوكًا محايــدًا نحــو الشــراء الأخضــر والمحافظــة علــى 
البيئــة، ممــا يشــير إلــى تأثيــر حمــات التســويق الأخضــر علــى ســلوك المســتهلك. وتبــين أيضًــا أن الجمهــور 

يشــعر برضــا عالــي وثقــة مرتفعــة فــي المنتجــات الخضــراء المعروضــة فــي هــذه الحمــات.
ــادة تعرضــه لحمــات التســويق الأخضــر، يمكــن  ــور المصــري وزي ــدى الجمه ــي ل ــوعي البي ــع تطــور ال وم
التوقــع أن يشــهد هــذا المجــال نمــوًا مســتدامًا فــي الدولــة المصريــة. ومــن المهــم أن تســتمر الشــركات والمؤسســات 
فــي تطويــر حمــات التســويق الأخضــر، وتقديــم معلومــات أكثــر تحديــدًا وتوجيهًــا للجمهــور، وتعزيــز رضاهم 

وثقتهــم فــي المنتجــات الخضــراء.
وباعتبارهــا الدراســة قائمــة علــى منهــج المســح الكــمي، يمكــن أن تكــون نقــاط البحــث والنتائــج مرجعًــا هامًــا 
للدراســات المســتقبلية فــي هــذا المجــال. وينبغــي أن تحظــى الأبحــاث المســتقبلية بمزيــد مــن التحليــل والتفصيــل 

لفهــم أعمــق لعوامــل التأثيــر والتحديــات الــي تواجــه حمــات التســويق الأخضــر فــي مصــر.
فــإن تعزيــز الــوعي البيــي والمســؤولية الاجتماعيــة فــي المجتمــع المصــري يعــد أمــرًا ضروريًــا لتحقيــق التنميــة 
ــن  ــد م ــر المزي ــات التســويق الأخضــر وتوفي ــز حم ــة لتعزي ــود المبذول ــن خــال اســتمرار الجه المســتدامة. وم

المنتجــات الخضــراء، يمكــن أن نتطلــع إلــى مســتقبل أكثــر اســتدامة ووعي بيــي فــي الدولــة المصريــة.
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: العربية
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