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دور استخدام التسويق الرقمي في نمو المنشآت الصغيرة 
ومتناهية الصغر

د. محمد عويس
أستاذ الإعلام الرقمي المشارك

 جامعة ميدأوشن

ملاك عبدالله المالكي
ماجستير تسويق رقمي من كلية الإعلام والتسويق

 جامعة ميدأوشن

مقدمة:
 في وســائل الاتصــالات، نتيجــة لذلــك توجهــت الشــركات والمؤسســات 

ً
 كبــرا

ً
 رقميــا

ً
يشــهد العالــم تطــورا

 لذلــك تطــور ســلوك المســتهلك 
ً
والمنظمــات للرقمنــة في قطــاع التســويق وأنشــطته، وقنواتــه. وأدت تباعــا

الشــرائي وظهــور ســلوكيات جديــدة بمعــى آخــر قــد أصبــح الكثــر مــن المســتهلكين يعملــون علــى تلبيــة 

ــة. ــوات الرقمي ــال القن ــن خ ــات م ــلع والخدم ــن الس ــة م ــم اليومي حاجاته

 في ســلوك المســتهلك الشــرائي للمنتجــات علــى مختلــف أنواعهــا 
ً
أحدثــت ثــورة الاتصــالات الرقميــة تغــرا

 مــن دون جهــد وعنــاء ووقــت طويــل كمــا في الطــرق 
ً
فأصبحــت عمليــة القــرار الشــرائي بجميــع مراحلــه رقميــا

التقليديــة، وقــد ســاهمت قنــوات التســويق الرقــي المتنوعــة في إحــداث ذلــك التغيــر في ســلوك المســتهلك 

الشــرائي وتوجيهــه لاتخــاذ قراراتــه الشــرائية عــر الأوســاط الرقميــة لمســاعدته في الحصــول علــى الســلع 

والخدمــات بــكل ســهولة )ســامة، مي وليــد.2021(.

ــد للمنشــآت الصغــرة   مــع هــذا التطــور والتحــول للشــركات، والمؤسســات، والمنظمــات أصبــح لا ب
ً
تماشــيا

 بأهميــة قطــاع المنشــآت 
ً
ومتناهيــة الصغــر متابعــة عمليــة التطــور الضخمــة للمزيــج التســويقي الرقــي إيمانــا

الصغــرة ومتناهيــة الصغــر فـــي دعـــم الاقتصــادي الوطــي ودفـــع عجلــة التنميــة وتوســيع القاعــدة الإنتاجيــة. 

إن المنشــآت الصغــرة تعتــر مــن أهــم محــركات النمــو الاقتصــادي، ومــن أهــم المســاهمين في الناتــج الإجمالــي 

ــاهمة  ــت مس ــذا؛ ارتفع ــعودية، ل ــة الس ــة العربي ــك المملك ــا في ذل ــم، بم ــف دول العال ــتدام في مختل ــي المس المحل

المنشــآت الصغــرة والمتوســطة في الناتــج المحلــي الســعودي إلــى %20 في عــام 2016 علــم بــأن النســبة المســتهدفة 

لعــام 2030 هــي %35 )العبدالمنعــم ، عبدالمنعــم إبراهيــم علــي.2023(.  

ــم الرقمنــة يســاعد في عمليــة التطويــر المســتمر للتســويق الرقــي واســتغلاله في المنشــآت  التســارع في عال

 أكــر للمنشــأة ويزيــد مــن ســهولة الوصــول للفئــات المســتهدفة 
ً
الصغــرة ومتناهيــة الصغــر يخلــق فرصــا

ــل . ــأة والعمي ــن المنش ــال ب ــط الاتص ــز رواب ــم وتعزي ــة احتياجاته ــأة ودراس للمنش
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مشكلة الدراسة: 

مع الثورة الرقمية أصبح التسويق الرقمي ركيزة مهمة من ركائز نجاح المشروع، وأصبح التوجه الجديد والأهم في المزيج التسويقي 
للشركات والمؤسسات والمنظمات الكبيرة هو التسويق الرقمي، لذلك لا بد للمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر مواكبة التطور الرقمي 

والتسويقي على حدٍ سواء وعلى هذا تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ما هو التأثير الفعلي لتسويق الرقمي في نمو المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر؟

أهداف الدراسة: 
· تقديم مرجع لأصحاب المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر في التسويق الرقمي.	
· التعرف عن طريق الدراسة الميدانية على صعوبات التسويق الرقمي التي تواجه المنشآت الصغيرة 	

ومتناهية الصغر.
· معرفة التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.	
· التعرف من خلال الدراسة الميدانية على الوسائل المختلفة للتسويق الرقمي ودورها.	

أهمية الدراسة:
· أن الدراسة تقوم بإلقاء الضوء على دور التسويق الرقمي في المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.	
· ــر 	 ــي الصغ ــر أو متناه ــة مشــروع صغي ــال بداي ــن رأس م ــص جــزء م أن الدراســة توضــح دور تخصي

للتســويق الرقــي ،وبنــاء خطــة إســتراتيجية للتســويق الرقــي مــن خــال الدراســات الأدبيــة ونتائــج الدراســات 
الميدانيــة. 
· أن الدراسة تقدم من خلال الدراسة الميدانية مجموعة من التوصيات حول التسويق الرقمي 	

للمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.

فرضيات الدراسة:
ــط الإســتراتيجي لاســتخدام  ــن التخطي ــة ب ــة إحصائي ــاط ذو دلال ــية: يوجــد ارتب ــة الرئيس الفرضي
ــق الأهــداف المرجــوة لنجــاح المنشــأة. ــن تحقي ــر وب ــة الصغ ــرة ومتناهي ــي المنشــآت الصغي التســويق الرقــي ف

الفرضيــة الفرعيــة الأولــى: يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــن تخصيــص جــزء مــن رأس المــال 
للتســويق الرقــي وبــن نجــاح المنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتأثيــر اســتخدام أنــواع مختلفــة مــن 
وســائل التســويق الرقــي وبــن تأثيرهــا المختلــف حســب العوامــل الديموغرافيــة.

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــن التخطيــط الإســتراتيجي الممنهــج 
لــكل وســيلة مــن وســائل التســويق الرقــي وبــن تحقيــق الهــدف المطلــوب لنجــاح المشــروع.

حدود الدراسة:
الحــدود المكانيــة: اقتصــرت هــذه الدراســة علــى منشــآت صغيــرة ومتناهيــة الصغــر فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية بمنطقــي الشــرقية وعســير.
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ــة  ــرة ومتناهي ــى المنشــآت الصغي ــي عل ــر وســائل التســويق الرق ــت الدراســة أث ــة: بحث ــدود العلمي الح
ــر. الصغ

الحدود البشرية: تمثل حدود البحث البشرية أصحاب المنشآت والعاملين فيها ومرتاديها.
الحدود الزمنية: تتمثل في عام البحث )2024(.

الإطار النظري:
    تعتبــر المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــن أهــم أعمــدة النمــو الاقتصــادي للــدول ويعتمــد عليهــا 
الكثيــر مــن أفــراد المجتمــع باختــاف فئاتهــم كمصــدر دخــل أول، مــع التطــور الرقــي الواســع أصبحــت وســائل 
التســويق الرقــي أهــم وســيلة تســويقه لهــذه المنشــآت، فــي الإطــار النظــري نســلط الضــوء علــى ثلاثــة محــاور 

هــم:
• التسويق الرقمي في بيئة الأعمال.

• وسائل التسويق الرقمي.
• المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.

أولا: التسويق الرقمي في بيئة الأعمال.
     التســويق هــو عمليــة تعريــف المســتهلك علــى المنتــج أو الخدمــة وتحفيــز وعيــه بشــأنها، وفــي ظــل 
التطــور الرقــي الواســع فــي بيئــة الأعمــال أصبــح التســويق الرقــي مجــال اهتمــام المســوقين والباحثــن فــي مجال 
التســويق وأصحــاب المنشــآت والمشــاريع، والتســويق الرقــي هــو ممارســة الترويــج للمنتجــات أو الخدمــات أو 

العلامــات التجاريــة عبــر القنــوات الرقميــة.
• التسويق الرقمي:

ــم التســويق مــن خــال اســتهداف المســتهلكين والتواصــل  ــدة فــي عال ــاً جدي ــح التســويق الرقــي آفاق يفت
معهــم بصــورة مباشــرة، يعــد بمثابــة إنشــاء طلــب باســتخدام القــوة التفاعليــة للإنترنــت للانتشــار وإضافــة قيمــة 
ــة محــددة  ــات ديموغرافي ــن العمــاء المســتهدفين لفئ ــر م ــاء شــريحة أكب ــك ببن للشــركة والعمــاء، ويســمح ل

أكثــر.
• القرار الشرائي:

يعد القرار الشرائي أحد المحفزات المهمة لقيام الشركة بمختلف الأنشطة التسويقية لتحقيق 
أهدافها، على الشركة التعرف على كيفية تحديد العملاء المستهدفين وكيفية الوصول لهم والتأثير 

على قراراتهم الشرائية وقراءة آرائهم وردود أفعالهم عن المنتجات أو الخدمات والتعرف على 
احتياجاتهم)عطية،لارا.2023(.

•مفهوم التسويق الرقمي في بيئة الأعمال:
هو استخدام الإنترنت كوسيلة للتسويق والترويج للأعمال على مستوى أكبر وأكثر شمولية باستخدام 

العديد من الأنشطة التسويقية الرقمية المتعددة.
الاتجاهــات عبــارة عــن عمليــة تقييميــة إيجابيــة أو ســلبية لــيء مــا، تتكــون مــن خــال نتيجــة معتقــدات 
ومشــاعر الفــرد المكتســبة مــن خبراتــه الســابقة، هــذا الأخيــر ســيعبر عــن تقييماتــه مــن خــال القيــام بســلوك 
أو الاســتعداد بقيــام تصــرف معــن نحــو موضــوع معــن، وبالتالــي تظهــر أهميــة دراســتها مــن قبــل التســويقيين 
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ــى  ــز عل ــو فلســفة تســويقية ترتك ــي ه ــرد ، التســويق الرق ــم ســلوكيات الف ــاً لفه ــا مدخــاً ضروري لاعتباره
ــى  ــا يســاعد عل ــة، م ــة رقمي ــي بيئ ــدي ف ــق التســويق التقلي ــي تســمح بتطبي ــة، ال ــة الرقمي الأدوات التفاعلي

ــر العلاقــات المباشــرة والشــخصية مــع المســتهلكين )شــكورة،ناس و عزوز،بســمة .2021( . تطوي
تتمثــل صــورة العلامــة التجاريــة مــن أولويــات منظمــات الأعمــال بشــكل عام والتســويق بشــكل خاص حيث 
تمثــل ســاح تنافــي لمواجهــة العلامــات التجاريــة، ولا ســيما أن العلامــات التجاريــة باتــت تتصــف بالعولمــة فــي 
 M.F, .2023(. (عصرنــا الحالــي وتتمثــل العلامــة التجاريــة حلقــة الوصــل بــن المنظمــة وبيئتهــا الخارجيــة

  FOUAD & A.S, JAMEEL
• أهمية ومميزات التسويق الرقمي في بيئة الأعمال:

الوصــول للعميــل وتشــجيعه علــى التعامــل مــع المنشــأة الميــزة الأهــم لاســتخدام التســويق الرقــي فــي بيئــة 
الأعمــال، الترويــج للمنتجــات والعــروض الموســمية بطــرق أكثــر دقــة فــي تحديــد المــكان والوقــت، بنــاء قاعــدة 
مــن العمــاء أكبــر وبســرعة وفاعليــة أكثــر مــن التســويق التقليــدي المعتمــد بشــكل أكبــر علــى العمــاء المحليــن، 
زيــادة التفاعــات الشــخصية وبنــاء العلاقــات مــع العمــاء ممــا يعــزز الثقــة بينهــم ويزيــد الــولاء تجــاه المنشــأة، 
ــم  ــي تقدي ــن المنافســن والمنشــآت الأخــرى، الســرعة ف ــارات العمــاء ب ــاً فــي خي ــى التواجــد دائم الحفــاظ عل

الخدمــات.
• التسويق الريادي:

ــرة والمتوســطة بالنهــوض  ــع بالشــركات والمشــروعات الصغي ــي ندف ــر ال ــن الممارســات الغي هــو مجموعــة م
بأعمالهــا مــن اجــل كســب ميــزة تنافســية، ويعتبــر هــذا التســويق مــن أكثــر الأنــواع الــي تركــز علــى كيفيــة 
إرضــاء العمــاء مــن خــال تقديــم مجموعــة مميــزة ومبتكــرة مــن المنتجــات مــن اجــل بنــاء ثقــة دائمــة ومصداقيــة 
للعلامــة التجاريــة. يكــون فيــه التواصــل مــع العمــاء أكثــر مرونــة، بحيــث تتصــف بعلاقــة ثنائيــة الاتجــاه كمــا 
أن هــذا النــوع مــن التســويق يهــدف إلــى إرضــاء العمــاء وزيــادة الــوعي بالعلامــة التجاريــة ويهتــم بكســب عمــاء 

جــدد وبنــاء قاعــدة كبيــرة مــن العمــاء المحتملــن والمســتدامين علــى المــدى الطويــل.
ثانيا: وسائل التسويق الرقمي.

    أصبــح التســويق مــن خــال الوســائط الرقميــة مــن بــن أهــم وأنجــح الطــرق وأســرعها فــي إنشــاء علاقــات 
مــع الزبائــن لا ســيما مــع اتســاع نطــاق اســتخدام الإنترنــت وظهــور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والانتشــار 
الكبيــر للهواتــف الذكيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، مــا دفــع المؤسســات اللجــوء لهــذه الوســائط مــن أجــل التقــرب 

مــن عملائهــا وعــرض أحــدث وأهــم منتجاتهــا وخدماتهــا )شــكورة، نــاس و عــزوز، بســمة .2021(
نســتعرض لكــم فــي هــذا المبحــث أهــم الوســائل المســتخدمة للتســويق الرقــي فــي المنشــآت الصغيــرة 

ومتناهيــة الصغــر.
• وسائل التواصل الاجتماعي:

يمكــن تعريــف مفهــوم الوســائط الاجتماعيــة فــي أبســط أشــكاله كمنصــة مشــاركة قائمــة علــى الويــب يتــم 
ــراداً أو مؤسســات إنشــاء ملفاتهــم  ــوا أف إنشــاء محتواهــا بواســطة المشــاركين، ويمكــن للمشــاركين ســواء كان
الشــخصية ومشــاركة المحتــوى والأفــكار مــن خــال الروابــط والمنصــات والصــور ومقاطــع الفيديــو والمنتديــات، 
الغــرض مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي هــو أن يشــارك المســتخدمون أفكارهــم بحريــة. )العبــادي، علــي ثامــر 

علــي و القيــي، بــال جاســم صالــح و المحمــدي، ســعد علــي ريحــان. 2022(



العدد 45 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

325

تتنــوع منصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي مثــل اليوتيــوب، والتيــك تــوك، و الفيــس بــوك، والشــركات 
التابعــة لهــا وأهمهــا الإنســتغرام، و الواتــس أب، وغيرهــا مــن المنصــات. تتميــز كل منصــة بطــرق العــرض 
الخاصــة بهــا وتتمايــز بجمهورهــا وفئاتهــا الديموغرافيــة المختلفــة، ممــا يجعلهــا مــن أهــم منصــات التســويق 

.)Owies, 2022(ــة فــي دقــة الوصــول للجمهــور المســتهدف الرقــي وأكثرهــا فعالي
تتميــز وســائل التواصــل الاجتمــاعي ، اســتهداف الفئــات المطلوبــة بنــاءً علــى الشــريحة الأكبــر المســتهلكة 
للمنصــة، الانتشــار الواســع لمنصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي يدعــم وصــولًا كبيــراً للجمهــور، تكلفــة 

ــة بالانتشــار الواســع وســهولة الوصــول. ــة مقارن مقبول
• التسويق الرقمي عبر الهاتف المحمول:

     هــو التســويق عبــر الإنترنــت متعــدد القنــوات يركــز علــى الوصــول إلــى جمهــور علــى هواتفهــم الذكيــة 
ــي،  ــد الإلكترون ــددة، ووســائل التواصــل، والبري ــن الوســائط المتع ــول م ــف المحم ــات الهات ــن خــال تطبيق م
وغيرهــا. التســويق عبــر الهاتــف المحمــول يــزود العمــاء بمعلومــات عــن الوقــت والموقــع وترويــج المنتجــات أو 
الخدمــات وتقديــم خدمــات أخــرى مثــل حجــز المواعيــد والتذكيــرات بالمواعيــد وجعــل العمــاء علــى درايــة فوريــة 

بالعــروض الموســمية.
ــد  ــا يزي ــا مم ــم وتلبيته ــد رغباته ــاء وســهولة تحدي ــع العم ــات شــخصية م ــع علاق ــز بصن ــه يتمي ــا أن كم
مــن ولاء العميــل، تقديــم خيــارات فرديــة للعميــل حســب احتياجــه ورغباتــه، إبقــاء العميــل علــى علــم دائــم 

ــن التســويق.  ــوع م ــذا الن ــة المنخفضــة له ــا أن التكلف ــا الموســمية كم بتطــورات المنشــأة وعروضه
• إعلانات المشاهير:

    يعــد إعــان المشــاهير إحــدى تقنيــات الإعــان التي تســتخدمها الشــركات والمؤسســات والمنشــآت التجارية 
لخلــق الــوعي وتحقيــق الربــح حــول منتجاتهــم وخدماتهــم هــي وســيلة تســويق قديمــة وتطــورت بتطــور وســائل 
التســويق الحديثــة. وبنــاء تصــورات الجمهــور بنــاء علــى المشــهور ســواء إيجــاب أو حــى ســلب وهــذا يجعــل مــن 

عمليــة اختيــار المشــهور المعلــن عمليــة حساســة لتجنــب الأحــكام الســلبية علــى المنتــج أو الخدمــات.
تســتخدم فــي المقــام الأول لخلــق الــوعي حــول الســلع أو الخدمــات، ولكــن باعتبارهــا الخــط الفاصــل بــن 
تمايــز المنتجــات مــن حيــث الجــودة والموثوقيــة يصبــح أرقــاً ويصبــح غيــر واضــح تقريبًــا نتيجــة لذلــك مــن توافــر 
التكنولوجيــا المتطــورة، يســتخدم المعلنــون اســتراتيجيات مــن شــأنها أن تمنــح المصداقيــة وزيــادة شــعبية المنتــج 

A,Apejoye.2013(( .علــى الآخريــن
مــن مميزاتــه، ســهولة الوصــول للفئــة المســتهدفة مــن خــال عمليــة اختيــار المشــهور ودراســة جمهوره المســتهدف، 
كذلــك زيــادة مصداقيــة المنتــج أو الخدمــة عندمــا تكــون هنــاك تجربــة فعليــة للمشــهور المعلــن يســتطيع الجمهــور 
الحكــم علــى المنتــج وحاجتهــم لــه مــن خلالهــا، كمــا أن عمــل إعــان لمنشــأة مــع مشــهور ذي أصــداء إيجابيــة يبقــى 

أثــره علــى تحســن مصداقيــة المنشــأة لوقــت طويــل ويزيــد مــن القيمــة المعنويــة للمنتــج أو الخدمــة.
• الحملات الترويجية:

ــة أحــد الأنشــطة الرئيســية فــي مجــال تســويق الخدمــات مــن خــال الأدوار  تشــكل الحمــات الترويجي
الــي تؤديهــا بالنســبة لــكل مــن مقــدم الخدمــة والمســتفيد منهــا، تتزايــد فــي الوقــت الحالــي الــذي يتســم بشــدة 
المنافســة مــع وجــود منظمــات تتبــى المفهــوم التســويقي الحديــث الــذي يضــع العميــل محــور الأنشــطة والبرامــج 

التســويقية. )حيمران،نســيمة.2017(، كمــا يتميــز الإعــان 
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مــا يميــز الحمــات الترويجيــة هــو الوصــول للفئــات المســتهدفة للترويــج العــروض الموســمية، والانتشــار 
الواســع فــي وقــت زمــي محــدد.

• الإعلان الفيروسي:
هــو عمليــة تســويقية غيــر مدفوعــة الأجــر، تعتمــد علــى العمــاء فــي عمليــة النشــر، قائــم علــى فكــرة 
ــز بمحتــوى مدعــم  ــة النشــر والتفاعــل والتواصــل، ويتمي وســائل التواصــل الاجتمــاعي للاســتفادة مــن خاصي

ــة،لارا.2023(. ــى نشــره بــن بعضهــم البعــض. )عطي ــي تحفــز العمــاء عل بالحوافــز ال
يتميــز بإمكانيــة الوصــول لعــدد كبيــر مــن الجمهــور، كمــا أنهــا منخفــض التكلفــة، فــي التســويق الفيروسي 

يكــون قــرار المشــاركة مــن العميــل وهــذا يزيــد مــن العلاقــة بــن الجمهــور المســتهدف والمنشــأة.

ثالثا: المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر
• تعريف المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر:

أقــر مجلــس إدارة الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية تعريــف 
ــن 3  ــد ع ــات لا تزي ــن 5-1 أو بمبيع ــة م ــي تضــم عمال ــي ال ــر ه ــة الصغ ــث إن المنشــآت المتناهي المنشــآت حي
ملايــن ريــال ، والمنشــآت الصغيــرة هــي الــي تضــم عمالــة مــن 6- 49 أو مبيعــات أكثــر مــن 3 ملايــن وأقــل مــن 

40 مليونــاً )وزارة التجــارة الســعودية.2016(.
• مفهوم المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر:

تشــكل المشــروعات الصغيــرة عصبــا رئيســيا لاقتصــاد الــدول حيــث تتميــز بقدرتهــا العاليــة علــى توفيــر 
فــرص العمــل، كمــا أنهــا وســيلة لتحفيــز التشــغيل الذاتــي والعمــل الخــاص فضــاً عــن أنهــا تحتــاج إلــى تكلفــة 
رأســمالية منخفضــة نســبيا لبــدء النشــاط فيهــا، كمــا أنهــا تعطــي فرصــة للتدريــب أثنــاء العمــل لرفــع القــدرات 
والمهــارات، كذلــك انخفــاض نســبة المخاطــرة فيــه، وتســهم هــذه المشــروعات فــي تحســن الإنتاجيــة وتوليــد 

وزيــادة الدخــل ورفــع معــدلات النمــو الاقتصــادي )العبدالمنعــم، عبدالمنعــم إبراهيــم علــي. 2023(.
• أهمية المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر:

       تمثــل المشــروعات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة %90 مــن الأعمــال و%60 - %70 مــن العمالــة
 و%50 مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي فــي جميــع أنحــاء العالــم. كمــا تعــد العمــود الفقــري للمجتمعــات فــي كل مــكان،
 فهــي تســهم فــي الاقتصــادات المحليــة والوطنيــة وفــي صــون ســبل العيــش، ولا ســيما بــن العاملــن الفقــراء والنســاء

 والشــباب والفئــات المهددة.
• مميزات المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر:

انخفــاض رأس المــال الــازم لخلــق فرصــة العمــل علــى منشــأة صغيــرة أو متناهيــة الصغــر مقارنــة بالمنشــآت 
ــة  ــة والعائلي ــة الفردي ــم الملكي ــا تدع ــن المنشــآت، كم ــر م ــي كثي ــر المباشــر ف ــو المدي ــك المنشــأة ه ــر، مال الأكب
ممــا يجعلهــا جاذبــة لأصحــاب المدخــرات الصغيــرة، تدعــم المــوارد المحليــة، ممــا يســاهم فــي خفــض التكلفــة 
ــع  ــاء العمــل لرف ــب أثن ــر الماهــرة وإعطــاء فــرص للتدري ــة نصــف الماهــرة وغي ــف للعمال ــر وظائ ــة، توفي الإنتاجي

ــارات. القــدرات والمه
• مفهوم التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر:

وبســبب الانتشــار الهائــل لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وســيطرتها علــى الجانــب الاقتصــادي 
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ــح  ــم والصحــة والتســويق وغيرهــا مــن المجــات، أصب ــل التعلي ــع المجــالات مث والإداري واســتخدامها فــي جمي
مــن الضــروري للمنشــآت ألا تســتغني عــن هــذه التكنولوجيــا لمــا لهــا مــن أهميــة فــي رفــع الكفــاءة والإنتاجيــة 

للمنشــأة.
)N. A. N, Osman .2022(

• فوائد التحول الرقمي في المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر:
توفيــر فــي التكلفــة علــى المــدى البعيــد، زيــادة فــي الإنتاجيــة ورفــع القــدرة التنافســية، خلــق فــرص جديــدة 
لأصحــاب المنشــآت، كمــا تســاعد فــي خلــق أفــكار منشــآت جديــدة وداعمــة للتطــور التكنولوجــي، تســهيل 

عمليــة التواصــل بــن المنشــأة والعمــاء.

الدراسات السابقة:
    تشــمل محوريــن، المحــور الأول يتنــاول أهميــة وأســاليب وســائل التســويق الرقــي فــي بيئــة الأعمــال، 

والمحــور الثانــي المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر وأهميتهــا وأســاليبها الرقميــة، علــى النحــو التالــي:
المحور الأول: يتناول أهمية وأساليب وسائل التسويق الرقمي في بيئة الأعمال

-دراسة )Fouad ( Jameel,2023 & بعنوان » أبعاد التسويق الرقمي ودورها في ترسيخ صورة 
العلامة التجارية ».

ســعى هــذا البحــث إلــى التعــرف علــى دور قيمــة العلامــة التجاريــة كمتغيــر وســيط فــي العلاقــة بــن 
التســويق الرقــي ونيــة الشــراء. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي وطبقــت علــى عينــه عشــوائية 
ــغ  ــث بل ــة، حي ــة مصــر العربي ــل بجمهوري ــاركات مســتحضرات التجمي ــن الســيدات مســتخدمي م ــة م منتظم
حجــم العينــة )384( مفــرده. واعتمــدت الدراســة علــى قائمــة الاســتقصاء كأداة للحصــول علــى البيانــات، وقــد 
بلــغ عــدد قوائــم الاســتقصاء الــي أجــري عليهــا التحليــل الإحصائــي )361( قائمــة بمعــدل ردود صحيحــة بلــغ 
)01. 94 %(. وخلصــت الدراســة إلــى: وجــود علاقــة طرديــة بــن التســويق الرقــي ونيــة الشــراء، ووجــود أثــر 
إيجابــي لتطبيــق التســويق الرقــي علــى نيــة الشــراء، وأيضــا وجــود أثــر إيجابــي للعلامــة التجاريــة علــى نيــة 
الشــراء، ووجــود تأثيــر إيجابــي للتســويق الرقــي علــى نيــة الشــراء فــي ظــل تحســن قيمــة العلامــة التجاريــة.

-دراسة )بوالأنوار.2022( بعنوان« التسويق الرقمي في بيئة الأعمال بين متطلبات التكنولوجيا وواقع 
الممارسة »

ســعت الورقــة البحثيــة إلــى إبــراز أهميــة التســويق الرقــي الــذي يشــكل نوعــا مــن أنــواع التســويق المعاصــر 
الــذي يرتكــز علــى الشــبكة العنكبوتيــة، وخلصــت الدراســة إلــى أن المزيــج التســويقي عبــر المنصــات الرقميــة 
خلــق علاقــة تفاعليــة بــن العميــل وأربــاب العمــل بغــرض تثمــن منتجاتهــم ، وخدماتهــم ،كمــا جعــل العديــد 
ــزات المنصــات  ــة التســويق الرقــي بفضــل ممي ــي عملي ــادة ف ــم تتصــدر عنصــر الري ــن الشــركات حــول العال م

الرقميــة ،وكذلــك بفضــل اعتمــاد هــذه الشــركات علــى مقومــات فعالــة تســويقية ناجحــة .
-دراسة )عبدالله ، محمد محمود و عبدالله، أنيس أحمد و جلال ،أحمد قيس.2022( بعنوان« 

سلوك المستهلك الشرائي في عصر التسويق الرقمي »
ــن  ــق م ــي التحق ــي ســعت ف ــوات التســويق الرق ــر قن ــن المتســوقين عب ــة م دراســة اســتطلاعية لآراء عين
الأثــر الــذي تحققــه قنــوات التســويق الرقــي المختــارة )التســويق عبـــر الهاتــف النقــال، والتســويق عبـــر وســائل 
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ــل المســتهلك الرقــي ،  ــع القــرار الشــرائي للمنتجــات مــن قب ــف مراحــل صن التواصــل الاجتمــاعي( فــي مختل
واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي وتـــم جمــع البيانــات الأوليــة بواســطة الاســتبانة الــي وزعـــت 
إلكتـــرونيا علــى )100( فـــرد مــن المتســوقين عبـــر الوســائط الرقميــة ، وخلصــت الدراســة إلــى أنــه هنــاك تأثيــر 
ــع  ــع مراحــل صن ــى التصــرف فــي جمي ــارة فــي مســاعدة المتســوقين عل ــوات التســويق الرقــي المخت ــوي لقن معن

القــرار الشــرائي الرقــي للمنتجــات ، وبخاصــة فــي مرحلــة اتخــاذ قــرار الشــراء.
- دراســة )ســامة، مي وليــد.2021( بعنــوان »فاعليــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي في التســويق الرقمي 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر طــاب أقســام الاتصال التســويقي فــي الجامعات الســعودية«
حــول فاعليــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي التســويق الرقــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
مــن وجهــة نظــر طــاب أقســام الاتصــال التســويقي فــي الجامعــات الســعودية ،وقــد هدفــت علــى التعــرف علــى 
فاعليــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي التســويق الرقــي والتعــرف علــى مجــالات اســتخدامه فــي 
التســويق الرقــي وتمــت الدراســة علــى 400 عينــة مــن طــاب الاتصــال التســويقي بجامعــي الملــك عبدالعزيــز، 
والملــك ســعود عبــر أداة الاســتبيان، وخلصــت الدراســة إلــى أن نســبة كبيــرة مــن المبحوثــن أشــاروا إلــى مــدى 
اعتمــاد وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي ، كمــا جــاء اســتخدام برامــج روبوتــات 

الدردشــة كوســيلة فعالــة للاســتفادة مــن الــذكاء الاصطنــاعي .
- دراســة )شــكورة، نــاس و عــزوز، بســمة .2021( بعنــوان »قيــاس توجهــات المســتهلكين لاســتخدامات 

التســويق الرقــي«
ــى اســتخدام التســويق الرقــي، وتقييــم  ــراز تأثيــر اتجاهــات المســتهلكين عل ــى إب ســعت هــذه الدراســة إل
أهميــة انتشــار هــذه الأدوات بالنســبة للمؤسســات فــي زيــادة الحصــة الســوقية، وقامــت الدراســة بدراســة 
ميدانيــة علــى مســتهلكي ولايــة قالمــة وتحليــل 43 اســتباناً مــن خــال أدوات لاختبــار الفرضيــات، ومــن أهــم 
ــى  ــي عل ــا العاطف ــي بعده ــات المســتهلكين ف ــة لاتجاه ــر ذي دلال ــا الدراســة وجــود أث ــي خلصــت له ــج ال النتائ
اســتخدام أدوات التســويق الرقــي، وليســت هنــاك فروقــات معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة فــي اتجاهــات 

ــة. ــرات الديموغرافي ــا للمتغي ــة تبع ــراد العين ــدى أف مســتهلكين ل
- دراسة )صلاح.2020( بعنوان »أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على فعالية أساليب التسويق الرقمي »

 حــول تطــور تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي الســنوات القليلــة الماضيــة، ما جعلها تنتشــر بصــورة كبيرة في 
مجــال التســويق الرقــي، وظهــرت تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي كإحــدى أهــم التقنيــات التكنولوجيــة للثــورة 
الصناعيــة الرابعــة، والــي تــم اســتخدامها بشــكل كبيــر فــي مجــال التســويق الإلكترونــي، مــن خــال الشــركات 
ــف  ــر توظي ــة تأثي ــى معرف ــا، ســعت الدراســة إل ــة التســويقية لديه ــة ونجــاح العملي ــادة فعالي والمؤسســات لزي
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وإمكانياتهــا المتعــددة علــى فعاليــة الأســاليب التســويقية الرقميــة للمؤسســات 
والهيئــات والشــركات ، وأهــم النتائــج الــي خلصــت إليهــا الدراســة إلــى أن الــذكاء الاصطنــاعي جعــل مــن مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي وســائل تعمــل علــى تســهيل حمــات التســويق المقدمــة مــن الشــركة، وأنــه مــا زال أمــام 
ــي  ــة ف ــوكالات الإعلامي ــا تســاعد ال ــاعي ربم ــذكاء الاصطن ــة ال ــر، فأنظم ــز تطــور كبي ــاعي حي ــذكاء الاصطن ال
المســتقبل، لذلــك ســيكون هنــاك دائمًــا دور للــوكالات الإعلاميــة، كمــا كشــفت الدراســة أنــه فــي ظــل التطــور 
ــم  ــن إذا ل ــة التســويقية فالمســوقين التقليدي ــاعي فــي العملي ــذكاء الاصطن ــرة لأدوات ال ــة الكبي ــر والفعالي الكبي
يواكبــوا التطــور؛ فــإن إمكانــات الــذكاء الاصطنــاعي لديهــا القــدرة علــى تهديــد وجــود وظائفهــم أو وكالاتهــم.
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 ، ) )Gao, Meng, Mata, Martins, Iqbal, Correia, & Farrukh, M. 2021( دراسة -
بعنوان »الاتجاهات والبحوث المستقبلية في التسويق الإلكتروني«

وكشــفت الدراســة أن التســويق الرقــي ظاهــرة مزدهــرة تحظــى باهتمــام كبيــر بســبب تأثيرهــا علــى الأداء 
التنظيــي علــى مــدى العقــود القليلــة الماضيــة ، وقيمــت أهميــة الإدارة الرقميــة فــي العديــد مــن المجــالات مثــل 
المســتهلكين، والاســتراتيجية التنظيميــة، والإعــان، والفلســفة الشــاملة لــإدارة لفهــم الأفــكار علــى مســتوى 
العالــم، قامــت هــذه الدراســة بتحليــل البيانــات الببليومتريــة مــن عــام 2000 إلــى عــام 2019 للكشــف عــن 
الــدول والجامعــات والمؤلفــن والمجــات والمنشــورات الأكثــر إنتاجــا فــي التســويق الرقــي ، وخلصــت الدراســة 
إلــى أنــه ارتفــع عــدد الوثائــق المنشــورة كل عــام بشــكل مطــرد مــع مــرور الوقــت. وفــي الوقــت نفســه، مــع زيــادة 
عــدد الوثائــق، زاد أيضًــا عــدد الاستشــهادات الــي حصلــت عليهــا المقــالات، ممــا يــدل علــى الاعتــراف بالتســويق 

الإلكترونــي كمجــال للبحــث.
- دراسة )Jalaliyoon &Taherdoost,2014( بعنوان »التسويق مقابل التسويق الإلكتروني«

عرفــت الدراســة التســويق علــى أنــه عمليــة مجتمعيــة تحــدد رغبــات المســتهلك، مــع التركيــز علــى المنتــج أو 
الخدمــة لتحقيــق هــذه الرغبــات، ومحاولــة توجيــه المســتهلكين نحــو المنتجــات أو الخدمــات المقدمــة مــع التغييــر 
فــي مــع مــرور الوقــت، وخلصــت الدراســة إلــى أن هنــاك أربعــة عناصــر للتســويق، الســعر، المنتــج، المــكان، 
والتســويق، ويتضمــن اســتخدام الويــب كأداة للتســويق بــن الشــركات أو بــن الشــركات والمســتهلكين وهدفــت 

إلــى تقديــم لمحــة عامــة عــن التســويق التقليــدي والتســويق الرقــي.

: المحور الثاني: يتناول المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر،أهميتها وأساليبها الرقمية
ً
ثانيا

-دراسة )العبدالمنعم، عبدالمنعم إبراهيم علي. 2023( بعنوان »تقييم المنشآت متناهية الصغر، الصغيرة 
والمتوسطة في المملكة العربية السعودية وفقاً لرؤية2030«

الدراســة حــول أن المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة تُعتبــر مــن أهــم محــركات النمــو الاقتصــادي، ومــن أهــم 
ــة  ــك المملكــة العربي ــي ذل ــا ف ــم، بم ــف دول العال ــي مختل ــي المســتدام ف ــي المحل ــج الإجمال ــي النات المســاهمين ف
الســعودية. لــذا؛ ارتفعــت مســاهمة المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي الناتــج المحلــي الســعودي إلــى أكثــر مــن 
28٪ مقارنــة ب 20٪ فــي عــام 2016، علمــا بــآن النســبة المســتهدفة لرؤيــة 2030هــي 35٪ وهــذه إشــارة 
إلــى أداء مميــز لتحقيــق أهــداف الرؤيــة. كمــا ارتفــاع نســبة مســاهمة التوظيــف فــي هــذا القطــاع يعكــس مــدى 
ــة  ــل البني ــة، وعوام ــة والتنظيمي ــل المالي ــي، كشــفت الدراســة أن العوام ــي الاقتصــاد المحل ــاع مســاهمته ف ارتف
التحتيــة، مــن أهــم المحــددات الــي تواجــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة للدخــول فــي قطاعــات مثــل الصناعــة 
ــارات متخصصــة.  ــى مه ــة، والحاجــة إل ــال المرتفع ــات رأس الم ــل والســياحة، بســبب متطلب والإنشــاءات والنق
وكشــفت الدراســة علاقــة الاســتراتيجيات الــي مــن شــأنها ضمــان زيــادة مشــاركة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
ــي  ــة ال ــي دخــل الفــرد، وتخفيــض البطال ــدة فــي هــذه القطاعــات، فــي مســاعدة مكافحــة الفقــر وتدن المتزاي

تعانــي منهــا الــدول العربيــة.
- دراسة )N. A. N, Osman .2022( بعنوان »أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء 
المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر التي يديرها الشباب في مديريتي عبس وبني قيس في محافظة حجة«

ســعت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى أداء المشــاريع 
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الصغيــرة والمتناهيــة الصغــر الــي يديرهــا الشــباب فــي مديريــي عبــس وبــي قيــس- محافظــة حجــة، واعتمــدت 
الدراســة المنهــج الكــي، واســتخدمت أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات، وتــم إدخــال البيانــات وتحليلها باســتخدام 
برنامــج الحــزم الإحصائيــة، لعينــة مــن الشــباب أصحــاب المشــاريع )100( مــن الذكــور والإنــاث، الذيــن حصلــوا 
علــى منــح ماليــة لفتــح مشــاريعهم , وقــد خلصــت الدراســة  الدراســة إلــى أن مســتوى اســتخدام الشــباب 
لوســائل التواصــل الاجتمــاعي مرتفــع إلــى حــد مــا %73، ومســتوى أداء المشــاريع الصغيــرة مرتفــع 77%، 
وأن هنــاك علاقــة طرديــة قويــة بــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي وأداء المشــاريع الصغيــرة والمتناهيــة 

الصغــر فــي مديريــي عبــس وبــي قيــس .
)Asharudin  &,Kurniawan,2018- دراسة(

بعنوان » الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه التسويق الرقمي«، كشفت الدراسة عن تغير أنماط 
التسويق في مجال الأعمال بسرعة. بينما في الماضي، كان التسويق يتم فقط من خلال المعاملات المباشرة، 

إلا أن الوجود الحالي للإنترنت يؤدي إلى خيارات بديلة للأنشطة التجارية، بما في ذلك استخدام الهاتف 
الذكي، حيث يمكن للعملاء إجراء المعاملات عبر تطبيقات مختلفة. تقدم هذه التطبيقات أيضًا مجموعة 
متنوعة من المنتجات، لمواكبة الوتيرة، يقوم ممثلو الأعمال أيضًا بتغيير أنماطهم التسويقية، ومع ذلك، 

ليست جميعها قادرة على تغيير نمطها التسويقي، وخاصة الشركات الصغيرة والمتوسطة، عوامل الخلفية 
التعليمية المنخفضة ونقص المعرفة بالإنترنت والتطوير والتكنولوجيا هي الأسباب لذلك, وخلصت الدراسة 

إلى أن على رجال الأعمال تغيير نمطهم التسويقي وفقا للتطورات والتقدم التكنولوجي في المجتمع من أجل 
البقاء.

- دراسة )Prasad &Koshy,2007(، بعنوان »المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر: أداة في 
مكافحة الفقر«

 ســعت هــذه الورقــة إلــى تحليــل المســاهمة الــي يمكــن أن تلعبهــا المؤسســات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
فــي القضــاء علــى الفقــر وتحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، يعتمــد النهــج الدولــي للقضــاء علــى الفقــر إلــى 
حــد كبيــر علــى القضــاء عليــه مــن خــال التمكــن الاقتصــادي، إلــى جانــب البرامــج الاجتماعيــة، وخلصــت 
الدراســة إلــى أن القضــاء علــى الفقــر قضيــة معقــدة مثــل تنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة نفســها وتتطلــب 
اســتراتيجية وإجــراءات متعــددة الجوانــب، تشــمل مبــادرات السياســة الكليــة والجزئيــة، تــم تحديد المشــروعات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة كقطــاع ذي إمكانــات عاليــة لتوليــد فــرص العمــل وتوفيــر ســبل العيــش 
لملايــن الأشــخاص فــي العديــد مــن البلــدان، وســعت الورقــة لتحليــل تجــارب بعــض الــدول فــي معالجــة قضيــة 
الفقــر وقامــت باقتــراح التدابيــر الــي يمكــن أن تتخذهــا الهنــد لتعزيــز مســاهمة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

فــي الفقــر.
دراسة )Hyman,1989( بعنوان »دور المؤسسات الصغيرة ومتناهية الصغر في التنمية الإقليمية«

ســعت هــذه الورقــة بتقديــم خلفيــة تاريخيــة عــن وجهــات النظــر المتغيــرة تجــاه التنميــة الإقليميــة باعتبارهــا 
مختلفــة عــن النمــو الاقتصــادي الوطــي وأهميــة المؤسســات الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر فــي تحقيــق هــذا 
ــرة فــي مشــاريع  ــج البحــث الرئيســية حــول خصائــص الشــركات بهــذا الحجــم والخب الهــدف، وخلصــت نتائ
ــم المشــاريع الناجحــة لمســاعدة  ــة لتصمي ــادئ توجيهي ــم مب ــة لتقدي ــذا المجــال، وســعت الورق ــي ه ــر ف التطوي

ــة الصغــر. ــرة ومتناهي المشــاريع الصغي
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• التعليق على الدراسات السابقة:
ــه التســويق الرقــي  ــذي يمثل ــدور ال ــى ال ــة عل ــع دراســتنا الحالي     اتفقــت الدراســات فــي المحــور الأول م
فــي صنــع القــرار الشــرائي لــدى المســتهلكين الرقميــن، كمــا اتفقــت الدراســات فــي المحــور الثانــي مــع دراســتنا 
الحاليــة علــى أهميــة المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر فــي التنميــة الوطنيــة والنمــو الاقتصــادي للــدول، كمــا 
ــاء المقدمــة، وصياغــة  ــة مــن الدراســات الســابقة فــي إطارهــا النظــري مــن حيــث بن اســتفادت الدراســة الحالي

مشــكلة الدراســة، وأهدافهــا، وفرضياتهــا، وأهميتهــا.
مــا يميــز الدراســة الحاليــة هــو تســليط الضــوء علــى الأثــر مــن اســتخدام وســائل التســويق الرقــي فــي المنشــآت 

الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، وتتميــز أيضــاً بمجتمــع الدراســة وهــم أصحــاب المنشــآت والعاملــن فيهــا والمرتاديــن.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
   هدف البحث الحالي إلى دراسة أثر وسائل التسويق الرقمي على المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.

ويتنــاول هــذا الفصــل وصفــاً لإجــراءات البحــث الميدانيــة الــي قــام بهــا الباحــث لتحقيــق أهــداف البحــث، 
وتتضمــن تحديــد المنهــج المتبــع فــي البحــث، ومجتمــع البحــث، وعينــة البحــث، وأداة البحــث والتحقــق مــن 

صدقهــا وثباتهــا، والمعالجــة الإحصائيــة المســتخدمة فــي تحليــل النتائــج.
• منهج البحث:

   من أجل تحقيق أهداف الدراسة؛ سوف يقوم الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي ويعرف المنهج 
الوصفي التحليلي بأنه: ذلك النوع من البحوث الذي يتمُّ بواسطته استجواب جميع أفراد مجتمع البحث، 

أو عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة، من حيث طبيعتها، ودرجة وجودها فقط 
)العساف، صالح بن حمد.1433(.

• مجتمع البحث وعينته:
يتكــون مجتمــع الدراســة مــن أصحــاب المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر، والعاملــن بهــا، ومرتاديهــا، 
ــر،  ــة الصغ ــرة ومتناهي ــن أصحــاب المنشــآت الصغي ــرداً م ــن )177( ف ــة م ــة عشــوائية مكون ــار عين ــم اختي وت

ــن بهــا، ومرتاديهــا. والعامل
• وصف عينة البحث:

   تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً للمتغيرات:
   1-النوع:

جدول رقم )1( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس

النسبةالتكرارالجنس

5832.8ذكر

11967.2أنثى

%177100المجموع

يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )67.2 %( مــن إجمالــي أفــراد عينــة الدراســة من الإناث، ونســبة )32.8%( 
مــن إجمالــي أفــراد عينــة الدراســة مــن الذكور.
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شكل رقم )1( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس

2- العمر:
جدول رقم )2( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر

النسبةالتكرارالعمر

25 –162111.9

35 - 265631.6

45-365229.4

55-464223.7

5563.4 فأكثر

%177100المجموع

يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )%31.6( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة أعمارهــم مــن 26 إلــى 35 ســنة، 
ــن  ــى 45 ســنة، ونســبة )%23.7( م ــن 36 إل ــم م ــراد الدراســة أعماره ــي أف ــن إجمال ونســبة )%29.4( م
إجمالــي أفــراد الدراســة أعمارهــم مــن 46 إلــى 55 ســنة، ونســبة )%11.9( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة 
أعمارهــم مــن 16 إلــى 25 ســنة، ونســبة )%3.4( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة أعمارهــم 55 ســنة فأكثــر.

شكل رقم )2( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر
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3- مكان الإقامة:
جدول رقم )3( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير مكان الإقامة

النسبةالتكرارمكان الإقامة

147.9منطقة الرياض

5832.8المنطقة الشرقية

9553.7منطقة عسير

74.0منطقة مكة المكرمة

31.7اخرى

%177100المجموع

ــة عســير،  ــن المقيمــن بمنطق ــراد الدراســة م ــي أف ــن إجمال ــن الجــدول أن نســبة )%53.7( م  يتضــح م
ونســبة )%32.8( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة مــن المقيمــن بالمنطقــة الشــرقية، ونســبة )%7.9( مــن 
إجمالــي أفــراد الدراســة مــن المقيمــن بمنطقــة الريــاض، ونســبة )%4( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة مــن المقيمــن 
ــي الدراســة مــن المقيمــن بمناطــق أخــرى غيــر المذكــورة. بمنطقــة مكــة المكرمــة ونســبة )%1.7( مــن إجمال

شكل رقم )3( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير مكان الاقامة

4- الدخل الشهري:
جدول رقم )4( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدخل الشهري

النسبةالتكرارالدخل الشهري

30004927.7 او اقل

4000-120007140.1

13000-200003218.1

21000-30000137.3

30000126.8 فأكثر

%177100المجموع
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 يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )%40.1( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة دخلهــم الشــهري مــن 4000 إلــى 
12000 ريــال، ونســبة )%27.7( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة دخلهــم الشــهري 3000 ريــال أو أقــل، ونســبة 
)%18.1( يمــن إجمالــي أفــراد الدراســة دخلهــم الشــهري مــن 13000 إلــى 20000 ريــال، ونســبة )7.3%( 
مــن إجمالــي أفــراد الدراســة دخلهــم الشــهري مــن 21000 إلــى 30000 ريــال، ونســبة )%6.8( مــن إجمالــي 

أفــراد الدراســة دخلهــم الشــهري 30000 ريــال فأكثــر.

شكل رقم )4( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الدخل الشهري

5- المهنة:
جدول رقم )5( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المهنة

النسبةالتكرارالمهنة

147.9طالب

7341.2موظف

3318.6أعمال حرة

2111.9متقاعد

3620.3لا يوجد

%177100المجموع

يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )%41.2( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة موظفــون، ونســبة )20.3%( 
ــون  ــي أفــراد الدراســة يعمل ــي أفــراد الدراســة لا يوجــد لديهــم مهــن، ونســبة )%18.6( مــن إجمال مــن إجمال
بالأعمــال الحــرة، ونســبة )%11.9( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة متقاعديــن، ونســبة )%7.9( مــن إجمالــي 

أفــراد الدراســة طــاب.
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شكل رقم )5( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المهنة

6- المستوى التعليمي:
جدول رقم )6( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي

النسبةالتكرارالمستوى التعليمي

.16ابتدائي

31.7متوسط

3117.5ثانوي

12067.8جامعي

2212.4ماجستير-دكتوراه

%177100المجموع

 يتضــح مــن الجــدول أن نســبة )%67.8( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة المســتوى التعليــي لهــم جامعــي، 
ونســبة )%17.5( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة المســتوى التعليــي لهــم ثانــوي، ونســبة )%12.4( مــن 
إجمالــي أفــراد الدراســة المســتوى التعليــي لهــم ماجســتير-دكتوراه، ونســبة )%1.7( مــن إجمالــي أفــراد 
الدراســة المســتوى التعليــي لهــم متوســط، ونســبة )%0.6( مــن إجمالــي أفــراد الدراســة المســتوى التعليــي 

ــي. لهــم ابتدائ

شكل رقم )6( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي
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أداة البحث:
     بعــد أن تــم الاطــاع علــى الدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع البحــث والاســتعانة بالإطــار النظــري 
ــداف  ــق أه ــات الدراســة؛ لمناســبتها لتحقي ــع بيان ــر الاســتبيان كأداة لجم ــاء وتطوي ــام الباحــث ببن للبحــث، ق

الدراســة، والإجابــة عــن تســاؤلاتها.
تــم تصميــم أداة الدراســة بهــدف دراســة دور اســتخدام التســويق الرقــي فــي نمــو المنشــآت الصغيــرة 
ــات  ــة، مــن خــال مراجعــة الأدبي ــام الباحــث بإعــداد أداة الدراســة بصورتهــا المبدئي ــة الصغــر، وقــد ق ومتناهي
المتعلقــة بهــدف البحــث، وكذلــك بعــد الاطــاع علــى الدراســات الســابقة ومراجعــة أدواتهــا المتعلقــة بموضــوع 

ــي: ــى النحــو التال ــن رئيســن، عل ــن جزأي ــت أداة الدراســة م ــث تكون ــة، حي الدراســة الحالي
الجزء الأول: ويحتوي على البيانات الأولية التي اشتملت على متغيرات الدراسة.

الجزء الثاني: محاور الدراسة ويشتمل على خمسة محاور رئيسية. 
1- المحــور الأول: الصعوبــات الماديــة للتســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 

ويتكــون مــن أربــع فقــرات.
2- المحــور الثانــي: صعوبــات التســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر ويتكــون 

مــن خمــس فقــرات.
3- المحور الثالث: التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على المنشأة ويتكون من أربع فقرات.

4- المحــور الرابــع: التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى مرتــادي المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
ويتكــون مــن خمــس فقــرات.

5- المحور الخامس: وسائل التسويق الرقمي التي تعتمد عليها المنشأة ويتكون من خمس فقرات.
• صدق أداة البحث:

     إن صــدق الأداة يعــي التأكــد مــن أنهــا ســوف تقيــس مــا أعــدت لقياســه، كمــا يقصــد بالصــدق شــمول 
الأداة لــكل العناصــر الــي يجــب أن تدخــل فــي التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة 

أخــرى، بحيــث تكــون مفهومــة لــكل مــن يســتخدمها )العســاف،صالح بــن حمــد.1433(. 
وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال القيام بما يلي:

• الصدق الظاهري للأداة )التحكيمي(: 
صــن؛       بعــد الانتهــاء مــن بنــاء أداة الدراســة، تــم عرضهــا علــى عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصُّ
وذلــك للاسترشــاد بآرائهــم، وقــد طُلــب مــن المحكمــن إبــداء الــرأي حــول مــدى وضــوح العبــارات، ومــدى 
ملاءمتهــا لمــا وضعــت لأجلــه، ومــدى مناســبة العبــارات للمحــور الــذي تنتــي إليــه، مــع وضــع التعديــات 
ــمَّ الأخــذ بملاحظــات المحكمــن، واعتمــاد  ــد ت ــر الاســتبانة. وق ــا تطوي ــي يمكــن مــن خلاله والاقتراحــات ال

ــارة الــي اتُّفــق عليهــا مــن قبــل المحكمــن.  العب
• صدق الاتساق الداخلي:

ــن صــدق الاتســاق  ــد م ــام الباحــث بالتأك ــث ق ــري لأداة الدراســة حي ــن الصــدق الظاه ــد م ــد التأك      بع
الداخلــي وتــم حســاب الصــدق الداخلــي لعبــارات الأداة، حيــث تــم حســاب معامــل الارتبــاط بــن إجابــات العينــة 
علــى كل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتــي إليــه وذلــك باســتخدام برنامــج )SPSS(، حيــث جــاءت 

النتائــج علــى النحــو التالــي:
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ة للمحور الذي تنتمي اليه جدول )7( معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكليَّ

معامل ارتباط بيرسونرقم العبارةمعامل ارتباط بيرسونرقم العبارة

1**499.13**647.

2**617.14**663.

3**584.15**661.

4**750.16**573.

5**501.17**699.

6**827.18**771.

7**512.19**750.

8**756.20**660.

9**719.21**824.

10**600.22**531.

11**782.23**724.

12**696.

** دال عند مستوى دلالة 0.01
* دال عند مستوى دلالة 0.05

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــات الارتبــاط بــن العبــارات والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتــي 
إليــه جــاءت 

جميعها معاملات جيدة ومقبولة؛ حيث كانت كلها دالة عند مستوى دلالة أقل أو يساوي )0.05(. 

• ثبات أداة البحث:
     ثبــات أداة الدراســة يعــى أن الأداة ســتعطي نفــس النتائــج تقريبــاً عنــد تطبيقهــا مــرات عديــدة علــى 
العينــة نفســها ولقيــاس مــدى ثبــات الأداة تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ )Alpha Chronbach( للتأكــد 
مــن ثبــات أداة الدراســة، ويوضــح الجــدول التالــي قيــم معامــات الثبــات ألفــا كرونبــاخ لــكل محــور مــن محــاور 

الاســتبيان:
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جدول )8( معاملات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة

قيمة ألفا كرونباخعدد العباراتالمحور 

المحور الأول: الصعوبات المادية للتسويق الرقمي التي 
تواجه المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر

4813.

المحور الثاني: صعوبات التسويق الرقمي التي تواجه 
المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر

5822.

المحور الثالث: التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على 
المنشأة

4805.

المحور الرابع: التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على 
مرتادي المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر

5791.

المحور الخامس: وسائل التسويق الرقمي التي تعتمد 
عليها المنشأة

5861.

.23866الدرجة الكلية للاستبيان 

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن معامــات الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ كانــت مناســبة لأغــراض 
البحــث العلــي لكافــة محــاور الاســتبيان؛ إذ كانــت جميعهــا مقبولــة علميــا وتفــي بمتطلبــات التطبيــق، كمــا 
تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى ارتفــاع معامــات الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ علــى الدرجــة الكليــة، حيــث 
ــذا؛ يمكــن  ــات ل ــن الصــدق والثب ــة م ــن أن الاســتبيان يتســم بدرجــة عالي ــا ســبق يتب ــت )0.866( ومم بلغ

الاعتمــاد عليــه كأداة للدراســة والوثــوق بنتائجهــا.
• أساليب تحليل البيانات:

ــن الأســاليب  ــد م ــم اســتخدام العدي ــا، ت ــم تجميعه ــي ت ــات ال ــل البيان ــداف الدراســة وتحلي ــق أه لتحقي
الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة، والــي يرمــز لهــا اختصــار بالرمــز 

)SPSS(. وذلــك بعٌــد ترميــز وإدخــال البيانــات إلــى الحاســب الآلــي، كمــا يلــي:
أعطيــت الإجابــة لمقيــاس ليــكارت الخمــاسي كمــا يلــي :) أوافــق بشــدة = 5 درجــات(، )أوافــق = 4 
درجــات(، )أوافــق إلــى حــدٍ مــا = 3 درجــات(، )لا أوافــق = 2 درجــة(، )لا أعلــم = 1 درجــة واحــدة( ومــن ثــم 

قــام الباحــث بحســاب الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد مجتمــع الدراســة. 
ولتحديــد طــول خلايــا المقيــاس الخمــاسي )الحــدود الدنيــا والعليــا( المســتخدم فــي محــاور الدراســة، تــم 
حســاب المــدى )1-5=4(، ثــم تقســيمه علــى عــدد خلايــا المقيــاس للحصــول علــى طــول الخليــة الصحيــح أي 
)4/5= 0.80( بعــد ذلــك تمــت إضافــة هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى 

لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كمــا يوضحهــا الجــدول الآتــي:
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جدول رقم )9( درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.

درجة الترميز

)الوزن النسبي(

معيار الحكمفئة المتوسط

علي النتائج
إليمن

ضعيفة جدا111.80ً

ضعيفة21.812.60

متوسطة32.613.40

كبيرة43.414.20

كبيرة جدا54.215.00ً

ولخدمــة أغــراض الدراســة وتحليــل البيانــات الــي تــم تجميعهــا مــن خــال أداة الدراســة فــي الجانــب 
الميدانــي، اســتخُدمت عــدداً مــن الأســاليب الإحصائيــة لمعرفــة اتجاهــات أفــراد مجتمــع الدراســة حــول التســاؤلات 
المطروحــة، وذلــك باســتخدام أســاليب المعالجــة الإحصائيــة المناســبة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة 
للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS( وذلــك بعــد أن تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، ثــم تــم 

ــة: ــة الآتي ــاً للأســاليب الإحصائي ــج وفق اســتخراج النتائ
· علــى 	 للتعــرف   :)Percentage & Frequencies( المئويــة  والنســب  التكــرارات 

الدراســة. عينــة  لأفــراد  الشــخصية  الخصائــص 
  المتوســط الحســابي :)Mean( لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض إجابــات أفــراد عينــة الدراســة عــن 	·

المحــاور الرئيســة )متوســط متوســطات العبــارات ).
 الانحــراف المعيــاري :)Standard Deviation( للتعــرف علــى مــدى انحــراف إجابــات أفــراد عينــة 	·

الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن متوســطها 
الحســابي، وقــد اســتخدمت الدراســة هــذا الأســلوب نظــراً لأن الانحــراف المعيــاري يوضــح التشــتت فــي إجابــات 
أفــراد عينــة الدراســة لــكل عبــارة مــن عبــارات متغيــرات الدراســة، إلــى جانــب المحــاور الرئيســة، فكلمــا اقتربــت 

قيمتــه مــن الصفــر تركــزت الإجابــات وانخفــض تشــتتها بــن المقيــاس.
· الأداة 	 عبــارات  بــن  الداخلــي  الاتســاق  لقيــاس   )Pearson(:بيرســون ارتبــاط  معامــل   

إليــه. تنتــي  محــور  وكل  )الاســتبانة( 
· معامل الثبات ألفا كرونباخ: ) -cronbach,s Alpha( لحساب معامل ثبات أداة 	

الدراسة.

نتائج الدراسة: 
• المحور الأول: الصعوبات المادية للتسويق الرقمي التي تواجه المنشآت الصغيرة 

ومتناهية الصغر.
 للتعــرف علــى الصعوبــات الماديــة للتســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر؛ تــم 
ــا  ــج كم ــارات المحــور الأول وجــاءت النتائ ــب لعب ــة والترتي ــات المعياري حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف

يلــي:  
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ة والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات المحور الأول طات الحسابيَّ جدول )10( المتوسِّ

رقم 

العبارة
العبارة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الموافقة

2
ارتفاع رواتب المتخصصين بالتسويق 

الرقمي.
كبيرة جدا4.24814.1

4
ارتفاع تكلفة التسويق عبر الوسائل 

المختلفة.
كبيرة4.18911.2

1
انخفاض نسبة رأس المال المخصصة 

للتسويق ضمن ميزانية المنشأة.
كبيرة4.06942.3

3
ارتفاع تكلفة التسويق التي تطلبها 

شركات التسويق الرقمي.
كبيرة3.97965.4

المتوسط 
العام

كبيرة4.110.91

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن الصعوبــات الماديــة للتســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة 
ــط العــام مســاويا )4.11(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(، بانحــراف  الصغــر جــاءت بدرجــة كبيــرة، حيــث جــاء المتوسِّ
معيــاري بلــغ )0.91(، وهــي قيمــة منخفضــة تــدل علــى تجانــس آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول الصعوبــات 

الماديــة للتســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.
ــع  ــن )0.965 - 0.814(، وجــاءت جمي ــذا المحــور ب ــارات ه ــة لعب ــات المعياريَّ ــم الانحراف  وتراوحــت قي

ــارات. ــك العب ــة الدراســة حــول تل ــم منخفضــة؛ ممــا يوضــح تجانــس آراء أفــراد عين ــارات ذات قي العب
ــط  وجــاءت فــي الترتيــب الأول العبــارة رقــم )2(: )ارتفــاع رواتــب المتخصصــن بالتســويق الرقــي.(، بمتوسِّ
حســابي بلــغ )4.24(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.814(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة جــداً(، بينمــا جــاءت 
ــي تطلبهــا شــركات التســويق الرقــي.(  ــارة رقــم )3(: )ارتفــاع تكلفــة التســويق ال ــر العب فــي الترتيــب الأخي

ــرة(. ــغ )0.965(، ودرجــة موافقــة )كبي ــاري بل ــغ )3.97(، وانحــراف معي بمتوســط حســابي بل
- ويــرى الباحــث أن الصعوبــات الماديــة للتســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة 	

الصغــر جــاءت بدرجــة كبيــرة وهــذا يــدل علــى ارتفــاع درجــة الصعوبــات الماديــة للتســويق الرقــي الــي تواجــه 
ــر. ــة الصغ ــرة ومتناهي المنشــآت الصغي
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• المحور الثاني: صعوبات التسويق الرقمي التي تواجه المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.
 للتعــرف علــى صعوبــات التســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر؛ تــم حســاب 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات المحــور الثانــي وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:  

جدول )11(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات المحور الثاني

العبارةرقم العبارة
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الموافقة

2
صعوبة مواكبة تطور وسائل التسويق 

الرقمي.
كبيرة جدا13.4119.1

3
صعوبة تحديد الشريحة المستهدفة 

لحملات التسويق الرقمية.
كبيرة21.4098.2

1
عدم وجود خطة استراتيجية للتسويق 

الرقمي عند بناء هيكل المنشأة.
كبيرة21.4848.2

4
مواجهة صعوبة في الوصول 

للمستفيدين من المنشأة.
كبيرة70.4339.3

5

موجهة صعوبات عند بناء خطة استراتيجية للتسويق 
الرقمي للمنشأة.

68.3720.1
4

كبيرة

المتوسط 
العام

كبيرة01.429.0

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن صعوبــات التســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 
جــاءت بدرجــة كبيــرة، حيــث جــاء المتوســط العــام مســاويا )4.10(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(، بانحــراف 
ــات  ــة الدراســة حــول صعوب ــراد عين ــس آراء أف ــى تجان ــدل عل ــغ )0.92(، وهــي قيمــة منخفضــة ت ــاري بل معي

التســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.
ــع  ــن )1.027 - 0.848(، وجــاءت جمي ــذا المحــور ب ــارات ه ــة لعب ــات المعياري ــم الانحراف  وتراوحــت قي
العبــارات ذات قيــم منخفضــة؛ ممــا يوضــح تجانــس آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول جميــع العبــارات فيمــا عــدا 
العبــارة رقــم )5( فكانــت ذات انحــراف معيــاري قيمتــه مرتفعــة ممــا يوضــح تبايــن آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول 

تلــك العبــارة.
وجــاءت فــي الترتيــب الأول العبــارة رقــم )2(: )صعوبــة مواكبــة تطور وســائل التســويق الرقمي.(، بمتوســط 
حســابي بلــغ )4.31(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.911(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة جــداً(، بينمــا جــاءت 
ــاء خطــة اســتراتيجية للتســويق الرقــي  ــد بن ــات عن ــة صعوب ــم )5(: )موجه ــارة رق ــر العب ــب الأخي ــي الترتي ف
ــغ )1.027(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(. ــاري بل ــغ )3.86(، وانحــراف معي للمنشــأة.( بمتوســط حســابي بل

- ويــرى الباحــث أن صعوبــات التســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 	
جــاءت بدرجــة كبيــرة، وهــذا يــدل علــى ارتفــاع درجــة صعوبــات التســويق الرقــي الــي تواجــه المنشــآت الصغيــرة 

ومتناهيــة الصغــر.
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• المحور الثالث: التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على المنشأة.
 للتعــرف علــى التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى المنشــأة؛ تــم حســاب المتوســطات الحســابية 

يلــي:   النتائــج كمــا  الثالــث وجــاءت  المحــور  لفقــرات  والترتيــب  المعياريــة  والانحرافــات 
طات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات المحور الثالث جدول )12(المتوسِّ

رقم 

العبارة
العبارة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الموافقة

1
التسويق الرقمي للمنشأة الصغيرة 

ومتناهية الصغر هو أهم عامل للوصول 
للمستفيدين.

كبيرة جدا52.4988.1

2
يعتمد نمو المنشأة على التسويق الرقمي 

بشكل كبير.
كبيرة71.4311.12

4
التسويق الرقمي يختلف تأثيره من 

وسيلة لأخرى.
كبيرة80.4951.13

3
التسويق الرقمي الان يتفوق على وسائل 

التسويق الأخرى للمنشآت الصغيرة 
ومتناهية الصغر.

كبيرة40.4531.14

المتوسط 
العام

كبيرة41.470.1

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى المنشــأة جــاءت بدرجــة كبيــرة، حيــث 
جــاء المتوســط العــام مســاويا )4.14(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(، بانحــراف معيــاري بلــغ )1.07(، وهــي قيمــة 

مرتفعــة تــدل علــى تبايــن آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى المنشــأة.
ــع  ــن )1.159 - 0.889(، وجــاءت جمي ــذا المحــور ب ــارات ه ــة لعب ــات المعياري ــم الانحراف  وتراوحــت قي
العبــارات ذات قيــم مرتفعــة؛ ممــا يوضــح تبايــن آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول جميــع العبــارات فيمــا عــدا العبــارة 
ــح تجانــس آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول  رقــم )1( فكانــت ذات انحــراف معيــاري قيمتــه منخفضــة؛ ممــا يوضِّ

تلــك العبــارة.
وجــاءت فــي الترتيــب الأول العبــارة رقــم )1(: )التســويق الرقــي للمنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر هو أهم 
ــط حســابي بلــغ )4.25(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.889(، ودرجــة  عامــل للوصــول للمســتفيدين.(، بمتوسِّ
موافقــة )كبيــرة جــداً(، بينمــا جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر العبــارة رقــم )3(: )التســويق الرقــي الآن يتفــوق علــى 
وســائل التســويق الأخــرى للمنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.( بمتوســط حســابي بلــغ )4.04(، وانحــراف 

معيــاري بلــغ )1.135(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(.
- ويــرى الباحــث أن التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى المنشــأة جــاءت بدرجــة كبيــرة، وهــذا يــدل 	

علــى ارتفــاع درجــة التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى المنشــأة حيــث أن التســويق الرقــي للمنشــأة الصغيــرة 
ومتناهيــة الصغــر هــو أهــم عامــل للوصــول للمســتفيدين.
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• المحور الرابع: التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على مرتادي المنشآت الصغيرة 
ومتناهية الصغر.

ــم  ــر؛ ت ــة الصغ ــرة ومتناهي ــادي المنشــآت الصغي ــى مرت ــي عل ــي للتســويق الرق ــر الفعل ــى التأثي ــرف عل  للتع
حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات المحــور الرابــع وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:  

جدول )13( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات المحور الرابع

رقم 

العبارة
العبارة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الموافقة

1
أتعرف على المنشآت الصغيرة ومتناهية 

الصغر من خلال وسائل التسويق 
الرقمي.

كبيرة4.021.1441

2
أصبحت وسائل التسويق الرقمي هي 

المرجع الأساسي للتعرف أكثر على 
المنشأة.

كبيرة3.911.2212

5
تأثير الحملات الاعلانية يختلف 

بحسب اختلاف وسيلة التسويق الرقمي 
المستخدمة في الحملة.

كبيرة3.701.1573

4
استخدام المنشاة لوسائل التسويق 

الرقمي باحترافية يزيد من مصداقيتها.
كبيرة3.681.1884

3

تنوع وسائل التسويق الرقمي للمنشأة يزيد من 
رغبتي بزيارتها.

3.671.152
5

كبيرة

المتوسط 
العام

كبيرة3.801.17

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى مرتــادي المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة 
الصغــر جــاءت بدرجــة كبيــرة، حيــث جــاء المتوســط العــام مســاويا )3.80(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(، بانحــراف 
ــي  ــر الفعل ــة الدراســة حــول التأثي ــن آراء أفــراد عين ــى تباي ــغ )1.17(، وهــي قيمــة مرتفعــة تــدلُّ عل ــاري بل معي

للتســويق الرقــي علــى مرتــادي المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.
ــع  ــن )1.221 - 1.144(، وجــاءت جمي ــذا المحــور ب ــارات ه ــة لعب ــات المعياري ــم الانحراف  وتراوحــت قي

ــارات. ــع العب ــة الدراســة حــول جمي ــن آراء أفــراد عين ــارات ذات قيــم مرتفعــة؛ ممــا يوضــح تباي العب
وجــاءت فــي الترتيــب الأول العبــارة رقــم )1(: )أتعــرف علــى المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــن خــال 
ــغ )1.144(، ودرجــة  ــاري بل ــغ )4.02(، وانحــراف معي وســائل التســويق الرقــي.(، بمتوســط حســابي بل
موافقــة )كبيــرة(، بينمــا جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر العبــارة رقــم )3(: )تنــوع وســائل التســويق الرقــي للمنشــأة 
يزيــد مــن رغبــي بزيارتهــا.( بمتوســط حســابي بلــغ )3.67(، وانحــراف معيــاري بلــغ )1.152(، ودرجــة 

موافقــة )كبيــرة(.
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- ويــرى الباحــث أن التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى مرتــادي المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر 	
جــاءت بدرجــة كبيــرة، وهــذا يــدل علــى ارتفــاع درجــة التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى مرتــادي المنشــآت 
الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر حيــث يتــم التعــرف علــى المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــن خــال وســائل 

التســويق الرقــي.
- 	

• المحور الخامس: وسائل التسويق الرقمي التي تعتمد عليها المنشأة.
 للتعــرف علــى وســائل التســويق الرقــي الــي تعتمــد عليهــا المنشــأة؛ تــم حســاب المتوســطات الحســابية 

والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لعبــارات المحــور الخامــس وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:  
جدول ) 14( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات المحور الخامس

رقم 

العبارة
العبارة

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتبة

درجة 

الموافقة

2
الرسائل الإعلانية تجعلني دائماً على 

علم بجديد المنشأة وتطوراتها.
كبيرة3.961.1971

4
أحرص على متابعة تطورات وسائل 
التسويق الرقمي للمنشأة التي أزورها 

باستمرار.
كبيرة3.921.2692

3
الحملات الإعلانية المتزامنة مع أحداث 

معينة تجذب انتباهي.
كبيرة3.871.2183

5
أستخدم وسائل التسويق الرقمي 
الخاصة بالمنشآت للبحث عن 

متطلباتي.
كبيرة3.811.3024

1
أهمية المعلن للمنشأة ومصداقيته تؤثر 
على رائيي في المنشأة ورغبتي بزيارتها 

إجاباً وسلباً.
كبيرة3.751.2235

كبيرة3.861.24المتوسط العام

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن وســائل التســويق الرقــي الــي تعتمــد عليهــا المنشــأة جــاءت بدرجــة كبيــرة، 
ــط العــام مســاويا )3.86(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(، بانحــراف معيــاري بلــغ )1.24(، وهــي  حيــث جــاء المتوسِّ
قيمــة مرتفعــة تــدل علــى تبايــن آراء أفــراد عينــة الدراســة حــول وســائل التســويق الرقــي الــي تعتمــد عليهــا 

المنشــأة 
وتراوحــت قيــم الانحرافــات المعياريــة لعبــارات هــذا المحــور بــن )1.302 - 1.197(، وجــاءت جميــع 

ــارات. ــع العب ــة الدراســة حــول جمي ــراد عين ــن آراء أف ــا يوضــح تباي ــة؛ مم ــم مرتفع ــارات ذات قي العب
وجــاءت فــي الترتيــب الأول العبــارة رقــم )2(: )الرســائل الإعلانيــة تجعلــي دائمــاً علــى علــم بجديــد المنشــأة 
وتطوراتهــا.(، بمتوســط حســابي بلــغ )3.96(، وانحــراف معيــاري بلــغ )1.197(، ودرجــة موافقــة )كبيــرة(، 
بينمــا جــاءت فــي الترتيــب الأخيــر العبــارة رقــم )1(: )أهميــة المعلــن للمنشــأة ومصداقيتــه تؤثــر علــى رائــي فــي 
ــط حســابي بلــغ )3.75(، وانحــراف معيــاري بلــغ )1.223(،  المنشــأة ورغبــي بزيارتهــا إجابــاً وســلباً.( بمتوسِّ
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ودرجــة موافقــة )كبيــرة(.
- ويــرى الباحــث أن وســائل التســويق الرقــي الــي تعتمــد عليهــا المنشــأة جــاءت بدرجــة كبيــرة، وهــذا 	

ــة  ــل الرســائل الإعلاني ــي تعتمــد عليهــا المنشــأة مث ــد مــن وســائل التســويق الرقــي ال ــى وجــود العدي ــدل عل ي
تجعــل العميــل دائمــاً علــى علــم بجديــد المنشــأة وتطوراتهــا.

التحقق من فروض الدراسة:
ــال  ــن رأس الم ــن تخصيــص جــزء م ــة ب ــة إحصائي ــاط ذو دلال ــى: يوجــد ارتب ــة الأول ــة الفرعي • الفرضي

ــر. ــة الصغ ــرة ومتناهي ــن نجــاح المنشــأة الصغي للتســويق الرقــي وب
 )Pearson correlation test( للتحقــق مــن صحــة هــذا الفرض تم اســتخدام اختبــار الارتبــاط بيرســون

وجــاءت النتائــج كمــا يلي: 

جدول )15( العلاقة بين تخصيص جزء من راس المال لوسائل التسويق الرقمي وبين نجاح المنشأة الصغيرة ومتناهية الصغر

نجاح المنشأة الصغيرة ومتناهية الصغر

تخصيص جزء من راس المال لوسائل التسويق 
الرقمي

.869**معامل الارتباط لبيرسون

0.00مستوى الدلالة

177العدد

مــن الجــدول الســابق تبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تخصيــص جــزء مــن رأس المــال 
لوســائل التســويق الرقــي وبــن نجــاح المنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر حيــث جــاء مســتوى الدلالــة مســاويا 
)0.00( أقــل مــن )0.05( وكان معامــل الارتبــاط مســاويا)0.869( قيمــة موجبــة أكبــر مــن )0.07( ممــا 
ــال لوســائل  ــن تخصيــص جــزء مــن رأس الم ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة قوي ــة ارتباطي ــى وجــود علاق يشــير إل
التســويق الرقــي وبــن نجــاح المنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر أي أنــه بزيــادة تخصيــص جــزء مــن رأس المــال 

لوســائل التســويق الرقــي يــزداد نجــاح المنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.
• الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل 

التســويق الرقــي تعــزى إلــى العوامــل الديموغرافيــة.
للتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض تــم التحقــق مــن اعتداليــة بيانــات الدراســة وذلــك باســتخدام الاختبــارات 

)Kolmogorov-Smirnov- Shapiro-Wilk( وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

جدول رقم )16( اعتدالية بيانات الدراسة

Kolmogorov-SmirnovaShapiro-Wilk

أداة 

الإحصاء

عدد 

درجات 

الحرية

مستوي 

الدلالة
أداة الإحصاء

عدد 

درجات 

الحرية

مستوي 

الدلالة

181.153000.873.153000.
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مــن نتائــج الجــدول الســابق تبــن أن بيانــات الدراســة حــول اســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق 
Kolmogor�( للاختباريــن )0.05 )الرقـيم جـ�اءت ذات دلالـ�ة إحصائيـ�ة عنـ�د مسـ�توي دلالـ�ة اقـ�ل مـ�ن) 
ov-Smirnov- Shapiro-Wilk( ومنهــا نســتنتج ان بيانــات الدراســة لا تتبــع التوزيــع الطبيعــي المعيــاري 

ــي: ــارات اللامعلميــة )Non-parametric tests( كمــا يل ــم تــم الاســتعانة بالاختب ومــن ث

: النوع
ً
أولا

للتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 
تعــزى إلــى النــوع تــم اســتخدام اختبــار )Mann-Whitney Test( وجــاءت النتائــج كمــا يلــي 

جدول رقم )17( فروق استخدام أنواع مختلفة من وسائل التسويق الرقمي تعزى الى النوع

العددالنوع
متوسط 

الرتب

مجموع 

الرتب

مستوى 

الدلالة

أداة 

الاحصاء

4368.492945.00ذكر

135.-1.496 11080.338836.00أنثى

153المجموع

مــن الجــدول الســابق تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل 
ــر مــن )0.05( ممــا  ــة مســاويا )0.135( أكب ــوع حيــث جــاء مســتوى الدلال ــى الن التســويق الرقــي تعــزى إل
يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 

تعــزى إلــى النــوع.

: العمر 
ً
ثانيا

للتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 
تعــزى الــى العمــر تــم اســتخدام اختبــار )Kruskal-Wallis Test( وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

جدول رقم )18( فروق استخدام أنواع مختلفة من وسائل التسويق الرقمي تعزى الى العمر

متوسط العددالعمر 

الرتب

عدد 

درجات 

الحرية

مستوى 

الدلالة

مربع كاي

25 –161584.504733.2.013

35 - 264770.54

45-364381.99

55-464276.71

55675.08 فأكثر

153المجموع
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مــن الجــدول الســابق تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل 
ــة مســاويا )0.733( أكبــر مــن )0.05( ممــا  ــى العمــر حيــث جــاء مســتوى الدلال التســويق الرقــي تعــزى إل
يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 

تعــزى إلــى العمــر.

ثالثا: الدخل الشهري
للتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 
تعــزى إلــى الدخــل الشــهري تــم اســتخدام اختبــار )Kruskal-Wallis Test( وجــاءت النتائــج كمــا يلــي: 

جدول رقم )19( فروق استخدام أنواع مختلفة من وسائل التسويق الرقمي تعزى الى الدخل الشهري

الدخل 

الشهري
العدد

متوسط 

الرتب

عدد 

درجات 

الحرية

مستوى 

الدلالة
مربع كاي

3000 او 
اقل

4471.83

4254.5.337

4000-
12000

6777.82

13000-
20000

2779.04

21000-
30000

552.00

 30000
فأكثر

10101.25

153المجموع

مــن الجــدول الســابق تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل 
التســويق الرقــي تعــزى إلــى الدخــل الشــهري حيــث جــاء مســتوى الدلالــة مســاويا )0.254( أكبــر مــن )0.05( 
ممــا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 

تعــزى إلــى الدخــل الشــهري.
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: المستوى التعليمي:
ً
رابعا

للتحقــق مــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 
تعــزى إلــى المســتوى التعليــي تــم اســتخدام اختبــار )Kruskal-Wallis Test( وجــاءت النتائــج كمــا يلــي: 

جدول رقم )20( فروق استخدام أنواع مختلفة من وسائل التسويق الرقمي تعزى الى المستوى التعليمي

المستوى 

التعليمي
العدد

متوسط 

الرتب

عدد 

درجات 

الحرية

مستوى 

الدلالة
مربع كاي

118.50ابتدائي

4019.11.790

321.00متوسط

2683.42ثانوي

10674.08جامعي

ماجستير-
دكتوراه

1798.74

153المجموع

مــن الجــدول الســابق تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل 
التســويق الرقــي تعــزى إلــى المســتوى التعليــي حيــث جــاء مســتوى الدلالــة مســاويا )0.019( أقــل مــن 
)0.05( ممــا يشــير إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق 
الرقــي تعــزى إلــى المســتوى التعليــي وكان هــذا الفــارق لصالــح الفئــة الأعلــى فــي المســتوى التعليــي )ماجســتير-

دكتــوراه( بمتوســط رتــب قــدره )98.74(.

• الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة إحصائيــة بــن التخطيــط الإســتراتيجي الممنهــج 
لــكل وســيلة مــن وســائل التســويق الرقــي وبــن تحقيــق الهــدف المطلــوب لنجــاح المشــروع.

 Pearson correlation( للتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض تــم اســتخدام اختبــار الارتبــاط لبيرســون
test( علــى عبــارات المحــور الثانــي للاســتبيان وجــاءت النتائــج كمــا يلــي:

جدول )21( العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي الممنهج لكل وسيلة من وسائل التسويق الرقمي وبين تحقيق الهدف المطلوب لنجاح المشروع

تحقيق الهدف المطلوب لنجاح المشروع

التخطيط الإستراتيجي الممنهج لكل وسيلة من 
وسائل التسويق الرقمي

.873**معامل الارتباط لبيرسون

0.00مستوى الدلالة

177العدد

مــن الجــدول الســابق تبــن وجــود ارتبــاط مســاو ذا دلالــة إحصائيــة بــن التخطيــط الإســتراتيجي الممنهــج 
لــكل وســيلة مــن وســائل التســويق الرقــي وبــن تحقيــق الهــدف المطلــوب لنجــاح المشــروع حيــث جــاء مســتوى 



العدد 45 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

349

الدلالــة مســاويا )0.00( اقــل مــن )0.05( وكان معامــل الارتبــاط مســاويا)0.873( قيمــة موجبــة أكبــر مــن 
ــط الإســتراتيجي  ــن التخطي ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة قوي ــة ارتباطي ــى وجــود علاق ــا يشــير ال )0.07( مم
ــه  ــوب لنجــاح المشــروع أي ان ــق الهــدف المطل ــن تحقي ــكل وســيلة مــن وســائل التســويق الرقــي وب الممنهــج ل
ــدف  ــق اله ــزدد تحقي ــي ي ــن وســائل التســويق الرق ــكل وســيلة م ــج ل ــط الإســتراتيجي الممنه ــادة التخطي بزي

المطلــوب لنجــاح المشــروع.

النتائج:
· توصلت الدراسة إلى أن الصعوبات المادية للتسويق الرقمي التي تواجه المنشآت الصغيرة ومتناهية 	

الصغر جاءت بدرجة كبيرة وهذا يدل على ارتفاع درجة الصعوبات المادية للتسويق الرقمي التي تواجه المنشآت 
الصغيرة ومتناهية الصغر.

· توصلت الدراسة إلى أن صعوبات التسويق الرقمي التي تواجه المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر 	
جاءت بدرجة كبيرة، وهذا يدل على ارتفاع درجة صعوبات التسويق الرقمي التي تواجه المنشآت الصغيرة 

ومتناهية الصغر.
· خلصت الدراسة إلى أن التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على المنشأة جاءت بدرجة كبيرة، وهذا 	

يدل على ارتفاع درجة التأثير الفعلي للتسويق الرقمي على المنشأة حيث إن التسويق الرقمي للمنشأة الصغيرة 
ومتناهية الصغر هو أهم عامل للوصول للمستفيدين.

· خلصــت الدراســة إلــى أن التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى مرتــادي المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة 	
الصغــر جــاءت بدرجــة كبيــرة، وهــذا يــدل علــى ارتفــاع درجــة التأثيــر الفعلــي للتســويق الرقــي علــى مرتــادي 
المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر حيــث يتــم التعــرف علــى المنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر مــن خــال 

وســائل التســويق الرقــي.
· خلصــت الدراســة إلــى أن وســائل التســويق الرقــي الــي تعتمــد عليهــا المنشــأة جــاءت بدرجــة كبيــرة، 	

وهــذا يــدل علــى وجــود العديــد مــن وســائل التســويق الرقــي الــي تعتمــد عليهــا المنشــأة مثــل الرســائل الإعلانيــة 
تجعــل العميــل دائمــاً علــى علــم بجديــد المنشــأة وتطوراتهــا.

· خلصــت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن تخصيــص جــزء مــن 	
رأس المــال لوســائل التســويق الرقــي وبــن نجــاح المنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر أي أنــه بزيــادة تخصيــص 

جــزء مــن رأس المــال لوســائل التســويق الرقــي يــزداد نجــاح المنشــأة الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر.
· كشــفت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 	

تعــزى إلــى النــوع.
· توصلــت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 	

تعــزى إلــى العمــر.
· توصلــت الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي 	

تعــزى إلــى الدخــل الشــهري.
· كشــفت الدراســة إلــى وجــود فــروق لاســتخدام أنــواع مختلفــة مــن وســائل التســويق الرقــي تعــزى 	

إلــى المســتوى التعليــي.
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· كشــفت الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة بــن التخطيــط الإســتراتيجي الممنهــج لــكل 	
وســيلة مــن وســائل التســويق الرقــي وبــن تحقيــق الهــدف المطلــوب لنجــاح المشــروع أي أنــه بزيــادة التخطيــط 
الإســتراتيجي الممنهــج لــكل وســيلة مــن وســائل التســويق الرقــي يــزداد تحقيــق الهــدف المطلوب لنجاح المشــروع.

التوصيات والمقترحات:
· ضرورة تخصيص جزء من رأس مال المنشأة لعمل خطة إستراتيجية ممنهجة للتسويق الرقمي.	
· التعدد في استخدام وسائل التسويق الرقمي ومنصاته.	
· الاهتمام بخلق روابط تواصل رقمية بين المنشأة والعميل.	
· دراسة الفئة المستهدفة، بناء خطة إستراتيجية تسويقية تخص الفئات المستهدفة من العملاء.	
· التعــرف مبكــراً علــى صعوبــات التســويق الرقــي، والصعوبــات الماديــة للتســويق الرقــي يســاعد 	

ــاء الخطــة التســويقية. ــد بن ــا عن ــولًا له ــا وإجــاد حل ــل منه ــى التقلي المنشــأة عل
· إجــراء دراســات بحثيــة لكيفيــة تحديــد الفئــات المســتهدفة للمنشــآت الصغيــرة ومتناهيــة الصغــر عبــر 	

وســائل التســويق الرقمي.
· إجراء دراسات بحثية لصعوبات التسويق الرقمي في المنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.	

الهوامش:
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