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مقدمة:
 )Amazon(و )Google( في الســنوات العشــر الماضيــة خلقــت الشــركات التكنولوجيــة الضخمــة مثــل

ــا مــن الخدمــات الرقميــة نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة في البيئــة الإعاميــة الرقميــة 
ً
و)Apple TV(، فيضان

والــي طالــت جميــع جوانــب الحيــاة، وتجــاوز حــدود تأثيرهــا جميــع المؤسســات الإعاميــة علــى المســتوى العالمــي، 

وأســهمت هــذه التحــولات في خلــق بيئــة إعاميــة جديــدة قائمــة علــى الديناميكيــة في جميــع المســتويات، ابتــداء 

مــن طريقــة تقديــم الخدمــات الرقميــة، وانتهــاء بصناعــة المحتــوى الإعــامي الرقــمي لــدى مؤسســات الإنتــاج المرئــي 

الناشــئة. 

 )Olmsted,2019( لقــد أضافــت التكنولوجيــا الحديثــة المزيــد مــن التعقيــد في الصناعــة الإعاميــة. ويشــير

إلــى أن التحــول بــدأ مــن تطــور تقنيــات الاتصــال الــي قوضــت بنيــات وســائل الإعــام مــن خــال إتاحــة المحتــوى 

دون مقابــل، وانتقــال الإعانــات إلــى الإنترنــت، واختــاف طــرق قيــاس الجمهــور، الأمــر الــذي أذن بدخــول مرحلــة 

جديــدة في الصناعــة الإعاميــة.

 هــذه التغيــيرات في مشــهد الصناعــة الإعاميــة لفتــت انتبــاه الباحثــين إلــى دراســة الديناميكيــات والعوامــل 

الــي تشــكل المشــهد الإعــامي العالمــي في ظــل دخــول منصــات التواصــل الاجتماعــي علــى خــط الصناعــة 

الإعاميــة، وزوال الحــدود الفاصلــة بــين جميــع الأطــراف في الصناعــة الإعاميــة ســواء أكانــت هــذه المؤسســات 

ــد  ــواة، ويقص ــين واله ــوى المحترف ــاع المحت ــال وصن ــين بالاتص ــين القائم ــك ب ــئة، وكذل ــة أم ناش ــة عريق الإعامي

بمشــاريع الأعمــال هنــا الصناعــة والســوق الإعــامي الــذي تــم تشــكيله مــن قبــل الشــركات الــي تعمــل عــبر 

الوســائط المختلفــة، حيــث يمكــن تعريــف مشــاريع الأعمــال مــن خــال سلســلة القيمــة الإعاميــة الــي تقــوم 

بإنشــاء المنتجــات والخدمــات الــي تتضمــن قيمــة وتجميعهــا وتوزيعهــا بواســطة شــركات إعاميــة رقميــة ثــم 

يســتهلكها الإعــام. ومــن منظــور شــمولي نجــد أن مشــاريع الأعمــال الــي ظهــرت مــع شــركات التكنولوجيــا 

ــة،  ــرض القيم ــمل ع ــن تش ــط، ولك ــة فق ــلة القيم ــى سلس ــر عل ــي لا تقتص ــات ال ــة الافتراض ــة مجموع بمثاب

وعاقــات العمــاء والقنــوات وقطــاع العمــاء وبنــاء التكلفــة وتدفــق الإيــرادات. 

رؤية الخبراء وملاك المشروعات الإعلامية لتأثير تطبيق 
نماذج الأعمال الجديدة في تطوير صناعة الإنتاج المرئي 

الرقمي للشركات الإعلامية السعودية الناشئة
حسن بن أحمد أبوشريفة

باحث دكتوراة - قسم الاعام - جامعة الملك سعود
محاضر بقسم الصحافة والإعام بجامعة جازان
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ــة وســوق  ــة ســاهمت فــي تمكــين الجمهــور مــن بيئ وفــي هــذا الســياق، نجــد أن نمــاذج الأعمــال الحديث
الإعــام الرقــمي وذلــك مــن خــال توســع المنصّــات، وإتاحــة أجهــزة اســتهاك المحتــوى الإعــامي، وظهــور ثقافــة 
تعــدد الشاشــات الــي أتاحــت للأفــراد التعــرضّ لمختلــف الوســائل الإعاميــة فــي نفــس الوقــت.  وكذلــك القــدرة 
ــار المحتــوى وكيــف ومــى وأيــن يتــم اســتهاكه؟،كما  علــى تحديــد تفضيــات التدفقــات الإعاميــة فــي اختي
ــي  ــاة ال ــاليب الحي ــة بأس ــة الرقمي ــط التقني ــن خــال رب ــامي م ــوى الإع ــى المحت ــور عل تطــورت ســيادة الجمه
أصبحــت تركــز علــى الأجهــزة الذكيــة، ومميــزات الشــركات التقنيــة عــن الشــركات الإعاميــة التقليديــة بجانــب 
التكامــل بــين وســائل الإعــام الرقــمي الــذي يتيــح المحتــوى فــي أي وقــت ومــكان بــدلًا مــن الوقــت المحدد للوســائل 
التقليديــة، ولا شــك أن هــذه التطــورات أدّت إلــى تغييــر الطريقــة التقليديــة لاســتخدام وســائل الإعــام لنمــاذج 

 .)Olmsted &Wang, 2019( الأعمــال القائمــة علــى الإعانــات والاشــتراك والمعامــات التجاريــة

مشكلة الدراسة:
إن التغييــر التكنولوجــي المتســارع وانتشــار التقنيــات وخدمــات البيئــة الرقميــة فــي ســائل الإعــام الجديــد، 
ــي الاســتراتيجيات  ــر ف ــب التغيي ــة تنافســية تتطل ــوم بيئ ــا وســائل الإعــام الي ــي تعمــل فيه ــة ال ــت البيئ جعل
ــة. وناحــظ  ــة الرقمي ــة تمكنهــا مــن المنافســة فــي البيئ ــر ديناميكي ــى نمــاذج أكث وتكييــف نمــاذج الأعمــال إل
اليــوم أن أحــد أكبــر الأزمــات الــي تعيشــها وســائل الإعــام المختلفــة جــاء نتيجــة دخــول شــركات التكنولوجيــا 
وتأثيراتهــا المتزايــدة علــى ســوق الإعــام والــي أحدثــت بدورهــا تغييــرات متاحقــة فــي كيفيــة إنشــاء المحتــوى 
ــع والإنتــاج  ــرادات، ومــا ترتــب عليــه مــن ميــزة تنافســية فــي التوزي وتجميعــه وتوزيعــه فضــاً عــن توليــد الإي

ــا والســوق المســتهدف.  والتكنولوجي
وبســبب هــذه التغييــرات أصبــح هنــاك مفاهيــم وأدوار لهــا انعكاســات علــى اســتراتيجيات صناعــة المحتــوى، 
وأدّى ظهــور منصــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي مثــل YouTube، و Snapchat، وTikTok، وتضاعف 
أعــداد مســتخدميها باطــراد فــي البيئــة الاعاميــة إلــى زيــادة تأثيــر هــذه المنصــات فــي الصناعــة الإعاميــة 
المحليــة بســبب التدفــق الهائــل مــن المحتــوى والخدمــات فيهــا. وســاهمت تلــك التغييــرات الجوهريــة فــي 
اســتراتيجيات صناعــة المحتــوى والإقبــال علــى الخدمــات الرقميــة والانتقــال إلــى نمــاذج أعمــال إعاميــة أكثــر 
ديناميكيــة تتناســب مــع التحــولات فــي واقــع الصناعــة الإعاميــة المحليــة. وبذلــك فــإن مشــكلة الدراســة تتمثــل 
ــات في  ــل والإعان ــرادات والتموي ــى الإي ــة عل ــال القائم ــاذج الأعم ــاف دور نم ــي: استكش ف
صناعــة المحتــوى لــدى مؤسســات الإنتــاج المرئــي الناشــئة في المملكــة العربيــة الســعودية.

أهمية الدراسة:
أحدثــت التكنولوجيــا الاتصاليــة وظهــور المنصــات الرقميــة تغييــرات متســارعة فــي مشــهد الصناعــة 
ــؤه التحديــات  الإعاميــة وتحديــدا فــي نمــاذج الأعمــال الإعاميــة أن ســوق الإعــام علــى الصعيــد العالــمي تمل
والاثــارة وذلــك لأن التكنولوجيــا المســتمرة فــي التطــور تدعــم المنافســة الشرســة، وهــذا يحتــم علــى المؤسســات 
ــة  ــوال وخلق ــط لكســب الأم ــام والتخطي ــة الإع ــات صناع ــي عملي ــة التحــول ف ــي كيفي ــر ف ــة التفكي الإعامي

.)Leandros & Papadopoulou, 2020( للجماهيــر القيمــة 
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كمــا تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تتناولــه مــن خــال محاولــة التعــرف علــى دور 
نمــاذج الأعمــال الإعاميــة مــن حيــث الإيــرادات الــي تتعلــق بكيفيــة توليــد الخدمــة مــن الإيــرادات للشــركة مــن 
خــال الإعانــات أو الاشــتراك أو المعامــات التجاريــة ونمــاذج التمويــل وتأثيراهــا علــى اســتراتيجيات صناعــة 
المحتــوى لــدى مؤسســات الإنتــاج الرقــمي الناشــئة فــي ســوق الإعــام الســعودي، وتتفــرع أهميــة الدراســة الحاليــة 

إلــى أهميــة علميــة وتطبيقيــة، كمــا يلــي: 

/ الأهمية العلمية: 
ً
أولا

1 - أهميــة دراســة نمــاذج الأعمــال الإعاميــة المســتخدمة فــي بيئــة مؤسســات الإنتــاج المرئــي الناشــئة 
ــى مســتوى المنتجــين  ــي تحظــى بهــا هــذه النمــاذج عل ــة ال ــع الأهمي ــة الســعودية اتســاقًا م فــي المملكــة العربي

ــا. والمســتهلكين معً
2 - نــدرة الدراســات الإعاميــة العربيــة الــي تتصــدى بالبحــث والدراســة لنمــاذج الأعمــال الإعاميــة فــي 

البيئــة الرقميــة علــى كافــة المســتويات.
3 - تزويــد المكتبــة العربيــة وإثرائهــا بدراســات علميــة لا تقــف عنــد حــدود الوصــف الظاهــري للمشــكلة 

موضــوع الدراســة وإنمــا تتعــداه للكشــف عــن أبعادهــا وتأثيراتهــا وتطوراتها المســتقبلية.
/ الأهمية التطبيقية:

ً
ثانيا

1 - توفّــر هــذه الدراســة للمتخصصــين فــي مجــال نمــاذج الأعمــال الإعاميــة فــي البيئــة الرقميــة المحليــة 
معلومــات حــول واقــع هــذه النمــاذج وآليــات تطويرهــا وطرائــق تأثيرها. 

ــة المختلفــة  2 - تقــدم هــذه الدراســة لصانعــي القــرار والمســؤولين فــي قطــاع الإعــام والمؤسســات الإعامي
ــا  ــة الســعودية مم ــة العربي ــي المملك ــة ف ــة الرقمي ــة الإعامي ــي تشــهدها البيئ ــة ال ــن التحــولات المختلف ــات ع معلوم
يمكنهــم مــن اتخــاذ القــرارات الــي تســهم فــي تطــور نمــاذج الأعمــال الإعاميــة الرقميــة، والتفاعــل مــع تأثيراتهــا.
3 - تزويــد المــاك والمــدراء التنفيذيــين فــي مؤسســات الإنتــاج المرئــي الناشــئة فــي الســوق الســعودي 

بآليــات المنافســة فــي نمــاذج الأعمــال الإعاميــة الرقميــة وأبعــاد تطويرهــا.
4 - تقــدم هــذه الدراســة تصــورا حــول مــدى تفاعــل الجمهــور الســعودي علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي ومســتويات مشــاركتهم مــن خــال التعــرض، والتفاعــل، الإنتــاج كشــكل مــن أشــكال التفاعــل 

وصناعــة المحتــوى حــول المنتجــات الــي يســتهلكونها علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي.
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أهداف الدراسة:
تســعى الدراســة فــي هدفهــا العــام إلــى تقديــم رؤيــة حــول التحــولات فــي مشــهد الصناعــة الإعاميــة فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية مــن خــال التركيــز علــى الأدوار الــي تؤديهــا نمــاذج الأعمــال الإعاميــة )الإيــرادات 
والتمويــل والإعانــات( وتأثيراتهــا علــى إســتراتيجيات صناعــة المحتــوى لــدى مؤسســات الإنتــاج المرئــي الناشــئة 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ويتفــرع مــن الهــدف الرئيــي الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
1 - رصــد نمــاذج الأعمــال الإعاميــة المتبعــة فــي مؤسســات الإنتــاج المرئــي الناشــئة فــي المملكــة العربيــة 

السعودية.
2 - التعــرفّ علــى رؤيــة المــاك والمــدراء التنفيذيــين والمســتثمرين حــول التحــولات فــي مكونــات سلســلة 
القيمــة )التطويــر، الإنتــاج، التوزيــع وتحقيــق الدخــل( فــي ظــل صعــود المنصــات الرقميــة ومنصــات التواصــل 

الاجتماعي.
3 - الكشــف عــن رؤيــة المــاك والمــدراء التنفيذيــين والمســتثمرين حــول التحــولات فــي نمــاذج الأعمــال 

)الإيــرادات والتمويــل والإعانــات( وتأثيرهــا فــي صناعــة المحتــوى.
4 - إلقــاء الضــوء علــى التحــول فــي نمــوذج الإيــرادات مــن حيــث أســاليب توليــد الخدمــات لشــركات 

الإنتــاج المرئــي وتتضمــن )نمــاذج الاشــتراك ونمــاذج المعامــات التجاريــة(. 
5 - الوقــوف علــى التحــول فــي نمــوذج التمويــل )الخدمــات العامــة ورعايــة المســتثمرين والإعــان عــن 

العامــة التجاريــة( مــن حيــث أســاليب جــذب التمويــل لشــركات الإنتــاج المرئــي.
6 - معرفة مدى اعتماد مؤسسات الإنتاج المرئي على تمكين الجماهير من المشاركة في صناعة المحتوى.

تساؤلات الدراسة:
تســعى الدراســة إلــى الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس التالــي: الأدوار تؤديهــا نمــاذج الأعمــال الإعاميــة 
)الإيــرادات والتمويــل والإعانــات( وتأثيراتهــا علــى صناعــة المحتــوى لــدى مؤسســات الإنتــاج المرئــي الناشــئة فــي 

ــة: ــه التســاؤلات التالي ــة الســعودية ويتفــرع من المملكــة العربي
ــاج  ــي مؤسســات الإنت ــة ف ــات( المتبع ــل والإعان ــرادات والتموي ــة )الإي ــال الإعامي ــاذج الأعم ــا نم 1 - م

ــة الســعودية؟  ــي الناشــئة فــي المملكــة العربي المرئ
2 - كيــف يــرى المــاك والمــدراء التنفيذيــون التحــولات فــي مكونــات سلســلة القيمــة )التطويــر الإنتــاج، 

التوزيــع وتحقيــق الدخــل( فــي ظــل المنصــات الرقميــة ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي؟
3 - كيــف يــرى المــاك والمــدراء التنفيذيــون التحــولات فــي نمــاذج الأعمــال )الإيــرادات والتمويــل 

المحتــوى؟ اســتراتيجيات صناعــة  علــى  وتأثيرهــا  والإعانــات( 
ــي  ــاج المرئ ــات لمؤسســات الإنت ــد الخدم ــث أســاليب تولي ــن حي ــرادات م ــاذج الإي ــرت نم ــف تغي 4 - كي

)نمــاذج الاشــتراك ونمــاذج المعامــات التجاريــة(؟ 
5 - كيــف تغيــرت نمــاذج التمويــل مــن حيــث أســاليب جــذب التمويــل لشــركات الإنتــاج المرئــي والــي 

تتضمــن )الخدمــات العامــة ورعايــة المســتثمرين والإعــان عــن العامــة التجاريــة(؟
ــي  ــن المشــاركة ف ــر م ــى تمكــين الجماهي ــي الناشــئة عل ــاج المرئ ــاد مؤسســات الإنت ــدى اعتم ــا م 6 - م

صناعــة المحتــوى.
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الدراسات السابقة:
واقع الصناعات الإعامية:

خــال العقــد المــاضي، ظهــرت بعــض الدراســات الــي ركــز علــى مجــالات الســينما ودراســات الاعــام 
والصحافــة والاتصــال وكذلــك الدراســات اتــي ركــز علــى التحــولات فــي الصناعــة الإعاميــة الــي جذبــت المزيــد 
مــن الاهتمــام مــن قبــل العلمــاء والباحثــين وخصوصــا مــع التطــورات التقنيــة الكبيــرة فــي انتشــار تقنيــات النطاق 
العريــض والأجهــزة المحمولــة والمنصــات الرقميــة الــي حفــزت التعامــات التجاريــة للصناعــات المتخصصــة فــي 
لمحتــوى الموجــه الــذي تقدمــه الشــركات الإعاميــة والنمــو المســتمر والمتســارع للتقنيــات الاتصاليــة والخدمــات 

  .)Holt & Perren,2019( الرقميــة
إن كثيــر مــن الادبيــات الــي تناولــت فهــم التحــولات فــي المشــهد الإعــامي بشــكل عــام، ركــزت فــي مقدماتهــا 
علــى تقديــم تصــور واضــح حــول التحــولات فــي البيئــة الإعاميــة الجديــدة. وقــد ذكــر , )Brus,2003(، أن 
البيئــة الإعاميــة الرقميــة تتضمــن دمــج عنصــران وهمــا التكنولوجيــا الاتصاليــة والبــنى الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والسياســية الــي يتــم اســتخدام التقنيــات بمختلــف أشــكالها مــن خالهــا، والــي يمكــن أن تتمثــل فــي الأنظمــة 
الــي تؤثــر عليهــا أو توزيــع ملكيــة المنافــذ الإعاميــة وكيفيــة اســتخدام الافــراد لهــذه التقنيــات. ويــرى الباحــث 
أن القضيــة الأساســية لفهــم التحــولات فــي المشــهد الإعــامي بشــكل عــام تتــم مــن خــال معرفــة كيفيــة 
عمــل البيئــة الإعاميــة بــكل مــا فيهــا مــن الأدوات والتقنيــات الــي تعمــل مــن خــال المؤسســات الاجتماعيــة 
والاقتصاديــة والسياســية والــي تشــكل بدوهــا كيفيــة رؤيتنــا للعالــم. لقــد تناولــت التحــولات فــي اعــام القــرن 
الحــادي والعشــرين تمحــورت حــول الأدوات الــي ظهــرت فــي الخمــس والعشــرين عامــا الماضيــة والــي ارتبطــت 
بالتغيــرات فــي التكنولوجيــا بشــكل خــاص ضمــن المســتويات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة والــي أثــرت 

علــى المســتوى العالــمي. 

الرقمنة وصعود منصات التواصل الاجتماعي: 
تعتبــر الرقمنــة مــن أهــم القــوى الــي تلعــب دورا أساســيا فــي تغييــر كل شي بــدأ مــن البنيــات الصناعيــة الــى 
ــع والأنشــطة التســويقية والتحــولات فــي بيئــات الاعمــال وممارســات  نمــاذج الاعمــال واســتراتيجيات التوزي
الإنتــاج، وهنــا يأتــي التهديــدات المتزايــدة الــي تشــكلها الشــركات العالميــة الكبــرى فــي زيــادة أنشــطة الصناعــات 
الإعاميــة عبــر الانترنــت وزيــادة فاعليــة المســتهلكين فــي الفضــاء الرقــمي والموجــات المســتمرة مــن الاســتحواذ 
والاندمــاج خــال عمليــات التكنولوجيــا الناشــئة مــن قبــل شــركات الاعــام الــي تســعى الــى إيجــاد البنيــات 
ــة التحــول الرقــمي،  ــي تناســبها مــن حيــث الحجــم والنطــاق ) Holt & Perren,2019(. وفــي عملي ال
يــرى )Vill and Picard,2019( أن التحــدي الحقيقــي الــذي تواجهــه الشــركات الإعاميــة لا يكمــن 
فــي إنتــاج المحتــوى الإعــامي وخصوصــا مــع توفــر التقنيــات الحديثــة، ولكــن يكمــن فــي كيفيــة توزيــع هــذا 

المحتــوى وتوزيعــه علــى الجماهيــر المســتهلكة فــي المنصــات الرقميــة المختلفــة. 
ــر  ــي تغيي ــا ف ــد توســع ليلعــب دورا جوهري ــوذ منصــات التواصــل الاجتمــاعي ق ــى أن نف ــة ال هــذا، بالإضاف
البيئــة الإعاميــة، حيــث ســمحت هــذه المنصــات للمســتخدمين بالوصــول الــى الاخبــار والمشــاركة وفــي الوقــت 
نفســه فتحــت المجــال أمــام المؤسســات الإعاميــة وغيــر الإعاميــة للمنافســة وأصبحــت المنصــات تغــذي الكثيــر 
مــن الشــركات الإعاميــة بمــا تحتاجــه مــن توصيــات تواكــب احتياجــات الجماهيــر. نشــأ مــع ظهــور المنصــات 
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ــين المؤسســات  ــين منصــات التواصــل الاجتمــاعي وب ــة التنافســية ب ــه، )Sehl,2019( العاق ــا أطلقــت علي م
ــذه  ــر ه ــف المجــالات، وتعتب ــي مختل ــوى ف ــاع المحت ــواة والمبدعــين وصن ــين واله ــة والناشــرين والمحترف الإعامي
العاقــة الغيــر متكافئــة فــي كثيــر مــن الأحيــان مخيفــة بســبب فقــدان الكثيــر مــن الشــركات الإعاميــة القــدرة 
علــى مواكبــة التغييــرات فــي المنصــات والتحــولات فــي الاعمــال التجاريــة الــي أصبحــت تعتمــد وبشــكل كلــي 
ــة تســتمر بالشــعور بالخــوف  ــر مــن الشــركات الإعامي ــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي ممــا يجعــل الكثي عل
بســبب قــوة الخوارزميــات الــي تمــارس شــكل كبيــر مــن الضغوطــات وتجعــل الكثيــر مــن المؤسســات الإعاميــة 

تصــارع للبقــاء فــي المنافســة.
تمكــن الخوارزميــات الــي تعمــل فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي مــن تحفيــز التنافســية بــين جميــع 
الأطــراف الإعاميــة والتجاريــة وتســمح بحالــة مــن تشــابه قطاعــات صناعــة المحتــوى، ويــؤدي ذلــك 
ــم  ــات ومــن ث ــة والشــركات تدخــل فــي ســياق لا يتجــزأ مــن الخوارزمي ــى أن المؤسســات الإعامي ــدوره إل ب
ــف المنصــات  ــى مختل ــات عل ــى تشــابه الخوارزمي ــؤدي ال ــا ي ــة مم ــة والفردي ــن الممارســات التنظيمي جــزء م
ــى  ــة ال ــات بطــرق متشــابهة )Sehl,2019(.  بالإضاف ــوى والخدم ــم المحت ــي تقدي ــا ف ــد عليه ــي تعتم ال
التنافســية الشرســة الــي تحفزهــا المنصــات، تتجــاوز بدورهــا الابعــاد التطويريــة الــى الســيطرة علــى 
ــة  ــات الداخلي ــع البيان ــر وجم ــوى للجماهي ــا كوســيط لإيصــال المحت ــن خــال عمله ــة م الشــركات الإعامي
لاســتخداماتها ليــس فــي تطويــر مواردهــا فحســب، بــل فــي التحكــم فــي ترتيــب المحتــوى وجــي الأربــاح 
والاســتحواذ علــى المنافــع الماليــة وســحب البســاط مــن الشــركات الإعاميــة الــي لا تســتطيع المقاومــة 

.)Vill and Picard,2019( بالحجــم أو المــوارد مــع المنصــات

تأثير المنصات في صناعة المحتوى:
 Amazonو Google علــى أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي اليــوم مثــل ))Forbs,2020( يؤكــد تقريــر
وFacebookو Alibaba هــي الشــركات الأكثــر نفــوذا فــي العالــم. إن صعــود منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
أحــد أهــم العوامــل الأساســية الــي حفــزت التحــول فــي الصناعــة الإعاميــة والتغييــر فــي نمــاذج الأعمــال وذلــك 
بســبب الطبيعــة المتغيــرة والمتســارعة لحركــة التطويــر الــي تشــهدها تلــك المنصــات مــن حيــث إســتراتيجيات 
 )Verdegem,2021( صناعــة المحتــوى، وإشــراك الجماهيــر، وتقديــم الإعانــات، والخدمــات. ويشــير
الــى أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي تعمــل علــى تنظيمــات وديناميكيــات تجعلهــا تعمــل مــن الداخــل بشــكل 
مختلــف ممــا مكنهــا مــن تغييــر القواعــد والممارســات المتعــارف عليهــا فــي عمليــة الإنتــاج والتوزيــع والاســتهاك 
الإعــامي، فهــذه المنصــات هــي مــن تحــدد الكيفيــة الــي تقــوم بهــا الشــركات فــي التفاعــل مــع عمائهــا وتقديــم 

الخدمــات للمســتهلكين والإعــان عــن المنتجــات ومختلــف الخدمــات الرقميــة. 
وقــد ذكــرت )Sehl et al. 2021( أن وســائل الإعــام الرقــمي ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي تقــوم بــدور 
محــوري فــي تشــكيل اســتهاك محتــوى وســائل الإعــام والــي أصبحــت المؤسســات الإعاميــة تعتمــد عليهــا 
وبشــكل أســاسي فــي الحصــول علــى المعلومــات والــي هــي بدورهــا تنافســهم فــي جــذب المســتثمرين والناشــرين 
والمعلنــين، وبالتالــي تؤكــد علــى قــوة المنصــات الــي غيــرت البيئــة الإعاميــة مــن حيــث أنمــاط الاســتهاك 

والتوزيــع للمحتــوى الــذي تنتجــه المؤسســات الإعاميــة المختلفــة. 
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وتعيــش وســائل الإعــام اليــوم تحديــات فــي عصــر الصناعــة الإعاميــة المتغيــرة الــي تعصــف بهــا التأثيــرات 
التحويليــة تجــاه بيئــة إعاميــة عاليــة التقنيــة، وظهــور صناعــة إعاميــة عالميــة، مكنــت القائمــين علــى 
ــل القواعــد الأساســية  ــن تعطي ــاذج الأعمــال، م ــي نم ــرات ف ــى التغيي ــة إل ــا الإعــام الرقــمي بالإضاف تكنولوجي
للصناعــة الإعاميــة والمتعــارف عليهــا لتخلــق صناعــة إعاميــة أكثــر تحــولا وتعقيــدا وأكثــر ديناميكيــة فــي ظــل 

 .،)2020 Picard & Oliver( وجــود منصــات التواصــل الاجتمــاعي
ــى  ــر عل ــا الكبي ــك لتأثيره ــح ضــرورة وذل ــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي أصب ــاه ال ــل الانتب ــا أن تحوي كم
ــذي ينشــئه  ــوى ال ــى المحت ــا عل ــي اعتماده ــدرات ف ــن ق ــه م ــاز ب ــا تمت ــال، لم ــاذج الأعم ــة ونم ــة الإعامي الصناع
ــع تــكاد تكــون تكاليفــه  ــاج والتوزي ــي فــإن ذلــك المحتــوى مــن حيــث الإنت المســتخدمون لتلــك المنصــات وبالتال
هامشــيه أو تقتــرب مــن الصفــر ولذلــك فهــي فعالــة مــن حيــث الســعر فتكاليــف إنتاجهــا ثابتــه أو المتغيــر تعتبــر 

.)Verdegem,2021( ــة ــع الوســائط التقليدي ــة م ــر مقارن ــل بكثي أقب

تأثير المنصات على نماذج الأعمال الاعامية:
يؤكــد  )Verdegem,2021(علــي تأثيــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي علــى نمــاذج الأعمــال الإعاميــة، 
لأنهــا تعمــل فــي أســواق متعــددة الجوانــب وبذلــك فــإن منصــات التواصــل الاجتمــاعي تعمــل باســتراتيجيات 
مختلفــة فهــي تضــع نفســها كوســيط بــين الجمهــور والمعلنــين وتخلــق القيمــة أو الخدمــات وتعمــل علــى 
ــات والتطبيقــات  ــين أصحــاب المصلحــة والجمهــور المســتخدم والمعلنــين ومطــوري التقني تســهيل التوافقــات ب
ورواد الأعمــال. كمــا توصــل الــى أن تأثيــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي علــى نمــاذج الاعمــال الإعاميــة ينحصــر 
فــي ثــاث جوانــب أساســية وهــي قــدرة المنصــات علــى رقمنــة العديــد مــن جوانــب العالــم الــي لــم يتــم قياســها 
مــن قبــل مثــل العاقــات الاجتماعيــة وأنمــاط الاســتهاك والاتصــال وســلوك المســتخدمين فــي التســوق. أمــا 
الميــزة الأخــرى الــي تغيــر بهــا منصــات التواصــل الاجتمــاعي معادلــة الصناعــة الإعاميــة فهــو مــن خــال التســليع 
الــي يتــم مــن خالهــا تحويــل الأنشــطة والأفــكار والعواطــف الــى ســلع قابلــة للتــداول وبذلــك تصبــح العاقــات 
.)Verdegem,2021( الاجتماعيــة وأنمــاط الاتصــال وســلوك التســوق مرقمنــة وســلع لهــا قيمــة كبيــرة جــدا
 أمــا العنصــر الأخيــر فهــو تأثيــرات الشــبكة المباشــرة وغيــر المباشــرة الــي تلعــب دور مركــزي فــي أســواق 
الوســائط الاجتماعيــة متعــددة الجوانــب وذلــك عندمــا يــؤدي الاســتخدام الاوســع للمنتجــات أو الخدمــات الــى 
ــات  ــدمي الخدم ــين ومق ــن المســتخدمين والمعلن ــد م ــام المزي ــإن انضم ــك ف ــكل المســتخدمين, وبذل ــر ل ــة أكب قيم
والمعلنــين ومطــوري التطبيقــات يعــي خلــق مزايــا إضافيــة لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي لأنــه ذلــك يعمــل علــى أن 
يجعــل منهــا معيــار لنشــاط معــين مثــل التجــارة عبــر الإنترنــت و أو مشــاركة الصــور وإنتــاج الفيديــو باحترافيــة 

.)Verdegem,2021 Snapchat( وTikTok عاليــة كمــا تعمــل حاليــا منصــي
ــزة للمشــاركة،  ــف أشــكالها توفــر فرصــة متمي ــى الرغــم مــن أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي بمختل وعل
ــة  ــى أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي يجــب النظــر اليهــا كعملي إلا أن ) Poell at el., 2020 ( يؤكــد عل
مســتمرة مــن التطويــر فــي بنياتهــا التحتيــة و قدراتهــا التكنولوجيــة الــي تســمح لهــا بإعــادة تشــكيل مراحــل 
الانشــاء والتوزيــع والتســويق وتحيــق الدخــل، وفــي كل مرحلــة مــن هــذه المراحــل تجــد الشــركات والمؤسســات 
ــع المشــهد الرقــمي  ــوى يتناســب م ــى إنشــاء محت ــك الشــركات عل ــر تل ــي تجب ــة الفــرص المســتدامة ال الإعامي

المعاصــر. 
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ــي  ــة عمــل المنصــات كأدوات للمشــاركة وال ــاول ) Wikstrom &  Ellonen, 2012( كيفي ــد تن   وق
تؤثــر بشــكل محــوري علــى نمــاذج الاعمــال الإعاميــة مــن خــال ثاثــة جوانــب مهمــة. تعمــل منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي علــى تقديــم فرصــة المشــاركة للجمهــور وللمؤسســات الإعاميــة علــى حــد ســواء. حيــث تتيــح تلــك 
ــد كشــفت  ــذي ينتجــه المســتخدم والمجتمــع. وق ــوى ال ــة، والمحت ــن الخصائــص التفاعلي المشــاركة مجموعــة م
الدراســات أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي قــد أثــرت بشــكل كبيــر فــي نمــاذج أعمــال وســائل الإعــام التقليديــة 

مــن خــال المســاهمة فــي تعزيــز والعمــل علــى اســتكمال سلســة القيمــة لتلــك الشــركات. 
عمــدت الكثيــر مــن الشــركات والمؤسســات الإعاميــة الــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي كأدوات 
للتفاعــل مــع الجماهيــر وخلــق عاقــات أكثــر نشــاطا وتفاعــا مــع المســتهلكين بمختلــف فئاتهــم بهــدف 
اســتخاص قيمــة مــن مشــاركة الجمهــور علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي لزيــادة الإيــرادات بواســطة العمــل 
ــي  ــه ويل ــع اهتمامات ــق م ــي مشــاهدته ويتواف ــور ف ــذي يرغــب الجمه ــوى ال ــن المحت ــى توســيع الإصــدارات م عل
رغباتــه. وبذلــك فــإن وســائل التواصــل الاجتمــاعي توفــر القيمــة الأساســية للمشــاركة وتعمــل فــي نفــس الوقــت 

.)Wikstrom &  Ellonen,2012( علــى تطويــر القيمــة التكميليــة للمحتــوى
كمــا توصــل إلــى أن تأثيــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي علــى الصناعــة الإعاميــة ينحصــر فــي ثاثــة جوانــب 
أساســية تتمثــل فــي قــدرة المنصــات علــى رقمنــة العديــد مــن جوانــب العالــم الــي لــم يتــم قياســها مــن قبــل مثــل 
العاقــات الاجتماعيــة وأنمــاط الاســتهاك والاتصــال وســلوك المســتخدمين فــي التســوق، أمــا الميــزة الأخــرى 
الــي تغيــر بهــا منصــات التواصــل الاجتمــاعي معادلــة الصناعــة الإعاميــة فتتمثّــل فــي التســليع الــي يتــم مــن 
خالهــا تحويــل الأنشــطة والأفــكار والعواطــف إلــى ســلع قابلــة للتــداول وبذلــك تصبــح العاقــات الاجتماعيــة 
.)Kumar & George ،2007( وأنمــاط الاتصــال وســلوك التســوق مرقمنــة وســلع لهــا قيمــة كبيــرة جــدا
ــا فــي   أمــا العنصــر الأخيــر فيتمثّــل فــي تأثيــرات الشــبكة المباشــرة وغيــر المباشــرة الــي تــؤدي دورًا مركزيًّ
أســواق الوســائط الاجتماعيــة متعــددة الجوانــب وذلــك عندمــا يــؤدي الاســتخدام الأوســع للمنتجــات أو الخدمات 
إلــى قيمــة أكبــر لــكل المســتخدمين،  فانضمــام المزيــد مــن المســتخدمين والمعلنــين ومقــدمي الخدمــات والمعلنــين 
ــى أن  ــؤدي إل ــاره ي ــك باعتب ــة لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي وذل ــا إضافي ــق مزاي ومطــوري التطبيقــات يعــي خل
ــارًا لنشــاط معــين مثــل التجــارة عبــر الإنترنــت ومشــاركة الصــور وإنتــاج الفيديــو باحترافيــة  يجعــل منهــا معي

.)Kumar & George ،2007( Snapchat وTikTok ــا فــي منصــي ــة كمــا يحــدث حاليً عالي
ــا المنصــات  ــز به ــي تتمي ــص ال ــق بالخصائ ــي تتعل ــن المصطلحــات ال ــر م ــدم  )Writz ,2019( الكثي ق
الرقميــة ذات الجوانــب المتعــددة، ســواء كانــت تلــك الخائــص متفــردة أو مشــتركة. تســتخدم تلــك المصطلحــات 
فــي وصــف نمــاذج الاعمــال الــي تعتمــد بشــكل كامــل علــى المنصــات الرقميــة المختلفة مثــل الأســواق الالكترونية 
ــات التطبيقــات وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي والمنافســة حــول جمــع المعلومــات  ــب واقتصادي متعــددة الجوان

ومشــاركتها والاقتصــاد التشــاركي.
ــي  ــال ف ــاذج الاعم ــى نم ــاد عل ــت بالاعتم ــي قام ــة، تســيطر الشــركات ال ــي اقتصــاد المنصــات الرقمي  وف
المنصــات علــى القيمــة الأعلــى قيمــة علــى مســتوى الشــركات. وقــد توصــل الباحــث الــى أن المنصــات الرقميــة 
اليــوم تشــكل عصــب حيــاة فــي مجتمعاتنــا وأصبحــت تلعــب دورا مهمــا فــي تجربــة المســتخدمين فــي مختلــف 
المجــالات، فهــذه المنصــات اليــوم يتــم اســتخدامها مــن قبــل الافــراد فــي الاتصــال مــع بعضهــم البعــض وشــراء 
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المنتجــات، والاســتهاك الثقافــي والاشــتراك فــي خدمــات عنــد الطلــب وتزويــد الأجهــزة الذكيــة بالتطبيقــات. 
وبذلــك فــإن المنصــات الرقميــة تحــدث ثــورة فــي الصناعــات والممارســات التنظيميــة الــي مكنــت البعــض منهــا 
فــي تحســين الإيــرادات للشــركات مثــل العمــل كمحــور للمــوارد البشــرية فــي مجــال التســويق للأعمــال والافــراد 
ــين  ــين الفاعل ــب كوســيط ب ــإن المنصــات تعل ــك ف ــراد، وبذل ــة للأف ــاذج الاشــتراكات المجاني ــن نم والاســتفادة م

.) Writz,2019 ( المختلفــين وتخلــق القيمــة مــن هــذه التفاعــات
تعمــل تأثيــرات الشــبكات فــي المنصــات علــى تحســين التفاعــات بــين المنتجــين والمســتهلكين، وبالتالــي فــإن 
المنصــات تتمكــن مــن خلــق تلــك التأثيــرات مــن خــال التوســع فــي قاعــدة المســتخدمين والاســتفادة مــن المــوارد 

المتاحــة ممــا يمكــن ذات المنصــات مــن تطويــر الأســواق الــي تســمح للمســتخدمين مــن التفاعــل والتــداول. 
ويــزداد قيمــة المنتــج أو الخدمــة فــي المنصــات الرقميــة كلمــا زاد عــدد المســتخدمين لذلــك المنتــج أو الخدمــة 
وهــو مــا يطلــق عليــه )Writz, 2019(، تأثيــرات الشــبكة الإيجابيــة أو المباشــرة . وبالتالــي فــإن التكنولوجيــا 
الاتصاليــة الرقميــة تســاهم فــي تمكــين التفاعــات بــين مختلــف الأطــراف بتكلفــة قليلــة وعلــى نطــاق كبيــر 
فــي المنصــات الرقميــة، ومــن خــال الســيطرة علــى تأثيــرات الشــبكات، يتــم فتــح المجــال أمــام الاســتراتيجيات 
الجديــدة مــن قبــل المشــاريع الرقميــة الــي تتمكــن مــن التوســع والانتشــار والاســتفادة مــن تلــك التأثيــرات بــين 
ــرات  ــي تأثي ــامي. وتأت ــي المشــروع الإع ــة ف ــن القيم ــى جــزء م ــف المســتخدمين للمنصــات والحصــول عل مختل
الشــبكة فــي دورهــا فــي التفاعــل فــي المنصــات مــن خــال خلــق القيمــة والاتصــال وتســهيل التفاعــل، وكذلــك 

فــي مراحــل تطويــر المنصــات مــن الانطــاق الــى التوســع.

محركات التغيير في صناعة المحتوى:
ــين  ــر وب ــين الجماهي ــر الأدوار ب ــي تغيي ــا ف ــي ســاهمت بدوره ــة ال ــث عــن التحــولات التكنولوجي إن الحدي
الفاعلــين فــي الســوق الإعــامي، يتــم تفســيره مــن خــال الادبيــات الــي تناولــت التحــولات فــي نمــاذج الاعمــال 
الإعاميــة واستكشــاف التكيــف الــذي حصــل فيهــا واســتجابتها للتغييــرات البيئيــة فــي ســوق وســائل الاعــام. 
ــن  ــاك مجموعــة م ــى الســوق ظهــرت هن ــة ال ــر ودخــول شــركات الاعــام المختلف ــن خــال تمكــين الجماهي وم
الدوافــع الرئيســية الــي أصبحــت تمثــل محــركات التغييــر فــي صناعــة المحتــوى وســاهمت فــي تطويــر ســيادة 
الجمهــور ونمــو الشــركات التقنيــة المشــغلة للوســائط التقنيــة الــي أدت جنبــا الــى جنــب مــع الأجهــزة الذكيــة الــى 
فائــض فــي المعــروض مــن منتجــات المحتــوى الإعــامي الــذي يتعــرض لــه الجماهيــر. وعندمــا يكــون العــرض مــن 
الوســائط المختلفــة وفيــرا فــإن القيمــة تميــل نحــو الطلــب علــى المنتجــات الأكثــر تميــزا فــي توافقــا مــع رغبــات 

.) Olmested&wang,2020( الجماهيــر
تواجــه المؤسســات والشــركات الإعاميــة تحديــا جوهريــا أمــام النقلــة النوعيــة الــي تشــهدها صناعــة الاعــام 
علــى مختلــف المســتويات مــن الصناعــة الثابتــة الــى الصناعــة الديناميكيــة والمتجــددة للوســائط والمحتــوى 
ــة  ــا المؤسســات الإعامي ــي تتبعه ــن الاســتراتيجيات ال ــال م ــي الانتق ــي ف ــن التحــدي الحقيق ــامي، ويكم الإع
للعمــل الإعــامي الرقــمي الــى عمليــات الوســائط الرقميــة الــي تتخــذ أشــكالا مختلفــة تقــوم فــي أساســها 
علــى تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات ) Vukanovic,2022(. وتنعكــس هــذه التحديــات الكبيــرة علــى 
ســوق الصناعــة الإعاميــة وميــدان الاعمــال التجاريــة الرقميــة الــي تتوســط بــين اســتراتيجيات الاعمــال وبــين 
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العمليــات التجاريــة الــي تقــوم علــى تكنولوجيــا المعلومــات، وبالتالــي فــإن أي نشــاط إعــامي تجــاري إذا أردنــا لــه 
النجــاح فإنــه يجــب أن يتعامــل مــع اســتراتيجية العمــل ونمــوذج الاعمــال والعمليــات التجاريــة فــي بيئــة الاعــام 

الرقــمي بشــكل متوافــق مــع أنظمــة المعلومــات. 
وقــد توصــل)Vukanovic,2022(  فــي دراســته الــي أجراهــا حــول التحــول مــن صناعــة الاعــام الثابتــة 
الــى صناعــة الاعــام الديناميكيــة، أن النمــوذج الديناميكــي للوســائط يمكــن أن يحقــق مجموعــة مــن الأهــداف 
الأساســية للشــركات الإعاميــة مــن خــال تحقيــق الربحيــة. حيــث يهــدف هــذا النمــوذج الــى الاعتمــاد علــى 
المنصــات الرقميــة الــي تســمح بالمشــاركة والعمليــات التجاريــة مــن أجــل تخفيــض التكاليــف التشــغيلية. 
ــات  ــي رغب ــذي يل ــز ال ــامي المتمي ــوى الإع ــن المحت ــق الاســتفادة القصــوى م ــي تحقي ــوذج ف ــذا النم ويســاهم ه
ــة، وفــي نفــس الوقــت تعمــل تلــك الشــركات  ــر المنصــات الرقمي ــر ويحســن تجــارب المســتهلكين عب الجماهي
علــى تطويــر المحتــوى نحــو الأفضــل مــن خــال مــا تحصــل عليــه مــن التدفــق فــي الاعمــال الرقميــة وحقــوق 
الملكيــة الفكريــة وتحقيــق العوائــد الماديــة الــي تمكنهــا مــن الاســتثمار فــي المعامــات الرقميــة وتحســين تجاربهــا 

والاســتفادة مــن التميــز التجــاري. 
أمــا الفائــدة الثانيــة الــي يحققهــا نمــوذج الوســائط الرقــمي، فقــد توصلــت الدراســة إلــى أن الفاعليــة 
والاســتمرارية فــي الابتــكار فــي توليــد الأفــكار الإبداعيــة والجديــدة فيمكــن أن يتــم الوصــول اليــه مــن خــال 
عمليــات التكامــل والاتمتــة الــي يمكــن أن توفــر الكثيــر مــن الوقــت والجهــد للمبدعــين وصنــاع المحتــوى لرفــع 
مســتوى مهاراتهــم وقدراتهــم تجــاه التحكــم بالبيانــات والقــدرة علــى الاســتفادة مــن التقنيــات لتقديــم الخدمــات 

الجديــدة للجماهيــر.
ــى الاهتمــام  إن ســوق الاعــام الرقــمي اليــوم يعيــش عصــر تجزئــة الجمهــور ومنافســة وســائل الاعــام عل
ــة  ــم الجــودة وكمي ــة الاهتمــام بتقيي ــة الإعامي ــب النجــاح فــي هــذه البيئ ــر. ويتطل والمشــارة العميقــة للجماهي
التفاعــات عاليــة الجــودة مــع الجماهيــر بالإضافــة الــى تمكينهــم مــن المشــاركة فــي إنشــاء تجــارب متميــزة مــع 

 .)Prahalad & Ramaswamy, 2004( ــم ــدم له ــي تق ــة ال الوســائط الرقمي
ذكــر )Olmested and wang ,2019( أن مشــاركة المســتهلكين اليــوم هــو مفتــاح النجــاح فــي صناعــة 
الاعــام، الــذي ســمكن الشــركات الإعاميــة مــن الوصــول الــى المســتهلكين والاســتفادة مــن خلــق القيمــة 
الإعاميــة لمشــتركة مــن خــال تقديــم أفضــل التجــارب التفاعليــة والمشــاركة المختلفــة فــي اســتهاك الوســائط 
ــة ، ،المشــاركة الســلوكية ، ،المشــاركة  ــة، ،لمشــاركة العاطفي ــل المشــاركة المعرفي ــاد مث ــي تتضمــن عــدة أبع ال
الاجتماعيــة. وجميــع هــذه الابعــاد فــي المشــاركة تنصــب حــول جــودة العاقــات بــين الوســائل الإعاميــة 
والجماهيــر والــي يتحقــق مــن خالهــا التفاعــل عالــي الجــودة وتمكنهــم مــن خلــق التجــارب الفريــدة مــع وســائل 
الاعــام مــن خــال عمــل الوســائل الإعاميــة والشــركات بنــاء علــى رؤى الجماهيــر، وخلــق المحتــوى الجــذاب 
والمتصــل برغباتهــم وتقديــم التجــارب المحســنة عبــر المنصــات وتمكــين المســتهلكين مــن خــال وســائل التواصــل 

الاجتمــاعي الــي تمكــن الشــركات والوســائل الإعاميــة مــن إشــراك عمائهــا فــي صناعــة المحتــوى. 
ويــرى الباحــث مــن خــال مــا ذكــر فــي الادبيــات الســابقة أن الشــركات الكبــرى تســعى دائمــا تقديــم 
الخدمــات الــي تهــدف الــى جــذب انتبــاه الجمهــور مــن خــال الخدمــات والتجــارب المتســقة مع الأجهــزة والمنصات 
الرقميــة المختلفــة مــن خــال بنــاء المنصــات وإنتــاج المحتــوى الــذي يســتفيد مــن قيمــة الابــداع المشــترك الــذي 
ــإن  ــك ف ــاعي. وبذل ــي منصــات التواصــل الاجتم ــع المســتهلكين ف ــا م ــه الشــركات نتيجــة عاقاته تحصــل علي
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الباحــث يعتقــد أن الاعتمــاد علــى نمــوذج الوســائط الديناميكــي فــي صناعــة المحتــوى الإعــامي يمكــن أن يتــم 
تصميمــه مــن خــال تحســين تجــارب الجمهــور تجــاه المحتــوى المقــدم مــن قبــل الشــركات والمؤسســات الإعاميــة 
لتحقيــق الأهــداف تجــاه تحقيــق الاســتدامة الماليــة والاســتمرار فــي التنافــس فــي بيئــة الاعــام الرقــمي مــن خــال 

الخدمــات المقدمــة للجماهيــر.

استكشاف نماذج الأعمال الإعامية:
تعتبــر صناعــة الاعــام فــي كثيــر مــن البلــدان مثــل الكثيــر مــن الأنشــطة التجاريــة أو الخدمات الاســتهاكية 
الــي تحركهــا الأســواق فــي مختلــف دول العالــم بحســب الخصائــص التجاريــة الــي تحــرك عملياتهــا المختلفــة. 
ونجــد أن الهــدف الأســاسي للشــركات الإعاميــة الــي تعمــل فــي الأســواق هــو كســب المــال مــن خــال النمــاذج 
ــي يمــر بهــا ســوق  ــات ال ــي تتبناهــا لتحقيــق أهدافهــا فــي الأســواق. ومــن خــال التحدي والاســتراتيجيات ال
الاعــام الرقــمي فــي محتــوى الوســائط الرقــمي مــن أجــل جــذب الجمهــور، يشــكل أحــد أهــم التحديــات الــي 
تتســارع وتيرتهــا بســبب التغييــرات التكنولوجيــة الــي تغــذي المنافســة فــي الأســواق، وتخلــق فــي نفــس الوقــت 
الفــرص الكبيــرة للتفاعــل مــع الجماهيــر وتكويــن العاقــات وتمكــين المســتهلكين مــن خلــق القيمــة فــي النظــام 

.)Chan & Wang, 2023 ( .البيــي الإعــامي
لعــب التزايــد المســتمر فــي العولمــة وصعــود الاقتصــاد الرقــمي دورا محوريــا فــي التغييــرات الجذريــة   
الــي طالــت نمــاذج الاعمــال التقليديــة. وبشــكل عــام فــإن المؤسســات والشــركات الإعاميــة ســواء كانــت 
ربحيــة أو غيــر ربحيــة صغيــر أو كبيــرة، فهــي تظــل فــي حاجــة مســتمرة ودائمــة لتطويــر منتجاتهــا وخدماتهــا 
وعملياتهــا التجاريــة فــي رحلــت منافســتها مــن أجــل الاســتدامة علــى المــدى الطويــل. وبذلــك فــإن الشــركات 
والمؤسســات الربحيــة علــى وجــه الخصــوص تجــد نفســها فــي مواجهــة مســتمرة أمــام التنافــس الشــديد والمتزايــد 
ــى  ــاظ عل ــاء والحف ــن البق ــة لكــي تتمكــن م ــات والاســتدامة الاقتصادي ــب تحســين الخدم ــدور يتطل ــذي ب وال
.) Thrassou, et al., 2018 ( القيمــة الــي تهــم العديــد مــن أصحــاب المصلحــة والمســتثمرين والجمهــور
قــام )O’Reilly,2019( بــأول مبــادرة لتعريــف نمــاذج الاعمــال علــى الويــب وفهــم تأثيــرات الشــبكة 
كمنصــة يتــم تقديــم البرامــج والخدمــات مــن خالهــا. وقــد قــام الباحــث باســتخدام المنهــج التحليلــي للوصــول 
ــي تمكــن  ــب ال ــد تطبيقــات الوي ــف تحدي ــى تعريفــات واضحــة ومحــددة لنمــاذج الاعمــال مــن خــال تعري ال
المســتفيدين مــن الوصــول الــى أقــى اســتفادة ممكنــة مــن المزايــا الجوهريــة للمنصــات الرقميــة. وقــد توصــل 
ــى أن المنصــات تتحســن كلمــا تــم تحديثهــا باســتمرار وكلمــا اســتخدمها عــدد كبيــر  الباحــث فــي دراســته ال
مــن الأشــخاص وتــم اســتهاك ودمــج البيانــات مــن المصــادر المختلفــة. كمــا توصلــت الدراســة الــى أن تأثيــرات 

ــة للمســتخدمين. ــى تجــارب مثري الشــبكة يمكــن أن تــؤدي ال
 وبذلــك فهــذه التأثيــرات تجعــل الصناعــات الإعاميــة فــي مختلــف وســائل الإعــام فــي مرحلــة متواصلــة 
Ama- و Google ــة بســبب الشــركات الضخمــة  ــرات التكنولوجي ــات بســبب التغيي ــات والتحدي )الاضطراب
zone وApple  و Netflix( والــي غيــرت المفاهيــم التقليديــة فــي أســاليب وممارســات الصناعــة الإعاميــة 
ــات  ــى اســتحداث تقني ــت هــذه الشــركات عل ــد عمل ــم )O’Reilly et al., 2019(. وق ــى مســتوى العال عل
جديــدة فــي البيئــة الإعاميــة الرقميــة أشــعلت المنافســة العالميــة وســاهمت فــي تغييــر نمــاذج الأعمــال الحاليــة 

بشــكل أســرع ممــا هــو موجــود فــي أي صناعــة أخــرى. 
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عمل ) Osterwalder et al )2005 في دراســتهم على توضيح مفهوم نماذج الأعمال واســتخداماتها 
وأدوارهــا فــي مجــال نظــم المعلومــات. وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى مســح شــامل للأدبيــات العلميــة 
الــي تناولــت مصطلــح نمــاذج الأعمــال مــن مختلــف التخصصــات والمجــالات وذلــك للوصــول الــى تحديــد 
واضــح ومحــدد لاســتخدام المفهــوم وأدواره وإمكانياتــه العامــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن مصطلــح نمــوذج 
الأعمــال لــم يكــن مســتخدم حــى تســعينيات القــرن المــاضي، ولكــن فــي الســنوات العشــرين الماضيــة تمكــن 
هــذا المصطلــح مــن الانتشــار واكتســاب مكانــة مهمــة وبــارزة بــين علمــاء الإدارة والممارســين فــي المجــال الإعــامي. 
وقــد توصــل كل مــن )Schmalensee 2014, and Evans( فــي دراســتهم الــى أن نمــاذج الاعمــال 
فــي أساســاها تتمحــور حــول كيــف تعمــل الشــركات والمؤسســات الإعاميــة فــي عمليــة توليــد الإيــرادات وعمليــة 
التمويــل حيــث إن نمــاذج الأعمــال تتضمــن البنيــات التنظيميــة الــي تحتاجهــا الشــركات الإعاميــة لاســتفادة 
مــن الفــرص التجاريــة فــي الأســواق. ومــن خــال الاعتمــاد علــى منهــج التحليــل الشــامل للدراســات، توصــل 
الباحثــان إلــى أن وهنــاك مجموعــة مــن نمــاذج الأعمــال المتعــارف عليهــا فــي ســوق وســائل الإعــام التقليديــة 
يطلــق بعــض العلمــاء عليهــا اســم النمــاذج الأساســية الــي لابــد مــن الإشــارة اليهــا مثــل نمــاذج الاشــتراك والــي 
تميــل الــى المــزج بــين المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون وتقــوم الفكــرة الأساســية فــي هــذا النمــوذج علــى وجــود 
المحتــوى المجانــي الــذي يعتبــر حيــوي ومركــز لاســتمرارية عمــل النمــوذج التشــاركي. وقــد توصــل الباحثــان إلــى 
أن المحتــوى المجانــي هــو الوســيلة الــي يتــم مــن خالهــا إيصــال الجماهيــر للمعلنــين وبذلــك تصبــح الشــركة أو 

المؤسســة الإعاميــة بمثابــة منصــة متعــددة الجوانــب يمكــن مــن خالهــا إيصــال المســتخدمون بالمعلنــين.
ــذي  ــان فــي كتابهــم ال مــن خــال بحــث أجــراه كل مــن ),Lotz and Havens 2012( توصــل الباحث
ــى اســتهداف  ــع تركــز عل ــاذج التوزي ــى أن نم ــن الداخــل ال ــة م ــة عمــل الصناعــات الإعامي تمحــور حــول كيفي
جوانــب محــددة مــن الأســواق وتطويــر محتــوى داخلــي أصلــي، وبجانــب هــذا المحتــوى أيضــا تقــوم المؤسســات 
الإعاميــة بشــراء المحتــوى الــذي لا يرغبــون بإنشــائه أو لا يمكنهــم إنشــاؤه بســبب تكاليــف الإنتــاج أو معوقــات 
البيئــة. وبذلــك تعمــل المؤسســات الإعاميــة علــة توليــد الإيــرادات مــن خــال قنــوات مختلفــة مثــل التمويــل 
العــام والتبرعــات والإعانــات والمبيعــات والاشــتراكات والإعانــات علــى الإنترنــت والــي يمكــن أن تســتخدم مــن 
أجــل التمويــل وتمكــن المؤسســات الإعاميــة أن تعمــل كمنصــات متعــددة الجوانــب وتســتخدم قنــوات توزيــع 

متنوعــة للمحتــوى مــن أجــل الوصــول الــى مختلفــة الجماهيــر.
ومــع التحــولات والتغييــرات الــي طــرأت علــى ســوق الصناعــة الإعاميــة ظهــرت اهتمامــات مــن الباحثــين 
فــي الصناعــة الإعاميــة نحــو البحــث فــي الكيفيــة الــي يتــم بهــا إصــاح نمــاذج الأعمــال الــي ســوف تواجــه 
عواقــب كبيــرة مثــل التجزئــة الكبيــرة وانخفــاض تكاليــف الإنتــاج وبــدل مــن ذلــك الدعــوة الــى تطويــر نمــاذج 
أعمــال تعتمــد وبشــكل كبيــر علــى تنويــع قنــوات التوزيــع وزيــادة مراقبــة الجماهيــر لمواجهــة مشــاكل التجزئــة. 
قــدم )Friedrichsen, 2019( بدراســة التغييــرات فــي نمــاذج الأعمــال الإعاميــة. وقــد ركــز الباحــث في 
دراســته علــى التغييــرات والتحديــات الــي أحدثتهــا التكنولوجيــا الرقميــة ووســائل الاعــام العالميــة علــى مســتوى 
الأنمــاط الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتأثيراتهــا علــى المجتمعــات والبنيــات السياســية والأزمــة الــي تعيشــها 
وســائل الإعــام التقليديــة اليــوم والمرتبطــة بالتغييــرات التكنولوجيــا الرقميــة المســتمرة. وقــد توصلــت دراســته 
الــى أن تلــك التغييــرات ســاهمت فــي انتشــار وســائل الأعــام الجديــدة وخدماتهــا التقنيــة الــي تدعــم المنافســة 
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المتغيــرة. كمــا توصلــت دراســته الــى أن التغييــرات فــي الأنمــاط الاقتصاديــة خلقــت أزمــة جديــدة بتأثيرهــا علــى 
معــدلات التعــرض واســتهاك المحتــوى المرئــي الــذي يشــغل معظــم النطــاق علــى المنصــات الرقميــة. 

وقــد كشــفت الدراســة أن هــذه التغييــرات فــي معــدلات الاســتهاك أحــدث أزمــة بالنســبة لوســائل الاعــام 
ــة تجــاه قيــاس الجمهــور والاســعار المحــددة للإعانــات ســواء كان علــى شــبكة الانترنــت أو التلفــاز.  التقليدي
كمــا كشــفت الدراســة أن الأزمــات الــي أحدثتهــا التقنيــات الحديثــة ووســائل الاعــام العالميــة المتمثلــة فــي دخــول 
الشــركات المؤثــرة فــي ســوق الاعــام وتغييــر أنمــاط الاســتهاك الــي غيــرت ســلوك الجمهــور. بالإضافــة الــى 
التحــولات فــي معــدلات الاســتهاك الــي عقــدت قيــاس الجمهــور والاســعار المحــددة للإعانــات فــي المنصــات 
الإعاميــة الرقميــة، أنشــأت نظــام جديــد لخلــق القيمــة وهــذا يعــي أن سلســلة القيمــة قــد انقلبــت رأســا علــى 
عقــب فالوســائل الإعاميــة لــم تعــد وحدهــا مــن تصمــم، ثــم تخلــق، ثــم تبيــع المنتجــات. لأن الجمهــور لــم 
ــر المنتجــات والخدمــات  يعــد مجــرد جماهيــر مســتهلكين عاديــين، بــل أصبحــوا مشــاركين فــي إنشــاء وتطوي

الإعاميــة. 
قــام )Álvarez et al )2019. فــي دراســتهم بتحليــل عشــرة اتجاهــات عالميــة فــي مجــال تكنولوجيــا 
المعلومــات والصناعــات الثقافيــة. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج دراســة الحالــة مــن خــال دراســة المؤسســات 
مثــل مؤسســة )Gartner( وفحــص تلــك الاتجاهــات الــي تقدمهــا المؤسســات فــي مجــال تكنولوجيــا 
المعلومــات. وقــد توصلــت الدراســة الــى تقديــم خارطــة طريــق للتحــول مــن النمــاذج واســتراتيجيات الاعمــال 
الثابتــة الــى النمــاذج الديناميكيــة فــي البيئــة الإعاميــة الشــبكية. وتنــاول النمــوذج الديناميكــي للوســائط 
الرقميــة الــذي يقــوم فــي تصميمــه علــى اســتراتيجية تســحين تجربــة العمــاء. ويتكــون نمــوذج عمــل الوســائط 
الرقميــة الجديــدة مــن ثــاث مكونــات أساســية وهــي المحتــوى الــذي يتمثــل فــي المنتجــات الرقميــة مثــل البرامــج 
والأفــام والكتــب الالكترونيــة والمعلومــات التفصيليــة حــول الأســعار وكيفيــة الاســتخدام. ثانيــا: تجربــة العمــاء 
وهــذه التجربــة تمثــل التجســيد الحقيقــي والــولاء الرقــمي مــن قبــل العميــل للشــركة أو المؤسســة الإعاميــة. 
ثالثــا: المكــون الثالــث هــي المنصــة والــي بدورهــا تتكــون مــن مجموعــة متكاملــة مــن المعامــات التجاريــة الرقميــة 

والبيانــات والبنيــة التحتيــة.
وقــد كشــفت الدراســة أن هــذا النمــوذج يســاعد فــي زيــادة الربحيــة عــن طريــق خفــض التكاليف التشــغيلية 
مــن خــال المنصــات المشــتركة والمعامــات التجاريــة المتكاملــة مــع تمكــن المؤسســة مــن الاســتفادة مــن المحتــوى 
المتميــز والقابــل للتجديــد وتحســين تجربــة المســتهلكين للأفضــل وتطويــر الخدمــات نحــول الأفضــل مــن خــال 
مــا تحصــل هــذه الشــركات مــن إيــرادات تجعلهــا قــادرة علــى دعــم المعامــات الرقميــة والدمــج الرقــمي لتقليــل 
التكاليــف وتعزيــز إمكانيــة الوصــول الــى الامتيــاز التجــاري. ويمكــن هــذا النمــوذج المؤسســات والشــركات 
الإعاميــة مــن تقديــم ابتــكارات أكثــر فاعليــة واســتمرارية مــن خــال عمليــة التكامــل والأتمتــة وتوليــد الأفــكار. 
هــذه الديناميكيــة هــي محفــزة لتطويــر النمــاذج الرقميــة بســبب الســرعة فــي تغييــر تفضيــات العمــاء وتقنيات 

الاعمــال ذاتهــا. 
وقــد توصــل)Álvarez et al )2019. فــي الدراســة الــى تــم تقديــم نمــوذج ديناميكــي آخــر وهــو 
نمــوذج الأعمــال الالكترونيــة، وهــذا النمــوذج يركــز علــى الاســتجابة الســريعة عوضــا عــن التخطيــط 
ــة الــي يشــهدها قطــاع الأعمــال. ويتميــز هــذا النمــوذج بالتغييــر  ــة النوعي التقليــدي وذلــك بســبب النقل
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الأســاسي وليــس التدريجــي، وبالتالــي فإنــه لا يمكــن التخطيــط لنمــوذج الأعمــال الالكترونيــة علــى 
المــدى الطويــل، ولكــن يمكــن الأعمــال الالكترونيــة مــن التحــول الــى نمــوذج تخطيــط أكثــر مرونــة 

ــع. ــى التوق ــدرة عل ــد وق وتحدي
استكشــف )Helmond and Vlist )2019 اســتجابات نمــاذج الاعمــال للتحديــات الرقميــة الــي 
ســاهمت فــي خفــض الأربــاح وغيــرت بدورهــا مــن عــادات الاســتهاك لــدى الجماهيــر. وقــد هدفــت الدراســة الــى 
تحديــد خصائــص التحديــات الرقميــة فــي أســواق الاعــام المتأثــرة. وقــد اعتمــدت الدراســة علــى منهــج دراســة 
الحالــة والمقارنــة بــين منصتــين تعتبــران مــن أكبــر منصــات الفيديــو الرقــمي فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة، 
همــا منصــة Netflix ومنصــة Spotify. حيــث توصــل الباحثــان الــى أن تلــك المنصــات اســتطاعت المنافســة 
فــي ظــل البيئــة الرقميــة مــن خــال تطويــر نمــاذج الاعمــال الابتكاريــة عبــر منصاتهــم الرقميــة. وقــد توصلــت 
الدراســة الــى أن هنــاك اختــاف فــي مكونــات نمــاذج الاعمــال المســتخدمة فــي تحديــد هويــة العميــل، والمشــاركة 
وسلســلة القيمــة والــي تــم تصميمهــا لتتوافــق مــع التحديــات الــي تواجــه تلــك المنصــات. وقــد خلصت الدراســة 
ــر اســتجابات اســتراتيجية  ــل منصــي Netflix و Spotify، تعتب ــن قب ــذه الاســتجابات م ــل ه ــى أن مث ال
لأنهــا توضــح التقاطعــات بــين نمــاذج الاعمــال و بــين التحديــات الرقميــة عبــر ثاثــة مســتويات مثــل الابتــكار 
التكنولوجــي، تنويــع المنتجــات، المنافســة علــى الشــبكة. وأكــدت الدراســة آن المبــادرات التجاريــة الــي تقدمهــا 
هــذه الشــركات يمكــن ان تقــدم خدمــات جديــدة ممــا يهيــئ الفرصــة أمامهــا لتطويــر خطــط طموحــة تســاهم 

فــي توســيع نطاقهــا، وتحســن توقعــات المســتهلك والتقــارب عبــر فئــات المحتــوى. 
قدمــت )Angova )2018 نمــوذج العمــل بأنــه تمثيــل مبســط ومجمــع للأنشــطة ذات الصلــة للشــركة. 
يصــف كيفيــة إنشــاء المعلومــات و / أو المنتجــات و / أو الخدمــات القابلــة للتســويق عــن طريــق مكــون القيمــة 
ــك  ــات الاســتراتيجية وكذل ــار المكون ــي الاعتب ــة، تؤخــذ ف ــق القيم ــة خل ــى بني ــة إل ــة للشــركة. بالإضاف المضاف
العمــاء والســوق، مــن أجــل تحقيــق الهــدف الفائــق المتمثــل فــي توليــد الميــزة التنافســية، أو بالأحــرى تأمينهــا. 
ــة لإنشــاء  ــة ديناميكي ــص عملي ــذا الن ــي ه ــت ف ــر الإنترن ــام عب ــد لوســائل الإع ــال الجدي ــوذج الأعم ــي نم ويع
واســتخدام طــرق مبتكــرة توســع وســائل الإعــام عبــر الإنترنــت مــن خالهــا مجموعــة أدواتهــا لتوليــد الدخــل 

واســتخراج فوائــد الســمعة. 

صناعة القيمة الإعامية :
يعتبــر مفهــوم خلــق القيمــة أو صناعــة القيمــة أحــد المفاهيــم الــي ظهــرت مــع الاقتصــاد الجديــد، والــي 
ــة. وقــد  ــي تتــم داخــل الشــركات الإعامي ــق القيمــة فيهــا بالأنشــطة ال ارتبــط مفهــوم صناعــة القيمــة أو خل
ــزز التنافســية  ــي تع ــل ال ــن العوام ــد م ــه العدي ــر في ــد تتوف ــمي الجدي ــى أن الاقتصــاد الرق ــات إل أشــارت الادبي
بــين الشــركات الإعاميــة وذلــك بســبب التطــور المتســارع فــي التقنيــات والاســتراتيجيات الــي تعــزز مــن مبــدأ 
التنافــس وانخفــاض مســتوى الحمايــة فــي حقــوق الملكيــة الفكريــة والاعتمــاد علــى الشــبكات، ويعتمــد الســوق 

فــي الاقتصــاد الجديــد علــى الطلــب وليــس الإنتــاج.  
يعتبــر Portter  هــو مــن أول مــن أســس مفهــوم سلســلة القيمــة فــي عــام )1980(، مــن خــال اعتمــاده 
علــى بنيــة الأنشــطة الداخليــة للمنظمــات والشــركات مــن حيــث الوظيفــة، بهدف تحســين المنتجــات والخدمات 
والعمليــات الــي تقدمهــا تلــك الشــركات للعمــاء. وتشــمل هــذه الأنشــطة كيفيــة إنشــاء المنتجــات والخدمــات 
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وتســويق المبيعــات وأنشــطة مــا بعــد البيــع. كمــا يتــم التركيــز فــي هــذه البنيــات علــى الأنشــطة الــي تدعــم 
المشــتريات والبحــث والتطويــر وإدارة المــوارد البشــرية والبنيــة التحتيــة والتنظيميــة. ويمكــن اعتبــار سلســلة 
القيمــة علــى أنهــا تصــور مبســط للأنشــطة الاساســية الــي تقــوم بهــا الشــركات الإعاميــة وتمكنهــا مــن 

الوصــول الــى المزايــا الــي تجعلهــا قــادرة علــى المنافســة مــن خــال المنتجــات الــي تقدمهــا للمســتهلكين. 
  يشــير )Renotea et al. )2022 إلــى أن التكنولوجيــا اليــوم تنعكــس آثارهــا بشــكل كبيــر علــى المنــاخ 
التنافــي فــي البيئــة الإعاميــة الرقميــة الــي تحفــز مختلــف الشــركات والمنتجــين علــى إيجــاد الاســتراتيجيات 
الــي تمكنهــا مــن البقــاء فــي الســوق مــن خــال مــا يعــرف بالتحــول الرقــمي أو ) الرقمنــة ( كوســيلة لخلــق القيمــة 
الإعاميــة حيــث أصبــح التحــول الرقــمي اليــوم هــو الأســاس الاســتراتيجي لسلســة القيمــة والمكــون الأســاسي 

لنمــاذج الأعمــال. 
 وقــد ذكــر )Connock, 2022( أن خلــق القيمــة فــي المشــاريع الإعاميــة تمــر بأربعــة مراحــل أساســية 
تصنــع مــن خالهــا قيمتهــا الإعاميــة وهــي: مرحلــة التطويــر، ثــم مرحلــة الإنتــاج، ثــم مرحلــة التوزيــع وأخيــرا 
ــع أن تتداخــل مــع بعضهــا البعــض فــي نمــوذج العمــل الإعــامي  ــق الدخــل. ويمكــن لهــذه المراحــل الأرب تحقي
حيــث يفتــرض أن المزيــد مــن التوزيــع فــي بيئــة الاعــام الرقــمي يــؤدي بــدوره الــى مزيــد مــن الدخــل للشــركات 

مــن خــال دفــع الرســوم، والايــرادات، والاشــتراكات، والاعانــات.  
ــق  ــه الشــركات مــن أجــل خل ــذي تســتثمر في ــر المدخــات الجــزء الأســاسي ال ــر، تعتب ــة التطوي فــي مرحل
الأفــكار مــن حيــث المواهــب الــي تخلــق الابــداع والأفــكار ذات المصداقيــة الــي بدورهــا تخلــق القيمــة للعامــة 
التجاريــة للشــركات الإعاميــة. وفــي هــذه المرحلــة يتــم تحليــل الســوق الإعــامي لمعرفــة مــا الــذي تهــدف الشــركة 
للمشــاركة فيــه وماهيــة الفــرص المتاحــة أمامهــا. أمــا مرحلــة الإنتــاج فيــرى أن فــي هــذه المرحلــة، تكــون مدخــات 
ــة  ــنى التحتي ــر الب ــي تطوي ــرات والاســتثمار ف ــارات والخب ــاج والمه ــل الإنت ــن خــال تموي ــة م الشــركات الإعامي
الرقميــة مــن خــال الاســتفادة مــن أدوات الــذكاء الاصطنــاعي مــن الخطــوات الأساســية فــي هــذه المرحلــة. ويتعبــر 
إنتــاج المحتــوى هــو أول سلســلة ابتــكار القيمــة الــي تســتطيع مــن خالــه الشــركات أن تقــوم بتحويــل الأفــكار 

 .)Connock,2022( المصــورة إلــى مــواد إعاميــة أو محتــوى إعــامي مرئــي
وتعمــل مرحلــة التوزيــع كمرحلــة ثالثــة، ويتــم فــي هــذه المرحلــة إنشــاء قيمــة المحتــوى وتتضمــن العديــد مــن 
مدخــات الشــركات الإعاميــة مثــل الجهــود المبذولــة فــي المبيعــات ومنصــات التوزيــع الــي تعتمــد عليهــا لإيصــال 
المحتــوى للجمهــور، والتقنيــات الــي تســتطيع الحصــول عليهــا فــي ســبيل الوصــول الــى الميــزات التنافســية مثــل 
محــركات التوصيــة و الــي بدورهــا تكســب المحتــوى قــوة جــذب وقيمــة فــي الســوق والوصــول الــى قاعــدة عمــاء 

مســتدامة أو مؤقتــه. 
ــة  ــاج القيم ــات إنت ــة كآخــر عملي ــق الدخــل للشــركات الإعامي ــة تحقي ــرة، مرحل ــة الأخي ــي المرحل ــي ف يأت
ــي تتحــول  ــود مدخــات الشــركة ال ــن جه ــداع ضم ــكار والاب ــل الأف ــم تحوي ــة يت ــذه المرحل ــي ه ــة. وف الإعامي
ــات العمــاء  ــي المبيعــات وعاق ــة ف ــى الجهــود المبذول ــة ال ــة، بالإضاف ــادي يحقــق الاســتدامة المالي ــى دخــل م ال
والتقنيــات والــي تتكامــل فــي الأدوار مــن خــال تحســين وتحقيــق الاســتدامة الماليــة وتضمــن تقديــم الخدمــات 
الرقميــة الاحــدث مثــل تمكــن عمليــات الاشــتراك والدفــع فــي المواقــع الخاصــة بهــا. أمــا المخرجــات الــي تعمــل 
عليهــا الشــركات الإعاميــة فهــي تلــك الــي تســمح بوصــول الأمــوال للشــركات وتمكنهــا مــن الوصــول الــى قواعــد 

مســتدامة مــن العمــاء وكل مــا يعــزز وصولهــا للملكيــة الفكريــة وحقــوق الملكيــة للشــركات الإعاميــة.
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نماذج الأعمال الإعامية الرقمية:
مــع تطــور بيئــة الاعــام الرقــمي المتســارع، لــم يعــد بالإمــكان التنبــؤ بالقــدرات الكبيــرة الــي تحظــى بهــا 
الجماهيــر فــي إنتــاج المحتــوى ومشــاركته وتوزيعــه وهــو مــا ينطبــق بــدوره علــى العاقــة بــين كل مــن المؤسســات 
الإعاميــة والمنصــات الجماهيــر )Mannien ,2022 etl (،  الأمــر الــذي يؤكــد علــى الحاجــة المتواصلــة فــي 
ــي يشــهدها الاقتصــاد  ــرات ال ــن التغيي ــي الأســاس م ــي ف ــذه الحاجــة تأت ــور، وه ــين الجمه ــة ب ــم العاق تنظي
بشــكل عالــمي ، وتفضيــات الجماهيــر والتحــولات الجذريــة فــي عــادات الاســتهاك للمحتــوى علــى منصــات 
ــة المختلفــة اليــوم تواجــه الكثيــر مــن  ــأن المؤسســات الإعامي التواصــل الاجتمــاعي. وتــرى )Zang,2019 ( ب
التحديــات مدفوعــة بظهــور العديــد مــن التقنيــات الرقميــة وأنمــاط الاســتهاك المختلفــة للجماهيــر الــي 
ــاك حاجــة ماســة للوســائل  ــق هن ــات، ممــا خل ــرادات والاعان ــداولات والاي تســببت بدورهــا فــي انخفــاض الت
الإعاميــة بكافــة مجالاتهــا المختلفــة لإيجــاد نمــاذج أعمــال بديلــة تمكنهــا مــن تحقيــق الدخــل مــن المحتــوى الذي 
تصنعــه وتحقيــق الإيــرادات مــن خــال التقنيــات المختلفــة مثــل الدفــع الرقــمي ) Pay Walls ( والاعانــات 
الــي يتــم توجيههــا بدقــة للجماهيــر والــي تعتمــد بشــكل أســاسي علــى تنقيــب البيانــات والملفــات التعريفيــة 

للمســتخدمين.
ــى نمــوذج  ــكار ال ــل الابت ــى تحوي ــوم تعمــل عل ــة الي ــى أن الشــبكات الاجتماعي ويشــير )Cha, 2013( إل
ــي فــإن  ــق القيمــة للشــركات والمؤسســات. وبالتال ــى المصــادر الرئيســية الــي لخل ــى الوصــول ال أعمــال قــادر عل
ــي تتوافــق مــع توقعــات  ــة ال ــر المنتجــات أو الخدمــات المطلوب ــى توفي منصــات التواصــل الاجتمــاعي تعمــل عل
المســتخدمين وتخــدم فئــات معينــة مــن الجماهيــر، ومــن خــال تلــك الخدمــات تتمكــن الشــركات مــن تحقيــق 
الإيــرادات مــن أجــل البقــاء والمنافســة. تســاهم طبيعــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي الــي تبقــي المســتخدمين فــي 
حالــة اتصــال دائــم علــى العــودة المنتظمــة الــي ترفــع بدورهــا احتماليــة تعــرض المســتخدمين للخدمــات والمحتــوى 

والســلع الــي يتــم تســويقها علــى هــذه المنصــات. 
ــا  ــر أو المســتخدمين لأنه ــين الجماهي ــة وب ــال التجاري ــين الاعم ــاعي ب  تدخــل وســائل التواصــل الاجتم
أصبحــت مــن أهــم الطــرق الــي يتــم الاعتمــاد عليهــا للتواصــل مــع العمــاء مــن مختلــف شــرائح المجتمــع. 
وبذلــك فــإن الشــركات والمؤسســات الإعاميــة المختلفــة الــي لا يكــون لهــا وجــود علــى منصــات التواصــل 
تواجــه خطــر فقــدان شــريحة كبيــرة مــن الجماهيــر الــي قــد ترغــب فــي التواصــل معهــا حــول منتجاتهــا 

 .) Ali & Jani,2011 ( أو الخدمــات الــي تقدمهــا
ــاعي  ــى منصــات التواصــل الاجتم ــا الشــركات عل ــي تقدمه ــى أن الأنشــطة ال ــان إل ــد أشــار الباحث  وق
ومــن خــال الاعتمــاد علــى اســتراتيجيات التســويق الفعالــة توضــح مــدى التأثيــر الرقــمي الــذي تلعبــه 
منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي تحقيــق الإيــرادات للشــركات وزيــادة انتشــار منتجاتهــا مــن خــال اثــارة 
ــة  ــات حصري ــوى أو خدم ــي شــكل محت ــون ف ــي تك ــول المنتجــات ال ــم ح ــادة وعيه ــر وزي ــام الجماهي اهتم
تطلقهــا الشــركات والترويــج للأعمــال الجديــدة تعمــل جهــود تســويقية تســاهم فــي تكامــل الاعمــال 
،تحقيــق الخطــط والاســتراتيجيات الــي تتبعهــا الشــركات مــن أجــل الوصــول الــى الاســتدامة الماليــة 

.) Patrick,2022( والمنافســة فــي بيئــة الاعــام الرقــمي



العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

293

وقــد تمكــن ))Chyi and Lee,2013 مــن تحديــد مجموعــة مــن العوامــل الــي تتحكــم بشــكل أو آخــر 
فــي اســتهاك المحتــوى وهــي: التفضيــل، ،الاســتخدام، ،نيــة الدفــع، ،والعمــر ، ،الجنــس. أمــا المكــون الثانــي 
مــن نمــوذج العمــل الإعــامي الرقــمي فهــو المجــال، وهــو عبــارة عــن مصطلــح واســع للمنتــج أو ذلــك المحتــوى 
الــذي تقدمــه المؤسســات الإعاميــة المختلفــة الــذي يمكنهــا مــن خلــق القيمــة ويتــم تســليط الضــوء فيــه علــى 
التخصــص والتمايــز، وهــو مــا تســعى إليــه وســائل الاعــام الجديــدة والشــركات الناشــئة كمجــال للتخصــص 
ثــم محاولــة الوصــول الــى الاســتقرار المالــي فــي شــكل التقنيــة أو المنتجــات الــي تقدمهــا تلك الشــركات الناشــئة. 
ــوى  ــة لنشــر المحت ــي تســتخدمها الشــركات الإعامي ــة الطــرق ال ــى مجموع ــل إل ــح التوصي يشــير مصطل
الإعــامي الــذي تصنعــه وتقــوم بنشــره مــن خــال المنصــات الإعاميــة المتنوعــة، وتســى هــذه العمليــة بعملــي؛ 
التوصيــل المتعــدد عبــر المنصــات وذلــك بهــدف الوصــول إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن الجماهيــر علــى مختلــف 
ــن  ــوذج العمــل الإعــامي الرقــمي م ــه. ويتكــون نم ــاظ علي ــر للحف ــامي للجماهي ــد المتن ــي ظــل التزاي المنصــات ف
العنصــر الرابــع وهــو تدفــق الإيــرادات. وبشــكل عــام فــإن النمــوذج الاقتصــادي العــام لوســائل الاعــام الــذي يتــم 

.) Pavlik,2013(تطبيقــه علــى نمــوذج الإيــرادات يتضمــن المحتــوى المدفــوع و الإعانــات
 وتــرى  )Zang, 2019( أن نظــام الدفــع الرقــمي أصبــح اليــوم بمثابــة المعيــار الصنــاعي وهــو عبــارة عــن نظام 
اشــتراك رقــمي للمحتــوى المدفــوع الــذي يتــم تقديمــه للجماهيــر. أمــا بالنســبة للمكــون الخامــس مــن نمــوذج 
العمــل الإعــامي الرقــمي فهــو التمويــل الــذي يحــدد بــدور تدفــق الإيــرادات الجديــدة والمختلفــة الــي أصبحــت 
جــزء أســاسي ومهــم لوســائل الاعــام الجديــد والناشــئة والشــركات الإعاميــة الــي تعتمــد علــى صناعــة المحتــوى 

فــي البيئــة الإعاميــة الرقميــة.
فــي ظــل بيئــة الاعــام الرقــمي، يــرى ) Connock, 2022( أن الإعــان يعتبــر أحــد أهــم مصــادر التمويــل 
لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي. وتخلــق المنصــات الاجتماعيــة القيمــة مــن خــال امكانياتهــا فــي تقديــم الإعانــات 
ــات المحســنة مــن  ــى الإعان ــي تعتمــد عل ــة ال ــر المســتهدفة. وهــذه الاســتراتيجية الاعاني فــي المحتــوى للجماهي
خــال اســتغال بيانــات الجمهــور، تجعــل نمــاذج الاعمــال لمنصــات التواصــل الاجتمــاعي والبيئــات الرقميــة ترتكــز 
فــي الأســاس علــى اكتســاب الجماهيــر. وتعتبــر عمليــة تنميــة الجماهيــر هــي الجــزء الأهــم فــي الوقــت الراهــن، 
فبــدون الجمهــور، لــن يكــون هنــاك منتجــات، لــن يكــون هنــاك منتجــين ولــن يكــون هنــاك أربــاح. يســمح نمــوذج 
العمــل الرقــمي علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي للمســتخدمين النهائيــين مــن التواصــل كخدمــة مجانيــة وهــي 
فــي المقابــل الســعر الحقيقــي لتحويــل الجمهــور ليكــون جــزء مــن العمليــة التجاريــة. وبذلــك فــإن الجمهــور عندمــا 
يقــوم بإنشــاء البيانــات ومشــاركتها، فهــو بذلــك يخلــق القيمــة الــي يمكــن للمعلنــين مــن خالهــا تحقيــق الدخــل. 
ويشــير )Ronteau, et al. 2022( أن المعامــات علــى شــبكة الانترنــت هــي يمكــن أن تكــون فــي 
أشــكال مختلفــة مثــل بيــع وشــراء الخدمــات بــين مختلــف الأطــراف مثــل الشــركات والافــراد والحكومــات وغيرهــا 
مــن الجهــات والمنظمــات الربحيــة وغيــر الربحيــة والــي تتــم بشــكل كلــي عــن طريــق الانترنــت. وهــذه المعامــات 
الالكترونيــة بدورهــا تولــد رســوما علــى المنتجــين والمشــاركين والمســتخدمين وهــي مــا تحقــق الوصــول الــى 
القيمــة مــن خــال فــرض رســوم الخدمــة علــى أحــد الأطــراف فــي عمليــة الشــراء أو كاهمــا فــي الســوق الرقــمي. 
وتلعــب رســوم الخدمــة وســوم العمــولات بــين مختلــف الأطــراف دورا حيويــا فــي نجــاح الأســواق مــن خــال زيــادة 
الإيــرادات بشــكل كبيــر، حيــث ترتبــط عمليــة دفــع الرســوم مــن جانــب المســتهلكين أو مــن كا الجانبــين وهنــا 

يشــار إلــى المنتجــين والمســتهلكين بمــا يتناســب مــع الاســتعداد لدفــع رســوم الخدمــة.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  294

يعمــل نمــوذج الاعمــال القائــم علــى توســيع الرســوم كأحــد أهــم نمــاذج الإيــرادات الــي تعــزز الضغــط 
ــات  ــى التســجيل فــي الخدم ــك الشــركات ال ــين الشــركات والمؤسســات المختلفــة، حيــث تعمــد تل التنافــي ب
الــي تقــدم حلــولا مثــل الخدمــات الســحابية الــي تمكنهــم مــن الاســتفادة فــي عــرض المنتجــات والوصــول الــى 
الخدمــات الــي تعــرض أرقــام المبيعــات وتقــدم البيانــات والتحليــات حــول عمليــات الشــراء وزيــارات المســتخدمين 
ــل  ــدم ضغوطــا تنافســية تجــاه خفــض العمــولات لجع ــذا النمــوذج يق ــإن ه ــك ف ــع والاشــتراكات. وبذل للموق
ــة  ــات الرقمي ــى الخدم ــدة للوصــول ال ــة تســعى جاه ــا يضطــر الشــركات الإعامي ــر شراســة، مم الأســواق أكث
الأكثــر فاعليــة وتلبيــة نفــس الحاجــة مــن خــال الاشــتراك فــي الخدمــات الســحابية، وبذلــك فــإن هــذه الرســوم 

تمكنهــا مــن خفــض التكاليــف فــي التشــغيل والوصــول الــى الجــذب والحفــاظ علــى العمــاء.  
تعمــل نمــاذج الاشــتراك علــى تعزيــز التمييــز التنافــي بــين القطاعــات المختلفــة الــي تمكنهــا مــن الوصــول 
الــى تصــور واضــح للقيمــة مــن خــال وضــع الخطــط الماليــة والــي تنشــأ منهــا رســوم الخدمــات الــي تحقــق 
الإيــرادات الســنوية للشــركات، فــي المقابــل يحصــل المســتخدمون علــى جــودة أعلــى فــي المنتجــات الإعاميــة الــي 
يتــم تقديمهــا لهــم. إن الاتجــاه التســويقي الجديــد اليــوم ســاهم فــي نشــر عــدد مــن نمــاذج الاعمــال الرقميــة 
القائمــة علــى الاشــتراك والــي أصبحــت مركزيــة فــي تقديــم الخدمــات وتصــف عمليــة التبــادل بــين الشــركات 

والعمــاء والجهــات الفاعلــة المتعــددة والــي تســاهم فــي خلــق وصناعــة القيمــة مــن خــال تلــك التبــادلات.
أشــار  )Mann,2016(  الــى أن الطــرف المشــترك فــي الخدمــة هــو مــن يمثــل العاقــة طويلــة الأمــد مــع 
الخدمــات المقدمــة مــن الشــركات، ومــن خــال نظــام حراســة البوابــة التفاعلــي، يجــب علــى المشــترك أن يقــوم 
بتســجيل بيانــات الدخــول الــى المنصــة مــن أجــل الوصــول الــى الخدمــة المشــترك بهــا. وبالتالــي فــإن المنصــات 
الــي تقــدم المحتــوى الرقــمي مثــل Netflix تعمــل علــى تنميــة المشــتركين مــن خــال مــن خــال تكويــن قاعــدة 
بيانــات خاصــة بالخــول للخدمــة. ومــن خــال الاشــتراك الشــهري يتمكــن المســتخدمون مــن الوصــول الــى 
المحتــوى الكامــل علــى المنصــة، وهــو مــا يســاهم فــي الحفــاظ علــى قواعــد المشــتركين. وتعمــل المنصــات الرقميــة 
بطــرق مختلفــة مــن حيــث الحفــاظ علــى قواعــد الاشــتراك مــن خــال تقديــم الامتيــازات الــي توفــر التجــارب 
المميــزة للمشــتركين مــن التفاعــل مــع المنصــة فــي المشــاهدة المفرطــة والمشــاركة فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
الرســمية الخاصــة بمنصــات الاشــتراك والتفاعــل مــع مــا يتــم نشــره حــول المحتــوى، وبذلــك فــإن الجماهيــر 
ــاء بالتفاعــات  ــرادات وانته ــى الإي ــي الوصــول ال ــة الاشــتراك ف ــن عملي ــدأ م ــة ب ــادلات المالي ــر أســاس التب تعتب
المســتمرة علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة الــي تســاهم فــي توســيع نطــاق الانتشــار للمنصــة 
والمحتــوى. تعمــل المنصــات مثــلNetflix وHulu علــى تقديــم تصــور مختلــف للجماهيــر فــي اســتراتيجيات 
العامــات التجاريــة والحمــات التســويقية الخاصــة بهــا، حيــث يتــم تصــور الجماهيــر كمعجبــين وتحفيزهــم 

نحــو المشــاركة. 
ويــرى الباحــث أن التحــولات فــي الصناعــات الإعاميــة الــي نشــهدها اليــوم قــد شــجعت بعــض الممارســات 
الــي تنســب الــى المعجبــين فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي مــن خــال عمليــة المشــاركة فــي انتــاج المحتــوى 
والفيديــو والمحتــوى المختلــف وتشــكيل المجتمعــات الخاصــة بهــم علــى تلــك المنصــات. وتعكــس التحــولات فــي 
الصناعــة الإعاميــة بعــض الممارســات واســعة النطــاق علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي الــي تركــز بشــكل 

كبيــر علــى المشــاركة المســتمرة والمعتــادة الــي تشــكل بدورهــا قيــاس مــدى النجــاح فــي الانتشــار. 
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وفــي ذات الســياق، يــرى )Ronteau, et al. 2022( أن المحتويــات والمنتجــات الرقميــة يمكــن تقديمهــا 
ــى  ــم تقديمهــا كخدمــات فقــط دون القــدرة عل ــي يت ــة تتناســب مــع منطــق الاشــتراك وال ــر مادي كعناصــر غي
امتاكهــا مــن قبــل المســتخدمين. ويشــير تقديــر اتحــاد الاشــتراك أن مبيعــات المدفوعــات العالميــة الــي وصلــت 
إلــى 41 تريليــون دولار كانــت ناتجــة عــن الاشــتراك، كمــا توقــع التقريــر أن 75% مــن نســبة الجهــات 
ــول عــام 2023. ويذلــك فــإن  والشــركات والمنظمــات ســوق تقــوم ببيــع خدماتهــا عــن طريــق الاشــتراك بحل
نمــاذج الاعمــال الرقميــة القائمــة علــى الاشــتراك اليــوم تعتبــر مركزيــة اقتصــاد الوصــول، والــي يشــار فيهــا الــى 
التحــول مــن الملكيــة للمنتجــات والمحتــوى الــى الوصــول فــي تقديــم المنتجــات والخدمــات للعمــاء مــن خــال دفــع 
العمــاء للرســوم الــي يمكــن أن تكــون فــي صــورة اشــتراك شــهري أو ســنوي مــن أجــل الوصــول الــى الخدمــات.
ــار كل شي  ــوم يمكــن اعتب ــة الاعــام الرقــمي الي ــه فــي بيئ يشــير )Vargo and Lusch ,2019(  أن
كخدمــة يتــم بيعهــا علــى العمــاء ، وهــذه الخدمــة هــي الأســاس الــذي يهمــين اليــوم علــى التبــادل فــي 
ــم  ــال القائ ــوذج الاعم ــى نم ــاد عل ــن خــال الاعتم ــوم وم ــة الي ــة. وتســعى الشــركات المختلف الأســواق الرقمي
علــى الاشــتراك الــى تقديــم عــرض القيمــة الخــاص بهــا والــذي يمكــن أن يوفــر للمســتخدمين أو المســتهلكين 
مجموعــة متعــددة ومتنوعــة مــن الخدمــات مــن أجــل تحســين تجاربهــم فــي الخدمــات المقدمــة لهــم ومعرفــة 
مســتوى رضــا العمــاء. وبذلــك فــإن منطــق الخدمــة المهيمــن يفــرض العمــاء كمشــاركون فــي صناعــة 
القيمــة وليــس متلقــين لهــا، ومــن هــذا المنطلــق، فــإن الشــركات والمؤسســات الإعاميــة اليــوم لا تخلــق 
ــي عــرض القيمــة للأطــراف المهتمــة أو المســتخدمين.  ــا يمكــن أن ينحصــر ف ــل أن دوره ــا، ب القيمــة لوحده
ومــن خــال مراقبــة تجــارب المســتخدمين، يمكــن للشــركات لاحقــا أن تعمــل علــى تحديــد القيمــة فــي 
المنتجــات والمحتــوى الــذي يفضلــه العمــاء والمميــزات الــي يقومــون بتحديدهــا بنــاء خــال أدوات التخصيــص 
ــات  ــي يقدمهــا الجمهــور عــن المحتــوى والتوصي ــات ال ــي تجعلهــم فــي وضــع نشــط. أو مــن خــال البيان ال

 .)Vargo and Lusch ,2019( والتعليقــات والمراجعــات لمــا تــم مشــاهدته
ترتكــز نمــاذج الاعمــال القائمــة علــى الاشــتراك البعــد طويــل الأمــد ومــدى الحيــاة كقيمــة أساســية للعماء، 
إلا أنهــا الترتيبــات المتعلقــة بخلــق خطــة الاشــتراك تحتــاج الــى عمليــة موازنــة دائمــة للتكاليــف الثابتــة حــى 
فــي ظــل وجــود قاعــدة كبيــرة مــن العمــاء وكذلــك التفــاوض حــول التكاليــف المتغيــرة المتعلقــة بالخدمــات أو 
المنتجــات الــي تقدمهــا الشــركات. فــي نمــاذج الاعمــال القائمــة علــى الاشــتراك، يتــم تحقيــق الإيــرادات مــن 
خــال عمليــات المدفوعــات المتكــررة الــي يقــوم بهــا العمــاء للحصــول علــى الخدمــات أو المنتجــات أو المحتــوى 
الــذي يرغــم المســتخدم فــي مشــاهدته. وبالتالــي فــإن نمــوذج العمــل القائــم علــى الاشــتراك يمكــن الشــركات مــن 
ضمــان وجــود العمــاء وتقييدهــم بالخدمــات المقدمــة لهــم، ممــا يســمح لهــا بالحصــول علــى مؤشــرات الأداء الــي 

تعكــس نشــاط المؤسســات أو الشــركات فــي مجــال الإيــرادات المتحققــة علــى فتــرات مختلفــة.
ــرادات الشــهرية الــي تحققهــا الشــركات فــي  ــى الاشــتراكات، تعتبــر الإي فــي نمــاذج الاعمــال القائمــة عل
فتــرة محــددة مــن خــال تقديــم الخدمــات أو المنتجــات أو المحتــوى الإعــامي هــي بمثابــة المقيــاس الأســاسي الــذي 
يتمكــن مــن تحديــد فعاليــة وأداء نمــوذج العمــل المســتخدم مــن قبــل المؤسســات والشــركات المختلفــة. وتمثــل 
هــذه الإيــرادات حجــم المبيعــات الــي تتدفــق مــن العمــاء الذيــن تــم جذبهــم فــي فتــرة محــددة. وتعتمــد الشــركات 
فــي قيــاس الإيــرادات الشــهرية علــى مؤشــرات الأداء الأساســية الــي تســتخدم لمعرفــة شــرائح الجماهيــر المختلفــة 
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ــى  ــد الشــركات عل ــر. و تعتم ــك الجماهي ــم الشــركات والمؤسســات لتل ــا تقدمه ــم حــول م ــم ورؤاه واتجاهاته
ــرادات  ــن خــال حســاب متوســط الإي ــا الشــركات م ــي تحققه ــرادات ال اســتراتيجيتان لحســاب متوســط الإي
لــكل مســتخدم )ARPU ( والــي يتــم اســتخدمها لمعرفــة خطــط الاشــتراك للمســتخدم النهائــي، أو مــن خــال 
حســاب متوســط الإيــرادات لــكل حســاب جديــد مشــترك ) ARPA ( لمعرفــة خطــط الاشــتراك التجاريــة لعــدة 
المســتخدمين (. وهــذه الاســتراتيجيتان تمكنــان الشــركات مــن الوصــول الــى مؤشــر حــول متوســط الإيــرادات 

الــي ســوق تتدفــق شــهريا أو ســنويا لــكل عميــل جديــد.
وفــي نمــوذج العمــل المجانــي، يتــم التقــاط القيمــة مــن خــال الدعــم الــذي يتــم تقديــم مــن خــال   
ــرادات  ــق الإي ــي تحقي ــي ف ــل المجان ــوذج العم ــن اســتمرار نم ــة تضم ــات مختلف ــع آلي ــي أب أصحــاب المصلحــة ف
للشــركات والمؤسســات فــي ســوق الاعــام الرقــمي. تعمــل الاســتراتيجية الأولــى مــن خــال مــا يعــرف بالدعــم 
ــك بالشــراء المتكــرر  ــح وذل ــق الرب ــن أجــل تحقي ــم المنتجــات م ــم تقدي ــذه الاســتراتيجية يت ــي ه ــادل، وف المتب
لنفــس المنتــج مــن قبــل شــريحة كبيــرة مــن العمــاء، وفــي كثيــر مــن الخدمــات نجــد أن المنتجــات الأساســية 
تتطلــب شــراء المنتجــات الإضافيــة الــي توفــر الوصــول الــى تجــارب أفضــل للمســتخدمين أو المســتهلكين. أمــا 
ــة  ــر الباحــث المقول ــا يذك ــث، وهن ــم الطــرف الثال ــي دع ــي فه ــل المجان ــوذج العم ــي نم ــي ف الاســتراتيجية الثان

الشــهيرة، إذا كان مــا تســتخدمه مجانيــا، فأنــت المنتــج.
 وفــي هــذه الاســتراتيجية يتــم تحقيــق الدعــم مــن خــال المعلنــون فــي الجهــات الخارجيــة الــي تســتهدف 
الوصــول الــى الجماهيــر الكبيــرة فــي مختلــف المنصــات الاجتماعيــة، حيــث تســتهدف هــذه الاســتراتيجية 
تحقيــق أكبــر عــدد مــن المســتهلكين الذيــن ينقــرون علــى الإعانــات ومشــاهدتها مــن خــال مقاطــع الفيديــو 
القصيــرة والــي تــروج للمنتجــات أو الخدمــات الــي تقدمهــا تلــك الشــركات. تعمــل الاســتراتيجية الثالثــة 
ــاء أو  ــي تســاعد العم ــة ال ــة المجاني ــذي أو الخدم ــي ال ــج المجان ــرف بالمنت ــا  يع ــم الشــركات لم ــن خــال تقدي م
المســتهلكين مــن الاســتفادة مــن الخدمــات المجانيــة فــي تقديــم مهاراتهــم وخبراتهــم ومشــاركتها فــي مقاطــع 
الفيديــو مــن خــال الــدروس والشــروحات للآخريــن، ولكــن هــذه الاســتراتيجية تســمح للمؤثريــن علــى منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي مــن إنشــاء نظــام دعــم الطــرف الثالــث الــذي يعمــل علــى تقديــم العامــات التجاريــة 
والمنتجــات المختلفــة المجانيــة الــي تــم الإشــارة اليهــا مــن قبــل مؤثــري وســائل التواصــل فــي المحتــوى الــذي يتــم 

تقديمــه لمتابعيهــم ممــا يضمــن وصــول خدمــات ومنتجــات المعلنــين الــى جماهيــر أكبــر
ــى  ــين ال ــل المســتخدمين المجاني ــي تحوي ــي يكمــن ف ــي نمــوذج العمــل المجان إن التحــدي الحقيقــي ف  
عمــاء وتحســين تجاربهــم وتشــجيعهم نحــو الاســتخدام المتكــرر للمنتجــات والخدمــات، وبذلــك فــإن 
الشــركات الناشــئة تحتــاج الــى العمــل الســريع الــذي يعرضهــا للمخاطــر فــي بعــض الأحيــان لأن المجانــي 
هــو عبــارة عــن اســتراتيجية قصيــرة المــدى للنمــو والتوســع بشــكل أســرع بكثيــر مــن المنافســين فــي الســوق، 
ولكنــه يمكنهــا مــن معرفــة مجــالات المســتخدمين أو العمــاء الــي يجــب التركيــز عليهــا وتمكينهــا مــن تحقيــق 

ــي. ــي التشــغيل الأول ــف ف ــن التكالي ــا ع ــي تعوضه ــرادات الأساســية ال الإي
الــذي يجمــع مــا بــين المجانــي والحصــري مــن  يتعبــر “Freemium” وهــو نمــوذج العمــل المجانــي 
الاســتراتيجيات طويلــة المــدى الــذي يتــم مــن خالــه تقديــم الخدمــات أو المنتجــات المجانيــة مــع اشــتراك شــهري 
يتضمــن تجربــة مميــزة أو محســنة للمســتخدمين. وفــي هــذا النمــوذج تعمــل الشــركات علــى تقديــم منتجاتهــا 
مــن خــال آليــات الدعــم المختلفــة مثــل آليــة تقديــم الخدمــات المدعومــة بالإعانــات مــن أجــل الكســب الســريع 
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للعمــاء أو المســتخدمين وتقديــم الخدمــات ذات القيمــة المضافــة لقواعــد العمــاء، أو مــن خــال آليــة الدعــم 
الشــخي الــي تعتمــد علــى تقديــم النســخ المحســنة للعمــاء علــى أمــل الدفــع مقابلهــا. ويكمــن التحــدي فــي 
هــذا النمــوذج فــي قــدرة الشــركات الناشــئة علــى فهــم الأســواق مــن أجــل كســب أكبــر شــريحة ممكنــة مــن 
ــات  ــودة الخدم ــف المنصــات وتحســين ج ــي مختل ــى التســويق ف ــاد عل ــن خــال الاعتم المســتخدمين الجــدد م

المقدمــة للعمــاء لضمــان بقائهــم فــي الاشــتراك.
فــي نمــوذج العمــل “Freemium” يتــم الإشــارة الــى عــدد المســتخدمين الذيــن يجــب الوصــول إليهــم مــن 
أجــل اســتمرار الشــركة فــي العمــل، وهــو مــا يطلــق عليــه » الكتلــة الحرجــة« الــي يمكــن مــن خالهــا التســويق 
الخارجــي مــن أجــل الوصــول الــى المســتخدمين المجانيــين والحفــاظ عليهــم. وفــي نمــاذج الاعمــال المجانيــة تحتــاج 
الشــركات الــي ترغــب فــي الوصــول الــى مايــين أو مليــارات المســتخدمين والعمــل كشــركات عالميــة الــى معرفــة 
ــق الاســتدامة  ــن تحقي ــى مشــتركين حــى تتمكــن م ــم ال ــن يجــب تحويله عــدد الأشــخاص المســتخدمين الذي

الماليــة، وبذلــك فهــي تحتــاج الــى الكثيــر مــن المســتخدمين والتدفــق الثابــت مــن الإيــرادات.
 ويمكــن قيــاس الأداء فــي نمــوذج العمــل Freemium مــن خــال مؤشــر الأداء الــذي يطلــق عليــه معــدل 
التحويــل الــذي يقيــس النســبة المئويــة للمســتخدمين الــذي يقــررون التحويــل مــن الخدمــة المجانيــة الــى الإصــدار 
المدفــوع مــن الخدمــات المقدمــة. أمــا مؤشــر الأداء الآخــر فهــو القيمــة الدائمــة للعميــل، وتشــير الــى الإيــرادات 

الــي تتدفــق للشــركة نتيجــة اســتمرار العميــل فــي اســتخدام المنتجــات والخدمــات المقدمــة لــه.

الإطار النظري:
نموذج D’Acci لدراسات الإنتاج الإعامي:

قامــت )D’Acci,2004( بتقديــم نمــوذج متكامــل لدراســة مراحــل الانتــاج الإعــامي فــي المؤسســات 
ــع  ــي تتقاطــع م ــى المجــالات ال ــز عل ــد يرك ــدا جدي ــم بع ــي تقدي ــوذج ف ــد ســاهم النم ــة. وق ــة المختلف الإعامي
مجــالات الإنتــاج الإعــامي وذلــك بتضمــين أربعــة أبعــاد أساســية فــي هــذا النمــوذج وتشــمل الإنتــاج، المنتجــات 
الثقافيــة، واســتقبال الجماهيــر، الســياقات التاريخيــة والاجتماعيــة. ويتضمــن الإنتــاج فــي هــذا النمــوذج 
ــة  ــي فهــم العملي ــي تســاهم ف ــاد المهمــة ال ــة، كأحــد الابع ــوى والمنتجــات الثقافي ــع مراحــل صناعــة المحت جمي
وتقاطعاتهــا مــع المجــالات الأخــرى مثــل اســتقبال الجماهيــر والســياقات الاجتماعيــة والثقافيــة وتأثراتهــا علــى 
عمليــة إنتــاج المحتــوى. ويشــير النمــوذج الــى الهويــة الــي تتعامــل مــع هويــة المنتجــات وهويــة المســتهلكين ودورهــا 
المحــوري فــي الصناعــات الثقافيــة. وقــد أشــارت )D’Acci,2004( إلــى أن النمــوذج ومــن خــال الابعــاد الأربعــة 
الــي ذكرهــا، يمكــن الباحثــين مــن البحــث فــي تأثيــرات مواقــع الإنتــاج وتجهيزاتهــا والتغييــرات التكنولوجيــة 
صناعــة المحتــوى وتقارباتهــا مــع المــال والتحــول فــي بيئــات الإنتــاج وتأثرهــا بالأبعــاد الأخــرى مثــل طــرق اســتقبال 
الجمهــور للمحتــوى والتفاعــل معــه. وبالتالــي فــإن النمــوذج ومــن خــال الابعــاد الأربعــة يمكــن الباحثــين 
مــن رؤيــة الصناعــات الإعاميــة وتغييراتهــا الاقتصاديــة المرتبطــة بالمجــالات الأخــرى مثــل اســتقبال الجماهيــر 
والســياقات الثقافيــة والاجتماعيــة، والــي لا يمكــن فهمهــا بمعــزل عــن عمليــة الإنتــاج. وبذلــك فــإن النمــوذج 
ــة  ــة وتطــورات البيئ ــرات التكنولوجي ــا بالتغيي ــوى وتأثره ــة المحت ــي صناع ــين مهمــين ف ــم جانب ــي فه يســاهم ف

الرقميــة فــي عمليــة الإنتــاج وطــرق اســتقبال الجماهيــر للمحتــوى والتفاعــل معــه.
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شكل )1(: نموذج D'Acci لدراسات الإنتاج الإعامي

ســاهمت التكنولوجيــا الحديثــة وتطــورات بيئــات الإنتــاج التلفزيونــي والرقــمي فــي تغييــر نمــاذج الاعمــال 
الإعاميــة الــي تتبعهــا شــركات إنتــاج المحتــوى. ويقصــد بنمــاذج الاعمــال هنــا، الأنشــطة الــي تعتمــد عليهــا 
الشــركات الإعاميــة للخلــق القيمــة وتحقيــق الإيــرادات. وتشــير الادبيــات أنــه لــم يعد بالإمــكان التنبــؤ بالقدرات 
التقنيــة والتكنولوجيــة الــي يمكــن زن تحظــى بهــا الشــركات فــي إنتــاج المحتــوى ومشــاركته وتوزيعــه وهــو مــا 
 Mannien ,2022( ينطبــق بــدوره علــى العاقــة بــين كل مــن المؤسســات الإعاميــة والمنصــات و الجماهيــر
ــة فهــم هــذه التحــولات مــن أجــل استكشــاف التغييــرات الــي تحصــل  ــى أهمي ــذي يؤكــد عل etl (،  الأمــر ال
فــي نمــاذج أعمــال شــركات الإنتــاج ، وتأتــي  وهــذه الحاجــة تأتــي فــي الأســاس مــن التغييــرات الــي يشــهدها 
الاقتصــاد بشــكل عالــمي ، وتفضيــات الجماهيــر والتحــولات الجذريــة فــي عــادات الاســتهاك للمحتــوى علــى 

منصــات التواصــل الاجتمــاعي.
ــد  ــم تع ــة ل ــات الرقمي ــي عصــر المنصــات و التقني ــور ف ــرى )Ha et al. )2018  أن مشــاركة الجمه وت
ــر و  ــادة تفاعــل الجماهي ــي مــن أهــم الأســباب فــي زي ــات ال ــر فــي ظــل الأدوات والامكاني ــب جهــدا كبي تتطل
تفعيــل دور المســتهلكين كفاعلــين وينظــر إليهــم كمنتجــين ومســتهلكين عندمــا يقومــون بدورهــم فــي إنشــاء 
محتواهــم الخــاص ومشــاركته علــى المنصــات الرقميــة. وتؤكــد علــى أن التكنولوجيــا اليــوم هــي أحــد العوامــل 
الــي ســاهمت فــي نقــل الجمهــور مــن الانتقــال مــن وســائل الاعــام الخطيــة الــى مشــهد الاعــام الرقــمي الــذي 
لــم يعــد الجمهــور فيــه مقيــدا بالموقــع أو الإطــار الزمــي لعــرض المحتــوى الــذي كان مفروضــا فــي الســابق. وتعــد 
ــن  ــه م ــا تقدم ــن خــال م ــر م ــر التصــورات حــول الجماهي ــة هــي المســؤول الأول عــن تغيي ــا الرقمي التكنولوجي

أنظمــة الشاشــات المتعــددة، الاشــتراك حســب الطلــب، وإمكانيــة الوصــول، والتتبــع، والتخصيــص.
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شكل )2( يوضح دور المحتوى ومشاركة الجمهور في خلق القيمة

بعــد ظهــور جماهيــر المنصــات المتعــددة فــي البيئــة الإعاميــة الرقميــة، أصبحــت المســتخدمون قــادرون علــى 
اســتهاك المعلومــات والوصــول الــى المحتــوى الترفيهــي علــى أكثــر مــن منصــة رقميــة بســبب التقــارب الإعــامي 
علــى الأجهــزة الذكيــة الــي يمتلكهــا الافــراد والــي مكنتهــم مــن الانتقــال وبشــكل ســلس مــن منصــة الــى أخــرى. 
أدى هــذا الأمــر بــدوره إلــى ضيــاع الحــدود الفاصلــة فــي بيـــئة الاعــام الرقــمي بــين المنصــات والوســائل الإعاميــة 
وأصبــح الجمهــور قــادرا علــى لعــب أدوار أكثــر تعــدد مثــل اســتخدام المحتــوى، وإنتاجــه، ومشــاركته، وتوزيعــه، 
وبذلــك يســاهم فــي خلــق القيمــة المشــتركة. وقــد أشــار )Mayer,2016(  إلــى أنــه يمكــن دراســة التحــولات 
فــي عمليــة الإنتــاج وتفاعــات الجماهيــر معــا مــن أجــل الكشــف عــن القــوى المترابطــة الــي تؤثــر عمليــة إنتــاج 
المحتــوى. ومــن خــال الفحــص الشــامل للنظــم البيئيــة الإعاميــة وكيفيــة إنتــاج المحتــوى واســتهاك الوســائط 
ــين  ــاء ب ــاط الالتق ــة حــول نق ــين التوصــل رؤى مهم ــاج والاســتهاك، يمكــن للباحث ــرة الإنت ــل دائ ــة عم وكيفي

المنتجــين وبــين الجماهيــر، وفهــم انعكاســاتها الاقتصاديــة علــى نمــاذج الاعمــال الإعاميــة.
وقــد ســاهم نمــوذج) D’Acci ,2004( فــي تقديــم فرصــة للباحثــين فــي فهــم العاقــة بــين منصــات الإنتــاج 
والنصــوص والجماهيــر. وقــد أشــارت )Kayhan,2023( الــى أن نمــوذج D’Acci يغطــي جميــع مراحــل 
إنتــاج وصناعــة المحتــوى ابتــداء بعمليــة الإنتــاج وإنتهــاء بتأثيــر اســتقبال الجمهــور لتلــك المنتجــات. وبذلــك 
بــإن النمــوذج يجمــع بــين التأثيــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والــي يمكــن فهمهــا مــن خــال دراســة 
ــد  ــم. وق ــف دول العال ــي مختل ــة ف ــات الإعامي ــد تشــكيل الصناع ــا تعي ــي بدوره ــوذج وال ــي النم ــب ف كل جان
إعتمــدت )Kayhan,2023( علــى نمــوذج D’Acci لدراســات الإنتــاج الإعــامي فــي محاولــة لفهــم التحــولات 
فــي اســتوديوهات إنتــاج الدرامــا فــي تركيــا. وقــد حاولــت الباحثــة استكشــاف التحــولات فــي عمليــة الإنتــاج 
بشــكل كلــي مــن خــال علــى تأثيــر العاقــة بــين تغييــرات أدوات الإنتــاج والنصــوص والجمهــور علــى المحتــوى 
الــذي تنتجــه شــركات الإنتــاج فــي تركيــا. ومــن خــال الابعــاد الأربعــة فــي نمــوذج الدراســات الإعاميــة، قامــت 
الباحثــة بعمــل المقابــات المتعمقــة مــع مــاك الاســتوديوهات والمــدراء التنفيذيــون وكتــاب المحتــوى والمخرجــون 
مــن أجــل فهــم رؤيتهــم حــول التغييــرات الــي صاحبــت تلــك التحــولات وتأثيراتهــا علــى عمليــة إنتــاج وصناعــة 
المحتــوى. تشــير )Bruun,2016(  إلــى أن المقابــات النوعيــة يتــم اســتخدامها بشــكل متكــرر فــي دراســات 
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الإنتــاج الإعــامي، كأداة لتوليــد البيانــات مــن أجــل تحقيــق الاســهامات البحثيــة. وقــد ذكــرت الباحثــة أن إجــراء 
المقابــات النوعيــة مــع المــدراء التنفيذيــون والمنتجــون وصنــاع المحتــوى فــي دراســات الإنتــاج الإعــامي يطلــق عليــه 
» مقابــات النخــب« وهــي مــا تعكــس دراســة القــوى فــي المجتمــع الــي تعكــس النخــب الذيــن يعتبــرون بمثابــة 

أصحــاب القــرار فــي الشــركات الإعاميــة.
  )Kavale and Brinkman,2015(  نمــوذج المقابــات النوعيــة لكل من )Bruun,2016(  وقدمــت 
والــذي تضمــن أهميــة دقــة التســاؤل البحــي الــذي يعتبــر بمثابــة نقطــة البدايــة لجميــع القــرارات فــي مراحــل 
النمــوذج. وفــي دراســات الإنتــاج الإعــامي الــي تعتمــد علــى مــزودي المعلومــات الحصريــة، يجــب فهــم الاعمــال 
الداخليــة وأنشــطة وســائل الاعــام والوصــول الــى معلومــات جيــدة حــول تلــك الأنشــطة للشــركات الإعاميــة، 
مــن أجــل الوصــول لخصائــص المحتــوى الإعــامي وتطوراتــه. وبالتالــي فــإن الباحــث يركــز علــى العاقــة الســببية 
بــين العوامــل المؤثــرة فــي الإنتــاج الإعــامي وبــين الاعمــال الــي ينتجهــا المنتجــون وصنــاع المحتــوى، مثــل كيفيــة 
إنتــاج المحتــوى وظهــوره ونشــره وتوزيعــه والقــوى الــي تلعــب دوا فــي الإنتــاج ودور المواهــب الإبداعيــة فــي عمليــة 
الإنتــاج. وقــد اعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة علــى تــم عرضــه فــي الادبيــات الســابقة حــول الابعــاد الــي يجــب 
أن تركــز عليهــا دراســات الإنتــاج الإعــامي للوصــول الــى رؤيــة أكثــر وضوحــا تأثيــر التحــولات فــي نمــاذج الاعمــال 
فــي عمليــة الإنتــاج وصناعــة المحتــوى وتأثرهــا بســبب ضيــاع الحــدود الفاصلــة بــين المنتجــين والمدعــين والهــواة 

وصنــاع المحتــوى. 

الإجراءات المنهجية للدراسة: 
 نوع ومنهج الدراسة: 

دراسة الحالة:
ينــدرج المنهــج الأول مــن هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الكيفيــة، وتعــد دراســة الحالــة مــن أســاليب البحــث 
النــوعي وقــد تــم تعريفهــا بأنهــا أســلوب بحــث نــوعي يستكشــف فيــه الباحــث نظامــا واقعيــا معاصــرا لحالــة 
أو مجموعــة مــن الحــالات لفتــرة زمنيــة محــددة وذلــك مــن خــال جميــع البيانــات التفصيليــة والمعمقــة ومــن 
مختلــف المصــادر مثــل المقابلــة حيــث يتمكــن الباحــث مــن خــال هــذه الأداة مــن تقديــم وصــف للحالــة أو الظاهرة 
ــد  ــن تحدي ــا تمكــن الباحــث م ــة أنه ــك مــن خصائــص منهــج دراســة الحال ــا، كذل ــا دقيق ــد الدراســة وصف قي
ــا أن الباحــث  ــرة، كم ــا أو ظاه ــردا أو مجتمع ــي يمكــن أن تكــون ف ــا وال ــا وتحليله ــوم بوصفه ــي يق ــة ال الحال
يمكــن أن يختــار حالــة واحــدة أو عــددا مــن الحــالات ليتمكــن مــن المقارنــة بينهــا، بالإضافــة إلــى أن منهــج دراســة 
الحالــة يمكــن الباحــث مــن تحديــد معالــم الدراســة مــن خــال تحديــد المــكان الــذي توجــد فيــه أو مــكان إجــراء 
الدراســة،  فضــاً عــن تحديــد الإطــار الزمــي الــذي يتــم دراســتها فيــه، ويعــد الفهــم المعمــق للحالــة أبــرز ســمة 
مميــزة لأســلوب دراســة الحالــة، ويمكــن للباحــث أن يقــوم بجمــع أشــكال متعــددة مــن البيانــات النوعيــة والــي 

يمكــن أن تكــون فــي شــكل مقابــات وماحظــات ووســائل ســمعية وبصريــة. 
ويطــرح )Alshethry, 2021( تعريفًــا لدراســة الحالــة يتمثّــل فــي كونهــا دراســة متعمقــة لفحــص حالــة 
واحــدة لظاهــرة اجتماعيــة معينــة وبالتالــي فــإن الباحثــين يســعون للوصــول إلــى فهــم خــاص بمامــح الظاهــرة 
قيــد الدراســة ممــا يجعــل دراســة الحالــة يمكــن أن تشــكل أسسًـــا لمفاهيــم عامــة.  كمــا أن دراســة الحالــة تتميــز 
بأنهــا تمتــد إلــى مــا بعــد الماحظــة العابــرة أو الوصــف البســيط للظاهــرة، حيــث يتمكــن الباحــث مــن الوصــول 
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إلــى تصــور واضــح للظاهــرة وتشــخصها والوقــوف علــى أبعادهــا، ويــرى الفاحــي )2018(، أن دراســة الحالــة 
تتميــز بمجموعــة مــن الخصائــص تتمثــل فــي التركيــز، وذلــك باعتبارهــا تركــز علــى موقــف أو ظاهــرة محــددة 
ــن  ــة وم ــى أن دراســة الحال ــة إل ــة، بالإضاف ــي دراســتها للمشــكات الواقعي ــا تتجســد ف ــإن أهميته ــمّ ف ــن ث وم
خــال النتائــج النهائيــة الــي يتوصــل اليهــا الباحــث يمكــن أن تقــدم وصفــا مفصــاً ومعمقًــا لموضــوع الدراســة. 
ناهيــك عــن أن هــذا المنهــج يتميــز بالاســتقرائية الــي تعتمــد عليهــا معظــم دراســات الحــالات، حيــث يســتمد 
الباحثــون التعميمــات والمبــادئ الــي يتوصلــون اليهــا مــن البيانــات والمعلومــات المتاحــة، ومعظــم دراســات الحالــة 
تحــاول اكتشــاف العاقــات الجديــدة، كمــا تتميــز دراســة الحالــة بخاصيــة الاستكشــاف الــي تســاعد الباحــث 

فــي تقديــم تفســيرات ومعــان وتوجهــات جديــدة ممــا يســاعد فــي الوصــول إلــى فهــم عميــق للظاهــرة.
وتشــير الادبيــات إلــى أن دراســة الحالــة يمكــن أن تقــوم بدراســة مجموعــات متعــددة مــن وحــدات التدريــس 
مثــل أن يقــوم بدراســة ظاهــرة علــى المســتوى الفــردي )Individual level( أو علــى مســتوى المؤسســات 
والشــركات )Organizational Level( حــول عمليــة اتخــاذ القــرار فــي المؤسســات الإعاميــة علــى ســبيل 

المثــال.
وفــي هــذا الســياق يؤكــد )Sarantakos, 2018(، علــى أن دراســة الحالــة تمكــن الباحثــين مــن إجــراء 
بحــوث متعمقــة تهــدف إلــى فهــم الظاهــرة قيــد الدراســة ممــا يمكنهــم مــن توليــد معلومــات مباشــرة، وذلــك 
لأن دراســة الحالــة يتــم إجراؤهــا فــي الســياقات الطبيعيــة، كمــا أن دراســة الحالــة يتــم اســتخدامها فــي المنهــج 
النــوعي كدراســات اســتطاعية يتــم مــن خالهــا تقديــم عــرض شــامل للحالــة فــي ســياقها الفعلــي أو الطبيعــي، 
ويتعــيّن علــى الباحثــين فــي دراســة الحالــة التخطيــط بشــكل جيــد لصياغــة أســئلة البحــث مــن أجــل التعــرف 
علــى الأنمــاط فــي البيانــات ثــم الوصــول إلــى اســتنتاجات وذلــك لضمــان أن النتائــج الــي تــم الوصــول اليهــا 
محــددة ودقيقــة، ومــن ثــمّ فــإن البيانــات الــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن دراســة الحالــة يمكــن أن تــؤدي إلــى 
فهــم أفضــل وأعمــق للظواهــر والتجــارب المدروســة، مــن جانبــه يعتقــد )Stake, 1994( أن المصداقيــة 
فــي دراســة الحالــة تركــز علــى المعرفــة الاستكشــافية لحالــة معينــة كمــا أنهــا ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بالمســائل 

السياســية والاجتماعيــة. 
مجتمع وعينة الدراسة:

ــوزارة الثقافــة فــي  ــى الموقــع الرســمي لهيئــة الأفــام التابعــة ل اعتمــد الباحــث تحديــد مجتمــع الدراســة عل
المملكــة العربيــة الســعودية والــي تأسســت فــي فبرايــر 2020، حيــث يعــد هــذا الموقــع أحــد أهــم المنصــات الــي 
اهتمــت بحصــر شــركات الإنتــاج المرئــي وذلــك بهــدف تطويــر قطــاع الأفــام وبيئــة الإنتــاج فــي المملكــة، ويتمثــل 
ــي  ــاج المرئ ــة مــن خمــس شــركات ناشــئة ومتخصصــة فــي الإنت ــة فــي مجموعــة مكون مجتمــع الدراســة الحالي
ــة(، شــركة )تلفــاز 11(، شــركة )اســتوديو  ــاض، وتتمثــل هــذه الشــركات فــي شــركة )ثماني ــة الري فــي مدين
مايكــس(، وتــم اختيــار هــذه الشــركات تحديــدًا باعتبارهــا مــن أبــرز شــركات إنتــاج المحتــوى المرئــي والــي حققــت 
نجاحًــا ملموسًــا فــي الســنوات القليلــة الماضيــة وأصبحــت مــن أكثــر الشــركات التنافســية فــي مجــال الإعــام 

الرقــمي، وتبــث محتوياتهــا المرئيــة علــى مختلــف المنصــات الرقميــة.
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 أداة جمع بيانات الدراسة:
  المقابات المتعمقة

تعــد المقابــات أو كمــا يطلــق عليهــا مــن قبــل بعــض الباحثــين النوعيــين بالاســتبانة الشــفوية إحــدى أكثــر 
ــم  ــات البحــث الاجتمــاعي، ويت ــن أهــم تقني ــا م ــا أنه ــوعي، كم ــج الن ــي المنه ــات شــيوعا ف ــع البيان وســائل جم
توظيــف المقابــات كطــرق لجمــع البيانــات باعتبارهــا تســمح للباحــث بالتأمــل والتفكيــر فــي مقاربتــه الذاتيــة 
للعالــم، حيــث تمكــن الباحــث مــن الاســتنتاجات المعرفيــة الــي يقــوم بتوظيفهــا فــي تفســير الظاهــرة أو الحالــة 
قيــد الدراســة، ومــن ثــم فــإن المقابــات المتعمقــة توفــر الفرصــة فــي معظــم الحــالات إلــى تطويــر نظريــة 

مؤسســية تســتند علــى البيانــات الــي تظهــر خــال الدراســة ويتــم تفســيرها أثنــاء عمليــة المقابلــة.
ــة عندمــا يكــون  ــى أن المقابــات المتعمقــة تحــدث فــي الأبحــاث النوعي ويشــيرAlshethry( ,)2021 إل
هنــاك نقــاش بــين شــخصين أو أكثــر حــول موضــوع أو مصالــح مشــتركة، وهــذه المقابــات المتعمقــة قــد تكــون 
الاســتراتيجية الوحيــدة فــي المشــروع بأكملــه أو جــزء منــه، وبالتالــي فإنهــا منطقــة ســرد للقصــص بامتيــاز، 
وقــد تــم تصميــم المقابــات النوعيــة لتشــكل عاقــة بــين الباحــث والمســتجيب لخدمــة الأهــداف البحثيــة 

ــه الباحــث.  ــذي يجري للمشــروع ال
 )McCracken, 2011( وفيمــا يتعلــق بالهــدف الرئيــس لطريقــة إجــراء المقابــات المتعمقــة فقــد أوضــح
أن المقابــات وعلــى الرغــم مــن تشــابهها مــع عمليــة إجــراء المحادثــات، إلا أنهــا تعتبــر جيــدة ومناســبة للحصــول 
علــى منظــور الفاعلــين الاجتماعيــين فــي وســائل الإعــام والمؤسســات الإعاميــة كلغــة منطوقــة وتظــل نهجــا 
أساســيا ومألوفــا للتفاعــل الاجتمــاعي، إلا أن الصعوبــة تكمــن فــي أن النــاس لا يقولــون مــا يفكــرون بــه دائمــا 
أو يقصــدون مــا يقولونــه، كمــا أنــه مــن جانــب آخــر تعتمــد المقابلــة فــي الوصــول إلــى العمــق علــى جــودة معاييــر 
الباحــث، وأشــار كل مــن )Lindlof, and Taylor, 2017( إلــى أن المقابلــة النوعيــة تهــدف إلــى تحقيــق 
ــين الاجتماعيــين ووجهــة نظرهــم مــن خــال القصــص والتفســيرات  ــة الفاعل ــل فهــم تجرب أغــراض مهمــة مث
ــة، كمــا أن المقابــات المتعمقــة تســهم فــي جمــع المعلومــات حــول الأشــياء  ــي يقومــون بتقديمهــا فــي المقابل ال
أو العمليــات الــي لا يمكــن ماحظتهــا بطــرق أخــرى، ومــن ثــم فإنهــا تمكــن الباحــث مــن التنويــع والتحقــق 
والتعليــق علــى المعلومــات الــي تــم جمعهــا مــن تجــارب الآخريــن ووجهــات نظرهــم حــول الظاهــرة قيــد الدراســة 

لتحقيــق الكفــاءة فــي جمــع البيانــات والوصــول إلــى نتائــج يمكــن تعميمهــا. 

نتائج الدراسة:
يناقــش الباحــث فــي هــذا الجــزء النتائــج وفقــا لإجــراءات جمــع البيانــات الــي اعتمــد عليهــا الباحــث فــي 
ــي الناشــئة  ــاج المرئ ــع شــركات الإنت ــة م ــات المتعمق ــى المقاب ــاد الباحــث عل ــن خــال اعتم ــات. وم ــع البيان جم
الــي تــم الوصــول اليهــا كعينــة للدراســة، فقــط تمكــن الباحــث مــن استكشــاف مجموعــة التحــولات المتعلقــة 
بالتغييــرات الجذريــة فــي نمــاذج الاعمــال الإعاميــة فــي بيئــة صناعــة المحتــوى فــي المملكــة العربيــة الســعودية 

فــي ظــل تطــور تقنيــات المنصــات الرقميــة وأدوات صناعــة المحتــوى وتنــوع طــرق توزيعــه. 
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التحولات في نماذج الاعمال الإعامية:
يشــار فــي جانــب التحــولات فــي نمــاذج الاعمــال إلــى التغييــرات فــي الاســتراتيجيات الــي تزامــن تغييرهــا مــع 
التطــورات فــي المنصــات الرقميــة وإماكنيــات صناعــة المحتــوى والتوســع فــي إنتــاج الاعمــال الفنيــة مــن الأفــام 
ــر  ــى التغيي ــة. ووقــد ركــز الباحــث فــي هــذه التحــولات عل ــة والخدمــات التقني والمسلســات والبرامــج الحوراي
الجــذري فــي إســتراتيجيات صناعــة المحتــوى فــي مجــال صناعــة المحتــوى فــي المملكــة العربيــة الســعودية. فقــد 
كانــت البدايــات البســيطة الــي انطلــق منهــا الاعمــال الفنيــة والإنتاجيــة للشــركات مثــل تلفــاز11 وشــركة ثمانيــة 
وشــركة مايكــس وشــركة تتمثــل فــي التقــاء مجموعــة مــن الافــراد الذيــن يجمــع بينهــم الشــغف فــي تقديــم عمــل 

يعبــر عــن ذواتهــم، ولــم تكــن تعــنى تلــك البدايــات بالاســتراتيجيات. 
ووفقــا للخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي، فــإن بدايــة الأنشــطة الفنيــة لــم تكــن تتمحــور 
حــول نمــوذج عمــل متكامــل لان الاعمــال البســيطة الــي تــم إنتاجهــا كانــت بدافــع الهوايــة وحــب إنتــاج 
ــن الشــباب  ــة م ــاء مجموع ــي التق ــل ف ــة تتمث ــت البداي ــادي. فكان ــردود الم ــس البحــث عــن الم ــوى ولي المحت
ــي  ــة المتواضعــة ال ــن يجمــع بينهــم الشــغف مــع امتاكــم لــي مــن الأدوات البســيطة والمعــدات الفني الذي
ــات  ــات كانــت محفوفــة بالصعوب ــاج أعمــال فنيــة جيــدة تجــذب المشــاهدين. لكــن البداي تمكنهــم مــن إنت
الــي تتمثــل فــي عــدم وجــود الالتزامــات الماليــة فــكان الاغلــب منهــم ملتحــق بوظيفــة مــا، وكان صناعــة 
المحتــوى هــي عبــارة عــن هوايــة يمارســها البعــض فــي وقــت الفــراغ فــي بدايــات نشــاطهم الإعــامي 

ــام 2011.  ــن ع ــداء م ــى منصــة YouTube ابت ــوى عل ــم للمحت وإنتاجه
يشــير )م 2( إلــى أن البدايــات لــم تكــن ســوى تعــاون مجموعــة بســيطة مــن الأشــخاص فــي شــركة 
ثمانيــة، بــل كان العمــل التعاونــي هــو الانطاقــة الحقيقيــة للأنشــطة الإعاميــة الــي بــدأت فيهــا الشــركة، 
حيــث قدمــت تلــك البدايــات الفرصــة أمــام الشــباب مــن الوصــول الــى موقــع لتصويــر الأفــام الصغيــر وكتابــة 
المقــالات وصناعــة الأفــام الوثاقيــة والقصصيــة الصغيــرة الــي بــدأت تحظــى بانتبــاه الجمهــور علــى منصــة 
YouTube. فجــاء فكــرت البرامــج الحواريــة مثــل )فنجــان ( كنقطــة انطاقــة للبرامــج الــي تنتجهــا شــركة 
ثمانيــة بهــدف تقديــم شــكل مــن أشــكال المحتــوى المســلي إلــى أن وصــل البرنامــج الــى متميــزة مــن تحقيــق 

الجــذب والمشــاهدات علــى المنصــات الرقميــة. 
كانــت الطريقــة مختلفــة نوعــا مــا مــن حيــث نمــوذج العمــل المتبــع فــي شــركة )مايكــس ( حيــث 
2018 كشــركة متخصصــة  العــام  إلــى أن بــدأت الانطاقــة بشــكل أكثــر تنظيمــا فــي   )3 يشــير )م 
ــد  ــن ق ــوى الذي ــاع المحت ــن صن ــراد م ــع الاف ــل م ــك بالعم ــن خــال البودكاســات وذل ــوى م ــاج المحت ــي إنت ف
مــع  والعمــل  جهــة،  مــن  الجماهيريــة  يملكــون  ومــن  الإبداعيــة،  والمهــارات  الخبــرة  يمتلكــون  يكونــوا 
ــف  ــا يســى بالبودكاســت. ويضي ــة أو م ــاج برامــج حواري ــي القطــاع الحكــومي أو الخــاص لإنت الجهــات ف
المديــر التنفيــذي أن البدايــات فــي شــركة مايكــس اعتمــدت علــى إنتــاج البرامــج المصــورة والمســموعة 
ولكــن بالتركيــز علــى تجربــة الاســتماع فــي أن تحقــق تجربــة متكاملــة للجماهيــر، ويكــون الإنتــاج 
المرئــي هــو عبــارة عــن إضافــة وليــس أســاس صناعــة المحتــوى فــي ) مايكــس (، لكــن المحتــوى المرئــي فــي 
ــى قاعــدة  ــوى والوصــول ال ــي النشــر والتســويق للمحت ــح يســاعد الشــركة ف ــة أصب ــدد المنصــات الرقمي تع
جماهيريــة أكبــر علــى المــدى البعيــد. وبذلــك فــإن الشــركة قــد اتبعــت نمــوذج عمــل منظــم يعتمــد علــى 

رؤيــة واضحــة مــن حيــث شــكل المحتــوى ومضمونــه والــذي يتــم تقديمــه للجماهيــر. 
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لقــد كانــت الفكــرة المشــتركة بــين تلــك البدايــات لشــركات الإنتــاج المرئــي، هــي الشــغف والتعــاون فــي إيصــال 
الصــوت مــن خــال صناعــة المحتــوى الــذي يمثــل الشــباب وأفكارهــم واهتماماتهــم ومناقشــة قضاياهــم، مــن 
ــل الشــباب أنفســهم ومــن أموالهــم  ــم تمويلهــا مــن قب ــة يت ــي تقــدم أعمــال إنتاجي ــة ال خــال الجهــود الفردي
الخاصــة مــن أجــل تحقيــق التواجــد علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي وإثبــات ذلــك التواجــد مــن خــال صناعــة 

محتــوى محلــي يجــذب الجمهــور الســعودي.

التحولات في مكونات سلسلة القيمة:
الابتــكار: مــع بدايــات تزايــد الثقــة فــي المحتــوى الــذي تقدمــه شــركات الإنتــاج المرئــي الناشــئة فــي المملكة 
العربيــة الســعودية وتنــامي القواعــد الجماهيــر لتلــك الشــركات علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة، 
بــدأت بعــض الشــركات فــي التوســع فــي حجــم الاعمــال الإعاميــة المنتجــة مثــل الأفــام القصيــرة، والبرامــج الــي 

تقــدم سلســلة مــن الحلقــات والأفــام. 
ذكــر لخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي أن التوســع فــي الاعمــال الإنتاجيــة ســاهم فــي تحســين الأرقــام 
الــي تزامنــت مــع توســع القاعــدة الجماهيريــة لشــركة تلفــاز11 ، ســاهمت فــي تغييــر وتطويــر مكونــات سلســلة 
القيمــة المكونــة لنمــوذج العمــل الإعــامي المتبــع فــي الشــركة علــى نطــاق الابتــكار مثــا ، فالتوســع فــي الاعمــال 
الــي يتــم نشــرها علــى منصــة YouTube حفــز الإدارة تجــاه البحــث عــن المواهــب والاســتثمار فيهــا مــن أجــل 
تقديــم محتــوى محلــي مختلــف ومنافــس. وتمثلــت نتيجــة ذلــك الاســتثمار فــي الوصــول الــى مواهــب شــابة 
اســتطاعت مــن تقديــم برامــج محليــة تقــدم المحتــوى بطريقــة ســهلة وبســيطة للجماهيــر الــي تبــي الثقــة مــع 

الجماهيــر ويكــون لديهــا وزنهــا فــي مجــال الصناعــة الإعاميــة.
يشــير الباحــث إلــى أنــه وبعــد التوســع فــي الاعمــال الإنتاجيــة وتحســن الأرقــام والبــدء فــي العمــل المنظــم 
توجهــت الشــركات الــى تحســين عمليــة ابتــكار الأفــكار، ويؤكــد المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج ،أن 
المرحلــة المنظمــة والــي بــدأ العمــل فيهــا علــى إنتــاج مشــاريع إعاميــة حققــت نجاحــا ملموســا ســاهم فــي تعزيــز 
الايمــان الداخلــي لــدى العاملــين فــي شــركة ) ثمانيــة ( بأهميــة الابتــكار فــي الأفــكار حــول المنتجــات الــي يمكــن 
تقديــم و الحلقــات وأصبــح الابتــكار عبــارة عــن عمليــة منظمــة تســاعد الشــركة فــي تقديــم المشــروع والعمــل 
عليــه وتنفيــذه واطاقــه مــن خــال فريــق متخصــص فــي الصناعــة الإعاميــة، وهــذا يعــي أن العمــل المنظــم 
أصبــح عمــل مؤسســي مرتــب بــدأ يعــود بعوائــد ماديــة. فأصبــح لدينــا تحــول فــي عمليــة الابتــكار مــن الأفــكار 
الشــخصية الــى عمــل مؤســي يتضمــن كادر عمــل فــي تطويــر الأفــكار المتخصصــة. وأضــاف المتخصــص فــي 
تقنيــات الاعــام والإنتــاج، أن الشــركة تمكــن الافــراد فــي فريــق العمــل الذيــن يقدمــون الأفــكار الإبداعيــة مــن 
ــم  ــذي يت ــج الإعــامي ال ــاء بالمنت ــن الفكــرة وانته ــدأ م ــا ب ــا و وإنجاحه ــى الفكــرة بأنفســهم وتنفيذه ــل عل العم

تقديمــه للجماهيــر. 
الإنتــاج: يعتبــر الإنتــاج مــن أهــم مكونــات سلســلة القيمــة الــي تعتمــد عليهــا الشــركات الإعاميــة فــي 
ــي الســوق الإعــامي  ــة ف ــة الإعامي ــر الصناع ــر وتطوي ــة للمجاهي ــا المقدم ــوى وتحســين منتجاته ــة المحت صناع
الســعودي. وقــد ذكــر الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي، أن التطــورات الــي شــهدتها المنصــات الرقميــة 
والتجــارب فــي صناعــة المحتــوى جعــل الشــركة تتوســع فــي الاعمــال والمنتجــات الإعاميــة. فقــد أصبــح لــدى 
ــاز11 يمــر بثــاث  ــاج فــي شــركة تلف ــح قســم الإنت ــوع مــن الاعمــال، فأصب ــكل ن الشــركة أقســام متخصصــة ل
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خطــوط للإنتــاج، يتمثــل الخطــط الأول فــي الاعمــال الرقميــة الــي يتــم نشــرها علــى منصــات الاعــام الرقــمي 
ــه  ــم في ــذي يت ــداع، وال ــت الاب ــي بي ــل ف ــي فيتمث ــا الخــط الثان ــا. أم ــل YouTube وSnapchat وغيره مث
ــوم  ــي يق ــي إعان ــة للشــركات وعمــل وثائق ــال الوثائقي ــات والاعم ــج والاعان ــن البرام ــة م ــال متكامل ــاج أعم إنت
فــي الأســاس علــى تمويــل العمــل لصالــح شــركة أو منظمــة بنــاء علــى عقــود مســبقة. أمــا خــط الإنتــاج الثالــث 
فــي تلفــاز 11 فيتــم التركيــز فيــه علــى إنتــاج الاعمــال ذات الجــودة العاليــة مثــل الأفــام القصيــرة والــي تتطلــب 
مخرجــين يمتلكــون خبــرات عاليــة وتمكنــوا مــن إثبــات نجاحهــم فــي الاعمــال الإنتاجيــة الســابقة الــي كســب 
ثقــة الجمهــور الســعودي وأصبــح لهــا شــعبية كبيــره مثــل برنامــج )الخــاط(. يعتمــد خــط الإنتــاج الثالثــة علــى 
ــي مجــال  ــز ف ــات البشــرية للتمي ــوى والامكاني ــاب المحت ــدرات المخرجــين وكت ــا الشــركة وق ــي تمتلكه ــوة ال الق

صناعــة المسلســات والأفــام الروائيــة والقصــص. 
يؤكــد المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج، أن تطــور جــودة الإنتــاج فــي المحتــوى الــذي تقدمــه 
ــال الرياضــة،  ــل مج ــدة مث ــى مجــالات جدي ــاح عل ــوى والانفت ــع المحت ــي تنوي ــي التوســع ف الشــركات ســاهم ف
والموضوعــات الجــادة، والترفيهيــة، والمســلية. ومــع تطــور أدوات الإنتــاج وتقبــل الجمهــور للمحتــوى والتــدرج 
فــي إنتــاج البرامــج الحواريــة تمكنــت شــركة ثمانيــة مــن رفــع مســتوى الإنتاجيــة فــي الفيديــو والــذي كان فــي 
البدايــة يعتمــد علــى المحتــوى الســمعي ومــن ثــم تســجيل الفيديوهــات، ســاهم فــي كســب الشــركة لثقــة 
المعلنــين. تمكنــت الشــركة مــن إنتــاج البرامــج الــي تعتمــد علــى دعــم المعلنــين ممــا جعــل الحاجــة أكثــر إلحاحــا 
للتنويــع فــي المحتــوى الأمــر الــذي انعكــس إيجابــا علــى ازديــاد أعــداد المســتمعين وقــراء المحتــوى وتشــكيل قاعــدة 
جماهيريــة مهمــة، وأصبــح لــدى الشــركة فرصــة أكبــر فــي النجــاح، وجميــع هــذه العوامــل تشــكل مصــدر دخــل 

أســاسي للشــركة. 
ــاح فــي صناعــة المحتــوى والتوســع فــي الصناعــة، جعــل الشــركات مثــل )مايكــس (  ذكــر )م 3( أن الانفت
تــدرك أهميــة المحتــوى النــوعي الــذي مطلبــا مــن المعلنــين ومــن الجمهــور الــذي يبتعــد عــن المحتــوى الهزيــل، 
ــى  ــة بمحتــوى معــين، ومــن أجــل الحصــول عل ــه التجاري وذلــك بســبب أن بعــض المعلنــين يهتــم بربــط عامت
ــي  ــج ال ــى مســتوى الاعمــال والمنتجــات والبرام ــدى الشــركة عل ــاج ل ــي الإنت ــر ف ــاك تغيي ــح هن ــرادات، أصب الإي
تقدمهــا للجمهــور مــع الاهتمــام بــأن ذلــك التطويــر يرتبــط بشــكل مباشــر باهتمامــات الجمهــور نفســه. فأصبــح 
هنــاك اهتمــام مــن قبــل الشــركة بتوفيــر المحتــوى الــذي يلــي ذائقــة الجمهــور، وتحســين الجوانــب المهمــة مثــل 
الإضــاءة وجــودة التصويــر وغيرهــا. فقــد كان الجمهــور فــي الســابق يتلقــى أي منتــج يتــم نشــره علــى المنصــات 
الرقميــة مثــل YouTube ، لكــن فــي المرحلــة الحاليــة أصبحــت الشــركة تمتلــك لــلأدوات والمعــدات الــي تنتــج 
الاعمــال لدينــا ذات جــودة أعلــى مــن مســتوى إنتــاج القنــوات التلفزيونيــة المتخصصــة، ممــا يعــي التطــور الهائــل 
فــي مســتويات الإنتــاج بســبب أن المتلقــي أصبــح يهتــم بجميــع تفاصيــل الإنتــاج ولابــد مــن المواكبــة فــي تحســين 

عمليــة الإنتــاج نفســها.
التوزيــع: يعتبــر التوزيــع أحــد أهــم عناصــر سلســلة القيمــة الــي لعبــت دورا محوريــا فــي تنويــع 
 YouTube أســاليب نشــر المحتــوى للجماهيــر علــى المنصــات الرقميــة. فــي بدايــات بعــض الشــركات، كان
هــو المنصــة الرئيســية الــي انطلقــت منهــا بعــض المحــاولات الفرديــة فــي إيصــال المحتــوى للجمهــور مــن 
خــال مقاطــع الفيديــو القصيــرة علــى القنــوات الخاصــة. يشــير الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي أن 
منصــة YouTube هــي المنصــة الــي انطلقــت منهــا شــركة تلفــاز 11 فــي إنتــاج الاعمــال الكوميديــة والأفــام 
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ــق  ــت شــعبية للشــركة ولفري ــي صنع ــج ال ــن البرام ــا م ــوب 5 )وغيره ــة ، ت ــل (الخــاط، خمبل ــرة مث القصي
العمــل مــن الممثلــين والكتــاب والمخرجــين. ســاهم الانتقــال مــن الاعمــال الفرديــة الــى العمــل المؤســي 
وإطــاق الشــركة الــى تنويــع أســاليب التوزيــع بطبيعــة التنــوع فــي المنصــات الرقميــة علــى منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي مــن جهــة، وعلــى المنصــات الرقميــة الأخــرى مثــل Netflix مــن جهــة أخــرى كشــكل جديــد مــن 
أشــكال التوزيــع. وجــود فريــق العمــل الاحترافــي مــن الممثلــين والمنتجــين ورفــع جــودة المحتــوى الترفيهــي فــي 

 .Netflix ــع مــع الأفــام القصيــرة والمسلســات، شــكل قصــة نجــاح أخــرى للتوزي
مــع زيــادة الاهتمــام بقطــاع الترفيــه وانتشــار صــالات الســينما، أصبــح هنــاك دعــم للأعمــال المحليــة داخــل 
المملكــة العربيــة الســعودية ســاهم فــي رفــع الجــدوى الاقتصاديــة لإنتــاج الأفــام ودخولهــا فــي المنافســة المحليــة 
ــة  ــي والإقليــمي. وحققــت منتجــات شــركة ثماني ــى المســتوى المحل ــة فــي صــالات الســينما والعــرض عل والعالمي
مثــل فيلــم )منــدوب الليــل( وفيلــم )ســطار( وفيلــم )ناقــة( نجاحــات فــي منصــات التوزيــع والــي تشــير بشــكل 
مباشــر علــى التوســع والنمــو فــي ســوق صناعــة المحتــوى فــي المملكــة، بــل دون مبالغــة أصبــح لدينــا ثــورة فــي 

إنتــاج المحتــوى. 
يعتبــر المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج ، أن بدايــات التوزيــع فــي شــركة ثمانيــة كانــت تعتمــد علــى 
نشــر البودكاســت الأول الــذي تــم إنتاجــه علــى منصــة YouTube فــي العــام 2015. ومــال زال إلــى الوقــت 
الراهــن، تعتبــر منصــة YouTube هــو المنصــة المفضلــة لــدى الجمهــور الســعودي بالنســبة للبرامــج الحواريــة 
والأفــام، مــع التركيــز علــى نشــر المحتــوى فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل ) x( والنشــرات البريديــة 
ــوى النــي، وكل  ــة لاســتعراض المحت ــي لشــركة ثماني ــع الالكترون ــي الموق ــك ف ــي وكذل ــد الالكترون ــى البدي عل
تلــك الاشــكال تهــدف بشــكل مباشــر إلــى أن يصــل المحتــوى إلــى الجمهــور بشــكل بســيط وســهل. حاولــت 
شــركة ثمانيــة التميــز بفكــرة جديــدة لتوزيــع المحتــوى مــن خــال إطــاق ) راديــو ( ثمانيــة كشــكل جديــد مــن 
أشــكال توزيــع لمحتــوى والــذي يمثــل فيــه الراديــو مكتبــة صوتيــة ضخمــة مــن أعمــال شــركة ثمانيــة يتــم إتاحتهــا 
للجماهيــر علــى تطبيــق للهواتــف و الأجهــزة الذكيــة. ومــا نــراه اليــوم فــي ظــل تطــور التقنيــات أنــه يمكــن أن 
تختلــف أســاليب توزيــع المحتــوى علــى الجماهيــر، لكــن حــى الان بالنســبة للمســتخدم النهائــي، فهــو لا يــزال 

يعتمــد علــى أســاليب اســتهاك المحتــوى البســيطة والســهلة.
You- ــى منصــة ــة ونشــرها عل ــم المنتجــات مــن البرامــج الحواري ــذي أن تقدي ــر التنفي ــرى ويضيــف المدي  ي
Tube ، يســاعد فــي توليــد مقاطــع قصيــرة مــن تلــك الحلقــات ونشــرها علــى المنصــات الرقميــة الأخــرى مثــل 
ــي  TikTokو Snapchat وغيرهــا. وهــذا يتطلــب مــن الشــركات مثــل مايكــس مواكبــة أســاليب النشــر ال
ظهــرت حديثــا فــي توزيــع المحتــوى TikTok، أو نشــره فــي منصــة رقميــة، فيجــب مراعــاة أنــه أحيانــا تتصــدر 
منصــة عــن أخــرى ويختلــف ذلــك التصــدر فــي انتشــار المحتــوى بحســب إقبــال الجماهيــر علــى تلــك المنصــات 

وعلــى المــدى القصيــر تتصــدر منصــة وتهبــط أخــرى بحســب طبيعــة المحتــوى المقــدم للجماهيــر. 
ــات الــي تــم فيهــا تحقيــق العوائــد الماليــة  ــى البداي ــة تحقيــق الدخــل ال تحقيــق الدخــل: تشــير مرحل
لشــركات الإنتــاج المرئــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وفــي البدايــات، يؤكــد الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج 
المرئــي أن بدايــة تحقيــق الإيــرادات بــدأ يتشــكل لدينــا فــي العــام 2015 عندمــا بــدأ مفهــوم التمويــل والإيــرادات بيــرز 
بشــكل أكبــر فــي تلــك الفتــرة، وبــدأت الشــركة فــي تحقيــق العوائــد بســبب الثقــة فــي نوعيــة وجــودة المحتــوى 

المقــدم ســواء كان مــن الإعانــات أو رعايــات المســتثمرين. 
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فــي بدايــات العــام 2015، لــم تكــن هنــاك الكثيــر مــن الاعمــال الإنتاجيــة الســعودية الــي تعطــي أريحيــة 
للمســتثمرين لاســتثمار فــي مجــال الإنتــاج الإعــامي وصناعــة المحتــوى، فأصبــح هنــاك دورة اقتصاديــة ومــردود 
علــى الاعمــال الإنتاجيــة، فــكان هنــاك اســتثمار مــن قبــل رجــال الاعمــال فــي البرامــج الــي يتــم إنتاجهــا علــى 
YouTube مثــل صاحــي، ومــع نجــاح تلــك الاعمــال، بــدأت تــزداد ثقــة المعلنــين فــي الشــركة ممــا ســاهم فــي 

تحســين الأرقــام والقاعــدة الجماهيريــة للشــركة. 
ــاج،  ــات الاعــام والإنت تختلــف قصــة تحقيــق الدخــل فــي شــركة ثمانيــة، بحســب المتخصــص فــي تقني
فبعــد الإنتــاج المتواصــل وتحقيــق بودكاســت فنجــان نجاحــه فــي منصــة YouTube علــى نطــاق كبيــر، بــدأ 
ــاج يكبــر مــن خــال تحقيــق الأرقــام  ــدأ عائــد الاســتثمار فــي الإنت ــات، وب تحقيــق الدخــل مــن خــال الإعان
وكســب ثقــة المعلنــين. فأصبحــت الإعانــات الــي يتــم الحصــول عليهــا مــن قبــل المعلنــين تشــكل مصــدر الدخــل 
ــي ســوق  ــن أجــل الاســتمرارية والمنافســة ف ــوى م ــة المحت ــاج وصناع ــه شــركات إنت ــذي تعتمــد علي الأســاسي ال

المحتــوى. 
ــن خــال  ــق الدخــل م ــا تحقي ــدأ فيه ــل مايكــس ب ــذي أن بعــض الشــركات مث ــر التنفي ــف المدي ذكــر ويضي
الرعايــات والاعانــات والــي تقــوم فيــه شــركات الإنتــاج ببيــع المنتجــات الــي تحمــل شــعار البرامــج المحببــة للنــاس، 
ولكــن كان هنــاك رؤيــة واضحــة أن الإعانــات والرعايــات لا يجــب أن تكــون التركيــز الأســاسي لتحقيــق الدخــل 
لأن ســوق الصناعــة الإعاميــة يشــهد تطــورات جذريــة، وفــي البدايــات كانــت الشــركات تبحــث عــن الرعايــات 
والمعلنــين، لكــن اليــوم ومــع توســع الســوق وتنــوع الاعمــال الإنتــاج وتنافــس الشــركات، أصبحــت الجــودة فــي 
الاعمــال المقدمــة وثقــة الجمهــور هــي مــن تجعــل الرعايــات والمعلنــين يتجهــون لشــركات الإنتــاج وهــذا الأمــر يعتبــر 
صحــي جــدا فــي مجــال صناعــة المحتــوى. فأصبــح المعلــن اليــوم يبحــث عــن صناعــة ارتبــاط بــين عامتــه التجارية، 
وبــين نــوع معــين مــن المحتــوى النــوعي، ولا يرغــب المعلــن فــي إبــراز عامتــه التجاريــة مــع المحتــوى الهزيــل. مــن 
جانــب أخــر، أصبــح هنــاك تغييــر علــى مســتوى تحقيــق الدخــل مــن الاعمــال الإنتاجيــة، فأصبــح المحتــوى النوعي 

اليــوم قــادر علــى تحقيــق الدخــل بحســب شــكل ومضمــون المحتــوى الــذي يتــم تقديمــه للجماهيــر. 

التحولات في أساليب توليد الخدمات:
:) premium( نموذج العمل المجاني إلى الحصري

ــاج  ــى ازدهــار شــركات الإنت ــة الســعودية ال ســاهم التوســع فــي ســوق صناعــة المحتــوى فــي المملكــة العربي
المرئــي، وقــد توســعت الكثيــر مــن الشــركات فــي أعمالهــا الإنتاجيــة بعــد تحقيقهــا نجاحــا كبيــرا علــى المنصــات 
الرقميــة وتحســيت عوائدهــا الماديــة، بالإضافــة الــى تطويرهــا لكوادرهــا ومعداتهــا لإنتــاج محتــوى قــادر علــى 

المنافســة فــي ظــل الانفجــار الكبيــر فــي صناعــة المحتــوى. 
وأشــار الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي أن البدايــات، كانــت الشــركات الــي انطلقــت علــى منصــات 
التواصــل الاجتمــاعي ومنهــا YouTube ، كانــت تعتمــد علــى نمــوذج العمــل المجانــي الــذي يرتكــز فــي الأســاس 

علــى صناعــة قاعــدة جماهيريــة مــن خــال المحتــوى المقــدم، وتقديــم الجماهيــر للمعلنــين علــى المنصــة.
 ســاهم نمــوذج العمــل المجانــي مــن تأســيس اســم تلفــاز11 فــي ســوق الصناعــة الإعاميــة ونجــاح محتواهــا فــي 
منصــة YouTube ، مكنهــا مــن تحقيــق العوائــد الماديــة الــي كانــت تتدفــق مــن الإعانــات فــي المرحلــة الأولــى، 
ومــع كســب ثقــة المســتثمرين، اســتطاعت الشــركة أن تحقــق قفــزات كبيــرة جــدا مــن تطويــر إمكانياتهــا البشــرية 
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والإنتاجيــة، حيــث وصلــت قيمــة بعــض العقــود الــى أكثــر مــن 30 مليــون ريــال. وهــو رقــم فــي تلــك البدايــات يعتبــر 
جــدا ممتــاز لتوســيع الاعمــال والمنتجــات الــي تقدمهــا الشــركة. بــدأت تتحقــق الجــدوى الاقتصاديــة للشــركة، وكانت 
المرحلــة تحتــم الانتقــال الــى مســتوى أكبــر فــي تقديــم الاعمــال الكبيــرة مــن الأفــام والمسلســات الــي يمكــن أن تكون 

بدايــة مرحلــة لنمــوذج العمــل الحصــري الــذي يعتمــد علــى اشــتراك الجماهيــر.
تتطلــب هــذه المرحلــة فــي نمــوذج عمــل القائــم علــى الاشــتراك العمــل بمســتوى احترافــي كبيــر جــدا وهنــا 
ــك  ــادم مــن تل ــاج، بســبب أن الاســتثمار هــو ق ــوع مــن الإنت ــع هــذا الن ــي تتزامــن م نتحــدث عــن المســؤولية ال
المنصــات الــي وضعــت الثقــة فــي فريــق العمــل لتقديــم الاعمــال مــن الأفــام والمسلســات بشــكل احترافــي. 
ومــن خــال العقــود مــع Netflix تمكنــت الشــركة مــن إنتــاج أعمــال كبيــرة وضخمــة حققــت رواجــا كبيــرا 
علــى المنصــة مثــل الخــاط وفيلــم الغــراب وفيلــم )ســطار( وفيلــم )منــدوب الليــل(، والــي اســتطاعة المحافظــة 
علــى المراكــز الأولــى فــي المشــاهدة عالميــا لمــدة طويلــة ضمــن أفضــل عشــرة أعمــال تــم مشــاهدتها فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية.
ــى نمــوذج العمــل الحصــري  ــي إل ــر التنفيــذي، أن الانتقــال مــن نمــوذج العمــل المجان يشــير ويضيــف المدي
يمكــن أن ينجــح فــي مجــال صناعــة الأفــام والمسلســات والاعمــال الســينمائية، ولكــن ربمــا قــد يفشــل نمــوذج 
العمــل فــي الشــركات المتخصصــة فــي إنتــاج البرامــج الحواريــة أو البودكاســت. يتطلــب نمــوذج العمــل القائــم 
علــى توليــد الإيــرادات مــن اشــتراك الجماهيــر نــوع معــين مــن المحتــوى، وكلمــا زادت شــعبية نــوع محــدد مــن 
المحتــوى مثــل البرامــج الحواريــة، فإنــه مــن الصعــب أن يتــم تحويلهــا إلــى الاشــتراك، لان الجماهيــر اعتــادت 
أن يكــون هــذا النــوع مــن المحتــوى المتخصــص أن يكــون مجانــي. وهــذا يمكــن أن يــؤدي الــى خســارة جــزء كبيــر 
مــن المحتــوى الــذي مثــا يكــون قــد ارتبــط بأســلوب الحيــاة أو مرتبــط بتنميــة المهــارات، ولكــن قــد يكــون هنــاك 
قابليــة لــدى الجماهيــر لاشــتراك فــي أشــكال محــددة مــن المحتــوى وذلــك بحســب طبيعــة العاقــة بــين نجــم 
المحتــوى وبــين الجمهــور. ويجــب الإشــارة إلــى أن الجمهــور اليــوم هــو جمهــور ذكــي، وينتبــه بشــكل كبيــر لاي 
شــكل مــن أشــكال الاســتغال، فيجــب علــى صانــع المحتــوى وشــركات الإنتــاج أن تكــون مدركــة تجــاه تحقيــق 
التــوازن والمرونــة مــع الجمهــور ومــع طبيعــة المحتــوى المقــدم فــي نمــوذج عملهــا المجانــي أو القائــم على الاشــتراك. 
وتختلــف رؤيــة المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج،  لنمــاذج الاعمــال الإعاميــة الحاليــة، حيــث إن 
بعــض الشــركات لا تــزال تعمــل وفــق نمــوذج العمــل المجانــي الــذي يتــم فيــه الاعتمــاد علــى توليــد الإيــرادات مــن 
المعلنــين، ويســاعد فــي تحقيــق الاســتدامة الماليــة للشــركة مــن أجــل المنافســة والاســتمرار فــي تقديــم المحتــوى 

الــذي يرقــى لذائقــة الجمهــور. 
وأضــاف المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج، أن هــذا التحــول كان قــد ســبقت فيــه بعــض شــركات 
الإنتــاج المرئــي، ولكــن أعتقــد المامــح غيــر واضحــة بشــكل كلــي لنمــوذج العمــل القائــم علــى الاشــتراك. 
اليــوم تعتبــر الإعانــات هــي المصــدر الأســاسي للدخــل، وبالتالــي فــإن المعلــن هــو العميــل الأســاسي الــذي يوفــر 
الإيــرادات للشــركة. فنحــن نتبــع فــي ثمانيــة نمــوذج العمــل المجانــي القائــم علــى تقديــم المحتــوى للجمهــور علــى 
منصــة YouTube ومنصاتنــا الرقميــة، وفــي هــذا النمــوذج نقــوم بإنتــاج المحتــوى ومــن ثــم نبحــث عــن المعلنــين 
المهتمــين بإبــراز عاماتهــم التجاريــة ورعايتهــم للحلقــات، ونعمــل جاهديــن علــى ألا يكــون هنــاك تأثيــر مباشــر 
للمعلنــين علــى نوعيــة المحتــوى الــذي يتــم إنتاجــه فــي ثمانيــة، هــذا الشــكل المثالــي والصحــي الــذي نعتقــده 

ونعمــل عليــه فــي تقديمنــا للمحتــوى.
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 لا شــك أن هنــاك توجــه كبيــر مــن قبــل شــركات الإنتــاج وتحقيــق البعــض منهــا النجــاح فــي نمــوذج العمــل 
ــر نمــوذج العمــل  ــا نعتب ــل الأفــام والمسلســات، ولكــن لا زلن ــى الاشــتراك فــي بعــض الاعمــال مث ــم عل القائ
القائــم علــى الاشــتراك بحــد ذاتــه مجازفــة، ولكنهــا مجازفــة قــد تســتحق التجربــة فهنــاك عوامــل كبيــرة يمكــن 
أن تــؤدي الــى نجــاح أو فشــل هــذا النمــوذج. لابــد مــن اختبــار نمــوذج العمــل القائــم علــى الاشــتراك كفرضيــة 
ولــو نظرنــا مــن زاويــة أخــرى يمكــن أن يكــون شــكل صحــي جديــد فــي عالــم صناعــة المحتــوى هــو الحصــول علــى 
الأمــوال مــن المســتهلكين لإنتــاج محتــوى يتوافــق مــع رغباتــه واهتماماتــه، وهــذا الاســتثمار فــي نــوع المحتــوى 
المرغــوب مــن قبــل الجماهيــر يمكــن أن يحقــق دافعيــة اســتثمارية لتحســين وتطويــر المحتــوى، بــل تحقيــق نقلــه 

نوعيــه فــي أشــكال المحتــوى الــذي يلــي رغبــات الجماهيــر فــي المملكــة العربيــة الســعودية. 

نماذج المعامات التجارية: 
يتــم الإشــارة فــي المعامــات التجاريــة إلــى مجموعــة الخدمــات الــي يمكــن أن تولدهــا الشــركات مــن أجــل 
تحســين إيراداتهــا مــن خــال تقديــم الخدمــات للمعلنــين أو للجمهــور نفســه. وهــذه المعامــات التجاريــة 
ــة  ــات الرقمي ــى الاســتفادة مــن التقني ــي تقدمهــا الشــركات تعتمــد عل ــة ال ــى الخدمــات الرقمي ــي تعتمــد عل ال
الحديثــة الــي يمكــن أن تجعــل ببعــض الشــركات أن تســتثمر فــي تمكــين المعلنــين مــن الوصــول الــى الجماهيــر 
خــارج نطــاق منصــات التواصــل الاجتمــاعي بالإضافــة الــى إتاحــة الفرصــة للجماهيــر أن يكونــوا جــزء مــن تلــك 

ــة.  المعامــات التجاري
قدمــت شــركة ثمانيــة الــي تعتمــد بشــكل كلــي إيراداتهــا علــى المعلنــين، إســتراتيجية جديــدة فــي توليــد 
الخدمــات الرقميــة للمعلنــين والجمهــور علــى حــد ســواء. حيــث أعلنــت الشــركة، محاولتهــا فــي معالجة مشــكلة 
ــة تجــاه عــدم وجــود الأرقــام والإحصــاءات  تواجــه المعلنــين الراغبــين فــي نشــر إعاناتهــم فــي البرامــج الحواري
الدقيقــة الــي يمكــن أن تقدمهــا المنصــات المتخصصــة فــي إنتــاج المحتــوى مثــل شــركة ثمانيــة تجــاه كــم مــره 
قــام المســتمع بالاســتماع للحلقــة، هــل هــم مــن الذكــور أو الانــاث، نوعيــة البرامــج الــي تدخــل ضمــن نطــاق 
اهتماماتهــم، وبالتالــي فــإن تلــك الاســتضافات الــي تقــدم للمعلنــين علــى بعــض المواقــع الالكترونيــة لا تخــدم 
المعلنــين بتقديــم الاحصائيــات الدقيقــة. ومــن جهــة أخــرى، أن أغلــب الإعانــات الــي تظهــر فــي المحتــوى، هــي 
تتعلــق بعامــات تجاريــة تقــدم منتجــات تشــمل الجنســين وبالتالــي فقــد أعلنــت الشــركة عــن إطــاق خدمــة 

تقنيــة تمكــن المعلنــين وصنــاع المحتــوى مــن الحصــول علــى الاســتضافة داخــل منصــة الشــركة. 
عمــدت شــركة ثمانيــة فــي تقديــم خدمــة جديــدة تقــدم حلــول تخــدم ملــف المعلنــين مــن خــال معرفــة مــدى 
اســتماع الجمهــور للمحتــوى، مــدى تفاعــل الجماهيــر مــع ذلــك المحتــوى وفــي أي وقــت يكــون التفاعــل وفــي أي 
مدينــة يتفاعــل منهــا الفــرد. وتهــدف هــذه الخدمــة الــى تمكــين المعلــن وصانــع المحتــوى مــن معرفــة مــدى حاجتــه 
ــادة الميزانيــة أو تقليلهــا مــن جهــة، ومــن جهــة التغييــر فــي اســتهداف اهتمامــات جديــدة مــن البرامــج  فــي زي
الــي يتــم إطاقهــا فــي شــركات الإنتــاج علــى المنصــات الرقميــة. وبــدلا مــن الاعتمــاد علــى الشــركات المتخصصــة 
الــي تقــدم الخدمــات مقابــل أمــوالا طائلــة، أصبــح المعلــن وصانــع المحتــوى ومــن خــال الخدمــة الــي تقدمــه 
شــركة ثمانيــة قــادرا علــى الحصــول علــى الاســتضافة الــي تقــدم البيانــات الإحصائيــة الدقيقــة تجــاه المســتمعين 
والاعــان عــن البرامــج الحواريــة داخــل البرامــج الــي يحبهــا الجمهــور. أصبــح المعلــن وصانــع قــادر مــن خــال 
هــذه الخدمــة اختيــار الوقــت، والمينــة والدولــة الــي يرغــب فــي إيصــال محتــواه اليهــا. وتمكــن الخدمــة المعلنــين 
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وصنــاع المحتــوى مــن البــدء فــي الاســتفادة مــن الخدمــات بحســب الميزانيــات الماليــة الــي تبــدأ مــن 1000 ريــال 
وتصــل الــى 10 مليــون ريــال. حيــث أصبحــت شــركة ثمانيــة مــن خــال خدمــات الاســتضافة تعمــل وكأنهــا 

 .Snapchat وTikTok شــركة تقنيــة متخصصــة فــي الإعانــات مثــل
يمكــن لهــذه الخدمــات الرقميــة أن تقــدم دائــرة متكاملــة مــن الاســتدامة لأصحــاب المصلحــة مــن المعلنــين 
وصنــاع المحتــوى فــي العالــم العربــي، حيــث وصــل عــدد حلقــات البرامــج الحواريــة فــي المنصــة الــى 4 مليــون 
محتــوى مــن مختلــف العالــم العربــي، وبذلــك فقــد أصبــح عــدد كبيــر مــن صنــاع المحتــوى العــرب يتواجــدون 
علــى منصــة ثمانيــة بالإضافــة الــى عــدد كبيــر مــن الشــركات والشــركاء الذيــن يرغبــون فــي الإعــان علــى البرامــج 

الموجــودة فــي المنصــة وبالتزامــات تعــد بمايــين الريــالات.
تختلــف أســاليب توليــد الخدمــات فــي شــركة مايكــس مــن حيــث اســتهداف المعلنــين، ووفقــا، ل ويضيــف 
ــر اليــوم بعــد أن تمكنــت بعــض الشــركات ومنهــا  ــن تغي ــم الخدمــات للمعل ــر التنفيــذي، أن مفهــوم تقدي المدي
مايكــس مــن كســب ثقــة الجمهــور وأصبــح لهــا وزنهــا فــي مجــال صناعــة المحتــوى، فأصبــح هنــاك عــدد كبيــر 
مــن المعلنــين الذيــن يدركــون كيــف تعمــل شــركات إنتــاج المحتــوى داخــل نطــاق كبيــر مــن الشــركات، الامــر الــذي 
مختلفــا عــن معامــات الطــرف الثالــث المتعــارف عليــه فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي. ومــن زاويــة أخــرى هــذه 
الثقــة والنجــاح فــي تقديــم المنتجــات الإعاميــة، حفــز الافــراد إلــى أن يأخــذو صبغــة الشــبكة أو تمثيــل عامــات 
تجاريــة مــن أجــل الحصــول علــى الارتبــاط الوثيــق بــين المعلنــين والعامــات التجاريــة وبــين شــركات إنتــاج 
المحتــوى. وأضــاف ويضيــف المديــر التنفيــذي، أن المعلنــين بشــكل عــام يحرصــون علــى الحصــول علــى الخدمــات 
ــات  ــدى بعــض الشــركات والعام ــاك مخــاوف ل ــات كان هن ــي البداي ــه ف ــل أن ــراد، ب ــس الاف ــن الشــركات ولي م
التجاريــة والمعلنــين وتوجــس مــن احتماليــة نجــاح البرامــج الحواريــة فــي مجــال المحتــوى المحلــي والاقبــال عليــه 
ــة،  ــج الحواري ــاج البرام ــه شــركات إنت ــذي حققت ــر ال ــع النجــاح الكبي ــور الســعودي. ولكــن م ــل الجمه ــن قب م
ــث  ــن حي ــق المكاســب، وم ــين ومســتوى تحقي ــل المعلن ــن قب ــر م ــال كبي ــاك إقب ــح هن ــات وأصب تقلصــت العقب
الخدمــات، تواجــه بعــض الشــركات بعــض المتاعــب فــي فهــم كيفيــة تقديــم عاماتهــا التجاريــة فــي المحتــوى، 
وهــذا يمكــن أن يعــود لاختافــات الثقافيــة ومتطلبــات كل شــركة. ولكــن بدأنــا ناحــظ وجــود العميــل المثقــف 

الــذي يثــق فــي الخدمــات المقدمــة وكيفيــة تســويق العامــات التجاريــة مــن قبــل المختصــين. 
تعمــل شــركة تليســكوب مــن خــال المعامات التجاريــة في تقديم الخدمات التقنيــة والرقمية لأصحاب المصلحة 
كأول منصــة ســعودية توفــر الخدمــات التقنيــة للشــركات فــي الوصــول الــى إحصائيــات تتعلــق برصــد الموضوعــات 
والاشــتراك فــي الخدمــة الحصــول علــى البيانــات الــي يرغــب المعلنــين أو الشــركات فــي الوصــول إليهــا، بالإضافــة إلــى 

تقديــم الحلــول الإعاميــة الــي تتناســب مــع تلــك البيانــات مــن خــال إنتــاج الاعمــال والاعانــات. 

التحولات في أساليب التمويل:
تنــاول جانــب التحــول فــي إســتراتيجيات التمويــل مجموعــة مــن الطــرق الــي اعتمــدت عليهــا الشــركات الناشــئة 
فــي تحقيــق التمويــل المســتدام للمشــاريع الــي تعمــل عليهــا، وخصوصــا بعــد تزايــد العوائــد الماليــة وظهــور الجــدوى 
الاقتصاديــة لتقديــم وصناعــة المحتــوى علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل YouTube. ويشــير الباحــث إلــي 
أن الكثيــر مــن الشــركات قبــل أن تنتقــل الــى العمــل المؤســي كان تعمــل علــى تمويــل أعمالهــا الإنتاجيــة مــن الأمــوال 

الشــخصية، ومحاولــة تغطيــة تكاليــف الإنتــاج وصناعــة المحتــوى دون الحــرص علــى تحقيــق العوائــد الماليــة. 
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يشــير الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي، أن الانتقــال الــى العمــل المؤســي وبعــد كســب ثقــة 
المســتثمرين، بــدأت تتحقــق مجموعــة مــن الاســتراتيجيات المختلفــة لتمويــل المشــاريع الإنتاجيــة، ففــي تلفاز11، 
بــدأت الشــركات المحليــة وبعــض الجهــات الحكوميــة فــي الاســتثمار فــي شــركات الإنتــاج الناشــئة والثقــة فــي 

قدراتهــا وإمكانياتهــا لإثــراء المحتــوى المحلــي. 
فقــد وقعــت تلفــاز11 عقــد مــع صنــدوق STC بقيمــة 30 مليــون ريــال تقريبــا، وهــو مــا أعطــى الشــركة 
ــذا  ــل ه ــوى. كان لمث ــن المحت ــة م ــا لأشــكال مختلف ــا وصناعته ــي أعماله ــي التوســع ف ــة ف ــا وإمكاني ــزا قوي حاف
التوقيــع مــع أكبــر شــركة اتصــالات فــي الشــرق الأوســط أثــر كبيــر فــي تحفيــز الشــركات والعامــات التجاريــة 

المحليــة لانتقــال والتوقيــع مــع شــركة تلفــاز11. 
كمــا ذكــر الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي أنــه فــي الســنوات القليلــة الماضيــة وبعــد انطــاق 
رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030 وظهــور ثــورة فــي التحــولات التقنيــة ودعــم البــنى الرقميــة وصناعــة 
المحتــوى، بدأنــا نــرى فــي مجــال صناعــة المحتــوى الدعــم الحكــومي الــذي يقــدم دعمــا ماليــا وتمويــا لمشــاريع 
صناعــة المحتــوى علــى أن يتــم تصويرهــا مــن داخــل الســعودية، حيــث تصــل نســبة التمويــل لهــذه المشــاريع إلــى 
نســبة %40 مــن مصروفــات التشــغيل وفقــا لشــروط معينــة، منهــا إن يتــم صــرف تلــك الأمــوال التشــغيلية 
داخــل المملكــة. وهــذا حافــز كبيــر جــدا لشــركات الإنتــاج وصناعــة المحتــوى مــن جهــة، وكذلــك حافــز كبيــر 
للمســتثمرين لدعــم المنتجــين لإثــراء المحتــوى المحلــي وتطويــر مجــال صناعــة المحتــوى ومســتويات الإنتــاج فــي 

الاعمــال مثــل الأفــام والمسلســات ومشــاركاتها علــى الســاحة المحليــة والعالميــة. 
ــات  ــل المهرجان ــن قب ــر م ــي كبي ــوم نحــن نشــهد تب ــه الي ــي أن ــاج المرئ ــي الإنت ــر والمتخصــص ف ــر الخبي يذك
المحليــة مثــل مهرجــان الأفــام الســعودية الشــرقية المدعــوم مــن مركــز الملــك عبــد العزيــز الثقافــي، ومهرجــان 
ــم  ــا الدع ــك لدين ــة. وكذل ــة والإنتاجي ــال الفني ــة الاعم ــات لصناع ــة حاضن ــي بمثاب ــي وه ــر الدول البحــر الأحم
الكبيــر والهائــل الــذي تقدمــه وزارة الثقافــة لدعــم صناعــة المحتــوى فــي مجــال الأفــام الطويلــة والقصيــرة والــي 
تصــل فيهــا الدعــم الــى مليــون دولار. وهــذا أمــر صحــي جــدا لدعــم الإنتــاج الفــي فــي المملكــة وأصبحــت هــذه 
المهرجانــات مؤثــرة فــي صناعــة المحتــوى وتطويــر المواهــب المحليــة مــن خــال التعــاون بــين الجهــات الحكوميــة 

الــي تحســن أدائهــا. 
ويضيــف، أننــا فــي مرحلــة مهمــة تتطلــب تضافــر كبيــر مــن الجهــات الحكوميــة والشــركات المحليــة 
والمســتثمرين لتمويــل المشــاريع الفنيــة والاســتثمار فــي تطويــر مهــارات المواهــب الشــابة لتحســين قطــاع إنتــاج 
ــة  ــة المحلي ــج التدريبي ــادرات والدعــم الحكــومي والبرام ــم المب ــي وتقدي ــوى المحل ــة، وصناعــة المحت الاعمــال المرئي

ــة لازدهــار هــذا المجــال. ــق الجــدوى الاقتصادي ــوى وتحقي ــر مجــال صناعــة المحت ــة لتطوي والعالمي
ــم  ــذي يت ــل ال ــد مــن أشــكال التموي ــاك شــكل جدي ــه هن ــي أن ــاج المرئ ــر والمتخصــص فــي الإنت يؤكــد الخبي
بشــكل داخلــي فــي شــركات الإنتــاج المرئــي وهــو يتمثــل فــي بعــض صفقــات الاســتحواذ الــي تتــم مــن قبل شــركة 
لأخــرى مــن أجــل التوســع فــي المشــاريع الإنتاجيــة وتقديــم أعمــال فنيــة أكبــر مــن حيــث القــدرات الإنتاجيــة 
ــد مــن الاشــكال المحفــزة للتمويــل  ــة والبشــرية. وتعتبــر صفقــات الاســتحواذ شــكل جدي ــات التقني والامكاني
الــي تعتمــد عليهــا الشــركات فــي تحســين خدماتهــا المقدمــة للشــركات المحليــة والمســتثمرين والمهتمــين بمجــال 
 Shift ــى شــركة ــي اســتحوذت عل ــاز11 ال ــع شــركة تلف ــل م ــم بالفع ــا ت ــذا م ــة. وه ــة والإنتاجي ــال الفني الاعم
المتخصصــة فــي الحمــات الإبداعيــة والتســويقية، وهــو مــا نعتبــره نحــن بمثابــة خطــوة وإســتراتيجية مهمــة 
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ــل  ــذي يمث ــي ال ــوى التفاعل ــاج المحت ــي يمكــن أن نقدمهــا فــي إنت ــة ال ــات فــي الخدمــات الإبداعي لرفــع الإمكاني
العامــة التجاريــة لــكل مــن تفــاز 11 وشــركة شــيفت. ومثــل هــذه الصفقــات تســاهم فــي تحقيــق التكامــل فــي 
ــم الخدمــات ومخرجــات ترقــى لتطلعــات الشــركاء المحليــين والدوليــين، وتعــزز  مجــال صناعــة الأفــام وتقدي

خلــق الفــرص وتوســيع نطــاق الخدمــات وفتــح آفــاق جديــدة فــي صناعــة المحتــوى.
تعتبــر أســاليب التمويــل فــي الشــركات المتخصصــة بنشــر محتــوى البرامــج الحواريــة مختلفــة مــن حيــث 
ــواع مــن التمويــل تحصــل  الاســتثمارات الــي تحــدث داخــل الشــركة، ويــرى الباحــث أن هنــاك نوعــين مــن أن

داخــل نطــاق الشــركة وخارجهــا. 
ويؤكــد المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج ، أن جــزء مــن اســتراتيجيات التوســع فــي إنتــاج المحتــوى 
يتطلــب تمويــل المشــاريع والبرامــج الحواريــة الــي يمكــن الاســتحواذ عليهــا. وفــي هــذا الجانــب، فقــد قامــت 
شــركة ثمانيــة فــي الســنوات القليلــة الماضيــة بالاســتحواذ علــى برنامــج ســقراط الــذي حقــق نجاحــا كبيــرا فــي 
اســتضافات المســؤولين فــي الــوزارات الحكوميــة. وقــد مكنــت الإيــرادات شــركة ثمانيــة مــن أخــذ خطــوة تجــاه 
صفقــات الاســتحواذ للبرامــج الــي تعتبــر رائــدة فــي مجــال صناعــة المحتــوى ويتوفــر لديهــا إمكانيــات إنتاجيــة 
وقــدرات بشــرية متميــزة. مــن جانــب آخــر، نعتمــد فــي شــركة ثمانيــة علــى تمويــل المشــاريع الــي نعمــل علــى 
ــة  ــع المعلنــين مــن خــال ظهــور العامــات التجاري ــم توقيعهــا م ــي يت ــة ال ــات المطول إنتاجهــا مــن خــال الرعاي
للمعلــن فــي موســم كامــل مــن الحلقــات الــي تقــوم ثمانيــة بإنتاجهــا. هذا الشــكل من أشــكال التمويل للمشــاريع 
يعــزز المنافســة الداخليــة ورفــع مســتوى الاحتــراف فــي خلــق الأفــكار وتطويرهــا وتحويلهــا الــى برامــج تســتطيع 
المنافســة فــي مجــال صناعــة المحتــوى المحلــي.  أمــا الشــكل الاخــر مــن أشــكال التمويــل فهــو الاســتحواذ 
الخارجــي، الــذي يتــم مــن خــال اســتحواذ الشــركات الكبيــرة علــى حصــة فــي شــركة ثمانيــة، وهــو مــا حصــل 
ــة  ــي شــركة ثماني ــة ف ــى حصــة الأغلبي ــن اســتحواذها عل ــام ع ــة الســعودية لأبحــاث والاع ــل المجموع ــن قب م
وبنســبة %51. ويمثــل الاســتحواذ علــى الشــركات فــي مجــال صناعــة المحتــوى تحقيقــا مباشــر لاســتراتيجيات 
تطويــر المحتــوى النــوعي الــذي يمكــن أن يعكــس طبيعــة القضايــا المحوريــة فــي المجتمــع الســعودي، ومــن جهــة 
أخــرى يمكــن هــذا الاســتحواذ شــركة ثمانيــة مــن التوســع فــي الوصــول الــى الجمهــور المســتهدف مــن خــال 

الاســتفادة مــن شــبكة المنصــات والشــراكات العالميــة الــي تمتلكهــا المجموعــة الســعودية لأبحــاث الاعــام. 
تعتمــد شــركات الإنتــاج الناشــئة علــى اســتراتيجيات مختلفــة فــي تمويــل مشــاريعها، وبعــد نجــاح المحتــوى 
ــى  ــى الحصــول عل ــي ال ــوى المرئ ــة والمحت ــج الحواري ــاج البرام ــض شــركات إنت ــاج بع ــوم بإنتاجــه، تحت ــذي تق ال
ــف  ــدى. ويضي ــرة الم ــة أو قصي ــي شــراكات اســتثمارية طويل ــون ف ــول الشــركاء المحلي ــن خــال دخ ــل م التموي
ويضيــف المديــر التنفيــذي، أنــه بعــد نجــاح شــركة مايكــس وقدرتهــا علــى إثبــات نفســها فــي مجــال صناعــة 

المحتــوى، تمكنــا مــن توقيــع عقــد مــع شــركة اســتثمارية فــي مرحلــة لاحقــة مــن تطــور الشــركة. 
يؤكــد ويضيــف المديــر التنفيــذي، أن مجــال صناعــة المحتــوى فــي المملكــة بشــكل عــام يحتــم علــى الشــركات 
الناشــئة الاعتمــاد علــى الممولــين الذيــن يدركــون جيــدا أهميــة المجــال والفــرص الاســتثمارية الواعــدة الــي ســوف 
تتحقــق نتيجــة توقيــع العقــود الاســتثمارية، وهــذا الاســتثمار يمكــن أن يحصــل مــن خــال مســارين. المســار 
الأول يأتــي مــن الشــركات الــي يملكهــا متخصصــون يدركــون أهميــة صناعــة المحتــوى المتخصــص وربــط 
عاماتهــم التجاريــة بنــوع معــين مــن المحتــوى الــذي تنتجــه الشــركات للجمهــور فــي المملكــة، أمــا المســار الثانــي 
فيأتــي مــن الصناديــق الاســتثمارية الكبــرى، وهــذه الصناديــق تهتــم بتمويــل المشــاريع الكبــرى الــي تعمــل عليهــا 
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الشــركات التقنيــة مثــل إكســبو وغيرهــا مــن المشــاريع الكبــرى. وفــي الوقــت الراهــن، تحتــاج الشــركات الناشــئة 
الــى ذراع اســتثماري يــدرك أهميــة التأثيــر والوصــول الــى الجماهيــر أكثــر مــن اهتمامــه بالعوائــد الماليــة، ولا يــزال 
هنــاك فــرص هائلــة فــي الســوق لتحقيــق العوائــد الماديــة لــكا النوعــين مــن المســتثمرين فــي صناعــة المحتــوى.

دور تفاعل الجمهور في منصات التواصل في الإنتاج:
تشــكل منصــات التواصــل الاجتمــاعي اليــوم عصــب حيــاة بالنســبة لمجــال صناعــة المحتــوى بمختلــف 
أشــكاله، فالأعمــال الإنتاجيــة الــي تقدمهــا شــركات الإنتــاج المرئــي فــي المملكــة توجــه محتواهــا فــي المقــام الأول 
للجمهــور الــذي يعتبــر عنصــرا أساســيا فــي تطويــر العمليــة الإنتاجيــة مــن خــال أشــكال التفاعــل المختلفــة الــي 
يشــارك فيهــا الجمهــور علــى المنصــات. يشــير الخبيــر والمتخصــص فــي الإنتــاج المرئــي، أننــا فــي شــركة تلفــاز11 
ــع الجمهــور  ــى التواصــل م ــا عل ــن خــال قدرتن ــة، م ــي الاعمــال المقدم ــة الجمهــور ف ــى كســب ثق نحــرص عل
ــين  ــى المنصــات وإشــراك الجمهــور فــي الحمــات التســويقية واســتقطاب أســماء الممثل ــر نشــاطهم عل وتقدي
والممثــات الــي نالــت إعجــاب الجمهــور. ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أن الجمهــور فــي المملكــة العربيــة الســعودية 
جمهــور واعي ومثقــف ونشــط، وعندمــا ينتقــد الجمهــور ويتفاعــل فهــو يتفاعــل مــن أجــل تحســين الاعمــال الــي 
تعكــس ثقافتهــم المحليــة والرقــي فــي تقديمهــا فــي الســاحة. فعندمــا يكــون هنــاك خلــل فــي الحبكــة الدراميــة 
أو القصــة فــإن الجمهــور ينتقــد وبطريقــة أكاديميــة ودقيقــة علــى الرغــم مــن أنهــم غيــر متخصصــين، ولكــن 
ماحظــات الجمهــور حــول وجــود خلــل فــي القصــة تنبــع عــن اهتمــام الجمهــور بتصحيــح مســار العمــل المقــدم. 
والســبب فــي ذلــك أن الجمهــور فــي المملكــة جمهــور متابــع ومثقــف وقــد تعــرض لأعمــال متميــزة ويعــي تمامــا 
ــن لاي منصــة  ــرف أي ــة والســينمائية ويع ــال الفني ــذوق للأعم ــور مت ــي الناجــح. فالجمه ــل الف مســتويات العم

ينمــي العمــل المقــدم علــى YouTube أو Snapchat أو لصــالات الســينما.  
ونعطــي مثــال جيــدا علــى دور تفاعــل الجمهــور فــي تحســين عمليــة الإنتــاج، فعندمــا نــزل فيلــم )ناقــة( 
الــى صــالات الســينما، حــدث هنــاك تبايــن كبيــر مــن قبــل الجمهــور الســعودي حــول الحبكــة الدراميــة للفيلــم، 
ولكــن النقــد البنــاء الــذي قدمــه الجمهــور مــن خــال منصــات التواصــل الاجتمــاعي مثــل منصــة )x( والــذي 
ــادات  ــد انتق ــن خــال تحدي ــة م ــن الآراء المقدم ــن الاســتفادة م ــا م ــم، تمكن ــي هاشــتقات حــول الفيل ــل ف تمث
الجمهــور نحــو تقديــم التجــارب الاجتماعيــة بطــرق مختلفــة. وهــذه التفاعــات تحســن مــن مســتويات العمــل 
ــة  ــم القصــص الإنســانية وترفــع مــن مســتوى الحبكــة الدراميــة، وهــو مــا نعتبــره نحــن بمثاب الإنتاجــي وتقدي
جــدوى اقتصاديــة تســاهم فــي رفــع مســتوى الاعمــال الإنتاجيــة وخلــق التنــوع فــي الأفــام والمسلســات والاعمال 
ــة مهمــة وكبيــرة فــي مجــال صناعــة المحتــوى  ــا مســؤولية كبيــرة فــي مرحل المحليــة، فتفاعــل الجمهــور يحملن

لصناعــة المحتــوى الــذي يلــي رغبــة الجمهــور والارتقــاء بالأعمــال المحليــة لتنافــس بشــكل عالــمي.
ــاعي  ــى منصــات التواصــل الاجتم ــور عل ــل الجمه ــاج أن تفاع ــام والإنت ــات الاع ــي تقني ــرى المتخصــص ف ي
اليــوم يعتبــر صحــي جــدا لجــودة البرامــج المقدمــة، فالجمهــور يتفاعــل مــع البرامــج الــي يتــم إنتاجهــا ويقــدم 
الانتقــادات مــن أجــل تقديــم وجهــة نظــره فــي المعلومــات المقدمــة أو شــكل المحتــوى أو التفاصيــل البســيطة الــي 
يمكــن أن تخفــى علــى فريــق العمــل، لكــن الجمهــور يكــون منتبهــا لأدق التفاصيــل. ويضيــف المتخصــص فــي 
تقنيــات الاعــام والإنتــاج،  أننــا فــي شــركة ثمانيــة نهتــم بتفاعــل الجمهــور وتفتخــر بالإشــادة الــي تحققهــا 
ــد  ــين تجــاه النق ــا ألا نكــون عاطفي ــم علين ــل يحت ــذا التفاع ــا، ولكــن ه ــوم بإنتاجه ــي نق ــة ال ــج الحواري البرام
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الموجــه للأعمــال الــي نقدمهــا، أو تكــون درات الفعــل مســاوية للعاطفــة الــي نشــعر فيهــا بســبب النقــد. ولكــن 
ــى  ــم مــن انتقــادات الجمهــور يتشــكل لــدى فريــق العمــل المناعــة الــي تحافــظ عل مــع تكــرار التجــارب والتعل
مســتويات جيــد مــن التفهــم للنقــد وتفاعــل الجمهــور والنظــر لهــذه الانتقــادات مــن زاويــة الجمهــور نفســه، 
الــى أن نصــل الــى مرحلــة نــدرك فيهــا أن تفاعــل الجمهــور هــو الجوهــر الــذي يحســن العمــل الإنتاجــي ومســتوى 

الأفــكار المقدمــة وتحســين الاعمــال القادمــة. 
يؤكــد ويضيــف المديــر التنفيــذي، أن دور تفاعــل الجمهــور فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي محــوري ومهــم 
فــي مجــال صناعــة المحتــوى، ولكــن نحــن فــي شــركة مايكــس لا نبحــث عــن المواضيــع المتصــدرة فــي المنصــات 
مثــل منصــة )x( ولا نســعى خلفهــا، ولكننــا نؤمــن بأهميــة تفاعــل الجمهــور الــذي يعتبــر أمــر صحــي لتحســين 

الاعمــال الــي نعمــل علــى إنتاجهــا، ويتــم أخــد الاعتبــار للنقــد الــذي يقدمــه الجمهــور للبرامــج الحواريــة.

إستراتيجيات تمكين الجمهور من صناعة المحتوى:
ــي تعتمــد عليهــا شــركات  ــى مجموعــة الطــرق والأســاليب ال يشــير الباحــث فــي هــذه الاســتراتيجيات ال
الإنتــاج المرئــي مــن أجــل تحقيــق أعلــى مســتويات التفاعــل مــن قبــل الجماهيــر وإشــراكهم فــي عمليــة صناعــة 
المحتــوى مــن خــال تفعيــل المشــاركة بمختلــف الطــرق. ويمكــن الإشــارة الــى أن التفاعــل العــام للجمهــور فــي 
ــع  ــا الشــركات، ولكــن م ــي تعتمــد عليه ــة ال ــر أحــد الاســتراتيجيات العام منصــات التواصــل الاجتمــاعي يعتب
ظهــور التقنيــات الــي تعــزز جانــب مشــاركة الجماهيــر، تمكنــت بعــض شــركات إنتــاج البرامــج الحواريــة 
ــر وتحســين  ــة دور الجمهــور فــي تطوي ــز أهمي ــق اســتراتيجيات مبتكــرة لتعزي والأفــام والمسلســات مــن خل

جــودة المحتــوى المقــدم. 
ويضيــف المتخصــص فــي تقنيــات الاعــام والإنتــاج، أنــه حرصــا وإيمانــا بأهميــة تفاعــل الجمهــور قمنــا فــي 
شــركة ثمانيــة بإطــاق راديــو ثمانيــة فــي شــكل تطبيــق للهواتــف الذكيــة، ويعمــل هــذا التطبيــق علــى تقديــم 
مجموعــة مــن الخدمــات للمعلنــين وصنــاع المحتــوى والجمهــور. وفــي جانــب الجمهــور، قامــت الشــركة بتفعيــل 
ــور المســتمع للبودكاســت داخــل  ــي للجمه ــل الداخل ــن أشــكال حصــر التفاع ــة( كشــكل م ــا يســى )الصال م
التطبيــق وتفاعلهــم مــع بعضهــم البعــض وتفعيــل النقــاش والتعليقــات والاســتفادة منهــا فــي تحســين المحتــوى. 
ومــن خــال متابعــة الباحــث والاشــتراك فــي التطبيــق، تعمــل فكــرة الصالــة فــي تطبيــق ثمانيــة بمثابــة 
منصــة تفاعليــة تجمــع جمهــور منصــة ثمانيــة تحــت منصــة واحــدة مــن التفاعــل والمشــاركة مــع أفــراد يتشــاركون 
نفــس الاهتمامــات حــول البرامــج والحلقــات المقدمــة مــن الشــركة. تســمح خدمــة الصالــة علــى التطبيــق مــن 
حصــول الجمهــور علــى كافــة أشــكال التفاعــل الــذي تتيحــه المنصــات الرقميــة ولكــن تحــت مجــال أكثــر ارتباطــا 
ــداء الآراء ومشــاركة المحتــوى والتعليــق عليــه  بالبرامــج الحواريــة، ممــا يمكــن الجمهــور مــن تقديــم النقــد وب

ومشــاركته داخــل نطــاق التطبيــق نفســه. 
ــن  ــى الاســتفادة م ــي تحــرص عل ــاج المرئ ــي، أن شــركات الإنت ــاج المرئ ــي الإنت ــر والمتخصــص ف ــد الخبي يؤك
تفاعــل الجمهــور، و توظيــف النقــد الــذي يوجــه للأعمــال الإنتاجيــة المقدمــة مــن قبــل تلفــاز11 ، ولكــن فــي ظــل 
انتشــار صــالات الســينما فــي المملكــة العربيــة الســعودية والاقبــال الكبيــر علــى مشــاهدة الأفــام فــي صــالات 
العــرض، فــي ظــل الدعــم الكبيــر الــذي شــهده قطــاع صناعــة الأفــام ،ازدهــاره فــي عصــر رؤيــة المملكــة 
2030. عمــل فريــق العمــل فــي تلفــاز11 فــي تفعيــل اســتراتيجيات تمكــين الجمهــور فــي صناعــة المحتــوى مــن 
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خــال مشــاركة فريــق العمــل مــن الممثلــين والمنتجــين والمخرجــين فــي تلفــاز11 ودخولهــم لإطــاق الأفــام داخــل 
صالــة الســينما ومشــاهدة الفيلــم مــع الجمهــور. وبعــد الانتهــاء، يتــم الصعــود علــى المســرح والمشــاركة معهــم 

حــول تجربتهــم تجــاه الفيلــم ومــا أعجبهــم فيــه وكيفيــة تحســين القصــة فــي العمــل المنتــج. 
يضيــف ويضيــف المديــر التنفيــذي، أن إســتراتيجيات تمكــين الجمهــور فــي صناعــة المحتــوى تقــدم تجــارب 
مختلفــة لشــركات إنتــاج البرامــج الحواريــة الــي تعتمــد فــي الأســاس علـــى الجمهــور نفســه. فرغبــات الجمهــور 
تجــاه محتــوى معــين يعتبــر أمــر هــام وتحقيقــه صحــي جــدا لمجــال صناعــة المحتــوى وتطويــر التخصصيــة فــي 

مجــال البودكاســت. 
ــل  ــى تفاع ــول علـ ــل يق ــة بودكاســت كام ــن صناع ــور م ــى تمكــين الجمه ــت شــركة مايكــس عل ــد عمل وق
الجمهــور مثــل برنامــج )استشــارة مــع ســارة( الــذي يعتبــر برنامــج حــواري قائــم علــى مشــاركة الجمهور لمشــكاته 
الاســرية وتقديــم الحلــول لهــا مــن قبــل المختصــين. كمــا قمنــا فــي مايكــس بتقديــم خدمــة تواصــل للجمهــور 
فــي الموقــع الالكترونــي للشــركة تحــت مســى )عنــدي فكــرة بودكاســت(. وهــي خدمــة موجهــه للجمهــور تحفــز 
الموهوبــين الذيــن يعتقــدون أن لديهــم أفــكار إبداعيــه ونوعيــة لصناعــة المحتــوى، حيــث تقــوم مايكــس بتوفيــر 
الإمكانيــات واحتضــان مثــل هــذه الأفــكار وتحويلهــا الــى مشــروع يتــم دراســته بشــكل جــدي ومــن ثــم الوقــوف 
علــى جــدواه الاقتصاديــة وإنتاجــه، وهــذه أحــد أهــم العناصــر الــي تفيــد الشــركة فــي إتاحــة الفرصــة لصناعــة 

برامــج حواريــة نوعيــة وتقــدم محتــوى متخصــص قــادم مــن الجمهــور والــى الجمهــور نفســه.

مناقشة النتائج:
هدفــت الدراســة الــى استكشــاف نمــاذج الاعمــال الإعاميــة مــن حيــث الإيــرادات والتمويــل ودورهــا فــي صناعــة 
المحتــوى لــدى شــركة الإنتــاج المرئــي الناشــئة فــي المملكــة العربيــة الســعودية. حيــث تــم تطبيــق المقابــات المتعمقــة 
للكشــف عــن مــدى تأثيــر نمــاذج الاعمــال فــي ثــاث مــن شــركات الإنتــاج المرئــي الناشــئة والرائــدة فــي صناعــة المحتــوى 
والاعمــال الفنيــة، والتحــولات الــي طــرأت في إســتراتيجيات توليد الإيــرادات والخدمــات وتأثر عملية صناعة المحتوى 
بتلــك النمــاذج فــي ظــل وجــود المنصــات الرقمية. كما استكشــفت الدراســة إســتراتيجيات تمكين الشــركات لإشــراك 
الجمهــور فــي صناعــة المحتــوى وآليــات الاســتفادة مــن أدوات التفاعــل فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي صناعــة 

المحتــوى المحلــي، وقــد خلصــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج يتــم عرضهــا كتالــي:
1- إعتمــدت الأنشــطة الإعاميــة فــي بدايــات شــركات الإنتــاج علــى تعــاون الافــراد فــي صناعــة المحتــوى، 
ثــم تحولــت الــى العمــل المؤســي المنظــم والمرتــب الــذي يقــوم علــى تنظيــم إنتــاج الاعمــال وتحقيــق الدخــل مــن 

إعانــات اليوتيــوب. 
2- ســاهم العمــل المؤســي فــي بنــاء نمــاذج أعمــال إعاميــة تعتمــد علــى تحقيــق الإيــرادات والتوســع فــي 

إســتراتيجيات تمويــل المشــاريع. 
3- اعتمــدت شــركات الإنتــاج المرئــي فــي بداياتهــا علــى نمــوذج العمــل المجانــي الــذي يتحقــق الدخــل فيــه 

مــن خــال تقديــم المحتــوى للمعلنــين ونشــره علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي.
4- أثــرت منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي سلســلة القيمــة الــي غيــرت آليــات ابتــكار الأفــكار وحســنت 
مســتويات الإنتــاج ونوعــت فــي طــرق توزيــع المحتــوى والــي بدورهــا انعكســت علــى رفع مســتوى عوائد الشــركات 

الماليــة، والتوســع فــي صناعــة المحتــوى والاعمــال الإنتاجيــة.
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5-مكنــت التقنيــات الرقميــة واســتخدام نمــاذج الاعمــال شــركات الإنتــاج بنــاء إســتراتيجيات جديــدة فــي 
المعامــات التجاريــة لتوليــد الخدمــات مــن خــال تقديــم كســب ثقــة المســتثمرين والشــركات المحليــة وتقديــم 

عاماتهــا التجاريــة ضمــن المحتــوى المتخصــص الــذي تقــوم بإنتاجــه.
ــة والعالميــة  ــي تقدمهــا الشــركات المحلي ــل ال 6- ســاهم توليــد الخدمــات مــن الاســتفادة مــن برامــج التموي
والبرامــج الحكوميــة لتعزيــز صناعــة المحتــوى ورفــع مســتوى الاعمــال المقدمــة وتحفيــز الــدورة الاقتصاديــة لمجــال 

صناعــة المحتــوى.
7- أظهــرت شــركات الإنتــاج أن الانتقــال مــن نمــوذج العمــل المجانــي الــى نمــوذج العمــل الحصــري لا يــزال 
ــين،  ــدد المخرجــين، والمنتجــين، والممثل ــث ع ــن حي ــات م ــرة للإمكاني ــي ظــل الحاجــة الكبي ــة ف يشــكل مجازف

ــات. والممث
8- ســاهم دخــول الشــركات العالميــة مثــل Netflix فــي تقديــم التحفيــز الكبيــر للشــركات لتقديــم أعمــال 

أكثــر احترافيــة والحصــول علــى اســتثمارات كبيــرة لتحســين المشــاريع الإنتاجيــة فــي الأفــام والمسلســات. 
ــن خــال  ــوى م ــة المحت ــز قطــاع صناع ــي تحفي ــة الســعودية 2030 ف ــة المملكــة العربي 9- انعكســت رؤي
الجهــود الــي تقدمهــا الجهــات الحكوميــة والمهرجانــات العالميــة مثــل مهرجــان البحــر الأحمــر فــي دعــم المبدعــين 
مــن المخرجــين والممثلــين والممثــات وتطويــر قطــاع صناعــة المحتــوى بمــا يعــزز جــودة الاعمــال المحليــة وثقافــة 

المملكــة وتقديمهــا للمشــاركة فــي ســاحات العــرض العالميــة.
10- تعتمــد شــركات الإنتــاج المرئــي علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي التفاعــل مــع الجمهــور وفــي توليــد 
الاســتراتيجيات الجديــدة لتمكــين الجمهــور مــن صناعــة المحتــوى مــن خــال فتــح خطــوط التواصــل المباشــرة 
واقتــراح الحلقــات وتمكــين صنــاع المحتــوى المفضلــين لديهــم لتقديــم برامجهــم الخاصــة وإنتــاج مــن قبــل تلــك 

الشــركات. 



العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

317

هوامش الدراسة:
Alshethry, T. )2021(. A Qualitative case study of changing dynamics in the Saudi medis landscape. 

Arizona State University. 
Álvarez-Monzoncillo, J. M., de Haro-Rodríguez, G., & López-Villanueva, J. )2019(. Ten global 

trends: A literature review on the future of IT, media and the cultural industries. Digital 
Value Migration in Media, ICT and Cultural Industries, 49-73.  

Angova, S.; & Valchanov, I. )2018(. New Online Media Business Models. University of National and 
World Economy, Sofia, Bulgaria, 1, 287-306, December. 

Arabnet. )2016(. State of digital investments in MENA. Dubai, UAE: Dubai
Aversa, P., Hervas-Drane, A., & Evenou, M. )2019(. Business model responses to digital pira-

cy. California Management Review, 61)2(, 30-58.
Buzeta, C., De Keyzer, F., Dens, N., & De Pelsmacker, P. )2023(. Branded content and motiva-

tions for social media use as drivers of brand outcomes on social media: a cross-cultural 
study. International Journal of Advertising, 1-35.

Carey, J. )2019(. Economic and social patterns in the adoption of new media. In Digital Value Mi-
gration in Media, ICT and Cultural Industries, 1-11(. Routledge.

Cheung, C., Lee, M., & Jin, X. )2011(. Customer engagement in an online social platform: A concep-
tual model and scale development.

Cha, J. )2013(. Business models of most-visited US social networking sites. The Social Media In-
dustries, 60-85.  

Connock, A. )2022(. Media Management and Artificial Intelligence: Understanding Media Business 
Models in the Digital Age. Taylor & Francis.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. )2017(. Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 
methods approach. Sage publications.

DaSilva, C. M., & Trkman, P. )2014(. Business model: What it is and what it is not. Long Range 
Planning, 47)6(, 379-389.

Evans, D. S., & Schmalensee, R. )2016(. Matchmakers: The new economics of multisided platforms. 
Harvard Business Review Press.  

Forbes. )2018(. Global 2000: the world’s largest public companies. Forbes.  
Friedrichsen, M. )2019(. Change of society by globalization: The intercultural and sociocultural 

impact of globalization on individual sectors. In Digital Value Migration in Media, ICT and 
Cultural Industries , 12-29. Routledge.

Friedrichsen, M. )2012(. Social media in companies. Integrated approach for a social media strat-
egy. In Handbook of social media management: Value chain and business models in changing 
media markets, 25-47. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg.

Ha, L. )2020(. The changing audiences. The Handbook on media management and business, 21-38.
Havens, T., & Lotz, A. )2012(. Understanding media industries. Oxford.
Holt, J., & Perren, A. )2019(. Media industries: A decade in review. Making media: Production, 

practices, and professions, 31-44.
Huang, J. S., & Ho, F. N. )2023(. The Role of Open Business Models in Times of OTT Video Innova-

tion: Evidence from Taiwanese Platforms. Emerging Media, 27523543231198540.
Leandros, N., & Papadopoulou, L. )2020(. Strategic business models in times of transformational 

change and crisis: a new typology for sustainable media. Journal of Media Management and 
Entrepreneurship )JMME(, 2)1(, 28-41.

Leandros, N., & Papadopoulou, L. )2020(. Strategic business models in times of transformational 
change and crisis: a new typology for sustainable media. Journal of Media Management and 
Entrepreneurship )JMME(, 2)1(, 28-41.

Lewis, M. )2000(. The new thing: A Silicon Valley story. WW Norton & Company.  



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  318

Lewis, S. )2015(. Qualitative inquiry and research design: Choosing among five approaches. Health 
promotion practice,16 )4(, 473-475.

Lewis, S. C. )2012(. The tension between professional control and open participation: Journalism 
and its boundaries. Information, communication & society, 15)6(, 836-866.

Lindlof, T. R., & Taylor, B. C. )2017(. Qualitative communication research methods. Sage publica-
tions.literature. Journal of Telematics & Informatics, 61)34(, 1177-1190.

Lipschultz, J. H. )2020(. Social media communication: Concepts, practices, data, law and ethics. 
Routledge.

Lotz, A. D. )2019(. Show me the money: How revenue strategies change the creative possibili-
ties of internet-distributed television,  The Netherlands: Amsterdam University Press, 337-
346..  

Macnamara, J. )2010(. Remodelling media: The urgent search for new media business models. 
Media International Australia, 137, 20–35.

Manninen, V. J., Niemi, M. K., & Ridge-Newman, A. )Eds.(. )2022(. Futures of Journalism: Technol-
ogy-stimulated Evolution in the Audience-news Media Relationship. Springer Nature.

Mann, L. M. )2016(. ” Come TV with us“: the business strategies, discourses, and imagined audienc-
es of Netflix and Hulu )Doctoral dissertation(.

McCracken, G. )1988(. The long interview )Vol. 13(. Sage.
Nieborg, D., Poell, T., & Deuze, M. )2019(. The platformization of making media. Making media: 

Production, practices, and professions, 85-96. 
Noam, E. )2021(. The technology, business, and economics of streaming video: The next generation 

of media emerges. Edward Elgar Publishing. 
O’reilly, T. )2009(. What is web 2.0. ” O’Reilly Media, Inc.“.  
Oliver, J. J., & Picard, R. G. )2020(. Shaping the corporate perimeter in a changing media industry. 

International Journal on Media Management, 22)2(, 67-82.
Olmsted, S., & Wang, R. )2019(. 10. Shifts in Consumer Engagement and Media Business Models. 

In Making media, University Press, 133-146. Amsterdam.
Osterwalder, A. )2013(. A better way to think about your business model. Harvard Business Re-

view, 6.  
Osterwalder, A., Pigneur, Y., & Tucci, C. L. )2005(. Clarifying business models: Origins, pres-

ent, and future of the concept. Communications of the association for Information Sys-
tems, 16)1(, 1.  

Ovans, A. )2015(. What is a business model. Harvard business review, 23)January(, 1-10.  
Patterson, P., Yu, T., & De Ruyter, K. )2006, December(. Understanding customer engagement in 

services. In Advancing theory, maintaining relevance, proceedings of ANZMAC 2006 confer-
ence, Brisbane 4-6.

Patrick, M. J. )2022(. Social Media Marketing Tools and Strategies in Small Business, Doctoral 
dissertation, Trident University International.

Poell, T., Nieborg, D. B., & Duffy, B. E. )2022(. Spaces of negotiation: Analyzing platform power 
in the news industry. Digital Journalism, 1-19.

Reese. S & Shoemaker. P )2014( A Media Sociology for the Networked Public Sphere: The Hierar-
chy of Influences Model. Mass Communication and Society, 19, 389-396

Reuter, E., & Krauspe, T. )2023(. Business models for sustainable technology: Strategic re-fram-
ing and business model schema change in internal corporate venturing. Organization & 
Environment, 36)2(, 282-314.  

Ronteau, S., Muzellec, L., Saxena, D., & Trabucchi, D. )2022(. Digital Business Models: The New 
Value Creation and Capture Mechanisms of the 21st Century, De Gruyter, 182.

Sarantakos, S. )2017(. Social research. Bloomsbury Publishing.



العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤ 

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

319

Sehl, A., Cornia, A., & Nielsen, R. K. )2021(. How do funding models and organizational legacy 
shape news organizations’ social media strategies? A comparison of public service and 
private sector news media in six countries. Digital Journalism, 1-20.

Stake, R. E. )2000(. Case Studies, Handbook of Qualitative Research 2nd edition, ed. by Denzin, 
N. and Lincoln, Y. Sage Publications, Inc. Stefaniak, CM, JC Robertson, and RW Houston.
)2009(. The Causes and Consequences of Auditor Switching: A Review of the Literature. 
Journal of Accounting Literature, 28, 47-121.  

Schivinski, B., Muntinga, D. G., Pontes, H. M., & Lukasik, P. )2021(. Influencing COBRAs: the ef-
fects of brand equity on the consumer’s propensity to engage with brand-related content 
on social media. Journal of Strategic Marketing, 29)1(, 1-23.

te Walvaart, M., Van den Bulck, H., & Dhoest, A. )2018(. Engaging the Audience in a Digitised 
Television Production Process: A ”hierarchy of influences“ approach. Journalism Practice, 
12)7(, 901-917.

Thrassou, A., Vrontis, D., & Bresciani, S. )2018(. The agile innovation pendulum: family business 
innovation and the human, social, and marketing capitals. International Studies of Man-
agement & Organization, 48)1(, 88-104.

Van der Vlist, F. N., & Helmond, A. )2021(. How partners mediate platform power: Mapping busi-
ness and data partnerships in the social media ecosystem. Big Data & Society, 8)1(, 1-16.

Van der Vlist, F. N., & Helmond, A. )2021(. How partners mediate platform power: Mapping 
business and data partnerships in the social media ecosystem. Big Data & Society, 8)1(, 
20539517211025061.

Verdegem, P. )2021(. Social media industries and the rise of the platform. In The Routledge com-
panion to media industries, 301-311. Routledge.

Vernay, A. L., Cartel, M., & Pinkse, J. )2022(. Mainstreaming business models for sustainability in 
mature industries: Leveraging alternative institutional logics for optimal distinctiveness. 
Organization & Environment, 35)3(, 414-445.

Viciunaite, V. )2022(. Communicating sustainable business models to consumers: A translation 
theory perspective. Organization & Environment, 35)2(, 233-251.

Vukanovic, Z. )2019(. The paradigm shift: From a static to a dynamic media business model. In 
Digital Value Migration in Media, ICT and Cultural Industries, 30-48, Routledge.

WB, S. )2002(. The measurement of engagement and burnout: A two sample confirmatory factor 
analytic approach. J Happiness Stud, 3, 71-92.

Williams, B. A. )2003(. The new media environment, internet chatrooms, and public discourse 
after 9/11.

 Daya Kishan Thussu und Des Freedman )Hg.(, War and the Media. Reporting Conflict, 24)7(, 176-
189.

Zhang, S. I. )2019(. The business model of journalism start-ups in China. Digital journalism, 7)5(, 
614-634.

Ronteau, S., Muzellec, L., Saxena, D., & Trabucchi, D. )2022(. Digital Business Models: The New 
Value Creation and Capture Mechanisms of the 21st Century, 182. De Gruyter.


