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العوامل المؤثرة في مقاومة الجمهور المصري لمحتوى صفحات 
المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي

»دراسة تحليلية ميدانية«

د. وفاء جمال درويش عبد الغفار
أستاذ مساعد بقسم العلوم الاجتماعية والإعام بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق

مقدمة:
 مــن مظاهــر الإعام الجديــد كمتغــير اتصالى تكنولوجــى أثر في 

ً
عــد منصــات التواصــل الاجتماعــى مظهــرا

ُ
ت

بــروز ظاهــرة المؤثريــن عــبر منصــات التواصــل الاجتماعــى، بمــا يوفــره ذلــك المعطــى التكنولوجــى مــن إمكانــات 

كثــيرة مثــل ســقف الحريــة الــي تتيحهــا ونوعيــة الموضوعــات الــي تثيرهــا وســهولة بثهــا، وقلــة التكلفــة مــع 

إمكانيــة إخفــاء أو ترمــز المرســل، هــذا إضافــة إلــى تجــاوز البُعــد الزمانــى والبُعــد المكانــى، وســهولة التعــرض 

للمســتقبل ناهيــك عــن مقدرتهــم علــى حشــد الطاقــات وتوجيههــا الوجهــة الــي تخــدم ذلــك الحــراك الجماهــيرى. 

كمــا نوقشــت مقاومــة الإقنــاع في عــدد كبــير مــن المجــالات العلميــة، مثــل علــم النفــس المعــرفي، والسياســة،  

والتســويق والإعــان )Dutt, 2021(، ويمكــن القــول أن دراســة ســلوك التجنــب تمــت بشــكل أســاسي في ســياق 

ســتخدم في مطلــع الألفيــة الثالثــة بعــد النجــاح 
ُ
علــوم الإعــام)Fransen, 2020(، حيــث تزايــدت أبحــاث مقاومــة الم

الــذي حققــه كتــاب نعــومي كايــن عــام 2000، الــذي فضــح تكتيــكات الشــركات العالميــة في ثقافــة العامــة 

التجاريــة)Ulver, 2020(، وتؤكــد أبحــاث الســلوك وعلــم النفــس نتيجــة علميــة أن الأشــخاص الذيــن يتســمون 

ستخـــــــــــــــــــدم 
ُ
بالمواقــف القويــة يقاومــون التغيــير، ممــا يجعــل فهــم اســتراتيجيات المقاومــة لـــــــــــــــدى الم

 
ً
ســتخدم، أصبحت أبحاث مقاومــة الإقناع موضوعا

ُ
 )Ahluwalia, 2020(، ومــع زيــادة شــك الم

ً
 مهمــــــــــــا

ً
أمــــــــــــــرا

ــم  ــرية للك ــتجابة بش ــب اس ــة أو التجن ــبر المقاوم ــين)Tormala, 2019(، وتعت ــين والمهني  للباحث
ً
ــاخنا  وس

ً
ــا ملح

ستخــــــــــــــدم 
ُ
الهائــل مــن المعلومــات الــي يســتقبلها الجمهــور، ممــا جعــل التنافــس بــين الصفحــات في جــذب عــين الم

عــد الدراســة الــى اهتمــت بدراســة )تجنــب العــين علــى الشاشــة( 
ُ
أكثـــــــــــــــر حــــــــــــــدة)Andrew, 2018( ، وت

.)Kelly, 2023(أولــى الدراســات الــي اهتمــت بالمقاومــة والتجنــب
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وتُشــير الدراســات الــى فحصــت مقاومــة المسُــتخدم للصفحــات إلــى أن الإســتراتيجيات الأساســية لتجنــب 
محتــوى الصفحــات قــد تكــون )الإدراكــي، الوجدانــي، الســلوكي والميكانيكــي(، ومــع أن تجنــب محتــوى 
الصفحــات ومقاومتــه موضوعــاً تمــت دراســته قديمــاً، إلا أن دراســته فــي بيئــة الإنترنــت بــدأت فــي عــام 
ــي  ــاث ف ــوذج “تشــو وتشــون” )Chang-Hoan, 2004(، أمــا الدراســات والأبح ــال نم ــن خـ 2004م، م
ســياق منصــات التواصــل الاجتمــاعي فكانــت محــدودة )Kelly, 2023(. ويمكــن القــول أن دراســات تجنــب 
ــات  ــت أو منصــــــــــــ ــة أو الإنترن ــام التقليدي ــى ســياق وســائل الاع ــزت عل ــا رك ــوى الصفحــات ومقاومته محت
التواصـــــــــــــــــل الاجتماعــــــــــــي)Wei, 2021(، وتُعــد الأبحــاث علــى مســتوى منصــات التواصــل الاجتمــاعي 

ــادرة، وبعضهــا اكتفــى بدراســة المقاومــة فــي ســياق منصــة تواصــل اجتمــاعي واحــدة فقــط.  محــدودة ون
ومــع التزايــد المســتمر لأعــداد المؤثريــن فــي مصــر فــي المجــالات المختلفــة كالموضــة والكوميكــس والتنميــة 
البشــرية والطــب والرحــات، وفــى ظــل تزايــد عــدد المتابعــين لهــم والــذى قــد يصــل إلــى الآلاف أو المايــين مثــل 
ــي الكوميكــس،  ــي الموضــة، وصفحــة “أيمــن مصطفــى” متخصــص ف صفحــة “مــروة حســن” متخصصــة ف
وصفحــة “حســام هيــكل” متخصــص فــي ريــادة الأعمــال وغيرهــم، فقــد أقبــل الجمهــور علــى المؤثريــن 

ــة بالنســبة لهــم. ــرة وذات مصداقي بإعتبارهــم شــخصيات مؤث

الدراسات السابقة : 
قســمت الباحثــة الدراســات الســابقة إلــى محوريــن: محــور الدراســات الــي تناولــت مقاومــة محتــوى 
ــر إحــدى  ــن عب ــة صفحــات المؤثري ــت مقاوم ــي تناول ــت، ومحــور الدراســات ال ــر الإنترن ــن عب صفحــات المؤثري

منصــات التواصــل الاجتمــاعي أو جميعهــا. 
المحور الأول: الدراسات الى تناولت مقاومة محتوى صفحات المؤثرين عبر الإنترنت: 

تُعــد دراســة )Chang-Hoan, 2004( هــي النمــوذج العلــى المقنــن لفحــص مقاومــة صفحــات المؤثريــن 
عبــر الإنترنــت بعدمــا تشــبعت الأبحــاث مــن دراســة مقاومــة الجمهــور للمحتــوى عبــر وســائل الإعــام التقليدية، 
وجــاءت الدراســة بعنــوان “لمــاذا يتجنــب النــاس صفحــات المؤثريــن عبــر الإنترنــت؟”، وهدفــت إلــى إيجــاد تصــور 
حــول أســباب تجنــب الأشــخاص لبعــض الصفحــات علــى الإنترنــت، حيــث لاحــظ الباحثــان انخفــاض نســبة 
النقــر علــى بعــض الصفحــات وتجاهلهــا، فتنــاولا دراســة العوامــل المؤثــرة فــى هــذا التجنــب، وتوصلــت الدراســة 
إلــى نمــوذج نظــرى _ تســتند إليــه الدراســة الحاليــة_ يشــرح مقاومــة الجمهــور لبعــض الصفحــات علــى 
الإنترنــت، وفحصــت ثاثــة متغيــرات، تمثلــت فــي: إعاقــة الهــدف، وفــوضى محتــوى الصفحــات، والتجربــة 
ــوى الصفحــات  ــب الجمهــور لمحت ــرات فســرت تجن ــى أن هــذه المتغي ــت الدراســة إل الســلبية الســابقة، وتوصل
معرفيــاً وعاطفيــاً وســلوكياً. بعدهــا توالــت الدراســات حــول مقاومــة الجمهــور لبعــض المؤثريــن عبــر الإنترنــت، 
ســواء بالإعتمــاد علــى نمــوذج تشــو وتشــون أو غيــره مــن النمــاذج والنظريــات الــي حــاول الباحثــون مــن خالهــا 
 ،)Wang, 2023( تفســير مقاومــة الجمهــور لبعــض صفحــات الإنترنــت، ومــن هــذه الدراســات: دراســة
بعنــوان: “البحــث عــن تأثيــر آليــة المخاطــرة المتصــورة لــدى الزائريــن علــى تجنــب الصفحــات المســتهدفه عبــر 
 ،)SOR( الإنترنــت”، وهدفــت الدراســة إلــى بنــاء نمــوذج مفاهيــى، بالإعتمــاد علــى نمــوذج المثيــر والإســتجابة
ونظريــة التجنــب للتحقــق مــن تأثيــر آليــة المخاطــر المتصــورة للمتابعــين فــى ســلوك التجنــب عبــر الإنترنــت، 
ــى وجــود عاقــة بــين مخاطــر الآداء المتصــور ومخاطــر  ــاً، فتوصلــت الدراســة إل ــات 436 مبحوث وحللــت بيان
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ــب  ــة وتجن ــين مخاطــر الخصوصي ــة ب ــت وجــود عاق ــم يثب ــب الصفحــات، ول ــت وتجن ــاع الوق ــة وضي الحري
Chang-Ho- )الصفحات. وتتعــــــــــارض هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــــــة بشكـــــــل جزئـــــــــــى مـــــع دراســــــــــــة 
an, 2004(، فيمــا يتعلــق بالخصوصيــة، أحــد مقاييــس مؤشــر فــوضى الصفحــات، ومــع ذلــك، تُعــد الدراســة 

امتــداداً لهــذه الدراســة، كونهــا فحصــت صفحــات الإنترنــت.
 Seyedghorban,( ــة ــوذج “تشــو وتشــون” دراســــــــــــــــــــــــــ ــى نم ــي اســتندت إل ــن الدراســات ال وم
2023(، بعنــوان: “إعــادة التحقــق فــي تجنــب الصفحــات علــى الإنترنــت: مفهــوم مكــرر وممتــد”، الــى 
ــران، بتوســيع تطبيــق  ــى مقاومــة صفحــات الإنترنــت فــي إي ــى تطبيــق نمــوذج “تشــو وتشــون” عل هدفــت إل
هــذا النمــوذج دوليــاً، وفحــص العاقــة بــين مؤشــرات النمــوذج : إعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية، وفــوضى 
الصفحــات مــع مســتوى التجنــب، وأجريــت الدراســة علــى المجتمــع الإيرانــي بشــكل عــام، وبلغــت العينــة 339 
مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن جميــع مؤشــرات النمــوذج ارتبطــت بمقاومــة الصفحــات، وكان إعاقــة الهــدف 
أعاهــا، ثــم فــوضى المحتــوى، وجــاءت التجربــة الســلبية الســابقة أقــل المؤشــرات ارتباطــاً. وتُعــد هــذه الدراســة 
ــاً لنمــوذج “تشــو وتشــون” فــى بيئــة دوليــة، مــع اختــاف العينــة، إذ اقتصــرت عينــة الدراســة  تطبيقــاً مثالي
الأصليــة للنمــوذج علــى الطــاب، بينمــا جــاءت هــذه الدراســة بعينــة عامــة، ويمكــن القــول إن هــذه الدراســة مــن 

الدراســات الــى تحققــت منهجيــاً مــن نمــوذج “تشــو وتشــون”.
ومــــــــــــــــن الدراســـــــــات التـــــــــــــى اهتمـــــــــــــت بمقاومـــــــــــــــة صفحـــــــــــــات الإنترنــت دراســــــــــــــــــة 
ــر  ــة تأثي ــى معرف ــت إل ــى هدف ــت”، ال ــب صفحــات الإنترن ــاة وتجن ــوان: “نمــط الحي )Hatta, 2022(، بعن
ــاة للباحــث  ــط الحي ــوذج نم ــى نم ــدت الدراســة عل ــب الصفحــات، واعتم ــى تجن ــي ف ــاة الإلكترون ــط الحي نم
يــو، والــذي إعتمــد علــى ســبعة أبعــاد، واعتمــدت الدراســة المنهــج الكــمي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 200 
مســتخدم للإنترنــت مــن ســكان جاكرتــا، وتوصلــت النتائــج إلــى أن ســبعة أنمــاط أثــرت فــى تجنــب الصفحــات، 
وهــي: مدفــوع بالحاجــة، مدفــوع بالإهتمامــات، مدفــوع بالترفيــه، مدفــوع بالتواصــل الاجتمــاعي ، والجــدة؛ هــذه 
الأنمــاط أثــرت فــى تجنــب الصفحــات عبــر الإنترنــت. لكــن نمطــي الحيــاة الإلكترونيــة المدفــوع بالأهميــة والمثيــر 
ــرت فــى تجنــب  ــي أث ــر الأنمــاط ال ــاة المدفــوع بالحاجــة مــن أكث ــر، وجــاء نمــط الحي ــه أي تأثي ــق ليــس ل للقل
الصفحــات عبــر الإنترنــت تجنبــاً ســلوكياً وعاطفيــاً، حيــث أثــر بشــكل ســلي فــى حاجــة المبحوثــين مــن الإنترنت 
فــي الوصــول إلــى مــا يحتاجونــه. وكان أكثــر عامــل أثــر فــى تجنــب الصفحــات فــي هــذه الدراســة، ويؤكــد ذلــك 
مــــا جــــاء فـــــــى دراســــــــــــــــة)Kim, 2022( ، بعنــوان: “كشــف تجنــب الصفحــات مــن قبــل الجماهيــر عبــر 
وســائل الإعــام”، لمقارنــة درجــة تجنــب الإعــام بــين الوســائط التقليديــة والإنترنــت، عبــر فحــص معتقــدات 
ــى 253 مــن طــاب إحــدى الجامعــات  ومواقــف وســلوك الجماهيــر تجــاه الصفحــات، وأجريــت الدراســة عل
الكوريــة، وتوصلــت إلــى أن صفحــات اليوتيــوب مــن أكثــر الصفحــات تجنبــاً مــن قبــل المتابعــين، وأكــدت أن 

بعــض المعتقــدات حــول الصفحــات أثــرت فــى التجنــب الســلوكي، وكذلــك الوجدانــي تجــاه الصفحــات.
وتُعــد الدراســات الــى تناولــت ســلوك المقاومــة لصفحــات الإنترنــت حديثــة فــى العالــم الغربــى، إلا أنهــا فــى 
تزايــد مســتمر، بينمــا فــى العالــم العربــى شــحيحة جــداً، ومــن الدراســات الــي جــاءت علــى مســتوى الوطــن 
العربــي، وتحديــداً المملكــة العربيــة الســعودية: دراســــــــــة )عرابــي، 2022(، بعنــوان: “اتجاهــات الجمهــور 
نحــو الصفحــات علــى الإنترنــت- دراســة ميدانيــة علــى ســكان مدينــة جــدة”، وهدفــت إلــى التعــرف علــى 
ــى المنهــج الكــمي،  ــة والســلبية نحــو صفحــات الإنترنــت، معتمــدة عل اتجاهــات الجمهــور الســعودي الإيجابي
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بالتطبيــق علــى عينــة 370 مــن ســكان مدينــة جــدة، اســتندت إلــى نمــوذج “تشــو وتشــون” للوصــول لأســباب 
تجنــب صفحــات الإنترنــت، وتوصلــت الدراســة إلــى أن فــوضى محتــوى الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب 
الســيئة، مــن الأســباب الــي أدت إلــى تجنــب الجمهــور للصفحــات، كمــا توصلــت الدراســة إلــى أنــه كلمــا زادت 

فــوضى الصفحــات عبــر الإنترنــت زاد تجنــب الجمهــور لهــذه الصفحــات.
أمــــــــــــــــا دراســــــــــــــــــــــة )Chen, 2022(، اقترحــــــــــــــت نموذجــــاً متكامـــــاً يسمــــــى نمــــــــــــوذج 
قيمـــــــة المؤثــــــر علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعى لتحديــد قيمــة مصداقيــة المصــدر، ولإختبــار هــذا النمــوذج، 
ــراً  ــوا مؤث ــن تابع ــين مســتخدمى وســائل التواصــل الاجتمــاعى الذي ــت ب ــر الإنترن قامــت الدراســة بإســتطاع عب
واحــداً علــى الأقــل، وأظهــرت النتائــج أن القيمــة المعرفيــة للمحتــوى الــذى تــم إنشــاؤه بواســطة المؤثــر، وثقــة 
فــى المؤثــر، وجاذبيتــه، وتشــابهه مــع المتابعــين تؤثــر بشــكل إيجابــى علــى ثقـــــــــــــــــــــة المتابعيـــــــــــن فـــــــــى 
منشــــــــــــــورات المؤثريــــــــــــــــــــــــن. بينمـــــــــــا هدفــــــــــت دراســـــــــــــــــــة )Dhanesh,2022(، إلى معرفة 
آثــار الــوعى بالمصادقــات المدفوعــة لمؤثــرى وســائل التواصــل الاجتمــاعى، ومعرفــة العاقــات مــع المؤثــر، والنوايــا 
الســلوكية، بإســتخدام مســح عبــر الإنترنــت لعينــة قوامهــا )N=269(، وجــدت الدراســة أن الــوعى بالمصادقــة 
المدفوعــة يرتبــط بالتعــرف علــى الصفحــة، والــذى يرتبــط بالكلمــة المنطوقــة إلكترونيــاً، كمــا أن الــوعى بالتأييــد 

المدفــوع يرتبــط بعاقــة المؤثــر مــع المتابعــين، والــذى يرتبــط بالكلمــة المنطوقــة إلكترونيــاً.
ــر حــول  ــع المؤث ــتخدم بإســتنتاج دواف ــام المسُ ــة قي ــى كيفي ــرف عل ــت دراســة )Jiang, 2021(، التع حاول
صفحــات الرعايــة، وكذلــك كيفيــة اســتخدام المسُــتخدم لخبرتــه الســابقة لإدراك مصداقيــة المصــدر لتفســير 
الإســتجابة إلــى صفحــات الرعايــة، وأجُــرى البحــث علــى مرحلتــين، اســتخدمت المرحلة الأولى ثاثة اســتطاعات 
عبــر الإنترنــت لفحــص كيــف يعــرف المســتخدمون الدوافــع الكامنــة وراء ســلوك توصيــة المؤثــر لمنتــج مــا علــى 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعى، حــددت هــذه العمليــة ســتة أنــواع مختلفــة مــن دوافــع المؤثــر )الأهــداف الــى يســعى 
ــع  ــع الحــب، دواف ــع الصــورة، دواف ــع، دواف ــع البي ــال، دواف ــع الم ــل: دواف ــن خــال المنشــور( مث ــر م ــا المؤث إليه
المشــاركة، دوافــع المســاعدة؛ ووضعــت مقياســاً لقيــاس إدراك المســتخدمين حــول دوافــع توصيــة المؤثــر بالمنتــج 
فــى وســائل التواصــل الاجتمــاعى، وبينــت النتائــج أن المؤثريــن الأعلــى مصداقيــة يؤثــرون علــى إدراك المسُــتخدم 
بطريقــة أكبــر نحــو دوافــع الحــب والصــورة والمســاعدة وأنهــم أقــل عرضــه لمقاومــة رســائلهم بالمقارنــة بالمؤثريــن 
ــتخدمين نحــو  ــى تصــورات المسُ ــى التعــرف عل ــة. وســعت دراســة )Draganov, 2021(، إل ــل مصداقي الأق
المؤثريــن، تــم تحليــل الخصائــص المختلفــة للمؤثريــن لمعرفــة مــا يهتــم بــه المسُــتخدمون بشــكل أســاسى ومــا 
يؤثــر عليهــم أكثــر عنــد التفكيــر فــى الحصــول علــى خدمــة، مثــل جاذبيــة المؤثــر، والخبــرة، والجــدارة بالثقــة، 
وهدفــت الدراســة إلــى توفيــر معلومــات قيمــة لمسُــتخدمى وســائل التواصــل الاجتمــاعى الــى قــد تجدهــا مفيــدة 
لأنشــطتهم، وكذلــك لعامــة النــاس، وتــم تطبيــق الدراســة علــى ســكان بلغاريــا علــى عينــة مــن الشــباب الذيــن 
ــه يوجــد  ــى أن ــج إل ــى، وأشــارت النتائ ــوق مــن خــال اســتبيان إلكترون ــن 18 ســنة فمــا ف ــراوح أعمارهــم م تت

ارتبــاط إيجابــى بــين الجاذبيــة الشــكلية المدركــة، وخبــرة المؤثــر.
ــن  ــر عمــل المؤثري ــى معرفــة أث ــة )Nandahiri, 2020(، إلـــــــــــــــــــ ــت دراســـــــــــــــــــــ وهدفـــــــــــــــ
علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعى وتأثيرهــم علــى متابعيهــم، ســعى الباحــث إلــى فهـــــــم مـــــــــــــــــــــا 
إذا كـــــــــــــــــــــــــان عمــل المؤثــر أثنــاء تأييــده أو عرضــه للمحتــوى لــه تأثيــر إيجابــى علــى متابعيــه، 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وتــم تطبيــق اســتبيان علــى 100 مفــردة ممــن تتــراوح أعمارهــم 
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ــت  ــة عملهــم، توصل ــن لفهــم طبيع ــع 3 مؤثري ــات م ــا أجــرى الباحــث مقاب ــى 21 ســنة، كم ــن 18 إل م
الدراســة إلــى أن عمــل المؤثــر لــه تأثيــر إيجابــى علــى المتابعــين، حيــث يــرى المتابعــون أن المؤثــر مصــدر 
ــا  ــة عليهــا. أم ــى يقــوم بعرضهــا والمصادق ــات ال ــة المحتوي ــى اســتعداد لتجرب ــى هــم عل ــه، وبالتال ــوق ب موث
دراســة )Neal, 2020(، حاولــت التعــرف علــى تأثيــر العاقــة بــين المتابعــين والمؤثــر، ومعرفــة كيــف 
يؤثــر الترويــج علــى مشــاركة المتابعــين لمنشــورات المؤثريــن بالإعتمــاد علــى نمــوذج مصداقيــة المصــدر، وتــم 
ــوا  ــة لمعرفــة إذا مــا كان المتابعــين يتفاعل ــن فــى اللياقــة البدني تحليــل مضمــون تعليقــات ومشــاركات لمؤثري
إلــى  بشــكل مختلــف مــع المنشــورات الأساســية بالمقارنــة مــع المنشــورات الممولــة، وتوصلــت الدراســة 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــى التفاعــل والمشــاركة بــين المحتــوى الأســاسى والمحتــوى الممــول، كمــا 
أجــرى الباحــث أيضــاً مقابــات مــع عشــرة مــن مؤثــرى اللياقــة البدنيــة علــى إنســتجرام ووجــد أن المؤثريــن 
ــن  ــن م ــج المؤثري ــذه النتائ ــد ه ــن أن تفي ــا، يمك ــار ويتخــذون خطــوات للتوســط فيه ــذه الآث ياحظــون ه

ــر. ــى المشــاركة خــال حمــات التأثي خــال تزويدهــم ببعــض أفضــل الممارســات للحفــاظ عل

المحــور الثانــى: الدراســات الــى تناولــت مقاومــة بعــض الصفحــات عــبر منصــات التواصــل 
الاجتماعى: 

يمكــن القــول إن الدراســات فــى هــذا المحــور انطلقــت مــن الدراســات فــى المحــور الســابق، فمــن الدراســات 
الــي طــورت نمــوذج “تشــو وتشــون” بتطبيقــه علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي )فيــس بــوك ومــاي ســبيس( 
ــة )Kelly, 2023( ، بعنــوان: “مقاومــة الصفحــات عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي”،  دراســـــــــــــــــــــــــ
الــى هدفــت إلــى تطويــر نمــوذج لمقاومــة الصفحــات عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، انطاقــا مــن نمــوذج 
“تشــو وتشــون”، وذلــك بمعرفــة مــدى مقاومــة المراهقــين لصفحــات منصــات التواصــل الاجتماعي، واســتخدمت 
ــاه  ــة، تج ــات المعمق ــز والمقاب ــات التركي ــر جماع ــين عب ــي، وفحصــت تصــورات المراهق ــج الكيف الدراســة المنه
الصفحــات عبــر فيــس بــوك ومــاي ســبيس، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود أربعــة عوامــل أثــرت فــى تجنــب 
ــا(، وإدراك  ــداً الشــفهية منه ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، هــي: التجــارب الســلبية )تحدي الصفحــات عب
الرســالة الاتصاليــة، ومســتوى الثقــة فــي الرسالــــــــــــــة الاتصاليــــــــــــــــة، والثقــــــــــــــــة فــــــــــــي مواقــــــع 
 ،) )Kelly, 2023التواصــــــــــــل الاجتماعــــــــــي. وفـــــــي السيـــــــاق نفســـــــــه، طبقــــــــــت دراســـــــــــــــــة
نمــوذج “تشــو وتشــون” بشــكل جزئــي، وجــاءت بعنــوان: “أشــعر وفكــر وتجنــب: اختبــار نمــوذج جديــد 
لتجنــب الصفحــات، وهدفــت الدراســة إلــى بحــث تأثيــر المشــاعر فــي تجنــب ومقاومــة الصفحــات فــي وســائل 
ــن  ــن )44-18( م ــم م ــاث، اعمـــــارهــــ ــور والإن ــن الذك ــى849 م ــت الدراســة عل ــاعي. وأجري التواصــل الاجتم
مســتخدمي منصــة فيــس بــوك، وركــزت علــى التجنــب الســلوكي والعاطفــي والإدراكــي فــي ظــل وجــود الفــوضى 
فــى المحتــوى، والكلمــة المنطوقــة الســلبية، والإتجــاه نحــو وســائل التواصــل الاجتمــاعي كوســيط، واســتندت 
ــى وجــود  ــت الدراســة إل ــى نمــوذج “تشــو وتشــون”، وتوصل فــي مقيــاس التجنــب والفــوضى فــى المحتــوى عل
عاقــة بــين الفــوضى فــى المحتــوى والتأثيــر العاطفــي، ووجــود تأثيــر ســلي للفــوضى فــى المحتــوى فــى التجنــب 

المعرفــي، وتأثيــر إيجابــي فــى التجنــب الســلوكي.
  ويمكــن القــول إن متغيــرات الدراســتين الســابقتين متشــابهتان، حيــث فحصتــا مقاومــة المحتــوى ومقاومــة 

الوســيلة نفســها، وهــى الــى لــم يتطــرق لهــا نمــوذج “تشــو وتشــون”.
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 كمــا أســهمت دراســات عديــدة فــى فحــص عوامــل وأســباب مقاومــة الصفحــات عبــر منصــات التواصــل 
 )Morimoto, 2022(ــات متعــددة، ومــن هــذه الدراســات: دراســة ــى نمــاذج ونظري الاجتمــاعي بالإســتناد إل
، بعنــوان: مخــاوف الخصوصيــة ذات العاقــة بالصفحــات المخصصــة عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي 
اليابــان وعاقتهــا بالســيطرة علــى المعلومــات والمعرفــة الإقناعيــة، وهدفــت إلــى التحقــق مــن العاقــة بــين نمــوذج 
المعرفــة الإقناعيــة وأثــر الصفحــات المخصصــة  فيمــا يتعلــق بتجنــب الصفحــات ومقاومتهــا، بالتطبيــق علــى 
600 مبحــوث فــي اليابــان، وتوصلــت الدراســة إلــى أن مخــاوف الخصوصيــة يتوســط العاقــة بــين الســيطرة 
علــى المعلومــات والمعرفــة الإقناعيــة، حيــث قلــت مقاومــة الصفحــات، كمــا أن مخــاوف الخصوصيــة  تؤثــر 
إيجابيــاً فــى مقاومــة المبحوثــين للصفحــات، وتوصلــت الدراســة  كذلــك إلــى وجــود مخــاوف الخصوصيــة 
ــدى  ــر، وتنخفــض ل ــدى المشــاركين مــن مســتخدمي منصــة تويت ــزداد ل فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وت
مســتخدموا الانســتجرام، ومــع أن هــذه الدراســة اقتصــرت علــى التجنــب المعرفــى، إلا أنهــا قدمــت مؤشــراً 
وتمهيــداً للدراســات فــى مســتوى التجنــب الوجدانــى والســلوكى لتلــك الصفحــات، بينمــا اعتمــدت الدراســة 
الحاليــة علــى نمــوذج “تشــو وتشــون”، الــذى يُعــد نموذجــاً شــاماً لــكل مســتويات المقاومــة، ممــا يقــدم دراســة 

شــمولية أكثــر تفصيــاً. 
ومـــــــن الدراســـــــات التــــــــــــــى بحثــت فــى مقاومــة الصفحــات عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى، 
دراســــــــــــــــــة  )Dobrinić, 2022( ، بعنــوان: “التحقــق مــن العوامــل الــي تؤثــر فــى مقاومــة الصفحــات 
المخصصــة عبــر فيــس بــوك”، الــى هدفــت إلــى فحــص العوامــل الــي تؤثــر فــى تجنــب الصفحــات المخصصــة 
علــى فيــس بــوك، واســتندت الدراســة إلــى نمــوذج بيــك)baek( ، وأجريــت علــى 377 مــن مســتخدمي فيــس 
ــذي يحصــل  ــج ال ــين التهي ــة ب ــة إيجابي ــى وجــود عاق ــت الدراســة إل ــام 2020، وتوصل ــا ع ــي كرواتي ــوك ف ب
بســبب الصفحــات وتجنــب محتواهــا، كمــا لا يوجــد تأثيــر بشــأن الخصوصيــة علــى تجنــب المحتــوى. حيــث 
توصلــت إلــى أن المشــاركين الذيــن أعمارهــم أقــل مــن 40 عامــاً ليــس لديهــم اهتمــام كبيــر فيمــا يتعلــق بمخــاوف 
ــر منصــات التواصــل  ــة للصفحــات عب ــة المعرفي ــت المقاوم ــى أثبت ــن الدراســات ال ــل م ــي المقاب ــة، وف الخصوصي
الاجتمــاعى، دراســة)Hadija, 2022( ، بعنــوان: “لمــاذا نتجاهــل صفحــات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي؟”، 
وهدفــت إلــى التحقــق مــن العاقــة بــين المحتــوى علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي وتصــورات مســتخدميها، 
أجريــت الدراســة علــى 20 طالبــاً جامعيــاً أمريكيــاً مــن المنتظمــين بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي، وذلــك بإجــراء 
مقابــات متعمقــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتمــاعي لا يكرهــون الصفحــات 
فيهــا، وإنمــا لا ياحظونهــا، كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن منصــات التواصــل الاجتمــاعي تقلــل مــن جاذبيــة 
ــى المحتــوى عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي أقــل بكثيــر  ــون أن التعــرف عل الصفحــات، حيــث أكــد المبحوث
مــن قنــوات الوســائط الأخــرى. ومــن الدراســات الــي اختصــت بمنصــة اجتماعيــة واحــدة فــي إطــار مقاومــة 
الصفحــات دراســة)Singaraju, 2022( ، بعنــوان: “العصــر المظلــم للصفحــات: فحــص العوامــل الــي تؤثــر 
فــى تجنــب الصفحــات فــي ســياق يوتيــوب المحمــول”، وهدفــت إلــى استكشــاف العوامــل الإدراكيــة الــي تؤثــر 
فــى تجنــب المســتخدمين للصفحــات عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي فــي ســياق اليوتيــوب، بالإعتمــاد علــى 
ــر العوامــل الإدراكيــة )مخــاوف الخصوصيــة، وإعاقــة  ــة الإنعكاســات النفســية، وفحصــت الدراســة تأثي نظري
الهــدف المتصــور، والترفيــه والمعلومــات، والتخصيــص والمنفعــة( فــى نيــة التجنــب لــدى المســتخدمين، وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن مخــاوف الخصوصيــة و إعاقــة الهــدف المتصــور أثــرت فــى تجنــب الصفحــات، إذ أكــدت 
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ــة ذهنيــة موجهــة نحــو هــدف معــين تجنبــوا الصفحــات، كمــا أن  الدراســة أن المســتخدمين الذيــن لديهــم حال
قلــق المسُــتخدم بشــأن الخصوصيــة أســهم فــي تجنبــه للمحتــوى عبــر يوتيــوب. وفـــــــي المقابـــــــل، فحصـــــــت 
دراســــــــــــــة )Guardia, 2021(، ثــاث منصــات اجتماعيــة، هــي: ) فيــس بــوك، ومــاي ســبيس وتونــي(، 
وجــاءت الدراســة بعنــوان: “تعميــم محتــوى الصفحــات: نمــوذج التجنــب علــى الشــبكات الاجتماعيــة”، 
واســتهدفت التحقــق مــن العوامــل الــي تؤثــر فــى تصــورات الجمهــور لصفحــات المؤثريــن علــى الشــبكات 
ــوذج الصفحــات  ــاً لنم ــى 262 إســبانياً، ووفق ــق عل ــج الكــمي، بالتطبي ــت الدراســة المنه ــة، واتبع الاجتماعي
الإلكترونــي علــى الإنترنــت والشــبكات الاجتماعيــة، وتوصلــت النتائــج إلــى أن فــوضى الصفحــات، والتطفــل 

والتهيــج، أدى لتجنــب المحتــوى، ممــا أدى إلــى تقليــل الرســائل علــى هــذه المنصــات.
 وتُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الــى اختصــت بمســتوى المقاومــة الــذى يســبق المســتوى المعرفــى، 
 )morimoto, 2022( ــة الدراســتان ــت إلي ــا توصل ــد لم ــى تأكي ــك فه ــب، وبذل ــه التجن ــى ني ــل ف المتمث

.)Hadija, 2022(و
ومــن الدراســات الــي أجُريــت علــى المستـــــوى العربـــــي فــــى هــــذا المجــال، دراســــة )صبحــى، 2022(، الي 
ــي  ــى الإنســتجرام”، ال ــدوارة عل ــات ال ــة الشــباب المصــري للإعان ــي مقاوم ــرة ف ــل المؤث ــوان: “العوام جــاءت بعن
هدفــت إلــى اختبــار نمــوذج مقاومــة المســتهلكين لإعانــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وانطلقــت الدراســة مــن 
نظريــة المقاومــة النفســية، وســعت إلــى تحديــد العوامــل المتعلقــة بالإعانــات الــدوارة فــي الإنســتجرام، المتمثلــة 
فــي: جــودة المضمــون، وحجــم الإدراك، ومــدى ماءمــة هــذه الإعانــات لإهتمامــات المســتهلك للتأثيــر فــى شــدة 
مقاومــة الشــباب المصــري لإعانــات الإنســتجرام، متمثلــة فــي: )إعاقــة المضمــون، والتزاحــم والتضايــق(، وأثــر 
ــى  ــق عل ــاً وســلوكياً، وانتهجــت الدراســة منهــج المســح، بالتطبي ــاً، وعاطفي ــك فــي تجنــب الإعــان معرفي ذل
عينــة عمديــة بلغــت 365 مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه كلمــا زادت شــدة مقاومــة المبحوثــين للإعــان مــن 
خــال )إعاقــة المضمــون، والتزاحــم الإعانــي والتضايــق( زادت مقاومتهــم للإعــان معرفيًــا وعاطفيــاً وســلوكياً.
وهدفــــــــــــــت دراســـــــــــــــــــــــة )Jean, 2020(، إلــى معرفــة مــدى فاعليــة المؤثرين على وســائل التواصل 
الاجتمــاعى، مــع التركيــز علــى مصداقيــة المصــدر، وجاذبيــة المصــدر، ومقارنــة المنتجــات، وناقــل المعــنى، ويُعــد 
اتجــاة المسُــتخدم متغيــر وســيط بــين كل مــن العاقــات الخارجيــة والداخليــة، تــم جمــع البيانــات بإســتخدام 
طريقــة أخــذ العينــات الهادفــة، ثــم تــم تطبيــق اســتبيان علــى 200 مفــردة، وتوصلــت النتائــج إلــى وجــود 
عاقــة ارتباطيــة بــين اتجاهــات المسُــتخدم نحــو المؤثــر، بينمــا لــم تؤثــر جاذبيــة المصــدر علــى المسُــتخدم. 
بينمـــــــــــــــــا دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــة )Granjon, 2020(، أجــرت اســتقصاء علــى الإنترنــت لمعرفــة اتجاهــات 
الجمهــور نحــو مصداقيــة مؤثــرى مواقــع التواصــل الاجتمــاعى SML عبــر ثاثــة مســتويات مختلفــة بإســتخدام 
نمــوذج مصداقيــة المصــدر، كمــا تــم التحقيــق فــى العاقــة بــين مصداقيــة المؤثــر والمسُــتخدمين، والأثــر الوســيط 
ــا  ــوب، كلم ــاعى محب ــع التواصــل الاجتم ــر مواق ــا كان مؤث ــه كلم ــج أن ــاه نحــو المشــاركة، كشــفت النتائ للإتج
ــى  ــى ومباشــر عل ــر بشــكل إيجاب ــر تؤث ــة المؤث ــه، ووجــدت أن مصداقي ــوق ب ــه مصــدر موث ــى أن ــه عل نظــر إلي
المسُــتخدمين، كمــا اســتخدمت الدراســة المقابــات شــبه المنظمــة لتعزيــز مناقشــة النتائــج الكميــة. بينمـــــــــــا 
ــر  ــج بواســطة الموث ــج لمنت ــر التروي ــف يؤث ــة كي ــى معرف ــة )Kayleigh, 2020(، إل ــت دراســـــــــــــــ هدفـــــــــــ
SML علــى إدراك المسُــتخدمين علــى إنســتجرام عــن طريــق قيــاس المقارنــة الاجتماعيــة والتوافــق الذاتــى، مــن 
خــال مقارنــة إدراك المشــارك للمنشــورات الترويجيــة بواســطة المؤثريــن علــى إنســتجرام، جــاوب 151 مشــاركاً 
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علــى اســتبيان يتكــون مــن 48 ســؤالًا يتعلــق بــــ SML والتوافــق الذاتــى والمقارنــة الاجتماعيــة وإدراك المنتــج، 
كمــا توصلــت النتائــج إلــى وجــود عاقــات مهمــة بــين مصــدر المنشــور الترويجــى، وإدراك المنتــج، كان هنــاك 
أيضــاً ارتبــاط بــين التوافــق الذاتــى والمقارنــة الاجتماعيــة تجــاه المؤثريــن SML وكذلــك إدراك المنتــج، وتشــير 

النتائــج إلــى أن مصــدر المنشــور يؤثــر علــى إدراك المنتــج.
إدراك  علــى  التعــرف   ،)Figueiredo, 2020( دراســـــــــــــــــــــة  استهدفـــــــــــــــــــــت  كمـــــــــــــــــــــا 
المسُــتخدم لمصداقيــة المصــدر )المؤثريــن( وتأثيــره علــى نيــة المتابعــة، ومعرفــة الفــروق فــى الســلوك بــين الذكــور 
والإنــاث، وهــذه الدراســة استكشــافية وكميــة، تــم تطبيــق اســتبيان عبــر الإنترنــت، حيــث تــم اختيــار 
ــع 285 ردود  ــم جم ــع، وت ــى الموق ــر عل ــراً واحــداً أو أكث ــون مؤث ــن يتابع مُســتخدمى إنســتجرام النشــطين الذي
صالحــة، تشــير النتائــج إلــى أن أبعــاد المصداقيــة )“الجاذبيــة” و”الثقــة”( للمؤثريــن توثــر علــى نيــة المتابعــة لــدى 
المسُــتخدمين، كمــا لوحــظ أن الإنــاث تتأثــر بعامــل الثقــة فــى المؤثــر أكثــر مــن المسُــتخدمين الذكــور. بينمــــــــــــــــا 
دراســــــــــــــــــــــــــــــة )Ananda, 2020(، هدفــت إلــى التعــرف علــى مــدى تأثيــر آراء مؤثــرى اليوتيــوب حــول 
مســتحضرات التجميــل علــى المتابعــة لــدى طــاب المرحلــة الجامعيــة الأولــى فــى أندونســيا، وذلــك بإســتخدام 
ــة  ــرة والجاذبي ــى الخب ــت ف ــى تمثل ــة، وال ــى المتابع ــرة ف ــل المؤث ــى العوام ــرف عل ــة المصــدر للتع ــوذج مصداقي نم
والثقــة، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، واســتمارة اســتبيان علــى عينــة قوامهــا 350 مفــردة، وتوصلــت 
النتائــج إلــى أن عاملــى الثقــة والخبــرة للمؤثريــن فــى المجــال يؤثــروا علــى الإتجــاه الإيجابــى نحــو المعُلــن عنــه 

والــذى يــؤدى بــدوره إلــى المتابعــة، ولا تؤثــر الجاذبيــة الشــكلية للمؤثريــن علــى تكويــن اتجاهــات المتابعــين.
وبشــكل عــام، فــإن دراســة مقاومــة صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى نــادرة جــداً، إلا أن 

مــا تــم منهــا يُعــد رافــداً علميــاً للأبحــاث فــى هــذا المجــال. 

التعليق على الدراسات السابقة: 
فى ضوء اســتعراض الدراســات الســابقة، يمكن القول إن اهتمام الباحثين بمقاومة الجماهير لصفحات المؤثرين 
عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي يُعــد اهتمامــاً حديثــاً جــداً، وقــد أســهمت الأبحــاث الــي رصــدت وحللــت مقاومــة 
صفحــات الإنترنــت فــي توفيــر نمــاذج علميــة ومفاهيميــه لمقاومــة صفحــات المنصــات الاجتماعيــة، مــا جعــل الباحثــة 
تنطلــق مــن نتائــج تلــك الأبحــاث، إذ اســتندت إليهــا فــي أغلب أطرها النظرية، ومــــــن ذلـــــــــــك دراســـــــــــــــــــــــــــة  
ــي المجــال،  ــي اتجهــت ف ــي أسســت الأبحــاث ال ــى الدراســات ال ــن أول ــد م ــي تُع )Chang-Hoan, 2004(، وال

خصوصــاً أن مقاومــة صفحــات المؤثريــن عبــر الوســائل التقليديــة حظيــت بإهتمــام الباحثــين كمــاً وكيفــاً.
ونظــرا لقلــة الدراســات الــي تناولــت مقاومــة صفحــات المؤثريــن عبر منصــات التواصل الاجتمــاعي، لجأت الباحثة 
لإســتعراض الدراســات الــي تناولــت مقاومــة الصفحــات عبــر الإنترنــت، فأمــدت الدراســة بمفاهيــم علمية، وســاعدت 
الباحثــة فــي تقنــين أداة الدراســة، وفــي المقابــل، اهتمــت الدراســات الــي جــاءت فــي إطــار منصات التواصــل الاجتماعي 
بمنصة واحدة أو مجموعة منصات مختلفة عن تلك الى يســتخدمها الجمهور المصري، مثل منصة ماي ســبيس، 
إضافــة لذلــك، جــاءت جميعهــا فــي مجتمعات غربية، ماعدا دراســة )صبحــى، 2022(، الــي أجُريت على الجمهور 
المصــري واختصــت بمحتــوى الإنســتجرام، وبذلــك، لا توجــد دراســات أجُريــت علــى الجمهــور المصــري بشــأن مقاومــة 
صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، ومــع ذلــك، تُعد الدراســات الســابقة أعاه رافداً علمياً للدراســة 

الحاليــة، كمــا أنــه لا توجــد دراســات اهتمــت بدراســة مقاومــة صفحــات المؤثرين عبر منصــات التواصــل الاجتماعي.
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 مشكلة الدراسة:
ــك، ففــى  ــى ذل ــن، وزاد الإنفــاق عل ــر صفحــات المؤثري ــر عب ــة، نمــا التأثي ــة الماضي خــال الســنوات القليل
 Ju,(ًعــام 2021م كان إجمالــى مــا انفــق ضعــف مــا كان عليــة 2019م، حيــث بلــغ 13.8 مليــار دولار عالميــا
2022(، وفــي الغالــب، يتــم التأثيــر عبــر صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي. ممــا جعــل 
التأثيــر عبــر صفحــات المؤثريــن منتشــراً، وأصبــح  مــن الصعــب علــى الشــخص تصفــح الإنســتجرام علــى ســبيل 
المثــال دون أن يصــادف محتــوى صفحــات لهــؤلاء المؤثريــن، وأمــام هــذا النمــو والإكتســاح زاد اســتخدام الجمهــور 
ــاً فــى الوصــول لجماهيرهــم المســتهدفين،  ــن يواجهــون تحدي ــع هــذه الصفحــات، ممــا جعــل المؤثري لأدوات من
لذلــك تســعى الدراســة الحاليــة لكشــف أســباب ومســتويات مقاومــة صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي، خصوصــاً أن الأبحــاث أشــارت إلــى أن المسُــتخدمين ينظــرون لصفحــات المؤثريــن علــى أنهــا تاعــب 
وتحقيــق لهــدف ذاتــي للمؤثــر، كمــا تســعى الدراســة لإيجــاد الفــروق بــين الذكــور والإنــاث فــي أســباب المقاومــة 

ومســتوياتها. 

لذا يمكن صياغة مشكلة الدراسة فى التساؤل التالى:
مــا العوامــل المؤثــرة فــى مقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن عــبر 

الاجتماعــى؟ التواصــل  منصــات 

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية: 

1- اعتماد الدراسة الحالية على نموذج على انبثق من بيئة المنصات الرقمية.
2- مواكبــة التوجــه الحديــث فــى دراســة المقاومــة لســلوك المسُــتخدم علــى البيئــة الرقميــة ممــا يثــرى المكتبــة 

العربية.
ــور المصــري  ــة الجمه ــين أســباب ومســتويات مقاوم ــات ب ــم العاق ــى فحــص وتقيي 3- تســهم الدراســة ف
لمحتــوى صفحــات المؤثريــن، ومعرفــة الفــروق بــين الذكــور والإنــاث فيمــا يخــص هــذه الأســباب والمســتويات، ممــا 

يســهم فــى تقديــم رؤى بحثيــة مســتقبلية للباحثــين فــى هــذا المجــال.
4- تُعــد الدراســة الأولــى فــى مصــر، الــى تهتــم بموضــوع مقاومــة محتــوى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات 

التواصــل الاجتماعى.
الأهمية التطبيقية:

1- تقديــم مؤشــرات مهمــة لمخططــى الحمــات الإعاميــة فــى تجنــب أســباب مقاومــة الجمهــور المصــري 
ــة الجمهــور  ــة مســتوى ومقــدار مقاوم ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى؛ بمعرف ــن عب ــوى صفحــات المؤثري لمحت

المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن، والأســباب المؤديــة لذلــك.
2- تقنــين الميزانيــة الــى تخصصهــا الــوكالات فــى توظيــف صفحــات المؤثريــن ضمــن خططهــا التســويقية، 

فــى ظــل الإعتمــاد المكثــف والســلى للــوكالات علــى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى.
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أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيــى للدراســة فــى معرفــة مســتويات مقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات 
المؤثريــن، والأســباب المؤديــة لهــذه المقاومــة، والفــرق بــين الذكــور والإنــاث فــى ذلــك. وينبثــق مــن هــذا الهــدف 

ــى: ــى النحــو الآت ــة، عل عــدد مــن الأهــداف الفرعي

أهداف الدراسة التحليلية:
1- الكشف عن اللغة المسُتخدمة فى صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى.

2- رصــد أنــواع الإســتمالات العقليــة والعاطفيــة المسُــتخدمة فــى محتــوى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات 
التواصــل الاجتمــاعى.

3- تحديد القوالب الفنية المسُتخدمة فى محتوى صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى.
4- معرفة مدى توافق المحتوى المقُدم بالمؤثر المسُتخدم للصفحة.

5- إلقاء الضوء على مدى وجود تفاعل داخل صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى.
أهداف الدراسة الميدانية:

1- معرفة خصائص المجتمع المصري المقاوم لمحتوى صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي.
2- تحديد أكثر أسباب مقاومة محتوى صفحات المؤثرين شيوعاً لدى الجمهور المصري.

3- تحديد أكثر مستويات مقاومة محتوى صفحات المؤثرين شيوعاً لدى الجمهور المصري.
ــوى  ــة محت ــى مقاوم ــؤدى إل ــي ت ــا يخــص الأســباب ال ــاث فيم ــين الذكــور والإن ــروق ب ــى الف 4- التعــرف عل

ــاعي. ــر منصــات التواصــل الاجتم ــذه الصفحــات عب ــة ه ــن، ومســتوى مقاوم صفحــات المؤثري
5- التحقــق مــن أثــر فــوضى محتــوى صفحــات المؤثريــن، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية الســابقة، 

فــى مســتوى مقاومــة صفحــات المؤثريــن.
6- التحقــق مــن عاقــة )فــوضى صفحــات المؤثريــن، إعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( بمســتوى مقاومــة 

صفحــات المؤثرين.

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة للإجابة على تساؤل رئيسى هو:

مــا أســباب مقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن عــبر منصــات التواصــل 
الاجتماعــى، ومــا مســتوى مقاومتــه وعاقــة الأســباب بهــذه المســتويات؟

ويتفرع من التساؤل الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية:
تساؤلات الدراسة التحليلية:

1- ما اللغة المستخدمة داخل صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى؟
2- مــا أنــواع الإســتمالات العقليــة والعاطفيــة المسُــتخدمة فــى محتــوى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات 

التواصــل الاجتمــاعى؟
3- مــا الشــكل أو القالــب الــذى قُدمــت فيــه محتــوى صفحــات المؤثريــن؟ مثــل )نــص فقــط، فيديــو فقــط، 
صــورة فقــط، نــص وصــورة معــاً، رابــط إلكترونــى للموقــع الإلكترونــى لمؤسســة أو لأى موقــع أو صفحــة أخــرى(.
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4- هــل يســمح المؤثريــن لأعضــاء صفحاتهــم بإضافــة أى مــواد مرئيــة مصــورة، صوتيــة أو موضوعــات علــى 
الصفحة؟

5- مــا الوســائل التفاعليــة المسُــتخدمة داخــل صفحــات المؤثريــن عينــة الدراســة الــى توفــر فــرص للتواصــل 
بــين المؤثريــن ومتابعيهــم؟

6- ما أشكال وطرق التفاعل بين المؤثرين عينة الدراسة ومتابعيهم على صفحاتهم على الفيس بوك؟
7- ما طبيعة المحتوى الذى يُقدم فى إطار صفحات المؤثرين عينة الدراسة؟

8- مــا محتويــات صفحــة المؤثريــن علــى الفيســبوك؟ )التطبيقــات، والأقســام الــى تقســم الصفحــة وفقــاً 
لهــا: مثــل الصــور والفيديوهــات والمســابقات وغيرهــا(.

تساؤلات الدراسة الميدانية:
1- ما خصائص الجمهور المصري المقاوم لمحتوى صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى؟

2- مــا الأســباب الأكثــر شــيوعاً لمقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصل 
الاجتماعى؟

3- مــا أكثــر مســتويات المقاومــة شــيوعاً بــين الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات 
التواصــل الاجتمــاعى ؟

ــن،  ــة صفحــات المؤثري ــى مقاوم ــؤدى إل ــى ت ــى الأســباب ال ــاث ف ــور والإن ــين الذك ــروق ب ــل توجــد ف 4- ه
ومســتوى مقاومــة هــذه الصفحــات )إن وجــدت(؟

5- مــا أثــر )فــوضى الصفحــات، إعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( فــى مقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى 
صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتماعى؟

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: كلمــا زادت الفــوضى فــي صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى زادت المقاومــة 

)المعرفيــة، الوجدانيــة، والســلوكية( للجمهــور المصــري لتلــك الصفحــات.
الفــرض الثانــى: كلمــا زادت التجــارب الســلبية فــي صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى 

زادت المقاومــة )المعرفيــة، الوجدانيــة، والســلوكية( للجمهــور المصــري لتلــك الصفحــات.
الفــرض الثالــث: كلمــا زادت إعاقــة الهــدف المتصــور فــي صفحــات المؤثريــن عبــر منصات التواصــل الاجتماعى 

زادت المقاومــة )المعرفيــة، الوجدانيــة، والســلوكية( للجمهــور المصــري لتلك الصفحات.

الإطار المعرفى للدراسة:
:influencers pages صفحات المؤثرين :

ً
أولا

يُعــد المؤثــرون نوعــاً جديــداً مــن المشــاهير، فهــم “مشــاهير عبــر الإنترنــت”، ويتمتعــون بشــعبية 
ــرون  ــرف المؤث ــن)Lou, 2021(، ويع ــح المؤثري ــوا بمصطل ــر بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي، ووصف وتأثي
فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعي علــى أنهــم شــخصيات ذات أعــداد كبيــرة مــن المتابعــين عبــر منصــة مــن 
منصــات التواصــل الاجتمــاعي أو أكثــر، فهــم أشــخاص عاديــون اكتســبوا شــهرة بإنشــاء محتــوى ونشــره 
عبــر هــذه المنصــات)Chen, 2022(. ويُعــد تفعيــل دور المؤثريــن فــي التســويق للمحتــوى امتــداداً لــدور 
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ــل  ــداً؛ إذ يشــمل تفاصي ــر تعقي ــن أكث ــة؛ إلا أن اســتخدام المؤثري ــل ظاهــرة حديث ــذي لا يُمث المشــاهير، ال
.)Wei, 2022(ــه بشــكل دقيــق ــر وتوجهات ــاة المؤث نمــط حي

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، وخــال العقــد المــاضي، جــاءت الأبحــاث فــي مجــال صفحــات المؤثريــن علــى منصــات 
ــم  ــات النفســية للمســتخدمين، وتصوراته ــى العملي ــذه الصفحــات ف ــر ه ــي إطــار تأثي ــاعي ف التواصــل الاجتم
ومواقفهــم وســلوكياتهم)Evans, 2022(، دون فحــص اتجاهــات، إلا أن الأبحــاث الــي اهتمــت بدراســة 

مقاومــة المسُــتخدم لصفحــات المؤثريــن شــبه معدومــة. 

: مقاومة الجمهور:
ً
ثانيا

مفهوم المقاومة:
ــر)Knowles, 2022(، ومعارضــة مــن قبــل الجمهــور لأي  تُعــرف المقاومــة بأنهــا: رد فعــل ضــد التغيي
فكــرة مقدمــة لهــم)José, 2019(، ويكــون التجنــب الوســيلة الأكثــر تفعيــاً فــي حمايــة الــذات مــن تأثيــر 

.)Fransen, 2023(الرســائل المقنعــة
والــي  نفســها،  الإقنــاع  أســباب  هــي  أنهــا  يــرون  الباحثــين  فبعــض  المقاومــة،  أســباب  وتعــددت 
بالمعلومــات  الإحتفــاظ  فــي  والرغبــة  الذاتــي،  الإتســاق  وحمايــة  الاجتماعيــة،  الدوافــع  فــي:  تتمثــل 
النظريــة  الناحيــة  مــن  مهمــاً  المقاومــة  عمليــات  فهــم  يُعــد  ولا   ،)Albarracín, 2022(الصحيحــة
مخططــي  علــى  المترتبــة  الآثــار  فهــم  جوهــر  يشــكل  إنمــا  الإقنــاع،  اســتراتيجيات  لفهــم  فقــط  
التســويق)Ahluwalia, 2020(. وتحــدث المقاومــة لــدى المسُــتخدم عندمــا يــرى أي شــكل مــن أشــكال 
التأثيــر علــى أنهــا متنافــرة أو متعارضــة مــع معتقداتــه)Roux, 2022(، وتنطــوي المقاومــة علــى بعــض 
يــراود  أو معرفيــاً أو جســدياً)Hollander, 2020(. وعندمــا  النشــط، ســواء كان لفظيــاً  الســلوك 
المسُــتخدم الشــك فــي أن الرســالة الاتصاليــة الــى وصلــت إليــة عــن طريــق آليــات تقنعــه بعمــل شيء 

.)Flores, 2021(معــين؛ يظهــــر المسُتخـــــدم مقاومـــة لهـــذه الآليــات

الإطار النظرى للدراسة:
]النموذج الذى اعتمدت عليه الدراسة الحالية[

نموذج “تشو وتشون” لمقاومة الصفحات عبر الإنترنت:
تســعى الباحثــة لتطبيــق نمــوذج تشــو وتشــون فــي الدراســة الحاليــة، وهو نمــوذج لفحص مقاومــة الجمهور 
 Seyedghorban,( لصفحـــــات الإنترنــــت، إلا أن مجموعـــــة مـــــن الباحثيــن، مثـل سيــد غوربـان وآخــرون
ــب  ــد مؤشــراً لدراســة تجنـ ــوذج تُع ــذا النم ــل ه ــدوا أن عوام ــي وآخــرون)Kelly, 2023(، أك 2023(، وكيل

.)Dobrinić, 2022( الصفحــــات ومقاومـــتها في سياق منصــــــــــــــات التواصـــــــــــل الاجتماعـــــي
ويقــوم نمــوذج »تشــو وتشــون« علــى أنــواع تجنــب الصفحــات بالإســتناد إلــى مكونــات اســتراتيجيات الإقناع 
الرئيســية، وهــي: المعرفــي )الإدراكــي(، والوجدانــي والســلوكي، وذلــك فــي قيــاس مقاومــة وتجنــب الصفحــــــــات 
ــد  ــاعي، وتُع ــع التواصــل الاجتم ــا صفحــات مشــاهير مواق ــت )Chang-Hoan, 2004(، ومنه ــر الإنترن عب

.)Knowles, 2022( :مكونــات للمقاومــة تُشــكَّل نموذجــاً ثاثيــاً لهــا كمــا يلــى
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البصــري  الفحــص  تقــوم علــى  المكــون الأول: التجنــب المعــرفي أوالإدراكــي: وهــي عمليــة 
للمنبهــات المضمنــة فــي الصفحــات، ولا تتطلــب قــرار واعيــاً أو ســلوكياً مــن قبــل المسُــتخدم، أي يكــون 
Guardia, 2021(، ويتمثــل التجنــب المعرفــي فــي تجاهــل الصفحــات)- )المسُــتخدم غيــر مــدرك لذلــك 
ــل عــدد الصفحــات  ــب مقاب ــتخدمين لصفحــات الوي ــك تناقــص اســتجابة المسُ Kelly, 2023(، ويُفســر ذل
Paou-(ويدخــل ضمــن التجنــب المعرفــى تجنــب النظــر إلــى الصفحــات ،)Chatterjee, 2023(المعروضــة

leanou, 2022(، ويمكــن القــول إنــه يشــمل تجاهــل الصفحــات بشــكل عــام. 
المكــون الثانــى: التجنــب الوجدانــي: لا يحتــوي علــى إجــراءات محــددة، ولكــن يتضمــن مشــاعر 
ســلبية تــؤدي إلــى التجنــب الســلوكي والمعرفــي)Paouleanou, 2022(، ويقــوم عــدم الإعجــاب بصفحــات 

.)Alwitt, 2019(الإنترنــت إلــى زيــادة الســلوك الســلي تجــاه صفحــات الإنترنــت
المكــون الثالــث: التجنــب الســلوكي: ويقصــد بـــــــه إجــراءات جســدية يقــوم بهــا الجمهــور 
لتجنــب محتــوى الصفحــات، وتشــمل التجنــب الميكانيكــي، ويتمثــل فــى اســتخدام الأدوات المتاحــة فــي عمليــة 
تجنــب محتــوى الصفحــات، مثــل كتــم الصوت، أو استخــــــــــدام خاصيـــــــــــــة التقــــــــــــــــدم السريــــــــــــــع، أو 
الضغــــــــط علـــــــــى خاصيــــــــــــــــة تخطـــــــــــــــي الصفحـــــــــة )De Gregorio, 2019(، وكذلك إغاق 
النوافــذ المنبثقــة فــي صفحــات الويــب )Kelly, 2023(، ويُعــد حظــر الصفحــات عبــر الإنترنــت، أو الإشــتراك 
 Johnson,(فــي برامــج عــدم التتبــع، مــن ضمــن أســاليب التجنــب الســلوكي فــي الصفحــات عبــر الإنترنــت
2023(، كمــا أن اســتخدام الإعــدادت الــي تمكــن مــن تجنــب تلقــي الرســائل مســتقباً، مثــل : حــذف 
هــذه الرســالة، أو عــدم إظهــــــــــــــــــــــــار هــــــــــذه الرسالــــــــــــــــــــة، ينــــــــــــــــــدرج ضمـــــــــــن التجنــــــــــــــب 
السلوكـــــــــــــي )Ko, 2019(. وبشــكل عــام، يُعــرف بأنــه جميــع الإجــراءات الــي يســتخدمها الجمهــور مــع 

.)Kelly, 2023(الوســيط، وذلــك لتقليــل تعرضهــم للمحتــوى
اقترح »تشو وتشون« ثاثة أسباب لمقاومة محتوى الصفحات عبر الإنترنت، هى: 

: إعاقــة الهــدف المتصــور: تكــون الصفحــات عبــر الإنترنــت أكثــر تداخــا مقارنــة بالمحتــوى عبــر 
ً
أولا

ــاً ســتؤدي  ــب مصــدراً للضوضــاء، حتم ــى الوي ــا تكــون الصفحــات عل الوســائل الأخــرى)Li, 2019(، وعندم
لإعاقــة جهــود المسُــتخدمين فــي تصفــح المحتــوى عبــر الويــب، ممــا يجعلهــم يلجــؤون إلــى تعطيــل صفحــات 
ــى وســائل التواصــل  ــل عل ــا يشــعرهم أن التنق ــتخدمين، مم ــاه المسُ ــك تشــتت انتب ــث يســبب ذل ــب، حي الوي

.)Chang-Hoan, 2004(ــة ــب للغاي ــب صع ــع الوي ــاعي أو مواق الاجتم
وتًعــد إعاقــة البحــث، والإلهــاء، والتشــويش، مــن الأســباب الــى تــؤدى لزيــادة مســتويات تجنــب ومقاومــة 
محتــوى الصفحــات، وبشــكل عــام، تزيــد المشــاكل المتعلقــة بإعاقــة البحــث، ممــا يجعــل المسُــتخدمين ينخرطون 

.)Speck, 2023,61(فــي ســلوكيات مقاومــة، مثــل تقليــل الإنخــراط فــي تصفــح أقــل

: فوضى الصفحات المتصورة على الإنترنت
ً
ثانيا

ــراط  ــط، ويســبب الإف ــة، وصفحــات الرواب ــت الصفحــات المنبثق ــر الإنترن ــوضى الصفحــات عب ــر ف  تظه
فــى ظهــور الصفحــات اســتياء المسُــتخدم، وهــذا بــا شــك يكــون مواقــف ســلبية لــدى المسُــتخدم، وتزيــد مــن 
ــاه المحتــوى)Chang-Hoan, 2004(، كمــا أن هــذه الفــوضى تجعــل المســتخدمين يتجنبــون  ــه تج مقاومت



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  162

المحتويــات غيــر المهمــة بالنســبة لهــم)Andrew, 2018(. ويجــب وضــع فــوضى الصفحــات فــي الإعتبــار إذا 
 Kelly, كان هنــاك اعتقــاد أن وجــود عــدد كبيــر مــن الصفحــات لــه تأثيــر علــى تجنــب الجمهــــــــــور لهـــــــــــا
2023( (. ويمكــن القــول إن الجمهــور يتذكــر الصفحــات كلمــا كانــت نسبـــــــــــــــــــة الفوضـــــــــى أقـــــــــــــــــــل 
Guardia, 2021( (. ومــن مؤشــرات فــوضى الصفحــات الإنزعــاج، ويعبــر عنــه بأنــه تهيــج واســتفزاز ناتــج 
عــن محتــوى الصفحــة أو تنفيــذه، كمــا أن بعــض المسُــتخدمين يعبــرون عــن الإنزعــاج بأنهــا الصفحــات الطويلــة 
جــداً أو الكثيفــة جــداً)Aaker, 2018(، وبنــاء علــى ذلــك، فــإن المسُــتخدم عندمــا يواجــه عــدد كبيــراً مــن 
الرســائل، فإنــه يقــوم بعمليــة تصفيــة )فلتــرة( للمنبهــات أو المحفــزات الزائــدة، ويكــون انتباهــه منصبــاً علــى 
ــر المسُــتخدم)Rumbo, 2022(، وكلمــا زاد إدراك المسُــتخدم لتهيــج الصفحــة  ــازت معايي ــي اجت الرســائل ال
كلمــا أثــر ذلــك بشــكل مباشــر فــى موقفــه الســلي تجــاه المحتــوى)Aktan, 2016(، ويدخــل ضمــن فــوضى 
الصفحــات المتصــورة علــى الإنترنــت مؤشــر الخصوصيــة المتصــورة، والــي تُعــرف بأنهــا الدرجــة الــي يشــعر فيهــا 
المسُــتخدم بالقلــق تجــاه إفشــاء المعلومــات الشــخصية للآخريــن. وفــي ظــل تطبيــق نظريــة التفاعــل النفــي، 
يمكــن القــول أن المقاومــة تحــدث فــي حــال شــعر المسُــتخدم أن المحتــوى يهــدف إلــى التوجيــه أو الســيطرة علــى 

.)Baek, 2022(ــه اختيارات

: الخبرات السلبية السابقة
ً
ثالثا

فــي صفحــات الإنترنــت، تشــير التجربــة الســابقة الســلبية إلــى عــدم الرضــا، والنقــص الملحــوظ فــي المنفعــة 
والحافــز للنقــر علــى تلــك الصفحــات، وهــذه التجــارب الســيئة تــؤدي إلــى تجنــب المسُــتخدمين مصــدر التجربــة 
Chang-Hoan, 2004(، ومــن أشــكال التجــارب الســلبية تلقــي معلومــات غيــر صحيحة مــن الصفحة)- )الســيئة
ــع  ــور م ــا الجمه ــي خاضه ــك التجــارب الخاصــة ال ــرات الســلبية الســابقة تل ــل الخب ــد تمث Kelly, 2023(. وق

.)Paouleanou, 2022(ــي اكتشــفوها مــن خــال الكلمــة المنطوقــة الســلبية ــك ال الصفحــات، أو تل

 )Chang-Hoan, 2004(نموذج »تشو وتشون« لمقاومة الصفحات عبر الإنترنت :)شكل )1
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الإجراءات المنهجية للدراسة، وتشمل:
منهج الدراسة ونوعها:

اعتمــدت الدراســة الراهنــة علــى المنهــج الوصفــي، الــذى يُســهم فــي توضيــح العاقــــــات بيــــــــن السبــــــــــب 
والنتيجــــــــــــــة )ســرحان، 2019(، وهــو مــا تســعى الدراســة الحاليــة للكشــف عنــه، كمــا أن نــوع الدراســة 
كــمي، وتنتــمي للدراســات الوصفيــة الإرتباطيــة المختصــة بدراســة العاقــة والإرتباطـــ، وذلــك لكونهــا مــن 

ــه، 2017(. ــه وتقييمــه )إبراهيــم وصبرين ــي تهتــم بســلوك النــاس، لغــرض تحليل الدراســات ال

مجتمع الدراسة:
- تمثل مجتمع الدراسة التحليلية فى:

 https://dolphinuz.com جميــع صفحــات المؤثريــن الــى يتابعهــا الجمهور، ووفقاً لموقــع دولفينــوس
تــم الوصــول إلــى أعلــى المؤثريــن متابعــة، كمــا تــم تحديــد هــذه الصفحــات بنــاء علــى الدراســة الإســتطاعية 

الــى قامــت بهــا الباحثــة. 
- تمثل مجتمع الدراسة الميدانية فى:

الجمهور المصري، من عمر 17 عاماً فما فوق، من الذكور والإناث.

عينة الدراسة:
عينة الدراسة التحليلية:

عينــة عمديــة مــن صفحــات المؤثريــن الأعلــى متابعــة للتحليــل مثــل )صفحــة مــروة حســن، وصفحــة حســام 
هيــكل، وصفحــة أيمــن مصطفــى( علــى حســاب الفيــس بــوك بإعتبــاره أكثــر المواقــع الــى يســتخدمها الجمهــور 

بنــاء علــى نتائــج العديــد مــن الدراســات الســابقة.
عينــة المــادة موضــوع التحليــل: قامــت الباحثــة بتحليــل جميــع محتــوى صفحــات المؤثريــن الأعلــى متابعــة 
المنشــورة علــى الفيــس بــوك خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة تحليــاً كميــاً وكيفيــاً، وبلــغ عــدد المنشــورات الــى 

ــل )300( منشــور. خضعــت للتحلي
وحــدة التحليــل: اعتمــدت الدراســة التحليليــة علــى وحــدة الصفحــة وهــى الوحــدة الطبيعيــة للمــادة 

الصحفيــة حيــث تمثــل الصفحــة الوحــدة الأساســية للدراســة التحليليــة.

عينة الدراسة الميدانية:
اعتمــدت الباحثــة فــى دراســتها الميدانيــة علــى العينــة المتاحــة فــى إطــار العينــات الااحتماليــة مــن متابعــى 
صفحــات المؤثريــن مــن الجمهــور المصــري، وبلــغ حجــم العينــة 903 مــن الذكــور والإنــاث ممــن أعمارهــم 17 
ــة  ــع أســئلة الإســتبانه وضعــت الباحث ــة عــن جمي ــد الإجاب ــة، ولتأكي ــر اســتبانه إلكتروني ــاً فمــا فــوق، عب عام
شــرط الإجابــة عــن كل الأســئلة لإتمــام الإســتبانه وإرســال الإجابــات. وأغلقــت الإســتبانه بعــد الوصــول للعــدد 

المتوافــق مــع حجــم المجتمــع حســب جــدول “مورجــان”. 
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 أدوات الدراسة:
تقوم الدراسة على توظيف عدة أدوات لجمع وتحليل ومقارنة النتائج وهم:

: تحليل المضمون:
ً
أولا

ــاً،  ــاً كمي ــاً موضوعي ــة وصف ــر للرســالة الإعامي ــون الظاه ــى وصــف المضم ــذا الأســلوب إل ــدف ه ــث يه حي
ــن خــال  ــر، م ــى التأثي ــن ف ــة صفحــات المؤثري ــة مصداقي ــون لمعرف ــل المضم ــم اســتخدام أدة تحلي ــاً، وت منظم
تحليــل صفحــات المؤثريــن علــى الفيــس بــوك فــى الفتــرة مــن 1 يونيــو 2023م إلــى 31 أغســطس 2023م 

بواقــع )300( منشــور.
ولتوفيــر صــدق البيانــات تــم عــرض الإســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــين، حيــث أبــدوا ماحظــات قيمــة 
عــن العديــد مــن المســائل الشــكلية والمضمونيــة للإســتبيان، وفــى ضــوء توجيهاتهــم تــم التعديــل فــى صياغــة 
الأســئلة وإضافــة وحــذف البعــض الآخــر، وبالتالــى تحقــق الصــدق الظاهــرى للبيانــات، كمــا تــم إجــراء اختبــار 
فعلــى للإســتمارة مــن خــال تطبيقهــا علــى عينــة نســبتها 10% أى مــا يعــادل )90( مفــردة مــن الجمهــور، 
وذلــك للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة وســهولة فهمهــا، ومــن ثــم إعــادة صياغــة الإســتمارة فــى صورتهــا النهائيــة 

وفقــاً للماحظــات الــى أوردهــا المبحوثــين.
: الإستبيان:

ً
ثانيا

ــة الجمهــور المصــري  ــات عــن أســباب ومســتويات مقاوم اســتخدمت الدراســة أداة الإســتبيان لجمــع البيان
لمحتــوى صفحــات  المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، واعتمــدت الباحثــة علــى مقيــاس ليكــرت 
الخمــاسي. وصُمــم الإســتبيان بالإعتمــاد علــى مؤشــرات نمـــــــــــــــوذج “تشــو وتشــون”، بالإعتمـــــــــــــــــاد 
 ،)Chang-Hoan, 2004( ،)De Gregorio, 2019( علـــــــــــــــــــى الدراســــــــــــــــــــــــــات السابقـــــــــــة
)Guardia, 2021 ،)Kelly, 2023((. كمــا اســتندت الباحثــة إلــى تصنيــف منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
بمــا اعتمــد فــي خدمــة )موثــوق(، الــي تصــدر ترخيصــاً يســمح للأفــراد بتقديــم المحتــوى عبــر منصــات التواصــل 

.)Dutt, 2021(الاجتمــاعي، والمعتمــد مــن الهيئــة العامــة للإعــام المرئــي والمســموع
وصُممــت الإســتجابات علــى عبــارات الإســتبيان وفــق مقيــاس ليكــرت الخمــاسي، ولتحديــد طــول الخايــا 
)الحــدود الدنيــا والعليــا(، تــم حســاب المــدى )1-5=4(، ثــم تقســيمه علــى عــدد خايــا المقيــاس للحصــول 
علــى طــول الخليــة الصحيــح أي )5/4= 0.80(، بعــد ذلــك أضيفــت هــذه القيمــة إلــى أقــل قيمــة فــي المقيــاس 
)أو بدايــة المقيــاس، وهــي الواحــد الصحيــح(، وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول 

الخايــا كمــا يلــي:
جدول )1( طول الخايا لتفسير متوسطات العبارات

الاجاباتطول الخليةالترمز

موافق بشدة55.00-4.20

موافق44.19-3.40

محايد33.39-2.60

غير موافق22.59-1.80

غير موافق بشدة11.79-1.00
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صدق أداة الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى نمــوذج “تشــو وتشــون” ومــاورد فــي الدراســات الســابقة لصياغة فقرات الإســتبيان، 
وتمثيــل كل فقــره لــكل مؤشــر فــي النمــوذج، كمــا عُرضــت الأداة علــى مجموعــة مــن المحكمــين والخبــراء فــي 

المجــال ذاتــه.

صدق الإتساق الداخلي للأداة )الإستبيان(:
ــارة مــع  ــاط بيرســون بــين درجــة كل عب ــلأداة، تــم حســاب معامــل ارتب ــي ل لقيــاس صــدق الإتســاق الداخل
الدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتــمي اليــه العبــارة، وأظهــرت النتائــج أن جميــع معامــات الإرتباطــات كانــت 
ــط  ــك ترتب ــي تنتــمي إليهــا، وكذل ــة ال ــارات مرتبطــة بالمحــاور الفرعي ــع العب ــا يُعــي أن جمي ــاً، م ــة احصائي دال
المحــاور الفرعيــة بالمحــاور الرئيســية، كمــا ترتبــط المحــاور الرئيســية بالإســتبيان ككل، ولا يمكــن حــذف أي 
منهــا. وتحققــت الباحثــة مــن أن جميــع المحــاور الفرعيــة مرتبطــة بالمحــاور الرئيســية الــي تنتــى إليهــا، وكذلــك 

المحــاور الرئيســية مرتبطــة بالإســتبيان، ولا يمكــن حــذف أي منهــا.
وكان نتيجــة معامــل ارتبــاط بيرســون بــين درجــة كل محــور رئيــى بالإســتبانة ككل كالآتــى: محــور إعاقــة 
الهــدف المتصــور )0.771**(، ومحــور التجــارب الســابقة )0.845**(، ومحــور فــوضى صفحــات المؤثريــن 

)0.850**(، ومحــور المقاومــة )0.859**(.

ثبات أداة الدراسة:
تحققــت الباحثــة مــن ثبــات أداة الدراســة عــن طريــق معامــات الثبــات الإحصائــى وفــق طريقــة ألفــا 
كرونبــاخ، الــذى أظهــر أن معامــل الثبــات العــام للإســتبانة ككل بلــغ )0.925(، وبلــغ ثبــات كل محــور كالآتــى:
محــور إعاقــة الهــدف المتصــور)0.807(، ومحــور التجــارب الســلبية )0.764(، ومحور فــوضى الصفحات 

)0.772(، ومحــور المقاومــة )0.889(، ممــا يــدل علــى أن أداة الدراســة )الإســتبانة( تتصــف بثبــات كبير.

حدود الدراسة:
الزمانية: أجُريت الدراسة في النصف الثانى من عام 2023م.	 
المكانية: أجُريت الدراسة على جميع مناطق جمهورية مصر العربية.	 
الموضوعيــة: اختصــت الدراســة بأســباب المقاومــة ومســتوياتها لــدى الجمهــور المصــري تجــاه محتــوى 	 

صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى.

متغيرات الدراسة:
ــار أســباب المقاومــة متغيــرات مســتقلة )الخبــرات  ــى نمــوذج »تشــو وتشــون«، بإعتب اســتندت الدراســة إل
ــرات  ــة متغي ــات المقاوم ــدف المتصــور(، ومكون ــة اله ــوضى الصفحــات المتصــورة، وإعاق الســلبية الســابقة، وف
تابعــة )المقاومــة المعرفيــة، والمقاومــة الوجدانيــة، والمقاومــة الســلوكية(، والمتغيــرات الديموغرافيــة متغيــرات 

ــة(. ــر متابع ــاعى الأكث ــر، ومنصــات التواصــل الاجتم ــوع، والعم وســيطة )الن
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 جدول )2( اختبار«Kolmogorov-Smirnova» للتوزيع الطبيعى 

StatisticdfSigالمتغير

0.0739030.063إعاقة الهدف المتصور

0.0669030.200التجارب السلبية السابقة

0.0779030.068فوضى الصفحات

0.0849030.064المقاومة ككل

0.0859030.081المقاومة المعرفية

0.0769030.126المقاومة الوجدانية

0.0659030.200المقاومة السلوكية

يتضح من جدول )2( أن جميع المتغيرات المستقلة والتابعة تتبع التوزيع الطبيعى

ستخدمة:
ُ
الأساليب الإحصائية الم

1- الإحصــاء الوصفــي )التكــرارات، والنســب المئويــة، والمتوســط الحســابي، والإنحــراف المعيــاري، والأعمدة 
البيانية(.

2- معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان.
3- معامل ارتباط بيرسون لصدق الإتساق الداخلي للإستبيان.

4- اختبار  )Kaiser-Meyer-OLKIN )KMO لكفاية حجم العينة.
5- اختبار)Kolmogorov-Smirnova( للتوزيع الطبيعى.

6- نمــوذج الإنحــدار الخطــي المتعــدد لقيــاس أثــر )فــوضى الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجارب الســلبية( 
فــى مقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثرين.

ــة الفــروق بــين اســتجابات  7- اختبــارT  لعينتــين مســتقلتين Independent Samples Test لدلال
عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )الجنــس(.

 Statistical Package for Social 8- اســتخدام برامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
Sciences  ويُرمــز لــه اختصــاراً بالرمــز )SPSS, 26( لتحليــل البيانــات.

التعريفات الإجرائية للدراسة :
ــات ووســائل التواصــل  ــى المدون ــين عل ــن المتابع ــدد م ــون ع ــن يجمع ــار المشــاهير الذي ــم صغ ــن: ه المؤثري

ــة.  ــم الشــخصية اليومي ــى والبصــرى لحياته ــن خــال الســرد الن ــاعى م الاجتم
- ويمكــن تعريــف المؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعى علــى أنهــم مســتخدمى الإنترنــت الذيــن أقامــوا 
عــدداً مناســباً مــن العاقــات )الصداقــات( مــع متابعيهــم والتأثيــر عليهــم مــن خــال إنتــاج المحتــوى وتوزيعــه 

.)Crystal, 2018, 86(والتفاعــل علــى الويــب الاجتمــاعى
- هــم قــادة الــرأى الجــدد القادمــون مــن شــبكات التواصــل الاجتمــاعى، ولهــم دورهــم فــى التحــول الحاصــل 
داخــل العاقــة بــين التأثيــر والسياســة، وكذلــك حــول الــدور الــذى يلعبونــه فــى التحــول الحاصــل فــى منظومــة 

 .)Nils S, 2018( .)إنتــاج وإســتهاك ونقــل المعلومــة والخبــر )صنــاع المحتــوى
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نتائج الدراسة التحليلية:
التحليل الكيفى لصفحات المؤثرين عينة الدراسة على الفيس بوك: 

محتويات صفحات المؤثرين )مروة حسن، حسام هيكل، أيمن مصطفى(:
1- الصــورة الشــخصية: ويقصــد بهــا الصــورة المسُــتخدمة لواجهــة الصفحــة الرئيســية علــى الفيــس 
بــوك واســتخدم كل مــن “ مــروة حســن، حســام هيــكل، وأيمــن مصطفــى” صورهــم الشــخصية لســهولة وصــول 

الجمهــور لصفحتهــم.
2- صــورة الغطــاء: ويقصــد بهــا الصــورة الــى تُغطــى خلفيــة الصفحــة الرئيســية للشــخصية المؤثــرة، 
واســتخدم كل مــن “ مــروة حســن، وأيمــن مصطفــى” صورتهمــا الشــخصية فــى الخلفيــة؛ بينمــا كانــت خلفيــة 
صفحــة “حســام هيــكل” عبــارة عــن صــورة فيهــا إســمه باللغــة الإنجليزيــة باللــون الأبيــض داخــل إطــار أســود 

اللــون.
ــروة حســن” 1,330,854  ــين لصفحــة “م ــدد المتابع ــغ ع ــة: بل ــع للصفح ــور المتاب ــدد الجمه 3- ع
متابــع، وصفحــة “حســام هيكل”1,302,283متابــع، وصفحــة “أيمــن مصطفــى” 1,206,475 متابــع، وتــم 

رصــد هــذا الرقــم أثنــاء فتــرة التحليــل وهــذا الرقــم غيــر ثابــت قــد يزيــد أو يقــل بمــرور الوقــت.
4- عــــــــــــدد الجمهــــــــــــور الـــــــــــذى يتفاعــل مــع المحتــوى المنشـــــــــــور علـــى الصفحــة 
ســواء بالتعليــق أو الإعجــاب أو المشــاركة: أثنــاء فتــرة التحليل فى صفحة “مروة حســن” )13300(، 
وفــى صفحــة “حســام هيــكل” )11540(، وفــى صفحــة “أيمــن مصطفــى” )13788(، أمــا بالنســبة لعــدد 
المشــاهدات للفيديــو المنشــور علــى الصفحــة فقــد وصــل عــدد المشــاهدين إلــى )130250( فــى صفحــة “مــروة 
ــى” وصــل  ــن مصطف ــى صفحــة “أيم ــى )174045(، وف ــكل” وصــل إل ــى صفحــة “حســام هي حســن”، وف
إلــى )233073( وهــذا العــدد يبــين مــدى اهتمــام وتفاعــل المشــاهدين بمنشــورات الوســائط المتعــددة أكثــر مــن 
منشــورات الصــور الثابتــة حيــث أن الجمهــور يحــب أن يــرى المحتــوى بالصــوت والصــورة وطريقــة الإســتخدام.
5- طبيعــة نشــاط الصفحــة: صفحــة “مــروة حســن” تهتــم بالموضــة والأزيــاء ومســتحضرات 
التجميــل، بينمــا صفحــة “حســام هيــكل” صفحــة عامــة تهتــم بريــادة الأعمــال والتســويق وتشــجيع الشــباب 

ــور. ــزة للجمه ــة ممي ــة كوميدي ــى” صفحــة عام ــكار، وصفحــة “أيمــن مصطف ــى الإبت عل
6- وســائل الاتصــال بالصفحــة: يتوفــر بريــد إلكترونــى فــى الصفحــات الثاثــة لســهولة التواصــل 
بالصفحــة وبريــد إلكترونــى خــاص بالمؤثريــن، وروابــط أخــرى لمواقــع تواصــل اجتماعية أخرى مثل الإنســتجرام، 

وتويتر.
7- دعــوة الأصدقــاء: مــكان مخصــص لكــى يرســل أعضــاء الصفحــة دعــوة لأصدقائهــم علــى الفيــس 

بــوك للإنضمــام إلــى الصفحــة وهــو متوفــر فــى الثــاث صفحــات الخاصــة بالمؤثريــن.
8- تاريــخ إنشــاء صفحــة “مــروة حســن” فــى 11 نوفمبــر 2016، وصفحــة “حســام هيــكل” فــى 15 

فبرايــر 2016، وصفحــة “أيمــن مصطفــى” فــى 11 أكتوبــر 2016.
9- حائــط الصفحــة: هــو الصفحــة الرئيســية للشــخصية المؤثــرة وهــو المــكان المخصــص لعــرض 
الموضوعــات والمعلومــات، وصــل عــدد المنشــورات علــى صفحــة “مــروة حســن” فــى فتــرة التحليــل )100( 
منشــور، واهتمــت بالتحــدث عــن الأزيــاء لفســاتين زفــاف وأســماء المصُممــين، والمصوريــن، والأرتيســت، 
ومســابقات، ومنشــورات عــن عطــور، ومنشــورات لمــاركات مســتحضرات التجميــل وطريقــة الإســتخدام. 
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كمــا وصــل عــدد المنشــورات علــى صفحــة “حســام هيــكل” فــى فتــرة التحليــل إلــى )70( منشــور، واهتمــت 
الصفحــة بالتحــدث عــن إيفنتــات وتطبيقــات خاصــة بكورســات للتنميــة البشــرية، ومنشــورات لكتــب خاصــة 

بــه فــى معــارض الكتــب. 
وبلــغ عــدد المنشــورات علــى صفحــة “أيمــن مصطفــى” فــى فتــرة التحليــل )130( منشــور، واهتمــت 

الصفحــة بعــرض فيديوهــات كوميديــة للموضوعــات، وفــرص عمــل.
ســتخدمة: كانــت اللغــة المسُــتخدمة فــى المحتــوى اللغــة العربيــة والإنجليزيــة معــاً فــى 

ُ
10- اللغــة الم

الثــاث صفحــات الخاصــة بالمؤثريــن، كمــا أن صفحــة “ مــروة حســن” كان اســتخدام اللغــة الإنجليزيــة الغالــب 
ــة  ــة العربي ــى معظــم منشــوراته اللغ ــب عل ــى” الغال ــن مصطف ــة “أيم ــا صفح ــى معظــم منشــوراتها، بينم عل

الأقــرب إلــى العاميــة.
ســتهدف مــن المحتــوى فــى صفحــة “مــروة حســن” المــرأة لأنهــا تتحــدث عــن أزيــاء 

ُ
11- الجمهــور الم

خاصــة بالمــرأة ومكيــاج واســتيات حجــاب للمــرأة المحجبــة؛ بينمــا الجمهــور المسُــتهدف مــن المحتــوى فــى 
ــى”  ــى صفحــة “أيمــن مصطف ــوى ف ــن المحت ــتهدف م ــور المسُ ــا الجمه ــكل” الشــباب، بينم صفحة”حســام هي

ــام. الجمهــور الع
12- جــاءت تعليقــات الجمهــور علــى المحتــوى المنشــور علــى صفحــة “مــروة حســن” 
معظمهــا فــى شــكل تعليــق علــى جمــال وجاذبيــة الشــخصية المؤثــرة )مــروة حســن( ومــدى حبهــم لهــا، وبعــض 
التعليقــات الخاصــة بمنشــور المســابقات توضــح عــدم وجــود مصداقيــة لــدى الشــخصية المؤثــرة، حيــث تبــين 
ــا  ــذه المســابقات، كم ــن ه ــى المســابقات وتشــككهم م ــن ف ــدم نشــر أســماء الفائزي ــين ع ــات المتابع ــن تعليق م
ــل أو  ــور بشــأن منشــورات مســتحضرات التجمي ــات واستفســارات الجمه ــى تعليق ــرد عل ــم ت أن الشــخصية ل

ــدى متابعيهــا. ــى خفــض مصداقيتهــا ل ــؤدى إل ــز، وهــذا ي المســابقات والجوائ
جــاءت تعليقــات الجمهــور علــى المحتــوى المنشــور علــى صفحــة “حســام هيــكل” أغلبهــا 
فــى شــكل تعليــق علــى حبهــم “لحســام هيــكل” ومــدى احترامهــم وتقديرهــم لهــذه الشــخصية، وبعــض 
التعليقــات عــن منشــور الإيفنتــات وتبــين وجــود مصداقيــة لــدى الشــخصية المؤثــرة، حيــث يتبــين مــن تعليقــات 
المتابعــين أنهــم يســتجيبوا لمنشــورات الشــخصية المؤثــرة ويقومــوا بحجــز تذاكــر الإيفنتــات، كمــا أن الشــخصية 
المؤثــرة يقــوم بالتحــدث عــن بعــض العــروض فــى التعليقــات، كمــا يُعــد مــن أســباب الثقــة والمصداقيــة أنــه يهتــم 
بمســتقبل الشــباب ويشــجعهم علــى الإبتــكار، والإبــداع، والتطويــر، وتحقيــق حلمهــم فــى ريــادة الأعمــال.ٍ

جــاءت تعليقــات الجمهــور علــى المحتــوى المنشــور علــى صفحــة “أيمــن مصطفــى” أغلبهــا 
ــى  ــى يقــوم بنشــرها عل ــى حبهــم “لأيمــن مصطفــى” ومــدى ســعادتهم بالفيديوهــات ال ــق عل فــى شــكل تعلي
صفحتــه، وبعــض التعليقــات تبــين وجــود مصداقيــة لــدى الشــخصية المؤثــرة، حيــث كان “أيمــن مصطفــى” يــرد 

ويتفاعــل مــع تعليقــات متابعيــه ممــا يؤثــر علــى مصداقيتــه لــدى متابعيــه.
13- طــرق تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى المنشــور علــى الصفحــات الثاثــة عينــة الدراســة: 
تمثلــت فــى الإعجــاب بالمنشــور، أو إضافــة تعليــق، أو مشــاركة المنشــور، مشــاهدة الفيديوهــات علــى الصفحــة ومــن 
ــى، ووجــود روابــط لمواقــع أخــرى لنفــس الشــخصية وصفحــة  ــد إلكترون ــة الأخــرى، وجــود بري الوســائل التفاعلي
شــخصية لــه أخــرى بخــاف الصفحــة العامــة، كمــا تســمح صفحــات المؤثريــن الثاثــة لأعضــاء الصفحــة 

بنشــر موضوعــات علــى الحائــط أو إضافــة صــور أو فيديوهــات أو نشــر حالــة أو مــكان.
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ســتخدمة: اســتخدمت الشــخصيات المؤثــرة الثاثــة الأوتــار العاطفيــة مــع المنطقيــة فــى 
ُ
14- الأوتــار الم

المحتــوى لزيــادة فاعليــة المحتــوى.
ســتخدمة فــى المحتــوى: فــى صفحــة “مــروة حســن” عرضــت تجاربهــا مــع 

ُ
15 - الإســتمالات الم

وجــود الموســيقى فــى عــرض المحتــوى، كمــا تــم التركيــز علــى جــودة الصــوت والصــورة مــع التركيــز علــى جاذبيــة 
المؤثــر، وفــى صفحــة “حســام هيــكل” عــرض الفوائــد مــن الفيديوهــات والمنشــورات الــي يقدمهــا، وفــى صفحــة 

“أيمــن مصطفــى” عــرض الفوائــد مــن الخدمــة الترفيهيــة ومميــزات الصفحــة بالنســبة للجمهــور.
ســتخدمة فــى المحتــوى: تنوعــت القوالــب الفنيــة المسُــتخدمة علــى 

ُ
16- القوالــب الفنيــة الم

ــى نــص فقــط  ــوى عل ــث المباشــر Live videos، منشــورات تحت ــين فيديوهــات الب ــا ب ــة م الصفحــات الثاث
ــاء عرضهــم  ــن أثن Status/Text Posts، منشــورات الماحظــات Notes، الفيديوهــات المســجلة للمؤثري

.Photos with Text منشــورات الصــور المصحوبــة بنــص ،Photos للمحتــوى، الصــور الثابتــة
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نتائج الدراسة الميدانية: 
عرض نتائج الدراسة الميدانية من خال:

الإجابة على تساؤلات الدراسة: 
المؤثريــن عــبر منصــات  المقــاوم لمحتــوى صفحــات  أولا: خصائــص الجمهــور المصــري 

الاجتماعــي التواصــل 
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مــن الشــكل )2( يتضــح أن الإنــاث أكثــر اســتجابة مــن الذكــور، وكانــت منصــة فيــس بــوك الأكثــر 
اســتخداماً فــى مصــر، يليهــا بنســب متقاربــة انســتجرام، وتويتــر، ثــم يوتيــوب، وتيــك تــوك، وبنســب 
متقاربــة أيضــاً. وفــى المرتبــة الأخيــرة جــاءت منصــة ســناب شــات، ويمكــن تفســير ذلــك بــأن الجمهــور )عينــة 
ــة للتواصــل ومناقشــة  ــة المنصــات والشــبكات الاجتماعي ــى بقي ــوك عل ــس ب الدراســة(، يفضــل اســتخدام في
القضايــا والحصــول علــى المعلومــات أيضــاً. واختلفــت هــذه النتائــــــــــــــــــــــج مـــــــــــــــــــــع نتائـــــــــــــــــــــج الــد
 ،)Kelly, 2023( ،)Andrew, 2018( ،)Tormala, 2019( :راســــــــــــــــــــــــــات التاليــــــــــــــــــــــة
)Chang-Hoan,2004(، والــى أكــدت علــى تصــدر منصــة ســناب شــات المركــز الأول فــى الإســتخدام 
ــوس  ــة البكالوري ــن حمل ــة، وم ــى العين ــى اســتجابة ف ــت نســبة المتزوجــين الأعل ــا كان ــور. كم ــل الجمه ــن قب م
الذيــن أعمارهــم مــن 26-17 ســنة، والدخــل الشــهرى أقــل مــن 3000 جنيــة شــهرياً، واتفقـــــت هــذه 
 ،)Wang, 2023( ،)Wei, 2021( ،)Kelly, 2023( :النتائــج مــع نتائــج الدراســـــــــــات التاليـــــــــــــــــة
ــى  ــاث ف ــور والإن ــين الذك ــة ب ــة إحصائي ــروق دال ــى وجــود ف ــدت عل ــى أك )Seyedghorban, 2023(، وال
اســتخدام منصــات التواصــل الاجتمــاعى، بالإضافــة إلــى أن الفئــات العمريــة الأصغــر ســناً تســتخدم منصــات 

ــر ســناً. ــة الأكب ــات العمري ــن الفئ ــر م التواصــل الاجتمــاعى بشــكل أكب

 لمقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن 
ً
: الأســباب الأكــر شــيوعا

ً
ــا ثاني

عــبر منصــات التواصــل الاجتماعــي

مــن الشــكل )3( يتضــح مــا يلــي: بلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور )أســباب مقاومــة الجمهــور المصــري 
ــاري )0.79(، وهــذا  ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي( )3.95( بإنحــراف معي ــن عب ــوى صفحــات المؤثري لمحت
المتوســط يُعــي الموافقــة، وممــا تقــدم يُســتنتج أن عينــة الدراســة موافقــون على أســباب مقاومة 
الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن عــبر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتــم ترتيــب 

المحــاور حســب المتوســط الحســابي، حيــث:
معيــاري  وانحــراف   )4.04( بمتوســط  الأولــى  المرتبــة  فــي  المتصــور(  الهــدف  )إعاقــة  جــاء محــور 
)0.94(، يليــه محــور )فــوضى محتــوى الصفحــات( فــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.95( وانحــراف 
ــاء محــور )التجــارب الســلبية الســابقة( بمتوســط )3.87(  ــرة ج ــة الأخي ــي المرتب ــاري )0.65(، وف معي

وانحــراف معيــاري )0.78(.
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 Kim, (  ،)Hatta, 2022 ( التاليـــــــة:  الدراســـات  نتائــــــج  مــــــع  النتائـــــج  هــــــذه  واتفقـــت 
أســباب  عــدة  وجــود  علــى  أكــدت  والــى   ،)Dhanesh,2022 (  ،)Chen, 2022 (  ،)2022
النتيجــة  هــذه  الاجتماعى،وتعكــس  التواصــل  منصــات  عبــر  المؤثريــن  لصفحــات  الجمهــور  لمقاومــة 
بنســبة  والشــفافية  الوضــوح  حيــث  مــن  الدراســة  عينــة  بهــا  تتســم  الــى  التواصليــة  الطبيعــة 
ــة الجمهــور  ــر شــيوعاً لمقاوم ــى تُظهــر الأســباب الأكث ــى ال ــك نتيجــة الجــدول التال ــرة، ويعــزز ذل كبي

الاجتمــاعى.  التواصــل  منصــات  عبــر  المؤثريــن  لصفحــات 
 ،)Jiang, 2021( :ــة ــات التاليـــــــــــــــ ــج الدراســـــــــ ــع نتائــــــــ ــج مـــــــ ــذه النتائــــــــ ــت هـــــــــ واختلفـــــــ
والــى   )Morimoto, 2022(  ،)Neal, 2020(  ،)Nandagiri, 2020(  ،)Draganov, 2021(
أكــدت علــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين فــى تحديــد أســباب لمقاومــة صفحــات المؤثريــن 

ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى. عب

وفيما يلي تفصيل لكل محور:
جدول )3( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل بعد من أبعاد محور )إعاقة الهدف المتصور(

التفسيرالإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحور الفرعيم

موافق4.111.10التشويش1
موافق4.031.11إرشادات البحث2
موافق3.971.10الإلهاء3

موافق4.040.94المتوسط الحسابي العام

مــن الجــدول )3( يتضــح مــا يلــي: بلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور )إعاقــة الهــدف المتصــور( )4.04( 
بإنحــراف معيــاري )0.94(، وهــذا المتوســط يُعــي الموافقــة، ممــا تقــدم، يســتنتج أن عينــة الدراســة 
موافقــون علــى محــور إعاقــة الهــدف المتصــور، وتــم ترتيــب المحــاور الفرعيــة حســب المتوســط 

الحســابي، حيــث:
جــاء محــور )التشــويش( فــى المرتبــة الأولــى بمتوســط )4.11( وانحــراف معيــاري )1.10(، يليــه محــور 
)إرشــادات البحــث( فــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط )4.03( وانحــراف معيــاري )1.11(، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

جــاء محــور )الإلهــاء( بمتوســط )3.97( وانحــراف معيــاري )1.10(.
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جدول )4( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتب لإستجابات عينة الدراسة على 

عبارات محور )إعاقة الهدف المتصور(

المحور 

الفرعي
العبارةم

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط 

الحسابي
الإنحراف 

يرالمعياري
س

تف
ال

1التشويش
ظهور صفحات المؤثرين عند تصفحي 
لمنصات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى 
تشتت انتباهي نحو الهدف من التصفح

449

49.7%

233

25.8%

117

13.0%

78

8.6%

26

2.9%
موافق4.111.10

إرشادات 
البحث

1
تسبب لي صفحات المؤثرين عائقاً في البحث 

عما أريد بمنصات التواصل الاجتماعي

414

45.8%

239

26.5%

131

14.5%

102

11.3%

17

1.9%
موافق4.031.11

1الإلهاء
تؤدي صفحات المؤثرين إلى صعوبة 

تنقلنا للمحتوى المستهدف داخل المنصة

378

41.9%

261

28.9%

134

14.8%

117

13.0%

13

موافق1.4%3.971.10

مــن الجــدول )4( يتضــح مــا يلــي: أن جميــع اســتجابات المبحوثــين )عينــة الدراســة( كانــت فى إتجــاه موافق، 
واتفقت هـــــــــــــذه النتيجـــــــــــة مـــــــــــــع دراســـــــــــــة )López-Martínez, 2020(، بينما إختلفـــت هـــذه 
النتيجـــة مـــــع دراســــــــــــــة )Jarrar, 2020(، والى أشــارت إلى أن )نســبة 43,6%( من أفراد العينة كانت 

اســتجاباتهم فــى إتجــاه موافــق.

جدول )5( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل بعد من أبعاد محور )التجارب السلبية السابقة(

التفسيرالإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحور الفرعيم

موافق4.181.01نقص الخبرة والتجربة1
موافق3.760.83الإستياء2
موافق3.681.11قصور المنفعة3

موافق3.870.78المتوسط الحسابي العام

مــن الجــدول )5( يتضــح مــا يلــي: بلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور )التجــارب الســلبية الســابقة( 
ــة  ــتنتج أن عين ــدم يس ــا تق ــة، مم ــي الموافق ــذا المتوســط يُع ــاري )0.78(، وه )3.87( بإنحــراف معي
الدراســة موافقــون علــى محــور التجــارب الســلبية الســابقة، وتــم ترتيــب المحــاور الفرعيــة حســب 

المتوســط الحســابي، حيــث:
جــاء محــور )نقــص الخبــرة والتجربــة( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط )4.18( وانحــراف معيــاري )1.01(، 
يليــه محــور )الإســتياء( فــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.76( وانحــراف معيــاري )0.83(، وفــي المرتبــة الأخيــرة 

جــاء محــور )قصــور المنفعــة( بمتوســط )3.68( وانحــراف معيــاري )1.11(.
 ،)Guardia, 2021( ،)Lou, 2019( :واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتائــج الدراســــــــــــــات التاليــــــــــة
)Granjon, 2020( ،)Jean, 2020(، والــى تعكــس كثافــة التعــرض مــن قبــل المبحوثــين لمنصــات 

ــن.  ــى وجــود عــدة تجــارب ســلبية ســابقة عــن صفحــات المؤثري التواصــل الاجتمــاعى، وبالتال
 ،)Grigsby, 2022( :واختلفـــــــــــت هـــــــــــــذه النتيجـــــــــــــــة مـــــع نتائـــــج الدراســـــات التاليـــــــــة
)Ananda, 2020( ،)Figueiredo, 2020(، والــى أكــدت علــى عــدم وجــود تجــارب ســلبية ســابقة مــن 

ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى. ــن عب ــين عــن صفحــات المؤثري ــل المبحوث قب
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جدول )6( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتب

 لإستجابات عينة الدراسة على عبارات محور )التجارب السلبية السابقة(

المحور 

الفرعي
العبارةم

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

المتوسط 

الحسابي

الإنحراف 

يرالمعياري
س

تف
ال

نقص 
الخبرة 
والتجربة

1
لا يوجــد خبــرة لديهــم تجعلــي أشــاهد 
منصــات  عبــر  المؤثريــن  صفحــات 

الاجتمــاعي التواصــل 

460

50.9%

230

25.5%

141

15.6%

59

6.5%

13

1.4%
موافق4.181.01

الإستياء

1
المؤثريــن  صفحــات  لــي  قدمــت 
الاجتمــاعي  التواصــل  منصــات  عبــر 

صحيحــة  غيــر  معلومــات 

280

31.0%

270

29.9%

284

31.5%

58

6.4%

11

1.2%
موافق3.830.98

2

اشــعر بعــدم الرضــا لان مؤثــر التواصــل 
الاجتمــاعي الــذي قــدم المحتــوى قــد 
وجهــة  مــن  سيء  خلــق  منــه  صــدر 

نظــري

270

29.9%

232

25.7%

274

30.3%

110

12.2%

17

1.9%
موافق3.701.08

موافق3.760.83المتوسط الحسابي العام

قصور 
المنفعة

1
مؤثريــن  صفحــات  ان  اعتقــد  لا 

تفيدنــي الاجتمــاعي  التواصــل 

275

30.5%

232

25.7%

247

27.4%

130

14.4%

19

2.1%
موافق3.681.11

جدول )7( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل بعد من أبعاد محور )فوضى محتوى صفحات المؤثرين(

التفسيرالإنحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحور الفرعيم

4.410.67الإحساس بالإفراط1
موافق 
بشدة

موافق3.920.96الغضب والإثارة2

موافق3.530.95الخصوصية3

موافق3.950.65المتوسط الحسابي العام

مــن الجــدول )7( يتضــح مــا يلــي: بلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور )فــوضى محتــوى صفحــات المؤثريــن( 
ــة  ــتنتج أن عين ــدم يس ــا تق ــة، مم ــي الموافق ــذا المتوســط يُع ــاري )0.65(، وه )3.95( بإنحــراف معي
الدراســة موافقــون علــى محــور فــوضى محتــوى صفحــات المؤثريــن، وتــم ترتيــب المحــاور الفرعيــة 

حســب المتوســط الحســابي، حيــث:
ــاري )0.67(،  ــى بمتوســط )4.41( وانحــراف معي ــة الأول ــى المرتب ــراط( ف جــاء محــور )الإحســاس بالإف
يليــه محــور )الغضــب والإثــارة( فــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط )3.92( وانحــراف معيــاري )0.96(، وفــي المرتبــة 

الأخيــرة جــاء محــور )الخصوصيــة( بمتوســط )3.53( وانحــراف معيــاري )0.95(.
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جدول رقم )8( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتب لإستجابات عينة الدراسة على 
عبارات محور )فوضى محتوى صفحات المؤثرين(

المحور 

الفرعي
العبارةم

موافق 

بشدة
غير موافقمحايدموافق

غير 
موافق 
بشدة

المتوسط 

الحسابي

الإنحراف 

يرالمعياري
س

تف
ال

الغضب 
والإثارة

ظهور محتوى لمؤثرى التواصل 1
الاجتماعي مزعج بالنسبة لي 

374

41.4%

268

29.7%

194

21.5%

57

6.3%

10

1.1%
موافق4.040.99

ظهور محتوى لمؤثرى التواصل 2
الاجتماعي سخيف بالنسبة لي

317

35.1%

224

24.8%

240

26.6%

109

12.1%

13

1.4%
موافق3.801.09

موافق3.920.96المتوسط الحسابي العام

الإحساس 
بالإفراط

اعتقد ان مقدار صفحات المؤثرين عبر 1
منصات التواصل الاجتماعي مبالغ فيها 

543

60.1%

245

27.1%

94

10.4%

18

2.0%

3

0.3%
بشدةموافق 4.450.78

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي 3
منصات للمؤثرين في المقام الأول

554

61.4%

258

28.6%

58

6.4%

29

3.2%

4

0.4%
بشدةموافق 4.470.79

اعتقد ان كمية محتوى صفحات المؤثرين 2
عبر منصات التواصل الاجتماعي مزعجة 

468

51.8%

294

32.6%

111

12.3%

26

2.9%

4

0.4%
بشدةموافق 4.320.83

موافق 4.410.67المتوسط الحسابي العام
بشدة

الخصوصية

2
اعتقد أنه يتم معرفة معلوماتي الخاصة في 

حال الإعجاب أو إعادة التوجيه أو التعليق على 
صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي

240

26.6%

276

30.6%

247

27.4%

116

12.8%

24

2.7%
موافق3.661.08

1
اعتقد ان تعرضي لصفحات المؤثرين اثناء 
تصفحي منصات التواصل الاجتماعي فيه 

توجيه لاهتماماتي وتفضياتي 

193

21.4%

231

25.6%

266

29.5%

170

18.8%

43

4.8%
موافق3.401.15

موافق3.530.95المتوسط الحسابي العام

ــل  ــات التواص ــبر منص ــن ع ــات المؤثري ــوى صفح ــة محت ــتويات مقاوم ــر مس ــا: أك ثالث
ــري ــور المص ــدى الجمه  ل

ً
ــيوعا ــي ش الاجتماع

مــن الشــكل )4( يتضــح مــا يلــي: بلــغ المتوســط الحســابي العــام لمحــور )أكثــر مســتويات مقاومــة محتــوى 
صفحــات المؤثريــن شــيوعاً لــدى الجمهــور المصــري( )4.04( بإنحــراف معيــاري )0.71(، وهــذا المتوســط يُعــي 
الموافقــة، وممــا تقــدم يســتنتج أن عينــة الدراســة موافقــون علــى مســتويات مقاومــة الجمهور 
المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن، وتــم ترتيــب المحــاور الفرعيــة حســب المتوســط الحســابي، حيــث:

ــه محــور  ــاري )0.77(، يلي ــى بمتوســط )4.15( وانحــراف معي ــة الأول ــى المرتب ــاً( ف ــاء محــور )معرفي ج
)وجدانيــاً( فــى المرتبــة الثانيــة بمتوســط )4.05( وانحــراف معيــاري )0.81(، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاء محــور 

)ســلوكياً( بمتوســط )3.92( بإنحــراف معيــاري )0.85(.
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جدول )9( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتب لإستجابات عينة الدراسة على 
عبارات محور  )مستويات مقاومة الجمهور المصري لمحتوى صفحات المؤثرين(

المحور 

الفرعي
العبارةم

موافق 

بشدة
محايدموافق

غير 

موافق

غير 

موافق 

بشدة

المتوسط 

الحسابي

الإنحراف 

يرالمعياري
س

تف
ال

معرفياً

2
لا انظر الى صفحات المؤثرين في حال ظهرت لي 
منبثقة او روابط في منصات التواصل الاجتماعي 

498

55.1%

278

30.8%

105

11.6%

21

2.3%

1

0.1%
4.390.79

موافق 
بشدة

1
اتجاهل عن قصد صفحات المؤثرين عبر 

منصات التواصل الاجتماعي

442

48.9%

294

32.6%

129

14.3%

33

3.7%

5

0.6%
4.260.87

موافق 
بشدة

3
لا أنقر على صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل 

الاجتماعي حى لوكان المحتوى يجذب انتباهي

333

36.9%

221

24.5%

198

21.9%

144

15.9%

7

0.8%
موافق3.811.12

موافق4.150.77المتوسط الحسابي العام

وجدانياً

2
الأفضل أن اتصفح مواقع التواصل الاجتماعي 

دون التعرض لصفحات المؤثرين بكثرة 

527

58.4%

265

29.3%

82

9.1%

23

2.5%

6

0.7%
4.420.81

موافق 
بشدة

1
لا أفضل ظهور صفحات المؤثرين لي في 

منصات التواصل الاجتماعي 

435

48.2%

218

24.1%

177

19.6%

61

6.8%

12

1.3%
موافق4.111.03

3
عندما تواجهي صفحات المؤثرين اضغط على 
خيار عدم الإعجاب مى ما كان متاحاً عبر 

منصات التواصل الاجتماعي

284

31.5%

180

19.9%

271

30.0%

143

15.8%

25

2.8%
موافق3.611.16

موافق4.050.81المتوسط الحسابي العام

سلوكياً

4
الغيت متابعة بعض حسابات مؤثري التواصل 

الاجتماعي   بسبب محتوياتهم

480

53.2%

214

23.7%

128

14.2%

70

7.8%

11

1.2%
4.201.03

موافق 
بشدة

2
أقوم بأي اجراء في منصات التواصل الاجتماعي 
يساعدني في تجنب مشاهدة صفحات المؤثرين

355

39.3%

300

33.2%

164

18.2%

75

8.3%

9

1.0%
موافق4.021.00

3
أثبت أدوات تمنع ظهور صفحات المؤثرين عبر 

منصات التواصل الاجتماعي

290

32.1%

254

28.1%

219

24.3%

115

12.7%

25

2.8%
موافق3.741.12

1
بعض الأحيان أغادر منصة التواصل الاجتماعي 

في حال تعرضي لصفحات مؤثرين 

281

31.1%

274

30.3%

174

19.3%

155

17.2%

19

2.1%
موافق3.711.14

موافق3.920.85المتوسط الحسابي العام

مــن الجــدول )9( يتضــح مــا يلــي: أن جميــع اســتجابات المبحوثــين )عينــة الدراســة( كانــت فــى إتجــاه 
موافــق، وهــذه النتيجــة منطقيــة للغايــة بالنظــر إلــى طبيعــة الفضــاءات التواصليــة الــى ينخــرط فيهــا المبحوثــون 

عينــة الدراســة.
واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )Ju, 2022(، والــى أكــدت نتائجهــا علــى أن )نســبة 72,2%( مــن 
ــات  ــور لصفح ــة الجمه ــب مســتويات مقاوم ــى ترتي ــة عل ــاه الموافق ــى إتج ــت اســتجاباتهم ف ــة كان ــراد العين أف

ــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى.  ــن عب المؤثري
وإختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )Lou, 2021(، والــى أكــدت علــى اســتحواذ إتجــاه )لا أوافــق علــى 

الإطــاق( علــى اســتجابات المبحوثــين عينــة الدراســة.
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ــى  ــلبية( عل ــارب الس ــدف، والتج ــة اله ــات، وإعاق ــوى الصفح ــوضى محت ــر )ف ــا: أث رابع
ــي ــل الاجتماع ــات التواص ــبر منص ــن ع ــات المؤثري ــري لصفح ــور المص ــة الجمه مقاوم

للتحقق من ذلك، اسُتخدم نموذج الإنحدار الخطي المتعدد وفق الآتي:

جدول )10( نتائج نموذج الإنحدار الخطي المتعدد لقياس أثر )فوضى محتوى الصفحات، وإعاقة الهدف، والتجارب السلبية(
على مقاومة الجمهور المصري لمحتوى صفحات المؤثرين )ككل(

المقاومة ككلالمتغير التابع

معامات الإنحدار غير القياسية

Unstandardized Coef-
ficients

معامات 
الإنحدار 
القياسية

التداخل أو الإزدواج الخطى

Multicollinearity

BStd. ErrorBetaT.SigToleranceVIFالمتغير المستقل

Constant0.560.09**5.940.00

4.660.000.731.37**0.090.020.11إعاقة الهدف المتصور

12.620.000.511.95**0.340.030.36التجارب السلبية السابقة

14.100.000.492.05**0.460.030.42فوضى محتوى الصفحات

معامل الارتباط البسيط  =  0.784

معامل التحديد   = 0.614

معامل التحديد المعدل = 0.613

 **477.43 = )ANOVA( المستخرجة من جدول تحليل التباين F قيمة

0.000 =F لإختبار )Sig( القيمة الإحتمالية

1.979 = )Durbin-Watson( قيمة اختبار

)2.201-1.799( = )Durbin-Watson( القيم الحرجة لإختبار

اختبار )Levene( لتجانس التبيان =1.001

0.218= )Levene( القيمة الإحتمالية لإختبار

القيمة الحرجة )VIF( تكون أقل من 10

عي وجود تأثير ذى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.01( فأقل.
ُ
)**( ت

من الجدول )10( يتضح ما يلي:
قيــم )VIF( لجميــع المتغيــرات المســتقلة أقــل مــن )10(، ويُعــنى ذلــك أن المتغيــرات المســتقلة لا 	 

تعانــى مــن مشــكلة التداخــل أو الإزدواج الخطــى.
لـــ 	  العليــا  الجدوليــة  القيمــة  بــين  تقــع   )1.979( المحســوبة   Durbin-Watson قيــم 

Durbin-Watson )1.799( وأربعــة ناقــص القيمــة الجدوليــة العليــا )2.201(، ويُســتنتج مــن ذلــك أنــه 
لا توجــد مشــكلة الإرتبــاط الذاتــي فــي النمــوذج.

بمــا أن القيمــة الإحتماليــة لإختبــار )Levene( )0.218(، أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(، 	 
يُســتنتج مــن ذلــك أن التباينــات متجانســة.

ــوى الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( 	  ــرات المســتقلة مجتمعــة )فــوضى محت المتغي
اســتطاعت تفســير مــا نســبته )%61( مــن التغيــرات الــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع )مقاومــة الجمهــور المصــري 

لصفحــات المؤثريــن(، وبقيــة التغيــرات )%39( ترجــع إلــى متغيــرات أخــري، منهــا الخطــأ العشــوائي.
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يوجــد تأثيــر إيجابــي ذو دلالــة إحصائيــة )0.05 فأقــل( للمتغيــرات المســتقلة )فــوضى محتــوى 	 
الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( فــى مقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن.

مــن خــال قيــم )Beta(، يتضــح أن المتغيــر المســتقل الأكثــر تأثيــراً فــى المقاومــة ككل هــو )فــوضى 	 
ــة  ــر )إعاق ــر المتغي ــرة جــاء تأثي ــة الأخي ــي المرتب ــه )التجــارب الســلبية الســابقة(، وف ــوى الصفحــات(، يلي محت

الهــدف المتصــور(.

جدول )11( نتائج نموذج الإنحدار الخطي المتعدد لقياس أثر )فوضى محتوى الصفحات، وإعاقة الهدف، والتجارب السلبية(

 على المقاومة المعرفية للجمهور المصري لمحتوى صفحات المؤثرين 

المقاومة المعرفيةالمتغير التابع
معامات الإنحدار غير 

القياسية

 Unstandardized

Coefficients

معامات 

الإنحدار 

القياسية

التداخل أو الإزدواج الخطى

Multicollinearity

Bالمتغير المستقل
 Std.

Error
BetaT.SigToleranceVIF

Constant0.900.12**7.620.00

2.070.040.731.37*0.050.020.06إعاقة الهدف المتصور

11.000.000.511.95**0.370.030.37التجارب السلبية السابقة

10.130.000.492.05**0.410.040.35فوضى محتوى الصفحات

معامل الإرتباط البسيط  =  0.692

معامل التحديد   = 0.479

معامل التحديد المعدل = 0.477

 **275.476 = )ANOVA( المستخرجة من جدول تحليل التباين F قيمة

0.000 =F لإختبار )Sig( القيمة الإحتمالية

2.049 = )Durbin-Watson( قيمة اختبار

)2.201-1.799( = )Durbin-Watson( القيم الحرجة لإختبار

اختبار )Levene( لتجانس التبيان =1.031

0.332= )Levene( القيمة الإحتمالية لإختبار

القيمة الحرجة )VIF( تكون أقل من 10

عي وجود تأثير ذى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.01( فأقل.
ُ
)**( ت

عي وجود تأثير ذى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.05( فأقل.
ُ
)*( ت

من الجدول )11( يتضح ما يلي:
قيــم )VIF( لجميــع المتغيــرات المســتقلة أقــل مــن )10(، ويُعــنى ذلــك أن المتغيــرات المســتقلة لا 	 

تعانــى مــن مشــكلة التداخــل أو الإزدواج الخطــى.
لـــ 	  العليــا  الجدوليــة  القيمــة  بــين  تقــع   )2.049( المحســوبة   Durbin-Watson قيــم 

Durbin-Watson )1.799( وأربعــة ناقــص القيمــة الجدوليــة العليــا )2.201(، يُســتنتج مــن ذلــك أنــه 
لا توجــد مشــكلة الإرتبــاط الذاتــي فــي النمــوذج.
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ــة )0.05(، 	  ــر مــن مســتوى الدلال ــار )Levene( )0.332( أكب ــة لإختب بمــا أن القيمــة الإحتمالي
يُســتنتج مــن ذلــك أن التباينــات متجانســة.

ــوى الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( 	  ــرات المســتقلة مجتمعــة )فــوضى محت المتغي
اســتطاعت تفســير مــا نســبته )%48( مــن التغيــرات الــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع )المقاومــة المعرفيــة 
للجمهــور المصــري لصفحــات المؤثريــن(، وبقيــة التغيــرات )%52( ترجــع إلــى متغيــرات أخــري، منهــا الخطــأ 

العشــوائي.
يوجــد تأثيــر إيجابــي ذو دلالــة إحصائيــة )0.05 فأقــل( للمتغيــرات المســتقلة )فــوضى محتــوى 	 

الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( فــى المقاومــة المعرفيــة للجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات 
ــن. المؤثري

مــن خــال قيــم )Beta(، يتضــح أن المتغيــر المســتقل الأكثــر تأثيــراً فــى المقاومــة المعرفيــة هــو 	 
ــر  ــر المتغي ــرة جــاء تأثي ــة الأخي ــه )فــوضى محتــوى الصفحــات(، وفــي المرتب )التجــارب الســلبية الســابقة(، يلي

)إعاقــة الهــدف المتصــور(.

جدول )12( نتائج نموذج الإنحدار الخطي المتعدد لقياس أثر )فوضى محتوى الصفحات، وإعاقة الهدف، والتجارب السلبية(

 فى المقاومة الوجدانية للجمهور المصري لمحتوى صفحات المؤثرين 

المقاومة الوجدانيةالمتغير التابع
معامات الإنحدار غير 

القياسية

 Unstandardized
Coefficients

معامات 
الإنحدار 
القياسية

التداخل أو الإزدواج الخطى

Multicollinearity

Bالمتغير المستقل
 Std.
Error

BetaT.SigToleranceVIF

Constant0.350.12**2.990.00
5.730.000.731.37**0.130.020.15إعاقة الهدف المتصور

11.690.000.511.95**0.380.030.36التجارب السلبية السابقة
10.970.000.492.05**0.440.040.35فوضى محتوى الصفحات

معامل الإرتباط البسيط  =  0.744
معامل التحديد   = 0.553

معامل التحديد المعدل = 0.552
 **371.428 = )ANOVA( المستخرجة من جدول تحليل التباين F قيمة

0.000 =F لإختبار )Sig( القيمة الإحتمالية
1.928 = )Durbin-Watson( قيمة اختبار

)2.201-1.799( = )Durbin-Watson( القيم الحرجة لإختبار
اختبار )Levene( لتجانس التبيان =1.021

0.332= )Levene( القيمة الإحتمالية لإختبار
القيمة الحرجة )VIF( تكون أقل من 10

عي وجود تأثير ذى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.01( فأقل.
ُ
)**( ت
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من الجدول )12( يتضح ما يلي:
قيــم )VIF( لجميــع المتغيــرات المســتقلة أقــل مــن )10(، ويُعــنى ذلــك أن المتغيــرات المســتقلة لا 	 

تعانــى مــن مشــكلة التداخــل أو الإزدواج الخطــى.
لـــ 	  العليــا  الجدوليــة  القيمــة  بــين  تقــع   )1.928( المحســوبة   Durbin-Watson قيــم 

Durbin-Watson )1.799( وأربعــة ناقــص القيمــة الجدوليــة العليــا )2.201(، ويُســتنتج مــن ذلــك أنــه 
لا توجــد مشــكلة الإرتبــاط الذاتــي فــي النمــوذج.

ــة )0.05(، 	  ــر مــن مســتوى الدلال ــار )Levene( )0.322( أكب ــة لإختب بمــا أن القيمــة الإحتمالي
يُســتنتج مــن ذلــك أن التباينــات متجانســة.

المتغيرات المســتقلة مجتمعة )فوضى محتوى الصفحات، وإعاقة الهدف، والتجارب الســلبية( اســتطاعت 	 
تفســير مــا نســبته )%55( مــن التغيــرات الــي تحــدث فــي المتغيــر التابــع )المقاومــة الوجدانيــة للجمهــور لمحتــوى 

صفحــات المؤثريــن(، وبقيــة التغيــرات )%45( ترجــع إلــى متغيــرات أخــري منهــا الخطــأ العشــوائي.
يوجــد تأثيــر إيجابــي ذو دلالــة إحصائيــة )0.05 فأقــل( للمتغيــرات المســتقلة )فــوضى محتــوى 	 

الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( فــى المقاومــة الوجدانيــة للجمهــور لمحتــوى صفحــات المؤثرين.
ــو 	  ــة ه ــة الوجداني ــى المقاوم ــراً ف ــر تأثي ــر المســتقل الأكث ــم )Beta(، يتضــح أن المتغي ــن خــال قي م

ــر  ــر المتغي ــرة جــاء تأثي ــة الأخي ــه )فــوضى محتــوى الصفحــات(، وفــي المرتب )التجــارب الســلبية الســابقة(، يلي
ــة الهــدف المتصــور(. )إعاق

جدول )13( نتائج نموذج الإنحدار الخطي المتعدد لقياس أثر )فوضى محتوى الصفحات، وإعاقة الهدف، والتجارب السلبية(

 فى المقاومة السلوكية للجمهور المصري لمحتوى صفحات المؤثرين 

المقاومة السلوكيةالمتغير التابع

معامات الإنحدار غير القياسية

Unstandardized Coefficients

معامات 
الإنحدار 
القياسية

التداخل أو الإزدواج الخطى

Multicollinearity

BStd. ErrorBetaT.SigToleranceVIFالمتغير المستقل
Constant0.440.14**3.210.00

3.060.000.731.37**0.080.030.09إعاقة الهدف المتصور
6.840.000.511.95**0.260.040.24التجارب السلبية السابقة
11.250.000.492.05**0.540.050.41فوضى محتوى الصفحات

معامل الإرتباط البسيط  =  0.652
معامل التحديد   = 0.424

معامل التحديد المعدل = 0.422
 **220.923 = )ANOVA( المستخرجة من جدول تحليل التباين F قيمة

0.000 =F لإختبار )Sig( القيمة الإحتمالية
1.980 = )Durbin-Watson( قيمة اختبار

)2.201-1.799( = )Durbin-Watson( القيم الحرجة لإختبار
اختبار )Levene( لتجانس التبيان =1.081

0.342= )Levene( القيمة الإحتمالية لإختبار
القيمة الحرجة )VIF( تكون أقل من 10

عي وجود تأثير ذى دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.01( فأقل.
ُ
)**( ت
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من الجدول )13( يتضح ما يلي:
قيــم )VIF( لجميــع المتغيــرات المســتقلة أقــل مــن )10(، ويُعــنى ذلــك أن المتغيــرات المســتقلة لا 	 

تعانــى مــن مشــكلة التداخــل أو الإزدواج الخطــى.
لـــ 	  العليــا  الجدوليــة  القيمــة  بــين  تقــع   )1.980( المحســوبة   Durbin-Watson قيــم 

Durbin-Watson )1.799( وأربعــة ناقــص القيمــة الجدوليــة العليــا )2.201(، ويُســتنتج مــن ذلــك أنــه 
لا توجــد مشــكلة الإرتبــاط الذاتــي فــي النمــوذج.

ــة )0.05(، 	  ــر مــن مســتوى الدلال ــار )Levene( )0.342( أكب ــة لإختب بمــا أن القيمــة الإحتمالي
يُســتنتج مــن ذلــك أن التباينــات متجانســة.

ــوى الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( 	  ــرات المســتقلة مجتمعــة )فــوضى محت المتغي
ــة الســلوكية  ــع )المقاوم ــر التاب ــي المتغي ــي تحــدث ف ــرات ال ــن التغي ــا نســبته )%42( م اســتطاعت تفســير م
ــا الخطــأ  ــرات أخــري منه ــى متغي ــرات )%58( ترجــع إل ــة التغي ــن(، وبقي ــوى صفحــات المؤثري ــور لمحت للجمه

العشــوائي.
يوجــد تأثيــر إيجابــي ذو دلالــة إحصائيــة )0.05 فأقــل( للمتغيــرات المســتقلة )فــوضى محتــوى 	 

الصفحــات، وإعاقــة الهــدف، والتجــارب الســلبية( فــى المقاومــة الســلوكية للجمهــور لمحتــوى صفحــات المؤثريــن.
ــو 	  ــة الســلوكية ه ــى المقاوم ــراً ف ــر تأثي ــر المســتقل الأكث ــم )Beta(، يتضــح أن المتغي ــن خــال قي م

ــر  ــر المتغي ــرة جــاء تأثي ــة الأخي ــه )التجــارب الســلبية الســابقة(، وفــي المرتب )فــوضى محتــوى الصفحــات(، يلي
ــة الهــدف المتصــور(.  )إعاق

خامســا: الفــرق بــين الذكــور والإنــاث في الأســباب الــي أدت إلــى مقاومــة محتــوى 
الصفحــات تلــك  مقاومــة  ومســتوى  المؤثريــن  صفحــات 

جدول )14( نتائج اختبارT لعينتين مستقلتين Independent Samples Test لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة في 
الأسباب الي أدت إلى مقاومة صفحات المؤثرين بين الذكور والإناث في الجمهور المصري ومستوى مقاومة الصفحات

درجة الحريةقيمة تالإنحراف المعياريالمتوسطالعددالنوعالمحور

القيمة 

الإحتمالية

P-Value

إعاقة الهدف المتصور
2044.050.970.179010.86ذكر

6994.030.93أنثى

التجارب السلبية السابقة
2.879010.00**2044.010.78ذكر

6993.830.77أنثى

فوضى محتوى الصفحات
3.319010.00**2044.090.71ذكر

6993.920.62أنثى

المقاومة
3.319010.00**2044.180.71ذكر

6994.000.71أنثى
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من الجدول )14( يتضح ما يلي: 
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )0.05( بــين اســتجابات عينــة الدراســة فــي محــاور )التجــارب 
الســلبية الســابقة، وفــوضى محتــوى الصفحــات، والمقاومــة( وفقــاً لمتغيــر الجنــس، وجميــع هــذه الفــروق لصالــح 

الذكور. 
- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )0.05( بــين اســتجابات عينــة الدراســة فــي محــور )إعاقــة 

الهــدف المتصــور( وفقــاً لمتغيــر الجنــس.

 Independent Samples Test لعينتين مستقلتين Tجدول )15( نتائج اختبار

لدلالة الفروق بين استجابات عينة الدراسة في مستوى مقاومة الصفحات

قيمة تالإنحراف المعياريالمتوسطالعددالنوعالمحور
درجة 
الحرية

القيمة  الإحتمالية
P-Value

3.499010.00**2044.310.75ذكرالمقاومة المعرفية
6994.100.76أنثى

3.859010.00**2044.240.78ذكرالمقاومة الوجدانية
6993.990.80أنثى

2044.000.831.559010.12ذكرالمقاومة السلوكية
6993.890.85أنثى

3.319010.00**2044.180.71ذكرالمقاومة ككل
6994.000.71أنثى

من الجدول )15( يتضح ما يلي: 
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )0.05( بــين اســتجابات عينــة الدراســة فــي محــاور )المقاومــة 
المعرفيــة، والمقاومــة الوجدانيــة، والمقاومــة ككل( وفقــاً لمتغيــر الجنــس، وجميــع هــذه الفــروق لصالــح الذكــور. 
- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )0.05( بــين اســتجابات عينــة الدراســة فــي محــور )المقاومــة 

الســلوكية( وفقــاً لمتغيــر الجنــس.

اختبار الفرضيات:

جدول )16( نتائج معامل ارتباط بيرسون لقياس العاقة بين أسباب مقاومة الجمهور المصري ومستويات مقاومتهم لمحتوى صفحات المؤثرين

فوضى محتوى الصفحاتالتجارب السلبية السابقةإعاقة الهدف المتصورالمقاومة

المقاومة
1.000

إعاقة الهدف المتصور
**0.4871.000
0.000

التجارب السلبية السابقة
**0.703**0.4551.000
0.0000.000

فوضى محتوى الصفحات
**0.724**0.496**0.6851.000
0.0000.0000.000
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من الجدول )16( يتضح ما يلي:
ــور 	  ــدف المتصــور للجمه ــة اله ــين إعاق ــد )0.05( ب ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة طردي توجــد عاق

ــه  ــك أن ــي ذل ــذه الصفحــات، ويُع ــور المصــري له ــة الجمه ــاعي ومقاوم ــر منصــات التواصــل الاجتم المصــري عب
» كلمــا زادت إعاقــة الهــدف المتصــور فــى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي زادت مقاومــة 

ــذه الصفحــات«. ــور المصــري له الجمه
توجــد عاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )0.05( بــين التجــارب الســلبية للجمهــور المصــري 	 

عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي ومقاومــة الجمهــور المصــري لهــذه الصفحــات، ويُعــي ذلــك أنــه » كلمــا زادت 
التجــارب الســلبية فــى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي زادت مقاومــة الجمهــور المصــري 

لهــذه الصفحــات«.
توجــد عاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد )0.05( بــين الفــوضى المتصــورة للجمهــور المصــري 	 

عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي ومقاومــة الجمهــور المصــري لهــذه الصفحــات، ويُعــي ذلــك أنــه » كلمــا زادت 
الفــوضى المتصــورة فــى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي زادت مقاومــة الجمهــور المصــري 

لهــذه الصفحــات«.

مناقشة النتائج:
أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن فيــس بــوك المنصــة الأكثــر اســتخداماً مــن الجمهــور المصــري، وهــذا يتفــق 
ــى  ــة عل ــن بصفــة عام ــة لصفحــات المؤثري ــين نســب متابعــة عالي ــث تُب ــى حي ــل الكيف ــج التحلي ــع نتائ م
فيــس بــوك ، إمــا بهــدف التســلية أوالإعجــاب بالشــخصية المؤثــرة فــي شــكلها أو مابســها أو المحُتــوى المنشــور، 
يليهــا منصتــا انســتجرام وتويتــر علــى التوالــي بنســب متقاربــه، بينمــا جــاءت منصــة ســناب شــات فــى المرتبــة 
الأخيــرة. كمــا جــاءت نســبة الإنــاث أعلــى مــن الذكــور، وأغلــب العينــة مــن حملــة البكالوريــوس، ممــن أعمارهــم 
ــى أن متغيــر )إعاقــة الهــدف المتصــور( هــو الســبب الأكثــر شــيوعاً  بــين 26-17 عامــاً. وتوصلــت الدراســة إل
بــين الجمهــور المصــري، والــذي يســبب مقاومــة الصفحــات، ويتفــق ذلــك مــع دراســة )Hatta, 2022(، الــي  
توصلــت إلــى أن التشــويش علــى حاجــة المبحوثــين للوصــول إلــى مايريــدون مــن الإنترنــت مــن أكثــر العوامــل الــي 
أدت إلــى تجنــب الصفحــات، ويتماثــل ذلــك مــع المؤشــر الــذي قــاس محــور إعاقــة الهــدف فــي هــذه الدراســة. 
كمــا أن هــذه النتيجــة تتفـــــــــــق مــع دراســــــــــــة)Singaraju, 2022( ، الــي أكــدت تأثيــر إعاقــة الهدف على 
المقاومــة الإدراكيــة، وتتفــق أيضــاً مــع دراســة )صبحــى، 2022(، الــي أكــدت عاقــة إعاقــة المضمــون بمقاومــة 
الجمهــور لصفحــات الإنســتجرام علــى جميــع مســتويات المقاومة، وأيضـــــاً مــــــــــــاجــــــــــــــاء فــــــــــــــــــــي دراس

.)Singaraju, 2022( ـــــــــــــــــــــــــــــة
ــي أكــدت  ــة ) فــوضى الصفحــات( وهــذا يتفــق مــع دراســة )Kelly, 2023( وال ــة الثاني وجــاء فــي المرتب
علــى أن الفوضـــــــــى أدت إلـــــــــــــى المقاومــــــــــــــة السلوكيـــــــة، وبالرغــــــــــم أن المنصـــــــــــات التــــــــــــــي  
ــة  )Guardia, 2021(، مختلفــة عــن المنصــات فــي هــذه الدراســة إلا أنهــا  ــا دراســـــــــــــــــــ فحصتهـــــــــــــــ

ــى المنصــات محــل الدراســة. ــة الصفحــات عل ــب ومقاوم ــن أســباب تجن ــوضى م ــس الف وجــدت نف
 وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت التجربــة الســلبية كســبب لمقاومــة الجمهــور المصــري لمحتــوى صفحــات المؤثريــن 
عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وهــذا يتفــق مــع دراســـــــــــــــــــــــــــــــة )عرابــي، 2022( بالرغــم أنهــا 
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اختصــت بالإنترنــت، وكذلــك مــع دراســة )Kelly, 2023(، وهــذا يتفــق مــع نتائــج التحليــل الكيفــى 
ــن، وتتفــق هــذه  ــة عــدة تعليقــات ومشــاركات للمنشــورات الخاصــة بالمؤثري للصفحــات حيــث وجــدت الباحث
النتيجــة مــع دراســة )Wei, 2022(، الــي توصلــت إلــى تنــوع أســاليب التفاعــل مــع صفحــات المؤثريــن عبــر 

منصــات التواصــل الاجتمــاعى.
ــة  ــى بينمــا الســلوكية فــي المرتب ــة الأول ــة جــاءت فــي المرتب ــى أن المقاومــة المعرفي وأشــارت نتائــج الدراســة إل
ــد ذلـــــــــــــــــك  ــور المصــري، ويؤكــــــــــــــــــ الأخيــرة مــن حيــث شــيوع مســتويات المقاومــة لــدى الجمهــــــــــــــ
مــــــــــــــــــــا جــــــــــــــــــــــــــــاء فــــــــــــي دراســــــــــــــة )Hadija, 2022(، الــي توصلــت إلــى أن المبحوثــين محــل 
ــع  ــق م ــذا يتف ــا، وه ــا لا ياحظونه ــاعي، وإنم ــر منصــات التواصــل الاجتم ــون الصفحــات عب الدراســة لايكره
نتائــج التحليــل الكيفــى حيــث أكــد بعــض المتابعيــــــــــــــــــــــن لصفحــــــــــــــــــة “حســام هيــكل” بأنهـــــم 
يقومـــــوا بتــج بعــــــــض المنشـــــورات، وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة )Evans, 2022(، حيــث توصلــت إلــى أنــه 

يوجــد ارتبــاط إيجابــى بــين الجاذبيــة الشــكلية المدركــة، وخبــرة المؤثــر عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعى.
كمــا كشــفت الدراســة وجــود فــروق بــين الذكــور والإنــاث فــي ســبب التجــارب الســلبية الســابقة، وفــوضى 
الصفحــات لصالــح الذكــور، ويعطــي ذلــك مؤشــراً مهمــاً للصفحــات الــي لديهــا محتــوى موجــه للذكــور، بــأن 
تتجنــب فــي اتصالاتهــا الإعتمــاد علــى المؤثريــن فــي صفحاتهــا عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وهــذا يفســر 
الفــروق فــي المقاومــة الــي كانــت أيضــاً لصالــح الذكــور، وهــذا يختلــف مــع دراســة )Knowles 2022( فــي 

أنــه لا يختلــف إتجــاه المبحوثــين نحــو شــخصية المؤثــر بإختــاف النــوع والســن. 
)فــوضى  هــو  ككل  المقاومــة  فــى  تأثيــراً  الأكثــر  المســتقل  المتغيــر  أن  إلــى  الدراســة  توصلــت  كمــا 
)إعاقــة  المتغيــر  تأثيــر  جــاء  الأخيــرة  المرتبــة  وفــي  الســابقة(،  الســلبية  )التجــارب  يليــه  الصفحــات(، 
ــى أن أحــد  ــت إل ــي توصل ــاً مــع دراســة)Hatta, 2022(، ال الهــدف المتصــور(، وهــو مــا يتعــارض جزئي
مقاييــس مؤشــر إعاقــة الهــدف جــاء فــي المرتبــة الأولــى للتأثيــر فــى مقاومــة الجمهــور، واتفقــــــــــــت 
أحــد  الخصوصيــة  أن  أكــدت  والــي   ،)Morimoto, 2022( دراســــــــــــــة  مــــــــــــــــــع  جزئيــــــــــــــا 
مقاييــس مؤشــر الفــوضى هــي الأكثــر تأثيــر علــى تجنــب الجمهــور للصفحــات محــل الدراســة، كمــا 
تتعــارض مــع ترتيــب الأســباب فــي دراســة )Seyedghorban, 2023(، الــي توصلــت إلــى أن إعاقــة 

الهــدف جــاء فــي المرتبــة الأولــى، ثــم الفــوضى، وكانــت التجربــة الســلبية الســابقة أقلهــم ارتباطــاً.
وتُعــي النتيجــة الســابقة أن تلــك المتغيــرات اســتطاعت تفســير التغيــرات الــي حدثــت فــي مقاومــة الجمهور 
المصــري تجــاه صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وهـــــــــــو مــا يتفــــــــــــــــــق بشكـــــــــــــل 
و)عرابــي،   )Chang-Hoan, 2004(, )Seyedghorban , 2023( دراســـــــــــات  مــــــــــــع  كلــــــــي 
ــى منشــورات  ــات عل ــث جــاءت بعــض التعليق ــى حي ــل الكيف ــج التحلي ــع نتائ ــق م ــذا يتف 2022(، وه
 José,( المؤثريــن بالتشــكيك فــي الشــخصية المؤثــرة، وخاصــة صفحــة “مــروة حســن”، وهــذا يتفــق مع دراســـــة

2019(، حيــث جــاءت إتجاهــات المبحوثــين نحــو تجنــب صفحــات المشــاهير إيجابيــة بشــكل عــام.
كمــا تتفــق هــذه النتيجــة بشــكل جزئــي مــع دراســة )Kelly, 2023(، فيمــا يتعلــق بالتجــارب الســلبية، 
ومــع دراســة )Singaraju, 2022(، التــــي أكــدت تأثيــــــــــــــــــــــــــــر الخصوصيــــــــــــة )مــن مقاييــس مؤشــر 
فــوضى الصفحــات(، وإعاقــة الهــدف، فــى تجنــب المبحوثــين محــل الدراســة للصفحــات، ومــع دراســـــــــــــــــــــــة 
الــي أكــدت مؤشــر فوضــــــــــى الصفحــــــــات. وتعارضــــــــت جزيئـــــــــاً مـــــــــــــع   ،)Guardia, 2021(
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ــة )أحــد مقاييــس مؤشــر  ــى أن الخصوصيـــــــــــــــــــ ــت إل ــي توصل ــة)Dobrinić, 2022( ، ال دراســـــــــــــــــ
فــوضى الصفحــات( لا تؤثــر فــى تجنــب الصفحــات، وهــذا يختلــف أيضــاً مــع دراســة )Roux, 2022(، الــي 
توصلــت إلــى أن عاملــى )الثقــة والخبــرة( همــا أهــم مقاييــس مؤشــر فــوضى الصفحــات ويؤثــروا علــى الإتجــاه 

الإيجابــى نحــو المحتــوى.
ــدف، التجــارب  ــة اله ــين )إعاق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــات طردي ــود عاق ــت الدراســة أيضــاً لوج وتوصل
التواصــل  الســلبية، وفــوضى الصفحــات( ومقاومــة الجمهــور المصــري لصفحــات المؤثريــن عبــر منصــات 
 Chang-Hoan,( :الاجتمــاعي، وتتفــق هـــــــــــــــذه النتيجــــــــــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــع دراســـــــــــــــــــــــــــــات
Seyedghorban, 2023( ،)2004(، )عرابــي، 2022(، وتتفــق جزئيــاً فيمــا يتعلــق بوجــود عاقــة بــين 

ــة )صبحــى، 2022(.  ــع دراســــــــ ــور م ــة الجمه ــدف( ومقاوم ــة اله ــوضى الصفحــات وإعاق )ف
ــع  ــاً م ــة الجمهــور المصــري جزئي ــة فــوضى الصفحــات بمقاوم ــة عاق ــل، تتعــارض نتيجــة فرضي ــي المقاب ف
دراســة )Wang, 2023(، الــي توصلــت إلــى أنــه لا توجــد عاقــة بــين الخصوصيــة )أحــد مقاييــس مؤشــر 
فــوضى الصفحــات( ومقاومــة المبحوثــين محــل الدراســة، كمــا تتعــارض نتيجــة العاقــة بــين فــوضى الصفحــات 
ومقاومــة الجمهــور جزئيــاً مــع دراســة )Chen, 2022(، الــي وجــدت أن الخصوصيــة لا ترتبــط بعاقــة مــع 

تجنــب المحتــوى، بإعتبــار أن الخصوصيــة مــن مقاييــس مؤشــر فــوضى الصفحــات. 
وجاءت نتائج الدراسة وفقاً لنموذج “تشو وتشون” كالتالى:-

 )Cho&Cheon,2004( ”لنموذج “تشو وتشون 
ً
الشكل )5( نتائج الدراسة وفقا

لمقاومة محتوى صفحات المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى

أظهــرت النتائــج وفقــاً لنمــوذج الإنحــدار الخطــى المتعــدد، أن المتغيــر المســتقل الأكثــر تأثيــراً هــو )فــوضى 
محتــوى الصفحــات المتصــورة(، وفــى المرتبــة الثانيــة )التجــارب الســلبية الســابقة(، وفــى المرتبــة الأخيــرة جــاء 
تأثيــر المتغيــر )إعاقــة الهــدف المتصــور(، ولا يتفــق ذلــك مــع دراســة )Chang-Hoan,2004(، الــي توصلــت 

إلــى أن )إعاقــة الهــدف( هــو المتغيــر الأكثــر تأثيــراً فــي المقاومــة.
يوضــح شــكل )5( مقــدار الأثــر بــين متغيــر )أســباب المقاومــة( والمقاومــة ككل، كمــا تُظهــر نتائــج معامــل 
ارتبــاط بيرســون، الــي تشــير لمســتوى العاقــات بــين كل مقيــاس ومؤشــرة )ســبب المقاومــة(. وجــاءت جميــع 
ــوى الصفحــات  ــوضى محت ــدف المتصــور(، )ف ــة اله ــع مؤشــره )إعاق ــة، كل م ــات قوي ــس مرتبطــة بعاق المقايي



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤5 -  أبريل / يونيو ٢٠٢٤  186

ــاءت  ــث ج ــى حي ــل الكيف ــج التحلي ــع نتائ ــق م ــذا يتف المتصــورة(، و)التجــارب الســلبية الســابقة(، وه
ــة بنســب مرتفعــة، وأيضــاً كانــت نســب المشــاهدة لمحتــوى الفيديوهــات  ــى المنشــورات المصحوب الإعجابــات عل
عالية جداً، وهـــــــــــــــــذا يتفــــــــــــــــــــق مــــــــــــــــع دراسة )Fransen, 2023ـ(، الي أشارت إلى أن المتابعين 
يــروا فــي البدايــة أن المؤثــر مصــدر موثــوق بــه، وبالتالــي هــم علــى اســتعداد لتجربــة التعــرض للمحتــوى الــذى 

يقــوم بعرضــه والمصادقــة عليــه.
ــى  ــت الدراســة إل ــة، توصل ــن مســتويات المقاوم ــي كل مســتوى م ــراً ف ــر الأســباب تأثي ــق بأكث ــا يتعل وفيم
ــا لا  ــو مـــــــــــــــ ــى، وهــــــــــــــ ــى والوجدان ــي المســتويين المعرف ــراً ف ــر تأثي ــر الأكث ــارب الســلبية( المتغي أن )التج
ــدف  ــة اله ــر إعاق ــدت تأثي ــي أك ــة )Singaraju, 2022(، ال ــع دراســـــــــــــــــــــــ ــق مــــــــــــــــــــــــ يتفـــــــــــــــ
فــي المقاومــة الإدراكيــة )المعرفيــة(، ولا يتفــق أيضــاً مــع دراســة )Morimoto, 2022(، الــي أكــدت أن 
الخصوصيــة أحــد مقاييــس مؤشــر فــوضى محتــوى الصفحــات المتصــورة، وهــى الأكثــر تأثيــراً فــي تجنــب 

الجمهــور الصفحــات محــل الدراســة معرفيــاً.
أمــا علــى مســتوى المقاومــة الســلوكية، فهــو )فــوضى محتــوى الصفحــات المتصــورة(، ويتفـــــــــــــــــــق ذلــك 

مــع دراســة )Kelly, 2023(، الــي أكــدت أن الفــوضى أدت إلــى المقاومــة الســلوكية.
وهــو مــا يجعــل الجمهــور يلجــأ للإعــدادات الــي تُســهم فــي منــع ظهــور هــذه الصفحــات مــرة أخــرى، ويتفــق 

.)Johnson, 2023( ذلــك مع دراســة
وفــى الأشــكال )6(، و)7(، و)8( أدنــاه يتضــح مقــدار الأثــر بــين كل متغيــر وكل مســتوى مــن مســتويات 

المقاومــة.
ويمكــن القــول إن هــذه النتيجــة جــاءت مُكمّلــة لمــا توصلــت إليــه دراســة )Guardia, 2021(، الــي أشــارت 

إلــى أن فــوضى محتــوى الصفحــات المتصــورة تــؤدى إلــى نيــة التجنــب والمقاومــة تجــاه الصفحــات.
ــراً فــي مســتوى  ــر تأثي ــر )التجــارب الســلبية الســابقة( الأكث ــى نتائــج الدراســة، يتضــح أن المتغي ــاء عل وبن
ــوى صفحــات  ــنى أشــاهد محت ــج مــن المقاييــس )لا يوجــد حافــز يجعل ــة، وهــو نات ــة والوجداني ــة المعرفي المقاوم
المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى، وقدمــت لــى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى 
معلومــات غيــر صحيحــة، وأشــعر بعــدم الرضــا لأن مؤثــر التواصــل الاجتمــاعى الــذى قــدّم المحتــوى صــدر منــه 

خلــق ســئ مــن وجهــة نظــرى، ولا أعتقــد أن محتــوى صفحــات مؤثــرى التواصــل الاجتمــاعى يفيدنــى(. 
ــع  ــه أي تجــارب ســيئة م ــذى لا يوجــد لدي ــدة، ال ــر الجي ــاء شــخصية المؤث ــى ضــرورة انتق ــك عل ــد ذل ويؤك
الجمهــور، وأن تكــون منشــوراته ذات مصداقيــة عاليــة لتفــادى مقاومــة الجمهــور المعرفيــة والوجدانيــة. كمــا 
ــراً فــي المقاومــة ككل، وفــى المقاومــة  أن متغيــر فــوضى محتــوى الصفحــات المتصــورة يُعــد المتغيــر الأكثــر تأثي
الســلوكية، وهــو مــا يفســر ســلوك المسُــتخدم ضمــن الآتــى: )ألغيــت متابعــة بعــض حســابات مؤثــرى التواصــل 
الاجتمــاعى بســبب منشــوراتهم، وأقــوم بــأى إجــراء فــي منصــات التواصــل الاجتمــاعى يســاعدنى فــي تجنــب 
ــر منصــات التواصــل  ــن عب ــور منشــورات المؤثري ــع ظه ــي تمن ــت الأدوات ال ــن، وأثب مشــاهدة صفحــات المؤثري
الاجتمــاعى، وبعــض الأحيــان أغــادر منصــة التواصــل الاجتمــاعى فــي حــال تعــرضى لصفحــات مؤثريــن(، ممــا 
يؤكــد وبشــدة ضــرورة تقليــل الإعتمــاد علــى صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى، وبالإمــكان 
الإســتفادة مــن ميــزات الميزانيــة المائمــة بمنشــورات عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعى خاليــة مــن المؤثريــن، 
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وهــذا يتفــق مــع نتائــج التحليــل الكيفــى حيــث أكــدت الكثيــر مــن التعليقــات علــى عــدم الإســتمرار فــي 
متابعــة وإســتخدام صفحــات المؤثريــن، وهــذا يــدل علــى الإتجــاه الســلى نحــو صفحــات المؤثريــن عبــر منصــات 
التواصــل الاجتمــاعى، وهــذا مــا يتفــق مــع دراســة )Albarracín, 2022(، الــي توصلــت إلــى أنــه يؤثــر 

التوافــق بــين المؤثــر والمحتــوى علــى إتجــاه الجمهــور نحــو المؤثــر كمصــدر للمعلومــات.

 لنموذج “تشو وتشون” )Cho&Cheon,2004( للمقاومة المعرفية تجاه محتوى صفحات 
ً
الشكل )6( نتائج الدراسة وفقا

المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى

 لنموذج “تشو وتشون” )Cho&Cheon,2004( للمقاومة الوجدانية تجاه محتوى صفحات 
ً
الشكل )7( نتائج الدراسة وفقا

المؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعى
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)Cho&Cheon,2004( ”لنموذج “تشو وتشون 
ً
الشكل )8( نتائج الدراسة وفقا

 للمقاومة السلوكية تجاه محتوى صفحات المؤثرين  عبر منصات التواصل الاجتماعى

التوصيات:
ــى أن المبحوثــين يقاومــون صفحــات الوســائل الحديثــة )الإنترنــت(  1- أشــارت دراســة )Kim, 2017( إل
مقارنــة بمقاومتهــم صفحــات الوســائل التقليديــة، ويُعطــي ذلــك مؤشــراً لمخططــي الاتصــالات بضــرورة 
تقنــين اعتمــاد المحتــوى عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي والإنترنــت بشــكل عــام، إذ أن انخفــاض التكلفــة 

ــل. ــي المقاب ــاً ف ــة تشــكل تحدي ــام الصفحــات، إلا أن المقاوم ــات أم ــد تشــكل مغري ــة، ق ــة العالي والجماهيري
2- توصلــت الدراســة إلــى أن فيــس بــوك المنصــة الأكثــر اســتخداماً مــن الجمهــور المصــري، وعليــه، تــوصي 
ــن  ــه المنصــة م ــا تقدم ــن بالإســتفادة مم ــاع دون اللجــوء للمؤثري ــة ضــرورة اســتخدام اســتراتيجيات اقن الباحث

محتــوى ودون الإعتمــاد علــى المؤثريــن أيضــاً كشــخصية رئيســية فــي ذلــك. 
3- تــوصي الباحثــة مخططــي الاتصــالات فــي الصفحــات بضــرورة تجنــب الإســراف فــي اللجــوء والإعتمــاد 
علــى المؤثريــن فــي إيصــال رســائلهم، وضــرورة ابتــكار اســتراتيجيات أكثــر انســجاماً مــع خصائــص الجمهــور 

المصــري، فــي ظــل نتائــج هــذه الدراســة، وتأكيــد الدراســات الســابقة فــي هــذا المجــال. 
4- مــن الناحيــة العلميــة والبحثيــة تُقــدم هــذه الدراســة مقاييــس لمؤشــرات مقاومــة الصفحــات يمكــن 

تطبيقهــا تجريبيــاً علــى فئــات الجماهيــر المســتهدفة كاً علــى حــده لتحييدهــا. 
5- تــوصى الباحثــة بإعــادة تطبيــق نمــوذج “تشــو وتشــون” علــى صفحــات منصــات التواصــل الاجتمــاعى 

بشــكل عــام، وذلــك للتأكــد مــن خلــو هــذه الصفحــات مــن مقاومــة الجمهــور.
6- تــوصي الباحثــة بإجــراء مزيــد مــن الدراســات المقارنــة فــي ظــل وجــود فــروق فــي نتائــج الدراســة، ممــا 
يســاعد مخططــي الاتصــالات فــى تجنــب صفحــات المؤثريــن وفقــاً للأســباب والنتيجــة الــي توصلــت لهــا 

الدراســة.
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