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توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 في وكالات العلاقات العامة العاملة في مصر

»دراسة كيفية«

د. هند محمد علي
مدرس بقسم العاقات العامة والإعان - كلية الإعام- جامعة القاهرة

مقدمة:

تطــورت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الســنوات القليلــة الماضيــة بدرجــة مذهلــة، وقــد ســاهمت عــدة 

ــات  ــا جائحــة COVID-19، وتســابقت المؤسســات لتبــي هــذه التقني عوامــل في تســريع وتــيرة هــذا التطــور أهمه

مــن أجــل مواجهــة التحديــات الجديــدة، حيــث وصــل حجــم الســوق العالميــة للــذكاء الاصطناعــي إلــي 47.1 مليــار 

ــة  ــداد المنافس ــب واحت ــد الطل ــل تزاي ــددة مث ــري متع ــل أخ ــب عوام ــي جان ــذا إل ــام 2020، ه ــي في ع دولار أمريك

والاهتمــام مــن جانــب الجمهــور والحكومــات والباحثــين، ومــن المتوقــع النمــو المتزايــد لهــذه التقنيــات وزيــادة 

اعتمــاد المؤسســات عليهــا في الســنوات القليلــة القادمــة لقدرتهــا علــي تعزيــز الربحيــة وخفــض التكاليــف مــن 

ــي  ــة، حيــث مــن المتوقــع أن يصــل حجــم الســوق العالميــة إل خــال الأتمتــة الذكيــة والتنبــؤات الــي تعمــل بالآل

.) Béranger,2021( ) 291.5 مليــار دولار أمريكــي بحلــول عــام

وقــد أدي التقــدم الســريع للــذكاء الاصطناعــي )AI( إلــى إحــداث تأثــيرات جذريــة في العديــد مــن القطاعات، 

منهــا قطــاع الاتصــالات والإعــام بصفــة عامــة، وقطــاع العاقــات العامــة )PR( بصفــة خاصــة، حيــث أحدثــت 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تغيــيرات في الوظائــف والأنظمــة وعمليــات الإدارة وســير العمــل في صناعــة 

ــائط  ــوى الوس ــل محت ــودة، وتحلي ــة الج ــات عالي ــم معلوم ــة وتقدي ــام اليومي ــض المه ــاز بع ــة، و إنج ــات العام العاق

الاجتماعيــة، خلــق رؤى قيمــة فيمــا يتعلــق باتجاهــات وســلوكيات أصحــاب المصلحــة مــن خــال تحليــل البيانــات 

في الوقــت الفعلــي. عــاوة علــى ذلــك، تســتفيد صناعــة العاقــات العامــة مــن الأدوات المدعومــة بالــذكاء 

الاصطناعــي لإنشــاء ونشــر المحتــوى. كمــا أصبحــت المنصــات الناشــئة المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطناعــي مثــل 

 عــن كونهــا بمثابــة أدوات 
ً
Chat GPT فعالــة في تعزيــز خدمــة العمــاء والتفاعــات مــع أصحــاب المصلحــة، فضــا

)Kaput, 2021( .ــين ــة للباحث ــة قيم بحثي
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وبوجــه خــاص بــدأت وكالات العاقــات العامــة فــي اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي للحصــول علــى معلومــات 
ــر جهــود  ــاس تأثي ــر دقــة وقي ــر بشــكل أكث ــى فهــم الجماهي ــم الرقــمي، وتحســين قدرتهــا عل قيمــة مــن العال
الاتصــال الخاصــة بهــا بمــا يســاهم فــي تحســين كفــاءة ودقــة ممارســات القيــاس التقليديــة للعاقــات العامــة، 
ومراقبــة وتحليــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي والتنبــؤ باتجاهات وســائل الإعام، بينما تقــوم وكالات متخصصة 

)Marx,2017( .بتطويــر أدوات الــذكاء الاصطنــاعي الخاصــة بهــم لتقديــم خدمــات التوعيــة والدعايــة
وعلــي الرغــم مــن المزايــا الكبيــرة الــي تقدمهــا تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي للعاقات العامــة، يتعرض ممارسي 
ــة تفــوق  ــة عالي ــه مــن مهــارات رقمي ــا تتطلب ــة لم ــة العمــل الحالي ــرة فــي بيئ ــة والمتخصصــون لضغــوط كبي المهن
 ،)Lee & Cho , 2020( مهاراتهــم التقليديــة للحفــاظ علــي وظائفهــم فــي ظــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة
وقــد أدت هــذه الضغــوط إلــى ظهــور مخــاوف مهنيــة متعلقــة باحتماليــة فقــدان الوظائــف فــي المســتقبل لتحــل 
محلهــا تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي )Chui et al. , 2016( . وقــد تباينــت وجهــات النظــر فــي هــذا الشــأن 
بــين اتجــاه يــري أن أقليــة فقــط مــن مهــام العاقــات العامــة هــي الــي ســيتم اســتبدالها بالروبوتــات، واتجــاه آخــر 
يؤكــد أن الــذكاء الاصطنــاعي قــادر تمامــاً علــي تطويــر كافــة الأعمــال الإبداعيــة، إلــي جانــب الهندســة العاطفيــة 

)Valin,2018( .ودعــم اتخــاذ القــرار
ــي  ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــة بال ــن الدراســات المتعلق ــل م ــمي، يوجــد حــى الآن عــدد قلي ــب الأكادي ــي الجان عل
العاقــات العامــة، ومعظمهــا تــم تطبيقــه فــي دول أجنبيــة، بينمــا الاهتمــام لازال فــي بدايتــه فــي الــدول 
العربيــة، كمــا لا توجــد نظريــة موحــدة لدراســة دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة حــى الآن، لذلــك 
تســعي الدراســة الحاليــة إلــي البحــث فــي تأثيــر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي علــي عمــل وكالات العاقــات العامــة 
فــي مصــر فــي ضــوء نمــوذج المنظمة-الموقف-الجمهور-الاتصــال )OSPC( فــي محاولــة لتقديــم إطــار نظــري 
يحــاول تفســير تأثيــر هــذه التقنيــات علــى كل مســتوى مــن مســتويات النمــوذج محــل الدراســة بالتطبيــق علــي 

وكالات العاقــات العامــة.

مسح الاتجاهات البحثية المعنية بقضية الدراسة:
علــي الرغــم مــن أن الدراســات حــول الــذكاء الاصطنــاعي والعاقــات العامــة قليلــة وجديــدة نســبيًا، إلا أنهــا 
ــات  ــى ممارســات العاق ــاعي عل ــذكاء الاصطن ــرات ال ــرت الأبحــاث حــول تأثي ــام افتق ــو بســرعة، وبوجــه ع تنم
العامــة إلــى أطــر نظريــة شــاملة لدعــم افتراضاتهــا، كمــا لــم تتنــاول الدراســات بشــكل عميــق التأثيــرات 
التكنولوجيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة الأوســع للــذكاء الاصطنــاعي علــى العاقــات العامــة، وســيتم تصنيــف 

الدراســات الســابقة إلــي ثاثــة محــاور علــي النحــو التالــي:

المحور الأول: بداية الاهتمام الأكاديمي والمهي بالذكاء الاصطناعي في العاقات العامة:
بــدأ الاهتمــام بالــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة علــي المســتويين الأكاديــمي والمهــي بشــكل 
 )AI( ــاعي ــذكاء الاصطن ــار الناتجــة عــن ظهــور ال ــت العاقــات العامــة تواصــل تفاعلهــا مــع الآث ــوازٍ، ولازال مت
واندماجــه الســريع فــي معظــم المجــالات المهنيــة والنظريــة، ويمكــن فهــم الــذكاء الاصطنــاعي علــى أنــه مصطلــح 

.)Strott et al. 2017,( شــامل للتكنولوجيــا القــادرة علــى أداء المهــام الــي تتطلــب عــادةً ذكاءً بشــريًا
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الجهــات الأكاديميــة: بــدأت بحــوث العاقــات العامــة المتعلقــة بالــذكاء الاصطنــاعي بمحــاولات بحثيــة 
فرديــة متميــزة مــن أهمهــا كتــاب أتمتــة العاقــات العامــة للبروفيســور ديفيــد فيلبــس عــام 2015، ثــم بــدأت 
الجهــات الأكاديميــة والبحثيــة مثــل معهــد تشــارترد للعاقــات العامــة )CIPR( 2018 بعقــد المؤتمــرات 
العلميــة الــي تركــز علــي الموضوعــات المتعلقــة بالــذكاء الاصطنــاعي، كمــا خصصــت قمــة ICCO العالميــة لعــام 
2019 جلســتين لاستكشــاف مشــهد تكنولوجيــا العاقــات العامــة ومناقشــة كيفيــة الاســتعداد لعصــر الــذكاء 

.)Swiatek, L., & Galloway, C., 2022الاصطنــاعي والأتمتــة
بحــوث عــن اتجاهــات ومــدركات الأكاديميــين: هنــاك مجــال بحــي آخــر يتعلــق بتعليــم الــذكاء 
الاصطنــاعي ؛ وتتنــوع مواضيــع الدراســات فــي هــذا المجــال. مثــاً أجــري )Cismaru. et al.,2018( دراســة 
علــي عينــة مــن طــاب العاقــات العامــة فــي رومانيــا، واكتشــف أن لديهــم مهــارات متطــورة بشــكل عــام فيمــا 
ــد  ــات للتأك ــى طــاب الجامع ــدة دراســات عل ــا أجــري )Ho.et al. ,2022( ع ــمي. كم ــذكاء الرق ــق بال يتعل
مــن مــدى مائمــة البرامــج التعليميــة للعاقــات العامــة للتطــور التكنولوجــي فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي، 
وأكــد أهميــة التعليــم المتعمــق مــن خــال اســتخدام منهــج »موضــوع مســتقل« قــد يكــون النهــج الأكثــر فاعليــة 

لمســاعدة الطــاب علــى التعــرف علــى الــذكاء الاصطنــاعي.
فــي  الاصطنــاعي  الــذكاء  لمعالجــة  اعتبــارات  )Lutrrel. et al.,2019(خمســة  دراســة  اقترحــت  و 
علــوم الاتصــال: )1( تأكيــد أهميــة النظريــة التقليديــة ســارية وأنــه يمكــن إعــادة تفســيرها باســتخدام الــذكاء 
الاصطنــاعي ؛ )2( التأكيــد أن الأخاقيــات مكونًــا أساســيًا فــي التعليــم المتعلــق بالتكنولوجيــات الناشــئة 
؛ )3( يجــب علــى المعلمــين الاهتمــام بالتطويــر المهــي الخــاص بهــم فيمــا يتعلــق بالــذكاء الاصطنــاعي ؛ 
)4( زيــادة فــرص الوصــول إلــى الشــراكات والمــوارد، مــع تقليــل العقبــات ؛ و )5( أن يكــون التثقيــف الإعــامي 

ــيًا لدراســات الاتصــال.  ــا أساس مكونً
وأكــد )Rahikainen, 2020( أن التعلــم غيــر الرســمي يلعــب دورًا مهمًــا، وأن »المهنيــين يبنــون فهمهــم 
للــذكاء الاصطنــاعي لأغــراض العاقــات العامــة مــن خــال اكتســاب وتبــادل المعرفــة حــول الــذكاء الاصطنــاعي مــع 

الاعتــراف بأهميــة وفوائــد الــذكاء الاصطنــاعي فــي عمــل العاقــات العامــة«.
الجهــات المهنيــة: كمــا اهتمــت عــدة جهــات مهنيــة متخصصــة في العاقــات العامــة 
بمناقشــة تأثــيرات وظائــف الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال عقــد المؤتمــرات والنــدوات 
المهنيــة المعنيــة بمفهــوم وتأثــير الــذكاء الاصطناعــي علــي ممارســة مهنــة العاقــات 
العامــة. مثــل نــدوة جمعيــة العاقــات العامــة الأمريكيــة »الــذكاء الاصطنــاعي والتكنولوجيــا ومســتقبل 
العاقــات العامــة« حيــث ناقــش المحترفــون الوضــع الحالــي للتكنولوجيــا فــي العاقــات العامــة، ومناقشــة 
مخــاوف تتعلــق بإمكانيــة أن يحــل الــذكاء الاصطنــاعي محــل ممــارسي العاقــات العامــة، والأســباب الــي تجعــل 
شــركات التكنولوجيــا بحاجــة إلــى الاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى خبــراء العاقــات العامــة فــي المســتقبل. كمــا 
ــاعي، بينمــا عقــدت  ــذكاء الاصطن ــة حــول ال ــدوة عام ــات المتحــدة ن ــة ومقــره الولاي ــات العام عقــد معهــد العاق
جمعيــة العاقــات العامــة فــي كينيــا نــدوة أكثــر تحديــدًا حــول »تحســين الــذكاء الاصطنــاعي لتحويــل الأعمــال« 

.)PRSK,2020(
كمــا تقــدم أكاديميــة العاقــات العامــة المــواد العلميــة حــول العاقــة بــين العاقــات العامــة والــذكاء الاصطنــاعي 
علــى ســبيل المثــال، لأول مــرة قــدم مؤتمــر دولــي للعاقــات العامــة ثاثــة عــروض تقديميــة حــول الموضوعــات 
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ــى مســائل  ــاء آخــرون إل ــاعي )Barcelona Critical PR, 2018(. تطــرق علم ــذكاء الاصطن ــة بال المتعلق
الــذكاء الاصطنــاعي؛ ومــع ذلــك، كانــت مناقشــاتهم فــي كثيــر مــن الأحيــان مختصــرة وعرضيــة. علــى ســبيل 

المثــال، عنــد دراســة عواقــب التقنيــات المختلفــة علــى عمــل ممــارسي العاقــات العامــة.
 وقــد ســاعدت جمعيــات صناعــة العاقــات العامــة ووســائل الإعــام والــوكالات المهنية 
علــى فهــم الــذكاء الاصطناعــي والتغيــيرات الــي أحدثهــا ومــا زال ينتجهــا مــن خــال إدارة 
الأحــداث الخاصــة المتعلقــة بالقضيــة والــي مــن المتوقــع أن تتضاعــف وتتنــوع في الســنوات 
ــا علــى الإنترنــت بشــكل متزايــد لمســاعدة الممارســين  القادمــة. مثــاً تنشــر وســائل الإعــام محتــوى متنوعً
علــى التعامــل مــع تطــورات الــذكاء الاصطنــاعي. علــى ســبيل المثــال، قــدم ) Marszalek,2021 (، المراســل 
لـــ PRovoke Media، تحليــاً لتعليقــات الخبــراء حــول احتمــال فقــدان وظائــف العاقــات العامــة لصالــح 
الــذكاء الاصطنــاعي ؛ كمــا علــق وينــر )Weiner,2021(، فــي مقــال رأي لـــ PRWeek، أن »اللمســة 
ــق بشــأن »الضجيــج«  ــة فــي العاقــات العامــة، ولا ينبغــي للممارســين القل ــا جوهري الإنســانية« ســتكون دائمً

المتعلــق بالــذكاء الاصطنــاعي. 
حــول  الخاصــة  دراســاتها  العامــة  العاقــات  وكالات  تجــري  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الــذكاء الاصطناعــي وتأثــير هــذه التكنولوجيــا علــى مجموعــة واســعة مــن الصناعــات، 
ــة الشــهيرة Fleishman Hillard دراســتها  ــة العاقــات العامــة الأمريكي ففــي عــام 2018، نشــرت وكال
»الــذكاء الاصطنــاعي والاتصــالات: الوظائــف، المخــاوف، المســتقبل«، والــي خلصــت إلــى أن هنــاك نقصًــا فــي 
تعليــم ومهــارات المهنيــين بشــأن هــذه التقنيــات، فــي عــام 2019 أصــدرت شــركة العاقــات العامــة واستشــارت 
التســويق الأمريكيــة Edelman »نتائــج مســحها عــن الــذكاء الاصطنــاعي« Edelman AI، والــذي كشــف أن 
المهنيــين متفائلــون بشــكل عــام بشــأن التأثيــر طويــل المــدى للــذكاء الاصطنــاعي، لكنهــم لا يزالــون قلقــين بشــأن 

العواقــب الســلبية مثــل فقــدان الوظائــف، والمعلومــات الخاطئــة، والعزلــة الاجتماعيــة.
 Weber و Edelman وهمــا ،)PRovoke كمــا قامــت اثنتــان مــن أكبــر الــوكالات فــي العالــم )وفقًــا لتصنيــف
Shandwick، بمشــاركة رؤى حــول الــذكاء الاصطنــاعي فــي أجنــدة سياســة الاتحــاد الأوروبــي حــول وجهــات نظــر 
المســتهلك حــول الــذكاء الاصطنــاعي ) Brar, 2018(، وســيظل نشــر المحتــوى المعلوماتــي والتعليــمي - مــن قبــل 
الاتحــادات المهنيــة ووســائل الإعــام التجاريــة والــوكالات - ذا أهميــة خاصــة، بالنظــر إلــى فجــوات المعرفــة والكفــاءات 

.)Weber Shandwick ,2016(لــدى الممارســين فيمــا يتعلــق بالــذكاء الاصطنــاعي
 Zerfass et ؛ Panda et al.,2019( بحــوث عــن اتجاهــات الممارســين: كشــفت دراســات
Wiesenberg & Tench , 2020( )al.,2020( أن الممارســين يعتقــدون أن الــذكاء الاصطنــاعي لــن يغيــر 
فقــط مهنــة العاقــات العامــة، ل ســيغير أيضًــا المنظمــات نفســها. وأن مثــل هــذه التطــورات تتطلــب تحليــاً 

وتفســيرًا وثيــق الصلــة بالســياق علــى نحــو متزايــد.
وكشــفت دراســة )Macnamara et al.,2021( أنــه »علــى الرغــم مــن أن 75% مــن الممارســين يعتبــرون 
الكفــاءة التكنولوجيــة مهمــة، إلا أن 46.6% فقــط ذكــروا أن لديهــم مســتويات عاليــة مــن الكفــاءة فيمــا يتعلــق 

بالتكنولوجيا«.
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وفقًــا لمعهــد تشــارترد للعاقــات العامــة )CIPR(، يمكــن تنفيــذ مــا لا يقــل عــن 12% مــن أنشــطة 
العاقــات العامــة أو تعزيزهــا بواســطة الــذكاء الاصطنــاعي، و علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد لا يكــون 
بديــاً لمحترفــي العاقــات العامــة )فــي الوقــت الحالــي(، إلا أنــه بمثابــة مكمــل قــوي لأنشــطة العاقــات العامــة 
ــر الاتصــالات  ــك، يُظهــر تقري ــع ذل ــا. وم ــة اســتخدامه لصالحن ــم كيفي ــة، فنحــن نتعل ــغ الأهمي ــر بال وهــو أم
العالميــة لعــام 2019 أن حوالــي 40% مــن ممــارسي العاقــات العامــة ليســوا علــى درايــة علــى الإطــاق بإمكانيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي الاتصــالات، فــي حــين أن 46% آخريــن علــى درايــة إلــى حــد مــا. وتشــير هــذه النتائــج 
إلــى وجــود فجــوة بــين المهــارات الحاليــة للمارســين والمهــارات المطلوبــة ممــا يتطلــب اهتمامًــا واســتجابة فوريــة 

مــن قبــل إن تتســع هــذه الفجــوة أكثــر مــع اســتمرار التقــدم التكنولوجــي فــي تغييــر العالــم.
وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصــل لــه )Liew,2021( بــأن مديــري الاتصــالات بحاجــة إلــى تثقيــف أنفســهم وفرقهــم 
حــول الــذكاء الاصطنــاعي ؛ كمــا أوصــوا أيضًــا بالتعامــل مــع تطبيــق الــذكاء الاصطنــاعي كقضيــة قياديــة. كمــا أوصي 
)Lobez et al.,2021( بتنفيــذ نوعــين مــن التدريــب للممارســين اللذيــن يســتهدفان: )1( الإلمــام بــأدوات الــذكاء 

الاصطنــاعي و )2( تطويــر المهــارات البشــرية الــي لا يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي تكرارهــا.
وفــي دراســة أجرتهــا شــركة Notifed -وهــي شــركة عاقــات عامــة فــي الولايــات المتحــدة -عــام 2021 
علــي 235 مــن كبــار المتخصصــين فــي العاقــات العامــة،، أشــار أكثــر مــن نصــف المســتجيبين )51 بالمائــة( 
إنهــم متحمســون لإمكانيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر أداء وظائفهــم بشــكل أفضــل، 9 فــي المائــة فقــط 
لا يزالــون قلقــين بشــأن التكنولوجيــا، بينمــا أشــار مــا يقــرب مــن ثلــي المســتجيبين )64 بالمائــة( إلــى تحســن 
ملحــوظ فــي الكفــاءة التقنيــة لفريقهــم مقارنــة بمــا كان عليــه قبــل ثــاث ســنوات، وقــال 61 بالمائــة أن الــذكاء 
الاصطنــاعي يســاعدهم علــى ربــط جهــود العاقــات العامــة مباشــرة بالأهــداف التنظيميــة مثــل المبيعــات والــوعي 

.)Chodor ,2021( بالعامــة التجاريــة
وكشــفت الدراســة المســحية للباحثــة ) عبــد الحليــم، ســمر، 2023( الــي أجريــت علــي عينــة عشــوائية 
قوامهــا 440 مفــردة مــن ممــارسي العاقــات العامــة فــي المؤسســات الحكوميــة و الخاصــة عــن وجــود اهتمــام مــن 
قبــل المبحوثــين فــي الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالــذكاء الاصطنــاعي لأنــه يمثــل مســتقبل عمليــة الإعــام 

والتواصــل والنشــر والإخبــار والتســويق.
وأوضحــت دراســة الباحثــة ) الأســدودي، نهــي،2022 ( الــي تــم إجرائهــا علــي عينــة متاحــة مــن 842 ممــارس 
عاقــات عامــة فــي عــدد مــن المؤسســات الــي تســتخدم الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة أن هنــاك اعتمــاد 
متوســط مــن قبــل المؤسســات علــى التقنيــات الحديثــة لتطبيقــات وأدوات الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات، ان أبــرز 
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي تســتخدم فــي العاقــات العامــة هــي روبوتــات الدردشــة، وكذلــك كشــفت عــن وجود 

عاقــة بــين اعتمــاد المؤسســات علــى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة و تطويــر الكفــاءة المهنيــة.
واســتهدف دراســة الباحثــة ) ثابــت، غــادة ســيف.، 2023( رصــد الاتجاهــات الحدثــة لاســتخدامات 
العاقــات العامــة فــي إدارة الخدمــات الحكوميــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، وتــم اجــراء الدراســة 
الكيفيــة علــي عينــة مــن البوابــات الالكترونيــة الحكوميــة الإماراتيــة، وكشــفت النتائــج عــن اســتخدام تقنيــات 
روبوتــات الدردشــة والتوقيــع الالكترونــي باســتخدام الهويــة الإماراتيــة، وإدارة العاقــات بمجموعــات المصالــح 

بتقنيــات المــورد الذكــي، تقنيــة الميتافيــرس فــي إدارة الخدمــات الحكوميــة.
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وكشــفت الدراســة الاستشــرافية للباحثــة )طــه، فاطمــة الزهــراء.، 2023( والــي تــم تطبيقهــا علــي 
عينــة مــن 30 ممــارس عاقــات عامــة، أن أغلــب ممــارسي العاقــات العامــة يؤكــدون ارتبــاط عملهــم بتقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي، وأن زيــادة الاعتمــاد علــي الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة ســتتوقف علــي عــدد مــن 
العوامــل يأتــي فــي مقدمتهــا قــدرة المؤسســات علــي تبــي أنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي بأمــان؛ يليهــا التطــورات 

التكنولوجيــة فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي، والمجــالات المرتبطــة بــه.

المحــور الثانــي: دراســات تأثــير تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــي وظائــف العاقــات 
العامــة:

ــات  ــات، وكالات العاق ــواع المنظم ــة أن ــي كاف ــة ف ــات العام ــدة دراســات اتجــاه إدارات العاق أكــدت ع
ــاعي  ــذكاء الاصطن ــا، و أن ال ــز قدراته ــد لتعزي ــاعي بشــكل متزاي ــذكاء الاصطن ــة لاســتخدام أدوات ال العام
ــاً« فــي مهنــة العاقــات العامــة، وذلــك مــن  أصبــح »قــوة دافعــة« فــي الصناعــة، و أحــدث »تحــولًا جذري
خــال خوارزميــات قــادرة علــي دعــم اتخــاذ القــرارات، و وتنفيــذ إجــراءات متنوعــة، وأنهــا ســتؤثر ليــس 
فقــط علــى أنشــطة الممارســين والمنظمــات ؛ بــل ســتغير العالــم بأســره وســتثير قضايــا مهمــة بشــأن 
 Soriano, A. S., &( )Munandar & Irwansyah , 2020 »ــة ــع والاقتصــاد والحوكم المجتم
 )Ardila ,2020( )Biswal , 2020( )Galloway & Swiatek, 2018( ))Valdés ,2021
  )B.Osei-Mensah et al.,2020(  West & Allen ,2018(()Zerfass et al.,2020(

.)Buhmann, A., & White, C. L. ,2022(
واســتنتجت الباحثــة مــن تحليلهــا للدراســات فــي هــذا المحــور أنــه يمكــن توظيــف الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
العاقــات العامــة فــي أربعــة وظائــف أساســية هــي أتمتــة المهــام، حمــات العاقــات العامــة وتحليــل 
البيانــات الضخمــة، والتنبــؤ بالأزمــات، إنشــاء المحتــوي المتخصــص، وســيتم عــرض ذلــك 

 فيمــا يلــي:
ً
تفصيليــا

)strong,2021 ()Bourne ,2019()Chittick, 2021( Rogers,2019( اشارت عدة دراسات
ــل  ــات وتحلي ــة الإحصائي ــة معالج ــات العام ــارسي العاق ــح لمم ــي يتي ــذكاء الاصطناع أن ال
البيانــات الضخمــة بشــكل أســرع، وذلــك باســتخدام تقنيــات متعــددة مثــل »الروبوتــات« الــي تعمــل 
علــى مــدار الســاعة وتقــدم اســتجابة مناســبة »فــي الوقــت المناســب« لوســائل الإعــام والجمهــور، أدوات 
ــا  ــج ؛ كم ــة التروي ــز عملي ــن المناســبين لتعزي ــد المراســلين والمؤثري ــي تحدي ــل)Noti-fied( المســتخدمة ف مث
 )PR ophet و PitchPrefer ــة )المقدمــة، علــى ســبيل المثــال، مــن قبــل تســاعد تحليــات ana التنبؤي
علــى زيــادة فــرص التغطيــة ؛ كمــا يعمــل تحليــل المشــاعر المتقــدم علــى تحســين عمليــة فهــم الســياق العاطفــي 
للمحتــوى المنشــور ؛ وتســاعد تقنيــة تحويــل الــكام إلــى نــص )الــي توفرهــا شــركة Panopto( المهنيــين علــى 
توفيــر النصــوص بشــكل أكثــر كفــاءة والبحــث مــن خــال النــص المنطــوق والموجــود علــى الشاشــة ؛ واســتخدام 
ــد الوســائط  ــة تحدي ــي تحســين عملي ــال )Deepware and Sensity( ف ــى ســبيل المث ــة عل أدوات المراقب
ــل  ــي تقلي ــي مســاعدة الممارســين ف ــة، وبالتال ــة الاحتيالي ــو والصــور الفوتوغرافي ــل مقاطــع الفيدي ــة، مث المزيف

الإضــرار بســمعة المؤسســات والأفــراد.
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أن    )Garrett,2020(  )Theaker & Yaxley ,2018()  Lynch ,2018( دراســات  واتفقــت 
ــد مــن العــروض  ــات صحيحــة، تمكــن العاقــات العامــة مــن إدارة العدي ــي المجهــزة ببيان ــم الآل ــة التعل خوارزمي
ــة  ــات التجاري ــين العام ــادة المشــاركة ب ــا بزي ــا يســمح أيضً ــاعي، مم ــر وســائل التواصــل الاجتم ــة عب الترويجي
والجماهيــر علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، كمــا تســاعد فــي توفيــر مقاييــس أكثــر قــوة، ومتابعــة مشــاركات 
ــة المزيــد مــن المشــاركات المســتهدفة، والتحفيــز  وســائل التواصــل الاجتمــاعي الموفــرة للوقــت مــن خــال جدول
علــى تخطيــط أقــوى للحملــة مــن خــال توفيــر رؤى أكثــر ثــراءً، لا ســيما حــول تفضيــات الجمهــور لمحتــوى 

معــين فــي أوقــات معينــة. 
 )Sharma ,2021(  )Guha  et al.,2021()  AL Awaad,2021( دراســات  عــدة  أكــدت 
)Kopp,2017( )Garret, 2018( ) Fitzgerald,2021( )منتصــر، أمــل فــوزي 2023( اتجــاه 
أجهــزة العاقــات العامــة إلــى الــذكاء الاصطناعــي كوســيلة لأتمتــة المهــام الــي قــد 
تكــون مملــة ومتكــررة مــن خــال المســاعدة في تبســيط العمليــات وتحقيــق الكفــاءة. 
فمــن خــال تطبيــق أتمتــة العمليــات الروبوتيــة )RPA( والتعلــم الآلــي )ML(، يمكــن أن تســاعد فــي 
مهــام مختلفــة مثــل اعــداد التقاريــر، وصياغــة رســائل البريــد الإلكترونــي مــن بيــان صحفــي، والكتابــة و نشــر 
الماحظــات الصحفيــة، وتحويــل الــكام إلــى نــص، و تحديــث قوائــم الوســائط، وكتابــة القصــص الــي تعتمــد 

ــى نــص. ــل الصــوت إل ــات وتحوي ــي إدارة الأزم ــات، والمســاعدة ف ــى البيان عل
 )Ledro,et al.,2022( )Kaput ,2021 ()Hao,2019( )Chittick, 2021( وأشارت عدة دراسات
ــا  ــي تســتخدمها العاقــات العامــة تمكنه ــذكاء الاصطناعــي ال أن العديــد مــن أدوات ال
مــن التعامــل مــع الســوق بشــكل اســتراتيجي، وتبســيط عمليــات العميــل، وخلــق تجــارب جديــدة 
تعــزز قيمــة العامــة التجاريــة وتتضمــن هــذه الأدوات، Beautiful.ai )الــي تســتخدم الــذكاء الاصطنــاعي 
الــذكاء الاصطنــاعي لتقديــم  )الــذي يســتخدم   Grammarlyالتقديميــة تلقائيًــا(، و العــروض  لتصميــم 
ــارات  ــة باختي ــة، والتوصي ــد الأخطــاء المطبعي ــة، وتحدي ــن الاتصــالات الكتابي ــوع م اقتراحــات لتحســين أي ن
اللغــة، وتحســين الأســلوب والنبــرة (، HyperWrite ) ذكاء اصطنــاعي متطــور يكتــب لــك جمــل وفقــرات 
ــدرك المســتهلكون  ــف ي ــرك كي ــاعي تخب ــذكاء الاصطن ــة بال ــة(، و Talkwalker ) أداة اســتماع مدعوم كامل

عامتــك التجاريــة فــي الوقــت الفعلــي(.
ــدة دراســات )Lynch, 2018( )Panda et al.,2019( )Marx ,2017( أن وكالات  ــت ع اتفق
العاقــات العامــة تســتفيد مــن الــذكاء الاصطناعــي في التنبــؤ باتجاهــات وســائل الإعــام 
ومراقبــة وســائل التواصــل الاجتماعــي، مؤكــدة أن الــذكاء الاصطنــاعي لديــه القــدرة علــى التعلــم 
الذاتــي ويوفــر أدوات يمكــن أن تســتجيب بشــكل مســتقل للمنشــورات والاستفســارات والتغريــدات والرســائل 
الأخــرى الــي يتــم إرســالها علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي. كمــا يمكــن أن توفــر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
مدخــات حــول المشــاعر المتعلقــة بالتغطيــة الإعاميــة، ثــم إرســال تنبيهــات عنــد ظهــور أخبــار ســلبية، بحيــث 

يمكــن لمتخصــي العاقــات العامــة الاســتجابة بســرعة أكبــر . 
إدارة  فــي  الاصطنــاعي  الــذكاء  يســاعد  كيــف   )Panda et al.,2019( دراســات  وتفســر   
إلــى  فوريــة  تنبيهــات  الاصطنــاعي  بالــذكاء  تعمــل  الــي  الأجهــزة  ترســل  الإنترنــت، حيــث  عبــر  الأزمــات 
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أو  دقيقــة  غيــر  وقصــص  ســلبية،  شــفهية  وكلمــات  الإنترنــت،  عبــر  محتملــة  أزمــة  حــول  المديريــن 
العامــة  العاقــات  لممــارسي  الاصطنــاعي  الــذكاء  تقنيــات  ستســمح  بذلــك،  القيــام  خــال  مــن  مزيفــة. 
العثــور  إذن،  الاصطنــاعي،  للــذكاء  يمكــن  الصلــة  ذات  الرســائل  مــع  وفعاليــة  بســرعة  بالاســتجابة 
جــدوى. أكثــر  بطريقــة  عنــه  التقاريــر  وإعــداد  وإدارتــه  وجدولتــه  الاجتماعيــة  الوســائط  محتــوى   علــى 
وفــي دراســة الباحثــة  )عيــواج، عــذراء عــاوة، 2024( الــي أجرتهــا علــي عينــة مــن ممــارسي العاقــات العامــة 
بشــركة الخطــوط الســعودية، توصلــت النتائــج إلــي اســتخدامهم لتلــك التطبيقــات بدرجــة متوســطة حيــث 
تســتخدم لصياغــة رســائل إعاميــة احترافيــة وكتابــة الأخبــار وفــي عمليــات قيــاس رضــا العمــاء عــن الخدمــات، 
ــا  ــدي، كم ــذكاء التولي ــات ال ــي وتطبيق ــات البحــث الذك ــة وتطبيق ــل الدردشــة الآلي ــات مث ــن خــال تطبيق م
توصلــت الدراســة إلــى وجــود العديــد مــن التســهيات الــي توفرهــا الإدارة العليــا لشــركة الخطــوط الســعودية 
ــع، مــن  ــد والمناف ــن الفوائ ــد م ــق العدي ــى تحقي ــة العمــل ممــا ســاعد عل ــي بيئ ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــف ال لتوظي
بينهــا الاقتصــاد فــي الوقــت والجهــد وســرعة الاســتجابة لاستفســارات والشــكاوى. هــذا وقــد انعكســت تلــك 
التطبيقــات بشــكل جيــد علــى الكفــاءة المهنيــة لممــارسي العاقــات العامــة حيــث تحســن أدائهــم فــي الكثيــر مــن 
الجوانــب المهنيــة، أمــا بخصــوص رؤيــة المبحوثــين لمســتقبل مهنــة العاقــات العامــة فــي ظــل الــذكاء الاصطنــاعي 
فــإن رؤيتهــم محورهــا أن الــذكاء الاصطنــاعي ســيخدم وظيفــة العاقــات العامــة ويســهل عملياتهــا المختلفــة أكثــر 

مــن أنــه يكــون مهــددا لوجــود العنصــر البشــري فيهــا.
ــتخدمها  ــي تس ــات ال ــماء البرمجي ــد اس ــه التحدي ــي وج ــات عل ــض الدراس ــارت بع وأش
ــات  ــؤ باتجاه ــي والتنب ــل الاجتماع ــائل التواص ــة وس ــل مراقب ــام مث ــة في مه ــات العام العاق
وســائل الإعــام، حيــث أشــار )Marx,2017( إلــى أن بعــض وكالات العاقــات العامــة بــدأت فــي اســتخدام 
أدوات قائمــة علــى الــذكاء الاصطنــاعي متاحــة علــى نطــاق واســع لتحليــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي، بينمــا 
يقــوم آخــرون بتطويــر أدوات الــذكاء الاصطنــاعي الخاصــة بهم،حيــث يوضح )Dietrich, 2017( أن شــركته، 
وهــي وكالــة تحســين محــركات البحــث، قــد أنشــأت تطبيقًــا يســتخدم الــذكاء الاصطنــاعي والتعلــم الآلــي للقيــام 
بعمــل العميــل، بمــا فــي ذلــك التوعيــة والدعايــة Help A Reporter Out ( HARO( ويحلــل التطبيــق 

أيضًــا بيانــات الموقــع ويســتخرجها للبحــث عــن فــرص ترويجيــة بنــاءً علــى أهــداف مالــك الموقــع.
كمــا أشــارت دراســة )Chittick, 2021( إلــي أحــد الأمثلــة البــارزة هــو برنامــج PR ophet، الــذي يزعــم 
ــات  ــي العاق ــل محترف ــن قب ــره م ــم تطوي ــاعي »ت ــذكاء الاصطن ــى ال ــى الإطــاق تعتمــد عل ــه »أول منصــة عل أن
ــاد  ــب الاعتم ــي جان ــل مشــاعر القصــة وانتشــارها، إل ــؤ باتجاهــات وســائل الإعــام وتحلي ــة بهــدف التنب العام
علــي Google Analytics القائــم علــى الــذكاء الاصطنــاعي وحــى بحــث )Google( والــي تســاعد المهنيــين 

والمنظمــات علــى الاضطــاع بأنشــطة العاقــات العامــة بشــكل أكثــر قــوة .

المحور الثالث: تحديات توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في العاقات العامة:
أشــارت عــدة دراســات إلــي التأثيــرات المســتقبلية للــذكاء الاصطنــاعي علــى العاقــات العامــة فــي مصطلــح 
»قلــق الــذكاء الاصطنــاعي« الــذي يشــعر بــه العديــد مــن الممارســين، والــذي يشــير إلــى »الخــوف مــن قــدرات 
الــذكاء الاصطنــاعي« )Johnson & Verdicchio ,2017(، حيــث تتعــدد المعضــات الحاليــة المتعلقــة 
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بالــذكاء الاصطنــاعي - بمــا فــي ذلــك ممارســات المراقبــة الــي تحــد مــن الخصوصيــة، والبطالــة بســبب الأتمتــة، 
ــي  ــاعي، وال ــذكاء الاصطن ــزات والتاعــب فــي أنظمــة ال ــا الاســتقالية، والتحي ــة وقضاي ــارات الأخاقي والإعتب
ســتنمو وتصبــح أكثــر تعقيــدًا فــي المســتقبل ؛ وســيحتاج علمــاء وممارســو العاقــات العامــة إلــى العمــل معًــا 
لمعالجــة هــذه المعضــات، نظــرًا لأنهــا تشــكل »خطــرًا علــى ســمعة الشــركات، ذلــك فــإن الــذكاء الاصطنــاعي 

ســيظل قضيــة جدليــة و موضوعًــا للنقــاش والخــاف بــين فوائــده وعيوبــه المحتملــة. 
ومــن القضايــا الــي تثــير تحديــات كبــيرة أمــام العاقــات العامــة قضيــة التأثــير علي ســوق 
العمــل وإمكانيــة أن تحــل الالــة محــل الانســان والــي أصبحــت قضيــة جدليــة حيــث اختلفــت نتائــج الدراســات بــين 
توجــه يؤكــد أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد يــؤدي إلــى انتشــار البطالــة وعــدم الاســتقرار الاقتصــادي نظــرًا لقدرتــه علــي 
أتمتــة العديــد مــن الوظائــف الــي يؤديهــا البشــر حاليًــا، وهــو توجه يتبناه معهد تشــارترد للعاقــات العامة الــذي تؤكد 
دراســاته أن بعــض أنشــطة العاقــات العامــة مهــددة لأن الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن يحــل محلهــا. وبالتالــي، يجــب 
علــى ممــارسي العاقــات العامــة تعزيــز مهاراتهــم فــي مجــالات مثــل البحــث الأســاسي، وتطويــر المحتــوى، وتقييــم 

.)Guihot et al.,2017( )Dunan & Mudjiyanto ,2020( ــات ــا والأزم ــج، وإدارة القضاي البرام
وتوجــه آخــر يؤكــد أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد يخلــق فــرص عمــل جديــدة تمامًــا تتجــاوز التوقعــات الحاليــة وأن 
التطــورات التكنولوجيــة قــد عــززت مــن إمكانيــات موظفــي العاقــات العامــة فــي إدارة الســمعة، وتعزيــز العاقــات 
المجتمعيــة، وتعزيــز قيــم العامــة التجاريــة. وفــي هــذا الســياق أوضحــت دراســة )Valin,2018( أن هنــاك ثــاث 
فئــات مــن وظائــف العاقــات العامــة تتأثــر بالــذكاء الاصطنــاعي )1( الوظائــف التقليدية الي لا تحتاج تقنيــات أو ذكاء 
اصطنــاعي؛ )2( الوظائــف الــي يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي أن يشــارك فيهــا بدرجــة طفيفــة )3( الوظائف الي ســيتم 
اســتبدالها تمامــاً بالتكنولوجيــا أو الــذكاء الاصطنــاعي. وأظهــرت الدراســة أن جــزءًا فقــط مــن الوظائــف - 12% مــن 
إجمالــي الوظائــف )مــن أصــل 52 وظيفــة( تســتخدم بالفعــل الــذكاء الاصطنــاعي مــع توقــع زيــادة هــذه النســبة إلــى 
38% فــي غضــون خمــس ســنوات، حيــث يتــم أتمتــة الوظائــف المرتبطــة بإجــراء البحــوث الأساســية وإنشــاء المحتــوى 

وتقييــم الحمــات وتتبــع المشــكات وعمليــات العمــل الــي لا حصــر لهــا. 
وتتفــق النتائــج الســابقة مــع نتائــج بحــث أجــراه )Arief & Saputra,2019( عــن كفــاءات جديــدة تتطلبهــا 
العاقــات العامــة )PR( فــي عصــر الــذكاء الاصطنــاعي. ويظهــر أن الوظائــف الــي يمكــن اســتبدالها بتكنولوجيــا 
البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطنــاعي تشــمل قصاصــات الأخبــار )45%( ؛ تحليــل الأخبــار فــي وســائل الإعــام 
)45%(؛ العاقات الإعامية وأصحاب المصلحة )37%(؛ إدارة محتوى وســائل التواصل الاجتماعي )34%( ؛ الصور 

ومقاطــع الفيديــو )24%(. يمكــن اســتيعاب هــذه الوظائــف مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن أحــدث البرامــج.
وكشــفت دراســات )Vita, et al., 2003( )Whitaker ,2017( أن الــذكاء الاصطنــاعي أصبــح دوره 
ــى مــا وراء التســويق  ــره إل ــا فــي صناعــة العاقــات العامــة مســتفيدًا مــن الأدوات المختلفــة لتوســيع تأثي مهيمنً
ــرًا مثــل ظهــور Kizuna AI والــي تعــد  ــه شــهد فــي عــام 2023 توســعًا كبي الرقــمي وإنشــاء المحتــوى، وأن
بمثابــة شــهادة علــى حقيقــة أن الــذكاء الاصطنــاعي لا يقتصــر فقــط علــى الدقــة العلميــة ولكنــه يشــمل أيضًــا 
المســاعي الإبداعيــة المشــابهة لتلــك الــي يقــوم بهــا البشــر. فــي ضــوء هــذه التطــورات، تدفعنــا نظريــة وســائل 
الإعــام الجديــدة إلــى إعــادة النظــر فــي الخطــاب الخــاص بالــذكاء الاصطنــاعي لمــا لديــه مــن قــدرة علــى التصــرف 

بشــكل غيــر متوقــع.
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ــذكاء  ــج دراســات )McGeady,2017( )Gouda, et al.,2020(أن مناهــج الشــمولية لل بينمــا تشــير نتائ
الاصطنــاعي قــد تكــون مضللــة، أن قضيــة الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن معالجتهــا بالتعــاون بــين الإنســان والآلــة، وليس 
تفــوق أحدهمــا علــى الآخــر«. وأنــه مــن الصعــب القــول إن الآلة ســتحل محل الإنســان في الصناعة خاصــة أن العاقات 
العامــة تتطلــب أيضًــا الإبــداع، وهــي طريقــة تفكيــر لا يمكــن للآلــة أن تحــل محلها. وعلــى الرغم من ذلــك، يجب أن 
تقبــل العاقــات العامــة أن الــذكاء الاصطنــاعي يحمــل العديــد مــن العواقــب المهنيــة، وأن تكون مســتعدة لمعالجــة ذلك.
وكشــفت الدراســة المســحية للباحثــة )عبــد العاطــي، شــيماء، 2022( والــي تــم إجرائهــا علــي عينــة قوامها 50 
مفــردة مــن ممــارسي العاقــات العامــة العاملــين فــي البنــوك المصريــة، عن عدة نتائج مهمــة منها: أن ممــارسي العاقات 
العامــة لديهــم وعي كبيــر بأهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي البنــوك، وإدراكهــم أنهــا تُعــد ســاحًا ذا 
حديــن، فجــاء الاتجــاه العــام للمبحوثــين مؤكــدًا علــى تأثيراتهــا الإيجابيــة، أمــا التأثيرات الســلبية فتتمثل فــي المخاوف 
مــن القرصنــة والاحتيــال الإلكترونــي، وكثــرة أعطــال تلــك التطبيقــات وصعوبــة صيانتهــا ســريعاً. كما أظهــرت نتائج 
الدراســة أن أهــم التحديــات الــي تقــف أمــام توظيــف تلــك التطبيقــات داخــل البنــوك تتمثــل فــي التحديــات التقنيــة 

والتكنولوجيــة ثــم يليهــا التحديــات الأخاقية، فالتحديــات المهنية، والتنظيميــة، والاقتصادية.
واســتهدفت دراســة )الشــعيي، مهــا، 2023( رصــد التحديــات مــن خــال اســتخدام أدوات الــذكاء 
الاصطنــاعي، واســتندت الدراســة فــي بنــاء متغيراتهــا وتفســير نتائجهــا علــى نظريــة نشــر الأفــكار المســتحدثة، 
كمــا تــم توظيــف منهــج المســح علــي عينــة قوامهــا 100 مفــردة مــن ممــارسي العاقــات العامــة فــي الشــركات 
الســعودية، وتوصلــت الدراســة أن صعوبــة التحكــم فــي التطبيقــات البرمجيــة المتقدمــة فــي مقدمــة التحديــات 

المحتملــة مــن اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة.
وفي ســياق آخــر نظــرًا لأن الــذكاء الاصطنــاعي لديــه إمكانيــة الوصــول إلــى كميــة هائلــة مــن البيانــات عــن 
الأفــراد، قــد يزيــد ذلــك مــن احتماليــة حــدوث انتهــاكات للخصوصيــة، ومراقبــة بيانــات الأفــراد للتحكــم فــي 
ســلوك المســتهلكين، ذلــك ســيكون تحقيــق التــوازن بــين جــي فوائــد الــذكاء الاصطنــاعي وحمايــة الخصوصيــة 
ــام  ــوي أم ــق نطــاق المحت ــات بتضيي ــوم بعــض التقني ــا تق ــة. كم ــغ الأهمي ــا بال ــات تحديً ــق البيان ــة تدف وحري
المســتخدمين وهــو مــا يشــكل تهديــداً وإجبــاراً للمســتخدمين علــى اتبــاع أنمــاط قــد تــؤدي إلــى انتــزاع الشــعور 

.) Alazab & Broadhurst, 2016( )Gershgorn, D.2017(
الناشــئ عــن  التمييــز  الجنــس،  أســاس  والتمييــز علــى  بالعنصريــة  المتعلقــة  المخــاوف  إلــي جانــب 
معالجــة البيانــات؛ و مخاطــر الســامة، صعوبــة بنــاء الثقــة مــع مجموعــات المصالــح، مخــاوف بشــأن 
الخــداع والتزييــف وعــدم قــدرة الأفــراد والجماعــات علــي التمييــز بــين المحتــوى المزيــف والمحتــوى الأصلــي 

.)Johnson & Verdicchio, 2017(-)Tumkur,2021(
 )Valin,2018( )Gregory,2018( )Bowen & Lovari, 2021( كمــا اهتمــت بعــض الدراســات
ــرات  ــة والتغيي ــا التكنولوجي ــب القضاي ــى جان ــاعي إل ــذكاء الاصطن ــدت أن ال ــي أك ــة وال ــات الاجتماعي بالتحدي
الثقافيــة والتنظيميــة، يفــرض تحديــات أخاقيــة جديــدة أمــام العاملــين فــي مجــال الاتصــالات، وأن هــذه 
التحديــات تثيــر تســاؤلات حــول المخــاوف الأخاقيــة الخاصــة ب«تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي وروبوتــات علــي مهنة 
العاقــات العامــة ومهــن الاتصــال بصفــة عامــة »، و هــل توجــد مدونــة ســلوك للروبوتــات؟ وكيــف يمكــن تعليــم 

الروبــوت الســلوك الأخاقــي؟«. 
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 Gregory & Valin( )Zerfass et al.,2020( وفــي الســياق نفســه أشــارت بعــض الدراســات
ــذكاء الاصطنــاعي  ــار الأخاقيــة لاســتخدام ال ــة مراعــاة الآث ــى أهمي Sebastião,et al.2017( )2018( إل
ليــس فقــط »داخــل« الاتصــالات ولكــن بشــكل عــام مــن قبــل المنظمــات ويتطلــب ذلــك مــن محترفــي العاقــات 
العامــة فهــم كيفيــة تصميــم الخوارزميــات واســتخدامها، فهــم قــوي لأخاقيــات البيانــات وتأثيرات وتسلســات 
اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي لأغــراض تنظيميــة أوســع، وفهــم سياســات المنظمــة وكيفيــة ارتباطهــا بالمطالــب 

والتوقعــات المجتمعيــة ذات الصلــة.

مناقشة الدراسات السابقة:
1. قدمــت غالــب الدراســات منظــورًا عامًــا لقيــاس تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى العاقــات العامــة، 
ــاعي أو تســليط  ــذكاء الاصطن ــة بال ــام المدعوم ــة المه ــة لأتمت ــب الإيجابي ــراز الجوان ــى إب ــز عل ــن خــال التركي م
ــارات الأخاقيــة والمخاطــر المجتمعيــة، أو مناقشــة المخــاوف المهنيــة مــن احتماليــة فقــدان  ــى الاعتب الضــوء عل
الوظائــف، لكنهــا لــم تحــاول حــى الآن طــرح فهــم شــامل أو مبــي علــى أســس نظريــة لتفســير تأثيــر الــذكاء 

الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة.

2. يمكــن تصنيــف دراســات العاقــات العامــة المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي   
ــات  ــي التحدي ــي ركــزت عل ــي دراســات أقــدم وهــي الفــترة مــن 2017-2010، وال بشــكل عــام إل
يواجههــا متخصــي وممــارسي العاقــات العامــة فــي محاولــة التكيــف مــع التقنيــات الرقميــة الناشــئة حينهــا من 
منصــات رقميــة واجتماعيــة فــي شــكل محــاولات بحثيــة فرديــة حيــث لــم تهتــم الجهــات المهنيــة والأكاديميــة 
المتخصصــة فــي العاقــات العامــة بمناقشــة هــذه القضيــة، الجديــر بالذكــر أنــه خــال هــذه الفتــرة لــم تســتخدم 
أي دراســة مصطلــح الــذكاء الاصطنــاعي فــي عنوانهــا بــل اســتخدمت مصطلحــات مثــل )المواقــع الإلكترونيــة-
ــر –وســائل التواصــل الاجتمــاعي(، بينمــا شــهدت الدراســات الأحــدث  الإنترنــت – مواقــع الويب-تويت
ــات  ــادة اهتمــام الجهــات المتخصصــة مــن أكاديمي ــث زي  مــن حي

ً
ــا  جذري

ً
ــولا ــام 2018 تح ــن ع ــة م بداي

وهيئــات مهنيــة مثــل أكاديميــة العاقــات العامــة حيــث تضاعفــت عــدد الدراســات والمؤتمــرات العلميــة والمهنيــة 
الــي تركــز علــي تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة وظهــور مصطلــح الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
ــات  ــر البيان ــات وتأثي ــؤ بالأزم ــج التنب ــة وبرام ــات المحادث ــل روبوت ــة مث ــن البحــوث ومصطلحــات ذات صل عناوي

الضخمــة علــي مســتقبل العاقــات العامــة.

 
ً
3. كشــفت النتائــج أن الــدول الأجنبيــة خاصــة الأوروبيــة هــى الأبــرز والأكــر تطــورا
في دراســات تأثــير الــذكاء الاصطناعــي علــي ممارســات العاقــات العامــة مــن حيــث التأثيــرات 
التكنولوجيــة والمهنيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة لهــذه التقنيــات، بينمــا الــدول الأفريقيــة والآســيوية 
لازالــت فــي بدايــة طريقهــا البحــي بهــذا الشــأن وأنهــا بحاجــة لمزيــد مــن الفهــم لاســتخدامات الــذكاء الاصطناعي 

الحاليــة والمحتملــة.
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ــار  ــف والآث ــد استكشــاف الوظائ ــوث عن ــة للبح ــة المنهجي ــي الدق ــاك نقصــاً ف ــدو أن هن 4.  يب
المحتملــة للــذكاء الاصطنــاعي علــى ممارســات العاقــات العامــة. علــى ســبيل المثــال، كانــت الأبحــاث الســابقة 
عــادةً موجهــة نحــو المســتقبل أولًا، وتعتمــد الغالبيــة علــى تحليــل مــن المســتوي الثانــي للبحــوث المنشــورة، ثــم 
المقابــات الكيفيــة مــع عــدد محــدود مــن الخبــراء، كان الاســتبيان هــو الأقــل اســتخداماً وقــد يُعــزى هــذا إلــى 
التطــور الســريع للــذكاء الاصطنــاعي ونــدرة الخبــراء القادريــن علــى تقديــم رؤى حــول تأثيراتــه علــى العاقــات 
العامــة، لذلــك فــإن تحقيــق فهــم شــامل لتأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى العاقــات العامــة يمكــن أن يشــكل 

ــا هائــاً أمــام باحــي وممــارسي العاقــات العامــة. تحديً
5. غالبيــة البحــوث ذات الصلــة بموضــوع الدراســة والــي تــم الرجــوع إليهــا قــد تــم تطبيقهــا علــي   
مؤسســات إنتاجيــة وخدميــة مــن مختلــف القطاعــات والأنشــطة إلــي جانــب عــدد مــن المؤسســات الإعاميــة، 
لذلــك اختــارت الدراســة الحاليــة التطبيــق علــي وكالات العاقــات العامــة حيــث يتوفــر بهــا عــدد أكبــر 

مــن الخبــراء الأكثــر تخصصــاً.
6. اســتخدمت غالبيــة الدراســات أســس نظريــة لتحليــل تأثيــر الذكاء الاصطناعي علــي عمل الاتصالات 
و العاقــات العامــة، إلا إن هــذه الأطــر لــم تشــمل بشــكل كامــل العوامــل الخاصــة بالمشــهد الأوســع الناجمــة عــن 
الاعتمــاد علــي الــذكاء الاصطنــاعي، حيــث اتجهــت غالبيــة الدراســات إلــي ربــط الــذكاء الاصطنــاعي بمفاهيــم 
واســعة مثــل الهويــة المهنيــة، وأخاقيــات العاقــات العامــة، وحاجــة متخصــي الاتصــالات إلــي التكيــف 
مــع المتغيــرات التكنولوجيــة، لذلــك تؤكــد الدراســة الحاليــة أن تطويــر أطــر نظريــة شــاملة أمــر بالــغ 
الأهميــة لشــرح التغيــيرات الــي يســببها الــذكاء الاصطناعــي في قطــاع العاقــات العامــة 
، ن خــال أن تتضمــن هــذه الأطــر رؤي مــن مختلــف تخصصــات علــوم الاتصــال . ً

بشــكل أكــر عمقــا

7. ومــن المناقشــة الســابقة فــإن الهــدف الأســاسي مــن هــذه الدراســة هــو معالجــة الثغــرات 
 اعتمــاد نمــوذج 

ً
البحثيــة في قضيــة العاقــات العامــة والــذكاء الاصطناعــي مــن خــال أولا

علــى كأســاس نظــري فــي محاولــة لتقديــم فهــم أكثــر شــمولًا مــن خال نمــوذج المنظمــة -الموقف- 
الجمهور-الاتصــالات )OSPC( كإطــار لتعزيــز فهمنــا لديناميكيــات العاقــات العامــة، يــث يوضــح نمــوذج 
OSPC الترابــط بــين العوامــل التنظيميــة والظرفيــة وعوامــل الاتصــال، ممــا يقــدم نهجًــا منظمًــا للتعمــق فــي 
تأثيــرات الــذكاء الاصطنــاعي علــي ممارســات العاقــات العامــة فــي الــوكالات المتخصصــة، التنبــؤ بمســتقبل هــذه 

الــوكالات فــي ضــوء الفــرص والتحديــات الــي يفرضهــا الــذكاء الاصطنــاعي فــي العاقــات العامــة.

تحديد قضية الدراسة وأهميتها:
ــة  ــة بصف ــات العام ــة العاق ــي صناع ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــرات ال ــوم وتأثي ــم مفه ــي تقيي تســعي الدراســة إل
ــاعي  ــذكاء الاصطن ــح دور ال ــك مــن خــال توضي ــة بصفــة خاصــة، وذل ــات العام ــة، وســياق وكالات العاق عام
فــي صياغــة ممارســات ووظائــف العاقــات العامــة بالــوكالات المتخصصــة، مــع تســليط الضــوء علــي الفــرص 
ــة خاصــة  ــات العام ــي مجــال عمــل وكالات العاق ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــا ال ــي يفرضه ــات المســتقبلية ال والتحدي
التأثيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة الأوســع للــذكاء الاصطنــاعي الــي قــد تؤثــر علــى كل مــن العميــل والوكالــة 
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ــة نتيجــة  ــي المهن ــة حــدوث تحــول اســتراتيجي ف ــا تحــاول الدراســة استكشــاف إمكاني ــدرة الممارســين. كم وق
تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي،و استكشــاف إمكانــات الــذكاء الاصطنــاعي للمســاعدة فــي تطويــر حلــول عمــل 
ذكيــة وجذابــة ومبتكــرة فــي صناعــة العاقــات العامــة، وأخيــراً تحــاول الدراســة تقديــم إطــار عــام مــن التوصيــات 
والممارســات الــي تمكــن الممارســين مــن الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي بمــا يدعم عملهــم، ويمكنهم 
مــن فهــم ديناميكيــات العاقــات العامــة فــي ســياق الــذكاء الاصطنــاعي، ويســاعدهم علــي التكيــف مــع التغيــرات 

المســتمرة ومواجهــة مشــهد الاتصــالات المتقلــب بشــكل متزايــد.

أهداف الدراسة:
1 - تقييــم الواقــع الحالــي مــن حيــث معــدل الاســتخدام الفعلــي لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي 

وكالات العاقــات العامــة فــي مصــر حاليــاً.
2 - تحديد وظائف وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في وكالات العاقات العامة في مصر.

3 - اختبــار دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي إدارة عاقــات الــوكالات محــل الدراســة مــع مجموعــات المصالــح 
. )OSPC(  فــي ضــوء نمــوذج الدراســة

4 - توضيــح المخاطــر المهنيــة والأخاقيــة والمجتمعيــة المحتملــة مــن تطبيــق الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
وكالات  العاقــات العامــة.

5 - دراســة التحديــات الــي تواجــه تبــي واعتمــاد تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي وكالات العاقــات 
العامــة فــي مصــر.

ــوكالات العاقــات العامــة لمســتقبل وظيفــة العاقــات العامــة فــي  ــراء ب ــة الخب ــى رؤي 6 -  التعــرف عل
ــذكاء الاصطنــاعي. مصــر فــي عصــر ال

7 - تقديــم مقترحــات وتوصيــات تمكــن وكالات العاقــات مــن نجــاح تجربتهــا فــي التحــول لتطبيقــات 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي مهــام عملهــا.

النموذج العلمي للدراسة:
ــذكاء  ــي يســببها ال ــرات ال ــاً شــاماً لشــرح التغيي ــاراً نظري ــدم إط ــدة أن تق ــة جاه ــاول الدراســة الحالي تح
الاصطنــاعي فــي مجــال العاقــات العامــة و التنبــؤ بهــا . علــي أن تتضمــن هــذه الأطــر رؤي مــن مختلــف 
ــح،  ــة مــع مجموعــات المصال ــا والأزمــات، وإدارة العاق ــل الاتصــال التنظيــمي، وإدارة القضاي التخصصــات، مث
والاتصــالات الاســتراتيجية، لذلــك تعتمــد الدراســة علــي نمــوذج »المنظمــة- الموقف-الجمهور-الاتصــال« 
)OSPC( والــذي يحــاول تفســير تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــى ممارســات العاقــات العامــة بشــكل متعمــق، 
مــن خــال التأكيــد علــى الترابــط بــين أربعــة عوامــل أساســية: العوامــل التنظيميــة،و العوامــل الظرفيــة، 
مجموعــات المصالــح، واســتراتيجيات الاتصــال المســتخدمة، يــث يؤكــد هــذا النمــوذج علــى أن الممارســة الفاعلــة 

ــين هــذه العوامــل الأربعــة. ــر بالتفاعــل ب ــة تتأث ــات العام للعاق
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 و يشــير عنصــر »المنظمــة« وفقــاً للدراســة الحاليــة إلــي وكالات العاقــات العامــة، بينمــا يشــير عنصــر 
»الموقــف« فــي نمــوذج OSPC إلــى البيئــة الخارجيــة الــي تعمــل فيهــا وكالــة العاقــات العامــة، و يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي أن يؤثــر بشــكل كبــير علــى كيفيــة تعامــل وكالات العاقــات 
العامــة مــع العوامــل الظرفيــة، ذلــك مــن خــال تمكــين المؤسســات مــن مراقبــة وتحليــل كميــات هائلــة 
مــن البيانــات لفهــم تطــورات العوامــل الخارجيــة بشــكل أفضــل، ولمعالجــة الاتجاهــات والقضايا الناشــئة بشــكل 
 Brand24 ــل ــاعي، مث ــذكاء الاصطن ــة بال ــلأدوات المدعوم ــث يمكــن ل ــات، حي ــاء الأزم اســتباقي، خاصــة أثن
وMention، مســاعدة المؤسســات علــى تحديــد الأزمــات المحتملــة فــي الوقــت الفعلــي وتطويــر اســتراتيجيات 
ــف  ــل الموق ــة لتحلي ــم المخاطــر المحتمل ــى ســمعتها، وفه ــرات الســلبية عل ــل التأثي الاســتجابة الســريعة لتقلي
القائــم علــى الــذكاء الاصطنــاعي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لأدوات تحليــل المشــاعر المعتمــدة علــى الــذكاء 
الاصطنــاعي، مثــل Brand24 وIBM Watson Natural Language، مســاعدة المؤسســات فــي قيــاس 
الــرأي العــام واكتشــاف التحــولات فــي المشــاعر والاتجاهــات، وتمكــين العاقــات العامــة مــن الإدارة الفعالــة 

للموقــف مــن خــال اســتراتيجيات العاقــات العامــة الخاصــة المناســبة.
ويشــير عنصــر إدارة العاقــة مــع مجموعــات المصالــح إلــى مجموعــات مختلفــة تتفاعــل معهــم 
ــة العاقــات العامــة، بمــا فــي ذلــك العمــاء والموظفــين والمســتثمرين ووســائل الإعــام، حيــث يمكــن أن  وكال
يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دورًا حاســمًا في إدارة عاقــات الوكالــة مــع هــذه المجموعــات 
المتعــددة مــن خــال تخصيــص الاتصــالات. علــى ســبيل المثــال، يمكــن لروبوتــات الدردشــة المعتمــدة علــى 
الــذكاء الاصطنــاعي، مثــل Watson Assistant مــن شــركة IBM، توفيــر اســتجابات فوريــة ومخصصــة 
لاستفســارات أصحــاب المصلحــة، ممــا يعــزز خدمــة العمــاء والمشــاركة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لأدوات 
ــل Salesforce Marketing Cloud وIBM Watson Marketing تســهيل  ــاعي مث ــذكاء الاصطن ال
تجزئــة الجمهــور، وتمكــين الــوكالات مــن تصميــم رســائلها لمجموعــات محــددة مــن أصحــاب المصلحــة وزيــادة 

فعاليــة جهــود الاتصــال الخاصــة بهــم.
ويشــير عنصــر اســتراتيجيات وتكنيــكات الاتصــال الخاصــة بوكالــة العاقــات 
 
ً
العامــة إلــي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر اســتراتيجيات اتصــال أكــر تطــورا
ا. علــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي )مثــل Dialog f low( لتحليــل 

ً
واســتهداف

المشــاعر وتخصيــص الرســائل وفقًــا لتفضيــات الجمهــور أو لتحســين نشــر المحتــوى مــن خــال الجدولــة 
الآليــة، و تطويــر اســتراتيجيات لتحقيــق التفاعــل مــع الجمهــور مــن خــال أدوات إنشــاء المحتــوى المســتندة إلــى 
الــذكاء الاصطنــاعي، يعــد تقييــم قيمــة الأدوات المعتمــدة علــى الــذكاء الاصطنــاعي فــي تقديــم حمــات عاقــات 

عامــة ناجحــة وتعزيــز عائــد الاســتثمار أمــرًا بالــغ الأهميــة. 
وبالتالــي يركــز النمــوذج أولًا علــي كيفيــة اســتخدام الأدوات الــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطنــاعي لتحديــد الأزمــات 
فــي الوقــت الحقيقــي وإدارتهــا فــي العاقــات العامة، وثانيًا، معالجة المخاطر والتحديات المحتملة المرتبطة باســتخدام 
الذكاء الاصطناعي لتحليل الموقف والاســتجابة له، وثالثاً، دراســة الاســتفادة من الذكاء الاصطناعي لتوقع الاتجاهات 
الناشــئة ومعالجتهــا بشــكل اســتباقي، رابعــاً، تأثيــر أدوات الــذكاء الاصطنــاعي علــى إدارة العاقــات مــع مجموعــات 
المصالــح، أخيــرًا، كيــف يمكــن لــوكالات العاقــات العامــة التعامــل مــع الاعتبــارات الأخاقيــة المتعلقــة بخصوصيــة 

البيانــات والتاعــب المحتمــل فــي البيانــات الــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطنــاعي.
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تساؤلات الدراسة:
التساؤل الأول: ما مدركات واتجاهات الخبراء والممارسين بوكالات العاقات العامة محل الدراسة نحو 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملها؟
التساؤل الثاني: ما تطبيقات ووظائف الذكاء الاصطناعي في وكالات العاقات العامة؟ خاصة في 

مجال التنبؤ بالأزمات، وتنفيذ حمات العاقات العامة؟
ــوكالات  ــح ل ــع مجموعــات المصال ــات م ــي إدارة العاق ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــا دور ال ــث: م ــاؤل الثال   التس

ــع العمــاء، ووســائل الإعــام؟ ــة؟ وبصفــة خاصــة م ــات العام العاق
 التســاؤل الرابــع: مــا المخاطــر المحتملــة مــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي بشــكل متزايــد فــي 

وكالات العاقــات العامــة؟
 التســاؤل الخامــس: مــا التحديــات الــي تواجــه توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي وكالات 

العامــة؟  العاقــات 
 التســاؤل الســادس: مــا تأثيــر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي علــي مســتقبل الوظيفــة والممارســين؟ وكيــف    

يمكــن للــوكالات تحقيــق التــوازن بــين اســتخدام قــدرات الــذكاء الاصطنــاعي والخبــرة البشــرية؟
التســاؤل الســابع: كيــف يمكــن لــوكالات العاقــات العامــة معالجــة تحديــات اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطنــاعي؟

مفاهيم الدراسة الإجرائية:
ــا  ــي: درجــة متقدمــة مــن التطبيقــات المعقــدة للتكنولوجي ــذكاء الاصطناع ــة لل ــف الباحث تعري
والــي تســتخدم الخوارزميــات لتحليــل البيانــات و المعلومــات بهــدف المســاعدة فــي حــل المشــكات واتخــاذ 

ــرارات. الق
الــذكاء الاصطناعــي في ســياق العاقــات العامــة: اســتخدام ودمــج العديــد مــن التقنيــات 
وبرامــج الخوارزميــات للقيــام بأنشــطة ووظائــف العاقــات العامــة بمــا يحاكــي القــدرات البشــرية الإبداعيــة مــن 
أتمتــة المهــام الروتينيــة المتكــررة وتصميــم الحمــات والتنبــؤ بحــدوث الأزمــات وإدارة ومراقبــة وســائل التواصــل 

الاجتمــاعي إمــا بشــكل مســتقل أو بشــكل تكاملــي مــع ممــارسي العاقــات العامــة.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
• نوعية الدراسة:

الظواهــر  فهــم  فــي  التعمــق  فــي  تفيدنــا  الــي  الاستكشــافية  الكيفيــة  للبحــوث  الدراســة  تنتــى   
ــي رصــد  ــدم الاقتصــار عل ــا، وع ــا بينه ــات فيم ــرات الأساســية والعاق ــد المتغي ــة للدراســة وتحدي الخاضع
ــي لا  ــات ال ــي المعلوم ــان و التوصــل إل ــر مــن الأحي ــذي ربمــا لا يعطــي دلالات فــي كثي ــاً وال الظواهــر كمي
يمكــن الوصــول إليهــا بشــكل مباشــر مثــل المعتقــدات، الأفــكار، والنوايــا إلــي جانــب التجــارب الســابقة، 
ــع ومســتقبل عمــل وكالات  ــي واق ــاعي عل ــذكاء الاصطن ــات ال ــر تقني ــث تســتهدف الدراســة رصــد تأثي حي
فــي  الاصطنــاعي  الــذكاء  اســتخدام  وعيــوب  مزايــا  مــن خــال رصــد  الدراســة  العامــة محــل  العاقــات 

وظائــف العاقــات العامــة.                         
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ــي  ــد ف ــذي يفي ــي، ال ــح الكيف ــج المس ــي منه ــة عل ــدت الدراس ــة: اعتم ــج الدراس • منه
الإجابــة عــن تســاؤلات بحثيــة مهمــة متمثلــة فــي )لمــاذا؟( و )كيــف؟(، لمــاذا تحــدث الظاهــرة؟ وكيــف تحــدث؟، 
بمعــنى آخــر تفيدنــا الأدوات الكيفيــة فــي التعمــق فــي الظواهــر الخاضعــة للدراســة وعــدم الاقتصــار علــى رصــد 
الظواهــر رصــداً كميــاً ربمــا لا يعطــي دلالات فــي كثيــر مــن الأحيــان، لذلــك تهــدف الدراســة الحاليــة التعــرف 
علــى كيفيــة تأثيــر الــذكاء الاصطنــاعي علــي أداء مهــام ووظائــف العاقــات العامــة فــي وكالات العاقــات العامــة 
ــف  ــة وظائ ــي تواجــه أتمت ــة ال ــة والمجتمعي ــة والتقني ــة والأخاقي ــة والمادي ــات المهني ــي مصــر، رصــد التحدي ف

وكالات العاقــات العامــة واســبابها وكيفيــة معالجتهــا.

• عينة الدراسة: 
ــة  ــة متاح ــى عين ــراء الدراســة عل ــم إج ــة: ت ــل الدراس ــة مح ــات العام ــة وكالات العاق أ( عين
عددهــا 11 مــن وكالات العاقــات العامــة الــي تقــدم استشــارات وبحــوث العاقــات العامــة، بحــوث  وإدارة 

الأحــداث الخاصــة.
ــراء والممارســين قوامهــا 43 مبحــوث مــن  ــة متاحــة مــن الخب ــي عين ــم الاعتمــاد عل ــين: ت ــة المبحوث •  عين
الخبــراء والممارســين العاملــين فــي 11 مــن وكالات العاقــات العامــة محــل الدراســة مــن إدارات ومســتويات إداريــة 

مختلفــة، كمــا هــو موضــح فــي توزيــع عينــة الدراســة مــا يلــي:

 1 - وكالــة Exlnt Communications: عــدد المبحوثــين )2( - دينــا عبــد الفتــاح / مديــر تنفيــذي- 
نيرمــين عبــد الفتــاح / مديــر عــام

2 - وكالــة  MOUNTPR: عــدد المبحوثــين )6( نيرمــين ســيف / مديــر عــام- لقــي عــادل / مديــر حســاب 
العميــل -مريهــام أبــو ليلــة / ديــر العاقــات مــع الاعام-تقــي حســام /متخصــص إدارة عاقــات الاعــام- هيثــم 

حســن /مديــر التســويق الرقــمي- ايثــار محمد/صانــع محتــوي- فريــدة يســري / مديــر الحســاب الرقــمي
3 - وكالــة Mediawaves: عــدد المبحوثــين)3( نجــوي عمــاد / المديــر العــام -أحمــد شــريف/خبير 

اتصالات-عمــرو حكيــم / مطــور برامــج الويــب والموبايــل
ــو  ــم أب ــس الوكالة-حلي ــة / رئي ــين)5( شــيرين زقلم ــدد المبحوث ــة Rada -Public Relations: ع 4 - وكال
ســيف/ مديــر تنفيذي-ميــدو برســوم / مستشــار التســويق الرقمي-لبــي الصباحي/مديــر عام-مديــر اســتراتيجي

5 - وكالــة 4PR Group عــدد المبحوثــين)4( دنيــا طــارق / مديــر مشــروع- مي عــز / مديــر حســاب 
ــام ــات الاع ــر ادارة عاق ــد طــارق/ مدي ــرسي /مســؤل حســاب عميل-محم ــورا الم عميل-ن

6 - وكالــة Influence communications )4( محمــود عبــد القــادر عمــارة / مديــر تنفيــذي 
المجموعة-شــيماء الكفــراوي/ مديــر عــام -محمــد ســعيد /مستشــار إدارة الأزمات-ايهــاب رزق / رئيــس قســم 

ــات الاعــام  ادارة عاق
7 - وكالــة Vantage Communications عــدد المبحوثــين )6( أســماء غنيــم / مديــر إدارة عاقــات 
الإعام-رحمــة حســين /مســؤل إدارة عاقــات الإعام-ايمــان ســيد /أخصائــي إدارة عاقــات الإعام-دانيــا بــركات 

/ مديــر حســاب عميل-عليــاء عبــد الكريــم /مســؤل حســاب عميــل
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ــام  ــر ع ــذي-الآء رمضــان/ مدي ــس تنفيي ــين)3( مي أباظــة / رئي ــدد المبحوث ــة Publicistinc ع 8 - وكال
ــات اعــام ــا الشــال/ مستشــار عاق العمليات-هن

ــة Blue Ocean عــدد المبحوثــين )2( مهــا ســعد/ المؤســس والمديــر العــام -نــدي عصام/مديــر  9 - وكال
ادارة عاقــات العمــاء-روزان ايهــاب/ مســؤل وســائل التواصــل

10 - وكالــة MEAcoms عــدد المبحوثــين )6( فاطمــة الزهــراء أحمــد /مديــر عــام -زهيــر ســيد/ مديــر ادارة 
عاقــات العماء-ريــم خالد/منســق عاقــات عامة-رضــوي غانم/مســؤل إدارة عاقــات الاعام-مــي الجنــدي/

مشــرف اعامي-أحمــد توفيق/منتــج محتوى
11 - وكالــة Editor PR,Event & Communication عــدد المبحوثــين)2(: محمــد طــارق / مديــر 

ادارة عاقــات الاعــام –ريهــام عصــام /مديــر عاقــات عمــاء

	 أدوات جمع البيانات : 
اســتخدمت الدراســة أداة المقابــات المتعمقــة: حيــث تــم إجــراء مقابــات متعمقــة منظمة لدراســة 
آراء وتوجهــات الخبــراء والممارســين بــوكالات العاقــات العامــة محــل الدراســة، وتــم توجيــه أســئلة مفتوحــة، 
معــدة مســبقاً بشــكل منهجــي إلــي مفــردات العينــة. وتراوحــت مــدة المقابلــة الواحــدة مــن 15 إلــي 35 دقيقــة، 

وتــم إجــراء المقابــات فــي الفتــرة مــن يوليــو 2023- ديســمبر 2023 .
وتــم إعــداد تحكيــم دليــل المقابلــة الموجــه لممــارسي العاقــات العامــة بالــوكالات محــل 

 لثــاث محــاور هــي:
ً
الدراســة وتــم تصنيــف الأســئلة وفقــا

العامــة  العاقــات  وكالات  فــي  الاصطنــاعي  الــذكاء  الحالــي لاســتخدام  الواقــع  	 المحــور الأول: 
. -المزايــا(  )التطبيقات-الوظائــف 

الــذكاء  	 المحــور الثانــي: الصعوبــات والتحديــات المهنيــة والاقتصاديــة والأخاقيــة لاســتخدام 
الاصطنــاعي فــي وكالات العاقــات العامــة فــي مصــر، وكيفيــة مواجهتهــا.

	 المحور الثالث: مستقبل مهنة العاقات العامة بصفة عامة، ووكالات العاقات العامة بصفة 
خاصة في ظل الذكاء الاصطناعي في مصر.

نتائج الدراسة: 
المحور الأول: مدركات واتجاهات الخبراء والممارسين بوكالات العاقات العامة نحو 

 في الصناعة
ً
تطبيقات الذكاء الاصطناعي حاليا

قبــل اختبــار عناصــر النمــوذج، اســتهدفت الدراســة اســتطاع مــدركات واتجاهــات 
الممارســين والخــبراء مــن العاملــين في وكالات العاقــات العامــة محــل الدراســة لأهميــة تقنيــات 
ــر  ــار عناص ــل لاختب ــن كمدخ ــت الراه ــا في الوق ــي في عمله ــذكاء الاصطناع ــات ال وتطبيق
النمــوذج، و قــد اتضــح مــن النتائــج أن غالبيــة مفــردات عينــة الدراســة مــن ممــارسي وخــبراء 
ــات  ــة العاق ــي في صناع ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة بتطبيق ــة تام ــى دراي ــة عل ــات العام العاق
العامــة بشــكل عــام، وفي وكالات العاقــات العامــة بشــكل خــاص كمــا أنهــم يمتلكــون 
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لا  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  أن  يؤكــدون  لكنهــم  نحوهــا،  ايجابيــة  اتجاهــات 
يــزال في مرحلتــه الأولــى في العاقــات العامــة، بينمــا قــد اســتحوذ الــذكاء الاصطنــاعي علــى العديــد مــن 
ــي، ولكــن لا  المنصــات الرقميــة وأصبــح أكثــر اســتخداماً وتفوقــاً فــي مجــال التســويق والإعــان فــي الوقــت الحال
تــزال صناعــة العاقــات العامــة تتخــذ خطــوات بطيئــة نحــو اعتمــاد أحــدث التقنيــات ويرجــع ذلــك وفقــاً لاعتقــاد 
المتخصصــين فــي العاقــات العامــة إلــي عــدم وجــود توجــه اســتراتيجي مــن جانــب وكالات العاقــات العامــة فــي مصــر 
خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالتكنولوجيــا مثــل الــذكاء الاصطنــاعي وقبولــه، وتركيــز وتفضيــل العمــاء لاســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بشــكل أكبــر الفتــرة الحاليــة . وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــل لــه كل مــن معهــد 
تشــارترد Lobez et al.,2021 ،,Liew ,2021 2020 والــذي أكــد علــي وجــود فجــوة بــين المهــارات الحاليــة 
للممارســين وبــين المهــارات المطلــوب منهــم تطويرهــا وهو ما يتطلب من الممارســين تنمية مهاراتهم التقنية فيما يتعلق 

بتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مهــام العاقــات العامــة.
ــر  ــي واقــع أكب ــة ولكنهــا ســتتحول إل ــادرات تجريبي ــل مب ــاعي لازال يمث ــذكاء الاصطن ــات ال اســتخدام تقني
فــي المســتقبل القريــب، وبالتالــي اجتذبــت دعمًــا كبيــرًا مــن الشــركات العالميــة. وأنــه يتوقــف التأثيــر المحتمــل 
للــذكاء الاصطنــاعي علــى صناعــة العاقــات العامــة علــى عــدة عوامــل منهــا: أنــه يجــب علــى الممارســين أن يفهمــوا 
بوضــوح كيفيــة عمــل التكنولوجيــا والمزايــا المحتملــة الــي تحققهــا لمهنتهــم. وتشــمل هــذه المزايــا تحســين المراقبــة 

والتنبــؤ، وتحســين العمليــات، وتطويــر حمــات فاعلــة، وتعزيــز تجــارب المســتخدم.
ــاف  ــف باخت ــة يختل ــات العام ــي وكالات العاق ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــم اســتخدام ال ــراء أن تقيي ــد الخب وأك
طبيعــة عمــاء الوكالــة واختــاف احتياجاتهــم، فالوظائــف الاتصاليــة للعاقــات العامــة متنوعــة مثــل المنظمــات 
نفســها. وبشــكل أكثــر تحديــدًا، تختلــف الحاجــة إلــى الــذكاء الاصطنــاعي باختــاف طبيعــة نشــاط العميــل 
الإنتاجــي أو الخــدمي، وكذلــك باختــاف نمــط الملكيــة وجنســية العميــل، فالمنظمــات الحكوميــة نختلــف 
اهدافهــا وحاجاتهــا عــن المنظمــات الخاصــة، كذلــك تختلــف حاجــة الشــركات الأجنبيــة أو متعــددة الجنســيات 
عــن أهــداف المنظمــات والعمــاء المحليــين . فالشــركات الخاصــة والأجنبيــة تســتخدم الــذكاء الاصطنــاعي علــى 
نطــاق أوســع مــن المنظمــات المحليــة الأصغــر، والــي قــد لا تســتخدمها علــى الإطــاق. نظــرًا لأن الــذكاء 
الاصطنــاعي يعتمــد علــى كميــات هائلــة مــن البيانــات، كمــا يؤثــر حجــم منظمــة العميــل علــي قــرار اســتخدام 
الــذكاء الاصطنــاعي. فــإن معظــم المؤسســات الصغيــرة إلــى المتوســطة قــد لا تحتــاج إلــى ذكاء اصطنــاعي معقــد.
علــي جانــب آخــر، اتفقــت غالبيــة مفــردات العينــة علــي الاســتخدام الحالــي لتطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي في وظائــف العاقــات العامــة، خاصــة فيمــا يتعلــق بالمهــام الروتينيــة 
ــات  ــى تحليــل البيان ــه القــدرة عل ــاعي أثبــت أن لدي ــذكاء الاصطن ــراء أن ال المتكــررة، حيــث أكــدت آراء الخب
بســهولة ومصداقيــة أعلــى واســتهاك أقــل للوقــت. وبشــكل عــام، وبنــاءً علــى اســتجابات مفــردات العينــة، 
يمكــن اســتنتاج أن الــذكاء الاصطنــاعي لديــه القــدرة علــى أن يحــدث تحــولًا اســتراتيجياً كبيــراً فــي مهنــة 

العاقــات العامــة فــي المســتقبل القريــب.
حيــث أكــد خبــراء العاقــات العامــة » أنــه بمــرور الوقــت، ســتزداد الحاجــة إلــي تطبيقات الــذكاء الاصطناعي 
فــي العاقــات العامــة وســيزيد ذلــك مــن كفائتهــا فــي أداء وظائفهــا«،، » أن معظــم وكالات العاقــات العامــة 
الأجنبيــة الآن تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي جميــع وظائفهــا«، أنــه »ســيؤدي الــذكاء الاصطنــاعي 

إلــي تحــول إيجابــي أو ســلي، لكننــا لا نســتطيع توقــع نتيجــة محــددة و علينــا الانتظــار والترقــب«.
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المحــور الثانــي: تطبيقــات ووظائــف الــذكاء الاصطناعــي في وكالات العاقــات العامــة 
العوامــل الظرفيــة- مجموعــات المصالــح  الدراســة )المنظمــة-  بمصــر في ضــوء نمــوذج 
-الاتصــالات(، وفيمــا يتعلــق بــدور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مســاعدة وكالات 
العاقــات العامــة علــي التعامــل مــع العوامــل الموقفيــة ومراقبــة البيئــة الخارجيــة لــوكالات 
الــذكاء  لتطبيقــات  الفاعــل  الــدور  عــن  الدراســة  نتائــج  العامــة، كشــفت  العاقــات 
الاصطناعــي في تحليــل البيانــات الضخمــة والــي تســاعد الــوكالات في ومعالجــة الاتجاهات 

والقضايــا الناشــئة بشــكل اســتباقي، وذلــك علــي النحــو التالــي:
ــي آراء الخــبراء والممارســين عينــة الدراســة أن   إل

ً
	 أكــدت نتائــج المقابــات اســتنادا

)إدارة أزمــات العاقــات العامــة ( هــي أهــم المجــالات الــي تأثــرت بقــوة أدوات مراقبــة الــذكاء الاصطنــاعي، ولكــن 
يؤكــد الخبــراء والممارســين عينــة الدراســة ضــرورة أن يتواكــب ذلــك مــع التدخــل البشــري لإدارة الأزمــات لأنهــا قضايــا 
حساســة قــد تؤثــر إلــي حــد كبيــر علــي ســمعة المؤسســات، الثقــة فيمــا تقدمــه مــن منتجــات وخدمــات. وتمكــن 
أدوات الــذكاء الاصطنــاعي وكالات العاقــات العامــة مــن المراقبــة والتواصــل بشــكل فعــال مــع الجماهيــر المتنوعــة أثنــاء 
الأزمــات وفــي الوقــت الفعلــي، فــي اكتشــاف ومعالجــة عواقــب هجمــات الروبوتــات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، 
وهــو تهديــد خطيــر أصبــح يؤثــر علــي مئــات العامــات التجاريــة والمنظمــات فــي جميــع أنحــاء العالــم، لــي جانــب تتبــع 
ردود الأفعــال والمشــاعر وذلــك مــن خــال مراقبــة منصــات التواصــل الاجتمــاعي والمدونــات ومنافــذ الأخبــار الرقميــة و 
مراقبــة المحادثــات والمشــاركة فيهــا، بمــا يمكــن العامــات التجاريــة مــن إدارة استفســارات وقضايــا أصحــاب المصلحــة 
الســاخطين، وتجنــب أي انتقــادات أو ردود أفعــال ســلبية محتملــة، تحديــد الموضوعــات الرئيســية والمواضيــع الشــائعة 
الــي ستســاعدهم علــى تعزيــز جهــود الاتصــال الخاصــة بهــم وزيــادة ظهورهــم وتوســيع نطــاق رســالتهم لمنــع حــدوث 
الأزمــة. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج بحــوث Panda,2019 -Lynch,2018-Marx,2017 والــي أشــارت إلــي أهميــة 
تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي التنبــؤ بالأزمــات مــن خــال مراقبــة الاتجاهــات عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي. 
• وأشــار الخبــراء عينــة الدراســة أن مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي تســتخدمها وكالات 
ــج  ــي الأضــرار برنام ــي التحكــم ف ــدء ف ــاعي والب ــات وســائل التواصــل الاجتم ــؤ بأزم ــي التنب ــة ف ــات العام العاق
Tensor Flow، وهــو أحــد برامــج التعلــم الآلــي مــن Google، ويمكــن الــوكالات مــن التنبــؤ بأزمــات وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي بدقــة تتــراوح مــن 80 إلــى 90 فــي المائــة. وهنــاك أدوات أخــري مبتكــرة للــذكاء الاصطنــاعي 
مثــل PRISMA Crisis Intelligence والــي تراقــب المحادثــات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي وتنبــه 
ــع  ــاعي تتب ــذكاء الاصطن ــي تعمــل بال ــث يمكــن لهــذه الأنظمــة ال ــة الإشــارات الســلبية، حي ــي حال ــن ف المديري
 Chittick,2021-Dietrich,2017 المشــاعر المخفيــة داخــل التعليقــات. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســات
والــي أشــارت إلــي تطويــر تقنيــات جديــدة مــن Google تســاهم فــي التنبــؤ باتجاهــات وســائل الإلام وتحليــل 

المشــاعر و تحســين محــركات البحــث .
• وتأكــدت الخبــراء والممارســين أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي تســتخدم فــي معالجــة اللغــة الطبيعيــة، 
وتحليــل النصــوص، واللغويــات الحاســوبية، والمعلومــات الشــخصية، بمــا يســاهم فــي إنشــاء روبوتــات محادثــة أكثر 
ذكاءً يتــم اســتخدامها للتفاعــل مــع العمــاء. مــن أجــل حشــد التفاعــل الاجتمــاعي، تعمــل روبوتــات الدردشــة كأداة 
لمتابعــة عامــات التصنيــف ذات الصلــة أو الــرد علــى الرســائل، كمــا يتــم اســتخدامها للتواصــل الفعــال بهــدف تعزيــز 

التفاعــات الاجتماعيــة والــي هــي مــن أهــم وظائــف محترفــي العاقــات العامــة.
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• واتضــح مــن نتائــج المقابــات مــع المبحوثــين ) مديــري إدارة الأزمــات( أن »الــذكاء الاصطنــاعي 
ــا حساســة جــدًا« ــدون تدخــل بشــري لإنه ــا ب ــا وحله ــه لا يســتطيع إدارته ــات ولكن ــي إدارة الأزم يســاعد ف

• كمــا تبــين مــن مقابــات المديريــن التنفيذيــين أنــه: » فيمــا يتعلــق بــإدارة الأزمــات أن الــذكاء 
الاصطنــاعي يمكــن مــن ســرعة اكتشــاف بــوادر الأزمــة وســرعة تحليــل البيانــات وســرعة التدخــل« و أن التدخــل 
أمــر بالــغ الأهميــة فــي هــذه الحالــة، و»أن العمــاء ســيفضلون إدارة الأزمــات مــن خــال الــذكاء الاصطنــاعي«، 
و»إن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحليــل البيانــات، تمكــن مــن تحديــد الجمهــور المســتهدف مــن رســائل 
إدارة الأزمــات«، و»أن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن تســاعد فــي تقييــم حملــة إدارة الأزمــة وتحديــد 

نقــاط القــوة والضعــف فــي الحملــة«. 
	 كمــا أكــدت نتائــج المقابــات مــع الخــبراء والممارســين أن تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي تســاعد وكالات العاقــات العامــة في )تحليــل البيانــات الضخمــة( الــي 
عــد بمثابــة مدخــات هامــة في تصميــم وتنفيــذ حمــات العاقــات العامــة، وذلــك مــن خــال 

ُ
ت

المســاعدة فــي اتخــاذ قــرارات تســتند إلــى بيانــات ورؤى دقيقــة فيمــا يتعلــق بتوقيــت بــدء الحملــة، و نوعيــة 
المحتــوى، وتحديــد القنــوات، والمؤثريــن، والجمهــور المســتهدف. حيــث يســاعد الــذكاء الاصطنــاعي فــي مســح 
وفهــم واســتخاص اســتنتاجات مــن البيانــات القادمــة مــن مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر مثــل وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي، وحركــة مــرور مواقــع الويــب، ونقــاط الاتصــال الرقميــة الأخــرى، بمــا يمكــن محترفــي العاقــات 
العامــة الاســتفادة مــن هــذه الأفــكار المتولــدة مــن البيانــات لاتخــاذ قــرارات ســليمة.  وتتفــق هــذه النتائــج مــع 
أكــدت  والــي   Bourne,2019-Chittick,2021-Rogers,2019-Strong,2021 مــن  نتائــج كل 
أهميــة تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تنفيــذ حمــات عاقــات عامــة ناجحــة مــن خــال دعمهــا ببيانــات 
ضخمــة ودقيقــة مــن خــال تحديــد الوقــت المناســب والوســيلة المناســبة للجمهــور والــي تحقــق أعلــي اســتجابة.
• كمــا يمكــن لأنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي إنتــاج مــواد محــددة جــداً ومناســبة لمتطلبــات العمــاء 
مــن خــال الاعتمــاد علــى تحليــل البيانــات الضخمــة والاتجاهــات الأخــرى ذات الصلــة، وبالتالــي الحفــاظ 
علــى العمــاء. ويســاعد الــذكاء الاصطنــاعي فــي مرحلــة مراقبــة تنفيــذ الحملــة، وقيــاس مــدي نجــاح التغطيــة 
ــة، ومقــدار حركــة  ــة قيمــة الإعــان )AVE(، أو عــدد مــرات ظهــور قصــة إخباري ــة مــن خــال معادل الإعامي
 Garrett,2020- المــرور الــي حققتهــا القصــة عبــر قنــوات العامــة التجاريــة. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج
Lynch,20018-Theaker & Yaxley,2018 والــي أكــدت أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي تدعــم عمليــة 

مراقبــة حمــات العاقــات العامــة مــن خــال توفيــر مقاييــس أكثــر دقــة.
• حيــث أكــدت نتائــج المقابــات مــع عينــة المبحوثــين أن »الــذكاء الاصطنــاعي يعطــي صــورة واضحــة 
عــن المطالــب والاحتياجــات والتفضيــات المحتملــة للعمــاء، بمــا يســاعد فــي التخطيــط بشــكل أفضــل بنــاءاً 
علــي ســلوكيات المســتخدمين فــي تصفــح منصــات التواصــل الاجتمــاعي«، كمــا تبــين مــن مقابــات بعــض 
المديريــن التنفيذيــين فــي العاقــات العامــة » »إن أهــم مجــالات الــي ســيؤثر فيهــا الــذكاء الاصطنــاعي هــي 

ــد احتياجــات العميــل«. ــات، وتحدي ــث البيان معالجــة وتحدي
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• واتضــح مــن المقابــات مــع خبــراء العاقــات العامــة )مديــري حســاب عميــل( أنــه »يمكــن أن تكــون 
أدوات الــذكاء الاصطنــاعي مفيــدة جــدًا فــي تحليــل البيانــات الاتصــالات المطلوبــة لخدمــة العمــاء وتقديــم رؤيــة 

مفيــدة عــن متطلبــات العميــل«.
• و أثبتــت نتائــج المقابــات أن التســويق المؤثــر مــن المجــالات المهمــة الــي يســاهم بهــا 
 الــذكاء الاصطناعــي في صناعــة العاقــات العامــة، حيــث تبحــث الشــركات - الــي تتطلــع 

ً
حاليــا

إلــى توســيع نطــاق وصولهــا وكســب مزيــد مــن العمــاء وتحســين المبيعــات - باســتمرار عــن المؤثريــن على وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي الذيــن يمكنهــم تحقيــق قيمــة مضافــة لعامتهــم التجاريــة، حيــث يمكــن لتقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي مــن خــال التعلــم الآلــي وأنظمــة معالجــة اللغــة الطبيعيــة والتعــرف علــى الصــور، معالجــة كميــات 
كبيــرة مــن البيانــات لتحديــد المؤثريــن الأكثــر مائمة،حيــث أصبحــت الــوكالات الآن قــادرة علــى الاســتفادة مــن 
قــوة الــذكاء الاصطنــاعي فــي مســح وفــك تشــفير وتفســير مايــين المنشــورات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
ــة مثــل عامــات  ــور عليهــم بســهولة مــن خــال طــرق البحــث التقليدي ــم العث ــم يت ــن ل ــن الذي ــد المؤثري لتحدي
التصنيــف، علــى الرغــم مــن أن هــذه الأدوات الجديــدة تعمــل علــى تبســيط وتســريع عمليــات البحــث الــي كانــت 
تســتغرق ســاعات وأيــام، إلا أنهــا لا يمكــن أن تحــل محــل المدخــات البشــرية تمامًــا. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج 
ــي أكــدت  دراســات كل مــن Bourne,2019-Chittick,2021-Rogers,2019-Strong,2021 وال

أن الروبوتــات تســاعد فــي تحديــد المؤثريــن المناســبين لتعزيــز عمليــة الترويــج وزيــادة حجــم التغطيــة.
• وأوضحــت نتائــج المقابــات مــع الخبــراء )مديــري عاقــات المؤثريــن( أنــه: »يســاعد الــذكاء 
ــت  ــوى المناســب، الوق ــد المحت ــن المناســبين، تحدي ــار المؤثري ــي اختي ــة ف ــات العام ــي العاق ــاعي محترف الاصطن

المناســب، القنــوات المناســبة«
• و يمكــن اســتخدام تقنيــات مثــل Like-Wise، وهــي أداة لتحديــد مــا إذا كان الشــخص 
المؤثــر ذو تأثيــر حقيقــي أو مزيــف، ويســتطيع Like-Wise تحديــد البيانــات لمايــين الملفــات الشــخصية 
المزيفــة الــي تكــرر ســلوك التفاعــل عــن طريــق الإعجــاب تلقائيًــا أو التعليــق علــى مشــاركات المؤثريــن ومقارنتــه 
Bourne,2019- ــن ــج كل م ــع نتائ ــك م ــق ذل ــا البشــر. ويتف ــوم به ــي يق ــة ال ــة الحقيقي بالمشــاركة العضوي
Chittick,2021-Rogers,2019-Strong,2021 والــي أكــدت أن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي توفــر 

أدوات مراقبــة تســاعد فــي الكشــف عــن الوســائط المزيفــة بســرعة وســهولة.
• عــاوة علــى ذلــك، فــإن اعتمــاد الــذكاء الاصطنــاعي ســيمكن ممــارسي العاقــات العامة مــن تنفيذ 
 Atomic برامــج التواصــل مــع المؤثريــن المســتهدفين. حيــث يمكــن لــلأدوات الــي تدعــم الــذكاء الاصطنــاعي مثــل
Reach و Article Forge إنشــاء مــواد محــددة تتمــاشى مــع اهتمامــات الجمهــور مــن خــال فحــص المحتــوى 
ــة بأفضــل وقــت لإرســال  ــرو وســائل التواصــل الاجتمــاعي ووســائل الإعــام والتوصي ــه مؤث ــذي كتب الســابق ال
رســائل البريــد الإلكترونــي الخاصــة بالحملــة أو نشــر منشــورات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي. وأنــه يمكــن 
لممــارسي العاقــات العامــة اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي لإرســال رســائل مباشــرة وذات صلــة إلــى جماهيــر 
محــددة، حيــث توفــر البيانــات الضخمــة فــي الوقــت الفعلــي للممارســين المعلومــات الــي يحتاجــون إليهــا لتوفيــر 
المحتــوى الحالــي الــذي يرغــب المســتهلكون فــي رؤيتــه. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج )عيــواج، عــذراء عــاوة، 
Kaput,2021-Ledro,2021- Hao,2019 – )024( والــي أكــدت أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 

تســاعد فــي تعزيــز قيمــة العامــة التجاريــة مــن خــال خلــق رســائل احترافيــة تزيــد مــن رضــا العمــاء.
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	 كمــا أكــدت نتائــج المقابــات أن الــذكاء الاصطناعــي يســاعد وكالات 
العاقــات العامــة مــن خــال توفــير مقاييــس أداء ملموســة وقابلــة للقيــاس الكمي تســاعد 
العمــاء في تحليــل دقيــق للحمــات وقيــاس نطــاق التغطيــة، تحســين كفــاءة إعــداد 
ــة  ــورات الاجتماعي ــل المنش ــح وتحلي ــى مس ــا عل ــك لقدرته ــيرة، ذل ــة كب ــر بدرج التقاري
ــل  ــن TrendKite لتحلي ــاعي م ــذكاء الاصطن ــل المدعــوم بال ــدم التحلي ــاً يق ــة.. فمث ــالات الإخباري والمق
مايــين المنشــورات إلــي جانــب تحليــل المشــاعر والبيانــات الــي كانــت تســتغرق وقتًــا طويــاً لتحليلهــا يدويًــا، 
ممــا ســاهم فــي ســرعة إنتــاج التقريــر. ولا تقــدم أدوات مراقبــة الوســائط الحديثــة فقــط مقاييــس تقليديــة مثــل 
عــدد المــرات الــي يتــم فيهــا ذكــر العامــة التجاريــة عبــر الإنترنــت ؛ أو عــدد مــرات الظهــور أو المشــاركات أو 
الإعجابــات الــي تمــت فــي المنشــور ؛أو متوســط عمــر المســتخدمين المشــتركين فــي إحــدى المشــاركات. بــدلًا مــن 
ذلــك، تــم تجهيــز عــدد كبيــر مــن هــذه الأدوات الآن بخوارزميــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي يمكنهــا اســتخراج 
المعلومــات الكميــة والنوعيــة حــول الســلوكيات والتفضيــات والاهتمامــات الفرديــة. تحليــل المشــاعر، ويمكــن 
أن يســاعد هــذا النــوع مــن التحليــل المتخصصــين فــي العاقــات العامــة علــى قيــاس الــرأي العــام أو إجــراء أبحــاث 

الســوق أو مراقبــة ســمعة العامــة التجاريــة أو اكتســاب المزيــد مــن الأفــكار حــول تجربــة العمــاء.
• وأكــدت نتائــج المقابــات أن »الــذكاء الاصطنــاعي قــادر علــى تقييــم وتحليــل مشــاعر المنشــورات 
علــي الوســائط الاجتماعيــة والمقــالات الإخباريــة للعمــاء ومنافســيهم، وأيضــاً تقديــم الأفــكار والمقترحــات«. 
وأن »الــذكاء الاصطنــاعي يحلــل الحمــات بطريقــة أفضــل، كمــا يقيــس تأثيــر أي حملــة، ويــري أن أداء 
الممارســين ســيكون أفضــل بكثيــر باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي«، وأنــه »يســتخدم الــذكاء الاصطنــاعي 

فــي تحديــد المحتــوى المناســب، وتحليــل مــا بعــد الحملــة، وقيــاس الاتجاهــات«.
ــدأت بالفعــل في  ــات أن العديــد مــن وكالات العاقــات العامــة ب ــج المقاب وكشــفت نتائ
ــرد  ــر ماحظــات الاجتمــاع، وال ــة الأعمــال وتحضي ــل: جدول ــررة مث ــة والمتك ــام الروتيني ــة المه أتمت
علــى رســائل البريــد الإلكترونــي العاديــة، وصياغــة التقاريــر، وجمــع بيانــات المســتهلك وتحليلهــا، ومراقبــة 
الوســائط بمــا يســمح للممارســين بالتركيــز بشــكل أكبــر علــي الأنشــطة الإســتراتيجية والإبداعيــة، وأن 
يكونــوا أكثــر إنتاجيــة، إتاحــة فرصــة لمحترفــي العاقــات العامــة للتركيــز بشــكل أكبــر علــى النواحــي الإبداعيــة 
مثــل صياغــة رســائل مقنعــة أو التخطيــط للتواصــل الإعــامي الاســتراتيجي، وتحليــل المشــاعر، والتحليــات 
التنبؤيــة، وإنشــاء روبوتــات المحادثــة، وتوليــد اللغــة الطبيعيــة )NLG( . ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســات 
ــي أكــدت أن تطبيقــات  Al Awad ,2021- Kopp,2017-Fitzgerald,2021 Sharma ,2021 وال
ــات  ــن خــال تبســيط العملي ــاءة م ــق الكف ــي تحقي ــة ف ــات العام ــارسي العاق ــاعي تســاعد مم ــذكاء الاصطن ال

وتوفيــر الوقــت والجهــد عبــر أتمتــه المهــام التقليديــة.
• وأكــد المبحوثــون مــن فئــة المديريــن التنفيذييــن »الأتمتــة ســتمثل تحــولًا جذريــاً فــي وكالات 
ــم  ــل إعــداد قوائ ــة مث ــام الروتيني ــة المه ــل لكاف ــب العاجــل، ســتكون بشــكل كام ــي القري ــة ف ــات العام العاق

ــه تأثيــر كبيــر علــى أداء ممــارس العاقــات العامــة« ــة والأرقــام الإعاميــة، مــا ســيكون ل الوســائط والجدول
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	 وأكــدت نتائــج المقابــات، أن الــذكاء الاصطناعــي يعــزز مــن قــدرة وكالات 
العاقــات العامــة علــى دعــم جهــود تســويق المحتــوى مــن خــال تحســين محــركات البحــث 
وتحســين تجزئــة الجمهــور وتخصيــص الرســائل وقيــاس اســتجابة الجمهــور، وكذلــك تحديــد أفضــل وقــت 
فــي اليــوم لنشــر البيانــات الصحفيــة، ومنشــورات وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ذلــك بنــاءاً علــى الوقــت الــذي 
يتفاعــل فيــه الأشــخاص مــع المعلومــات، تحديــد المنصــة أو وســائل الاتصــال الأكثــر فاعليــة بمــا يضمــن لوكالــة 

العاقــات العامــة الوصــول إلــي العمــاء المســتهدفين.
• وأشــار المبحوثــون أن وكالات العاقــات العامــة تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنشــاء 
المحتــوي مثــل Wordsmith وهــي منصــة معالجــة لغــة طبيعيــة تســتخدم فــي إنشــاء محتــوى عــن النتائــج 
ــد أســلوب الناشــر  ــاعي تحدي ــذكاء الاصطن ــة بال ــج المدعوم ــر الحساســة. ويمكــن لهــذه البرام ــة للتقاري المالي

وكتابــة القصــص باســتخدام المعلومــات الماليــة ذات الصلــة بســرعة وبشــكل موثــوق.
• وأكــدت النتائــج مــن المقابــات »أن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي وكالات العاقــات العامــة 
ــوى،  ــد وإنشــاء المحت ــة، وتحدي ــج الحمل ــم نتائ ــار، وتقيي ــة الأخب ــل مراقب ــدة مث ــف عدي ــي وظائ تســتخدم ف

ــا«. ــات وغيره ــاس الاتجاه وقي
المحــور الثالــث: تأثــير الــذكاء الاصطناعــي علــي إدارة عاقــات الوكالــة مــع العمــاء 

ووســائل الإعــام:
ومــن أهــم عناصــر نمــوذج الدراســة ) OSPC( هــو اختبــار كيفيــة اســتخدام المؤسســات 
صيانــة  بهــدف  المصالــح  مجموعــات  مــع  عاقاتهــا  إدارة  في  الاســتراتيجية  الاتصــالات 
ســمعتها، و أظهــرت نتائــج المقابــات مــع الممارســين و الخبــراء فــي وكالات العاقــات العامــة محــل الدراســة 
نــه يتــم الاعتمــاد علــي الــذكاء فــي إدارة العاقــات مــع مجموعــات المصالــح وأهمهــا بالنســبة لــوكالات العاقــات 

العامــة همــا العمــاء ووســائل الإعــام .
ــراء فــي وكالات  ــين مــن المقابــات مــع الممارســين والخب ــاء: تب ــع العم ــة م ــات الوكال 	 إدارة عاق
العاقــات العامــة محــل الدراســة أن العاقــة بــين العميــل والوكالــة تتأثــر بشــكل إيجابــي باعتمــاد الــذكاء 
الاصطنــاعي، أن أدوات الــذكاء الاصطنــاعي تحقــق الشــفافية والثقــة، ومــن المتوقــع أن تكــون العاقــة بــين 
ــة  ــذكاء الاصطنــاعي يتيــح مقاييــس أداء محــددة وقابل ــة أكثــر شــفافية وساســة. وذلــك لأن ال العميــل والوكال
للقيــاس الكــمي، والــي ستســاعد العمــاء والــوكالات علــى حــد ســواء. كمــا ســتمثل أدوات الــذكاء الاصطنــاعي 

ــاً فــي ادارة العاقــات مــع وســائل الإعــام . تحــولًا جذري
ــل مــن خــال خطــوط اتصــال  ــة والعمي ــين الوكال ــة ب ــاعي يســتخدم فــي ادارة العاق ــذكاء الاصطن • وأن ال
واضحــة لتبــادل المعلومــات بشــكل مفتــوح وخاضــع للرقابــة بــين كا الطرفــين، ذلــك مــن أجــل تحقيــق التوافــق 
وإدارة المشــروع بشــكل اســتراتيجي، مــا يســاعد الــذكاء الاصطنــاعي فــي إدارة الجــدول الزمــي و إدارة ميزانيــة 
ــكل مــن  ــة ل ــر أهمي ــة ومراقبتهــا هــو الوظيفــة الأكث ــي للحمل ــاس فــي الوقــت الفعل الحمــات، كمــا يعــد القي
العميــل والوكالــة. كمــا يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي تتبــع المشــكات والقضايــا ومعالجتهــا بســرعة ودون عنــاء، 
ــات  ــي إجــراء مراجع ــدة ف ــر فائ ــر أكث ــات، ويعتب ــة التوقع ــد وتلبي ــي تحدي ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــا يســاعد ال كم
منتظمــة لتحديــد المشــكات أو نقــاط الضعــف مــع المدخــات النوعيــة والكميــة، تنفيــذ نقــاط العمــل الرئيســية 

وإســناد المســؤولية إلــى أعضــاء الفريــق بالإضافــة إلــى الوفــاء بالمواعيــد النهائيــة.
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• كمــا تبــين مــن المقابــات مــع المتخصصــين فــي العاقــات العامــة، أن العاقــة بــين العميــل والوكالــة تعتمــد 
فــي المقــام الأول علــى قيــم أهمهــا الإنجــاز والشــفافية والثقــة والاســتجابة والســرعة والدقــة، أنــه مــن الضــروري 
الكشــف عــن جميــع المعلومــات حــول المنتــج والمنظمــة، وضــرورة دفــع الفواتيــر والرســوم فــي الوقــت المناســب، 
وفــي نفــس الوقــت للحفــاظ علــى عاقــة جيــدة مــع الوكالــة، ويجــب علــى العميــل الموافقــة علــى التقــدم المتحقــق 

فــي مقترحــات الوكالــة ومراقبتهــا.
• حيــث أكــد المبحوثــون مــن فئــة »مديــر حســاب العميــل« أنــه: »ســيغير الــذكاء الاصطنــاعي مــن شــكل 
العاقــة بــين الوكالــة والعمــاء وســيجعلها أكثــر شــفافية«، »أنــه حاليــاً ينصــب تركيــز واهتمــام العمــاء علــى 
ــزال العمــاء  ــه لا ي ــذكاء الاصطنــاعي«، و»أن اســتخدامات وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وهــى تختلــف عــن ال
ــذكاء  ــة، يــري أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي هــي مجــال منفصــل عــن ال ــون العاقــات العامــة التقليدي يفضل

الاصطنــاعي مــن وجهــة نظــر العمــاء«.
• وأكــد المبحوثــين مــن المديريــن التنفيذيــين »يجــب أن تتحــول وكالات العاقــات العامــة إلــى تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي بشــكل كامــل، وأن ذلــك ســيمكنها مــن تحقيــق كفــاءة الأداء، والــي ســوف تجبــر العمــاء 
علــى طلبهــا وتبنيهــا«. وأوضــح مديــر عــام »ســتوفر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي واجهــات تكنولوجيــة تحقــق 
التواصــل المشــترك بــين العميــل ووكالــة العاقــات العامــة، بمــا يســمح بالشــفافية والتدفــق الحــر للمعلومــات 

بمــا يســاهم فــي تحقيــق الثقــة المتبادلــة بــين الطرفــين«.
ــع وســائل  ــات م ــة أن إدارة العاق ــة الدراس ــبراء عين ــد الخ ــة: أك ــات الإعامي  	 إدارة العاق
الإعــام مــن المجــالات الــي تأثــرت باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي حيــث يمكّــن محترفــي العاقــات العامة 
مــن إدارة العاقــات الإعاميــة مــع المحرريــن والمراســلين والصحفيــين، يــث تعمــل تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي مثل 
التعلــم الآلــي والتحليــات التنبؤيــة علــى اختيــار اســتراتيجية وســائط العاقــات العامــة الدقيقــة والمناســبة مــن 
خــال تحديــد المراســلين المهتمــين بتغطيــة أخبــار مؤسســة معينــة أو عامــة تجاريــة. كمــا، بــدأت أيضًــا أتمتــة 
ــا ممــارسي  ــي يتفاعــل به ــة ال ــل الطريق ــاعي تحوي ــذكاء الاصطن ــات ال ــة باســتخدام خوارزمي ــر الإخباري التقاري
العاقــات العامــة مــع وســائل الإعــام، ممــا يدفعهــم للنظــر فــي مقيــاس قبــول الــذكاء الاصطنــاعي لــكل منفــذ 

إعــامي وتصميــم اســتراتيجية اتصــال تضمــن معالجــة المعلومــات المهمــة بشــكل صحيــح.
كمــا أكــدت نتائــج المقابــات أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد ســاعد فــي تزويــد وكالات العاقــات العامــة 	 

بمقاييــس أكثــر دقــة تســمح لهــم بربــط إســتراتيجيتهم الإعاميــة برحلــة العميــل تمكنهــم مــن تحليــل المحتــوى 
وتحليــل المشــاعر وتتبــع حركــة المــرور، تســمح هــذه المقاييــس الجديــدة لمتخصــي العاقــات العامــة بالتحــدث 
بنفــس اللغــة الــي يتحــدث بهــا المــدراء التنفيذيــون الآخــرون فــي C-suite، وإثبــات قيمــة جهودهــم الإعاميــة 
المكتســبة. علــى ســبيل المثــال، إذا أراد ممــارسي العاقــات العامــة قيــاس الــوعي بمنتــج أو عامــة تجاريــة، 
ــة، وإذا  ــاس عــدد الإشــارات فــي وســائل الإعــام الإخباري ــة الاتصــال بالمنصــات لقي فيمكنهــم اســتخدام تقني
كان الهــدف هــو زيــادة مكانــة المنتــج مقابــل منافســيه، وتحليــل المشــاعر يمكــن أن تســاعد المقــالات الــي تغطــي 
الأخبــار وتقــارن تلــك الأخبــار مــع المنافســة فــي تحديــد العامــات التجاريــة الــي تتمتــع بميــزة كبيــرة فــي المشــهد 

الإعــامي.
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وأشــارت نتائــج المقابــات أنــه إذا كان الهــدف هــو تعزيــز نيــة الشــراء، يمكــن لمحترفــي العاقــات العامــة 	 
اســتخدام أدوات مثــل Google Analytics لقيــاس زيــارات الإحالــة - أو عــدد المــرات الــي حققــت فيهــا مقالــة 
إعاميــة حركــة المــرور إلــى موقــع الشــركة علــى الويــب. يقــدم Google Analytics أيضًــا ملــف مجموعــة مــن 
الميــزات تســى » Analytics« الــي تســتخدم التعلــم الآلــي للعثــور علــى الــرؤى الرئيســية وتقديــم التوصيــات. 
علــى ســبيل المثــال، يمكــن لــلأداة إخبــار متخصــي العاقــات العامــة بالقنــوات الــي جلبــت أكبــر عــدد مــن 
الزيــارات إلــى موقــع الويــب أو حققــت أعلــى معــدل تحويــل، لــى عكــس الانطباعــات أو AVE، يمكــن ربــط كل 

.C-suite هــذه المقاييــس الجديــدة مباشــرةً بأهــداف
وأشــارت المقابــات أن وكالات العاقــات العامــة ومنصــات تكنولوجيــا الاتصــالات تســتفيد مــن قــوة الــذكاء 	 

ــا  ــادة التغطيــة الصحفيــة، وتســتخدم التكنولوجي ــز الإســتراتيجية الإعاميــة لعمائهــا وزي الاصطنــاعي لتعزي
الــذكاء الاصطنــاعي والتحليــات التنبؤيــة للبحــث عــن الأخبــار الشــائعة والقصــص العاجلــة، قصــص الاتجاهات 
الناشــئة الــي تتعلــق بتلــك المصطلحــات الأساســية. وبمجــرد العثــور علــى تطابــق، تتصــل الوكالــة بالصحفــي 
الــذي يغطــي هــذه الموضوعــات وترســل عرضًــا يتضمــن قصــة عمائهــم، مــع مــرور الوقــت، ستســتمر المزيــد مــن 
الــوكالات فــي تبــي تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي لتحســين قدرتهــا علــى إيجــاد فــرص إعاميــة مكتســبة ووضــع 

عاماتهــا التجاريــة بشــكل أكثــر دقــة وكفــاءة.

المحــور الرابــع: المخاطــر المحتملــة مــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
العامــة العاقــات  وكالات 

ومــن أهــم تســاؤلات نمــوج الدراســة الحالــي الكشــف عــن المخاطــر المحتملــة مــن اســتخدام 
 لآراء عينــة الدراســة تتركــز غالبيــة المخاطــر المحتملــة 

ً
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وفقــا

في إطــار التفاوتــات الناتجــة عــن تطبيقــات الذكاء الاصطناعــي، وأنها قد تشــكل تهديدات 
خطــيرة علــي الســمعة و تطــرح أســئلة أخاقيــة معقــدة يجــب علــى الخــبراء معالجتهــا، وبالتالي 
يجــب علــى الــوكالات والممارســين الانفتــاح بشــأن إدخــال الــذكاء الاصطناعي في ممارســاتهم 
مــع توخــي الحــذر لأن التكنولوجيــا لا تخلــو مــن العيــوب و المخاطــر المحتملــة مــن بينهــا التحيــز 
والاســتقطاب، وفقــدان الوظائــف، ونشــر المعلومات المضللــة، والمزيفة، وهجمات الروبوتــات، وانتهاكات خصوصية 
البيانــات، والقضايــا الأخاقيــة .كمــا يجــب علــى محترفــي العاقــات العامــة ألا يضعــوا ثقــة كبيــرة فــي التقاريــر الــي 
تولدهــا أدواتهــم دون تدخــل بشــري أو رقابــة. كمــا ينبغــي ألا يطبقــوا التكنولوجيــا في بيئة غير خاضعــة للرقابة، لأن 

التفســير الصحيــح للبيانــات أمــر حيوي لنجــاح تطبيقاتها. 
• كمــا يُعــد التحقــق مــن صحــة البيانــات مــن المخاطــر المحتملــة، ولا تســتطيع AI فهــم مــا إذا كانــت 
المدخــات الــي تلقتهــا دقيقــة أم غيــر دقيقــة. إذا حصــل الــذكاء الاصطنــاعي علــى بيانــات مزيفــة أو خاطئــة، 
ــات  ــذكاء الاصطنــاعي، يمكــن للناشــرين تضمــين البيان ــا أيضًــا. باســتخدام ال فســيكون الناتــج المقابــل خاطئً
الوصفيــة والمراجــع للتحقــق مــن الحقائــق والمصــادر. قــال أحــد المتخصصــين فــي العاقــات العامــة مــن المســتوى 
المتوســط، »لا تــزال معظــم وكالات العاقــات العامــة وعمائهــا متشــككين بشــأن الموثوقيــة ولا يمكنهــم الوثــوق 

بأنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي المســتقلة«. 
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 وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت لــه دراســات --Johson & Verdicchio ,2017عبــد العاطي، 
شــيماء، -Tumkur,2021-2022 والــي أكــدت التأثيــرات الســلبية لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي مثــل 
القرصنــة والاحتيــال الإلكترونــي وكثــرة الأعطــال التقنيــة، انتهــاكات الخصوصيــة والتمييــز العنصــري والخــداع 

والتزييف.
ــي  ــخصية ه ــة والش ــة والمهني ــة والقانوني ــب الأخاقي ــة الدراســة أن الجوان ــراء عين ــد الخب وأك
المحــاور الأساســية لمســتقبل العاقــات العامــة. لهــذا الســبب، فــإن النزاهــة لمحتــرف العاقــات العامــة هــي مفتــاح 
الاتصــالات المســتدامة مــن خــال الحفــاظ علــى تجنــب مخاطــر الســمعة الناتجــة عــن قضايــا حقــوق النشــر 
والخصوصيــة ومحاولــة معالجتهــا. كمــا أن بعــض المناطــق الرماديــة فــي تطبيــق واعتمــاد الــذكاء الاصطنــاعي 
 Gregry & Valin, وصناعــة العاقــات العامــة لــم يتــم التغلــب عليهــا بعــد. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســات
Sbastiaso et al.,2017- Zerfass et al.,2020-2020 الــي أكــدت أن الــذكاء الاصطنــاعي لــه 
العديــد مــن الآثــار الأخاقيــة والاجتماعيــة متعلقــة بأخاقيــات اســتخدام البيانــات للأفــراد إلــي جانــب التحديــات 

المرتبطــة بتأثيــر الروبوتــات علــي العاملــين بالمهنــة.
ــول مــن  ــى حل ــا المبتكــرة إل ــه مــن المتوقــع أن يتوصــل الممارســون الجــدد ذوي التكنولوجي ويؤكــد الخبــراء أن
ــة والتكيــف لإصــاح  ــدة فــي صناعــة العاقــات العامــة مــن خــال المرون ــر ومســارات جدي شــأنها إنشــاء معايي
ممارســات العاقــات العامــة الحاليــة. إن صعــود الــذكاء الاصطنــاعي فــي صناعــة العاقــات العامــة يضمــن الحــد 
مــن الأخطــاء، والــي يمكــن أن تُنســب إلــى البشــر، والــي بدورهــا تزيــد مــن كفــاءة وفعاليــة العمــل المنجــز. 
ــات الضخمــة وإنشــاء المحتــوى بســرعة.  ــذكاء الاصطنــاعي ذات الخوارزميــات تحليــل البيان يمكــن لأنظمــة ال

المحــور الخامــس: التحديــات الــي تواجــه توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
وكالات العاقــات العامــة

ــف  ــن توظي ــق م ــد تعي ــي ق ــات ال ــن التحدي ــف ع ــة الكش ــوذج الدراس ــتهدف نم واس
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل فعــال في المؤسســات، أكــدت النتائــج المبنيــة علــي 
ــير  ــي التأث ــي عل ــذكاء الاصطناع ــات ال ــدرة تقني ــن ق ــم م ــي الرغ ــه عل ــبراء أن ــات الخ مقاب
الإيجابــي علــى بيئــة عمــل وكالات العاقــات العامــة والمهنيــين، إلا أن هنــاك العديــد مــن 
التحديــات الــي تواجــه اعتمــاد تقنيــات 4IR والــي يمكــن تصنيفهــا علــي النحــو التالــي:

الــذكاء . 1 تقنيــات  لتنفيــذ  المرتفعــة  التكلفــة  الاقتصاديــة:  التحديــات 
الاصطناعــي أكــدت نتائــج المقابــات مــع عينــة الدراســة ارتفــاع تكاليــف التنفيــذ وأنــه فــي الواقــع العملــي 
ــة  ــة المضاف ــادة القيم ــن زي ــم م ــى الرغ ــف عل ــذه التكالي ــل ه ــة تحم ــات العام ــع وكالات العاق لا تســتطيع جمي

المتحققــة.
أكــدت عينــة المديريــن التنفيذيــين أن »التكلفــة مرتفعــة ولذلــك فــإن العميــل هــو الــذي ســيحدد القــرار«، 
وقــال مديــر تنفيــذي آخــر »إدخــال أي تقنيــة جديــدة فــي أي قطــاع أمــر مكلــف، لكننــا بحاجــة إلــى التركيــز 

أكثــر علــى النتائــج علــي المــدي الطويــل مــن مجــرد التكلفــة«.
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ــى  ــؤدي إل ــاعي ي ــذكاء الاصطن ــى ال ــد الاســتثمار عل ــتثمار: نظــرًا لأن عائ ــد الاس ــاس عوائ ــة قي صعوب
ــة  ــة، اصــة أن تكلف ــى الربحي ــدى عل ــر الم ــر قصي ــم التأثي ــب تقيي ــل، فمــن الصع ــدى الطوي ــى الم مكاســب عل
الشــراء الأولــي وصيانــة تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي بعــض الأحيــان باهظــة التكاليــف، كمــا يحتــاج الــذكاء 

الاصطنــاعي إلــى بيانــات ضخمــة لقيــاس العائــد . 

2. التحديــات المهنيــة: نــدرة الكفــاءات المهنيــة المدربــة علــى الــذكاء الاصطناعــي تعــد 
تحديًــا كبيــرًا لــوكالات العاقــات العامــة، حيــث أنــه مــن الصعــب العثــور علــى محترفــين لديهــم مهــارات برمجــة 
ــى ممارســين  ــة إل ــاج وكالات العاقــات العام ــة متقدمــة مــن ممــارسي العاقــات العامــة. وتحت ومهــارات تحليلي
ــاء  ــاعي ولإشــراك العم ــذكاء الاصطن ــم دراســة الجــدوى الخاصــة بال ــة لفه ــة الازم ــارات التقني ــون بالمه يتمتع
بنجــاح. الأمــر الــذي يتطلــب علــى الأقــل فهمًــا عالــي المســتوى لكيفيــة عمــل الــذكاء الاصطنــاعي وكيــف يختلــف 

عــن التقنيــات التقليديــة الأخــرى.
ــب  ــن جان ــي م ــة التشــغيل البي ــة وإمكاني ــي الحديث ــذكاء الاصطناع ــة ال ــم أنظم ــدم فه 	 ع

ــن العمــاء. ــد م العدي
	 تشــكيك بعــض الممارســين في قــدرات الــذكاء الاصطناعــي: الاعتقــاد الســائد لــدي بعــض 
الخبــراء والممارســين بــأن الــذكاء الاصطنــاعي ليــس لــه تأثيــر كبيــر علــى عمــل العاقــات العامــة، ذلــك نتيجــة 
وجــود فجــوة معرفيــة حــول الحالــة الفعليــة لتقــدم تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي حيــث يمكــن تطبيقهــا لدعــم 

أو تطويــر القــدرات داخــل صناعــة العاقــات العامــة.
	 قلــق ومخــاوف بعــض الممارســين مــن فكــرة أن مهنــة العاقــات العامــة ســوف يتــم »تحويلهــا آليًــا« 
يومًــا مــا لتحــل تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي محــل العاملــين فــي مجــال العاقــات العامــة، ممــا ســيؤدي إلــى 
عواقــب اقتصاديــة واجتماعيــة وأخاقيــة ضــارة بالصناعــة. وعلــى الرغــم مــن الخــوف الــذي قــد يســاور الممارســين 
بشــأن اســتبدالهم بالآلــة الذكيــة، يجــب علــى متخصــي الاتصــالات أن يقبلــوا أن الــذكاء الاصطنــاعي يغيــر 
بالفعــل الطريقــة الــي يــؤدون بهــا عملهــم وإن هــذه التكنولوجيــا تكمــل وتزيــد مــن قدرتهــم علــى اتخــاذ قــرارات 
 Dunan & Mudjiyanto ,2020- Guihot et أســرع وأكثــر فاعليــة. ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســات
al.,2017 الــي تؤكــد أن الــذكاء الاصطنــاعي قــد يــؤدي إلــي انتشــار البطالــة وأن العديــد مــن أنشــطة العاقــات 

العامــة مهــددة بالأتمتــة. 
	 المبالغــة في الدعايــة للــذكاء الاصطناعــي: حيــث تركــز شــركات تكنولوجيــا الاتصــالات مثــل 
Cision وMeltwater علــى القــدرات المســتقبلية لتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي أكثــر مــن التركيــز علــى 
القــدرات الحاليــة. ويمكــن أن يدفــع هــذا التوجــه المتخصصــين فــي العاقــات العامــة إلــى الاعتقــاد بــأن المنصــات 
ــل مــن المدخــات  ــع المشــكات مــع القلي ــاعي يمكــن أن تســاعدهم فــي حــل جمي ــذكاء الاصطن ــي تعمــل بال ال
البشــرية، كمــا قــد يدفعهــم إلــي تجاهــل مخاطــر اســتخدام هــذه التكنولوجيــا مثــل التحيــزات غيــر المقصــودة أو 
المعلومــات المضللــة أو تعطيــل خصوصيــة البيانــات. وبالتالــي، للتغلــب علــى هــذه المبالغــات، يجــب علــى خبــراء 
العاقــات العامــة الموضوعيــة ومعرفــة دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي حــل المشــكات الحقيقيــة مــع التأكيــد بوضــوح 

إلــى القيــود والمخاطــر الــي تأتــي مــع اســتخدام هــذه التكنولوجيــا.
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2. تحديــات البيانــات: - نقــص البيانــات الضخمــة يمثــل نقــص البيانــات المنظمــة تحديًــا كبيــرًا 
فــي تطويــر وتنفيــذ نظــام الــذكاء الاصطنــاعي فــي وكالات العاقــات العامــة، حيــث يواجــه الــذكاء الاصطنــاعي 
أيضًــا صعوبــة فــي التعامــل مــع البيانــات غيــر المنظمــة، لذلــك فــإن نقــص البيانــات أو البيانــات الخاطئــة أو 
البيانــات غيــر الموثوقــة أو الإحجــام عــن إصــدار البيانــات يحــد بشــدة مــن تحقيــق فوائــد الــذكاء الاصطنــاعي، 
ذلــك وعلــى الرغــم مــن أن الاســتخدام المتزايــد لوســائل التواصــل الاجتمــاعي وتطبيقــات المراســلة جعلــت البيانات 
متاحــة بســهولة أكبــر، إلا أن الجــودة والتوقيــت المناســب وتوافــر كميــات كبيــرة مــن البيانــات )البيانــات 

الضخمــة( هــي شــروط مهمــة.
	 عــدم وجــود قوانــين حمايــة البيانــات: عامــل مقيــد آخــر هــو عــدم وجــود قوانــين فعالــة للحمايــة 
مــن اســاءة اســتخدام البيانــات ولضمــان الخصوصيــة الشــخصية فــي مصــر. وهــو مــا يتطلــب إصاحــات فــي 

مجــالات جمــع البيانــات وخصوصيــة البيانــات، والبنيــة التحتيــة، والتعليــم، والحوكمــة .

ــة مــن الأخطــاء مثــل  ــاعي ليســت خالي ــذكاء الاصطن ــد مــن تطبيقــات ال ــاء: العدي ــات الأخط 	 تحدي
تحليــل المشــاعر واكتشــاف الاحتيــال والتقاريــر الإخباريــة الآليــة، بالتالــي قــد تلحــق الضــرر بالعامــات التجارية 
والمؤسســات بشــكل كبيــر. إلــي جانــب بعــض التهديــدات المحتملــة الــي قــد تنشــأ عــن نشــر هــذه التكنولوجيــا 
مثــل هجمــات الروبوتــات، احتيــال المؤثريــن، انتهــاكات البيانــات والتحيــز والمعلومــات المضللــة. وبالتالــي، يجــب 

علــى محترفــي العاقــات العامــة الســعي لتثقيــف وإعــداد أنفســهم لمواجهــة هــذه المواقــف.

	 تحــدي حــق الاســتخدام العــادل وحقــوق الملكيــة الخاصــة: مــع إســناد الــذكاء الاصطنــاعي 
وتعريــف حقــوق الطبــع والنشــر والاســتخدام العــادل للمحتــوى الــذي تــم إنشــاؤه قــد يكــون أيضًــا تحديًــا. مــن 
المحتمــل أيضًــا أن يشــكل الــذكاء الاصطنــاعي صراعًــا جديــدًا فــي الحــالات الــي يكــون فيهــا التعلــم مــن الأعمــال 

الفنيــة مثــل المقــالات أو اللوحــات أو الموســيقى الــي لهــا حقــوق خاصــة.

	 تحــدي تحليــل المشــاعر: ويتمثــل أحــد أكبــر التحديــات فــي مــدى تعقيــد المشــاعر الإنســانية وذاتيتهــا، 
حيــث يمكــن لعناصــر مثــل الســخرية ونبــرة الصــوت وإيمــاءات الجســد أن تغيــر معنى النص، بينما يمكــن أن تخضع 
الآراء لتفســير المتلقــي، هــو مــا يفســر ســبب صعوبــة الوصــول إلــى مســتوى الدقة بنســبة 100% لمنصــات تكنولوجيا 
الاتصــال. كمــا يعــد تعليــم الآلــة كيفيــة تحليــل الفــروق النحويــة والتنوعــات الثقافيــة واللغــات العاميــة والأخطــاء 

الإمائيــة، وفهــم كيــف يمكــن للســياق والنبــرة أن يغيــروا المعــي أمــرًا صعبًــا .

المحور السادس: تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي مستقبل الوظيفة والممارسين:
• أكــدت نتائــج المقابــات أن هنــاك العديــد مــن الآراء حــول مســتقبل العاقــات العامــة فــي عصــر الــذكاء 
الاصطنــاعي، لكــن اتفقــت معظمهــا أن مســتقبل مهنــة العاقــات العامــة لازال بحاجــة إلــي 
الجانــب البشــري ولكــن بشــكل متكامــل مــع تكنولوجيــا البيانــات الضخمــة والــذكاء 
الاصطناعــي الــي ســتحدث ثــورة فــي عالــم الاتصــالات والعاقــات العامــة خــال العشــر ســنوات القادمــة، 
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ــي،  ــس بشــكل كل ــة ولكــن لي ــات العام ــاعي يمكــن أن يحــل محــل بعــض أنشــطة العاق ــذكاء الاصطن وأن ال
وســيظل العنصــر البشــري مســيطر علــي الجانــب الإبــداعي والاســتراتيجي ؛ وأن دور العاقــات العامــة الجديــدة 

يمكنــه الاســتفادة مــن التكنولوجيــا وتحســينها باللمســة الإنســانية .

• وأكــدت آراء الخبــراء والممارســين أنــه علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطنــاعي يقــدم فوائــد لصناعــة 
العاقــات العامــة، فــإن التفكيــر الإبــداعي هــو جانــب يحتــاج بشــكل أســاسي إلــى مدخــات بشــرية، فالــذكاء 
الاصطنــاعي قــادراً علــى جعــل العاقــات العامــة أكثــر فعاليــة أثنــاء التعامــل مــع الأرقــام، لكنــه لا يمكــن أن يحــل 
محــل الإبــداع البشــري، وهــو أمــر ضــروري للعاقــات العامــة. كمــا هــو الحــال مــع أي أداة، يجــب علينــا تقييــم 
مــا إذا كانــت الميــزات تلــي احتياجاتنــا ومــا إذا كانــت القــدرات تلــي توقعاتنــا أم لا،ومهمتنــا هــي البقــاء علــى 
اطــاع حــى نتمكــن مــن التحســين التكنولوجيــا المتاحــة لتعزيــز عملياتنــا التجاريــة وتحســين إنتاجيــة عملنــا.
• وأكــدت نتائــج المقابــات أنــه فــي المســتقبل، مــع وجــود أدوات جديــدة، يمكــن للــدور الجديــد للممارســين 
فــي عالــم العاقــات العامــة أن يجعلهــم يســتعدون لإعــادة التفكيــر التنظيــمي ووضــع مبــادئ توجيهيــة داخليــة 
لفهــم مــا يحــدث الآن مــع تداعيــات البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطنــاعي. إلــى جانــب ذلــك، يجــب تحديــد 
إجــراءات التشــغيل المعياريــة المتعلقــة بالشــخص المســؤول عــن جميــع النتائــج الــي تــم إجراؤهــا من خــال تطبيق 
 McGeady,2017( )Gouda, et أداة عاقــات عامــة جديــدة. وتتفــق النتائــج الســابقة مــع نتائــج دراســات
al.,2020 والــي أكــدت أن التحديــات المهنيــة للــذكاء الاصطنــاعي يمكــن معالجتهــا مــن خــال تحقيــق التعــاون 
بــين الانســان والآلــة، فممــارس العاقــات العامــة مســؤل عــن الجوانــب الإبداعيــة بينمــا تتفــوق تطبيقــات الــذكاء 

الاصطنــاعي فــي تحليــل البيانــات الضخمــة بســرعة.

المحــور الســابع: توصيــات مقترحــة لمعالجــة التحديــات ولضمــان نجــاح تجربــة اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في وكالات العاقــات العامــة في مصــر.

واســتهدف نمــوذج الدراســة الحالــي )OSPC( البحــث عــن حلــول جذريــة، وتقديــم توصيــات عمليــة 
لمواجهــة المخاطــر والتحديــات المحتملــة لتطبيــق الــذكاء الاصطنــاعي، أوصي الخبــراء والممارســين عينــة الدراســة 
ببعــض الآليــات التنفيذيــة الــي يمكــن وضعهــا فــي الاعتبــار لتحقيــق تجربــة ناجحــة فــي التحــول لاســتخدام 

تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي وكالات العاقــات العامــة:
	 فيمــا يتعلــق بالعنصــر البشــري: يجــب أن تركــز الــوكالات علــي تعليــم و تدريب الموظفــين الحاليين 
مــن خــال عــدة مراحــل، أولًا تعريفهــم بالمفاهيــم الأساســية للــذكاء الاصطنــاعي، وثانيــاً إعــادة تأهيلهــم لتحقيق 
الاســتفادة الكاملــة مــن الأنظمــة الجديــدة الــي تعمــل بالــذكاء الاصطنــاعي، مــع مراعــاة تحقيــق التــوازن بــين 
الكفــاءة التشــغيلية لأنظمــة الــذكاء الاصطنــاعي والاســتراتيجية الإبداعيــة للعنصــر البشــري، كذلــك يجــب علــي 

المديريــن التنفيذيــين الإلمــام بالحلــول والتطــورات الحاليــة للــذكاء الاصطنــاعي الســوق.
	 فيمــا يتعلــق بالجانــب التنفيــذي: أولا قبــل التنفيــذ يجــب تقييــم القــدرة التكنولوجيــة الحاليــة، 
علــي أن يتــم التنفيــذ علــي عــدم مراحــل أولهــا إنشــاء نظــام رقــمي كقاعــدة أساســية لنظــام الــذكاء الاصطنــاعي، 
ثــم تحديــد المهــام الــي يمكــن لنظــام الــذكاء الاصطنــاعي أتمتتهــا والبــدء بالمهــام اليوميــة الروتينيــة ثــم الانتقــال 

إلــي مهــام أكبــر مثــل إدارة الأزمــات.
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	 فيمــا يتعلــق بالجانــب المالــي: يجــب أن تحســب وكالــة العاقــات العامــة التأثيــر الاقتصــادي والعائــد 
المالــي المحتمــل لتطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي مقارنــة بتكلفــة التنفيــذ .

	 فيمــا يتعلــق بالجانــب الإداري: تحتــاج الــوكالات إعــداد برنامــج تجريــي للمشــروع يحقــق التعــاون 
بــين المديريــن التنفيذيــين مــع استشــاريين خارجيــين قبــل البــدء فــي تنفيــذ جهــود تنفيــذ الــذكاء الاصطنــاعي 

علــى نطــاق واســع.
	 فيمــا يتعلــق بالجانــب الفــي المتعلــق بالبيانــات: يمكــن اســتخدام كميــة صغيــرة مــن البيانــات 

الحاليــة للتدريــب علــي نظــام الــذكاء الاصطنــاعي الجديــد، مــع الحــرص علــى تنظيــف البيانــات الموجــودة.
ــزام  ــة الالت ــات العام ــن وكالات العاق ــي: يجــب أن تضم ــي والأخاق ــب المه ــق بالجان ــا يتعل 	 فيم

ــات الشــخصية. ــع البيان ــل م ــي التعام ــان ف ــة والأم ــر الخصوصي بمعايي

مناقشة نتائج الدراسة: 
اســتهدف البحــث معالجــة الفجــوة العلميــة فــي قضيــة تأثيــرات الــذكاء الاصطنــاعي علــي صناعــة العاقــات 
العامــة حيــث ركــزت غالبيــة الأبحــاث الســابقة علــى تطبيقــات الإنترنــت والمنصــات الرقميــة والاجتماعيــة فــي 
مهنــة وصناعــة العاقــات العامــة، بينمــا يفتــح هــذا البحــث أبعــادًا جديــدة للبحــث التطبيقــي وتقديــم إرشــادات 

للممارســين بــوكالات العاقــات العامــة .
ــات  ــي وكالات العاق ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــا بشــأن تطبيق ــا حــاول البحــث أن يطــور إطــاراً نظري كم
العامــة، مــن خــال اختبــار نمــوذج »المنظمة-الموقف-الاتصال-الجمهــور« فــي دراســة تطبيقيــة كيفيــة، وركــز 
ــات  ــداف وكالات العاق ــق أه ــاعي بشــكل اســتراتيجي لتحقي ــذكاء الاصطن ــة اســتخدام ال ــي كيفي ــوذج عل النم
ــي الســوق التنافــي، واستكشــفت الدراســة أيضــاً  ــع العمــاء ف ــة م ــة إيجابي ــى عاق ــي الحفــاظ عل ــة ف العام
إمكانــات الــذكاء الاصطنــاعي باعتبــاره تحــولًا اســتراتيجيًا وكيــف ســيؤثر الــذكاء الاصطنــاعي علــى العاقــة بــين 

العميــل والوكالــة فــي مهنــة العاقــات العامــة .
وكمســاهمة تطبيقيــة فــي ممارســة العاقــات العامــة، تفتــح هــذه الدراســة طرقــاً لــوكالات العاقــات العامــة 
الــي ترغــب فــي تنفيــذ الــذكاء الاصطنــاعي لتلبيــة احتياجــات العمــاء، حيــث يمكــن لهــذه الــوكالات أن تســاعد 
العمــاء فــي التعامــل مــع الأزمــات والقضايــا المثــارة بشــكل اســتباقي وفاعــل، وأن تتوقــع زيــادة فــي عائــد 
الاســتثمار، وزيــادة الإيــرادات، واعــداد التقاريــر الــي تتســم بالكفــاءة والســرعة، وقيــاس دقيــق لنتائــج حمــات 
العاقــات العامــة. كمــا يوفــر الــذكاء الاصطنــاعي للــوكالات الكثيــر مــن الوقــت والمــوارد الــي يمكــن اســتخدامها 
فــي بنــاء حلــول عاقــات عامــة أكثــر إبداعًــا وابتــكارًا وتخصيصًــا. كمــا يقــدم هــذا البحــث آليــات تنفيذيــة تمثــل 
مقترحــات عمليــة يجــب الاهتمــام بهــا أثنــاء تنفيــذ الأنظمــة الــي يحركهــا الــذكاء الاصطنــاعي لتحقيــق التكامــل 

الناجــح مــع الأنظمــة الموجــودة.
وفــي حــين أن الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن يؤثــر بشــكل إيجابــي علــى المكــون العــام لنمــوذج OSPC مــن 
ــا  ــر أيضً ــه يثي ــة، فإن ــة العام ــاء، وتســهيل التجزئ ــة العم ــز خدم خــال تمكــين الاتصــال الشــخي، وتعزي
اعتبــارات أخاقيــة مهمــة حــول خصوصيــة البيانــات وإمكانيــة التاعــب بهــا. وأخيــرًا، يجــب تطويــر الأطــر 
والمبــادئ التوجيهيــة الأخاقيــة لضمــان التنفيــذ المســؤول للــذكاء الاصطنــاعي فــي ممارســات العاقــات العامــة. 
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كمــا يســلط هــذا البحــث الضــوء علــى المهــارات الــي يحتاجهــا الممارســون الحاليــون فــي وكالات العاقــات 
ــذكاء  ــات ال ــم أوســع لتطبيق ــي فه ــب عل ــر والتدري ــم والتطوي ــن خــال التعل ــن اكتســابها م ــي يمك ــة ال العام
ــذكاء الاصطنــاعي. ــة التطــورات الســريعة فــي عصــر ال ــة للممارســين لمواكب ــغ الأهمي الاصطنــاعي وهــو أمــر بال
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