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الإعلام الناعم.. كيف يمكن تشكيل العقول؟

المؤلف: خالد محمد غازي- تاريخ النشر: 2023

الناشر: وكالة الصحافة العربية

يســلط الكتــاب الضــوء علــى القــوة الكبيــرة الــي تحملهــا وســائل الإعــام وأهميــة اســتخدام هــذه القــوة 
ــا فــي تشــكيل  ــا. فالإعــام يلعــب دورًا حيويً بمســؤولية للإســهام فــي بنــاء مجتمعــات أكثــر عدالــة وتقدمً
جــدول الأعمــال العــام وتوجيــه تفكيــر الجمهــور مــن خــال عمليــي وضــع الأجنــدة والتأطيــر، حيــث يحــدد 
ــى  ــر عل ــوز للتأثي ــا تســتخدم وســائله الصــور والرم ــور، كم ــا ويوجــه تفســيراتها للجمه ــات القضاي أولوي

العواطــف وتشــكيل المواقــف.
كمــا يتنــاول الكتــاب العلاقــة بــن الإعــام الاجتمــاعي والــرأي العــام، وكيفيــة توظيفــه لتحقيــق الأهــداف 
المختلفــة، بالإضافــة إلــى التحليــل العميــق لتأثيــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى المواطنــة والهويــة، 
ــا كيــف يمكــن لهــذه الشــبكات أن  ــى هــذه التأثيــرات الســلبية، موضحً ويقــدم اســتراتيجيات للتغلــب عل

تؤثــر علــى الــوعي الجمعــي وتــؤدي إلــى تفتيــت الروابــط المجتمعيــة إذا تــم اســتخدامها بشــكل ســلبي.
وفــي ســياق تأثيــر وســائل الإعــام علــى الحــراك المجتمعــي، يناقــش المؤلــف فــرص اســتخدام الإعــام 
لتحقيــق التغييــر الإيجابــي، ودعــم القضايــا الاجتماعيــة وتعزيــز الشــفافية، مــع التحذيــر مــن القــوة الهائلــة 
الــي يمكــن أن يمتلكهــا الإعــام فــي توجيــه الاتجاهــات الاجتماعيــة، والتأكيــد علــى أهميــة التفكيــر 

النقــدي والاعتمــاد علــى مصــادر متنوعــة للمعلومــات.
ــز الحكــم  ــاون لتعزي ــة التع ــى أهمي ــداً عل ــي، مؤك ــع المدن ــن الإعــام والمجتم ــة ب ــاب العلاق ويوضــح الكت
الرشــيد والمســاءلة، ويســلط الضــوء علــى دور الإعــام فــي تعزيــز الشــفافية والمحاســبة وتعزيــز قيــم 
الديمقراطيــة، وأهميــة تضمــن التعليــم الإعــامي فــي المقــررات التعليميــة لتحصــن الأفــراد ضــد المخاطــر 
المحتملــة، مــع الحــث علــى تبــي معاييــر أخلاقيــة صارمــة والالتــزام بالدقــة والحقيقــة فــي صناعــة المحتــوى 

ــى المجتمــع. ــه عل ــوى الإعــامي وفهــم دوافعــه وتأثيرات ــل المحت ــة تحلي ــى أهمي ــد عل الإعــامي، والتأكي
 ويعــرض الكتــاب رؤيــة نقديــة للتقنيــات والاســتراتيجيات الــي يســتخدمها الإعــام فــي التلاعــب 
بالعقــول، مــع مناقشــة كيفيــة تجنــب هــذه التأثيــرات مــن خــال التعليــم الإعــامي وتطويــر مهــارات التفكيــر 
النقــدي، وكيــف يمكــن للأفــراد أن يطــوروا قدراتهــم علــى التمييــز بــن المعلومــات الموثوقــة والأخبــار 
الزائفــة، وكيــف يمكــن للتعليــم أن يســاهم فــي تمكينهــم مــن فهــم الســياقات والخلفيــات الخفيــة وراء 
المحتــوى الإعــامي، مــا يجعلهــم أكثــر وعيًــا ومســؤولية تجــاه الرســائل الــي يتلقونهــا ويبثونهــا فــي الفضــاء 

العــام.

إعداد: أ. أريج إبراهيمعروض الكتب:
  مدرس مساعد بكلية الإعلام - جامعة الأهرام الكندية
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الخوارزميات.. التكنولوجيا، الثقافة، السياسة

Taylor & Francis  :المؤلف: توبياس ماتزنر- تاريخ النشر: 2023- الناشر

يطــرح توبيــاس ماتزنــر فــي كتابــه رؤيــة نقديــة حــول دور الخوارزميــات فــي التكنولوجيــا والثقافــة 
والسياســة، حيــث يســلط الضــوء علــى تأثيرهــا فــي توجيــه القــرارات وتشــكيل البرمجيــات والأجهــزة 
والمــواد، ويربــط هــذا التحليــل بالمناقشــات المثــارة حــول مســألة التحيــز فــي تكنولوجيــا المعلومــات، مشــيراً 

ــات فــي المجتمعــات المعاصــرة. ــق الخوارزمي ــي قــد تنشــأ جــراء تطبي ــات عــدم المســاواة ال ــى تحدي إل
ويمــر تاريــخ الخوارزميــات بثــاث مراحــل رئيســية: الأرقــام العابــرة للحــدود، حيــث تــم تطويــر آليــات 
لمعالجــة المجموعــات الرقميــة باســتخدام الحاســب الآلــي بــدلًا مــن البشــر، تلتهــا مرحلــة البطاقــات المثقوبــة 
الــي اســتخدمت كأداة لمعالجــة البيانــات الإداريــة والإدخــالات والإخراجــات، وأخيــراً علــم التحكــم الذاتــي 
الــذي ســهل تحليــل المعلومــات ونقلهــا والتحكــم فيهــا باســتخدام الحوســبة الحديثــة والخوارزميــات، هــذا 
التحكــم الآلــي والحوســبة أصبحــا جــزءاً أساســياً مــن النظــرة الســيبرانية للعالــم، وقــد تــم توظيفهمــا فــي 

مجــالات متنوعــة مثــل الأســواق الماليــة والأرصــاد الجويــة والعمليــات العســكرية.
ويتنــاول الكتــاب الخوارزميــات مــن منظــور كونهــا قضيــة اجتماعيــة وأخلاقيــة وسياســية معقــدة، 
ــذكاء  ــي وال ــم الآل ــى التعل ــى تحيزهــا وتمييزهــا نتيجــة لاعتمادهــا عل حيــث يشــير الكثيــر مــن المحللــن إل
الاصطنــاعي، ويتضمــن هــذا الموضــوع مجموعــة مــن المشــكلات المرتبطــة بتحليــل الأحــداث بطريقــة متحيــزة 
وتأثيــر الخوارزميــات علــى المجتمــع، حيــث يســاهم دور الخوارزميــات فــي ترســيخ ممارســات معينــة مثــل 
»أتمتــة عــدم المســاواة« و«خوارزميــات القمــع« و«أســلحة الدمــار الريــاضي«، والخوارزميــات تمثــل شــكلًا 
ــاً مــن التجريــد ويتــم التعامــل معهــا مــن خــال فهــم ســياقها وتحليلهــا بشــكل شــامل، الحوســبة  معين
والخوارزميــات تســاهم بشــكل كبيــر فــي فهــم البرمجيــات وتطبيقاتهــا، وتنظيمهــا بشــكل يســاعد فــي 

فهــم الســياقات السياســية والاجتماعيــة المعقــدة.
ومــن منظــور الصــراع الســياسي، فقــط كان لارتبــاط الخوارزميــات بشــبكة الأليــاف الضوئيــة والشــبكة 
البحريــة، تأثيــرًا فــي إثــارة صراعــات سياســية واقتصاديــة نظــراً لأهميــة الكابــات البحريــة فــي الاتصــالات 
العســكرية والاقتصاديــة، فضــاً عــن علاقتهــا بعمليــات التجســس عبــر “خوارزميــات التوجيــه” الــي 

تحــدد مســارات الاتصــال بالإنترنــت ويمكــن أن تعرقــل أو تختطــف حركــة المــرور إلــى وجهــة معينــة.
ــة  ــدة المتعلق ــح السياســات المعق ــة والمراســلة الســحابية لتوضي ــى سياســة الخصوصي ــز عل ــاب يرك الكت

باعتمــاد الخوارزميــات علــى الخدمــات، 
حيــث أصبحــت تــؤدي العديــد مــن مهــام البشــر، ومــع ذلــك، فــإن التطبيقــات الخوارزميــة تعتمــد علــى 
البشــر حــى فــي الحــالات الــي تظهــر فيهــا الاســتقلالية الخوارزميــة، مثــل الســيارات ذاتيــة القيــادة، تــؤدي 

ذلــك إلــى إعــادة تشــكيل المجموعــات البشــرية بــدلًا مــن اســتبدال البشــر بالخوارزميــات مباشــرة.
بالرغــم مــن أن الخوارزميــات تغيــر العديــد مــن الوظائــف التقليديــة، إلا أن هــذا لا يحــدث بطريقــة تحــل 
بهــا الخوارزميــات محــل البشــر فــي جميــع الأحــوال، علــى ســبيل المثــال، رغــم وجــود ميــزة الدفــع الذاتــي 
فــي العديــد مــن المتاجــر، إلا أنــه لا يــزال هنــاك حاجــة إلــى وجــود بشــر يقومــون بمهــام مثــل مســح البضائــع 

وضمــان صعوبــة الاحتيــال.


