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اتجاهات الجمهور المصري نحو التطبيقات الصوتية الحديثة وأنماط التفاعل معها: 
كلوب هاوس Clubhouse نموذجًا

دراسة ميدانية 
د. نجلاء محمد حسنين إبراهيم الهايج

عبة الإعلام، قسم الاجتماع، كلية البنات جامعة عين شمس
ُ

المدرس بش

مقدمة: 

 تشــهد الســاحة التكنولوجيــة الآن انتشــار العديــد مــن التطبيقــات الــي يتــم تحميلهــا عــر 

ــات  ــا التطبيق ــات. ومنه ــتخدامات والاختصاص ــة الاس ــات متنوع ــي تطبيق ــة، وه ــف المحمول الهوات

ــة  ــيلة الإذاع ــرًا لوس ــدادًا وتطوي ــة امت ــا الباحث عدُه
ُ
ــي ت ــوت وال ــى الص ــد عل ــي تعتم ــة ال الصوتي

المســموعة؛ ممــا يعــي أن خصائــص وممــزات الإذاعــة المســموعة لاتــزال وســتظل تحظــى باهتمــام 

ــاوند  ــت وس ــل البودكاس ــة مث ــة المختلف ــات الصوتي ــار التطبيق ــك انتش ــى ذل ــدل عل ــور، وي الجمه

كلاود وســبوتيفاي وتطبيقــات الكتــب الصوتيــة وغيرهــا. مــن هــذه التطبيقــات تطبيــق كلــوب 

هــاوس وهــو تطبيــق اجتماعــي جديــد تــم إطلاقــه لأول مــرة في إبريــل 2020 باعتبــاره محادثــة صوتية 

مباشــرة، فقــد بــدأ في وضــع نفســه كشــبكة اجتماعيــة بديلــة وســرعان مــا انتشــر في جميــع أنحــاء 

 .)Strielkowski,2021( 2021 ــه أكــر مــن 8 ملايــين في فرايــر ــم وبلــغ عــدد التنزيــلات ل العال

ــوت  ــى الص ــد عل ــلاي، يعتم ــل ب ــن جوج ــا م ــم تحميله ــة يت ــة صوتي ــبكة اجتماعي ــد ش  يُع
ٌ
ــث  حي

ــل  ــات التواص ــة منص ــل بقي ــة مث ــائل النصي ــى الرس ــد عل ــي لا يعتم ــي تفاعل ــث صوت ــو ب ــط؛ فه فق

ــوار  ــتخدمين الح ــح للمُس  يُتي
ُ
ــث ــن حي ــع الآخري ــرة م ــة مباش ــة صوتي ــو دردش ــا ه ــي، بينم الاجتماع

والتحــدث مــع بعضهــم البعــض ومُشــاركة الآراء المختلفــة حســب الموضــوع المطــروح في الغرفــة 

.)Clubhouse - Apps on Google Play,2023(
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 ويتكــون تطبيــق كلــوب هــاوس ممــا يًطلــق عليهــا »أنديــة، أو غُــرف أو حجــرات«؛ والــي تُناقــش كل غُرفــة 
منهــا موضــوع مختلــف، يتحــدث فيــه المشــاركون بالتحــدث المباشــر بصوتهــم، ويوجــد لــكل نــادي أو غرفــة قائــم 
بالاتصــال واحــد أو أكثــر هــو مــن أنشــأ الحجــرة ويُديــر الحــوار داخلهــا؛ وهــو مــا يُطلــق عليــه »موديريتــور«. 
ونظــرًا لســقف الحريــة العالــي الــي لاحظتــه الباحثــة داخــل هــذا التطبيــق ، وتنــوع وكثــرة الموضوعــات الــي 
ــا كثيــرة موضوعــات غريبــة وخارجــة  تُناقــش بداخلــه، بالإضافــة إلــى تناولــه الموضوعــات بــكل حريــة، وأحيانً
عــن عــادات وتقاليــد مجتمعاتنــا العربيــة، ومــع قلــة الدراســات العربيــة الــي تناولــت تطبيــق كلــوب هــاوس رغــم 
كثــرة مُســتخدميه مــن العــرب، وتعــدد مــا يــدور بــه مــن مناقشــات فــي مختلــف المجــالات، لــكل مــا ســبق تســعى 
ــات  ــاوس نحــو التطبيق ــوب ه ــق كل ــور المســتخدم لتطبي ــات الجمه ــى اتجاه ــرف عل ــى التع ــة إل الدراســة الراهن
الصوتيــة الحديثــة وأنمــاط التفاعــل مــع تلــك التطبيقــات، ودوافــع واســتخدامات الجمهــور لهــذه التطبيقــات 

الصوتيــة الــي يُمثلهــا Clubhouse فــي هــذه الدراســة، ومــا مميزاتــه وعيوبــه مــن وجهــة نظرهــم. 

مشكلة الدراسة:
 يتســارع الآن فــي عالمنــا المعُاصــر انتشــار وظهــور العديــد والعديــد مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي بمُختلــف 
أشــكالها؛ والــي نجــد أن أغلــب مُســتخدميها أو بمعــى أدق تنتشــر أولًا بــن فئــة الشــباب ثــم بعــد ذلــك 
ــرأة فــي  ــر قــدرة وجُ ــة الشــباب هــم الأكث ــه أن فئ ــات المجتمــع، وممــا لا شــك في ــة فئ ــدأ انتشــارها بــن بقي يب
ــا الاتصــال والمعلومــات، فنحــنُ فــي  ــد فــي مجــال تكنولوجي تبــي و ســرعة اســتخدام كل مــا يظهــر مــن جدي
عصــر سُــرعة توالــد وانتقــال المعلومــات بــن جميــع أنحــاء العالــم، ممــا يكــن لــه تأثيــر علــى الشــباب وأفكارهــم 
وســلوكهم ومُعتقداتهــم وعاداتهــم واتجاهاتهــم نحــو العديــد مــن الأفــكار والُأمــور و بالتالــي يمتــد ذلــك التأثيــر 
للمجتمــع ككل. و مــن بــن تلــك الوســائل الــي انتشــرت بــن أوســاط الشــباب فــي الآونــة الأخيــرة أثنــاء فتــرة 
وبــاء الكوفيــد »كورونــا«، هــو ظهــور تطبيــق صوتــي جديــد يُســى« كلــوب هــاوس«، ويتزايــد بداخلــه يوميًــا 
الكثيــر مــن الغُــرف أو النــوادي كمــا يُطلــق عليهــا، والــي أنشــأها أو يتحــدث بهــا أو يُديرهــا عــرب و مصريــون 
أغلبهــم مــن الشــباب، وقــد لاحظــت الباحثــة مــدى حجــم الحريــة المتاحــة فــي مناقشــة مختلــف الموضوعــات؛ 
ومــن بينهــا موضوعــات شــائكة أو جريئــة أو موضوعــات نــادرًا مــا يتــم تناولهــا فــي أي وســيلة إعلاميــة أخُــرى 
بهــذا القــدر مــن الحريــة والجــرأة ؛ وخاصــة أنــه تطبيــق ســهل الاســتخدام حيــثُ يعتمــد علــى الــكلام بالصــوت 
ــرة  ــق الكثي ــك التطبي ــرف ذل ــن غُ ــة م ــدون داخــل أي غُرف ــا يُري ــراد عندم ــه الأف ــة مباشــرة؛ يتحــدثُ في بطريق
والمتنوعــة الموضوعــات؛ والــي يختارهــا المسُــتخدم بكامــل إرادتــه، ويســتطيع أي وقــت الانســحاب بهــدوء مــن 
ــات؛  ــف الموضوع ــه الشــخصي، يســتمع لمختل ــر موبايل ــكل ســهولة عب ــة أخــرى ب ــة، ودخــول غرف ــك الغرف تل
يُشــارك فــي مناقشــات بــكل ســهولة وحريــة وأحيانًــا بطريقــة خارجــة عــن عــادات وتقاليــد المجتمــع أو طريقــة 
بهــا الكثيــر مــن الجــرأة الزائــدة. وبنــاء علــى مــا ســبق تتركــز مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي رصــد اتجاهــات 
الجمهــور المصــري نحــو التطبيقــات الصوتيــة الحديثــة الــي يُمثلهــا فــي هــذه الدراســة »Clubhouse«، ومــدى 
قــدرة منصــات الصــوت الرقميــة والــي يُمثلهــا فــي هــذه الدراســة تطبيــق كلــوب هــاوس؛ عبــر إتاحتهــا إمكانيــة 
ــور المصــري  ــاط اســتخدام الجمه ــى أنم ــرف عل ــة، والتع ــكل حري ــه المناقشــات ب ــدور في ــام ت ــن مجــال ع تكوي
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لتطبيــق كلــوب هــاوس، و ســمات وخصائــص هــذا الجمهــور؛ و دوافــع الاســتخدام لهــذا التطبيــق الاجتمــاعي 
الصوتــي الجديــد نســبيًا وهــو آخــذ فــي الانتشــار داخــل المجتمــع المصــري والعربــي، و اتجاهــات الجمهــور تجــاه 
ــه، وتجــاه القائمــن بالاتصــال فيــه، وتجــاه كل هــذا القــدر  ــة داخل تلــك الوســيلة وتجــاه الموضوعــات المتُداول
مــن الحريــة فــي مناقشــة مختلــف الموضوعــات والمجــالات؛ فــي إطــار نظريــة المجــال العــام الــي تشــرح الُأســس 

الاجتماعيــة للديمقراطيــة والتواصــل الاجتمــاعي بــكل ســهولة وحريــة. 

أهمية الدراسة:
1- تكمُــن الأهميــة النظريــة فــي إثــراء التــراث النظــري فــي مجــال الإعــلام الرقــي الصوتــي، وإلقــاء الضــوء على 
تطبيــق جديــد نســبيًا ظهــر فــي أواخــر عــام 2020، وهــو تطبيــق »كلــوب هــاوس«، ورصــد أنمــاط اســتخدامه فــي 
مصــر والعالــم العربــي؛ حيــثُ لاحظــت الباحثــة قلــة الدراســات العربيــة والمصريــة الــي تناولــت تطبيــق كلــوب 
هــاوس واســتخداماته مــن قبــل المجتمــع المصــري والعربــي؛ رغــم انتشــار وتعــدد وتنــوع الغُــرف الموجــودة داخلــه؛ 
والــي أنشــأها ويتفاعــل فيهــا مصريــون وعــرب علــى اختــلاف خصائصهــم الديموغرافيــة؛ وهــي غُــرف مختلفــة 

ومتنوعــة فــي الموضوعــات. 
2- تنبــع أهميــة الدراســة مــن كونهــا تهتــم بإلقــاء الضــوء علــى أحــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الصوتيــة، 
ومــا يمتــاز بــه المجــال العــام الافتــراضي بحريــة التعبيــر؛ بدراســة تطبيــق كلــوب هــاوس كمجــال عــام إلكترونــي 
يعتمــد علــى الصــوت والــكلام والتحــدث بــكل ســهولة وحريــة مــع الآخريــن فــي مختلــف الموضوعــات؛ حيــثُ 

يُمثــل بيئــة جديــدة لاختبــار نظريــة المجــال العــام، والكشــف عــن ســلبيات وإيجابيــات تلــك الحُريــة. 
ــثُ  ــات الإعــلام؛ حي ــر فــروض نظريتــن مــن أهــم وأشــهر نظري ــة الدراســة مــن كونهــا تختب ــي أهمي 3- تأت
تختبــر الدراســة فروضهمــا علــى » Clubhouse«؛ عــن طريــق اختبــار بعــض فــروض نظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات علــى الجمهــور النشــط المسُــتخدم لتطبيــق كلــوب هــاوس، بالإضافــة إلــى اختبــار فــروض نظريــة 

المجــال العــام فــي مــدى تنــاول ومناقشــة مُختلــف الموضوعــات بســهولة وحريــة.
4- كمــا تأتــي أهميــة الدراســة مــن كونهــا تجمــع بــن أداتــين لجمــع البيانــات كميًــا وكيفيًــا وهمــا: 
أداة الاســتبيان للكشــف عــن اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو هــذا التطبيــق الجديــد باعتبــاره تطبيقًــا صوتيًــا 
يعتمــد علــى الــكلام بالصــوت، والتعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو التطبيــق نفســه ونحــو 
ــة  ــن نحــو طريق ــات المبحوث ــه، واتجاه ــة بالاتصــال في ــه ، ونحــو الشــخصيات القائم ــارة في ــات المثُ الموضوع
قابلــة الرقميــة للوصــول 

ُ
تنــاول ومناقشــة الموضوعــات داخــل الغــرف الموجــودة بداخلــه ، بالإضافــة إلــى أداة الم

إلــى معلومــات أكثــر دقــة وتفصيــلًا حــول عــادات وأنمــاط اســتخداماتهم لكلــوب هــاوس واتجاهاتهــم نحــوه.
5- تُســهم الدراســة مــن الناحيــة التطبيقيــة فــي ضــرورة توخــي الحــذر بوجــوب توعيــة الجمهــور وخاصــة 
مــن الشــباب والمرُاهقــن بخطــورة الحُريــة الزائــدة فــي تنــاول موضوعــات تُخالــف عــادات وتقاليــد مُجتمعاتنــا 
ــات شــائكة  ــن موضوع ــه م ــم تناول ــا يت ــة لم ــة والإعلامي ــع التربوي ــات المجتم ــة، وضــرورة تصــدي مُنظم العربي
وخطيــرة تُمثــل انتهــاكًا لأخلاقنــا وعاداتنــا وتقاليدنــا مثــل موضوعــات )الإلحــاد، الشــذوذ، العلاقــات الجنســية 

المشــبوهة( وغيرهــا مــن موضوعــات غريبــة عــن عادتنــا وتقاليدنــا وتعاليــم الأديــان الســماوية.
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أهداف الدراسة:
1- رصد دور منصة كلوب هاوس في إتاحة مجال عام للتفاعل ومناقشة مختلف الموضوعات بكل حرية. 

2- التعــرف علــى خصائــص الجمهــور المصــري المسُــتخدم ل Clubhouse، والتعــرف علــى أنمــاط تفاعلهــم 
داخلــه؛ مــن حيــثُ مــدى إنشــاء غُــرف خاصــة بهــم، أو المناقشــة والتحــدث داخــل الغــرف، أو الاكتفاء بالاســتماع 

فقط. 
3- التعــرف علــى دوافــع اســتخدام الجمهــور المصــري لتطبيــق كلــوب هــاوس كأحــد وســائل التواصــل الاجتماعي 

والإشــباعات المتُحققــة مــن هذا الاســتخدام. 
4- توصيــف أهــم المضامــن ونوعيــة الموضوعــات والقضايــا الــي يتابعهــا الجمهــور المصــري ويناقشــونها فــي 

غُــرف كلــوب هــاوس.
5- التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو تطبيــق كلــوب هــاوس باعتبــاره تطبيقًــا صوتيًــا آخــذًا فــي 
الانتشــار، ونحــو الطريقــة الــي تُناقــش بهــا الموضوعــات فــي غــرف التطبيــق، ونحــو القائمــن بالاتصــال فيــه. 

الدراسات السابقة:
المحور الأول: دراسات تناولت تطبيق كلوب هاوس:

دراســة )محمــد رضــا حبيــب، 2023( والــي تناولــت اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو توظيــف غــرف الدردشــة 
الصوتيــة فــي تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان: »كلــوب هــاوس نموذجًــا« وهــي دراســة وصفيــة اعتمــدت علــى منهج 
المســح ونظريــة المجــال العــام؛ حيــثُ تــم تطبيــق صحيفــة اســتقصاء علــى عينــة عشــوائية بســيطة مــن النُخبــة 
ــة أو غــرف الدردشــة أو  ــري الأندي ــوب هــاوس مــن مدي ــة بلغــت )200( مفــردة مــن مُســتخدمي تطبيــق كل المصري
المشُــاركن فــي المناقشــات. أظهــرت النتائــج أن الأنديــة السياســية جــاءت فــي صــدارة الاهتمــام للأعضــاء، تليهــا 
الأنديــة الاجتماعيــة ثــم الاقتصاديــة. تصــدرت الدوافــع النفعيــة لاســتخدام كلــوب هــاوس وتتمثــل فــي: »لارتفــاع 
ســقف الحريــة«، ثــم »المشــاركة فــي النقــاش الحــر لمختلــف القضايــا«، ثــم »لفضــح الشــائعات والأكاذيــب«، 
ثــم »للتعــرف علــى وجهــات النظــر فــي أي قضيــة«، ثــم »لأنــه مصــدر للمعلومــات والتثقيــف«. بينمــا تراجعــت 
الدوافــع الطقوســية وتمثلــت فــي: للتســلية وقضــاء وقــت الفــراغ، وللتواصــل مــع الأصدقــاء. أمــا دراســة )وفــاء 
جمــال درويــش، 2022( حــول آليــات تشــكل رأس المــال الاجتمــاعي فــي المجتمــع المصــري عبــر شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي: منصــة كلــوب هــاوس نموذجًــا« اســتهدفت التعــرف علــى أنمــاط اســتخدام الجمهــور المصــري لمنصــة 
التواصــل كلــوب هــاوس، ودوافــع الاســتخدام، وأبــرز الموضوعــات الــي شــارك فيهــا مســتخدمي كلــوب هــاوس 
مــن الجمهــور المصــري، بالإضافــة إلــى نــوع رأس المــال الاجتمــاعي المتشــكل فــي الفضــاء الافتــراضي، واعتمــدت 
الدراســة علــى منهــج المســح وأداة تحليــل المضمــون الكيفــي والاســتبيان لجمــع المعلومــات. أظهــرت النتائــج تأثيــر 
اســتخدام منصــة )كلــوب هــاوس( فــي العلاقــات الاجتماعيــة ويظهــر ذلــك مــن خــلال وضــوح ســمات المشــاركن 
وأخلاقهــم فــي الحــوار، وتفاعلهــم مــن خــلال الحــوار الصوتــي المباشــر علــى منصــة كلــوب هــاوس الــذى يظهــر 
ــي  ــك مــن خــلال التفاعــل الاتصال ــى أرض الواقــع وجهــاً لوجــه، وكذل ــم عل ــذى يت كالحــوار المباشــر المواجــه ال
مــع أشــخاص حقيقيــن وبهويــات حقيقيــة فــي الغالــب، كمــا يتجلــى التفاعــل الاجتمــاعي للمســتخدمن مــن 
الجمهــور المصــري علــى منصــة كلــوب هــاوس مــن خــلال التضامــن والتشــارك مــع الآخريــن فــي المواقــف المختلفــة، 
ومــن خــلال الشــعور بالقــرب والانســجام مــع المشــاركن الآخريــن فــي الحــوار، ومــن خلالهــا تتطــور علاقاتهــم 
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الاجتماعيــة ســواء فــي العالــم الافتــراضي أو الواقعــي. كمــا أكــدت النتائــج علــى ارتفــاع معــدل اســتخدام منصــة 
كلــوب هــاوس مــن قبــل عينــة الجمهــور المصــري، حيــث حرصــت عينــة الجمهــور المصــري علــى التفاعــل مــع 
ــة وليســت  ــة الدراســة تســتخدم الأســماء الحقيقي ــن عين ــا أن )51,4٪( م ــاوس بنســبة )70,7٪(. كم ــوب ه كل
ــي شــبكات التواصــل  ــور المصــري ف ــدى الجمه ــة ل ــاع درجــة الثق ــد أحــد مؤشــرات ارتف ــا يُع ــو م ــة، وه الوهمي

الاجتمــاعي والمرتبطــة ببعــد الثقــة فــي الــذات والثقــة فــي العلاقــات الاجتماعيــة.
ــي اســتخدام  ــا الاســتمرارية ف ــرون،2022( النواي ــي، وآخ ــد العج ــة )محم ــت دراس ــا تناول بينم
تطبيقــات التدفــق الصوتــي المباشــر: تفهــم تأثيــر ملائمــة التكنولوجيــا: الرغبــات والرغبــات المكتســبة. والــي 
اســتهدفت دراســة ســلوك اســتمرارية اســتخدام خدمــات التدفــق الصوتــي المبُاشــر عبــر منصــة كلــوب هــاوس 
وتــم تطبيــق الدراســة فــي الشــرق الأوســط بدولــة الكويــت. اعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات 
مــع نمــوذج ملائمــة التكنولوجيــا ونظريــة الظهــور الاجتمــاعي. تــم تطبيــق دراســة ميدانيــة علــى عينــة قوامهــا 
200 مفــردة مــن مُســتخدمي أنديــة تطبيــق كلــوب هــاوس؛ وتتمثــل أدوار مُســتخدمي تطبيــق كلــوب هــاوس فــي 
3 أدوار )موديريتــور وهــو “مُديــر الجلســة«، مُتحــدث، مُســتمع(. أظهــرت النتائــج أن أســباب ســلوك النوايــا 
ــة  ــه، ورغب ــاعي، والترفي ــع، والتواصــل الاجتم ــن الواق ــروب م ــي: اله ــاوس ه ــوب ه الاســتمرارية لاســتخدام كل
ــة المسُــتخدم فــي الاســتمرار فــي  ــى ني ــر عل ــى المعلومــات. وأن مــدى تحقــق تلــك الإشــباعات يؤث الحصــول عل
اســتخدام خدمــات الصــوت المتُدفــق. كمــا أشــار المبحوثــن فــي تلــك الدراســة أن تطبيــق كلــوب هــاوس يتميــز 
بخصائــص متفــردة والــي جعلتــه يجــذب ملايــن المسُــتخدمن مــن جميــع أنحــاء العالــم فــي فتــرة قصيــرة، كمــا 

أكــدت الدراســة ازديــاد مُعــدل الإشــباعات المتُحققــة منــه.
أمــا دراســة )جــارح العتيــي، 2021( عــن اســتخدامات الجمهــور الســعودي لمنصــة كلــوب هــاوس 
ــوب  ــى اســتخدام الجمهــور الســعودي لكل وعلاقتهــا بشــعورهم بالحضــور الاجتمــاعي، اســتهدفت التعــرف عل
هــاوس ودوافــع الاســتخدام والإشــباعات المتحققــة وشــعورهم بالحضــور الاجتمــاعي. وأظهــرت النتائــج أن أغلــب 
المســتخدمن مــن الذكــور. كمــا أشــارت إلــى أن أكثــر الغــرف اســتخدامًا هــي الغــرف السياســية بنســبة65٪، يليهــا 
الاجتماعيــة بنســبة 62.8٪. وأنهــم يســتخدمونه بشــكل يــومي بنســبة 63.2٪، ونســبة 68.6٪ يســتخدمونه 
أكثــر مــن ســاعة. وجــاءت الدوافــع النفعيــة أولًا ثــم التوجيهيــة. كمــا تصــدرت الإشــباعات النفعيــة والتوجيهيــة. 
وقــد أظهــرت أن المبحوثــن يجــدون فيــه فضــاءًا تواصليًــا للحــوار والنقــاش والتفاعــل مــع الآخريــن بشــكل مماثــل 
للواقــع الاجتمــاعي؛ وذلــك مــن خــلال الحــوار الصوتــي المباشــر ومــن خــلال التفاعــل الاتصالــي مــع أشــخاص 

حقيقيــن وبهويــات حقيقيــة فــي الغالــب. 
أمــا دراســة )Binhe Zhu, 2021( بعنــوان: كلــوب هــاوس تطبيــق اجتمــاعي صوتــي مشــهور؛ تُحلــل 
الأســباب الــي جعلــت »كلــوب هــاوس« منصــة اجتماعيــة ناشــئة« نــال شــعبية بــن الشــباب مــن خــلال مقارنتــه 
مــع وســائل التواصــل الاجتمــاعي الأخــرى. وبحــث الأســباب الــي جعلــت هــذا التطبيــق قــادرًا علــى التواصــل بــن 
النــاس ليزيــد مــن دائرتهــم الاجتماعيــة. واعتمــدت علــى الاســتبيان تــم تطبيقــه مــن خــلال وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي والبريــد الإلكترونــي؛ علــى عــدد 50 عينــة فقــط وكان عمــر الأشــخاص مــن 22 إلــى 25 عامًــا. 
أظهــرت النتائــج: يعــد الاســتخدام اليــومي لـــ » كلــوب هــاوس« أكثــر مــن التطبيقــات الاجتماعيــة الأخــرى مثــل 
» أنســتجرام«. وأنــه يوفــر فرصًــا للأشــخاص المعزولــن فــي المنــزل للتواصــل إلــى حــد كبيــر؛ حيــثُ كان للعُزلــة 
أثنــاء الكوفيــد 19 وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ المالــي والإجهــاد العــام الناجــم عــن جائحــة COVID-19 تأثيــر كبيــر 
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ــادات فــي بعــض الأعــراض  ــى الصحــة النفســية والاجتماعيــة، شــهد الأفــراد الذيــن شــملهم الاســتبيان زي عل
النفســية، بمــا فــي ذلــك القلــق والاكتئــاب والشــعور بالوحــدة. 

فــي حــن أن دراســة كلــوب هــاوس: تحديــد الموضوعــات الأكثــر تــداولًا وتأثيرهــا علــى شــعبية المنصــة 
)Luka.S. & Eva. S. , 2021( تهــدف إلــى إلقــاء نظــرة علــى الموضوعــات الــي تتــم مناقشــتها فــي كلــوب 
هــاوس، ومــا الــذي يجعــل كلــوب هــاوس جذابًــا للمُســتخدمن ومــا ســاعده فــي اكتســاب ملايــن المســتخدمن 
فــي أســابيع قليلــة علــى الرغــم مــن أنــه نظــام صــوت فقــط. ظهــر أن الموضوعــات الثلاثــة الأكثــر شــيوعاً فــي 
كلــوب هــاوس كلهــا مرتبطــة بالأعمــال. قــام الباحثــان باســتخدام التطبيــق علــى نطــاق واســع بأنفســهما لفهــم 
كيفيــة عملــه. أظهــرت النتائــج أن كلــوب هــاوس يســمح للمســتخدمن بمتابعــة مــا يســى ب )الأنديــة( أو أن 
يصبحــوا أعضــاء فيهــا، وهــي مجموعــات قائمــة علــى الاهتمامــات مــن غــرف الصــوت الــي يتــم الدخــول إليهــا 
بســهولة. ويمكــن للمســتخدمن الانضمــام والمشــاركة فــي غــرف كلــوب هــاوس. بينمــا يمكــن لأعضــاء كلــوب 
هــاوس أيضًــا إنشــاء غرفــة داخــل كلــوب هــاوس. جــاءت الموضوعــات الفرعيــة الإثنــا عشــر الأكثــر تنــاولًا فــي 
كلــوب هــاوس هــي )ريــادة الأعمــال، الشــركات الناشــئة، المســتقبل، التعليــم، الشــبكات، الذهــن، التســويق، 
مقابلــة النــاس، الصحــة، النصائــح، النبــات، الاقتصــاد(. أمــا الموضوعــات الأساســية تمثلــت فــي )الاحتيــال، 
ــدات،  ــان والمعتق ــة، الإيم ــاة، الهوي ــم، الحي ــون، شــؤون العال ــات، التســلية، الصحــة، الفن ــة، المعلوم الصناع
اللغــات، الرياضــة، الأماكــن(. ولاحظــوا أن العديــد مــن الأشــخاص يقومــون بتســويق علاماتهــم التجاريــة 
ــوا  ــرادات. كمــا أن بعــض الأشــخاص كان ــوب هــاوس لتحقيــق إي ــم الخدمــات باســتخدام كل الشــخصية وتقدي
يســتخدمون كلــوب هــاوس كمنصــة تعليميــة مثــل النــدوة عبــر الإنترنــت حيــث يمكنهــم اكتســاب معرفــة ذات 

قيمــة عاليــة بالمجــال مــن خــلال الاســتماع إلــى الخبــراء. 
ــة لشــبكة  ــل نحــن بحاج ــاوس: ه ــوب ه ــرة كل ــوان »ظاه ــة )Strielkowskij, 2021( بعن ــا دراس أم
اجتماعيــة أخــرى؟« تناقــش الدوافــع وراء إنشــاء كلــوب هــاوس وأغراضــه الحقيقيــة. وينظــر فــي الســيناريوهات 
الثلاثــة الممكنــة لمســتقبل كلــوب هــاوس، مــا الــذي ســيصبح عليــه Clubhouse وكيــف ســيتطور؟ هــل نحتــاج 
 Clubhouse إلــى شــبكة اجتماعيــة أخــرى عندمــا يكــون لدينــا بالفعــل الكثيــر؟ قــد يتســاءل المــرء عمــا إذا كان
ســينتهي بــه المطــاف كـ »شــبكة اجتماعيــة أخــرى« مثــل الســابق مثــل Facebook أو Twitter أو 
Instagram أو مــا إذا كان ســيتطور إلــى شيء أكثــر إثــارة وإلهامًــا بشــكل عــام. يمكــن أن يكــون هنــاك ثــلاث 

مســارات لمزيــد مــن تطويــره: 
ــاس أن  ــث يمكــن للن ــة »العــلاج النفــي الجمــاعي« حي ــى شيء يشــبه شــبكة اجتماعي ــد يتحــول إل : ق ً

أولا
ــاء. يســتريحوا نفســيًا مــن مشــاكلهم مــن خــلال التحــدث عنهــا للغرب

ثانيًــا: خــلال الســنوات القليلــة القادمــة قــد يتطــورclubhouse كلــوب هــاوس إلــى شــبكة اجتماعيــة عاديــة 
للجميــع، بالإضافــة إلــى الســماح بتحقيــق الدخــل واســتخدام تطبيقــات الطــرف الثالــث، مثــل بــث الموســيقى 

وتشــغيل البودكاســت. 
ــا: هــو أنــه قــد يبــدأ فــي فقــدان شــعبيته والاهتمــام بالتطبيــق يتناقــص بمــرور الوقــت وقــد يتــم عكــس 

ً
ثالث
ذلك.

أمــا دراســة )Konhäusner, 2021( عــن تأثيــر كلــوب هــاوس علــى التمويــل الجمــاعي فــي ســياق أزمــة 
كوفيــد 19؟ ظهــرت الشــبكة الاجتماعيــة الجديــدة، الــي تركــز علــى التواصــل الصوتــي فقــط؛ وذلــك بســبب 
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جائحــة كوفيــد-19 وبالتالــي فــإن التســويق المحتمــل لاســتخدام وســائل التواصــل الجديــدة للترويــج وتحليــل 
جهــود التمويــل الجمــاعي للمســوقن، وأن يفهمــوا وســائل جديــدة فــي اســتراتيجية التســويق. وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي ســتعمل كعامــل تمكــن للتمويــل الجمــاعي، ونجــاح الشــركات والمنافســة قائمــة بن وســائل التواصل 
الاجتماعيــة الحاليــة والجديــدة. تــم تحديــد مواقــع تواصــل مثــل تيــك تــوك وكلــوب هــاوس الأكثــر انتشــارًا مــن 
قبــل المســتخدمن. ويتفــق الخبــراء الذيــن جــرى الحديــث معهــم مؤكديــن بإضافــة صــورة حصريــة للمجتمــع 
لجهــود التســويق الــي يقدمهــا كلــوب هــاوس، وتوفــر الدراســة مدخــلًا عمليًــا لمنُظــي الحمــلات الانتخابيــة، 
ــة للتفاعــل. كمــا  ــر ســبل إضافي ــد وتوفي ــق التواصــل الاجتمــاعي الجدي ــن يمكنهــم الاســتفادة مــن تطبي الذي
ــاك  ــي المســتقبل. وســتكون هن ــاً للتســويق ف ــح مجــالًا إضافي ــي يمكــن أن يصب تكتشــف أن التواصــل الصوت
أبحــاث مســتقبلية تســلط الضــوء علــى مــدى اســتدامة التواصــل الصوتــي فــي التســويق الرقــي، وأن الوبــاء 

ســيغير مشــهد التســويق الرقــي بشــكل دائــم.
كمجتمعــات  هــاوس  كلــوب   :)Liza Hinchey, Amber Michon & Others ,2021( دراســة
أساســية خــلال جائحــة كوفيــد 19، توجــد برامــج فــي تطبيــق كلــوب هــاوس كانــت تتعامــل كمســاحات وأماكــن 
ــة الخطيــرة والمســتمرة للمشــاركة كمجتمــع فــي الأنشــطة  ــراض العقلي للأشــخاص الذيــن يتعافــون مــن الأم
اليوميــة الــي تســهل بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة وتنميــة مهــارات العمــل. وهــي مجتمعــات للتعافــي علــى تطبيــق 
كلــوب هــاوس، كمســاحات ماديــة للأفــراد الذيــن يعانــون مــن أمــراض عقليــة خطيــرة ومســتمرة. وبســبب جائحــة 
كوفيــد-19، كان مــن الضــروري أن تتحــول هــذه المرافــق بســرعة إلــى المنصــات الافتراضيــة. كان الهــدف مــن هــذه 
الدراســة هــو تقييــم مــدى تأثيــر مجتمعــات Clubhouse الافتراضيــة علــى رفاهيــة أعضائهــا خــلال الأســابيع 
الأولــى مــن عمليــات الإغــلاق المرتبطــة بوبــاء كورونــا. اســتجاب عــدد )280( عضــوًا فــي Clubhouse عبــر 19 
ــة للمقاييــس الأســبوعية الخاصــة بمشــاركة Clubhouse والتواصــل مــع الأعضــاء الآخريــن والرفاهيــة.  دول
تشــير المقاييــس المتكــررة للتحليــل إلــى أن الأعضــاء ذوي المســتويات العاليــة مــن المشــاركة فــي غُــرف كلــوب هــاوس 
أبلغــوا عــن تقييمــات أعلــى للصحــة العقليــة والجســدية بمــرور الوقــت مــن أولئــك الذيــن لديهــم مســتويات 
منخفضــة مــن المشــاركة. تدعــم هــذه النتائــج نمــوذج النــادي الافتــراضي وتســلط الضــوء علــى فعاليــة التكيــف 

الســريع لتطبيــق كلــوب هــاوس مــع الوبــاء.

المحور الثاني: دراسات تناولت تفاعل الجمهور مع مواقع التواصل الاجتماعي: 
دراســة )ريــان بهلــول وآخــرون، 2023( حــول تفاعــل الطلبــة الجامعيــن عبــر منصــات التواصــل 
الاجتمــاعي. اعتمــدت الدراســة علــى منهــج الوصــف وجمــع البيانــات باســتخدام الاســتبيان مــن عينــة مــن طــلاب 
الجامعــة بالجزائــر. واعتمــدت علــى نظريــة التفاعليــة الرمزيــة. توصلــت النتائــج أن الهــدف مــن اســتخدام 
ــا  منصــات التواصــل الاجتمــاعي هــو الهــدف الثقافــي، وأن أغلبيــة أفــراد العينــة يتابعــن يوميــات المؤثريــن يوميً
عبــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي للاســتفادة منهــم ومتابعــة أخبارهــم. وأن أكثــر المنصــات متابعــة للمؤثريــن 
هــو الانســتجرام بنســبة كبيــرة يليــه الفيــس بــوك. أغلبيــة أفــراد العينــة يتفاعلــون عــن طريــق الإعجــاب بنســبة 

كبيــرة لأن الإعجــاب أســهل وأســرع مــن التعليــق والمشــاركة كمــا يــدل علــى الاهتمــام.
بينمــا دراســة )ســناء نحــال، أســماء لعمــوري، 2023( عــن التفاعــل الاجتمــاعي في ظل المجتمعــات الافتراضية، 
دراســة تحليليــة لخاصيــة البــث المباشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي -Live. هدفــت الدراســة إلــى التعــرف 
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علــى إشــكالية التفاعــل الاجتمــاعي فــي ظــل المجتمعــات الافتراضيــة الــي أصبحــت تُشــكل بديــلًا للمجتمعــات 
التقليديــة. مــن خــلال تحليــل خاصيــة البــث المباشــر أظهــرت أنهــا اختــزال للتفاعــل الحقيقــي وبالتالــي إضعــاف 
الروابــط الاجتماعيــة والعلاقــات بــن أفــراد المجتمــع الحقيقــي. وأن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي غيــرت المفهــوم 
التقليــدي للتفاعــل الاجتمــاعي، وســاعدت فــي بنــاء علاقــات مــن نــوع جديــد، حيــثُ يتواصــل العديــد مــن الأفــراد 

بحســابات وهميــة دون ذكــر البيانــات الشــخصية الحقيقيــة، وبالتالــي عــدم الصــدق فــي العلاقــات.
دراســة )عــادل رفعــت عبــد الحكيــم، 2022( تناولــت أنمــاط تفاعــل الشــباب المصــري مــع شــبكات 
التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا بهويتهــم الثقافيــة. تمثلــت المشــكلة فــي كيفيــة تعامــل وأنمــاط تفاعــل الشــباب 
ــادئ  ــي ضــوء مب ــة ف ــم الثقافي ــى هوياته ــك التفاعــل عل ــر ذل ــدى تأثي ــة، وم ــع الشــبكات الاجتماعي المصــري م
مرحلــة الحداثــة الجديــدة. تــم جمــع بيانــات البحــث بــأداة »مجموعــات النقــاش المركــزة«؛ بالتطبيــق علــى ســت 
مجموعــات بمجمــوع 48 مفــردة يُمثلــون توجهــات ثقافيــة مختلفــة. أظهــرت النتائــج أن اليوتيــوب والفيــس بــوك 
همــا أبــرز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المســتخدمة فــي مصــر، ثــم فــي المرتبــة الثانيــة »انســتجرام« ثــم فــي المرتبــة 
الثالثــة »تويتــر«، وكان أبــرز الوســائط الــي يســتخدم الشــباب مــن خلالهــا الشــبكات الاجتماعيــة هــي الهاتــف 
الذكــي. أمــا أبــرز أنــواع المحتــوى الــذي يُفضلــه الشــباب المصــري علــى الشــبكات الاجتماعيــة يتمثــل فــي أخبــار 
النميمــة حــول الأصدقــاء، المحتــوى الترفيهــي والمقاطــع الكوميديــة، الموضوعــات الاجتماعيــة والمناســبات، صــور 

ومقاطــع مرئيــة حــول الرحــلات والزيــارات المختلفــة، وأخبــار الكــرة، والمباريــات محليًــا، ودوليًــا.
 وتناولــت دراســة )محســن يوســف محمــد مهــي، 2022( أنمــاط تفاعــل الشــباب الجامعــي مــع أخبــار 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا باتجاهاتهــم نحــو بعــض القضايــا المصريــة. تــم جمــع البيانــات باســتخدام 
اســتمارة اســتبيان تــم تطبيقهــا علــى عــدد )385( مــن الشــباب الجامعــي. توصلــت نتائــج الدراســة أن الشــباب 
يســتخدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بكثافــة مرتفعــة، بينمــا يتفاعلــون معهــا بكثافــة متوســطة، وذلــك مــع 
جميــع التطبيقــات والمواقــع فــي مقدمتهــا الواتــس آب والفيــس بــوك. وأنهــم يُتابعــون أخبــار هــذه المواقــع بغــرض 

التعــرف علــى مُســتجدات الأخبــار وفهــم الواقــع والقضايــا المجتمعيــة المصريــة. 
دراســة )إيمــان عــادل عبــد المنعــم، 2020( اســتخدام الجمهــور المصــري لتطبيــق واتــس آب وعلاقتــه 
بالتفاعــل الاجتمــاعي؛ دراســة ميدانيــة. ســعت الدراســة للتعــرف علــى طبيعــة اســتخدامات الجمهــور للواتــس 
آب، وحــدود التأثيــر الــذي أحدثــه علــى طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة والاتصاليــة، ومعرفــة الإشــباعات المتحققة 
ــى الاتصــال  ــر اســتخدام الواتــس آب عل ــدى أث ــى أي م ــق، وإل للجمهــور المصــري جــراء اســتخدام هــذا التطبي
الشــخصي. تــم تطبيــق اســتبيان علــى عينــة عشــوائية قوامهــا )400( مفــردة مــن الجمهــور المصــري. أظهــرت 
النتائــج أن نســبة 98 ٪ مــن مفــردات العينــة يســتخدمون تطبيــق واتــس آب، ونســبة 90٪ يســتخدمونه بشــكل 
يــومي. نســبة 42٪ أوضحــوا أنهــم لا يتخيلــون يومهــم بــدون اســتخدام واتــس آب. وأوضحــت نســبة 35.8٪ أن 
تطبيــق واتــس آب يُغــي عــن الزيــارات العائليــة، كمــا ذكــر نســبة 72٪ مــن أفــراد العينــة أن الواتــس آب يُوفــر 
ــن.  ــع الآخري ــة م ــاء علاقــات اجتماعي ــه فرصــة للتعــارف وبن ــوا أن ــال. ونســبة 47.6٪ أعرب الوقــت والجهــد والم

وأعربــت نســبة 75.2٪ مــن المبحوثــن عــن عــدم قدرتهــم عــن الاســتغناء عــن الواتــس آب. 
اســتهدفت  الصــن:  فــي  الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  عــن   )Junhao Hongm, 2017( دراســة
استكشــاف كيفيــة تغييــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي للصــن. رغــم أنــه تــم تقييدهــا، وتســيطر عليهــا 
الســلطات بشــكل صــارم للغايــة. وتُعــد الصــن هــي الدولــة الأكثــر اكتظاظًــا بالســكان فــي العالــم مــع أكبــر عــدد 
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مــن مُســتخدمي الإنترنــت ومســتخدمي وســائل الإعــلام فــي العالــم. أظهــرت النتائــج أنــه علــى الرغــم مــن تعــدد 
الاتجاهــات المتضاربــة فــي الصــن؛ إلا أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي كان لهــا التأثيــر الأكبــر علــى المجتمــع 
ــاس والرضــا عــن  ــي الن ــة ف ــة العام ــح السياســية والثق ــام المصال ــة قي ــي كيفي ــت الدراســة ف ــا بحث ــي. كم الصي
الحيــاة بتعديــل الترابــط بــن النــاس فــي المجتمــع باســتخدام وســائل الإعــلام والخطــاب العــام والمشــاركة المدنيــة، 
اعتمــدت بيانــات البحــث علــى اســتبيان تــم تطبيقــه علــى 1202 مفــردة عبــر الإنترنــت؛ وأظهــرت أن اســتخدام 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي يرتبــط ارتباطًــا كبيــرًا بالخطــاب العــام والمشــاركة المدنيــة. كمــا اســتندت الدراســة 
إلــى تحليــل مضمــون متعمــق لأهــم 60 حــدث مــن حــالات الأحــداث العامــة فــي وســائل الإعــلام والإنترنــت فــي 
الصــن فــي الســنوات الأخيــرة مــن منظــور نظريــة التحــول الاجتمــاعي ونظريــات المجتمــع المدنــي والمجــال العــام. 
ــات  ــي الصــن هــي ليســت فقــط مهمــة كمصــدر للمعلوم ــج أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي ف أظهــرت النتائ
ــت مســاحة مفتوحــة وحــرة  ــتخدمي الإنترن ــا لمسُ ــر أيضً ــا توف ــت؛ ولكنه ــر الإنترن ــة عب ــة المدني ووســائل التعبئ
لمناقشــة الأحــداث العامــة علــى الإنترنــت. فوســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي الصــن هــي قــوة مفيــدة فــي البنــاء 

مــن المجــال العــام الســيبراني والمجتمــع المدنــي. 
 Yinjiao,( ــة ــي الصــن الحديث ــة ف ــام والمشــاركة المدني دراســة وســائل التواصــل الاجتمــاعي والخطــاب الع
ــام والمشــاركة  ــاط اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بالخطــاب الع ــة ارتب 2017( تبحــث الدراســة كيفي
المدنيــة فــي الصــن. وكيــف تعمــل المصلحــة السياســية والثقــة العامــة فــي النــاس والرضــا عــن الحيــاة علــى تعديــل 
ــى  ــم التطبيــق عل ــة. ت ــام والمشــاركة المدني ــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي والخطــاب الع الترابــط ب
عينــة عشــوائية مكونــة مــن 17035 مســتخدمًا للإنترنــت، وكان 1202 اســتبيانًا صالحًــا. سُــئل المشــاركون عمــا إذا 
 Weiboوالمدونــات و BBS كانــوا قــد اســتخدموا أيًــا مــن منصــات الوســائط الاجتماعيــة الأربعــة. بمــا فــي ذلــك
أي Microblog ولــكل مــن منصــات الوســائط الاجتماعيــة الأربــع. أظهــرت أن اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي مرتبــط بشــكل كبيــر بــكل مــن الخطــاب العــام والمشــاركة المدنيــة. الأشــخاص الذيــن يســتخدمون 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي المقــام الأول للترفيــه والشــبكات الاجتماعيــة الشــخصية قــد لا يســتخدمونها 
ــن  ــة أقــوى للأشــخاص الذي ــت للمشــاركة المدني ــات الإنترن ــد إمكان ــة. تع ــة ومدني بالضــرورة لأغــراض مجتمعي

لديهــم اهتمــام أكبــر بالشــؤون العامــة أو أولئــك الذيــن يشــاركون بالفعــل فــي السياســة. 
التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة في الدراسة الحالية: -

 1- قلــة الدراســات المصريــة والعربيــة الــي تناولــت تطبيــق كلــوب هــاوس رغــم أنــه آخــذ فــي الانتشــار فــي 
المجتمعــات العربيــة؛ و تناولــت تلــك الدراســات القليلــة موضوعــات مثــل مناقشــة قضايــا حقــوق الإنســان فــي 
غــرف كلــوب هــاوس، وتشــكل رأس المــال الاجتمــاعي عبــر منصــة كلــوب هــاوس، والتعــرف علــى اســتخدامات 
الجمهــور المصــري والعربــي لمنصــة كلــوب هــاوس ودوافــع اســتخدامهم، بينمــا قلــت الدراســات الــي تهتــم 
بأنمــاط تفاعــل الجمهــور المسُــتخدم لــه ، وبالموضوعــات الــي تتــم مناقشــتها داخــل كلــوب هــاوس وشــخصيات 
مديــري الجلســات والجمهــور المشــارك فــي النقــاش داخــل كلــوب هــاوس وأســاليب النقــاش المســتخدمة، وغيرهــا 
ــر  ــى وعي وتفكي ــا وعل ــى مجتمعاتن ــر عل ــا لهــا مــن تأثي ــل لم مــن موضوعــات مهمــة تســتحق الدراســة والتحلي

الشــباب المســتخدم لتلــك المنصــة.
 2 -أغلــب الدراســات الأجنبيــة عــن تطبيــق كلــوب هــاوس تــم إجراؤهــا منــذُ ظهــور التطبيــق وانتشــاره فــي 
بدايــة أزمــة الكورونــا، وانتشــار اســتخدامه أثنــاء فتــرة الحظــر والحجــر الصحــي بديــلًا عــن التفاعــل الواقعــي 
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بســبب أزمــة الكوفيــد. كمــا اهتمــت الدراســات الأجنبيــة بالنواحــي التجاريــة والماليــة والتســويقية لاســتخدام 
هــذا التطبيــق وكيــف تــم اســتخدامه فــي التســويق أثنــاء أزمــة الكورونــا، بينمــا لــم تهتــم الدراســات العربيــة 
باســتخدامه فــي التســويق و النواحــي التجاريــة والماليــة، كمــا لــم تهتــم الدراســات العربيــة باســتخدامه كبديــل 

للتواصــل الواقعــي أثنــاء فتــرة الحظــر. 
 3- أغلــب الدراســات الــي تناولــت وســائل التواصــل الاجتمــاعي تــم تطبيقهــا علــى الشــباب، وأكــدت 
اســتخدام الشــباب واعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة وخاصــة الفيــس بــوك، والواتــس آب، 
وتويتــر، ويوتيــوب، وإنســتجرام، ومــن ثــم كلــوب هــاوس عنــد ظهــوره ، وأظهــرت النتائــج أن تفاعــل الشــباب 
ــاط التفاعــل  ــة التعــرض للوســائل لكــن أنم ــف رغــم كثاف ــس كثي ــو تفاعــل متوســط و لي ــع ه ــك المواق ــع تل م
ــر عــن آرائهــم  ــة للتعبي ــى كســل الشــباب فــي الكتاب ــك إل المختلفــة جــاءت بدرجــة متوســطة ، وقــد يرجــع ذل
لإن أغلــب مواقــع التوصــل الاجتمــاعي تعتمــد علــى الكتابــة ، أمــا تفاعــل الشــباب مــع المواقــع الــي تعتمــد علــى 
الصــور مثــل الانســتجرام فــكان التفاعــل الأكبــر عــن طريــق الإعجــاب فقــط لأنــه الأســهل لهــم مــن التعليــق 
بالكتابــة. ومــن هنــا جــاءت أهميــة تطبيــق كلــوب هــاوس لأنــه يعتمــد علــى الــكلام المباشــر بالصــوت وهــو أســهل 

مــن الكتابــة لــدى الشــباب والمراهقــن ولــدى مُســتخدمي مواقــع التواصــل بصفــة عامــة.
 4- الدراســات الــي اعتمــدت علــى نظريــة المجــال العــام أظهــرت مــدى اســتخدام الجمهــور فــي البــلاد المختلفــة 
لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لمناقشــة مختلــف القضايــا والموضوعــات بــكل حريــة، وتأثيــر ذلــك علــى الحــراك 
الاجتمــاعي فــي تلــك المجتمعــات. كمــا اهتمــت أغلــب دراســات المجــال العــام باســتخدام مواقــع التواصــل لمناقشــة 
ــا السياســية ومناقشــة وجهــات النظــر  ــاس بالقضاي ــادة وعي الن الموضوعــات السياســية ومــدى تأثيرهــا فــي زي

السياســية المختلفــة بــكل حريــة.
ــع وجــود دراســات  ــات الدراســة، م ــى أداة الاســتبيان لجمــع بيان ــب الدراســات الســابقة عل  5- اعتمــدت أغل
ــن  ــه م ــم تناول ــا يت ــة حــول م ــي الدراســات التحليلي ــة ف ــاك قل ــزة، لكــن هن ــاش المرُك اهتمــت بمجموعــات النق
ــة إجــراء  ــوب هــاوس؛ رغــم أهمي موضوعــات فــي مواقــع ومنصــات التواصــل الاجتمــاعي ومــن بينهــا منصــة كل
دراســات تحليليــة تشــرح لنــا مــا يحــدث داخــل تلــك المنصــات وخصوصًــا أنــه لا يوجــد رقابــة عليهــا، ولا توجــد 
تشــريعات وقوانــن مُنظمــة لهــا، كمــا لا نعلــم أهدافهــا الــي قــد يكــون لهــا تأثيــرًا ســلبيًا، وخاصــة أن أغلــب 

المســتخدمن مــن المراهقــن والشــباب.
 6- بالنســبة للعينــة تراوحــت عينــة دراســات مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــا بــن 300 إلــى 400 مفــردة؛ وذلــك 
لانتشــار مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأقــدم نســبيًا مــن كلــوب هــاوس، بينمــا دراســات كلــوب هــاوس تــم إجراؤهــا 

علــى عينــات أقــل نســبيًا لأنــه مــازال تطبيقًــا حديثـُـا.
 7- اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي تحديــد مشــكلة الدراســة ومــن الإطــار النظــري والمعرفــي 

للدراســات، وفــي صياغــة تســاؤلات وفــروض الدراســة، وكذلــك فــي مناقشــة النتائــج فيمــا بعــد.

الإطار النظري:
1. نظرية الاستخدامات والإشباعات:

ــب  ــث تغل ــت، حي ــى الإنترن ــة عل ــة الاتصالي ــق المداخــل النظري ــى الإطــلاق فــي تطبي ــة عل ــرز الأمثل ــد أب  تُع
هــذا المدخــل علــى أغلــب العيــوب الــي وُجهــت إليــه فــي ســياق الاتصــال الجماهيــري، وهــذا مــا أكســبه القــوة 
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كنمــوذج اتصالــي قابــل للتطبيــق علــى البيئــة الاتصاليــة الجديــدة )حســام إلهــامي وآخــرون، 2013(. ويفتــرض 
المدخــل أن الأفــراد إيجابيــون ونشــطون، ويبحثــون عــن نتائــج معينــة عنــد اســتخدام وســائل الإعــلام مــن أجــل 
إشــباع الاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة )Haridakis et all, 2006(. حيــثُ يشــعر الفــرد بالعديــد مــن 
الاحتياجــات ولديــه مــن الدوافــع مــا يجعلــه يســعى لإشــباع هــذه الدوافــع مــن خــلال عــدد مــن الاســتخدامات 
لوســائل الإعــلام، وهــذه الدوافــع للاســتخدام الــي نجدهــا نشــطة وعقلانيــة هــي الــي تُســى الإشــباعات 

 .)Keith Roe, Jurgen Minnebo,2007( المتوقعــة
- توظيف نظرية الاستخدامات في الدراسة الحالية:

ــع  ــاوس والدواف ــوب ه ــور المصــري لمنصــة كل ــى »اســتخدام الجمه ــرف عل ــة التع ــداف الدراســة الحالي ــن أه  م
والإشــباعات مــن هــذا الاســتخدام »، وفــي هــذا الإطــار تُعــد هــي النظريــة الأكثــر مناســبة فــي دراســات وبحــوث 
علاقــة الجمهــور بالإنترنــت والوســائل و التطبيقــات الحديثــة، حيــثُ تــم الاعتمــاد عليهــا فــي معظــم المجــالات 
البحثيــة المتعلقــة بالدراســات الــي تناولــت علاقــة الجمهــور بالشــبكات الاجتماعيــة، وكذلــك الدراســات الــي 
اهتمــت بالتعــرف علــى دوافــع اســتخدام الجمهــور للإنترنــت والدراســات الــي تناولــت التأثيــرات الإيجابيــة 
والســلبية للإنترنــت، وكذلــك الدراســات الــي عُنيــت بقيــاس مصداقيــة الإنترنــت) حنــان أحمــد ســليم، 2012(. 
 كمــا تختبــر الدراســة دور العوامــل الديموغرافيــة للمبحوثــن فــي اســتخدام الجمهــور لهــذا التطبيــق ودور تلــك 
العوامــل فــي دوافــع اســتخدامهم ل »كلــوب هــاوس« والإشــباعات المتحققــة منــه، كمــا تســتهدف الدراســة فــي إطــار 
نظرية الاســتخدامات والإشــباعات التعرف على عادات اســتخدامهم، والتعرف على نوعية الغُرف الي يتعرضون لها، 
وأنــواع المضامــن المفضلــة لديهــم. والتعــرف علــى مــدى مشــاركة وتفاعــل الشــباب مــع هــذا التطبيــق الصوتــي الحديث 
نســبيًا، وأشــكال هذا التفاعل، فالتفاعلية تعطي للمشــاركن دورًا مؤثرًا في عملية الاتصال، حيث يتبادل المســتقبل 
دوره مــع المرســل ويســتطيع المشــاركة الإيجابيــة فــي الاتصــال )فــؤاده البكــري، 2009(. فلأفــراد يتمتعــون بالابتــكار فــي 
البحــث عــن إشــباعات جديــدة، وقــد يبحــث الأفــراد عــن نــوع معــن مــن المضامــن فــي وســائل الإعــلام من أجــل تدعيم 
هويتهــم الذاتيــة وارتباطهــم بمجموعــة معينــة؛ فمــن المفتــرض أن إشــباعات الهويــة الاجتماعيــة تحــدد اختيــارات 
 )Harwood,2009( وســائل الإعــلام ؛ حيــث يقــوم الأفــراد بالبحــث عن رســائل محددة تدعم هويتهــم الاجتماعيــة
وهــذا تمامًــا مــا يلجــأ إليــه الجمهــور حيــث إنهــم مــن خــلال منصــة »Clubhouse« يقومــون بتكويــن مجموعــات 
يُناقشــون فيهــا موضوعــات مختلفــة، وهــذا بالتأكيــد يُشــعرهم بهويتهــم الذاتيــة والاجتماعية، ليُناقشــوا من خلالها 

آراء ومشــاركات فــي مختلــف المجــالات.

2. المجال العام: - 
 المجــال العــام هــو المجــال الــذي يســمح بتبــادل الآراء والمناقشــات الفعالــة حــول شــئون المجتمــع وتشــمل اللغــة 
 Media(»والخطــاب المجتمعــي والمــداولات وتشــكيل الــرأي والتعليــم بمــا يُســهم فــي خلــق »تفاعــل منطقــي
Texthack Team, 2014(. أهــم مــا يميــز نظريــة هــا برمــاس، أن المجــال العــام »يشــبه المســرح فــي 
 .)Habermas,2010(»ــات المشــاركة السياســية مــن خــلال الحــوار ــم عملي ــة حيــث تت المجتمعــات الحديث
ــاء  ــن العلم ــاع ب ــوة إجم ــثُ يوجــد ق ــة المعاصــرة؛ حي ــوم الاجتماعي ــي العل ــي ف ــوم رئي ــو مفه ــام ه فالمجــال الع
والمفُكريــن علــى أن وجــود مجــال عــام نابــض بالحيــاة هــو شــرط لا غــى عنــه وهــو يختلــف عــن الديمقراطيــة 

.)Ari Adut,2012( الليبراليــة
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ــه بالمجتمــع،  ــت دراســة ســلوك الفــرد المتلقــي وعلاقت ــي حاول ــات ال ــام تُعــد مــن النظري ــة المجــال الع  نظري
خاصــة بعــد أن أصبحــت العلاقــة بــن المجتمــع المدنــي والحيــاة العامــة موضوعًــا رئيســيًّا للمناقشــة فــي العديــد 
ــن  ــى الوجــود م ــر إل ــام يظه ــاس« أن المجــال الع ــد أشــار »هابرم ــال، 2012(. وق ــاب الجم ــن التخصصــات )رب م
خــلال كل حــوار يتجمــع فيــه الأفــراد لتشــكيل هيئــة عامــة، دون اعتبــار للفــروق الاجتماعيــة الــي تكــون بينهــم 
)محمــود عبدالقــوي،2009(. إنــه مصطلــح نســتخدمه يوميًــا لوصــف المعلومــات عندمــا تكــون متاحــة ومتداولــة 
 .)MCKEE,2004( بــن النــاس بشــكل عــام؛ فهــو مفهــوم متطــور للتفكيــر في كيفية عمــل الثقافــة الديمقراطيــة
وفــي إطــار المجــال العــام الرقــي فــإن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تُغــذي ديمقراطيــة تشــاركية متناميــة وتُغيــر 
.)Peiren Shao, Yun Wang, 2017( وســائل التواصــل الاجتمــاعي العلاقــة بــن الصحافــة والمجــال العــام

- توظيف نظرية المجال العام في الدراسة الحالية:
 فــي إطــار مــا ســبق تختبــر الدراســة الحاليــة مــدى اســتخدام الجمهــور لتطبيــق كلــوب هــاوس كمجــال عــام 
رقــي يتــم فيــه إتاحــة النقــاش الحــر بــن الأفــراد دون وجــود اعتبــار للفــروق الاجتماعيــة الــي بينهــم، كمــا أنــه 
فــي المجــال العــام الرقــي المــرن تُحكــم البيانــات بمســؤولية بمــا يتمــاشى مــع قواعــد حمايــة البيانــات، ويتــم دعــم 
حريــة التعبيــر، ويمكــن أن تظهــر إمكانيــات حقيقيــة لشــبكات وســائل اجتماعيــة بديلــة يكــون للمواطنــن 
فيهــا القــدرة علــى الاتصــال خــارج المنصــات المهيمنــة )Vermeulen,2021(. وهــو تمامًــا مــا يحــدث داخــل 
غُــرف كلــوب هــاوس. بالإضافــة إلــى مُلاحظــة الباحثــة عنــد اســتخدام التطبيــق وجــود قــدر زائــد مــن الحريــة 
غيــر المســؤولة فــي مناقشــة بعــض الموضوعــات، وهــو مــا أشــارت إليــه دراســة )ليديــا صفــوت إبراهيــم 
،2022( عنــد تقديمهــا رؤيــة تحليليــة نقديــة لعــدد مــن الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة الــي انطلقــت 
مــن القضايــا النظريــة للمجــال العــام و الفعــل التواصلــي عنــد هابرمــاس لتحليــل الــدور الفعلــي للإعــلام التقليــدي 
والرقــي، فــي تــداول الهيمنــة الفكريــة و تأمينهــا للقــوى المســيطرة فــي المجتمــع، وفــي إتاحــة النقــاش الحــر؛ 
حيــثُ دعــت بعــض الدراســات إلــى ضــرورة النظــر فــي أخلاقيــات الخطــاب المقُــدم عبــر المجــال العــام الافتــراضي؛ 
لأن التعدديــة علــى شــبكة الإنترنــت أظهــرت عــددًا كبيــرًا مــن المواقــع والمجموعــات المتُطرفــة وتجــاوز الآراء 

المعُتدلــة ممــا يُهــدد الديموقراطيــة المنشــودة. 
ــام أن  ــة المجــال الع ــن،2015( فــي ضــوء نظري ــت حس ــع بخي ــد البدي ــاد عب كمــا أشــارت دراســة )عم
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي توفــر مجموعــة مــن القيــم المهمــة تتمثــل فــي التحــرر وحريــة الــرأي والتعبيــر، قبــول 
الآخــر، المســاواة فــي فــرص الوصــول والمشــاركة واختفــاء الفــوارق الطبقيــة والاجتماعيــة؛ وهــو تمامًــا مــا يحــدث 
فــي تطبيــق كلــوب هــاوس. كمــا كانــت دراســة )Yinjiao, 2017( أظهــرت أن اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي مرتبــط بشــكل كبيــر بــكل مــن الخطــاب العــام والمشــاركة المدنية، وأن الأشــخاص الذين يســتخدمون 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي المقــام الأول للترفيــه والشــبكات الاجتماعيــة الشــخصية قــد لا يســتخدمونها 
بالضــرورة لأغــراض مجتمعيــة ومدنيــة. كمــا يســتفيد أعضــاء المنظمــات المهتمــة مــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي 
ــوى  ــة أق ــت للمشــاركة المدني ــات الإنترن ــد إمكان ــثُ تُع ــة والسياســية حي ــي الشــؤون العام للمشــاركة بنشــاط ف
ــي السياســة.  ــل ف ــن يشــاركون بالفع ــك الذي ــة أو أولئ ــر بالشــؤون العام ــام أكب ــم اهتم ــن لديه للأشــخاص الذي
وفــي ســياق آخــر بعيــدًا عــن الشــق الســياسي أظهــرت بعــض الدراســات فــي المجــال العــام أن مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي فــي المجــال العــام الافتــراضي الــذي يُمكــن لأي فــرد أن يطــرح مــا يشــاء، ويُعبــر عمــا يُريــد دون قيــود. 
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ــة  ــح حري ــا يُتي ــوك يُشــكل مجــالًا عامً ــس ب ــروت ،2019( أن الفي ــق ث ــد الخال ــاء عب كشــفت دراســة )وف
للفــرد فــي التعبيــر عــن آرائــه مهمــا اختلفــت مــع الآخريــن، إلــى جانــب طــرح خطــاب مُبــرر بالحجــج والأدلــة 
الإقناعيــة، وإتاحــة فــرص متســاوية لجميــع المشــاركن، وهــو مــا يتوافــق مــع تصــور هابرمــاس للمجــال العــام. 
 وبُنــاءً علــى كل مــا ســبق تُعــد نظريــة المجــال العــام مــن أنســب النظريــات الــي نختبــر فــي إطارهــا اســتخدام 
الجمهــور لتطبيــق كلــوب هــاوس كمجــال عــام حــر يُتيــح لجميــع المشــاركن بــه فــرص متســاوية وحــرة للتعبيــر 

عــن آرائهــم بصوتهــم بالــكلام المباشــر فــي أي موضــوع.

: Clubhouse كلوب هاوس 
 هــو يُشــبه مــكان للاســتماع إلــى المحادثــات، والتحــدث مــع النــاس فــي العالــم، وتكويــن صداقــات جديــدة 
مــن جميــع نواحــي الحيــاة، كل مــا يحتاجــه المسُــتخدم هــو صوتــه )Strielkowski,2020(. فقــد شــهدت 
صناعــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي ظاهــرة جديــدة وســريعة التوســع فــي 2020، تمثلــت فــي تطبيــق اجتمــاعي 
قائــم علــى الصــوت فقــط، تــم إطلاقهــا فــي الأصــل فــي خريــف عــام 2019 فــي مــارس 2020، مــع أكثــر مــن 10 

 .)Mirza, et all 2021( 2020 ملايــن مســتخدم نشــط اعتبــارًا مــن فبرايــر
ــات  ــى محادث ــور عل ــر المتُوقعــة، والعث ــات غي ــة بالمحادث ــة المليئ ــن الغــرف الصوتي تســتطيع أن تكتشــف ملاي
ــار  حــول أي موضــوع - التأمــل أو التشــفير أو الموضــة أو البلوجــرز أو الطاقــة الخضــراء، أو الأفــلام، أو الأخب
العاجلــة، أو التخطيــط الحضــري، أو العدالــة الاجتماعيــة، أو المجتمعــات الــي تجمــع بطريقــة أو بأخــرى كل 
هــذه الأشــياء. يُمكــن لأي شــخص بــدء غرفــة خاصــة بــه لجعــل أصدقــاء جــدد الذيــن يحبــون نفــس الأشــياء 

.)Zhu, 2021( ــه؛ يُشــاركون للاســتماع، أو مشــاركة أفــكاره مثل
 Silicon Valley مــن Rohan Sethو Paul Davidson بواســطة Clubhouse وقــد تــم تطويــر 
فــي مــارس 2020. نظــرًا لأنــه رغــم انتشــار المواقــع الاجتماعيــة؛ إلا أنــه لا يوجــد منصــة صوتيــة تعتمــد 
علــى نقــل الصــوت ولا منصــة للمحتــوى تعتمــد علــى »اقتصــاد الأذن«. لذلــك، يتســاءل الكثيــر مــن 
النــاس عــن ســبب شــهرة هــذا البرنامــج بمثــل هــذه الوظائــف البســيطة )Binhe Zhu, 2021( فــي حــن أن 
الوســائط الصوتيــة موجــودة منــذ فتــرة طويلــة جــدا؛ لكــن أكــدت جائحــة » كوفيــد 19 علــى حاجــة الإنســان 
إلــى التنشــئة الاجتماعيــة بشــكل أكبــر، وأصبحــت الشــبكات الافتراضيــة أداة رئيســية لجــأ إليهــا المســتخدمون 
فــي 2020. وقــد خلقــت هــذه الظــروف بيئــة ورديــة لمنصــات جديــدة لتزدهــر، وكان » كلــوب هــاوس » هــو مثــال 
علــى شــركة مبتكــرة جذبــت المســتخدمن الجــدد علــى نحــو متزايــد. فوســائل التواصــل الاجتماعيــة تســاهم 
فــي توفيــر فرصــة الحصــول علــى تواصــل وتفاعــل باســتخدام المنصــات وخاصــة التواصــل الصوتــي مــن خــلال 
كلــوب هــاوس يجعــل المســتخدمن يشــعرون أنهــم قريبــن جــداً)peter&Robert,2021(. وعلــى الرغــم مــن 
وجــود بعــض المواقــع الاجتماعيــة مثــل: )Twitter، Facebook، we chat( ومــا إلــى ذلــك، معظمهــا فــي 
اتصــال غيــر متزامــن، لا يمكــن للاتصــالات غيــر المتزامنــة » الرســالة – إعــادة الرســالة » أن تجلــب للمُســتخدمن 
شــعوراً قويــاً بالوجــود؛ لذلــك يوفــر كلــوب هــاوس للأشــخاص فرصــة لتحقيــق »أحلامهــم الاجتماعيــة« أثنــاء 
تفــي فيــروس كورونــا )Binh, 2021(. حيــث تــم تحميــل منصــة الشــبكة الاجتماعيــة كلــوب هــاوس مــن 
ــن  ــاعي ســمة رئيســية م ــح الصــوت الاجتم ــر 2021، وأصب ــي فبراي ــل شــهري ف ــن تحمي ــن تســعة ملاي ــر م أكث

.)peter&Robert,2021( ســمات الشــبكات الاجتماعيــة مؤخــرًا
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ــات  ــا لمناقشــة الموضوع ــون به ــي يهتم ــة ال ــى الغرف ــن للمســتخدمن الدخــول إل ــي clubhouse لا يمك  ف
فقــط، ولكــن يمكنهــم أيضــاً أن يكونــوا بمثابــة منظــم للموضوعــات وافتتــاح الغــرف. ويعــد وســيلة مناســبة 
للمســتخدمن للتواصــل مــع العائلــة والأصدقــاء، وتكويــن صداقــات جديــدة )Binhe, 2021(. كمــا كان 
ــون  هنــاك العديــد مــن المشــاركات رفيعــة المســتوى فــي كلــوب هــاوس مــن شــخصيات مشــهورة مثــل: )إيل
ماســك، بيــل جيتــس، مــارك زوكربيــرج، إلــخ( والمشــاهير )أوبــرا، دريــك، جاريــد ليتــو، كيفــن هــارت، إم سى 

.)Luka,2021&Eva( ــه تأثيــر كبيــر علــى شــعبية المنصــة ــخ )فظهــور المشــاهير كان ل هامــر، إل
 كمــا يمكــن أن يعمــل تطبيــق Clubhouse كنــوع مــن إعــادة التأهيــل النفــي والاجتماعــي الــذي 
ــن خــلال  ــي مجتمعاتهــم م ــق بالصحــة النفســية للانخــراط ف ــن مخــاوف تتعل ــون م ــن يعان ــراد الذي ــر للأف يوف
 Binhe,( العديــد مــن الموضوعــات المثيــرة. لذلــك، فــإن هــذا الشــكل الجديــد يزيــد التواصــل بــن النــاس
2021(. ســاعدت التكنولوجيــا الحديثــة النــاس علــى التفاعــل بشــكل أكبــر، ولكــن بشــكل متناقــض؛ فقــد 
جعــل الكثيريــن منهــم يشــعرون بالوحــدة والاســتبعاد، لكــن مــن خــلال الشــبكات الاجتماعيــة القائمــة علــى 
الصــوت، تقــدم كلــوب هــوس شــكلًا مــن أشــكال الســرد الــذي يســتخدمه غالبًــا للتطــور الاجتمــاعي والعاطفــي 
للمهــارات، العلاجــات الســردية الجماعيــة )أو المناقشــات الجماعيــة( غالبًــا مــا تســتخدم فــي علــم النفــس، علــى 
ســبيل المثــال لعــلاج اضطرابــات تعاطــي المخــدرات مثــل إدمــان الكحــول أو إدمــان المخــدرات )مثــل اجتماعــات 

مدمــي الكحــول المجهولــن ( لا عجــب أن اســم التطبيــق يحمــل تشــابهًا لافتًــا مــع مــا يســى بـــ
»النــادي النموذجــي« الــذي يُمثــل نوعًــا مــن إعــادة التأهيــل النفــي والاجتمــاعي للمــرضى الذيــن يعانــون مــن 
اضطرابــات نفســية تجعلهــم يشــاركون بنشــاط فــي مجتمعاتهــم والمشــاركة فــي حياتهــم الاجتماعيــة باســتخدام 

.)Strielkowski,2020( برامــج وخدمــات مختلفــة

التعريفات الإجرائية للدراسة: 
1- الجمهــور: يُقصــد بهــم الجمهــور الذيــن يســتخدمون تطبيــق كلــوب هــاوس؛ ســواء قامــوا بإنشــاء غُــرف 
ــرف، أو ممــن يســتمعون فقــط داخــل  ــاش والتحــاور داخــل الغ ــون بالمشــاركة بالنق ــق، أو يقوم داخــل التطبي

الغــرف المختلفــة ثــم ينســحبون بهــدوء مــن غرفــة ويدخلــون غيرهــا. 
2- أنمــاط التفاعــل: يُقصــد بهــا الطــرق الــي يتفاعــل ويتواصــل بهــا مســتخدمو كلــوب هاوس؛ فهل المســتخدم 
يســتمع فقــط للموضوعــات والحــوارات داخــل الغــرف، أم يُشــارك بكتابــة تعليقــات فــي الشــات، أم يتواصــل 
بصوتــه ويتكلــم داخــل نــوادي التطبيــق، أم يُشــارك الحلقــة وينشــرها مــع أصدقائــه علــى مواقــع التواصــل، أو 

يقــوم أحيانًــا بحفــظ الحلقــات المهمــة لــه.
ــه مــن play store، ويعتمــد  ــوب هــاوس clubhouse: هــو تطبيــق صوتــي يتــم تحميل 3- تطبيــق كل
علــى التواصــل الاجتمــاعي بــن أعضائــه عــن طريــق الصــوت، والتحــدث داخــل الغــرف المختلفــة الموضوعــات. 

وفيمــا ســبق عرضــت الباحثــة نبــذة عــن هــذا التطبيــق فــي الإطــار النظــري. 
تساؤلات الدراسة:

1- ما خصائص الجمهور المسُتخدم لكلوب هاوس؛ من حيثُ خصائصهم الديموغرافية المختلفة؟ 
2- مــا أشــكال تفاعــل الجمهــور المصــري داخــل كلــوب هــاوس مــن حيــثُ مــدى إنشــاء غُــرف خاصــة بهــم، أو 

التحــدث داخــل الغــرف، أو الاكتفــاء بالاســتماع فقــط؟
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3- ما دوافع استخدام الجمهور لكلوب هاوس كأحد وسائل التواصل الاجتماعي؟ 
4- ما الإشباعات الي تتحقق من استخدام الجمهور لكلوب هاوس كوسيلة تواصل صوتية؟ 

 5- مــا هــي اتجاهــات الجمهــور المسُــتخدم لتطبيــق كلــوب هــاوس تجــاه هــذا التطبيــق، ومــا مزايــاه وعيوبــه 
مــن وجهــة نظرهــم؟ ومــا اتجاهاتهــم نحــو الطريقــة الــي تُناقــش بهــا الموضوعــات داخــل حجــرات التطبيــق؟ 
6- مــا أهــم الموضوعــات الــي يهتــم بهــا الجمهــور المصــري ويناقشــونها فــي الغُــرف الــي يُنشــئونها علــى كلــوب 

هاوس؟ 

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثــن وكثافــة 

ــاوس. ــوب ه اســتخدام كل
ــع  ــن ودواف ــة للمبحوث ــن الخصائــص الديموغرافي ــة ب ــة إحصائي ــي: توجــد فــروق ذات دلال ــرض الثان الف

الاســتخدام. 
الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثــن والاتجــاه 

نحــو التطبيــق.
الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة اســتخدام تطبيــق كلــوب هــاوس 

ودرجــة التفاعــل.
الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن دوافــع اســتخدام كلــوب هــاوس وكثافــة 

الاستخدام.
ــاوس  ــوب ه ــة اســتخدام كل ــن كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــادس: توج ــرض الس الف

ــاه نحــوه. والاتج
الفــرض الســابع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة التفاعــل علــى تطبيــق كلــوب 

هــاوس والاتجــاه نحــوه

الإجراءات المنهجية:
 - نــوع الدراســة: تُعــد الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة الــي تســتهدف وصــف وتحليــل خصائــص الظاهــرة 
محــل الدراســة وهــو تطبيــق » كلــوب هــاوس« بهــدف الحصــول علــى معلومــات عنــه ولا تقــف عنــد مرحلــة جمــع 

البيانــات وإنمــا تمتــد إلــى تصنيــف البيانــات وتفســيرها وتحليلهــا واســتخلاص نتائــج ودلالات منهــا. 
 - منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح؛ لرصــد ودراســة تطبيــق »كلــوب هــاوس« دراســة 
وصفيــة تكشــف عمــا فيــه مــن خصائــص ومتغيــرات؛ بمــا يفيــد فــي تحقيــق فهــم أفضــل لهــذا التطبيــق الآخــذ 

فــي الانتشــار.
 أدوات جمع البيانات: 

ــم إرســال  ــورم« وت ــق »جوجــل ف ــر تطبي ــتطلاع رأى« عب ــم »اس ــة بتصمي ــت الباحث ــة قام ــي البداي 1. ف
اللينــك علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي » الماســنجر والواتــس آب “؛ للتعــرف علــى مــدى انتشــار اســتخدام 

كلــوب هــاوس فــي المجتمــع المصــري. 
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2. تــم تصميــم أداة اســتبيان إلكترونــي عبــر وســيلة » جوجــل فــورم » تــم تطبيقهــا علــى الجمهــور 
الخصائــص  يلــي:  مــا  محــاور الاســتبيان  هــاوس؛ وضمــت  كلــوب  تطبيــق  يســتخدم  الــذي  المصــري 
الديموغرافيــة لأفــراد العينــة، والتعــرف علــى مــدى اســتخدام الجمهــور المصــري لكلــوب هــاوس، وأشــكال هــذا 
الاســتخدام، ودوافــع الاســتخدام، والإشــباعات المتحققــة، واتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو كلــوب هــاوس. 
ــم  ــوك«، ت ــع التواصــل الاجتمــاعي »واتــس آب، وماســنجر، وفيــس ب ــر مواق ــط الاســتمارة عب ــم إرســال راب ت
ــة  ــر 2022؛ وذلــك لصعوب تطبيــق اســتمارة الاســتبيان خــلال الفتــرة مــن شــهر إبريــل 2022 وحــى شــهر أكتوب

ــى العينــة. الوصــول إل
3. إجــراء مقابــلات رقميــة مــع عينــة مــن المصريــن المسُــتخدمن لتطبيــق كلــوب هــاوس؛ وذلــك للوصــول 
ــرة للتحــدث مــع عــدد مــن  ــة فُرصــة كبي ــثُ توفــر المقُابل ــلًا عــن اســتخدامه حي ــر تفصي ــة أكث ــج كيفي ــى نتائ إل
مُســتخدمي تطبيــق كلــوب هــاوس والحصــول منهــم علــى معلومــات أكثــر دقــةً وتفصيــلًا عنهــم، وللوصــول إلــى 
فهــم أعمــق لنتائــج الاســتبيان. وقــد تــم إجــراء المقابــلات خــلال الفتــرة مــن 20 نوفمبــر 2022 وحــى آخــر ديســمبر 

 .2022
قابلة ما يلي:

ُ
وقد شملت محاور الم

 - الخصائــص الديموغرافيــة لأفــراد عينــة المقُابــلات، ومُنــذُ مــى عرفــوا كلــوب هــاوس وكيــف عرفــوه، مــى 
ــه، ومــدى اســتخدام المبحــوث لتطبيقــات  بــدأوا اســتخدامه ومــا دوافــع هــذا الاســتخدام، وعــادات التعــرض ل

صوتيــة أخُــرى غيــره.
- أنمــاط التعــرض لتطبيــق كلــوب هــاوس مــن حيــثُ )عــدد الســاعات، عــدد أيــام التعــرض، نوعيــة الغُــرف 
ــه داخــل  ــاط تفاعل ــة وأنم ــلًا، كيفي ــر تفضي ــات الأكث ــة الموضوع ــل المبحــوث، نوعي ــن قب ــر اســتخدامًا م الأكث

ــوب هــاوس(. التطبيــق، مــدى تفاعــل المبحــوث داخــل كل
- أنماط وعادات استخدام المبحوثن لتطبيق كلوب هاوس والإشباعات المتُحققة من هذا الاستخدام.

ــه، ونحــو  ــارة في ــات المثُ ــاوس ونحــو الموضوع ــوب ه ــق كل ــن نحــو تطبي ــات نظــر المبحوث ــات ووجه - اتجاه
ــة فــي مناقشــة  ــق، ونحــو الحري ــرف التطبي ــاول الموضوعــات، ونحــو القائمــن بالاتصــال داخــل غُ طريقــة تن
وتنــاول الموضوعــات المخُتلفــة، وإيجابيــات وســلبيات كلــوب هــاوس مــن وجهــة نظرهــم، وكيــف يــرون مســتقبل 

هــذا التطبيــق.
 - مجتمــع الدراســة: يشــمل جميــع الجمهــور المصــري الــذي يســتخدم تطبيــق كلــوب هــاوس بمختلــف 

خصائصــه الديموغرافيــة.
 - عينــة الدراســة: تــم تطبيــق الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عمديــة مُتاحــة باســتخدام أســلوب كُــرة الثلــج 
ــة  ــى إجــراء مُقابل ــة إل ــوب هــاوس، بالإضاف ــذي يســتخدم كل ــى عــدد )122( مفــردة مــن الجمهــور المصــري ال عل

مُتعمقــة مــع عــدد )12( مبحوثًــا مــن مُســتخدمي التطبيــق.

 البيانات الديموغرافية لعينة الاستبيان: -
ً

أولا
يوضــح الجــدول التالــي الخصائــص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة الميدانيــة البالــغ عددهــم )122( مفــردة؛ مــن 

حيــثُ: النــوع، العمــر، المســتوى التعليــي، المهنــة.
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جدول رقم )1(
يوضح خصائص عينة الدراسة

%ن%كالمتغير

النوع
6250.8ذكر

122100.0
6049.2أنثى

العمر

2117.2من 18 إلى أقل من 30 عامًا 

122100.0
5141.8 من 30 إلى أقل من 40 عامًا 

4234.4 من 40 إلى أقل من 50 عامًا 

86.6 50 عامًا فأكثر 

التعليم

2722.1متوسط

122100.0 6855.7جامعي

2722.1فوق جامعي

الوظيفة

2218.0قطاع حكومي

122100.0

3427.9قطاع خاص

75.7أعمال حرة

4738.5طالب

129.8لا يعمل

ــي تتــراوح  ــة ال ــة الدراســة هــي مــن الفئ يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن عين
أعمارهــم بــن 30 إلــى 50 عــام، بينمــا يقــل عــدد المبحوثــن المســتخدمن لتطبيــق كلــوب هــاوس ممــن تتعــدى 
ــى  ــا. أمــا مــن حيــثُ التعليــم فجــاء المبحوثــن مــن ذوي التعليــم الجامعــي فــي المرتبــة الأول أعمارهــم ال 50 عامً
ــر اســتخدامًا  ــم الأكث ــة الطــلاب ه ــن فئ ــى م ــة الأول ــة فجــاءت المرتب ــثُ الوظيف ــن حي ــا م بنســبة 55.7 ٪، أم

ــي القطــاع الخــاص بنســبة ٪27.9. ــن ف ــم العامل ــق بنســبة 38.5 ٪، يليه للتطبي
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ثانيًا: البيانات الديموغرافية لعينة المقابلات: -

جدول رقم )2(
يوضح خصائص عينة مُقابلات الدراسة

عدد 
الحالات

السنالاسم
 المستوى النوع

التعليي

محل 
السكن

مستوى 
الدخل 

من أين عرف 
التطبيق

أهم دافع لاستخدام 

Clubhouse

مدة 
استخدامه 

للتطبيق

آداب/ لغة ذكر20ه. م 1

عربية

فوق حلوان
المتوسط

مُنذُ حوالي تعلم اللغاتمن صديق
عامن

21ع. س2

ذكر

حاسبات

ومعلومات 

المنصورة 

المنصورة 
الغربية

من متوسط

صديق

الأحداث الجارية 
والسياسية والرياضية 
والمشاكل الاجتماعية.

منذ عام

طب ذكر19أ. ح3
القاهرة

عن شمس 
القاهرة

من الفيس بوك منمتوسط

“جروب تعلم لغة 
ألمانية”

شهر 4 2021تعلم اللغات

حاسبات ذكر20م. ف 4
المنصورة

المحلة 
الكبرى

فوق 
المتوسط

من مواقع التواصل 
الاجتماعي

تسلية وترفيه وسياسة، 
مقابلة الأصدقاء

منذ 5 شهور

آداب عن أنُثى24م. أ5
شمس

من مواقع التواصل متوسطالجيزة
الاجتماعي، جروبات 

التنمية البشرية

تعلم لغات / تلاوات 
قرآنية، مناقشات دينية

منذ 8 شهور

حاسب ذكر28م. س 6
آلي ونظم 
معلومات

فوق أسوان
المتوسط

من صديق ومن الفيس 
بوك

تعارف + كمبيوتر + 
مقابلة الأصدقاء

منذ عام

كلية علوم أنثى19س. م 7
القاهرة 

مقابلة الأصدقاء+ التعرف من الأصدقاءمتوسطالجيزة
على وجهات نظر مختلفة

منذ حوالي 
عام

تربية لغة أنثى24ه. أ 8
إنجليزية

من حوالي ممارسة اللغة الإنجليزيةمن الفيس بوكمتوسطالجيزة
شهر

الكلام بالصوت بسهولة، من الأصدقاءمتوسطالقاهرةثانوية عامةذكر19م. أ 9
لتقضيه وقت الفراغ، 

مقابلة ناس من دول أخرى

من 5 شهور

تجارة / ذكر30أ. ه 10
مبيعات 
سيلز 

مصر 
الجديدة

من مواقع التواصل / متوسط
كل السوشيال ميديا 
كانوا بيتكلموا عنه

تعلم اللغات / ممارسة 
اللغة مع جنسيات مختلفة 
/ متابعة ما يحدث في 

الغرف.

من بداية 
الكورونا 

منذ أكثر من 
عامن 

هندسة أنثى33ل. م  11 
حلوان

فوق التجمع
المتوسط

الاطلاع على الأخبار/ من الأقارب
التنمية البشرية

منذ حوالي 
عام

مهندس ذكر32أ. ع 12
ميكانيكي

مشاكل اجتماعية / من صديقمتوسطالقاهرة
صحة نفسية / العلاقات 

بن الناس

في مارس 2021



العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

347

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( صفــات وبيانــات المبحوثــن مــن عينــة المقابــلات؛ مــن حيــثُ النــوع: عــدد )8( 
ــي تخصصــات مختلفــة )طــب  ــم عال ــة تعلي ــثُ المســتوى التعليــي؛ فالأغلبي ــا مــن حي ــاث، أم ذكــور، و)5( إن
ــن المســتوى  ــا ب ــراوح م ــا المســتوى الاقتصــادي يت ــا(، بينم ــة وتجــارة وغيره وهندســة وحاســبات وآداب وتربي
المتوســط وفــوق المتوســط. تعــرفَ أفــراد العينــة علــى تطبيــق كلــوب هــاوس عــن طريــق وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي والأغلــب مــن الفيــس بــوك، وبعضهــم عرفــه عــن طريــق الأقــارب والأصدقــاء. بينمــا جــاءت أهــم 
دوافــع اســتخدامهم لتطبيــق كلــوب هــاوس : فــي المرتبــة الأولــى تعلــم اللغــات وممارســة اللغــات مــع الآخريــن 
بالصــوت مباشــرة -وقــد ذكــروا اللغــة الإنجليزيــة، والألمانيــة بصفــة خاصــة، كمــا جــاءت مــن الدوافــع؛ الاطــلاع 
علــى الأحــداث الجاريــة والأحــداث السياســية والرياضيــة والمشــاكل الاجتماعيــة، والتســلية والترفيــه ومقابلــة 
ــة  ــي المناقشــات الديني ــة ، والمشــاركة ف ــلاوات القرآني ــم الت ــارف ، وتعل ــق والتع ــاء داخــل غــرف التطبي الأصدق
، وتعلــم الكمبيوتــر ، والتعــرف علــى وجهــات نظــر مختلفــة ، والــكلام بالصــوت بســهولة ، ولتمضيــة 
وقــت الفــراغ، مقابلــة نــاس مــن دول أخــرى وممارســة اللغــة مــع جنســيات مختلفــة ، ومتابعــة مــا يحــدث فــي 
الغــرف ، والاطــلاع علــى الأخبــار، وموضوعــات التنميــة البشــرية ، والمشــاكل الاجتماعيــة والصحــة النفســية، 

والعلاقــات بــن النــاس.

المعالجة الإحصائية للبيانات: 
 بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، ثــم 
معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة وذلــك باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 
المتغيــرات  تنوعــت  وقــد   .)SPSS« )Statistical Package for Social Science« الاجتماعيــة 
 ،Scale ــة ــرات وزني ــة Ordinal، ومتغي ــرات ترتيبي ــرات اســمية Nominal، ومتغي ــن متغي ــة ب الإحصائي
وعلــى هــذا فقــد قامــت الباحثــة بتطبيــق المعامــلات الإحصائيــة الــي تلائــم كل متغيــر مــن هــذه المتغيــرات وذلــك 

مــن خــلال اســتخدام الاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:
.Percent والنسب المئوية Frequency .التكرارات البسيطة -

.Std. Deviation والانحراف المعياري .Mean المتوسط الحسابي -
- اختبــار )Independent Samples T Test( لمقارنــة متوســطي عينتــن مســتقلتن والمعــروف اختصارا 

.)T- Test( باختبار »ت« أو
- اختبــار تحليــل التبايــن فــي اتجــاه واحــد )One Way ANOVA( والمعــروف اختصــارا ANOVA، وذلــك 

لقيــاس الفــروق بــن المتوســطات بــن أكثــر مــن مجموعتــن.
-معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson Correlation( لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــن 
ــن مــن مســتوي المســافة أو النســبة. وقــد اعتبــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن  متغيري

0.300، ومتوســطة إذا كانــت مــا بــن 0.300: 0.600، وقويــة إذا كانــت أكثــر مــن 0.600.

مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:
 اعتمــدت الباحثــة علــى مســتوى دلالــة يبلــغ 0.05، لاعتبــار الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة مــن عدمــه. وقــد تــم 

قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 95٪ فأكثــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل. 
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إجراءات الصدق والثبات: -
 Validity أولا: اختبار الصدق

 يُعتبــر مــن ضــرورات تصميــم المقاييــس والأدوات المنهجيــة أن يتأكــد الباحــث مــن أن هــذه المقاييــس والأدوات 
صالحــة لتحقيــق الأهــداف الــي أعُــدت مــن أجلهــا ولذلــك اعتمــدت الباحثــة علــى معيــار الصــدق الظاهــري؛ 
فقامــت بعــرض صحيفــة الاســتبيان علــى عــدد مــن الأســاتذة المحكمــن فــي مجــال الإعــلام والعلــوم الاجتماعيــة، 

وبنــاء علــى إرشــاداتهم وتوصياتهــم قامــت الباحثــة بإجــراء التغييــرات الــي أشــاروا بهــا.
ثانيا: الاختبار القبلي:

 قامــت الباحثــة بإجــراء اختبــار قبلــي لصحيفــة الاســتبيان علــى عينــة قوامهــا )10( مفــردات ممــن يســتخدمون 
تطبيــق كلــوب هــاوس، )5( مفــردة مــن الذكــور و )5( مفــردة مــن الإنــاث ممــن يســتخدمون تطبيــق كلــوب هــاوس. 
وبنــاء علــى نتيجــة هــذا الاختبــار تــم تعديــل بعــض أســئلة الاســتمارة حــى أصبحــت جاهــزة للتطبيــق بمــا يخــدم 
أغــراض الدراســة، وقــد أثبــت الاختبــار القبلــي أيضًــا وضــوح أســئلة الاســتمارة ومناســبتها لإجــراء الدراســة. وبعــد أن 
قامــت الباحثــة بإجــراء كلًا مــن اختبــار الصــدق الظاهــري والاختبــار القبلــي أصبحــت الاســتمارة جاهــزة للتطبيــق.

Stability ثالثا: اختبار الثبات
 ويُقصــد بــه دقــة القيــاس أو اتســاقه. ولتحقيــق ذلــك قامــت الباحثــة بإعــادة اختبــار صحيفــة الاســتبيان علــى عــدد 
ــي العينــة، 6 مفــردة مــن الذكــور و6 مفــردة  )12( مفــردة ممــن أجريــت عليهــم الدراســة، بمــا يمثــل 10٪ مــن إجمال
مــن الإنــاث. وبإجــراء معامــل الارتبــاط بــن نتائــج الاختبــار الأول والثانــي تبــن وجــود نســبة ارتبــاط بلغــت 0.91 وهــي 
نســبة جيــدة تشــير إلــى ثبــات المقيــاس وتــدل علــى عــدم وجــود اختــلاف كبيــر فــي إجابــات المبحوثــن علــى اســتمارة 
الاســتبيان رغــم مــرور فتــرة زمنيــة علــى إجاباتهــم الأولــى، ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن الدراســة تتعامــل مــع دوافــع 
وآراء واتجاهــات تتســم بالتغييــر وعــدم الاســتقرار. وبنــاء علــى ذلــك فــإن نســبة التطابــق فــي الإجابــات تُشــير إلــى 

ثبــات التطبيــق بدرجــة كبيــرة وتســمح بالاطمئنــان لتطبيــق صحيفــة الاســتقصاء واســتخدام وتعميــم نتائجهــا.
وللتأكد استخدمت الباحثة مُعامل )ألفا كرونباخ( لحساب الثبات على النحو التالي:

جدول رقم )3(
معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقاييس استمارة الاستبيان

المقياسم
عدد 

العبارات
معامل )ألفا 
كرونباخ(

معامل ارتباط 
سبيرمان – براون

معامل جتمان )التجزئة 
النصفية(

.3706.709.709مقياس كثافة الاستخدام1

.12757.824.823مقياس دوافع الاستخدام2

.9805.876.871مقياس التفاعل3

.10753.812.803مقياس الإشباعات المتحققة4

.12856.780.780مقياس الاتجاه نحو التطبيق نفسه

.10749.780.774مقياس الاتجاه نحو موضوعات التطبيق

.13842.853.849مقياس الاتجاه نحو الأشخاص5

.69945.860.800إجمالي مقاييس الدراسة8
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 Spearman-Brown Coefficient وارتبــاط ســبيرمان - بــراون ،”Alpha« معامــل )ألفــا كرونبــاخ 
ــس الدراســة ــات مقايي ــن ثب ــاً م ــق إحصائي ــان( للتحق ــة »Split-half« لجتم ــة النصفي والتجزئ

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ تراوحــت بــن )0.706( و )0.856(، وبلغــت قيمتهــا 
لإجمالــي مقاييــس الدراســة )0.945(. وتراوحــت قيمــة معامــل ارتبــاط ســبيرمان –بــراون بــن )0.709( و)0.876(، 
وبلغــت قيمتهــا لإجمالــي مقاييــس الدراســة )0.860(، وتراوحــت قيمــة معامــل جتمــان بــن )0.709( و)0.871(، 
وبلغــت قيمتهــا لإجمالــي مقاييــس الدراســة )0.800(، وهــي قيــم مرتفعــة تــدل علــى اتســاق الاســتبيان وثباتــه. 

نتائج الدراسة الميدانية: -
فيما يلي يتم عرض نتائج الاستبيان طبقًا لمحاور الاستبيان:

المحــور الأول: أنمــاط اســتخدام أفــراد العينــة للإذاعــة والتطبيقــات الصوتيــة المختلفــة 
وكلــوب هــاوس وبقيــة وســائل التواصــل الاجتماعــي: ويشــمل )الاســتخدام، أنمــاط 

ــتخدام(: ــدل الاس ــتخدام، مُع ــع الاس ــتخدام، دواف الاس

1- استخدام أفراد العينة للإذاعة والتطبيقات الصوتية: 
جدول رقم )4(

ا لاستخدامهم للتطبيقات الصوتية والإذاعة 
ً
يوضح توزيع أفراد العينة وفق

ن= )122( *

%كالتطبيقات الصوتية

Clubhouse122100.0

story Tel1814.8

2722.1اقرأ لي

Spotify3427.9

Sound cloud9577.9

2218.0كتبنا

2318.9إذاعات على الإنترنت

2823.0محطات الراديو التقليدي

* أتُيح للمبحوث اختيار أكثر من إجابة

 
يوضــح الجــدول الســابق أنــواع التطبيقــات الصوتيــة والإذاعــات الــي يســتخدمها أفــراد العينــة؛ وقــد تصــدر 
تطبيــق ال sound cloud المركــز الأول بنســبة 77.9٪، يليــه تطبيــق Spotify  بنســبة 27.9 ٪؛ وذلــك 
لأن أغلــب أفــراد العينــة مــن الشــباب والذيــن هــم الأكثــر اســتخدامًا للتطبيقــات الــي تبــث الأغانــي القديمــة 
والحديثــة وأغانــي مــن مختلــف اللغــات، وهــو أيضًــا مــا اتفــق مــع نتائــج المقابــلات حيــثُ أفــاد عــدد )7( منهــم 
أنهــم يســتمعون للســاوند كلاود، ولكنهــم يــرون أن Clubhouse يتميــز عــن ســاوند كلاود لأن ســاوند كلاود 
يبــث أغانــي فقــط. مثــلا المبحــوث )ع. س( قــال »مافيــش أي أبليكشــن تانــي زي كلــوب هــاوس إنــك تدخــل 
وتلاقــي كل الغــرف دي، رغــم بســتمع مثــلا لســاوند كلاود لكــن ده أغانــي بــس .......”، كذلــك فــي المقابــلات 
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ذكــر بعــض المبحوثــن أنهــم يســتمعون للكتــب الصوتيــة والبودكاســت. ثــم جــاءت محطــات الراديــو التقليديــة 
بنســبة 23.0٪، حيــثُ مازالــت الإذاعــة التقليديــة تحظــى بالاســتماع لهــا وخاصــة فــي الســيارات والمواصــلات 
أثنــاء الطريــق، وهــو مــا يــدل علــى أن الراديــو والتطبيقــات الصوتيــة ســوف يظلــون يحتلــون اهتمــام الجمهــور 
وذلــك لمــا تتميــز بــه المــواد الصوتيــة مــن مزايــا، وذلــك كمــا فــي الجــدول التالــي رقــم )5(. وجــاء تطبيــق »اقــرأ 
لــي« فــي المركــز الرابــع بنســبة 22.1 ٪، ثــم إذاعــات لإنترنــت بنســبة 18.9٪، ثــم تطبيــق »كتبنــا« بنســبة 18٪؛ 

حيــثُ إن تطبيقــي » اقــرأ لــي وكتبنــا« هــي تطبيقــات كتــب صوتيــة.

2- دوافع استخدام التطبيقات الصوتية:

جدول رقم )5(
يوضح أسباب ودوافع استخدام التطبيقات الصوتية

ن= )122( *

%ك

5444.3لا تتطلب مجهودًا 

10686.9يُمكن الاستماع إليها أثناء أداء أي عمل

2823.0الصوت فقط يُحفز الخيال

6351.6سهولة الاستخدام

قدم موضوعات مختلفة وجديدة
ُ
54.1ت

تيح للمبحوث اختيار أكر من بديل
ُ
* أ

ــاء أداء أي  ــا أثن ــن الاســتماع إليه ــه يُمك ــو »أن ــة ه ــات الصوتي  يتضــح أن الســبب الأول لاســتخدام التطبيق
ــم  ــه » ســهولة الاســتخدام » بنســبة 51.6٪، ث ــذا الســبب، يلي ــن المشــاركن ه ــار 86.9 ٪ م ــث اخت عمــل حي
ــال )محمــد ،18  ــثُ ق ــلات حي ــا جــاء فــي المقاب ــع م ــا يتفــق م ــب مجهــودًا » بنســبة 44.3٪. وهــو م » لا تتطل
ســنة(:« بشــغله وأنــا بعمــل أي حاجــة وفــي وقــت فــراغي وبســمعه فــي المواصــلات«. أضافــت )س.م،19 ســنة( 
عــن مميــزات كلــوب هــاوس “أقــدر أســمعه بســهولة فــي أي مــكان وأي وقــت زي الراديــو«، كمــا ذكــرت )د.أ، 24 
ســنة(: »بقــدر أســمعه وأنــا بعمــل أي حاجــة زي البودكاســت والراديــو«. وهــو مــا يعــي أن الراديــو والتطبيقــات 
الصوتيــة بصفــة عامــة ســيظلون يُنافســون كافــة الوســائل الحديثــة بمختلــف تطوراتهــا نظــرًا لتلــك المميــزات 

والخصائــص.
 وجــاءت أســباب » ســهولة الاســتخدام« حيــث كانــت نســبة المشــاركن 51.6٪، و »لا تتطلــب مجهــوداً« حيــث 
أشــار 44.3 ٪ إلــى ذلــك؛ ممــا يعكــس الحاجــة إلــى تجربــة اســتخدام بســيطة وســهلة. وبالرغــم مــن أن ٪23 
فقــط مــن المشــاركن أشــاروا إلــى أن الصــوت فقــط يحفــز الخيــال، إلا أنــه يمكــن اســتخدام هــذه الميــزة بشــكل 
فعــال مــن قبــل منتجــي التطبيقــات لتوســيع قاعــدة الاســتخدام وتحســن تجربــة المســتخدمن. وأخيــرًا وليــس 
ــات  ــم يكــن ســببًا رئيســيًا لاســتخدام التطبيق ــدة ل ــة وجدي ــم موضوعــات مختلف آخــرًا يمكــن القــول إن تقدي

الصوتيــة، حيــث لــم يُحبــذ هــذا الاختيــار ســوى 4.1٪ مــن المشــاركن.
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 متى يستخدم المبحوثين تطبيق كلوب هاوس:
ُ
3- مُنذ

جدول رقم )6(
Clubhouse يوضح الفترة الزمنية لاستخدام المبحوثين تطبيق

Clubhouse متى يستخدم تطبيق 
ُ
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كمنذ

 أيام قليلة
ُ
1310.7منذ

2.8859892.

 أقل من شهر
ُ
2318.9منذ

 عدة أشهر
ُ
5645.9منذ

 عام
ُ
2520.5منذ

 أكر من عامين
ُ
54.1منذ

122الإجمالي

100.0

يتضــح أن معظــم أفــراد العينــة تســتخدم Clubhouse منــذ عــدة أشــهر بينمــا أقــل اســتخدام جــاء »منــذُ 
أكثــر مــن عامــن« وتتفــاوت نتائــج أفــراد العينــة بــن الفترتــن. ممــا يشــير إلــى أن اســتخدام التطبيــق حديــث 
نســبيًا حيــثُ بدايــة ظهــوره مــع فتــرة انتشــار فيــروس الكورونــا فــي بدايــة عــام 2020. وكمــا ذكــر المبحوثــن مــن 
عينــة المقُابــلات؛ قائلــن: »عرفتــه مــن كام شــهر«، »مــن حوالــي ســنة«، »مــن حوالــي 5 شــهور«، »مــن ســنتن 

فــي فتــرة الكورونــا«، »مــن حوالــي 8 شــهور«، »مــن ســنتن«.

4- مصدر معرفة أفراد العينة لتطبيق كلوب هاوس:

Clubhouse جدول رقم )7(يوضح مصدر معرفة أفراد العينة بتطبيق

%ك

7662.3من الأصدقاء

4032.8من مواقع التواصل الاجتماعي

43.3من وسائل الإعلام

1512.3من قراءاتك واطلاعك 

1915.6من جوجل بلاي

54.1من الإعلانات

تيح للمبحوث اختيار أكر من بديل
ُ
* أ

ن= )122( *
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن تطبيــق Clubhouse تمــت معرفتــه بــن أفــراد العينــة عــن طريــق 
الأصدقــاء فــي المرتبــة الأولــى بنســبة كبيــرة 62.3%، ممــا يــدل علــى التأثيــر القــوي للأصدقــاء كمصــدر 
مهــم للمعلومــات ونشــر التكنولوجيــا والتطبيقــات الجديــدة بــن أقرانهــم. ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة »مــن 
مواقــع التواصــل الاجتمــاعي« بنســبة 32.8٪. ممــا يــدل ويؤكــد علــى الــدور الكبيــر الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي فــي أوســاط المرُاهقــن والشــباب ومــدى تأثيرهــا فيهــم واعتمادهــم عليهــا. ثــم تتفــاوت النســب بــن 
ــم  ــات« 4.1٪، ث ــن »الإعلان ــك«12.3٪، م ــك واطلاع ــن »قراءات ــم م ــلاي« 15.6٪ ث ــن »جوجــل ب ــارات: م اختي

ــلام« ٪3.3.  »وســائل الإع
 وقــد اتفقــت تلــك النتائــج مــع إجابــات المبحوثــن مــن عينــة المقُابــلات: »مــن صاحــي«، »مــن 
صاحبــي«، »مــن السوشــيال ميديــا«، »مــن الفيــس بــوك«، »مــن أصحابــي«، »مــن جــروب 
لتعلــم اللغــات«، »مــن قرايــي أيــام الكورونــا«، »مــن جروبــات تنميــة بشــرية لاقيــت نــاس كتيــر بتتكلــم عنــه«، 

ممــا يعــي انتشــار الحديــث عــن تطبيــق كلــوب هــاوس بــن فئــات مختلفــة.

خرى:
ُ
5- استخدام أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي الأ

جدول رقم )8(
 مدى استخدام أفراد العينة لشبكات ومواقع التواصل الاجتماعي المختلفة

استخدام أفراد العينة لمواقع 
خرى

ُ
التواصل الاجتماعي الأ

درجة الاستخدام )ن=122(

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

نادراأحياناغالبادائما
لا 

استخدمها

%ك%ك%ك%ك%ك

7460.71613.12218.075.732.54.2381.0913الفيس بوك

.9577.9119.01411.521.6004.6317519واتس آب

129.81411.52318.92016.45343.42.2791.3803تويتر

3932.01411.53226.2119.02621.33.2381.5160انستجرام

54تليجرام

44.3
1411.53327.054.11613.13.6971.4077

6452.586.62218.01310.71512.33.7621.4830الإيميل

5746.71512.33730.3108.232.53.9261.1511يوتيوب

2621.354.11613.12016.45545.12.4021.5885تيك توك

تب صوتية 
ُ
2419.764.92621.31310.75343.42.4671.5544تطبيقات ك

Clubhouse2117.22117.25847.52218.0003.3369673.

1613.1129.83125.42318.94032.82.5161.3801الراديو التقليدي

21.6108.21814.81713.97561.51.7461.0876إذاعات إنترنت
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يُشــير الجــدول )8( إلــى أن تطبيــق »الواتــس آب » هــو أعلــى التطبيقــات اســتخداماً بمتوســط )4.6)، تــلاه 
تطبيــق الفيــس بــوك بمتوســط )4.2(، ثــم تطبيــق اليوتيــوب بمتوســط )3.9(. فــي حــن احتــل تطبيــق ال 
clubhouse المركــز الســادس بمتوســط )3.336( بعــد الإيميــل بمتوســط )3.762( وتطبيــق التيليجــرام 
بمتوســط )3.238( فــي حــن جــاء تطبيــق الانســتجرام فــي المركــز الســابع بمتوســط )3.2(. وهــي نتائــج 
ــق  ــا تطبي ــدة ســنوات بينم ــذُ ع ــوب من ــوك واليوتي ــس ب ــس آب والفي ــة نظــرًا لانتشــار اســتخدام الوات منطقي

ــه.  ــرة الغــرف الموجــودة في ــا رغــم انتشــاره وكث ــزال حديثُ Clubhouse لا ي

6- مُعدل استخدامهم لكلوب هاوس:
جدول رقم )9(

Clubhouse يوضح معدل استخدام أفراد العينة لتطبيق

مُعدل استخدام أفراد العينة لتطبيق 
Clubhouseالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي٪ك

4940.2يوميًا

2.9751.7556

43.3مرة أو مرتين شهريًا

75.7مرة أسبوعيًا

2520.5مرتين إلى ثلاث مرات في الأسبوع

3730.3حسب الظروف

122100.0الإجمالي

 
وبســؤال أفــراد العينــة عــن معــدل اســتخدامهم للتطبيــق يشــير جــدول )9( أن أعلــى معــدل اســتخدام تطبيــق 
Clubhouse بــن أفــراد العينــة هــو يوميًــا بأعلــى معــدل اســتخدام بنســبة 40.2 ٪، بينمــا أقــل معــدل اســتخدام 
هــو » مــرة أو مرتــن شــهريًا« بنســبة 3.3٪، بينمــا تتفــاوت نســب الاســتخدام بــن حســب الظــروف بنســبة 

30.3٪، ومرتــن إلــى ثــلاث مــرات فــي الأســبوع إلــى 20.5٪، ومــرة أســبوعيًا ٪5.7.
بينمــا ذكــر بعــض المبحوثــن مــن عينــة المقُابــلات:)ع. س( قــال: »كل يــوم بالليــل بســتخدمه بعــد مــا أخلــص 
ــه  ــح في ــى روم بتفت ــومي عل ــدري ظبطــت ي ــح ب ــوم الصب ــا«، بينمــا ذكــرت )ه.أ(:«بحــب أفتحــه كل ي ــي وراي إلل

الصبــح بــدري بســتفاد منهــا أوي«.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 354

7- مُعدل استخدامهم لكلوب هاوس في المرة الواحدة:

جدول رقم )10(
عدل استخدام تطبيق Clubhouse في المرة الواحدة

ُ
ا لم

ً
يوضح توزيع أفراد العينة وفق

 الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في استخدام 
كلوب هاوس في المرة الواحدة

المتوسط الحسابي%ك
الانحراف 

المعياري

2823.0أقل من ساعة

2.0257763.

6956.6من ساعة إلى ساعتن

2016.4من ساعتن إلى ثلاث ساعات

43.3من ثلاث ساعات إلى 6 ساعات

.18أكثر من ست ساعات

122100.0الإجمالي

 يوضــح جــدول )10( أن معــدل اســتخدام تطبيــق Clubhouse يوميــا بــن أفــراد العينــة بأعلــى معــدل مــن 
ــاوت  ــن ســت ســاعات. وتتف ــر م ــدل اســتخدام بنســبة 0.8٪ أكث ــل مع ــا أق ــى ســاعتن 56.6٪، بينم ســاعة إل
النســب بعــدد الســاعات ف »أقــل مــن ســاعة« 23٪،«مــن ســاعتن إلــى ثــلاث ســاعات« 16.4٪، » مــن ثــلاث 
ســاعات إلــى 6 ســاعات« 3.3٪. وذلــك نظــرًا لكثــرة التطبيقــات والمواقــع الــي يســتخدمها النــاس يوميًــا حيــثُ 
يُعــد الاختيــار الأول » مــن ســاعة إلــى ســاعتن« اختيــار منطقــي لكــي يســتطيع الإنســان أن يُلاحــق علــى مُتابعــة 

هــذا الكــم مــن المواقــع والتطبيقــات.
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المحور الثاني: أنماط استخدام وتفاعل المبحوثين داخل نوادي كلوب هاوس:
1- أنماط وأشكال تفاعلهم داخل التطبيق:

جدول رقم )11(
Clubhouse يوضح أنماط تفاعل أفراد العينة داخل غرف تطبيق

أنماط تفاعل المبحوثين

درجة الاستخدام )ن=122(
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

لانادراأحياناغالبادائما

%ك%ك%ك%ك%ك

رف 
ُ
1108.254.12117.21613.17057.41.9261.2867 أقوم بإنشاء غ

24436.11411.53125.454.12823.03.3361.5567 أستمع فقط للموضوعات 

شارك في كتابة 
ُ
3 أستمع وأ

3125.497.42318.91713.94234.42.7541.6022تعليقات في الشات

عر عن رأيي 
ُ
4 أتكلم بصوتي وأ

4234.497.42016.475.74436.12.9841.7248بالكلام مباشرة

5 أقوم بالمشاركة في إدارة الحوار 
همي

ُ
رف الي ت

ُ
4335.275.71713.91512.34032.82.9841.7104داخل بعض الغ

6 أقوم بالرد على بعض 
التعليقات المكتوبة في الشات 

بالصوت
5444.321.6129.886.64637.73.0821.8389

7 أقوم بالرد على بعض 
التعليقات الموجودة في الشات 

بالكتابة
64.954.12016.42823.06351.61.8771.1324

8 أقوم بمشاركة تسجيلات 
2621.364.92318.91411.55343.42.4921.5863بعض الحلقات مع الأصدقاء

 save »9 أقوم بعمل » حفظ
6452.564.91713.91411.52117.23.6391.6010للحلقات المهمة لي

يوضــح الجــدول )11( أنمــاط التفاعــل المختلفــة للأفــراد داخــل تطبيــق Clubhouse. وتشــير البيانــات إلــى 
أن »أقــوم بعمــل » حفــظ« save للحلقــات المهمــة لــي« هــو أكثــر نشــاط يقــوم بــه الأفــراد بمتوســط )3.639( 
حيــث إن 52.5٪ مــن أفــراد العينــة يقومــون بذلــك دائمــا، تلــي ذلــك »الاســتماع فقــط للموضوعــات« بمتوســط 
ــات  ــى بعــض التعليق ــرد عل ــوم بال ــث » أق ــز الثال ــي المرك ــا. وف ــك دائم ــون بذل )3.336( ونســبة )36.1٪( يقوم
المكتوبــة فــي الشــات بالصــوت« بمتوســط )3.082)بنســبة )44.3٪( يقومــون بذلــك دائمًــا. أمــا الدراســة الكيفيــة 
 Clubhouse أشــارت عينــة الدراســة إلــى أنمــاط وأشــكال التفاعــل المختلفــة الــي يقومــون بهــا عنــد اســتخدام
ــات  ــات وســاعات بســيِف – يقصــد save - حلق ــم اللغ ــي تعل ــه ف ــا(: »بســتفاد من ــثُ أشــار )ه.م،20 عام حي
ــب  ــر )ع.س، طال ــا ذك ــي الجــدول الســابق، بينم ــى ف ــع النتيجــة الأول ــق م ــا يتف ــو م ــة« وه ــي اللغ ــي ف تفيدن
جامعي(:«بســتمع فيــه لمشــاكل اجتماعيــة وخبــرات حياتيــة، وبســمع للغــرف السياســية عشــان أفهــم الدنيــا 
ماشــية إزاي لكــن مــش بتكلــم بســمع بــس« وهــو مــا يتفــق مــع النتيجــة الثانيــة فــي الجــدول. ويُضيــف 
)ع.س(:« أمــا فــي الغُــرف الرياضيــة دي أكتــر حاجــة بكــون فاهــم فيهــا، فبكــون مُتحــدث علطــول، بفتــح المايــك 

وأتكلــم مــش بكتــب بتكلــم علطــول«. 
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بينمــا قــال )أ.ح،19سنة(:«بســتخدمه فــي تعلــم الألمانــي بســمع وأتكلــم وأمــارس اللغــة وأســمعها مــن ألمــان 
ــا فــي  ــم معاهــم«. بينمــا يقــول )م.ف، 20 ســنة(: » بكتــب أحيانً فاتحــن بنفســهم غــرف بقــدر أدخــل وأتكل
الشــات لكــن الأســاس بتكلــم فيــه بصوتــي بالــذات لمــا بدخــل مــع أصحابــي، يعــي أحيانًــا بتكلــم بصوتــي وأحيانًا 
بكتــب فــي الشــات المهــم لازم أعبــر عــن نفــي مــش أســمع بــس«. ويقــول )أ.ه، 30ســنة(:«مش بشــارك أوي 
بفتــح أســمع النــاس الأجانــب عشــان أقــوي اللغــة عنــدي، ممكــن قــدام لمــا لغــي تتحســن أشــارك أحســن شــوية، 
مــش بكتــب فــي الشــات بالنســبة لــي الكتابــة صعبــة شــوية، لمــا أكــون عــاوز أشــارك هتكلــم بصوتــي علطــول 
ده أفضــل لــي لكتيــر مــن إنــي أقعــد أكتــب، الكتابــة مــش بتنجــز«. ويؤكــد كلامــه )محمــد،18 ســنة(:«لأ مــش 
ــي،  ــم بصوت ــة، ســاعات بتكل ــن الكتاب ــا عشــان بزهــق م ــي اســتخدمته أساسً ــص لإن ــي الشــات خال ــب ف بكت
أنــا نزلتــه أساسًــا عشــان بيعتمــد علــى الــكلام بالصــوت مــش أكتــب« أمــا عــن قيامــه بإنشــاء غــرف مــن عدمــه 
فأضــاف: »مــرة عملــت روم قبــل كــده لأصحابــي نتكلــم فيهــا«. وتقــول )هاجــر،24 سنة(:«بســمع بــس مــش 
ــم مــش  ــي أتكل ــر مــن إن ــم ولا بكتــب فــي الشــات«. بينمــا يقــول )م.س، 28 ســنة(:« بحــب أســمع أكت بتكل
بتكلــم إلا لــو حــد وجهلــي ســؤال مثــلًا بتكلــم أرد عليــه، أو أنــا أكــون عــاوز اســتفاد مــن نقطــة معينــة فبســأل 
ــو  ــي الشــات، ل ــب ف ــر، مــش بكت ــس بســمع أكت ــل ســاعات ب ــي«. وتُشــير )م.أ،24 ســنة(:« بتفاع ــا يع فيه
شــاركت بشــارك بالــكلام أســهل«. ويؤكــد ذلــك )أ.ع، 32 ســنة(:«بحب أعبــر عــن وجهــة نظــري بصوتــي، لإنــي 
مــش بحــب أكتــب كتيــر، حــى مــن زمــان وأنــا علــى الفيــس بــوك عمــري مــا بكتــب بوســتات ولا تعليقــات، 

وكمــان الصــوت بيبــن حاجــات كتيــر غيــر الكتابــة«.

2- مقياس تفاعلهم داخل كلوب هاوس:

جدول رقم )12(
Clubhouse يوضح مقياس تفاعل أفراد العينة داخل تطبيق

مقياس تفاعل 
المبحوثين 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%ك

5645.9المستوى المنخفض

1.868988094.
2621.3المستوى المتوسط

4032.8المستوى المرتفع

122100.0الإجمالي

 
يوضــح جــدول )12( أن مســتوى تفاعــل أفــراد العينــة داخــل تطبيــق »Clubhouse« بلــغ )1.86( وهــو 
مســتوى منخفــض بنســبة 45.9٪، ثــم المســتوى المرتفــع بنســبة 32.8 ٪، ثــم المســتوى المتوســط بنســبة ٪21.3. 
وذلــك بعــد تجميــع عبــارات المقيــاس التســعة. وذلــك لأن الأغلــب يســتمعون فقــط أو يتحدثــون بصوتهــم عنــد 
ــرون أن  ــة ويعتب ــون الكتاب ــة لا يُفضل ــا أن الأغلبي ــا. كم ــرف وإدارته ــون بإنشــاء غُ ــا يقوم ــادرًا م الحاجــة لكــن ن

الــكلام بالصــوت هــو مــن أهــم مزايــا Clubhouse لإنهــم لا يحبــون الكتابــة. 
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3- أكر الموضوعات متابعة من قبل المبحوثين داخل نوادي كلوب هاوس:

جدول رقم )13(
Clubhouse يوضح أهم القضايا والموضوعات الي يتابعها المبحوثين في تطبيق

أهم القضايا والموضوعات 
الي يتابعونها

درجة الاستخدام )ن=122(
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

لا استخدمهانادراأحياناغالبادائما

%ك%ك%ك%ك%ك

119.043.32016.4108.27763.11.8691.3171السياسية

3629.51512.33125.497.43125.43.1311.5479الاجتماعية

1512.31814.84133.61613.13226.22.7381.3287الدينية

97.497.41310.72117.27057.41.9021.2818الفلسفية

1613.1108.21814.81512.36351.62.1891.4677علم النفس 

3125.41411.53024.686.63932.02.9181.5777التنمية البشرية

3226.21713.93226.2129.82923.83.0901.4993تعليمية وثقافية

1310.7119.01814.81713.96351.62.1311.4081طبية وصحية

1310.71613.12218.02016.45141.82.3441.4070تكنولوجيا

75.71713.91512.31411.56956.62.0081.3330عاطفية 

2016.41512.33125.41512.34133.62.6561.4646فن وغناء

1310.754.11814.81613.17057.41.9751.3634رياضية

1411.5129.82621.3129.85847.52.2791.4332أحداث جارية وأخبار

119.0129.82823.0119.06049.22.2051.3783كوميدية

2318.954.13427.9108.25041.02.5161.5170اقتصادية

ــق ال Clubhouse هــي  ــى تطبي ــة عل ــراد العين ــلاث موضوعــات يتابعهــا أف ــر ث يوضــح الجــدول رقــم )13( أن أكث
الموضوعــات »التعليميــة والثقافيــة« بمتوســط )3.090(، ثــم الموضوعــات الاجتماعيــة بمتوســط )3.1(، يلــي ذلــك 
موضوعــات التنميــة البشــرية بمتوســط )2.9(. وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج الدراســة الكيفيــة حيــثُ غالبيــة عينــة 
المقُابــلات يســتخدمون Clubhouse لتعلــم اللغــات واكتســاب معلومــات فــي مجــالات مختلفــة اجتماعيــة وسياســية 
ورياضيــة بالإضافــة إلــى اهتمــام النــاس فــي الآونــة الأخيــرة بموضوعــات علــم النفــس والتنميــة البشــرية. حيــث يقــول 
ــا )ع.س،  ــرآن وسياســة«، أم ــه ق ــم اللغــات وفــي مجــال الترجمــة، وبســمع في )ه.م،20 ســنة(:« بســتخدمه فــي تعل
طالــب جامعــي( يقول:«بحــب أســمع المشــاكل الاجتماعيــة وخبــرات حياتيــة، وبســمع سياســة عشــان أفهــم وطبعًــا 
الموضوعــات الرياضيــة وكــرة القــدم دي أكتــر حاجــة بدخــل عشــانها أصــلًا«. بينمــا يُشــير )أ.ح، 19 ســنة(:« بدخــل 
فيــه غــرف تعلــم ألمانــي ســواء إللــي بيتكلمــوا فيهــا عــرب أو ألمــان أصليــن«. وذكــر )م.ف، 20 ســنة(:« بحــب أدخــل 
الغــرف الترفيهيــة والسياســية وأعــرف معلومــات وبشــجع أصحابــي يدخلــوه لإنــه مصــدر كويــس للمعلومــات«. بينمــا 
يقــول )أ. ه، 30 ســنة(:« مــن كام شــهر بــدأت أتعلــم لغــة عليــه.. هتلاقــي نــاس كتيــر بيتعلمــوا منــه لغــة لإنــك هتلاقــي 
نــاس native بيتكلمــوا فيــه.. بســمع فيــه أجانــب عشــان أقــوي اللغــة عنــدي«. أمــا )محمــد، ثانويــة عامــة( فيقــول:« 

بســمع فيــه موضوعــات عامــة.. وبحــب أســمع نــاس مــن بــلاد مختلفــة بيتكلمــوا فيــه مــع بعــض«. 
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ــة  ــا زي لغ ــاوز أطــور نفــي فيه ــي ع ــرف إلل ــول )محمــد، 28 ســنة(:« بحــب أدخــل الغُ ــن أســوان يق ــا م أم
ــرف المشــاكل  ــه غُ ــع في ــا يقــول )أ.ع، 32 ســنة(:« بتاب ــر ســاينس«. بينم ــرف كمبيوت ــلًا، وزي غُ ــة مث إنجليزي
الاجتماعيــة والصحــة النفســية والعلاقــات بــن النــاس وغُــرف علــم النفــس«. أمــا الإنــاث فتقــول )هاجــر، 24 
ســنة(:« أنــا بدخــل عشــان أتعلــم فيــه لغــة إنجليزيــة.. بحــب ممارســة الإنجليــش عليــه فــي غُــرف مخصــوص 
لممارســة الإنجليــش، وأســمع مناقشــات لمختلــف أنــواع الموضوعــات لإن فيــه رومــز -rooms- كتيــر بتناقــش 
موضوعــات مختلفــة«. بينمــا تقــول )س.م، 19 ســنة(:« بختــار أســمع الموضوعــات إللــي هســتفاد منهــا، وكمــان 
 groups--بيعرفــي قصائــد شــعر كتيــرة بحــب أســمعها«. بينمــا )م.أ،24 ســنة( تقــول:« بتابــع جروبــس
ــرف بتنــزل تــلاوات قــرآن معينــة  ــه غُ ــاح والمســاء وفي ــة للصب ــرف لغــات، وأذكار ديني تنميــة بشــرية وبســمع غُ

بحــب أشــغلها جنــي وأنــا بنــام«.

المحور الثالث: دوافع استخدام تطبيق كلوب هاوس والإشباعات المتحققة منه:
1- دوافع استخدام المبحوثين لكلوب هاوس:

جدول رقم )14(
Clubhouse يوضح دوافع استخدام أفراد العينة لتطبيق

دوافع الاستخدام 

درجة الموافقة
المتوسط الإجمالي

الحسابي
الانحراف 

المعياري
معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك%ك

.16351.61411.54536.9122100.02.1489331 للتسلية وقضاء وقت الفراغ

2 لإبداء الرأي بكل حرية في الموضوعات 
.6654.11915.63730.3122100.02.2388912المطروحة

.34335.2129.86754.9122100.01.8039328 للتعرف على أصدقاء جدد

.49880.3119.01310.7122100.02.6976542 لمعرفة الرأي والرأي الآخر

5 للتعرف على معلومات حول القضايا 
.10787.797.464.9122100.02.8284928المطروحة

6 لأنه أسهل في الاستخدام بالصوت فقط 
.10384.4119.086.6122100.02.7795532أسهل من الكتابة

.77863.92520.51915.6122100.02.4847522 لارتفاع مساحة الحرية فيه

.87460.71310.73528.7122100.02.3208932 للفضول وتجربة تطبيقات جديدة

.911090.297.432.5122100.02.8773979 يتم طرح حلول للقضايا

10 لزيادة ثقافي حول موضوعات مختلفة 
.9275.42117.297.4122100.02.6806067وجديدة.

.1110686.9119.054.1122100.02.8284757 مصدر مهم للمعلومات

.127561.51713.93024.6122100.02.3698547 لأن أصدقائي يستخدمونه.

ــم طــرح  ــه »يت ــع أن ــة يســتخدمون Clubhouse بداف ــراد العين ــن الجــدول الســابق أن معظــم أف يتضــح م
حلــول للقضايــا« فــي المركــز الأول بمتوســط 2.877، وجــاء » للتعــرف علــى معلومــات حــول القضايــا المطروحــة« 
و«لأنــه مصــدر مهــم للمعلومــات« بمتوســط 2.828. ثــم تلــي ذلــك » لأنــه أســهل فــي الاســتخدام بالصــوت فقــط 
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أســهل مــن الكتابــة« بمتوســط 2.779 حيــثُ أفــاد غالبيــة أفــراد العينــة مــن عينــة الاســتبيان وعينــة المقابــلات 
أنهــم يســتخدمون Clubhouse لعــدة أســباب ودوافــع مختلفــة مــن أهمهــا أنــه »يتــم فيــه طــرح حلــول لقضايــا 
مختلفــة« و»أنــه مصــدر مهــم للمعلومــات فــي موضوعــات مختلفــة« و«للتعــرف علــى معلومــات حــول القضايــا 
المطروحــة فــي غُــرف التطبيــق«، أمــا أهــم ســبب أجمــع عليــه كل أفــراد عينــة المقُابلات؛»أنــه أســهل التطبيقــات 
ــي  ــو أوي ف ــث يقــول )ه.م ،20 ســنة(: »حل ــة«. حي ــن الكتاب ــه يســتخدم الصــوت أســهل م ــي الاســتخدام لأن ف
تعليــم اللغــات بالــذات فــي الرومــز إللــي بيتكلــم فيهــا أجانــب، وبلاقــي فيــه معلومــات فــي أي موضــوع وباخــد 

خبــرات مــن النــاس الأكبــر ســنًا، وبحــب أتكلــم بصوتــي مــش بحــب أكتــب«. 
ويُضيــف )ع.س،21 ســنة(:«بحب أدخــل الغُــرف الرياضيــة أقلــب فيهــا وأتكلــم فيهــا براحــي، إللــي بيميــزه 
الحتــة الصوتيــة دي بتدخــل تتكلــم بســهولة عــادي فــي أي وقــت فــي أي موضــوع عــاوز تســمعه وخصوصًــا 
ــي براحــي  ــا بصوت ــم فيه ــا بتكل ــر حاجــة بدخــل عشــانها أصــلًا وطبعً ــدم أكت ــرة الق ــات الرياضــة وك موضوع
ــم  ــس عشــان أفه ــا ب ــرف السياســية دي ممكــن أســمع فيه ــي الغُ ــس ف ــة، ممكــن أســمع ب ــن الكتاب أســهل م
لإنــي ماعنديــش خبــرة سياســية كافيــة«. ويقــول )أ.ح،19 ســنة(:« ميزتــه إنــك بتتواصــل مــع النــاس بصوتــك 
وبيعرفــك علــى نــاس كتيــر ومعلومــات كتيــر، أحيانًــا بكتــب فــي الشــات لكــن الأســاس إنــي بتكلــم فيــه بصوتــي 
بالــذات لمــا بدخــل مــع أصحابــي«. ويقــول )أ.ه، 30 ســنة(: »بســتخدمه فــي الحاجــة إللــي أنــا محتاجهــا، بفتحــه 
عشــان أســمع روم معينــة فــي أي موضــوع محتــاج أعرفــه«. بينمــا تقــول )هاجــر،24 ســنة(: »أنــا بدخــل عشــان 
ــف )س.م،19  ــة«. وتضي ــات مختلف ــر بتناقــش موضوع ــز كتي ــه روم ــان بســمع في ــة، وكم ــة إنجليزي ــم لغ أتعل
ســنة(:« بختــار أســمع الموضوعــات إللــي هســتفاد منهــا، وبفضَــل إنــي أتكلــم بصوتــي أســهل مــن الكتابــة«. 
ويقــول )م.س،28 ســنة(: »بدخــل رومــات أكــون هســنفاد منهــا، مثــلًا بدخــل الغُــرف إللــي هطــور نفــي فيهــا 
زي لغــة إنجليزيــة مثــلًا وكمبيوتــر ســاينس«. وتقول)هاجر،24ســنة(: »بختــار حســب الموضــوع مفيــد بالنســبة 
لــي ولا لأ، وكمــان حســب الموديريتــور بتــاع الغُرفــة هــل همــا بيقولــوا حاجــة مفيــدة ولا بيهــزروا، وبعلــق 
بصوتــي فــي الغــرف إللــي أنــا بحبهــا وشــايفاهم بيتكلمــوا فــي موضوعــات مفيــدة«. بينمــا )أ.س، 32( يقــول: 
»بســتخدمه إنــي أتعــرف علــى نــاس جديــدة وبوســع مداركــي فــي موضوعــات جديــدة وأعــرف خبــرات جديــدة، 

وبحــب أتكلــم بصوتــي فــي الموضوعــات إللــي عنــدي خبــرة فيهــا«.
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تحققة من استخدام المبحوثين لكلوب هاوس:
ُ
2- الإشباعات الم

جدول رقم )15(
Clubhouse يوضح الإشباعات الي تتحقق لأفراد العينة بعد استخدامهم

الإشباعات

درجة الموافقة
المتوسط الإجمالي

الحسابي
الانحراف 

المعياري
معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك%ك

.16553.32117.23629.5122100.02.237788190 قضيتُ وقت فراغي في تسلية وترفيه

 عن رأيي بكل حرية 
ُ
.29779.51310.7129.8122100.02.696764140 عرت

3 تعرفتُ على وجهات النظر المختلفة في 
.10686.9108.264.9122100.02.819749820القضايا المطروحة فيه

4 ساعدني في التعبير عن وجهة نظري بالصوت 
.10283.6129.886.6122100.02.770555725والنقاش مع الآخرين

.57863.92621.31814.8122100.02.491874130 تعرفتُ على أصدقاء جُدد.

.67460.71411.53427.9122100.02.327988554 اكتسبتُ معلومات في مجالات مختلفة

.710989.3119.021.6122100.02.877037654 أسهم في تنمية قدراتي في الحوار واللغة

8 مكني من التفاعل مع الآخرين بصوتي دون 
.9174.62318.986.6122100.02.680359288خجل.

.910686.9129.843.3122100.02.836145200 قدم لي ثقافة عامة في مجالات مختلفة

.107561.51713.93024.6122100.02.368985475 مكني من فهم مشكلات وقضايا المجتمع

 
مــا هــي الإشــباعات الــي تتحقــق لأفــراد العينــة مــن اســتخدامهم لتطبيــق Cloudhouse ؟ يجيــب علــى 
ذلــك الجــدول )15(؛ حيــثُ تصــدرت إشــباعات المحتوى)التوجيهيــة والاجتماعيــة( المراكــز الأولــى فقــد بلــغ 
متوســط » أنــه أســهم فــي تنميــة قدراتــي فــي الحــوار واللغــة« أعلــى قيمــة وهــي )2.8770( حيــث وافــق علــى 
هــذه العبــارة )89٪) مــن أفــراد العينــة، ثــم جــاء » قــدم لــي ثقافــة عامــة فــي مجــالات مختلفــة« فــي المركــز الثانــي 
بقيمــة )2.83) ووافــق علــى هــذه العبــارة )86.9٪(، ثــم تلــى ذلــك )التعــرف علــى وجهــات النظــر المختلفــة فــي 
ــراد  ــن أف ــارة )86.9٪( م ــى هــذه العب ــق عل ــغ قيمــة المتوســط )2.8197( وواف ــد بل ــه( فق ــا المطروحــة في القضاي
العينــة. وهــو مــا أكدتــه الدراســة الكيفيــة بخصــوص الاختيــار الأول« تعلــم اللغــات« أفــاد )ه.م، 20 ســنة( 
قائــلًا:« اســتفدت منــه كتيــر فــي مجــال الترجمــة وتعلــم اللغــات وعرفــت أقــدر أتكلــم مــع أجانــب فيــه وعرفــت 
أترجــم مــن عربــي لألمانــي والعكــس«. كمــا قــال )أ.ح،19 ســنة(:« اســتفدت بيــه جــدا فــي تعلــم اللغــات، بقيــت 
أعــرف أتكلــم ألمانــي وإنجليــزي وبدخــل أمــارس اللغــة مــع عــرب وأجانــب واســتفدت كلمــات جديــدة«. وتضيــف 
)هاجــر،24 ســنة(:« اســتخدامي لكلــوب هــاوس مفيــد جــدا بالنســبة لــي ماكانــش فيــه أي ســلبيات، بالعكــس 

إيجابــي جــدا واتعلمــت منــه أمــارس اللغــة الإنجليزيــة مــن غيــر كســوف وفعــلا طــور اللغــة عنــدي«. 
وهــو نفــس مــا أكدتــه )م.أ،24 ســنة(. كمــا أفــاد )أ.ه،30 ســنة(:« اســتفدت منــه كتيــر فــي تنميــة اللغــة عنــدي 
لمــا بتكلــم فيــه مــع أجانــب«. أمــا فــي تنميــة قــدرات الحــوار أشــار )م.ف،20 ســنة(:« هــو تطبيــق مميــز جــدًا 
عــن بقيــة التطبيقــات بيشــجعك لــو إنــت حــد إنطوائــي إنــك تتكلــم وتعبــر عــن نفســك بســهولة، خلانــي 
قــدرت أتكلــم مــع نــاس أكتــر وأكــون اجتمــاعي أكتــر واســتفدت معلومــات كتيــر مــن النــاس إللــي بتكلــم معاهــم 
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وخصوصًــا لــو إنــت شــخص مــش بتحــب تكتــب وتقــرا علــى الفيــس والواتــس«. أمــا بالنســبة للاختيــار الثانــي 
» قــدم ثقافــة عامــة...« تقريبًــا أجمعــت حــالات الدراســة الكيفيــة عــن مــدى اســتفادتهم مــن المعلومــات الــي 
ــثُ يقــول)ع.س،21(:« مافيــش أي أبليكشــن  ــف المجــالات حي ــون عليهــا مــن Clubhouse فــي مختل يحصل
تانــي مفيــد زي كلــوب هــاوس إنــك تدخــل أي وقــت بــكل ســهولة تســمع وتعــرف معلومــات فــي أي موضــوع مهتــم 
بيــه، مثــلًا فــي الرياضــة الأكتــر تفضيــلًا بالنســبة لــي اكتســبت مــن كلــوب هــاوس حاجــات كتيــر ومعلومــات 
ــا وأســمع  ــه ماتشــات مُتجــددة بتابعه ــوم في ــلًا كل ي ــم بيهــا؛ فــي كــرة القــدم مث ــا مهت ــي أن ــي الرياضــات إلل ف
التحليــل بتاعهــا وأتابعهــا وبعــد مــا أســمعه بكــون حســيت إنــي قضيــت وقــي فــي حاجــة مفيــدة واســتفدت منــه 
والموضــوع مُريــح وحلــو«. ويضيــف )م.ف، 20 ســنة(:« بعــد اســتخدام كلــوب هــاوس بأحــس إنــي اســتفدت منــه 
بحاجــات ومعلومــات جديــدة وخصوصًــا فــي الموضوعــات السياســية وفــي التســلية كمــان، وبكــون شــغلت وقــي 

فــي حاجــة مُفيــدة وكويســة«. 
وأضــاف )أ.ع،32 ســنة(:« اســتفدت منــه جــدًا فــي مجالــي فــي غُــرف عــن تخصــص الهندســة الميكانيكيــة، 
وكمــان غُــرف علــم النفــس والموضوعــات الاجتماعيــة ومشــاكل المجتمــع والعلاقــات الُأســرية، وكمــان اســتفدت 
جــدًا مــن الموضوعــات العلميــة«. أمــا فــي إطــار النســبة الثالثة«التعــرف علــى وجهــات النظــر المختلفــة«؛ فتقــول 
ــال  ــا ق ــة«، كم ــات المختلف ــي الموضوع ــاس ف ــرف آراء الن ــي أع ــي إن ــه جــدا ف )هاجــر،24 ســنة(:« اســتفدت من
)م.س، 28 ســنة(:« بنتناقــش فيــه فــي موضوعــات مختلفــة نتكلــم مــع بعــض نعــرف آراء بعــض«، وأضافــت 
)س.م،19 ســنة(:«أهم حاجــة إنــه بيعــرض آراء مختلفــة«، وهــو مــا أكدتــه )ه.أ،24(:« بســمع رومــز بتناقــش 
موضوعــات مختلفــة وأعــرف منهــا وجهــات نظــر النــاس المختلفــة مــش بــس مــن المصريــن لكــن عــرب وأجانــب 
كمــان«. أمــا آخــر نســبة جــاءت لصالــح إشــباعات عمليــة الاتصــال -إشــباعات الوســيلة- والــي تنقســم إلــى 
إشــباعات شــبه توجيهيــة وإشــباعات شــبه اجتماعيــة؛ حيــثُ جــاء »قضيــتُ وقــت فــراغي فــي تســلية وترفيــه« 
بمتوســط 2.2377، وهــو مــا ذكــره بعــض أفــراد عينــة الدراســة الكيفيــة حيــثُ قــال )محمــد،18 ســنة(:« بشــغله 
عشــان أشــغل وقــت فــراغي وبســمعه فــي المواصــلات«. وتقــول )س. م،19ســنة(:«بحب أشــغله جنــي أســمع 
ــا بعمــل شــغل البيــت  ــا فــي المواصــلات وأن ــا بذاكــر«. بينمــا تضيــف )م.أ،24 ســنة(:« بســمعه وأن حاجــة وأن
بســتفيد مــن الوقــت وأشــغله أســمعه وأنــا بعمــل أي حاجــة، وأعــرف آراء النــاس فــي موضوعــات مختلفــة«. 
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المحور الرابع: اتجاهات أفراد العينة نحو تطبيق كلوب هاوس:
1- اتجاه أفراد العينة نحو طريقة تناول الموضوعات داخل كلوب هاوس:

جدول رقم )16(
رف التطبيق

ُ
يوضح اتجاه أفراد العينة نحو طريقة تناول الموضوعات داخل غ

اتجاه أفراد العينة نحو 
طريقة تناول الموضوعات 

درجة الموافقة )ن=122(

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معارضمحايدموافقموافق بشدة
معارض 

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

1 أرى أن كلوب هاوس 
يُناقش القضايا والموضوعات 
بكل جرأة وحرية وشجاعة 

5545.13427.93125.421.6004.1648659.

2 أرى أن كلوب هاوس 
يُناقش جميع أنواع القضايا 
سواء دينية أو سياسية أو 

اجتماعية وغيرها.

7259.02823.02117.210.8004.4027994.

3 أرى أنه يُناقش القضايا 
الي تهم المجتمع بموضوعية 

 عرض جميع 
ُ
من حيث

وجهات النظر

4133.63327.03831.197.410.83.8521.0014

4 أرى أنه يتناول قضايا 
وموضوعات مهمة للمجتمع 
العربي، ولكن هذه القضايا 

لا يتم تناولها في الإعلام 
التقليدي.

2419.73629.55242.6108.2003.6078959.

5 أرى أنه يتناول قضايا 
وموضوعات خارجة عن 
عادات وتقاليد المجتمع 

المصري والعربي

2016.43226.25141.81713.921.63.4189778.

6 أرى أنه يتناول جميع 
وجهات النظر بكل حرية 

وشجاعة أكر من بقية 
الوسائل.

3629.54637.73226.275.710.83.8939254.

7 أرى أنه يتناول موضوعات 
.21.62016.44637.74536.997.42.6808932لا تهم المجتمع المصري.

8 أرى أن أغلب موضوعاته 
.10.8119.02722.17259.0119.02.3367989تافهة وليس لها قيمة.

 مهمة 
ً

9 أرى أنه يُقدم حلولا
.86.63730.36553.3119.010.83.3287654 لمختلف القضايا.

10 أرى أنه لا يُقدم جديدًا 
.75.71713.93932.05343.464.92.7219643مُقارنة ببقية الوسائل.

يُشــير الجــدول )16( إلــى اتجاهــات أفــراد العينــة نحــو طريقة تنــاول Clubhouse للموضوعــات الي يتناولها؛ 
ــة أو سياســية أو  ــا ســواء ديني ــواع القضاي ــع أن ــوب هــاوس يُناقــش جمي ــة »أن كل ــراد العين ــب أف ــرى أغل ــثُ ي حي
اجتماعيــة وغيرهــا« بمتوســط 4.402، ثــم يلــي ذلــك »أن كلــوب هــاوس يُناقــش القضايــا والموضوعــات بــكل جــرأة 
وحريــة وشــجاعة«، وفــي المركــز الثالــث »أنــه يتنــاول جميــع وجهــات النظــر بــكل حريــة وشــجاعة أكثــر مــن بقيــة 
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الوســائل« بمتوســط 3.893. ويؤكــد النتيجــة الأولــى )ه.م،20 ســنة(: »مــن مميــزات كلــوب هــاوس إنــك تدخلــه 
فــي أي وقــت تلاقــي روم فــي أي موضــوع بتــدور عليــه«، ويُكــرر نفــس الــكلام )أ.ح،19 ســنة(: »تلاقــي فــي أي 
ــة  ــى روم مُعين ــدور عل ــا أدخــل ب ــت عــاوزه«. ويُضيــف )أ.ه،30 ســنة(: »وقــت م ــرف فــي أي موضــوع إن وقــت غُ
يكونــوا بيتكلمــوا فــي أي موضــوع أنــا مهتــم بيــه«. ويقــول )محمــد،18 ســنة( عــن كلــوب هــاوس« هــو مُختلــف 
عــن غيــره لإنــك تدخــل فــي أي وقــت مــش بــس بتلاقــي أي موضــوع إنــت محتاجــة؛ ده كمــان بتلاقــي فيــه نــاس 

مــن بــلاد مُختلفــة بيتكلمــوا فيــه مــع بعــض كإنهــم مــن بلــد واحــد، فبســتفاد مــن كل الآراء«.
وتُضيــف )هاجــر،24 ســنة(: »بلاقــي فيــه مناقشــة لمختلــف أنــواع الموضوعــات«، وتؤكــد ذلــك )س.م،19ص 
ــه  ــه«. وتقــول )م.أ،24 ســنة(: »بحــب إن ــه بيعــرض آراء مختلفــة فــي أي موضــوع تفكــر في ــه إن ســنة(: »ميزت
ــة  ــاس مــن دول مختلفــة«. أمــا عــن اتجاهــات أفــراد عين ــم فيهــا ن بيعــرض موضوعــات كتيــر مختلفــة وبيتكل
المقُابــلات نحــو النتيجــة الثانيــة »أن كلــوب هــاوس يُناقــش القضايــا والموضوعــات بــكل جــرأة وحريــة وشــجاعة«؛ 
ــة مفيــدة وذات قيمــة وأنهــم  ــاول لمختلــف الموضوعــات هــي حري ــة فــي التن ــرى أن تلــك الحري نجــد بعضهــم ي
يســتفادوا منهــا حيــثُ يقــول )ع.س،21 ســنة(: »هــو تطبيــق مختلــف واســتخدامه حلــو وســهل والنــاس كلهــا 
بتتكلــم فيــه بــكل حريــة«، وتضيف)هاجر،24ســنة(: »النــاس بتتكلــم فيــه بــكل حريــة إلــى حــد كبيــر«. وتقــول 
)س.م،19ســنة(: »فيــه حريــة كبيــرة فــي تنــاول الموضوعــات المختلفــة وفــي التواصــل بــن النــاس«. وتقــول )م.أ، 
24 ســنة(: »فيــه حريــة كبيــرة وبعــرف منــه آراء نــاس مختلفــة مــن بــلاد مختلفــة وأنــا شــايفاها حريــة مفيــدة لإنــي 
مــن الأول بختــار رومــز بتتكلــم فــي موضوعــات مفيــدة ومحترمــة ومافيهــاش هــزار ولا كلام خــارج«. أمــا البعــض 
يــرى أن الحريــة الزائــدة الموجــودة فــي بعــض الغــرف هــي شيء ســلي حيــث يقــول ) ه. م، 20 ســنة(: »هــو كلــوب 
هــاوس حلــو ومفيــد لــو النــاس اســتخدمته حلــو، مثــلا تلاقــي فيــه غُــرف قــرآن حلــوة تعلمــك التــلاوة الصحيحــة، 
لكــن بــردو فيــه غــرف كتيــر مــش حلــوة، لازم الحريــة تكــون فــي نطــاق الاحتــرام غيــر كــده مــا ينفعــش، فيــه 
إلحــاد كتيــر وكلام فــي السياســة وأحــوال البلــد بتوصــل للشــتيمة، فيــه غُــرف فيهــا أجانــب بيشــتموا وعــرب 

كمــان، لمــا بلاقــي شــتايم بخــرج منهــا«. 
ــر لائقــة  ــه حاجــات غي ــادة أوي وتلاقــي في ــة زي ــود، حري ــه مافيهــوش قي ويضيــف )ع.س،21 ســنة(: »عيوب
تمامًــا ، يعــي مثــلًا فيــه نــاس بتدخــل ».........«  – اســتخدم المبحــوث كلمــة غيــر لائقــة معناهــا اصطيــاد 
ــوب هــاوس وتلاقــي صــور غيــر  للبنــات مــن الشــباب و العكــس- و يضيــف إن »...« ده منتشــر جــدا فــي كل
ــر لكــن  ــه فــي نواحــي كتي ــي بســتفاد من ــة خالــص«، ويضيــف »رغــم إن ــل مافيهــوش رقاب لائقــة فــي البروفاي
الحريــة الزيــادة عــن اللــزوم دي مــن العيــوب ، بتلاقــي حاجــات كتيــر مــش صــح، حاجــات مــش بتعــرف تتكلــم 
فيهــا فــي أي أبليكشــن تانــي لكــن بتقــدر تتكلــم فيهــا هنــا ،لإنهــا للأســف حاجــات مُخالفــة للديــن والعــادات 
والتقاليــد و دي ناحيــة ســلبية جــدا«. ويؤكــد نفــس الــكلام )أ.ح،19 ســنة(:« عيوبــه الحريــة الزيــادة عــن اللــزوم 
تكــون عيــب كبيــر حســب همــا بيتكلمــوا إزاي وفــي إيــه«. ويضيــف )م. ف، 20 ســنة(: »أنــا شــايف إن الحريــة 
بصفــة عامــة كويســة، لكــن كمجتمــع عربــي ومســلم مــا ينفعــش فــي بعــض الموضوعــات يكــون فيهــا حريــة 

مطلقــة، لإن فيــه نــاس فاهمــة الحريــة غلــط وفيــه موضوعــات مُخالفــة لمجتمعنــا«. 
ويقــول )أ.ه ،30 ســنة(:« فيــه حاجــة أنــا شــايفها ميــزة وعيــب، إنــه ممكــن أي حاجــة تتقــال عليــه، دي ميــزة 
وفــي نفــس الوقــت عيــب إنــه مافيــش خطــوط حمــرا تحكــم النــاس إللــي بتتكلــم عليــه، ســاعات أفتــح ألاقــي 
روم فيهــا خناقــة عليــه ونــاس بتشــتم بعــض ومافيــش أي عقــاب أو حظــر بيتعمــل لهــم، مافيــش أي حاجــة 
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بتحصــل لهــم مــش زي مــا بيحصــل حظــر فــي الفيــس مثــلا«. بينمــا يقــول )أ.ع، 32 ســنة(: »فيــه اســتغلال 
للحريــة بشــكل مــش كويــس خالــص، اســتغلال يعــدي حــدود الأخــلاق والديــن كمــان وللأســف منتشــرة فــي 

كلــوب هــاوس و ده أكبــر عيــب فيــه«.

جدول رقم )17(
Clubhouse يوضح مقياس اتجاهات أفراد العينة نحو طريقة تناول الموضوعات والقضايا في تطبيق

مقياس اتجاهات أفراد العينة نحو طريقة تناول الموضوعات والقضايا 
Clubhouse في

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%ك

21.6الاتجاه السلي

6311.51748.
4133.6الاتجاه المحايد

7964.8الاتجاه الإيجابي

122100.0الإجمالي

 مــن جــدول )17( يتضــح أن اتجاهــات العينــة نحــو طريقــة تنــاول الموضوعــات فــي Clubhouse هــو توجــه 
إيجابــي؛ وذلــك ذات ثــلاث اتجاهــات أولهمــا الاتجــاه الإيجابــي 64.8٪، ويليــه الاتجــاه المحايــد 33.6٪، وأخيــرًا 
الاتجــاه الســلي 1.6٪. وهــو مــا يتفــق مــع الجــدول الســابق رقــم )14( ومــع نتائــج الدراســة الكيفيــة مــع عينــة 
المقُابــلات؛ حيــثُ أكــد المبحوثــن أن التعــدي أحيانًــا لحــدود الحريــة المحترمــة هــو أكبــر عيــب فــي تنــاول بعــض 
ــاول  ــة تن ــون بطريق ــرف، وأنهــم معجب ــي كل الغُ ــرف Clubhouse ولكــن ليــس ف ــي بعــض غُ الموضوعــات ف
مختلــف الموضوعــات مــن مختلــف وجهــات النظــر مــن جمهــور مــن دول مختلفــة، بطريقــة تتميــز بالكثيــر مــن 

المزايــا مــن وجهــة نظرهــم فــي إطــار الحريــة المســؤولة المفيــدة. 
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2- اتجاهات المبحوثين نحو تطبيق كلوب هاوس نفسه:

جدول رقم )18(
يوضح اتجاهات أفراد العينة نحو Clubhouse نفسه

اتجاهات أفراد العينة نحوه 

درجة الموافقة )ن=122(

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معارضمحايدموافقموافق بشدة
معارض 

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

1 تطبيق كلوب هاوس 
يُتيح قدرًا كبيًرا من الحرُية 

والجرأة في مناقشة وتناول 
الموضوعات المختلفة

5444.35041.01713.910.8004.2877327.

2 هو تطبيق أسهل في 
الاستخدام لأنه يعتمد على 

الصوت والكلام وليس 
الكتابة مثل الفيس بوك

4133.65242.62117.264.921.64.0169269.

3 يُتيح لي التعبير عن رأيي 
.4032.85645.92419.710.810.84.0907926بكل حرية وجرأة 

4 يحتوي على عدد متنوع 
رف المختلفة 

ُ
وكبير من الغ

في الموضوعات
6855.74738.575.700004.5006064.

درة على منافسة 
ُ
5 لديه الق

هرة مثل 
ُ

الوسائل الأكر ش
الفيس بوك والواتس آب

1613.11713.95847.52419.775.73.0901.0445

6 هو تطور مهم لوسائل 
.3427.95141.83024.643.332.53.8939343التواصل الصوتية 

7 يجذب الشباب والجمهور 
لاستخدامه لأنه مُمز 

ومُختلف عن بقية الوسائل
3427.95847.52419.764.9003.9848231.

8 لا يُمثل كلوب هاوس 
إضافة مهمة لوسائل 

التواصل 
75.71915.62823.05343.41512.32.5901.0738

9 وسائل التواصل 
خرى مثل 

ُ
الاجتماعي الأ

الفيس بوك والواتس آب 
هي أهم وأفضل من كلوب 

هاوس

97.42923.84940.23125.443.33.0669598.

10 وسائل التواصل الي 
تعتمد على الكتابة أفضل 
من الي تعتمد على الكلام 

بالصوت

54.1108.25343.44436.1108.22.6399006.

11 هو تطبيق به قدر كبير من 
الحرية والجرأة الزائدة الي لا 

تتناسب مع عادات وتقاليد المجتمع
108.22722.13730.34335.254.12.9511.0353

رف بها موضوعات لا 
ُ
12 توجد غ

6250.82923.82318.964.921.64.1721.0098تناسب طبيعة المجتمع العربي
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ــن  ــر م ــوع وكبي ــدد متن ــى ع ــوي عل ــرون أن Clubhouse »يحت ــة ي ــراد العين ــن جــدول )18( يتضــح أن أف م
ــة والجــرأة فــي مناقشــة  ــرًا مــن الحُري ــدرًا كبي ــح ق ــه يُتي ــرف المختلفــة فــي الموضوعــات« بقيمــة 4.500، و»أن الغُ
ــات لا تناســب  ــا موضوع ــرف به ــد غُ ــه »توج ــه »4.287«، وأن ــة« بمتوســط قيمت ــات المختلف ــاول الموضوع وتن
طبيعــة المجتمــع العربــي« بمتوســط قيمتــه 4.172. فقــد عبــر أفــراد عينــة الدراســة الكيفيــة عــن مــدى إعجابهــم 
بالمميــزات الــي يتميــز بهــا Clubhouse ولذلــك هــم يســتخدمون هــذا التطبيــق للاســتفادة مــن المزايــا الــي 
يتمتــع بهــا فجــاءت كلماتهــم كالتالــي: يقــول)ه.م،20 ســنة(: »كلــوب هــاوس حلــو ومفيــد أوي، بســتمتع وأنــا 
بســمعه«، ويضيــف: »أي وقــت تبحــث تلاقــي روم إنــت مهتــم بيهــا وتلاقــي الحــوار إللــي إنــت عــاوزه فتدخــل 
وتتكلــم، لكــن عشــان أعمــل ميتنــج زي ده فــي أي حتــة تانيــة الموضــوع هيكــون صعــب«، ويضيــف »بشــجع 
النــاس القريبــة مــي لــو واحــد صاحــي مثــلًا مهتــم بموضــوع معــن ببعــت لــه دعــوة مــن الــروم عشــان يدخلهــا و 
يتكلــم ويســمعهم«. بينمــا يقــول )أ.ح، 19 ســنة(: »اســتخدامه ســهل أوي وســهولة إنــي أعمــل غُرفــة وأتكلــم 
فيهــا مــع نــاس لا أعرفهــم مــش لازم أكــون عارفهــم أصــلًا، هــو مختلــف وســهل الاســتخدام وســريع وأي حــد 

يقــدر يســتخدمه«. 
بينمــا يقــول )م.ف، 20 ســنة(: »فيــه حاجــات كويســة عــن بقيــة التطبيقــات، بيحقــق حاجــات مفيــدة كتيــر 
ونضيــف أوي وحلــو ومميــز عــن بقيــة التطبيقــات«. ويقــول )أ.ه، 30 ســنة(: »ســهل الاســتخدام مــش محتــاج 
أي حاجــة عشــان أي حــد يعــرف يســتخدمه، تلاقــي فيــه أي موضــوع محتاجــة، بــس فيــه حاجــة أنــا شــايفها 
ميــزة وعيــب فــي نفــس الوقــت؛ إنــه ممكــن أي حاجــة تتقــال عليــه مافيــش خطــوط حمــرا تحكــم النــاس إللــي 
بتتكلــم فيــه«. وتقــول )هاجــر، 24 ســنة(:«هو حلــو ومختلــف عشــان طريقــة الــكلام عليــه مــع النــاس بصــورة 
أســهل وأفضــل ودخــول نــاس كتيــر عليــه فــي نفــس الوقــت مــن أماكــن مختلفــة وفيــه حريــة إلــى حــد كبيــر«، 
وتضيــف: »بيميــزه إنــي بقــدر أتواصــل عليــه عــن طريــق صوتــي المباشــر مــش ريكــورد زي الماســنجر والواتــس 
آب، ودي أكبــر ميــزة«. وتقــول )س.م، 19 ســنة(: »بشــجع أصحابــي جــدًا يدخلــوا كلــوب هــاوس، مــن مميزاتــه 
إنــه بيعــرض آراء مختلفــة، وبفضــل إنــي أتكلــم بصوتــي أســهل مــن الكتابــة، ومــن مميزاتــه إنــي أقــدر أســمعه فــي 
أي مــكان وأي وقــت زي الراديــو، كمــان بيعرفــي قصائــد شــعر كتيــرة بحــب أســمعها، وهــو مختلــف لإنــه بيــدي 
للنــاس حريــة الــكلام أحســن مــن الكتابــة، وفيــه حريــة كبيــرة فــي التواصــل بــن النــاس فــي تنــاول موضوعــات 

مختلفــة«، وتضيــف »كمــان عليــه إقبــال مــن كل الــدول العربيــة بيتفاعــل عليــه جنســيات مختلفــة«. 
ويقــول )م. س، 28 ســنة(: »هــو تطبيــق مفيــد أوي بتدخلــي رومــات تكونــي هتســتفادي منهــا، فيــه اســتفادة 
ــدر  ــه بق ــزار«. وتُشــير )م.أ،24 ســنة(: »مميزات ــي الضحــك واله ــاس بتســتخدمه ف ــه ن ــان في ــرة لكــن كم كبي
أســمعه وأنــا بعمــل أي حاجــة ده إللــي بيميــزه زي الراديــو والبودكاســت، أنــا شــايفاهم مفيديــن جــدًا، وبيقــدم 
موضوعــات كتيــر«، وتضيــف: »بحــب أتكلــم بصوتــي أكتــر لإن دي أكبــر ميــزة فيــه،« هــو مختلــف وتجربــة 
كويســة جــدًا فعــلا بيقدملــي حاجــات مفيــدة؛ يعــي مثــلًا فيــه روم بتفتــح الصبــح بــدري بكتســب منهــا مهــارة 
مــش موجــودة فــي أي تطبيــق تانــي، وأنــا كنــت محتاجاهــا جــدًا فظبطــت يــومي علــى الــروم دي وحاســة إنــي 
ــاس مــن مختلــف البــلاد والطبقــات  ــوب هــاوس مجمــع ن فعــلا بســتفاد منهــا«. ويقــول )أ.ع ،32 ســنة(: »كل
فبيخلــي هنــاك وجهــات نظــر مختلفــة، وفيــه غُــرف بتناقــش الموضوعــات المختلفــة بشــكل كوميــدي مثــلًا ودي 
بحــب أشــارك وبتكلــم فيهــا بصوتــي«، ويضيــف: »مــن أهــم مميزاتــه التفاعــل الصوتــي والتعبيــرات الصوتيــة، 

ومميــزات التعبيــر بالصــوت والــكلام أفضــل مــن الكتابــة، هــو فعــلا تطبيــق مختلــف«.
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وبالتالي فإن أغلب أفراد العينة لديهم توجه إيجابي نحو التطبيق وهذا ما يؤكده الجدول التالي رقم )19(.

جدول رقم )19(
Clubhouse يوضح مقياس اتجاه أفراد العينة نحو

Clubhouse الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كمقياس اتجاه أفراد العينة نحو

64.9الاتجاه السلي

5574.58985.
4234.4الاتجاه المحايد

7460.7الاتجاه الإيجابي

122100.0الإجمالي

مــن الجــدول الســابق نجــد أن اتجــاه أفــراد العينــة نحــو تطبيــق Clubhouse هــو اتجــاه إيجابــي بمتوســط 
حســابي 5574. يليــه الاتجــاه المحايــد ثــم الاتجــاه الســلي؛ حيــثُ مثــلًا ذكــر أفــراد عينــة الدراســة الكيفيــة بعــض 
الســلبيات فــي تطبيــق Clubhouse ولكنهــا ســلبيات قليلــة مُقارنــة بالمميــزات علــى حــد قولهــم، وتمثلــت 
ــا مــع الديــن  أبــرز تلــك الســلبيات فــي: »الحريــة الزائــدة فــي تنــاول الموضوعــات بــكل جــرأة قــد تتنافــى أحيانً
والعــادات والتقاليــد، اســتخدام شــتائم وألفــاظ تتنافــى مــع الآداب العامــة، اختلافــات حــادة فــي وجهــات النظــر 
تصــل إلــى حــد الشــتائم والخناقــات بــن الأفــراد علــى التطبيــق، بعــض الغُــرف تتنــاول موضوعــات غيــر لائقــة 

مثــل الإلحــاد والجنــس«.
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3- اتجاهــات المبحوثــين نحــو » الموديريتــور« وهــم الشــخصيات الذيــن يُديــرون الجلســات 
داخــل نــوادي كلــوب هــاوس:

جدول رقم )20(
Clubhouse مقياس اتجاهات أفراد العينة نحو الشخصيات الذين يُنشؤون الغرف ويُديرون الحوار في 

اتجاهات أفراد العينة نحو 
الشخصيات 

درجة الموافقة )ن=122(

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معارضمحايدموافقموافق بشدة
معارض 

بشدة

%ك%ك%ك%ك%ك

1 الشخصيات تتسم بالجرُأة 
والحرية الخارجة عن تقاليد 
وعادات مجتمعاتنا العربية

6351.63730.31310.786.610.84.2549497.

2 أشعر بالرضا تجاه 
دير الحوار 

ُ
الشخصيات الي ت

في الغرف الي أستمع إليها
3327.03427.92419.72318.986.63.5001.2547

3 أشعر بالاشمئزاز من مدى 
3024.64133.62923.81411.586.63.5821.1702الجرأة والحرية الزائدة 

4 أشعر بعدم الرضا تجاه 
أسلوب كلامهم ولغة الحوار 

واستخدام مفردات جريئة
97.4119.02218.01411.56654.12.0411.3261

5 أشعر بالغضب الشديد 
تجاه الأسلوب المتدني في 

الحوار والألفاظ داخل بعض 
رف

ُ
الغ

4940.21814.81411.5129.82923.83.3771.6380

6 أشعر بالإعجاب بمدى 
الحرية المسؤولة والشجاعة 

في كلامهم
2722.14536.92823.0119.0119.03.5411.1933

7 أشعر بالانبهار بمدى 
شجاعتهم في تناول 

موضوعات وقضايا شائكة
2923.84839.32318.9108.2129.83.5901.2180

81915.63125.43024.62823.01411.53.1071.2518 أراهم خفيفي الظل 

9 أعترهم أصدقاء وأستمتع 
رف

ُ
2419.72722.12218.02318.92621.33.0001.4374بالحوار داخل الغ

10 يهتمون بمعرفة آراء جميع 
شاركين

ُ
3024.66150.01613.1119.043.33.8361.0071الم

11 يهتمون بنشر موضوعات 
2923.85041.02117.21613.164.93.6561.1265قيمة ومُفيدة للمُشاركين

12 استفساراتي محل اهتمام 
2722.14637.72923.8119.097.43.5821.1488منهم 

13 أشعر بالغضب من 
43.364.91613.11613.18065.61.6721.0867أسلوبهم 
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 ،Clubhouse وعــن آراء أفــراد العينــة فــي الشــخصيات الذيــن يُنشــؤون الغــرف ويُديــرون الحــوار فــي تطبيــق
ــد وعــادات  ــة الخارجــة عــن تقالي ــرأة والحري ــة أن: »هــذه الشــخصيات تتســم بالجُ ــراد العين ــب أف فقــد رأى أغل
مجتمعاتنــا العربيــة » بمتوســط قيمتــه 4.254 ، وأنهــم »يهتمــون بمعرفــة آراء جميــع المشُــاركن« بمتوســط قيمته 
3.836 ، ثــم أنهــم »يهتمــون بنشــر موضوعــات قيمــة ومُفيــدة للمُشــاركن« بمتوســط قيمتــه 3.656 ، ثــم أنهــم 
»يشــعروا بالانبهــار بمــدى شــجاعتهم فــي تنــاول موضوعــات وقضايــا شــائكة« بمتوســط قيمتــه 3.590. حيــثُ 
تقــول)ه،24 ســنة(: »أغلــب الموديريتــور بيقدمــوا موضوعــات مفيــدة وبيعرفــوا يخلــوا النــاس تتحــاور وتتكلــم«، 
ويقــول)م.س، 28 ســنة(: »مديــر الرومــز إللــي بســمعها الموديريتــور بيقــدر يتحكــم فيكــي يقفــل عليكــي المايــك 
مثــلًا أو يطلعــك بــرة الغُرفــة لــو تجاوزتــي فــي الــكلام«. بينمــا يقــول )أ.ه، 30 ســنة(: »ســاعات الموديريتــور مــش 

بيقــدر يتحكــم فــي الحــوار وتحصــل خناقــات ونــاس تشــتم بعــض ومــش بيعمــل لهــم أي حظــر أو عقــاب«.

جدول رقم )21(
Clubhouse مقياس اتجاه أفراد العينة في الشخصيات الذين يُنشؤون الغرف ويُديرون الحوار في 

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كمقياس الاتجاه نحو القائمين بالاتصال

1512.3الاتجاه السلي

4344.70403.
3932.0الاتجاه المحايد

6855.7الاتجاه الإيجابي

122100.0الإجمالي

مــن الجــدول رقــم )21( يتضــح أن اتجــاه أفــراد العينــة هــو اتجــاه إيجابــي نحــو القائمــن بالاتصــال فــي حُجــرات 
تطبيــق Clubhouse وهــم الشــخصيات الذيــن يُنشــؤون ويديــرون الحــوار داخــل غُــرف التطبيــق وهــم مــن 
ــه  ــي أولًا بمتوســط حســابي 4344.، يلي ــور، وجــاء التوجــه إيجاب ــق عليهــم » Moderators« موديريت يُطل

الاتجــاه المحُايــد ثــم الاتجــاه الســلي. 

نتائج فروض الدراسة: -
الديموغرافيــة  الخصائــص  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الأول:  الفــرض 

هــاوس. كلــوب  تطبيــق  اســتخدام  وكثافــة  للمبحوثــين 
أثبتــت النتائــج الإحصائيــة إلــى تحقــق الفــرض الأول إنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي كثافــة 

اســتخدام تطبيــق كلــوب هــاوس وفقًــا للخصائــص الديموغرافيــة وخاصــة )النــوع والســن والتعليــم(.

جدول رقم )22(

النوع
العدد

N

المتوسط 
الحسابي 

 Mean

الانحراف 
المعياري

 Tقيمة

درجات 
الحرية

Df

مستوى 
المعنوية 

Sig

كثافة الاستخدام
.622.032374587ذكر

3.612120001.
.601.583361868أنثي
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يشــير الجــدول رقــم )22( إلــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط كثافــة اســتخدام تطبيــق 
كلــوب هــاوس تبعًــا لمتغيــر النــوع حيــث بلغــت قيمــة )ت( )3.612( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.001(. 
وذلــك لصالــح الذكــور حيــث بلــغ متوســط اســتخدام الذكــور )2.0323( بينمــا بلــغ متوســط اســتخدام الإنــاث 
)1.5833(؛ أي أن الذكــور أكثــر اســتخدامًا لتطبيــق كلــوب هــاوس مــن الإنــاث وهــو مــا يتطابــق مــع مــا لاحظتــه 
الباحثــة عنــد اســتخدام التطبيــق أن الذكــور أكثــر اســتخدامًا وأكثــر نشــاطًا فــي اســتخدامه؛ وقــد يرجــع ذلــك 
ــون الأســرع فــي تبــي  ــا ويكون ــد فــي مجــال التكنولوجي ــا هــم مــن يبحثــون عــن كل جدي ــى أن الذكــور دائمً إل

المســتحدثات واســتخدامها.
جدول رقم )23(

العمر

العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

Df

 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

كثافة الاستخدام

.212.190574960من 18 إلى أقل من 30عامًا 

3

118
3.266024.

.511.784367272 من 30إلى أقل من 40عامًا 

.421.738173450 من 40إلى أقل من 50عامًا 

.81.375051755 50 عامًا فأكثر 

.1221.811571964المجموع

 ويوضــح نتائــج اختبــار )ف( فــي الجــدول رقــم )23( إلــى أن هنــاك اختــلاف فــي كثافــة اســتخدام التطبيــق 
وفقًــا لمتغيــر الســن حيــث بلغــت قيمــة )ف( )6,428( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.024(. كمــا يوضــح 
الجــدول أن هــذا الاختــلاف يرجــع لارتفــاع قيمــة المتوســطات للفئــات العمريــة الصغيــرة مــن )18 ل أقــل مــن 30( 
بقيمــة )2.1(. وقــد جــاءت الفــروق لصالــح الفئــة العمريــة )مــن 18 لأقــل مــن 30( أي أن هــذه الفئــة العمريــة هــي 
الأكثــر اســتخدامًا لتطبيــق كلــوب هــاوس أكثــر مــن الفئــات العمريــة الُأخــرى، وبذلــك يثبــت صحــة الفــرض 
الفــرعي القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن مُتغيــر العمــر وكثافــة الاســتخدام، وهــو مــا يتطابــق مــع 
نتائــج الدراســات الســابقة الــي تُشــير أن هــذا الســن هــو أكثــر الفئــات العمريــة اســتخدامًا وتفاعــلًا مــع مُختلــف 
التطبيقــات الجديــدة. ففــي دراســة )وفــاء جمــال درويــش/2022( جــاءت المرحلــة الســنية )مــن 20-لأقــل مــن 30 

ســنة( فــي المرتبــة الأولــى لاســتخدام كلــوب هــاوس بنســبة ٪37.3.

جدول رقم )24(

التعليم
العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

Df

 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

كثافة الاستخدام

.272.111169798متوسط

2

119
6.428002.

.681.838266040جامعي

.271.444475107فوق جامعي

.1221.811571964المجموع
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 يُشــير الجــدول )24( أن كثافــة اســتخدام التطبيــق اختلفــت أيضــا فــي ضــوء متغيــر التعليــم اختــلاف دال 
إحصائيًــا حيــث بلغــت قيمــة )ف( )6.428)عنــد مســتوى دلالــة )0.002(. كمــا يشــير الجــدول إلــى أن فئــة التعليــم 
ــى  ــغ متوســط الاســتخدام )2.111). وقــد يرجــع ذلــك إل المتوســط هــي الأعلــى فــي كثافــة الاســتخدام حيــث بل
انشــغال ذوي التعليــم الجامعــي وفــوق الجامعــي بمــا لا يســمح لهــم الوقــت الكافــي لاســتخدام وســائل التواصــل 
ــن  ــد م ــى مزي ــم المتوســط يســعون للحصــول عل ــى أن ذوي التعلي ــك إل ــد يرجــع ذل ــا ق ــة. كم الاجتمــاعي بكثاف

المعلومــات والتعليــم وتعلــم اللغــات وغيرهــا لتطويــر شــخصيتهم.
بينمــا لــم تختلــف كثافــة الاســتخدام وفقــا لمتغيــر العمــل فلقــد بلغــت قيمــة )ف( 1.538 وهــي قيمــة غيــر دالــة 

إحصائيــا كمــا يشــير الجــدول التالــي رقــم )25(

جدول رقم )25(

العمل

العدد

N

المتوسط الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

Df

 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

كثافة الاستخدام

.221.500059761قطاع حكومي

4

117
1.538196.

.341.794180827قطاع خاص

.72.000081650أعمال حرة

.471.936270416طالب

.121.833357735لا يعمل

.1221.811571964المجموع

 حيــثُ يتضــح عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة الاســتخدام ومُتغيــر »العمــل« أي أنــه ليــس 
هنــاك اختلافــات واضحــة بــن فئــات العمــل المختلفــة فيمــا يتعلــق بكثافــة الاســتخدام؛ وبذلــك يثبــت عــدم 

صحــة الفــرض الفــرعي القائــل بوجــود علاقــة بــن متغيــر العمــل وكثافــة الاســتخدام.

الديموغرافيــة  الخصائــص  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الثانــي:  الفــرض 
هــاوس.  كلــوب  تطبيــق  اســتخدام  ودوافــع  للمبحوثــين 

 أثبتــت النتائــج الإحصائيــة إلــى عــدم تحقــق الفــرض الثانــي للدراســة القائــل بإنــه توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي دوافــع اســتخدام تطبيــق كلــوب هــاوس وفقًــا للخصائــص الديموغرافيــة وخاصــة )النــوع 

والتعليــم(. بينمــا كان هنــاك فــروق وفقًــا لمتغيــر الســن. 
يشــير الجــدول التالــي رقــم )26( إلــى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن دوافــع اســتخدام تطبيــق 
كلــوب هــاوس تبعًــا لمتغيــر النــوع حيــث بلغــت قيمــة )ت( )0.510( بمعــى أنــه لا يوجــد فــروق بــن الذكــور والإنــاث 
فــي دوافعهــم لاســتخدام كلــوب هــاوس حيــثُ يوضــح الجــدول أنــه ليــس هنــاك فــروق بــن متوســطات دوافــع 
الاســتخدام حيــث بلــغ متوســط اســتخدام الذكــور )2.5806( بينمــا بلــغ متوســط اســتخدام الإنــاث )2.6333(.
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جدول رقم )26(

النوع
العدد

N

المتوسط 
الحسابي 

 Mean

الانحراف 
المعياري

 Tقيمة

درجات 
الحرية

Df

مستوى 
المعنوية 

Sig

دوافع الاستخدام
.622.580664142ذكر

510.120611.
.602.633348596أنثى

ــع اســتخدام  ــي دواف ــلاف ف ــاك اخت ــه هن ــى أن ــم )27( إل ــي الجــدول رق ــار )ف( ف ــج اختب ــا توضــح نتائ  بينم
التطبيــق وفقًــا لمتغيــر الســن حيــث بلغــت قيمــة )ف( )4.722( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى ).004(. كمــا 
يوضــح الجــدول أن هــذا الاختــلاف يرجــع لارتفــاع قيمــة المتوســطات للفئــات العمريــة الصغيــرة مــن )18 ل أقــل 
مــن 30( بقيمــة )2.9048( بينمــا بلغــت )2.66)فــي الفئــة مــن 30 إلــى أقــل مــن 40 عامــا، و)2.62( فــي الفئــة مــن 

)50 ســنة فأكثــر(، وأدنــى قيمــة للفئــة مــن 40 إلــى أقــل مــن 50 ســنة بقيمــة )2.3(. 
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جدول رقم )27(

العمر
العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف المعياري
درجات 
الحرية

df
 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

دوافع الاستخدام

.212.904830079من 18 إلى أقل من 30عامًا 

3

118
4.722004.

.512.666751640 من 30إلى أقل من 40عامًا 

.422.381062283 من 40إلى أقل من 50عامًا 

.82.625074402 50 عامًا فأكثر 

.1222.606656856المجموع

التعليم

العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

درجات الانحراف المعياري
الحرية

df

 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

دوافع الاستخدام

.272.592669389متوسط

2

119
500.608.

.682.647153989جامعي

.272.518550918فوق جامعي

.1222.606656856المجموع

العمل

العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

درجات الحريةالانحراف المعياري

Df
 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

دوافع الاستخدام

قطاع خاص

أعمال حرة

طالب

لا يعمل

المجموع

قطاع 
.222.545567098حكومي

4

117
1.559190.

342.470656329.

72.428697590.

472.702146227.

122.833338925.

1222.606656856.

 
توضــح نتائــج الجــدول الســابق )27( أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن دوافــع اســتخدام كلــوب 
هــاوس والخصائــص الديموغرافيــة للمبحوثــن وفقًــا لمتغيــرات )النــوع والتعليــم والعمــل(، وبالتالــي يثبــت عــدم 
صحــة الفــروض الفرعيــة القائلــة بوجــود فــروق بــن كل مــن متغيــر »النــوع، والتعليــم، والعمــل« وبــن دوافــع 

الاســتخدام.
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الديموغرافيــة  الخصائــص  بــين  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد  الثالــث:  الفــرض 
هــاوس. كلــوب  تطبيــق  نحــو  والاتجــاه  للمبحوثــين 

 أثبتــت النتائــج الإحصائيــة صحــة الفــرض الثالــث للدراســة فــي إنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
التوجهــات نحــو تطبيــق كلــوب هــاوس وفقــا للخصائــص الديموغرافيــة وخاصــة )النــوع والســن والتعليــم(.

جدول رقم )28(

النوعالاتجاه
العدد

N

المتوسط 
الحسابي 

 Mean

الانحراف 
قيمةT المعياري

درجات 
الحرية

Df

مستوى 
المعنوية 

Sig

الاتجاه نحو التطبيق
.626290.57926ذكر

1.369120174.
.604833.59636أنثي

الاتجاه نحو الموضوعات
.627419.44114ذكر

2.453120016.
.605167.56723أنثي

الاتجاه نحو الأشخاص
.626290.60690ذكر

3.222120002.
.602333.74485أنثي

يُشــير الجــدول رقــم )28( إلــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بن متوســط التوجهات نحــو الموضوعات 
فــي تطبيــق كلــوب هــاوس تبعًــا لمتغيــر النــوع حيــث بلغــت قيمــة )ت( )2.453( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى 
)0.016(. وذلــك لصالــح الذكــور حيــث بلــغ متوســط اســتخدام الذكــور ).7419( بينمــا بلــغ متوســط اســتخدام 
الإنــاث ).5167(. كمــا أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســط التوجهــات نحــو الأشــخاص الذيــن 
يتــم الاســتعانة بهــم فــي التطبيــق، بلغــت قيمــة )ت( )3.222( وهــي دالــة عنــد مســتوى ).016(. لصالــح الذكــور 

حيــث بلــغ متوســط مســتوى التفضيــل )0.6290) فــي مقابــل )0.2333) للإنــاث. 
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جدول رقم )29(

العمرالاتجاه

العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

Df

 F قيمة
مستوى 
المعنوية 

Sig

الاتجاه نحو التطبيق

.217619.53896من 18 إلى أقل من 30عامًا 

3

118
1.240298.

.515490.64230 من 30إلى أقل من 40عامًا 

.425000.55216 من 40إلى أقل من 50عامًا 

.83750.51755 50 عامًا فأكثر 

.1225574.58985المجموع

الاتجاه نحو الموضوعات

.218095.51177من 18 إلى أقل من 30عامًا 

3

118
1.017388.

.515882.53578 من 30إلى أقل من 40عامًا 

.425952.49680 من 40إلى أقل من 50عامًا 

.86250.51755 50 عامًا فأكثر 

.1226311.51748المجموع

الاتجاه نحو الأشخاص

.216667.65828من 18 إلى أقل من 30عامًا 

3

118
1.032381.

.513922.69508 من 30إلى أقل من 40عامًا 

.424048.73450 من 40إلى أقل من 50عامًا 

.82500.70711 50 عامًا فأكثر 

.1224344.70403المجموع

ــوب  ــه هنــاك اختــلاف فــي الاتجــاه نحــو تطبيــق كل ــى أن ــار )ف( فــي الجــدول )29( إل  ويوضــح نتائــج اختب
هــاوس وفقًــا لمتغيــر الســن حيــث بلغــت قيمــة )ف( )6,428( وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )0.024(. كمــا 
يوضــح الجــدول أن هــذا الاختــلاف يرجــع لارتفــاع قيمــة المتوســطات للفئــات العمريــة الصغيــرة مــن )18 ل 
أقــل مــن 30( بقيمــة )2.1(. وهــو مــا يعــي أن تلــك الفئــة العُمريــة هــي الأكثــر توجهًــا نحــو التطبيــق والأكثــر 

ــه. اســتخدامًا ل
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جدول رقم )30(

التعليمالاتجاه

العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية

df
 F قيمة

مستوى المعنوية

Sig

الاتجاه نحو التطبيق

.277407.52569متوسط

2

119
2.239111.

.685441.63325جامعي

فوق 
.274074.50071جامعي

.1225574.58985المجموع

الاتجاه نحو الموضوعات

.277778.50637متوسط

2

119
5.096008.

.686765.50197جامعي

فوق 
.273704.49210جامعي

.1226311.51748المجموع

الاتجاه نحو الأشخاص

.277407.52569متوسط

2

119
5.838004.

.684412.69930جامعي

فوق 
.271111.75107جامعي

.1224344.70403المجموع

يتضــح أن الاتجــاه نحــو التطبيــق اختلفــت أيضًــا فــي ضــوء متغيــر التعليــم اختــلاف دال إحصائيــا كمــا يشــير 
الجــدول رقــم )30( حيــث بلغــت قيمــة )ف(:)6.428( عنــد مســتوى دلالــة )0.002(. كمــا يشــير الجــدول إلــى أن 

فئــة التعليــم المتوســط هــي الأعلــى فــي كثافــة الاســتخدام حيــث بلــغ متوســط الاســتخدام )2.111(. 
 بينمــا لــم يختلــف الاتجــاه نحــو التطبيــق وفقًــا لمتغيــر العمــل فلقــد بلغــت قيمــة )ف( 1.538 وهــي قيمــة 
غيــر دالــة إحصائيــا كمــا يشــير الجــدول رقــم )31(؛ بمعــى أنــه لا توجــد فــروق بــن نــوع وملكيــة العمــل وبــن 

التوجهــات نحــو التطبيــق.
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جدول رقم )31(

العملالاتجاه

العدد

N

المتوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

Df

 F قيمة

مستوى 
المعنوية

Sig

الاتجاه نحو التطبيق

.226364.49237قطاع حكومي

4

117
144.966.

.345294.50664قطاع خاص

.75714.53452أعمال حرة

.475532.65304طالب

.125000.79772لا يعمل

.1225574.58985المجموع

الاتجاه نحو الموضوعات

.226364.49237قطاع حكومي

4

117
120.975.

.346765.47486قطاع خاص

.75714.53452أعمال حرة

.476170.57306طالب

.125833.51493لا يعمل

.1226311.51748المجموع

الاتجاه نحو الأشخاص

.223636.78954قطاع حكومي

4

117
114.977.

.344118.65679قطاع خاص

.74286.78680أعمال حرة

.474681.74749طالب

.125000.52223لا يعمل

.1224344.70403المجموع

 يُشــير جــدول الفــرض الثالــث إلــى أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإنــاث فــي »الاتجــاه 
نحــو الموضوعــات« والاتجــاه نحــو الأشــخاص« لصالــح الذكــور. ولكــن لا يوجــد فــروق بــن النــوع فــي الاتجــاه 
ــي  ــم المتوســط ف ــح التعلي ــم لصال ــى مســتوى التعلي ــة عل ــراد العين ــن أف ــروق ب ــاك ف ــق. وكان هن نحــو التطبي

الاتجــاه نحــو الموضوعــات والاتجــاه نحــو الأشــخاص. 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 378

ــتخدام  ــة اس ــين كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــع: توج ــرض الراب الف
ــل. ــة التفاع ــاوس ودرج ــوب ه ــق كل تطبي

ــة اســتخدام  ــن كثاف ــة ب ــة ارتباطي ــه توجــد علاق ــي أن ــع ف ــرض الراب ــى صحــة الف ــج الدراســة عل ــدت نتائ أك
ــه. ــل علي ــة التفاع ــاوس ودرج ــوب ه ــق كل تطبي

جدول رقم )32( 
معامل الارتباط بين درجة التفاعل وكثافة المشاهدة

مستوي الدلالةمعامل الارتباط

.456.001درجة التفاعل

 يُشــير الجــدول رقــم )32( إلــى وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة بــن كثافــة اســتخدام التطبيــق ودرجــة التفاعــل 
عليــه بقيمــة )0.456) ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى المعنويــة أقــل مــن )0.01(. بمعــى أنــه كلمــا زادت كثافــة 
ــوادي التطبيــق؛ ســواء كان  ــر تفاعــلًا داخــل ن ــوب هــاوس؛ كلمــا كان الفــرد أكث اســتخدام الفــرد لتطبيــق كل
التفاعــل بالــكلام بالصــوت أو بالكتابــة فــي شــات النــوادي، وأيضًــا فــي إنشــاء وإدارة الجلســات داخــل نــوادي 

كلــوب هــاوس.

ــتخدام  ــع اس ــين دواف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــس: توج ــرض الخام الف
ــتخدام. ــة الاس ــاوس وكثاف ــوب ه ــق كل تطبي

جدول رقم )33( 
معاملات الارتباط بين دوافع استخدام تطبيق كلوب هاوس وكثافة الاستخدام.

مستوي الدلالةمعامل الارتباطدوافع الاستخدام

.319.001الدوافع بصفة عامة

.290.001الدوافع النفعية

.259.004الدوافع الطقوسية

 يوضــح الجــدول الســابق وجــود معامــل ارتبــاط بــن دوافــع الاســتخدام وكثافتــه حيــث جــاءت جميــع العلاقــات 
طرديــة وأعلــى معامــل لصالــح الدوافــع بصفــة عامــة بقيمــة )0.319)ثــم الدوافــع النفعيــة بقيمــة )0.290)وأدنــي 
قيمــة )0.259)للدوافــع الطقوســية وجميــع المعامــلات ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى المعنويــة أقــل مــن )0.01(، 
وبذلــك يتأكــد لنــا صحــة الفــرض الخامــس للدراســة. ممــا يعــي أنــه يوجــد ارتبــاط بــن دوافــع اســتخدام كلــوب 

هــاوس، وكثافــة اســتخدامه.
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الفــرض الســادس: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام 
تطبيــق كلــوب هــاوس والاتجــاه نحــوه.

 أكــدت النتائــج علــى صحــة الفــرض الســادس فــي إنــه هنــاك علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة 
اســتخدام تطبيــق كلــوب هــاوس والتوجهــات نحــو التطبيــق والموضوعــات المطروحــة فيــه والأشــخاص الذيــن 

يُديــرون حجــرات التطبيــق.
 

جدول رقم )34(

كثافة الاستخدام الاتجاه

405. معامل الارتباط

مستوى الدلالة

العدد

.001الاتجاه نحو التطبيق

122

433. معامل الارتباط

مستوى الدلالة

العدد

.001الاتجاه نحو الموضوعات

122

440. معامل الارتباط

مستوى الدلالة

العدد

.001الاتجاه نحو الأشخاص

122

ــوب  ــق كل ــة الاســتخدام لتطبي ــن كثاف ــي ب ــاط ه ــة ارتب ــى علاق ــى أن أعل  يوضــح الجــدول الســابق )34( إل
هــاوس والتوجــه نحــو القائمــن بالاتصــال بقيمــة )0.440)؛ حيــثُ إنــه توجــد علاقــة ارتبــاط بــن كثافــة اســتخدام 
الفــرد لكلــوب هــاوس وبــن توجهاتــه نحــو القائمــن بالاتصــال فــي نــوادي كلــوب هــاوس ممــن يُطلــق عليهــم 
»موديريتــور«. ثــم جــاءت التوجهــات نحــو الموضوعــات المطروحــة فــي التطبيــق بقيمــة )0.433( أمــا التوجــه نحــو 

التطبيــق بشــكل عــام بلغــت قيمــة ت )0.405( وهــي قيــم دالــة عنــد مســتوى )0.001). 

الفــرض الســابع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين درجــة التفاعــل علــى 
تطبيــق كلــوب هــاوس والتوجهــات نحــو التطبيــق.

ثبــت صحــة الفــرض الســابع أنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة التفاعــل علــى تطبيــق 
ــه والأشــخاص القائمــن بالاتصــال فــي  ــق والموضوعــات المطروحــة في ــوب هــاوس والتوجهــات نحــو التطبي كل

التطبيــق. 
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جدول رقم )35(

درجة التفاعل الاتجاه

365. معامل الارتباط

مستوى الدلالة

العدد

.001الاتجاه نحو التطبيق

122

401. معامل الارتباط

مستوى الدلالة

العدد

.001الاتجاه نحو الموضوعات

122

479. معامل الارتباط

مستوى الدلالة

العدد

.001الاتجاه نحو الأشخاص

122

 
يوضــح الجــدول رقــم )35( إلــى أن أعلــى علاقــة ارتبــاط قويــة بــن درجــة التفاعــل علــى تطبيــق كلــوب هــاوس 
والتوجــه نحــو الشــخصيات القائمــة بالاتصــال بقيمــة )0.479) ثــم التوجهــات نحــو الموضوعــات المطروحــة فــي 
التطبيــق بقيمــة )0.401( أمــا التوجــه نحــو التطبيــق بشــكل عــام بلغــت قيمــة ت )0.365( وهــي قيــم دالــة عنــد 
مســتوى )0.001). بمعــى أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط قويــة بــن درجــة تفاعــل أفــراد العينــة داخــل تطبيــق كلــوب 
ــم  ــات، ث ــم نحــو الموضوع ــن اتجاهاته ــه ب ــوي، يلي ــور« بشــكل ق ــم نحــو الـ«الموديريت ــن اتجاهاته ــاوس وب ه

اتجاهاتهــم نحــو التطبيــق ككل. 

مناقشة نتائج الدراسة:
توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج؛ وفيمــا يلــي ســيتم مناقشــة أهــم النتائــج ومقارنتهــا بالدراســات 

السابقة:
: نتائج الاستبيان:

ً
أولا

1- جــاءت أهــم التطبيقــات الصوتيــة الــي يســتخدمها أفــراد العينــة هــي التطبيقــات الغنائيــة؛ حيــثُ تصــدر 
»ســاوند كلاود« المركــز الأول بنســبة 77.9٪، يليــه تطبيــق »ســبوتيفاي« بنســبة 27.9 ٪؛ وذلــك لأن أغلــب 
الشــباب هــم أكثــر اســتخدامًا للتطبيقــات الــي تبــث الأغانــي بمختلــف أنواعهــا: القديمــة والحديثــة و أغانــي 
مــن مختلــف اللغــات. ثــم جــاءت محطــات الراديــو التقليديــة بنســبة 23.0٪، حيــثُ مازالــت الإذاعــة التقليديــة 
ــو و  ــى أن الرادي ــدل عل ــا ي ــق ، و هــو م ــاء الطري ــم الاســتماع لهــا و خاصــة فــي الســيارات و المواصــلات أثن يت
التطبيقــات الصوتيــة مازالــوا وســيظلون يحتلــون اهتمــام الجمهــور و ذلــك لمــا تتميــز بــه المــواد الصوتيــة مــن 
مميــزات. وجــاء تطبيــق »اقــرأ لــي« فــي المركــز الرابــع بنســبة 22.1 ٪ والإذاعــات علــى الإنترنــت بنســبة ٪18.9، 
ثــم تطبيــق »كتبنــا« بنســبة 18٪. حيــثُ إن تطبيقــي » اقــرأ لــي وكتبنــا« هــي تطبيقــات كتــب صوتيــة ممــا 

يــدل علــى اهتمــام الشــباب بالثقافــة فــي مختلــف المجــالات.
2- جــاءت أهــم أســباب اســتخدام التطبيقــات الصوتيــة مــن وجهــة نظــر المبحوثن: الســبب الأول لاســتخدامها 
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هــو »أنــه يُمكــن الاســتماع إليهــا أثنــاء أداء أي عمــل«؛ حيــث اختــار 86.9 ٪ مــن المشــاركن هــذا الســبب، يليــه 
» ســهولة الاســتخدام » بنســبة 51.6٪، ثــم » لا تتطلــب مجهــودًا » بنســبة 44.3٪. وهــو مــا يُفســر اســتمرار 
الاهتمــام ازديــاد التطبيقــات الصوتيــة لمــا لهــا مــن خصائــص مميــزة والــي تجعلهــا تنافــس التطبيقــات الُأخــرى. 
3- أمــا عــن التطبيقــات الأكثــر اســتخدامًا مــن قبــل المبحوثــن؛ جــاء تطبيــق »الواتــس آب« هــو أعلــى 
التطبيقــات اســتخدامًا، يليــه »الفيــس بــوك«، ثــم »اليوتيــوب«، ثــم« الإيميــل ثــم التليجــرام ثــم الإنســتجرام«، 
وبالنظــر للدراســات الســابقة نجــد النتائــج اتفقــت مــع دراســة )إيمــان عــادل عبــد المنعــم،2020( والــي 
أظهــرت نتائجهــا أن نســبة 98 ٪ مــن مفــردات العينــة يســتخدمون تطبيق واتس آب، ونســبة 90٪ يســتخدمونه 
بشــكل يــومي، ونســبة 42٪ أوضحــوا أنهــم لا يتخيلــون يومهــم بــدون اســتخدام واتــس آب. واتفقــت مــع 
دراســة )محســن يوســف محمــد مهــي،2022( الــي أظهــرت أن الشــباب يســتخدمون مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي بكثافــة وتلــك المواقــع فــي مقدمتهــا الواتــس آب والفيــس بــوك. بينمــا دراســة )عــادل رفعــت عبــد 
الحكيــم،2022( أظهــرت أن اليوتيــوب والفيــس بــوك همــا أبــرز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المســتخدمة فــي 
 Binhe Zhu,( مصــر، ثــم فــي المرتبــة الثانيــة » انســتجرام “ثــم فــي المرتبــة الثالثــة تويتــر«. بينمــا دراســة
2021( أظهــرت أن الاســتخدام اليــومي لـــ » كلــوب هــاوس« جــاء أكثــر مــن التطبيقــات الاجتماعيــة الأخــرى 

مثــل »إنســتجرام«. 
4 - اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور المصــري نحــو التطبيقــات الصوتيــة الحديثــة 
والــي يُمثلهــا فــي هــذه الدراســة تطبيــق كلــوب هــاوس، والتعــرف علــى دوافــع اســتخدام الجمهــور لــه؛ 
تصــدرت الدوافــع النفعيــة أكثــر مــن الطقوســية حيــثُ جــاءت أهــم دوافــع اســتخدامه هــي: أنــه يطــرح 
ــه مصــدر مهــم للمعلومــات  ــى معلومــات حــول الموضــوع المطــروح للنقــاش، ولأن ــا، وللتعــرف عل ــولًا للقضاي حل
ــك أســهل  ــكلام بالصــوت وذل ــى ال ــد عل ــه يعتم ــق ســهل الاســتخدام لأن ــه تطبي ــف المجــالات، ولأن ــي مختل ف
مــن الكتابــة مــن وجهــة نظــر أغلــب المبحوثــن. وبالنظــر للدراســات الســابقة نجــد النتائــج اتفقــت مــع دراســة 
ــا تصــدر الدوافــع النفعيــة لاســتخدام كلــوب 

ً
)محمــد رضــا حبيــب،2023( والــي أظهــرت أيض

ــم  ــا«، ث ــف القضاي ــاش الحــر لمختل ــي النق ــم »المشــاركة ف ــة«، ث ــاع ســقف الحري ــي: »لارتف ــل ف ــاوس وتتمث ه
»لفضــح الشــائعات والأكاذيــب«، ثــم »للتعــرف علــى وجهــات النظــر فــي أي قضيــة«، ثــم »لأنــه مصــدر 
للمعلومــات والتثقيــف«. بينمــا تراجعــت الدوافــع الطقوســية وتمثلــت فــي: »للتســلية وقضــاء وقــت 
 جــاءت 

ُ
الفــراغ، وللتواصــل مــع الأصدقــاء«. كمــا اتفقــت مــع دراســة )جــارح العتيــي، 2021( حيــث

 ثــم التوجيهيــة. بينمــا دراســة )محمــد العجــي، وآخــرون،2022( والــي 
ً

الدوافــع النفعيــة أولا
أظهــرت أن أســباب اســتخدام الجمهــور لكلــوب هــاوس هــي: الهــروب مــن الواقــع، والتواصــل الاجتمــاعي، 

ــات. ــى المعلوم ــة الحصــول عل ــه، ورغب والترفي
5- تصــدرت إشــباعات المحتــوى )التوجيهيــة والاجتماعيــة( المراكــز الأولــى: » أنــه أســهم فــي تنميــة قدراتــي في 
الحــوار واللغــة«، » قــدم لــي ثقافــة عامــة فــي مجــالات مختلفــة«، ثــم تلــى ذلــك »التعــرف علــى وجهــات النظــر 
المختلفــة فــي القضايــا المطروحــة فيــه«. وقــد أكــدت دراســة )محمــد العجــي، وآخــرون، 2022( أن مــدى 
تحقــق تلــك الإشــباعات يؤثــر علــى نيــة المسُــتخدم فــي الاســتمرار فــي اســتخدام خدمــات الصــوت المتُدفــق. كمــا 
أشــار المبحوثــن فــي تلــك الدراســة أن تطبيــق كلــوب هــاوس يتميــز بخصائــص متفــردة والــي جعلتــه يجــذب 
ملايــن المسُــتخدمن مــن جميــع أنحــاء العالــم فــي فتــرة قصيــرة، كمــا أكــدت الدراســة ازديــاد مُعــدل الإشــباعات 
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المتُحققــة منــه. بينمــا أكــدت الدراســات الأجنبيــة أن التواصــل الاجتمــاعي المباشــر أثنــاء أزمــة كوفيــد 19 كانــت 
 Hinche, et. Al., 2021(، )Konhäusner,2021(،( :أهــم الإشــباعات المتحققــة مثــل دراســات

.)Binhe Zhu, 2021( ،)2021 ,)Luka.S. & Eva. S. , 2021(، )Strielkowskij
6- جــاءت اتجاهــات أفــراد العينــة نحــو التطبيــق إيجابيــة حيــثُ يــرى المبحوثــن أنــه يمتلــك العديــد مــن 
المميــزات الــي تجعلــه مفيــدًا ويــرون أنــه ســيزداد اســتخدامه وانتشــاره فــي المســتقبل، ومــن أهــم مميزاتــه مــن 
وجهــة نظرهــم: » يحتــوي علــى عــدد متنــوع وكبيــر مــن الغُــرف المختلفــة فــي الموضوعــات«، و«أنــه يُتيــح قــدرًا 
ــلات  ــة المقُاب ــراد عين ــع أف ــا أجم ــة«. كم ــات المختلف ــاول الموضوع ــي مناقشــة وتن ــة والجــرأة ف ــن الحُري ــرًا م كبي
علــى ميــزة« أنــه تطبيــق أســهل فــي الاســتخدام لأنــه يعتمــد علــى الصــوت والــكلام وليــس الكتابــة مثــل بقيــة 

التطبيقــات الــي تعتمــد علــى الكتابــة«. 
7 - بينمــا يــرى بعــض المبحوثــن أن مــن ســلبياته هــو الحريــة غيــر المســؤولة حيــثُ توجــد بــه غُــرف 
بهــا موضوعــات لا تناســب طبيعــة المجتمــع العربــي، وموضوعــات تتعــدى حــدود الديــن والأخــلاق. وتمثلــت 
أبــرز تلــك الســلبيات فــي:« الحريــة الزائــدة فــي تنــاول الموضوعــات« بــكل جــرأة قــد تتنافــى أحيانًــا مــع الديــن 
والعــادات والتقاليــد، »اســتخدام شــتائم وألفــاظ تتنافــى مــع الآداب العامــة«، »اختلافــات حــادة فــي وجهــات 
النظــر تصــل إلــى حــد الشــتائم والخناقــات بــن الأفــراد«، »بعــض الغُــرف تتنــاول موضوعــات غيــر لائقــة مثــل 
الإلحــاد والجنــس«. وكانــت دراســة أجنبيــة قــد أوضحــت أن الموضوعــات الأساســية فــي كلــوب هــاوس تمثلــت 
فــي )الاحتيــال، الصناعــة، المعلومــات، التســلية، الصحــة، الفنــون، شــؤون العالــم، الحيــاة، الهويــة، الإيمــان 

. )Luka.S. & Eva. S. , 2021( والمعتقــدات، اللغــات، الرياضــة، الأماكــن
8 - أمــا عــن اتجاهاتهــم في طريقــة تنــاول الموضوعــات داخــل كلــوب هــاوس أنــه يُناقــش جميــع أنــواع 
القضايــا ســواء دينيــة أو سياســية أو اجتماعيــة وغيرهــا. و« أن كلــوب هــاوس يُناقــش القضايــا والموضوعــات بــكل 
حريــة وشــجاعة، وأنــه يتنــاول جميــع وجهــات النظــر بــكل حريــة أكثــر مــن بقيــة الوســائل«، و«أنــه يعــرض 

موضوعــات مُختلفــة يتناقــش فيهــا جمهــور مــن مختلــف دول العالــم«. 
ــا نحــو القائمــن بالاتصــال فــي حُجــرات التطبيــق وهــم الشــخصيات  9- جــاء اتجــاه أفــراد العينــة إيجابيً

.Moderator »ــور ــرف Clubhouse »موديريت ــرون الحــوار داخــل غُ ــن يُنشــؤون ويدي الذي
حيــثُ رأى أغلــب أفــراد العينــة أن »هــذه الشــخصيات تتســم بالجُــرأة والحريــة الخارجــة عــن تقاليــد وعــادات 
مجتمعاتنــا العربيــة »، وأنهــم »يهتمــون بمعرفــة آراء جميــع المشُــاركن«، ثــم أنهــم »يهتمــون بنشــر موضوعــات 
ــا  ــاول موضوعــات وقضاي ــدة للمُشــاركن«، وأنهــم » يشــعروا بالانبهــار بمــدى شــجاعتهم فــي تن قيمــة ومُفي

شــائكة«.

ثانيًا: أهم نتائج فروض الدراسة:
1- ثبُــت صحــة الفــرض القائــل إنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة اســتخدام تطبيــق كلــوب هــاوس ودرجــة 
التفاعــل عليــه؛ بمعــى أنــه كلمــا زادت كثافــة اســتخدام كلــوب هــاوس مــن قبــل المسُــتخدم؛ كُلمــا كان المســتخدم 

أكثــر تفاعــلًا عليــه.
2 - ثبُــت صحــة الفــرض القائــل إنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن كثافــة اســتخدام تطبيــق 
كلــوب هــاوس والاتجاهــات نحــو التطبيــق والموضوعــات المطروحــة فيــه والأشــخاص القائمــن بالاتصــال فــي 
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التطبيــق؛ بمعــى أنــه كلمــا كان مُســتخدم كلــوب هــاوس أكثــر كثافــة فــي اســتخدامه؛ كلمــا كان للمُســتخدم 
ــور«  ــه »الموديريت ــري الجلســات بداخل ــه ونحــو مُدي ــارة بداخل ــوب هــاوس ونحــو الموضوعــات المثُ اتجــاه نحــو كل

ســواء كانــت تلــك الاتجاهــات إيجابيــة أو ســلبية.
3- ثبُــت صحــة الفــرض القائــل إنــه توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة التفاعــل علــى 
تطبيــق كلــوب هــاوس والاتجاهــات نحــو التطبيــق والموضوعــات المطروحــة فيــه والأشــخاص القائمــن بالاتصــال 
داخــل التطبيــق. فكُلمــا زاد تفاعــل المســتخدمن داخــل نــوادي كلــوب هــاوس؛ كُلمــا تكونــت لديهــم اتجاهــات 
ــن  ــور« الذي ــا نحــو الشــخصيات »الموديريت ــه، وأيضً ــاول الموضوعــات في ــة تن ــاوس ونحــو طريق ــوب ه نحــو كل

يُديــرون جلســات الحــوار فيــه.

قابلات:
ُ
ا: نتائج الم

ً
ثالث

1- تعــرف أفــراد عينــة المقُابــلات البالــغ عددهــم )12( علــى تطبيــق كلــوب هــاوس عــن طريــق وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي؛ والأغلــب مــن الفيــس بــوك، وبعضهــم عرفــه عــن طريــق الأقــارب والأصدقــاء.

 2- جــاءت أهــم دوافــع اســتخدامهم لتطبيــق كلــوب هــاوس : فــي المرتبــة الأولــى تعلــم اللغــات و ممارســة 
اللغــات مــع الآخريــن بالصــوت مباشــرة )وقــد ذكــروا اللغــة الانجليزيــة و الألمانيــة بصفــة خاصــة(، كمــا 
ــة و المشــاكل  ــة و الأحــداث السياســية و الرياضي ــى الأحــداث الجاري جــاءت مــن أهــم الدوافــع؛ الاطــلاع عل
الاجتماعيــة، و التســلية و الترفيــه و مقابلــة الأصدقــاء داخــل غــرف التطبيــق و التعــارف ، و تعلــم التــلاوات 
القرآنيــة ، و المشــاركة فــي المناقشــات الدينيــة ، و تعلــم الكمبيوتــر ، و التعــرف علــى وجهــات نظــر مختلفــة 
، و الــكلام بالصــوت بســهولة ، و لتمضيــة وقــت الفــراغ، مقابلــة نــاس مــن دول أخــرى و ممارســة اللغــة مــع 
ــة  ــار، و موضوعــات التنمي ــى الأخب ــا يحــدث فــي الغــرف ، و الاطــلاع عل جنســيات مختلفــة ، و متابعــة م
البشــرية ، و المشــاكل الاجتماعيــة و الصحــة النفســية ، والعلاقــات بــن النــاس. وقــد ذكــر المبحوثــن 
ــن ســاوند كلاود لأن  ــز ع ــلا يتمي ــة الُأخــرى، فمث ــات الصوتي ــع التطبيق ــن جمي ــز ع ــاوس يتمي ــوب ه أن كل
ســاوند كلاود يبــث أغانــي فقــط. وبالنظــر إلــى الدراســات الســابقة اتفقــت النتائــج مــع دراســة )وفــاء 
ــا  ــع أبرزه ــدة دواف ــا لع ــاوس تبعً ــوب ه ــور المصــري يســتخدم كل ــرت أن الجمه ــي ذك ــش ،2022( وال دروي
الدوافــع النفعيــة والمتمثلــة فــي: » المشــاركة فــي النقــاش فــي مختلــف القضايــا والأحــداث الجاريــة، ومعرفــة 
وجهــات نظــر الآخريــن فيهــا«، أمــا الدوافــع التوجيهيــة:« توســيع مداركــي، ولأسترشــد بمــا فيهــا مــن آراء«. 
كمــا نجــد دراســة )Luka.S. & Eva. S. , 2021( أن بعــض الأشــخاص يســتخدمون كلــوب هــاوس 
كمنصــة تعليميــة مثــل النــدوة عبــر الإنترنــت حيــث يمكنهــم اكتســاب معرفــة ذات قيمــة عاليــة بالمجــال مــن 
خــلال الاســتماع إلــى الخبــراء. ودراســة )Strielkowskij,2021( والــي أظهــرت أن كلــوب هــاوس شــبكة 
اجتماعيــة تُســتخدم »للعــلاج النفــي الجمــاعي« حيــث يمكــن للنــاس أن يســتريحوا نفســيًا مــن مشــاكلهم 

مــن خــلال التحــدث عنهــا للغربــاء.
وأنــه خــلال الســنوات القليلــة القادمــة قــد يتطــور كلــوب هــاوس إلــى شــبكة اجتماعيــة عاديــة للجميــع، بالإضافة 

إلــى الســماح بتحقيــق الدخــل واســتخدام تطبيقــات الطــرف الثالــث، مثل بث الموســيقى وتشــغيل البودكاســت. 
3- أوضحــت نتائــج المقُابــلات أن اســتخدام كلــوب هــاوس حديــث نســبيًا حيــثُ بدايــة ظهــوره مــع فتــرة انتشــار 
فيــروس الكورونــا فــي بدايــة عــام 2020. و كمــا ذكــروا المبحوثــن مــن عينــة المقُابــلات؛ قائلــن: » عرفتــه مــن كام 
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شــهر« ، »مــن حوالــي ســنة« ، »مــن حوالــي 5 شــهور«، »مــن ســنتن فــي فتــرة الكورونــا« ، »مــن حوالــي 8 
شــهور« ، »مــن ســنتن«، و بالتالــي فهــو مــازال آخــذًا فــي الانتشــار بــن أفــراد المجتمــع وآخــذًا فــي التوســع و فــي 
زيــادة عــدد الغُــرف بداخلــه ، وبالتالــي فهــو بحاجــة إلــى مزيــد مــن الدراســات حــول مــا يــدور داخلــه مــن نقاشــات 

فــي مختلــف المجــالات، وتحليــل محتــوى تلــك الأفــكار وضــرورة توخــي الحــذر مــن الــيء و المضُــر منهــا.
قابــلات داخــل تطبيــق كلــوب هــاوس فقــد أوضحــت 

ُ
4- أمــا عــن أنمــاط تفاعــل عينــة الم

النتائــج: »بســتفاد منــه فــي تعلــم اللغــات و ســاعات بقــوم بحفــظ الحلقــة«، بينمــا ذكــر )طالــب جامعــي(: 
ــرف السياســية  ــس و بســمع للغ ــم بســمع ب ــة، مــش بتكل ــرات حياتي ــة و خب ــه لمشــاكل اجتماعي »بســتمع في
عشــان أفهــم الدنيــا ماشــية إزاي لكــن مــش بتكلــم بســمع بــس«. و يُضيــف )ع. س(: »أمــا فــي الغُــرف 
الرياضيــة دي أكتــر حاجــة بكــون فاهــم فيهــا، فبكــون مُتحــدث علطــول، بفتــح المايــك و أتكلــم مــش بكتــب 
بتكلــم علطــول« . بينمــا قــال )أ. ح، 19 ســنة(: »بســتخدمه فــي تعلــم الألمانــي بســمع وأتكلــم وأمــارس اللغــة 
وأســمعها أكتــر مــن ألمــان فاتحــن بنفســهم غــرف بقــدر أدخــل وأتكلــم معاهــم«. بينمــا يقــول )م، 20 ســنة(: 
»بكتــب أحيانًــا فــي الشــات لكــن الأســاس بتكلــم فيــه بصوتــي بالــذات لمــا بدخــل مــع أصحابــي، يعــي أحيانًــا 
بتكلــم بصوتــي وأحيانًــا بكتــب فــي الشــات المهــم لازم أعبــر عــن نفــي مــش أســمع بــس«. و يقــول ) أ. ، 30 
ســنة(: »مــش بشــارك أوي بفتــح أســمع النــاس الأجانــب عشــان أقــوي اللغــة عنــدي ، ممكــن قــدام لمــا لغــي 
تتحســن أشــارك أحســن شــوية ، مــش بكتــب فــي الشــات بالنســبة لــي الكتابــة صعبــة شــوية ، لمــا 
أكــون عــاوز أشــارك هتكلــم بصوتــي علطــول ده أفضــل لــي بكتــير مــن إنــي أقعــد أكتــب، 

الكتابــة مــش بتنجــز«. 
ــا عشــان  ــي اســتخدمته أساسً ــص لإن ــي الشــات خال ــب ف ــه )محمــد ،18 ســنة(: »لأ مــش بكت ويؤكــد كلام
ــى الــكلام بالصــوت مــش  ــا نزلتــه أساسًــا عشــان بيعتمــد عل بزهــق مــن الكتابــة، ســاعات بتكلــم بصوتــي، أن
أكتــب« أمــا عــن قيامــه بإنشــاء غــرف مــن عدمــه فأضــاف: »مــرة عملــت روم قبــل كــده لأصحابــي نتكلــم فيهــا«. 
ــا يقــول ) م. س ، 28  ــي الشــات«. بينم ــب ف ــم و لا بكت ــس مــش بتكل وتقــول )هاجــر،24 ســنة(:« بســمع ب
ســنة(:« بحــب أســمع أكتــر مــن إنــي أتكلــم مــش بتكلــم إلا لــو حــد وجهلــي ســؤال مثــلًا بتكلــم أرد عليــه ، أو 
أنــا أكــون عــاوز أســتفاد مــن نقطــة معينــة فبســأل فيهــا يعــي«. وتُشــير ) ،24 ســنة(: »بتفاعــل ســاعات بــس 
بســمع أكتــر ، مــش بكتــب فــي الشــات ، لــو شــاركت بشــارك بالــكلام أســهل«. ويؤكــد ذلــك )أ. ع، 32 ســنة(: 
»بحــب أعبــر عــن وجهــة نظــري بصوتــي، لإنــي مــش بحــب أكتــب كتيــر، حــى مــن زمــان أنــا علــى الفيــس بــوك 
عمــري مــا بكتــب بوســتات ولا تعليقــات، و كمــان الصــوت بيبــين حاجــات كتــير غــير الكتابــة«. 
وبالتالــي يتضــح مــن كلمــات المبحوثــين أن أكــر تفاعــل يقومــون بــه هــو التحــدث مباشــرة 

ا مــن وجهــة نظرهــم وأفضــل لهــم مــن الكتابــة.
ً
بصوتهــم لأنــه الأســهل والأكــر إنجــاز

5- أكثــر موضوعــات يتابعهــا أفــراد العينــة علــى كلــوب هــاوس هــي الموضوعــات التعليميــة والثقافيــة، 
والاجتماعيــة، والسياســية، وتعلــم اللغــات. حيــث يقــول )ه. م ،20 ســنة(: »بســتخدمه فــي تعلــم اللغــات وفــي 
مجــال الترجمــة ... وبســمع فيــه قــرآن وسياســة«، أمــا )ع. س، طالــب جامعــي( يقــول: »بحــب أســمع المشــاكل 
الاجتماعيــة و خبــرات حياتيــة، وبســمع سياســة عشــان أفهــم، و طبعًــا الموضوعــات الرياضيــة و كــرة القــدم دي 
أكتــر حاجــة بدخــل عشــانها أصــلًا«. بينمــا يُشــير )أ. ح، 19 ســنة(: »بدخــل فيــه غــرف تعلــم ألمانــي ســواء إللــي 
بيتكلمــوا فيهــا عــرب أو ألمــان أصليــن«. وذكــر )م. ف، 20 ســنة(: »بحــب أدخــل الغــرف الترفيهيــة والسياســية 
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وأعــرف معلومــات.. وبشــجع أصحابــي يدخلــوه لإنــه مصــدر كويــس للمعلومــات«. بينمــا يقــول )أ، 30 ســنة(: 
 native مــن كام شــهر بــدأت أتعلــم لغــة عليــه.. هتلاقــي نــاس كتيــر بيتعلمــوا منــه لغــة لإنــك هتلاقــي نــاس«
بيتكلمــوا فيــه... بســمع فيــه أجانــب عشــان أقــوي اللغــة عنــدي«. أمــا )محمــد، ثانويــة عامــة( فيقــول: »بســمع 
فيــه موضوعــات عامــة.. وبحــب أســمع نــاس مــن بــلاد مختلفــة بيتكلمــوا فيــه مــع بعــض«. أمــا مــن أســوان يقــول 
)محمــد، 28 ســنة(: »بحــب أدخــل الغُــرف إللــي عــاوز أطــور نفــي فيهــا زي لغــة إنجليزيــة مثــلًا، وزي غُــرف 
كمبيوتــر ســاينس«. بينمــا يقــول )أ. ع، 32 ســنة(: »بتابــع فيــه غُــرف المشــاكل الاجتماعيــة والصحــة النفســية 

والعلاقــات بــن النــاس وغُــرف علــم النفــس«. 
أمــا الإنــاث فتقــول )هاجــر، 24 ســنة(: »أنــا بدخــل عشــان أتعلم فيه لغــة إنجليزية.. بحب ممارســة الإنجليش 
عليــه فــي غُــرف مخصــوص لممارســة الإنجليــش، وأســمع مناقشــات لمختلــف أنــواع الموضوعــات لإن فيــه رومــز 
كتيــر بتناقــش موضوعــات مختلفــة«. بينمــا تقــول )م، 19 ســنة(:« بختــار أســمع الموضوعــات إللــي هســتفاد 
ــع جروبــس  ــرة بحــب أســمعها«. بينمــا )ه ،24 ســنة( تقــول:« بتاب ــد شــعر كتي منهــا، وكمــان بيعرفــي قصائ
ــرف بتنــزل تــلاوات قــرآن معينــة  ــه غُ ــاح والمســاء وفي ــة للصب ــرف لغــات، وأذكار ديني تنميــة بشــرية وبســمع غُ
بحــب أشــغلها جنــي و أنــا بنــام«. وبالنظــر للدراســات الســابقة نجــد اتفــاق عــام بــين الدراســات 
العربيــة والأجنبيــة علــى تصــدر الغــرف السياســية والاجتماعيــة ثــم التعليميــة والثقافيــة لاهتمــام الجمهور 
المســتخدم لكلــوب هــاوس؛ وهــو مــا يــدل علــى أهميــة المعلومــات الكثيــرة والمتنوعــة الــي يُقدمهــا كلــوب هــاوس 
للمســتخدمن فــي مختلــف المجــالات. حيــثُ مثــلًا دراســة )محمــد رضــا حبيــب،2023( أظهــرت أن الأنديــة 
ــة. بينمــا دراســة  ــة الاجتماعيــة ثــم الاقتصادي السياســية جــاءت فــي صــدارة الاهتمــام للأعضــاء، تليهــا الأندي
ــة.  ــا الاجتماعي ــرف السياســية، يليه ــي الغ ــرف اســتخدامًا ه ــر الغ ــي،2021( أشــارت أن أكث ــارح العتي )ج
الدراســات الصينيــة بصفــة عامــة أظهــرت الاهتمــام بالنقاشــات السياســية والأحــداث العامــة بصفــة عامــة فــي 

.)Yinjiao, 2017(، )Junhao Hong,2017( مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة؛ مثــل دراســات

توصيات الدراسة:
- إجــراء مزيــد مــن الدراســات حــول اســتخدام التطبيقــات الصوتيــة مثــل الكتــب الصوتيــة وتطبيقــات 
الموســيقى والأغانــي وغيرهــا مــن قبــل فئــات مختلفــة مــن الجمهــور، وذلــك لعــدم وجــود دراســات عربيــة فيهــا.
- إجــراء دراســات كيفيــة وتحليليــة لتطبيــق كلــوب هــاوس، وتحليــل مضمــون لمــا يــدور مــن مناقشــات 

وحــوارات داخلــه.
ــى تطبيقــات  ــة عل ــا فــي الرقاب ــة وحــدود تطبيقه ــة المســؤولية الاجتماعي - إجــراء دراســات فــي إطــار نظري

ــة. ــا الســلبية والإيجابي ــة وتأثيراته ــة الحديث ــت الصوتي الإنترن
- إجــراء دراســات تُعظِــم الاســتفادة مــن التطبيقــات الصوتيــة الحديثــة فــي التعليــم والتنميــة والتربيــة ونشــر 

الثقافــة الدينيــة والأخلاقيــة الصحيحــة، ومحاربــة الأفــكار المضُللــة والغريبــة عــن مجتمعاتنــا العربيــة.
- تــوصي الدراســة بضــرورة إجــراء مزيــدا مــن الدراســات حــول مــا يــدور داخــل غُرف كلــوب هاوس من مناقشــات 
وقضايــا وأفــكار قــد يؤثــر بعضهــا بالســلب علــى المجتمــع، وضــرورة رصــد وتحليــل الأفــكار المسُــتحدثة الدخيلــة 
علــى ديننــا وعاداتنــا وثقافتنــا، وإجــراء دراســات علــى النــشء والشــباب والمرُاهقــن وكبــار الســن للتعــرف علــى 

مــدى تأثرهــم بتلــك الأفــكار واتجاهاتهــم نحــو هــذا التنــاول. 
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هوامش الدراسة:
أولا: العربية
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