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ات مصداقية المضامين الخبرية بصفحات التواصل الاجتماعي 
َّ
مُحدِد

للصحف: دراسة ميدانية في إطار النمذجة الهيكلية

د. أميرة جمال محمد عيد سلامة
مدرس بكلية الإعلام – جامعة عين شمس

مة  مقدِّ

في ظــل مــا تعانيــه وســائل الإعــلام اليــوم بكافــة أشــكالها التقليديــة منهــا، والبديلــة، مــن 

ــا  ــدت خلاله ــة، فق ــات متتالي ــداث وأزم ــن أح ــر م ــه مص ــرت ب ــا م ــرًا لم ــا، نظ ك في مصداقيته
ُ
ــك

َ
تش

الكثــير مــن وســائل الإعــلام مصداقيتهــا، إمــا لممارســات إعلاميــة خاطئــة، أو لتحــزات سياســية، 

ــائل  ــى وس ــاد عل ــادة الاعتم ــع زي ــه، وم ــهد برُمت ــت المش ــي عمَّ ــتقطاب ال ــالات الاس ــة لح ــا نتيج وربم

ــا، ووجــود العديــد  ــا وعالميً التواصــل الاجتماعــي، وزيــادة أعــداد مســتخدميها زيــادة كبــيرة محليً

مــن الصفحــات لكافــة المؤسســات الرســمية وغــير الرســمية، ولوســائل الإعــلام الحكوميــة وغــير 

 عــن مســاهمة المواطــن ذاتــه 
ً

الحكوميــة، ولمختلــف الجهــات معلومــة التبعيــة وغــير المعلومــة، فضــلا

ــة، فإمــا الاستســلام 
َ
في إنتــاج المحتــوى، هــذا الزخــم الإعــلامي الــذي وضــع الجمهــور بــين طــرفي مِقصَل

لفقــدان الثقــة أو تصديــق الشــائعات، لاســيما مــع انتشــار الأزمــات الصحيــة والاقتصاديــة في 

الســنوات القليلــة الماضيــة، وفي ظــل التواجــد الكبــير للصحــف علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ات ومعايــير مصداقيــة هــذه الصفحــات  ــى استكشــاف مُحــدِدَّ لاســيما فيســبوك، دعــت الحاجــة إل

ات، وأكثرهــا تأثــيًرا في مصداقيــة  حــدِدَّ
ُ
لــدى جمهورهــا، والوصــول إلــى نمــوذج يجمــع أبــرز هــذه الم

المضامــين الخبريــة الــي تعمــد الصحــف إلــى نشــرها بصفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ات في دفــع المســتخدم لانتهــاج أحــد نوعــي المصداقيــة فإمــا المصداقيــة  حــدِدَّ
ُ
وبيــان دور هــذه الم

ــق.
ُّ
ــى التحق ــة عل ــة القائم ــة، أو المصداقي الظاهري
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مراجعة الدراسات السابقة: 
تعــددت دراســات المصداقيــة وأخــذت حيــز كبيــر مــن اهتمــام الباحثــن خاصــة مــع انتشــار وســائل التواصــل 
ــع انتشــار  ــة أو مُزيفــة، وم ــت المعلومــات حقيقي ــات مــن خلالهــا ســواء كان ــداول المعلوم ــة ت الاجتمــاعي، وحري
الأوبئــة والأزمــات الصحيــة والاقتصاديــة وغيرهــا زاد اهتمــام الباحثن بدراســات المصداقيــة وقد تناولت بعض 
الدراســات مصداقيــة أخبــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، وارتبــاط هــذه المصداقيــة 
بالاتجاهــات السياســية لــدى المبحوثــين، وعلاقتهــا بالرغبــة في التفاعــل مــع هــذه الأخبــار 
ــة  ــي مصداقي ــر فيســبوك ف ــى تأثي ــرُّف عل ــي ســعت للتع ــل دراســة )Karlsen & Aalberg )2023 ال مث
الأخبــار، عــن طريــق إجــراء دراســة تجريبيــة علــى 2026 مواطنًــا نرويجيًــا فــي الفتــرة مــن 15 إلــى 22 أغســطس 
2017، قبيــل الجولــة الثانيــة مــن الانتخابــات النرويجيــة، وأظهــرت النتائــج أن توزيــع الأخبــار عبــر فيســبوك 
ــد  ــي تحدي ــور ف ــد الجمه ــا كان السياســيون وســيطًا، واعتم ــوى عندم ــر أق ــا، وكان التأثي ــي مصداقيته ــر ف أثَّ
ــي  ــار ال ــاس أقــل ثقــة فــي الأخب ــي للوســيط، ووجــدت الدراســة أن الن ــى الانتمــاء الحزب ــر عل ــة الخب مصداقي
يســتهلكونها عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي، كمــا أن مشــاركة الأخبــار علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
يمكــن أن تســهم فــي انخفــاض الثقــة فــي الأخبــار بشــكل عــام علــى المــدى الطويــل، واتفقــت معهــا دراســة 
(Humprecht )2023 الــي هدفــت لاستكشــاف ثقــة الجمهــور فــي أخبــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي، 
واستكشــاف مــدى اســتعداد الجمهــور للتفاعــل مــع الأخبــار غيــر الموثــوق بهــا بالتعليــق، والمشــاركة، باســتخدام 
بيانــات تــم جمعهــا فــي عــام 2020 لعــدد 7006 مشــاركًا مــن الولايــات المتحــدة، والمملكــة المتحــدة، وفرنســا، 
وألمانيــا، وبلجيــكا، وسويســرا، بشــرط اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــرة واحــدة علــى الأقــل شــهريًا، 
حيــث أكــدت أن الثقــة فــي السياســين، والاتجاهــات العامــة نحــو الديمقراطيــة أكثــر أهميــة مــن الثقــة فــي 
وســائل الإعــلام الإخباريــة نفســها فــي ســياق نشــر المعلومــات المضللــة، وأكــدت النتائــج أن المبحوثــن يثقــون 
بشــكل أكبــر فــي الأفــراد أكثــر مــن المؤسســات، ووُجِــدت علاقــة إيجابيــة بــن الثقــة فــي أخبــار وســائل التواصــل 
ــدان  ــع البل ــة، أو مشــاركتها، أو التعليــق عليهــا فــي جمي ــة فــي الإعجــاب بالمعلومــات المضلل الاجتمــاعي والرغب
ــة  ــرُّف كيفي ــت لتع ــي هدف ــا دراســة (Rijo & Waldzus )2023  ال ــت معه ــك اتفق محــل الدراســة، كذل
تصديــق الجمهــور للأخبــار المنشــورة علــى فيســبوك، وتعــرفُّ العلاقــة بــن المعتقــدات السياســية الســابقة 
والحكــم علــى مصداقيــة الأخبــار، والرغبــة فــي مشــاركتها، وذلــك مــن خــلال دراســة تجريبيــة عبــر الإنترنــت 
ــل  ــوى فحســب، ب ــى المحت ــة لا تعتمــد عل ــج أن المصداقي ــا، وأظهــرت النتائ ــى 259 مشــاركًا برتغاليً طُبِّقــت عل
تعتمــد أيضًــا علــى المعتقــدات السياســية الســابقة، فقــد زادت المعتقــدات السياســية الســلبية مــن الاســتجابة 
العاطفيــة للأخبــار الصحيحــة والكاذبــة، والــي بدورهــا زادت مــن تصــورات المصداقيــة، ممــا أدى إلــى الاســتعداد 
لمشــاركة الأخبار)صــواب أو خطــأ(، حيــث يعتمــد النــاس علــى الإشــارات العاطفيــة، ومؤشــرات المصداقيــة 
المتحيــزة عاطفيًــا نتيجــة للمعتقــدات الســابقة لتخمــن مــا إذا كانــت الأخبــار صحيحــة أو تســتحق المشــاركة.

ف تأثــير مصداقيــة كل مــن المصدر والرســالة والوســيلة  واتجهــت بعــض الدراســات لتعــرُّ
في مصداقيــة المعلومــات والأخبــار المنشــورة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومنهــا 
دراســة Xu et al. (2023( الــي هدفــت لاستكشــاف كيفيــة إدراك النــاس للأخبــار المزيفــة علــى وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي، وتأثيــر الوســيلة علــى تصــورات الأفــراد نحــو مصداقيتهــا، بتطبيــق تجربــة عبــر الإنترنــت 
علــى 1008 مفــردة فــي الصــن، وأشــارت النتائــج إلــى أن الأفــراد يمكــن أن يميــزوا بــن وســائل الإعــلام الإخباريــة، 
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ويكونــون أكثــر حساســية لأخبــار المعلومــات المضللــة، ويظهــرون المزيــد مــن الشــك تجــاه المعلومــات الخاطئــة 
ــر فــي وســائل الإعــلام الرســمية حــى بالنســبة  ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ويثــق النــاس بشــكل أكب عل
ــة، ويشــكون فــي المعلومــات الموجــودة علــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وكان المبحوثــون  للمعلومــات المضلل
أكثــر ميــلًا لقبــول الأخبــار المزيفــة. بالمثــل ســعت دراســة (Chung )2023 لتعــرُّف تأثيــرات وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي التابعــة للمؤسســات الإخباريــة فــي مصداقيــة الأخبــار، وتأثيــر مصداقيــة الوســيلة نفســها ســواء 
ــة  ــن مصداقي ــة ب ــار، والعلاق ــي تقييمــات الأخب ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي ف ــا عل ــة أو صفحاته التقليدي
وســائل الإعــلام ووســائل التواصــل الاجتمــاعي والتقييــم المتصــور لجــودة الأخبــار مــن خــلال دراســة تجريبيــة 
عبــر الإنترنــت علــى 202 مفــردة فــي الولايــات المتحــدة، وأشــارت النتائــج إلــى أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
قللَّــت مــن تأثيــرات مصداقيــة وســائل الإعــلام علــى تقييمــات الأخبــار؛ ولــم تؤثــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
فــي مصداقيــة الأخبــار عندمــا كانــت المؤسســة الأساســية منخفضــة المصداقيــة، كذلــك خفــفَّ الاهتمــام 

الشــخصي بالقضيــة مــن آثــار مصداقيــة وســائل الإعــلام ووســائل التواصــل الاجتمــاعي. 
وهدفــت دراســة فلــورا إكــرام )2021( إلــى تعــرُّف معاييــر مصداقيــة صفحــات الصحــف المصريــة علــى فيســبوك 
لــدى الجمهــور المصــري وقــت أزمــة كورونــا، مــن خــلال تعــرُّف حجــم ودوافــع التعــرض ودرجــة الاهتمــام والفهــم 
ــن  ــم ع ــد أعماره ــن تزي ــا مم ــا 433 مبحوثً ــة قوامه ــى عين ــت الدراســة عل ــاء، وطُبِّق ــار الوب ــع أخب ــل م والتفاع
ــوم الســابع  ــى أن صفحــة الي ــت الدراســة إل ــر 2020، وتوصل ــر وحــى 4 نوفمب ــرة مــن 24 أكتوب ــي الفت ــا ف 18 عامً
حصلــت علــى تفضيــل العينــة، يليهــا صفحــة المصــري اليــوم، وجــاءت الفوريــة فــي نقــل الأخبــار أكثــر المعاييــر 
الــي تزيــد مــن مصداقيــة الصفحــة، يليهــا معيــار الدقــة، ثــم احترافيــة القائــم بالاتصــال، وأغلــب العينــة لا 
ــا بــن حجــم التعــرض للصفحــات وبــن درجــة  تبــدي أي تفاعــل مــع الأخبــار، كمــا وُجِــدت علاقــة دالــة إحصائيًّ
ــا بــن المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع، الســن،  مصداقيتهــا لــدى العينــة، كمــا لــم توجــد علاقــة دالــة إحصائيًّ
ــا بــن درجــة مصداقيــة الصفحــات محــل  المســتوى التعليــي(، ودرجــة المصداقيــة، ووُجِــدت علاقــة دالــة إحصائيًّ

الدراســة، ودرجــة تفاعلهــم معهــا.
ــة  ــة لحــدود مصداقي ــر المهني ــى تعــرفُّ المعايي ــد الحســن)2020( إل ــى عب ــه ســعت دراســة عل وفــي الســياق ذات
ــق مــن المصداقيــة، واعتمــدت الدراســة علــى عينــة  فيســبوك، والتحديــات الــي تواجــه مســتخدميه فــي التحقُّ
قوامهــا 82 مفــردة مــن مســتخدمي فيســبوك، وجــاءت الصفحــات الرســمية كأكثــر الصفحــات الــي تتمتــع 
بالمصداقيــة نظــرًا لتبعيتهــا للجهــات الحكوميــة، حيــث جــاءت بنســبة 61%، تلتهــا الصفحــات الاجتماعيــة، 
وجــاءت مصداقيــة جهــة الحســاب فــي مقدمــة العوامــل الــي تؤثــر علــى مصداقيــة صفحــات فيســبوك بنســبة 
42.7%، يليهــا السياســة الاتصاليــة للصفحــة، وتســاوى الفصــل بــن الخبــر والــرأي، والاســتقلالية عــن 
الســلطة، كذلــك تســاوى كل مــن الشــمولية فــي نقــل الوقائــع، والاعتمــاد علــى المصــادر الرســمية، والابتعــاد 

ــى المراســلن، وتعــدد وجهــات النظــر. عــن المبالغــة والتهويــل، وكانــت آخــر العوامــل الاعتمــاد عل
كمــا هدفــت دراســة )Li & Suh (2015  لتعــرف العوامــل الــي تؤثــر علــى تصــور الأفــراد لمصداقيــة المعلومــات 
ــات الرئيســة فــي  ــة الوســيلة والرســالة باعتبارهمــا المكون ــاس مصداقي ــى منصــات التواصــل الاجتمــاعي، وقي عل
تقييــم المعلومــات عبــر الإنترنــت، مــن خــلال إجــراء دراســة تجريبيــة علــى 135 مســتخدمًا لفيســبوك، وأظهــرت 
ات الرئيســة لمصداقيــة الرســالة، كمــا أن التفاعــل المـُـدركَْ وشــفافية الوســيلة  النتائــج أن قــوة الحجــة مــن المحُــدِدَّ
أثــرا بشــكل إيجابــي فــي مصداقيــة المعلومــات، وكان لقــوة الحجــة تأثيــر كبيــر فــي مصداقيــة المعلومــات، ولــم 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 244

يؤثــر الاعتمــاد علــى الوســيلة، وجــودة المعلومــات بشــكل كبيــر فــي مصداقيــة المعلومــات، ولا يوجــد تأثيــر للخبــرة 
الشــخصية بــن أبعــاد المصداقيــة، واتفقــت معهــا دراســة )Wang et al.,2022( الــي هدفــت إلــى الكشــف 
عــن العوامــل المؤثــرة فــي قبــول الأخبــار الكاذبــة علــى شــبكة »ســينا ويبــو« )إحــدى الشــبكات الاجتماعيــة فــي 
الصــن(، والعلاقــة بــن قبــول الأخبــار الكاذبــة وقــدرة الفــرد المعرفيــة، مــن خــلال تحليــل الأخبــار المزيفــة المتعلقــة 
بجائحــة كورونــا فــي الصــن فــي الفتــرة مــن 20 ينايــر حــى 28 يونيــو 2020، والــي بلغــت 1721 خبــر، بالإضافــة إلــى 
تحليــل 12000 تعليــق، ووُجــد تأثيــر لجــودة الحجــة وقابليــة قــراءة المعلومــات علــى قبــول الأخبــار، واعتمــد الأفــراد 
ذوو القــدرات المعرفيــة المنخفضــة بشــكل أكبــر علــى مصداقيــة المصــدر وجــودة النقــاش، فــي حــن أن الأفــراد ذوي 
القــدرات المعرفيــة العاليــة اعتمــدوا أكثــر علــى قابليــة قــراءة المعلومــات، وأدت القــدرة المعرفيــة للأفــراد دورًا فــي 
العلاقــة بــن مصداقيــة المصــدر، وقبــول الأخبــار الكاذبــة، وكذلــك العلاقــة بــن ســهولة قــراءة المعلومــات وجــودة 
الحجــة وقبــول الأخبــار الكاذبــة، واتفقــت معهــا دراســة مريهــان منصــور)2018( الــي ســعت لاستكشــاف درجــة 
مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي لــدى الجمهــور المصــري، ومــدى إدراكهــم للشــائعات عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتمــاعي، مــن خــلال التطبيــق علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 400 مفــردة، فيمــا يتعلــق بــدور القــدرة المعرفيــة 
أو الإدراك، حيــث وجــدت الدراســة أنــه كلمــا زادت درجــة إدراك الجمهــور للشــائعات عبــر مواقــع التواصــل 
ــع التواصــل  ــن بمواق ــات، كمــا جــاءت ثقــة المبحوث الاجتمــاعي انخفضــت درجــة ثقتهــم بهــا كمصــدر للمعلوم
ــة الموضــوع زاد احتمــال  الاجتمــاعي مرتفعــة، وجــاء موضــوع الشــائعة كأول عوامــل انتشــارها فكلمــا زادت أهمي
انتشــارها، تــلاه انتشــار الشــائعات فــي المجتمعــات الــي يســودها الغمــوض والتعتيــم، وكذلــك قابليــة المواطــن 

لتصديــق الشــائعات، ثــم الممارســات الإعلاميــة غيــر المســئولة، وتوقيــت ترويــج الشــائعة. 
وســعت دراســة )Hussain et al. 2023( لاستكشــاف مصداقية المعلومات على فيســبوك، واستكشــاف 
ــة  ــة المصــدر ومصداقي ــن مصداقي ــة ب ــرُّف العلاق ــة، وتع ــل منصــة فيســبوك ذات مصداقي ــي تجع ــل ال العوام
الوســيلة، وجــودة المعلومــات، مــن خــلال تطبيــق اســتبيان إلكترونــي علــى 325 طالــب جامعــي مــن مســتخدمي 
فيســبوك فــي باكســتان، وكشــفت النتائــج أن الطــلاب يــرون أن المعلومــات الــي تتــم مشــاركتها علــى فيســبوك 
ذات مصداقيــة وذات جــودة مرتفعــة، كمــا وُجِــدت علاقــة ارتبــاط إيجابيــة دالــة إحصائيًــا بــن مصداقيــة 

المصــدر، ومصداقيــة الوســيلة، وجــودة المعلومــات. 
وفيمــا يخــص ســمات التغطيــة الإخباريــة ســعت دراســة فاطمــة شــعبان)2016( إلــى تعــرُّف مــدى المصداقيــة 
مــة بوســائل التواصــل الاجتمــاعي، والمتغيــرات الأساســية ذات التأثيــر المباشــر  المدُركَــة للمضامــن الخبريــة المقدَّ
فــي المصداقيــة، بتطبيــق اســتبيان علــى عينــة حصصيــة قوامهــا 400 مفــردة مــن طــلاب الجامعــات فــي محافظــي 
ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي  ــن يعتمــدون عل ــن المبحوث ــج أن 76% م ــت النتائ ــي ســويف، وأثبت ــرة وب القاه
فــي معرفــة الأخبــار، وأن المســتوى العــام لمصداقيــة المحتــوى الإخبــاري كان متوســطًا، كمــا كان المســتوى العــام 
لســمات التغطيــة الإخباريــة متوســطًا مــن وجهــة نظــر المبحوثــن، وجــاءت الفيديوهــات فــي مقدمــة عناصــر 
المحتــوى الخبــري الــي يحــرص الشــباب علــى تواجدهــا ليصدقــوا المضمــون الخبــري، تــلاه ذكــر مصــدر الخبــر، 
ثــم وجــود أكثــر مــن رابــط، والصــور، والأرقــام والإحصائيــات، وجــاءت ســمات التغطيــة الإخباريــة مــن أبــرز 

أســباب الحكــم بمصداقيــة المضامــن الخبريــة فــي فيســبوك. 
وكانــت أبــرز عناصــر المصداقيــة مــن وجهــة نظــر العينــة فــي دراســة عبــد العزيــز خلــف )2020(  الحقيقــة ثــم 
الســهولة والوضــوح، ثــم الفوريــة، وقــد هدفــت الدراســة لتعــرُّف مــدى مصداقيــة الأخبــار فــي مواقــع التواصــل 



العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

245

الاجتمــاعي، والعوامــل المؤثــرة فــي هــذه المصداقيــة، وتعــرُّف مــدى التــزام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالمعاييــر 
لة للمصداقيــة، بالتطبيــق علــى عينــة عشــوائية قوامهــا210 مبحوثًــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة،  المشــكِّ
حيــث أكــدت عــدم الثقــة بمصداقيــة الأخبــار المنشــورة بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، حيــث يتابــع أفــراد العينــة 

وســائل إعلاميــة أخــرى بجانــب مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، لعــدم ثقتهــم بمصداقيــة أخبارهــا.
ف دور التأثــير الاجتماعي-الــذي يظهــر في الإعجــاب بالخــبر  وســعت بعــض الدراســات لتعــرُّ
أو التعليــق عليــه أو مشــاركته- في مصداقيــة الخــبر مثــل دراســة )Barakat et al. 2021( الــي 
هدفــت إلــى فهــم العوامــل الــي تســاهم فــي تحديــد الأفــراد للأخبــار المزيَّفــة بوســائل التواصــل الاجتمــاعي، مــن 
خــلال دراســة تجريبيــة علــى عينــة قوامهــا211 مســتخدمًا لوســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي لبنــان، وأظهــرت 
ــى  ــي عل ــر إيجاب ــا تأثي ــق لهم ــاعي وســلوك التحقُّ ــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتم ــرة ف ــج أن الخب النتائ
ــاة معلومــات مــن ســلوك  ــل الثقــة فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي كقن ــار المزيَّفــة، بينمــا تقل ــد الأخب تحدي
تحديــد الأخبــار المزيَّفــة، كمــا كان لكثافــة الاســتخدام تأثيــر إيجابــي مباشــر فــي الثقــة فــي وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي كقنــاة معلومــات وبالتالــي فــي تحديــد الأخبــار المزيَّفــة بشــكل غيــر مباشــر، ووجــدت الدراســة أن 
ــق الشــخصي مــن هــذه المعلومــات حيــث يــرى المســتخدمون أنهــا ذات  المصداقيــة الاجتماعيــة تُقلــلّ مــن التحقُّ
مصداقيــة اعتمــادًا علــى مشــاركتها مــن قبــل أقرانهــم، ويعتمــد المســتخدمون علــى أقرانهــم في تقييــم المعلومات 
 Ali et al.( عبــر الإنترنــت، ممــا يُقلــل مــن التعــرُّف علــى الأخبــار المزيَّفــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
2022(  الــي هدفــت إلــى توضيــح تأثيــر بعــض الإشــارات أو الســمات الســياقية الرئيســة، الــي تزيــد مــن 
المصداقيــة مــن خــلال دراســة تجريبيــة علــى 239 مفــردة مــن مســتخدمي فيســبوك فــوق 18 عــام، حيــث كشــفت 
النتائــج أن وجــود أخبــار عليهــا عــدد كبيــر مــن »الإعجابــات« المصاحبــة للأخبــار المزيَّفــة علــى فيســبوك، زاد مــن 
رة للخبــر، وأشــارت نتائــج الوســاطة إلــى أن التصــورات المتزايــدة لمصداقيــة الأخبــار تــؤدي إلــى  المصداقيــة المتصــوَّ
شــعور القــراء بمصداقيــة الخبــر، كمــا أظهــرت النتائــج أن التفصيــل المعرفــي يعمــل كوســيط بــن المصداقيــة 
المتصــورة، ونيــة مشــاركة الخبــر، واتفقــت معهمــا دراســة  )Sampat & Raj 2022( فــي تأثيــر الأصدقــاء 
والأقــران حيــث أكــدت الدراســة الــي طُبِّقــت علــى عينــة قوامهــا 221 مســتخدمًا لوســائل التواصــل الاجتمــاعي 
ــى الأفــراد للأخبــار عبــر جهــات اتصالهــم الوثيقــة فــي وســائل  فــي الهنــد، مــن مايــو إلــى يوليــو 2021، أن تَلقِّ
ــق منهــا، كمــا أن اســتخدام  التواصــل الاجتمــاعي يؤثــر فــي مصداقيتهــا، وبالتالــي فــي مشــاركتها دون التحقُّ
وســائل التواصــل الاجتمــاعي لتمضيــة الوقــت يــؤدي إلــى مشــاركة فوريــة للأخبــار علــى الشــبكة الاجتماعيــة، 

كمــا يشــارك الأفــراد الأخبــار الــي تتوافــق مــع اهتماماتهــم بغــض النظــر عــن مصداقيتهــا. 
واتفقــت معهــم دراســة  )Duong et al. 2023( الــي ســعت لتعــرف آثــار التعليقــات المؤيــدة والمعارضــة 
المنشــورة علــى الأخبــار الصحيــة عبــر الإنترنــت حــول إدراك المخاطــر الشــخصية، مــن خــلال التطبيــق 
علــى 391 طالبًــا جامعيًــا فــي جنــوب فيتنــام بــن 18-23 ســنة، والبحــث فــي تأثيــر التعليقــات المؤيــدة 
للخبــر والمعارضــة لــه فــي مصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة المحتــوى، حيــث وجــدت الدراســة تأثيــر للتعليقــات 
المؤيــدة والمعارضــة للخبــر علــى مصداقيــة المصــدر ومصداقيــة المحتــوى، فقــد انخفضــت مصداقيــة المصــدر، 
ومصداقيــة المحتــوى لــدى الأفــراد الذيــن قــرأوا التعليقــات المعارضــة، مقارنــة بالتعــرض للتعليقــات المؤيــدة، 
كمــا كان لمصداقيــة المصــدر ومصداقيــة المحتــوى تأثيــر وســيط بــن التعليقــات المؤيــدة والمعارضــة، وإدراك 

المخاطــر الشــخصية.
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ات مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتماعــي  ف مُحــدِدَّ وتطرقــت بعــض الدراســات لتعــرُّ
ــة وســائل  ــي ســعت لتعــرفُّ مصداقي ــن ناصــر )2022( ال ــا: دراســة ســالم ب ــال ومنه ــم بالاتص ــدى القائ ل
التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر للأخبــار لــدى القائــم بالاتصــال فــي الصحــف الســعودية الإلكترونيــة، مــن 
خــلال تطبيــق اســتبيان علــى عينــة عشــوائية منتظمــة قوامهــا 100 مفــردة مــن الصحفيــن العاملــن بالصحــف 
الســعودية )ســبق- وئام-عاجــل- مكــة- المواطــن(، وأكــدت النتائــج اعتمــاد غالبيــة الصحفيــن فــي الصحــف 
الســعودية علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمصــادر إخباريــة فــي تغطيــة الأحــداث الــي تتناولهــا تلــك 
الصحــف، وكشــفت النتائــج ارتفــاع مســتوى مصداقيــة صانــع المحتــوى فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لــدى 
ر عامــل التفاعليــة بــن القائــم بالاتصــال  القائــم بالاتصــال، مقارنــة بمصداقيــة الوســيلة والرســالة، وتصــدَّ
ــر  ــم عــدم تأث ــوى بالموضوعــات، ث ــع المحت ــام صان ــه إلم ــوى، يلي ــع المحت ــة صان ــادة مصداقي والجمهــور عوامــل زي
صانــع المحتــوى بسياســات مؤسســية تُفــرض عليــه، ووُجِــد تأثيــر لنشــر الأخبــار الكاذبــة والمضللَّــة دون التأكــد 
ــار  ــى الأخب ــاء الوصــول إل ــة الرســالة، وج ــي مصداقي ــام ف ــرأي الع ــر ال ــي تثي ــار ال ــا، ونشــر الأخب ــن صحته م
مــن أصحــاب الحــدث أنفســهم فــي مقدمــة المؤشــرات الــي تزيــد مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، 
ــة  ــات بصفحــات رســمية ســواء حكومي ــون المعلوم ــاء ك ــة، وج ــات والرســوم التوضيحي ــم الإحصائي ــه تقدي يلي
ــادة المصداقيــة. وســعت دراســة  أو لشــخصيات عامــة، وتدعيــم المعلومــات بالوســائط المتعــددة مــن عوامــل زي
ــة،  ــر الشــبكات الاجتماعي ــر عب ــة الخب ــدى مصداقي ــرُّف م ــى تع ــى)2021( إل ــد الله عل أســعيداني ســلامي و عب
والعوامــل المؤثــرة فــي هــذه المصداقيــة، مــن خــلال تطبيــق دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الإعلاميــن الجزائريــن 
قوامهــا 200 مفــردة مــن 17- 40 ســنة، وجــاء الصــدق فــي المرتبــة الأولــي بــن أســباب اعتمــاد الإعلاميــن الجزائريــن 
ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، تــلاه الســرعة فــي نقــل الحــدث، ثــم معالجــة الموضوعــات الراهنــة بــدون  عل
قيــود، ثــم إثــراء المجتمــع بأفــكار عالميــة، ثــم الســبق الصحفــي، ثــم كونهــا لســان حــال المجتمــع، ثــم التغطيــة 
ــن  ــة الإعلامي ــة، وجــاءت معرف ــا بالثق ــري فيه ــوى الإعــلامي الخب ــز المحت ــا، وتميُ ــن موقعه ــة للأحــداث م الحي
للأخبــار بدقــة نتيجــة اعتمادهــم علــى أخبــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي، كأول مكونــات مفهــوم المصداقيــة 
لــدى إعــلامي الجزائــر، ثــم عــدم صــدق الأخبــار الــي تنقــل مــن غيــر الإعلاميــن، ثــم اهتمــام المحتــوى الإعــلامي 
ــة كالوثائــق،  ــى أدل ــار الشــبكات الاجتماعيــة إل ــى الإنترنــت بالســبق الصحفــي، ثــم اســتناد أخب الإخبــاري عل
والوقائــع، والنصــوص الدينيــة. كذلــك هدفــت دراســة ســحر غريــب )2021( إلــى تعــرُّف مــدى مصداقيــة وســائل 
فهــا للتحقــق  التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر لمعلومــات القائــم بالاتصــال، وتعــرفّ الأســاليب والمعاييــر الــي يوظِّ
ــار والمعلومــات المســتقاة مــن هــذه الوســائل قبــل نشــرها فــي الصحــف الورقيــة والإلكترونيــة،  مــن دقــة الأخب
ــا بالاتصــال فــي الصحــف المصريــة وأوضحــت نتائــج الدراســة  بتطبيــق اســتبيان علــى عينــة قوامهــا 214 قائمً
أن اعتمــاد القائمــن بالاتصــال علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر للأخبــار جــاء »بدرجــة متوســطة«، 
كمــا أن لهــا »مصداقيــة متوســطة« لــدى غالبيــة القائمــن بالاتصــال، كمــا وُجــدت علاقــة ارتباطيــة بــن إدراك 
القائــم بالاتصــال لمصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر للأخبــار واعتمــاده عليهــا، وجــاء الاعتمــاد 
علــى عنصــر الســرعة فــي نشــر الموضوعــات دون التأكــد مــن صحتهــا، ثــم الاعتمــاد علــى الموضوعــات المثيــرة علــى 
حســاب الموضوعــات المهمــة، ثــم نقــل المعلومــات مــن وجهــة نظــر واحــدة وافتقادهــا للموضوعيــة أهــم أســباب 

انخفــاض مصداقيــة الرســالة.



العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

247

التعليق على الدراسات السابقة:
- تنوعــت المناهــج المسُــتخدمة فــي دراســة مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــا بــن المنهــج التجريــي 
ودراســة   ،Rijo & Waldzus )2023( ودراســة   ،)Karlsen & Aalberg 2023( دراســة  مثــل 
2021( .Barakat et al، ومنهــج المســح مثــل دراســة )Hussain et al. )2023، ودراســة علــى عبــد 

.Sampat & Raj )2022( ودراســة ،)الحســن )2020(، ودراســة مريهــان منصــور )2018
 ،Ali et al. )2022) اعتمــدت أغلــب الدراســات علــى التطبيــق علــى الجمهــور العــام مثــل دراســة -
ودراســة )2023( .Xu et al، ودراســة )Humprecht )2023، وقامــت بعــض الدراســات بالتطبيــق 
علــى فئــة الشــباب مثــل دراســة )2023( .Duong et al، ودراســة )Hussain et al. )2023، ودراســة 
فاطمــة شــعبان )2016(، بينمــا قامــت عــدد مــن الدراســات بالتطبيــق علــى القائــم بالاتصــال مثــل دراســة ســالم 

بــن ناصــر )2022(، ودراســة أســعيداني ســلامي وعبــد الله علــى )2021(، ودراســة ســحر غريــب )2021(.
ــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي،  ــرة فــي مصداقي ــد مــن الدراســات لاستكشــاف العوامــل المؤث - ســعت العدي
ــت إليهــا الدراســات الســابقة بــن عوامــل تخــص الرســالة أو الوســيلة، وأخــرى  ــي توصل وتنوعــت العوامــل ال

تخــص المصــدر، وغيرهــا تخــص طبيعــة المجتمــع والنظــام الســياسي، ومنهــا مــا يخــص الجمهــور.
- طُبِّقــت أغلــب الدراســات ســواء عربيــة أو أجنبيــة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي بشــكلٍ عــام أو علــى 
ــة  ــى صفحــات المؤسســات الإخباري ــة دراســات طُبِّقــت عل ــم تجــد الباحث ــع فيســبوك بشــكلٍ خــاص، ول موق
علــى فيــس بــوك إلا دراســة )Chung 2023( وقــد ســعت لدراســة مصداقيــة الوســيلة مــن خــلال المقارنــة بــن 
تأثيــر الوســيلة التقليديــة، وتأثيــر صفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تقييــم الجمهــور للأخبــار، 
ودراســة فلــورا إكــرام )2021( وقــد ســعت لدراســة مصداقيــة صفحــات الصحــف علــى فيســبوك وقــت أزمــة 

كورونــا، وتعــرُّف حجــم ودوافــع التعــرض، ودرجــة الاهتمــام والتفاعــل مــع أخبــار الوبــاء.
لــت إليــه الباحثــة- إلــى  - ولــم تتطــرق أيًــا مــن الدراســات العربيــة، ولا الأجنبيــة - فــي حــدود مــا توصَّ
ات مصداقيــة المضامــن الخبريــة بصفحــات الصحــف علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي  دراســة مُحــدِدَّ
شــكلها الأشــمل، كمــا لــم تتطــرق أيًــا مــن الدراســات الإعلاميــة العربيــة إلــى وضــع نمــوذج واختبــاره إحصائيًــا، 
واســتخدام النمذجــة الهيكليــة فــي اختبــار فــروض النمــوذج، والتأكــد مــن صحتهــا، ممــا يدعــم ضــرورة إجــراء 
الدراســة فــي الوقــت الحالــي فــي محاولــة لاســتكمال الجهــود البحثيــة الســابقة فــي مجــال المصداقيــة، وارتيــاد 
حقــل بحــي جديــد فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة العربيــة، قــد يفتــح المجــال لدراســات لاحقــة، بالتطبيــق 

علــى بيئــة صحفيــة اتصاليــة أصبحــت الأســرع انتشــارًا، والأكثــر متابعًــة بــن أقرانهــا.

مشكلة الدراسة:
ةُ لمصداقية  بعــد اســتعراض الدراســات الســابقة يمكــن تحديد مشــكلة الدراســة في استكشــاف العوامــل والمعايير المحُــدِدَّ
ات الــي وضعتهــا الدراســات الســابقة فــي نمــوذج مُقترح،  صفحــات الصحــف علــى فيســبوك، مــن خــلال دمــج أبــرز المحُــدِدَّ
ات أكثــر تأثيــرًا فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة بصفحــات الصحــف، وتأثيــر مصداقيــة الوســيلة،  وبيــان أي هــذه المحُــدِدَّ
ومصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة الرســالة فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة، ودور المؤثــرات الخارجيــة، والشــخصية فــي 
هــذه المصداقيــة، والعلاقــة بــن هــذه العوامــل ونهــج المصداقيــة الــذي ينتهجــه الجمهــور بــن مصداقيــة فوريــة )ظاهريــة(، 

ــق، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري متابعــي صفحــات الصحــف علــى فيســبوك.  ومصداقيــة التحقُّ
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أهداف الدراسة:
ات  تســعى الدراســة إلــى تحقيــق هــدف رئيــس مــؤداه اختبــار نمــوذج الدراســة المقُتـَـرح، وتعــرف عوامــل ومُحــدِدِّ

مصداقيــة المضامــن بصفحــات الصحــف علــى فيســبوك، والــذي يُســتخلص منــه عــدة أهــداف فرعيــة هــي:
مــة بصفحــات الصحــف علــى  1- تعــرُّف دور أبعــاد مصداقيــة الوســيلة فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة المقدَّ

فيســبوك.
مــة بصفحــات الصحــف علــى  2- تعــرُّف دور أبعــاد مصداقيــة المصــدر فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة المقدَّ

فيســبوك.
مــة بصفحــات الصحــف علــى  3- تعــرُّف دور أبعــاد مصداقيــة الرســالة فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة المقدَّ

فيســبوك.
مــة بصفحــات الصحــف  4- دراســة الــدور الوســيط للعوامــل الخارجيــة فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة المقدَّ

علــى فيســبوك.
مــة بصفحــات الصحــف  5- دراســة الــدور الوســيط للعوامــل الشــخصية فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة المقدَّ

علــى فيســبوك.
ات فــي نــوع المصداقيــة الــذي يلجــأ إليــه الجمهــور ســواء مصداقيــة ظاهريــة  6- استكشــاف دور هــذه المحُــدِدَّ

ــق. )فوريــة(، أو مصداقيــة قائمــة علــى التحقُّ

أهمية الدراسة: 
تنبــع الأهميــة العلميــة للدراســة مــن الأهميــة المعلُّومــة للمصداقيــة، ولتأثيــر الأخبــار المزيَّفــة والشــائعات فــي 
ــي  ــة اســتخدامها لاســيما ف ــة، وحداث ــادلات البنائي ــة النمذجــة بالمع ــى أهمي ــة إل ــور أي وســيلة، بالإضاف جمه
الدراســات الإعلاميــة العربيــة، فضــلًا عــن أهميــة فيســبوك ذاتــه باعتبــاره أكثــر منصــات التواصــل الاجتمــاعي 
ــة صفحــات  ــر فــي مصداقي ــي تؤث ات ال ــدِدَّ ــر المحُ ــى أكث ــر، وضــرورة الوصــول إل ــل الجماهي ــن قِبَ اســتخدامًا م
الصحــف علــى فيســبوك فــي إطــار النمــوذج المقُتـَـرح، بينمــا تنبــع الأهميــة التطبيقيــة مــن إمــكان تقديــم 
مــة، ممــا يفيــد  مقترحــات لمحــررِّي وســائل التواصــل الاجتمــاعي لزيــادة مصداقيــة المضامــن الخبريــة المقدَّ
المجتمــع بشــكل عــام، وقــد يَحُــد مــن انتشــار الشــائعات أو اعتمــاد الجمهــور علــى مصــادر غيــر دقيقــة، فضــلًا 
ــق، وإمــكان دفعــه ولــو بشــكل  يــة لانتهــاج الجمهــور للمصداقيــة القائمــة علــى التحقُّ عــن تعــرَّف العوامــل المؤدَّ
غيــر مباشــر للتحقــقُّ مــن الأخبــار خاصــة فــي ظــل الانعــدام الكامــل – إن جــاز التعبيــر- للتربيــة الإعلاميــة فــي 

المجتمــع المصــري.

تساؤلات الدراسة:
- ما مدى اعتمادية الجمهور على صفحات الصحف على فيسبوك؟

- كيف يتفاعل الجمهور مع صفحات الصحف على فيسبوك؟
- كيف ينظر الجمهور لدرجة شفافية صفحات الصحف على فيسبوك؟

- كيف ينظر الجمهور لتبعية أو ملكية صفحات الصحف على فيسبوك؟
- ما دور الانتماء المؤسسي الرسي لمصادر الأخبار في مصداقيتها لدى الجمهور؟
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- ما دور خبرة المصدر وتخصصه في موضوع الخبر في مصداقيته لدي الجمهور؟
مــة فــي المضامــن الخبريــة المنشــورة بصفحــات الصحــف علــى  - مــا اتجــاه الجمهــور نحــو الحُجــج المقُدَّ

فيســبوك؟
مة في المضامن الخبرية المنشورة بصفحات الصحف على فيسبوك؟ - ما اتجاه الجمهور نحو المعلومات المقُدَّ

- ما اتجاه الجمهور نحو المعالجة الخبرية للمضامن المنشورة بصفحات الصحف على فيسبوك؟
- ما دور المصداقية الاجتماعية في مصداقية المضامن الخبرية لدي جمهور صفحات الصحف بفيسبوك؟

- هل يختلف مستوى ونوع مصداقية المضامن الخبرية بصفحات الصحف باختلاف توقيت النشر؟
- ما دور دوافع التعرض للمضامن الخبرية بصفحات الصحف في مستوى ونوع المصداقية؟

- ما دور القدرة المعرفية للجمهور في مستوى ونوع مصداقية صفحات الصحف لديه؟
مة بصفحات الصحف في مستوى ونوع المصداقية؟ - ما دور الاهتمام بالقضية المقدَّ

- ما دور كثافة التعرض للمضامن الخبرية بصفحات الصحف في مستوى ونوع المصداقية؟

الإطار المعرفي للدراسة: 
استهلاك الأخبار عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

 Karlsen(  يتجــه النــاس بشــكل متزايــد إلــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي للحصــول علــى أخبارهــم اليوميــة
ــادل  ــى تب ــد اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتمــاعي قاصــرًا عل ــم يَعُ Aalberg, 2023 &( ، فل
الصــور والفيديوهــات الشــخصية، بــل امتــد لمعرفــة الأحــداث المحليــة والدوليــة )فاطمــة شــعبان، 2016(، حيــث 
ــوى دون  ــن نشــر المحت ــع م ــت الجمي ن ــار، مكَّ ــات والأخب ــى وســيلة للمعلوم ــه، إل ــن وســيلة للترفي ــت م ل تحوَّ
قيــود، أو ضوابــط تنظــم ممارســة النشــر الشبكي)ســالم بــن ناصــر، 2022( ، فعلــى مــدى الســنوات القليلــة 
الماضيــة، تغيَّــر المشــهد المعلوماتــي تغيــرًا جذريًــا، حيــث أدى الاســتخدام الســائد لوســائل التواصــل الاجتمــاعي 
فــي جميــع أنحــاء العالــم إلــى ولادة حقائــق جديــدة، أولهــا التحــوُّل فــي مصــادر المعلومــات مــن منتجــي وســائل 
الإعــلام الكبــار إلــى الأفــراد )Barakat et al., 2021(، فقــد اســتطاعت وســائل التواصــل الاجتمــاعي أن 
تكســر احتــكار المؤسســات الإعلاميــة للمــادة الخبريــة، وأدى التبــادل الحــر للمعلومــات إلــى إحــداث شــكوك 
ــى عبــد  ــات )عل ــة مــن التحدي ــى تلــك الصفحــات، وهــو مــا جعــل مصداقيتهــا أمــام جمل حــول مــا يُنشــر عل
ــادًا  ــاد مســتويات الشــك فيهــا ازدي ــى ازدي ــة، وإل ــى تناقــص درجــات هــذه المصداقي الحســن، 2020(، وأدى إل
ملحوظًا)ســالم بــن ناصــر، 2022(. وتســتمر المعلومــات المزيَّفــة فــي التدفــق علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
 ،)Li & Suh,2015( ويضطــر مســتهلكو هــذه المعلومــات إلــى البحــث عــن طرق جديدة لتقييــم مصداقيتهــا
حيــث يســتلزم الانتشــار الهائــل للأخبــار المزيَّفــة علــى الإنترنــت مزيــدًا مــن البحــث فــي تصــورات المصداقيــة 

  .)Xu et al., 2023)

مصداقية أخبار وسائل التواصل الاجتماعي:
معلومــات،  أو  أشــخاص  تصديــق  إمكانيــة  بأنهــا  المصداقيــة   Fogg& Tseng )1999( يُعــرف 
ــائل  ــل وس ــن خــلال وســطاء مث ــي يســتهلكونها م ــار ال ــي الأخب ــر تشــككًا ف ــاس أكث ــد أن الن ــن المؤك وم
التواصــل الاجتمــاعي، وإذا كان هــذا هــو الحــال مــع وســائل التواصــل الاجتمــاعي، فــإن مشــاركة الأخبــار 
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 Karlsen &( مــن خلالهــا يمكــن أن تســهم فــي انخفــاض مصداقيــة الأخبــار علــى المــدى الطويــل
Aalberg, 2023(، فــلا يعــرف النــاس أصــل وصــدق المعلومــات الــي تمــر عبــر وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي، وفــي بعــض الأحيــان، تضلــل هــذه المعلومــات غيــر الموثوقــة المســتخدمن، وتجلــب للبشــرية 
المعلومــات  حــى  تغييــر  علــى  الاجتمــاعي  التواصــل  وســائل  تعمــل  حيــث  إزالتهــا،  يمكــن  لا  أخطــارًا 
الأصليــة الصــادرة عــن الحكومــات، ممــا يــؤدي إلــى حــدوث ارتبــاك بــن النــاس ويفقــدون الثقــة فــي 
حكوماتهــم،)Kondamudi et .al., 2023(، فلــم تَعُــد مصداقيــة وســائل الإعــلام، مقتصــرة علــى 
المؤسســة الإخباريــة الأصليــة، حيــث يؤثــر الوســطاء علــى مصداقيــة الأخبــار، فــإن المنصــة الوســيطة 
ــي  ــر ه ــي تشــارك الخب ــة أو الصفحــة( ال ــرد أو المجموع ــك المرســل الوســيط )الف ــل )فيســبوك( وكذل مث
عوامــل محتملــة التأثيــر فــي مصداقيــة الأخبــار)Karlsen & Aalberg, 2023(، وعلــى الرغــم مــن 
ــم الجمهــور  ــه فــي فهــم معالجــة وتقيي ــا يجــب مراعات ــدُ عنصــرًا مهمً أن وســائل التواصــل الاجتمــاعي تُعَ
للأخبــار، إلا أن مصداقيــة وســائل الإعــلام الأصليــة لا تــزال ذات تأثيــر قــوي )Chung, 2017(. وقــد 
ــادة  ــن الاهتمــام مؤخــرًا بســبب الزي ــد م ــي اكتســاب المزي ــار ف ــة الأخب ــدأت مهمــة الكشــف عــن مصداقي ب
الســريعة للأخبــار علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي )Khalil et al., 2022(، فخــلال الســنوات 
القليلــة الماضيــة، أدى ارتفــاع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي لأغــراض المعلومــات فــي ظــل غيــاب 
ــار  ــادة وجــود الأخب ــة وزي ــات المتداول ــة المعلوم ــد المخــاوف بشــأن موثوقي ــى تزاي ــة المناســبة إل ــات الرقاب آلي

.)Barakat et al., 2021( المزيَّفــة
حيــث تتنــوع الأخبــار علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وتتضمــن محتــوى مــن جهــات فاعلــة )مثــل وســائل 
الإعــلام الإخباريــة المهنيــة( ومصــادر مشــكوك فيهــا )مثــل وســائل الإعــلام البديلــة(، وعلــى الرغــم مــن أن الثقــة 
ــا  ــة ويصدقونه ــات مضللِّ ــراد يتعرَّضــون فقــط لمعلوم ــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي لا تعــي أن الأف ــي أخب ف
بشــكل أعــى، ولكــن الأفــراد الذيــن يثقــون فــي محتــوى الوســائط الاجتماعيــة يكونــون أقــل انتقــادًا لهــا، وقــد 
يكونــون أكثــر عُرضــة لمشــاركة المحتــوى، ســواء أكان صحيحًــا أم خاطئًــا، دون تفكيــر، فعندمــا تكــون الرســائل 
 Humprecht,( علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي موثوقًــا بهــا، يمكــن أن تنتشــر الأكاذيــب بســهولة أكبــر
ــى  ــى مشــاهدات عل ــة بشــكل أســاسي اهتمــام الأفــراد، وتحصــل عل ــار الكاذب 2023(، حيــث تجــذب الأخب
ــار الحقيقيــة  )Kondamudi et al., 2023(، فــلا شــك  وســائل التواصــل الاجتمــاعي أكثــر مــن الأخب
ــرًا  ــدًا كبي ــز بالســرعة، ويشــكِّل تهدي ــاعي يتمي ــى وســائل التواصــل الاجتم ــة عل ــار المزيَّف أن انتشــار الأخب
Wang et al., 2022، نظــرًا لخطــورة هــذه الأخبــار، الأمــر الــذي يُســبِّبَ مخاوفًــا كبيــرة فــي ســياقات 
مثــل السياســة والصحــة العامــة )Ali et al., 2022(،  وقــد ازدادت مشــاركة الأخبــار الكاذبــة، والمعلومــات 
الخاطئــة باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الخطــاب العــام أو السياســة بشــكل كبيــر، علــى مــدى 
ــى منصــات  ــات عل ــه المعلوم ــا تعاني ــي ظــل م ــة  )Sampat & Raj, 2022(، ف ــة الماضي الســنوات القليل
 )Li & Suh, 2015( التواصــل الاجتمــاعي مــن نقــص نســي فــي حــراس البوابــات المحترفــن لمراقبــة المحتــوى
ثــه انتشــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي العقــود الأخيــرة مــن تحسُــن كبيــر فــي الطريقــة  ، ونظــرًا لمــا أحدَّ
الــي يتواصــل بهــا الأفــراد مــع بعضهــم البعــض )Kondamudi et al., 2023(، حيــث اعتُبِــرت التعليقــات 
ســمة مميــزة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي، ليــس هــذا فحســب، ولكنهــا أيضًــا »حامــلات للتأثيــر الاجتماعي«، 
ــه الإدراك  حيــث يمكــن اعتبــار الإشــارات الاجتماعيــة عبــر التعليقــات مركبــات للأعــراف الاجتماعيــة الــي تُوجِّ
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والســلوك  )Duong et al., 2020(، فعندمــا يفتقــر النــاس إلــى المعلومــات، يعتقــدون أن آراء مــن حولهــم 
يمكــن أن تســاعدهم فــي ســد الثغــرات وإثبــات المصداقيــة الذاتيــة، فمجــرد الاعتقــاد بــأن المعلومــات صحيحــة 
لا يبــدو أنــه دافــع مباشــر يقــود ســلوك مشــاركة المعلومــات؛ حيــث يتضــح أن الدوافــع النفعيــة لنقــل المعلومــات، 
والــي تكمــن خلــف المشــاركة المعرفيــة، تــؤدي فــي النهايــة إلــى مشــاركة الأخبــار)Ali et al.,2022(، فعلــى 
ــة  ــإن إمكاني ــاعي، وخاصــة فيســبوك، ف ــدة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتم ــن الشــعبية المتزاي ــم م الرغ
نشــر معلومــات مضللــة، يجعــل القــدرة علــى الحكــم علــى مصداقيــة المعلومــات أمــر بالــغ الأهميــة، ويحتــاج 
ــا تســببه الشــائعات  ــة المعلومــات نظــرًا لم ــى مصداقي ــاه إل ــى الانتب مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتمــاعي إل
مــن أضــرار جســيمة للأفــراد والمجتمعــات، وقــد أصبحــت كيفيــة تقييــم مصداقيــة المعلومــات علــى منصــات 

 .)Li & Suh, 2015) التواصــل الاجتمــاعي ذات أهميــة كبيــرة لمســتهلكي المعلومــات

الإطار النظري للدراسة:
نموذج المعالجة المزدوجة لتقييم المصداقية:

A Dual Processing Model of Credibility Assessment 
ــات  ــون بعملي ــوم مســتخدمون مختلف ــد يق ــم واحــدة، فق ــة تقيي ــن خــلال عملي ــم م ــة لا يت ــم المصداقي تقيي
مختلفــة فــي أوقــات مختلفــة لتقييــم مصداقيــة المعلومــات عبــر الإنترنــت، وتــم اقتــراح نمــاذج المعالجــة المزدوجــة 
فــي العديــد مــن مجــالات علــم النفــس الاجتمــاعي والمعرفــي، ونجحــت فــي شــرح مجموعــة واســعة مــن الأحــكام 
الاجتماعيــة، مثــل الإقنــاع، وتكويــن الانطبــاع، والإدراك الشــخصي واتخــاذ القــرار. وتشــترك نمــاذج المعالجــة 
المزدوجــة فــي التركيــز علــى الــدور الــذي يؤديــه كل مــن الدافــع والقــدرة المعرفيــة فــي توجيــه تقييــم المعلومــات 
واتخــاذ القــرار، وتفتــرض هــذه النمــاذج أن النــاس ســيعالجون أو يفحصــون الرســائل بعمــق أكثــر أو أقــل اعتمــادًا 
ــز الأشــخاص بســبب عوامــل شــخصية أو  ــام بذلــك، فعندمــا يتــم تحفي ــى القي ــى دوافعهــم وقدراتهــم عل عل
ــا، فمــن  ــي فهــم بعــض القضاي ــة، أو وجــود مصلحــة شــخصية ف ــات دقيق ــى معلوم ــل الحاجــة إل ــة مث ظرفي
مــة بهــا، وبــذل المزيــد مــن الجهــود المعرفيــة لمعالجــة وتقييــم  المرجــح أن ينتبهــوا أكثــر للرســالة، وللحُجــج المقدَّ
المعلومــات ومصدرهــا، علــى النقيــض مــن ذلــك، عندمــا يكــون الدافــع والقــدرة منخفضــن، تتنبــأ هــذه النمــاذج 
بــأن المعلومــات ســتتم معالجتهــا أو تقييمهــا بنــاءً علــى معاييــر أكثــر ســطحية وأقــل تفكيــرًا، فــي هــذه المواقــف، 
ســيتم اتخــاذ القــرارات بشــأن المزيــد مــن الأحــكام الاســتدلالية للرســالة أو مصدرهــا مثــل الجاذبيــة بــدلًا مــن 
جــودة الرســالة، وتعتمــد القــدرة علــى معالجــة الرســالة علــى العديــد مــن العوامــل مثــل الوقــت الــكافِ، والمعرفــة 

.)Metzger, 2007(المســبقة بالموضــوع، وإمكانيــة فهــم الرســالة، وغيرهــا
ــد لتقييــم مصداقيــة الإنترنــت يعطــي  ــر نمــوذج جدي ــدًا لتطوي وتوفــر نمــاذج المعالجــة المزدوجــة أساسًــا جي

ــة.  ــم المصداقي ــة لتقيي ــراعي الطبيعــة الظرفي ــه وي ــة لدوافــع المســتخدم وقدرات الأولوي
ــار  ــة آخــذًا فــي الاعتب ــم المصداقي وقــد قــام )Metzger,2007( بصياغــة نمــوذج المعالجــة المزدوجــة لتقيي
الدافــع، مثــل معظــم نمــاذج المعالجــة المزدوجــة، يفتــرض النمــوذج أن الدافــع والقــدرة همــا أســاس مــا إذا كان 
ــد  ــا ق ــع بم ــط الداف ــق أو بشــكل ســطحي، ويرتب ــت بشــكل متعم ــات الإنترن المســتخدمون ســيقيِّمون معلوم
يترتــب علــى تلقــي معلومــات منخفضــة الجــودة أو غيــر موثوقــة عبــر الإنترنــت، وترتبــط القــدرة بمعرفــة 

ــت. ــر الإنترن ــات عب ــم المعلوم ــة تقيي المســتخدمن بكيفي



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 252

شكل رقم )1( 

عناصر نموذج المعالجة المزدوجة لتقييم مصداقية المواقع الإلكترونية

Metzger 2007 المصدر: دراسة

وينشــط مســتخدمو الإنترنــت فــي البحــث عــن المعلومــات، وتختلــف الأهــداف الخاصــة بهــم مــن بحــث 
إلــى آخــر، وقــد يكــون البحــث عــن معلومــات عبــر الإنترنــت »عرضيًــا« أو »هادفًــا« حســب الحالــة، 
فبعــض عمليــات تصفــح الويــب يتــم تحفيزهــا بشــدة مــن خــلال حاجــة الفــرد للعثــور علــى معلومــات 
عنهــا،  البحــث  ينــوي  يكــن  لــم  معلومــات  يواجــه  أو  ترفيهيــة،  لأغــراض  يكــون  أن  ويمكــن  دقيقــة، 
ويفٌتــرض أن يكــون الفــرد أقــل اهتمامًــا بالمصداقيــة فــي هــذه الحالــة، وبالتالــي أقــل اســتعدادًا لبــذل 

.)Metzger, 2007( المصداقيــة  لتقييــم  المعرفــي  الجهــد 
ــم الرســالة،  ــى تقيي ــدرة المســتخدمن عل ــى ق ــت عل ــر الإنترن ــة الرســائل عب ــد درجــة فحــص مصداقي وتعتم
والــي تعتمــد علــى معرفتهــم وإلمامهــم بكيفيــة تقييــم المعلومــات، ومهــارات التفكيــر النقــدي، وقيــود الوقــت، 
وغيرهــا، ودوافعهــم للبحــث عــن المعلومــات، والــي تنطــوي علــى وعيهــم بتلقــي معلومــات منخفضــة الجــودة 

أو غيــر دقيقــة. 
ويطــرح نمــوذج المعالجــة المزدوجــة لتقييــم المصداقيــة اســتراتيجيتن تعكســان مســتويات مــن الصرامــة 
المعرفيــة: تتضمــن اســتراتيجية »التحليــل« The “analytic” strategy محاولــة أكثــر منهجيــة 
ــى النقيــض تعتمــد الاســتراتيجية  ــي المصــادر أو الرســائل، وعل ــة مــن خــلال النظــر ف ــز المصداقي لتميي
»الهامشــية« the “heuristic” strategy علــى فحــص أســرع وأكثــر شــمولية لإشــارات المصداقيــة 

.)Metzger & Flanagin,2015)
ــي اقترحهــا  ــة ال ــواع المـــــصداقيـــ ــى أن ــة علــــــ ــة للمصداقيــــــ ــة المزدوجــــ ــد نمــوذج المعــــالجــــ وقــد اعتمـــــ

وهــي:  )Fogg & Tseng,1999)
فترضــة Presumed credibility: وهــي تنتــج عــن الافتراضــات العامــة المسُــبقة فــي 

ُ
المصداقيــة الم

عقــل المتلقــي، وتعتمــد علــى الافتراضــات والصــور النمطيــة. 
مصداقيــة الشــهرة أو الســمعة Reputed credibility: وتنتــج عــن تقييــم الأطــراف الثالثــة، 
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ــع. ــة للموق ــر الطيب ــة أو غي ــث الســمعة الطيب ــم الطــرف الثال ــث يُعطــي تقيي حي
المصداقيــة الظاهريــة Surface credibility: تنتــج عــن فحــص بســيط للعناصــر الظاهريــة مثــل 

تصميــم الموقــع وســهولة الاســتخدام وغيرهــا.
مصداقية الخبرة Experienced credibility: وتنتج عن التجربة المباشرة.

ويمكــن للنمــوذج أن يتنبــأ بالوقــت الــذي يُرجــح فيــه أن يقــوم المســتخدم بإجــراء أكثــر مجهــودًا لتقييــم 
المصداقيــة، والــي قــد تتضمــن الســعي للحصــول علــى توصيــات مــن طــرف ثالــث )أي مصداقيــة الشــهرة( أو 
ــق مــن اســم الموقــع والروابــط الداخليــة أو الخارجيــة )أي المصداقيــة المفترضــة(، مقابــل الوقــت المحتمــل  التحقُّ
فيــه الاعتمــاد علــى نهــج هامــي بســيط للغايــة مثــل مجــرد النظــر إلــى التصميــم الجرافيكي للموقــع )المصداقية 

الســطحية(.

نموذج مصداقية المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي:
Information credibility on social media platforms
م )Li & Suh 2015( نموذجهمــا لقيــاس مصداقيــة المعلومــات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي  قــدَّ
ــى  ــة الوســيلة Medium credibility إل ــي تحــدد مصداقي ــما العوامــل ال ــى فيســبوك، وقسَّ بالتطبيــق عل
ــم  ــرض النمــوذج أن تقيي ــة، وشــفافية الوســيلة، وافت ــى الوســيلة، والتفاعلي ــاد عل ــل هــي: الاعتم ــلاث عوام ث
مصداقيــة الرســالة Message credibility يتــم مــن خــلال عاملــن همــا: قــوة الحجــة، وجــودة المعلومــات.
وافتــرض النمــوذج أن عوامــل مصداقيــة الوســيلة: الاعتمــاد علــى الوســيلة، والتفاعليــة، وشــفافية الوســيلة 

ترتبــط ارتباطًــا إيجابيًــا بمصداقيــة المعلومــات.
كمــا افتــرض أن عوامــل مصداقيــة الرســالة: قــوة الحجــة، وجــودة المعلومــات ترتبــط ارتباطًــا إيجابيًــا 

المعلومــات. بمصداقيــة 
ويعتمــد هــذا النمــوذج أيضًــا - شــأنه شــأن نمــوذج المعالجــة المزدوجــة لتقييــم المصداقية-علــى مفهــوم 
المعالجــة المزدوجــة للمعلومــات والــذي نشــأ فــي الأســاس فــي نمــوذج )احتماليــة التفصيــل ELM( الــذي وضعــه 

. )Petty and Cacioppo 1986)
وحــاول النمــوذج تطبيــق مفهــوم المعالجــة المزدوجــة فــي ســياق وســائل التواصــل الاجتمــاعي، ووجــد أن أحــكام 
مصداقيــة المعلومــات علــى منصــة فيســبوك يمكــن فهمهــا بشــكل أفضــل عنــد الأخــذ فــي الاعتبــار قــدرة الأفــراد 

علــى معالجــة المعلومــات.
حيــث تعمــل الخبــرة الشــخصية علــى التخفيــف مــن آثــار مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة الرســالة، ومــن ثــم 

يفتــرض النمــوذج أنــه:
كلما زادت خبرة الفرد، قل تأثير الاعتماد على الوسيلة على مصداقية المعلومات.

كلما زادت خبرة الفرد، قلت تأثيرات التفاعلية على مصداقية المعلومات.
كلما زادت خبرة الفرد، قلت تأثيرات شفافية الوسيلة على مصداقية المعلومات.

كلما زادت خبرة الفرد، زادت قوة الحجة في مصداقية المعلومات.
كلما زادت خبرة الفرد، زادت تأثيرات جودة المعلومات على مصداقية المعلومات.
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شكل رقم )2(

 نموذج مصداقية معلومات وسائل التواصل الاجتماعي.

Li & Suh )2015( المصدر: دراسة

قــترح لدراســة مصداقيــة المضامــين الخبريــة والمعلوماتيــة بوســائل التواصــل 
ُ
النمــوذج الم
الاجتماعــي:

ــى أساســها  ــي تُحــدَدَّ عل ــل ال ــدد العوام ــث تتع ــة الدراســات الســابقة، حي ــن مراجع ــا اتضــح م ــى م ــاءً عل بن
ــة نمــوذج  ــرح الباحث ــى النموذجــن الســابقن تقت ــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وبالنظــر إل ــة أخب مصداقي
يقــوم علــى المــزج بــن عناصــر نمــوذج »المعالجــة المزدوجــة لتقييــم المصداقيــة«، ونمــوذج »مصداقيــة معلومــات 
وســائل التواصــل الاجتمــاعي«، ويضيــف إليهمــا أكثــر العناصــر الــي اجتمعــت الدراســات الســابقة علــى دورهــا 

فــي تقييــم المصداقيــة.
ــائل  ــة بوس ــة والمعلوماتي ــين الخبري ــة المضام ات مصداقي ــدِدَّ ح

ُ
ــوذج نظــري لم ــر نم ــم تطوي إذ ت

التواصــل الاجتماعــي، يتــم اختبــاره علــى صفحــات الصحــف علــى فيســبوك، باســتخدام النمذجــة 
للمعــادلات الهيكليــة )Modeling Structural Equation )SEM، وهــو نمــوذج متعــدد المتغيــرات، 
ــن  ــدد م ــه ع ــرات المســتقلة يقابل ــن المتغي ــدد م ــات تتضمــن ع ــن البيان ــدة م ــة معقَّ ــل مجموع ويســتخدم لتحلي

ــرات الوســيطة. ــن المتغي ــدد م ــة يتوســطها ع ــرات التابع المتغي
ويعتمــد بنــاء النمــوذج علــى النمذجــة الهيكليــة، والــي تُعــد أفضــل الطــرق لاختبــار النمــاذج متعــددة 
المتغيــرات؛ لأنهــا توفــر إمكانيــة اختبــار العلاقــة بــن هــذه المتغيــرات دفعًــة واحــدة، مــع تحديــد مــدى ملائمــة 
النمــوذج مــن خــلال مؤشــرات جــودة الُمطابقــة الهيكليــة، ويمكــن تحديــد مــدى مطابقــة النمــوذج فــي شــكله 
النظــري، للنمــوذج الخــاص بالبيانــات الميدانيــة، أي إمكانيــة تأييــد النمــوذج النظــري بواســطة بيانــات العينــة، 
ــم بيانــات العينــة النمــوذج النظــري، فإنــه يلــزم تعديــل النمــوذج الأصلــي أو تطويــر نمــاذج أخــرى  فــإذا لــم تُدعِّ

ــي، 2020(. )أمــن حســن، ومي عل
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: التعريفات الإجرائية الخاصة بالنموذج
ً

 أولا
الاعتمــاد علــى الوســيلة: مســتوى اعتمــاد الجمهــور علــى صفحــات الصحــف علــى فيســبوك فــي 

الحصــول علــى المعلومــات، ومواكبــة الأحــداث الجاريــة.
ــار المنشــورة بصفحــات  ــع الأخب ــتخدم م ــدى تفاعــل المسُ ــة م ــي الدراســة الحالي ــا ف ــة: يُقصــد به التفاعلي

ــر.  ــق، ومشــاركة الخب ــن خــلال الإعجــاب أو react، والتعلي ــى فيســبوك م الصحــف عل
ــة  ــات الحقيقي ــتخدم لمســتوى شــفافية الوســيلة، ونشــرها المعلوم ــيلة: درجــة إدراك المسُ ــفافية الوس ش

وعــدم تحيــز أخبارهــا.
ملكية الوسيلة: انتماء الوسيلة وتبعيتها لمؤسسة قومية، أو حزبية، أو خاصة.

ــة  ــى مؤسســة حكومي ــار المنشــورة إل الانتمــاء المؤســي للمصــدر: انتمــاء المصــادر البشــرية فــي الأخب
)رســمية( مــن عدمــه.

خبرة المصدر: تخصص المصادر البشرية في موضوع الخبر، وإلمامها بكافة تفاصيله.
مــة فــي الخبــر علــى الإقنــاع العقلــي، مــن خــلال اســتخدام المنطــق  قــوة الحجــة: مــدى اعتمــاد الرســالة المقدَّ

والحجــج والأدلــة.
ــا للدراســات الســابقة قِيسَــت جــودة المعلومــات مــن خــلال تحقــق معاييــر الدقــة  جــودة المعلومــات: وفقً

ــث. ــم والشــمولية والتحدي ــة، وســهولة الفه والموضوعي
مــة، وتشــمل  جــودة المعالجــة الخبريــة: مــدى جــودة التغطيــة والمعالجــة الخبريــة للرســالة الصحفيــة المقدَّ
تحقــق معاييــر مختلفــة، شــكلية وموضوعيــة مثــل توافــر الفيديوهــات والصــور والروابــط، ونشــر القضايــا الــي 

تمــس النــاس، والفصــل بــن الــرأي والمعلومــة، وغيرهــا.
المصداقيــة الاجتماعيــة أو التأثــير الاجتماعــي: مــدى تأثــر الفــرد بالآخريــن مــن خــلال تعليقاتهــم 

علــى الخبــر أو ردود فعلهــم عليــه، أو مشــاركته.
التوقيــت: ارتبــاط الخبــر بتوقيــت معــن مثــل أوقــات الأزمــات، أو انتشــار الشــائعات، أو الموضوعــات المثيــرة 

للجدل.
الدافــع: دافــع التعــرُّض للخبــر ســواء كان تعــرُّض قصــدي أو عــارض، وبهــدف الحصــول علــى المعلومــة أو 

بهــدف الترفيــه.
ــز فيمــا بينهــا، وربــط  مــة، والتميي ــى فهــم المعلومــات المقدَّ ــه عل ــرة الفــرد، وقدرت ــة: خب ــدرة المعرفي الق

ــا. ــج، وغيره الأســباب بالنتائ
الاهتمــام: مســتوى اهتمــام الفــرد بالقضيــة المطروحــة فــي الخبــر، وارتبــاط الاهتمــام بالمصداقيــة مــن وجهــة 

نظره.
كثافــة التعــرض: معــدّل تعــرُّض الفــرد لصفحــات الصحــف علــى فيســبوك، وارتبــاط التعــرُّض اليــومي 

بالثقــة فــي الصفحــات مــن وجهــة نظــر المبحــوث. 
ــق، والتأكــد مــن صحــة الأخبــار مــن أكثــر مــن  ــق: هــي المصداقيــة القائمــة علــى التحقُّ

ُّ
مصداقيــة التحق

مصــدر إخبــاري، وعــدم التســرع فــي الحكــم علــى المصداقيــة. 
المصداقيــة الظاهريــة أو المصداقيــة الفوريــة: وهــي التصديــق الفــوري للخبــر اعتمــادًا علــى 
اعتبــارات شــكلية كوجــود الفيديوهــات، والصــور، والروابــط، أو وجــود شــخصية شــهيرة فــي الخبــر، وغيرهــا. 
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ح لمصداقيــة المضامــين الخبريــة والمعلوماتيــة بوســائل 
َ

قــتر
ُ
ثانيًــا: عناصــر النمــوذج الم

الاجتماعــي  التواصــل 
)1( مصداقية الوسيلة 

تعــي مصداقيــة الوســيلة إلــى أي مــدى يَعتبــر مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتمــاعي أنهــا وســيلة معلوماتيــة 
ــة  ــدم الثق ــف، )2020(، أن ع ــز خل ــد العزي ــدت دراســة عب ــة )Hussain et al., 2023(، وأك ــرة بالثق جدي
بوســائل التواصــل الاجتمــاعي تدفــع الجمهــور لمتابعــة وســائل إعلاميــة أخــرى بجانــب وســائل التواصــل 
ــة  ــة الوســيلة دور حاســم فــي مصداقي ــة الوســيلة. ممــا يعــي أن لمصداقي الاجتمــاعي، لعــدم ثقتهــم بمصداقي

ــار. الأخب
ــى  ــاد عل ــي: الاعتم ــة الوســيلة ه ــلاث عناصــر لمصداقي ــا ث ــي نموذجهم ــد حــددَّ )Li & Suh 2015( ف وق

ــح.  ــا ســبق التوضي ــة، شــفافية الوســيلة، كم الوســيلة، التفاعلي
وأكــد )Chung 2023( أن مصداقيــة المؤسســة الأصليــة لهــا تأثيــر فــي مصداقيــة وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي، وبالتالــي فــي مصداقيــة الأخبــار، وأن وســائل التواصــل الاجتمــاعي لا تؤثــر فــي مصداقيــة الأخبــار 
عندمــا تكــون المؤسســة الأساســية منخفضــة المصداقيــة، ووجــدت دراســة علــى عبــد الحســن، )2020( أن 
الصفحــات الرســمية أكثــر الصفحــات الــي تتمتــع بالمصداقيــة نظــرًا لتبعيتهــا للجهــات الحكوميــة، وهــو نفــس 
لــت إليــه دراســة ســالم بــن ناصــر )2022( ؛ حيــث جــاء عنصــر كَــون المعلومــات بصفحــات رســمية ســواء  مــا توصَّ
ــي وســائل  ــات المنشــورة ف ــة المعلوم ــي تدعــم مصداقي ــة العناصــر ال م ــي مقدٍّ ــة ف ــة أو لشــخصيات عام حكومي

التواصــل الاجتمــاعي. 
وتشــير نتائــج الدراســات الســابقة إلــى أهميــة عنصــر ملكيــة الوســيلة أو تبعيتهــا، حيــث ارتبطــت مصداقيــة 
وســائل التواصــل الاجتماعيــة بمصداقيــة المؤسســات الأصليــة، ممــا يجعــل عنصــر ملكيــة الوســيلة أحــد 

العناصــر المهمــة فــي تقييــم الجمهــور لمصداقيــة الوســيلة.
ومــن ثـَـمَّ يمكــن اعتبــار عناصــر مصداقيــة الوســيلة فــي النمــوذج المقُتَــرح: الاعتمــاد علــى الوســيلة، التفاعليــة، 
هــا )Li & Suh 2015( - وتضيــف الباحثــة إليهــا وفقًــا لنتائــج  شــفافية الوســيلة - وهــي العناصــر الــي حددَّ

الدراســات الســابقة عنصــر ملكيــة الوســيلة.
)2( مصداقية الرسالة

ــة  ات لمصداقي ــات كمُحــدِدَّ ــوة الحجــة، وجــودة المعلوم ــي ق ــا عامل ــي نموذجهم م)Li & Suh )2015  ف ــدَّ ق
الرســالة، وأكــد )Wang et al., )2022 فــي دراســته علــى أهميــة  قــوة الحجــة وقابليــة قــراءة المعلومــات فــي 
مصداقيــة الخبــر، كمــا أكــد )Hussain et al.)2023 علــى ضــرورة أن تكــون المعلومــات مُقنعــة ومنطقيــة، 
وتُعتَبَــر جــودة المعلومــاتInformation quality العامــل الحاســم فــي اعتمــاد معلومــات وســائل التواصــل 
ــمَّ فــي  ــر جــودة المحتــوى فــي مصداقيــة معلومــات وســائل التواصــل الاجتمــاعي ومــن ث الاجتمــاعي، حيــث تؤث

 .)Hussain et al., 2023(الاعتمــاد علــى هــذه المعلومــات
وأكــدت دراســة فاطمــة شــعبان، )2016( أن ســمات التغطيــة الإخباريــة مــن أبــرز أســباب الحكــم بمصداقيــة 
المضمــون الإخبــاري فــي فيســبوك، وجــاءت الفيديوهــات فــي مقدمــة عناصــر المحتــوى الخبــري الــي يحــرص 
قــوا المضمــون الخبــري، تــلاه ذكــر مصــدر الخبــر، ثــم وجــود أكثــر مــن رابــط،  الشــباب علــى تواجدهــا ليصدِّ

بالإضافــة إلــى الصــور والأرقــام والإحصائيــات. 
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وأكــدت نتائــج )Hussain et al., 2023(، أن أســباب اعتبــار فيســبوك وســيلة موثوقــة تضمنــت بشــكل 
ــم المعلومــات بشــكل  ــة لمشــاركة المعلومــات، وأكــدت الدراســة ضــرورة تقدي ــة المعقول ــة التحريري أســاسي الحري

موضــوعي، وتحديثهــا، وشــموليتها. 
كمــا أكــدت دراســة أســعيداني ســلامي وعبــد الله علــى )2021( أن معرفــة الأخبــار بدقــة أول مكونــات مفهــوم 
المصداقيــة لــدى إعــلامي الجزائــر، ثــم اهتمــام المحتــوى بالســبق الصحفــي، ثــم اســتناد أخبــار الشــبكات 

ــة. ــع، والنصــوص الديني ــق، والوقائ ــة كالوثائ ــى أدل ــة إل الاجتماعي
أمــا علــى عبــد الحســن، )2020( فحــددَّ الفصــل بــن الخبــر والــرأي، والاســتقلالية عــن الســلطة، والشــمولية 
فــي نقــل الوقائــع، والابتعــاد عــن المبالغــة والتهويــل، والاعتمــاد علــى المراســلن، وتعــدد وجهــات النظــر، مــن 
عوامــل المصداقيــة، وفــي دراســة عبــد العزيــز خلــف، )2020( كانــت أبــرز عناصــر المصداقيــة مــن وجهــة نظــر 

العينــة: الحقيقــة ثــم الســهولة والوضــوح، ثــم الفوريــة.
ــا لدراســة ســالم بــن  وجــاءت العوامــل الــي تُقلــلّ مصداقيــة الرســالة علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي وفقً
ـة دون التأكــد مــن صحتهــا، إلــى جانــب نشــر الأخبــار الــي  ناصــر )2022(: نشــر الأخبــار الكاذبــة والمضللّـِ
تثيــر الــرأي العــام علــى حســاب الأخبــار المهمــة، ومــن عوامــل زيــادة المصداقيــة الوصــول إلــى مصــادر الأخبــار 
مــن أصحــاب الحــدث أنفســهم، وتقديــم الإحصائيــات والرســوم التوضيحيــة، وتدعيــم المعلومــات بالوســائط 
ــائل  ــي وس ــالة ف ــة الرس ــاض مصداقي ــم أســباب انخف ــاءت أه ــب )2021( ج ــي دراســة ســحر غري ــددة، وف المتع
ــار،  ــى عنصــر الســرعة فــي نشــر الموضوعــات دون التأكــد مــن صحــة الأخب التواصــل الاجتمــاعي الاعتمــاد عل
والاعتمــاد علــى الموضوعــات المثيــرة علــى حســاب الموضوعــات المهمــة، ونقــل المعلومــات مــن وجهــة نظــر واحــدة، 

ــة. ــا للموضوعي وافتقاده
ومــن المناقشــة الســابقة يمكــن تحديــد عوامــل مصداقيــة الرســالة فــي ثــلاث عوامــل: جــودة المعلومــات، وقــوة 
 Wang et al. )2022( وأيدهمــا )Li & Suh 2015( الحجــة -وهمــا العامــلان اللــذان حددهمــا نمــوذج
– وأضافــت الباحثــة عامــل جــودة المعالجــة الخبريــة وهــو مصطلــح يشــمل كافــة العناصــر الــذي ظهــرت فــي 
ات مختلفــة كســمات للتغطيــة الإخباريــة، مثــل دراســة فاطمــة  معظــم الدراســات فــي المناقشــة الســابقة بمُحــدِدَّ
شــعبان، )2016(، علــى عبــد الحســن، )Hussain et al.,2023( ،)2020(، عبــد العزيــز خلــف، )2020(، 

ســالم بــن ناصــر )2022(، ســحر غريــب )2021(.
Source credibility 3( مصداقية المصدر(

تعــي مصداقيــة المصــدر إلــى أي مــدى يَعتبــر مســتخدمو وســائل التواصــل الاجتمــاعي أن مشــاركي المعلومــات 
خبــراء بالمعلومــات، وذوو ســمعة طيبــة، وجديــرون بالثقــة، وتُعــد مصداقيــة المصــدر مهمّــة دائمًــا فــي تحديــد 
مصداقيــة المعلومــات الــي يتــم مشــاركتها فــي بيئــة الإنترنــت أو فــي البيئــة الفعليــة، وعــادةَ مــا يَعتبــر مســتخدمو 
ــة  ــر بالثق ــوق وجدي ــة يشــاركها مصــدر موث ــة المرتفع ــات ذات المصداقي ــاعي أن المعلوم وســائل التواصــل الاجتم

.)Hussain et al., 2023)
وأظهــرت نتائــج )Karlsen & Aalberg 2023( فــي دراســتهما التجريبيــة أنــه عندمــا كان مصــدر 
ــد  ــى عب ــي دراســة  عل ــوى، وف ــر أق ــة الخب ــي مصداقي ــر ف ــن السياســين كان التأثي ــى فيســبوك م ــار عل الأخب
الحســن، )2020( جــاءت مصداقيــة جهــة الحســاب، والاعتمــاد علــى المصــادر الرســمية فــي مقدمــة العوامــل الــي 
ر عامــل التفاعليــة بــن  تؤثــر فــي مصداقيــة صفحــات فيســبوك، وفــي دراســة ســالم بــن ناصــر )2022(، تصــدَّ
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القائــم بالاتصــال والجمهــور عوامــل زيــادة مصداقيــة صانــع المحتــوى، يليــه إلمــام صانــع المحتــوى بالموضوعــات، 
)Hussain et al.,2023( ثــم عــدم تأثــر صانــع المحتــوى بسياســات مؤسســية تُفــرض عليــه، وفــي دراســة

كان حُســن الســمعة والخبــرة والجــدارة بالثقــة مــن عوامــل قيــاس مصداقيــة المصــدر لــدى طــلاب الجامعــات 
الباكســتانية، وكان لهــم رأي محايــد نحــو مصداقيــة المصــدر.

ــر  ــه المؤســسي )رســي أو غي ــة المصــدر فــي: انتمائ ــاس مصداقي ــد عوامــل قي ــك يمكــن تحدي ــى ذل ــاءً عل وبن
رســي( والــذي يشــمل ضمنيًــا تأثــره أو عــدم تأثــره بسياســات مؤسســية تُفــرض عليــه، وهــو بُعــد ســيتم 
مراعاتــه فــي وضــع أســئلة الجمهــور فقــد تكــون »رســمية« المصــدر عامــل لزيــادة المصداقيــة مــن حيــث الثقــة 
ــر  ــة التأث ــن ناحي ــة م ــاض المصداقي ــل لانخف ــد تكــون عام ــرارات، وق ــي الق ــن صانع ــرب م ــات، والق ــي المعلوم ف

بالسياســات المؤسســية.
خبرة المصدر بالموضوع وتشمل تخصصه بالموضوع وإلمامه به. 

أمــا حُســن الســمعة فقــد لا يكــون مُجديًــا وفقًــا لطبيعــة الدراســة الحاليــة لأنــه مــن الطبيعــي أن تكــون كل 
مصــادر الصحــف وصفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي حســنة الســمعة.

كذلــك لا تعتــد الدراســة الحاليــة بعامــل التفاعليــة الــذي وضعــه ســالم بــن ناصــر )2022( فــي دراســته حيــث 
أن التفاعليــة فــي الدراســة الحاليــة إن وُجِــدت لــن تكــون بــن مصــدر المعلومــة والجمهــور، ولكنهــا تكــون بــن 
القائــم بالاتصــال )الصحفــي محــرر صفحــة الصحيفــة( والجمهــور فــي التعليقــات وهــذا بُعــد خــاص بمصداقيــة 

الوســيلة فــي الدراســة الحاليــة.
)4( عوامل خارجية 

وجــدت دراســة مريهــان منصــور، )2018( أن التوقيــت أحــد العناصــر المهمــة فــي تصديــق خبــر كاذب أو شــائعة، 
ووافقتهــا دراســة فلــورا إكــرام )2021( حيــث زاد تعــرض الجمهــور لصفحــات الصحــف وقــت أزمــة كورونــا.

وأضــاف )Barakat et al., 2021( فــي دراســته مــا أســماه »المصداقيــة الاجتماعيــة« )أي تــداول المعلومات 
ــة  ــل المصداقي ــن داخــل الشــبكة(، حيــث تُقل ــلْ الآخري ــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي مــن قِبَ ومشــاركتها عل
ــق الشــخصي مــن هــذه المعلومــات؛ حيــث يــرى المســتخدمون أنهــا ذات مصداقيــة مرتفعــة  الاجتماعيــة مــن التحقُّ
اعتمــادًا علــى مشــاركتها مــن قِبَــلْ أقرانهــم، فالمســتخدمون  يعتمــدون علــى أقرانهــم فــي تقييــم المعلومــات عبــر 
 ،)Ali et al., 2022( الإنترنــت، ممــا يُقلــلّ مــن التعــرفُ علــى الأخبــار المزيَّفــة، وهــو يوافــق مــا أكدتــه دراســة
حيــث كشــفت النتائــج أن وجــود عــدد كبيــر مــن تســجيلات الإعجــاب المصاحبــة للأخبــار المزيَّفــة علــى فيســبوك 

زاد مــن المصداقيــة المتصــورة لهــذه الأخبــار، مقارنــة بوجــود عــدد منخفــض مــن تســجيلات الإعجــاب.
كذلــك انتهــت دراســة )Duong et al., 2020( إلــى أن طبيعــة التعليقــات مــن حيــث التأييــد والمعارضــة 
للخبــر تؤثــر فــي مصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة المحتــوى؛ حيــث انخفضــت مصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة 
المحتــوى، لــدى الأفــراد الذيــن قــرأوا التعليقــات المعارضــة، مقارنــة بالتعــرُّض للتعليقــات المؤيــدة، وأكــد 
(Sampat & Raj )2022  فــي دراســتهما أن تلقِــى الأفــراد للأخبــار عبــر جهــات اتصالهــم الوثيقــة فــي 
ــق منهــا، ويتفــق ذلــك  وســائل التواصــل الاجتمــاعي يؤثــر فــي مصداقيتهــا، وبالتالــي فــي مشــاركتها دون التحقُّ
ــة الشــهرة أو الســمعة  ــي اقترحهــا )Fogg& Tseng,1999( وهــو مصداقي ــة ال ــواع المصداقي مــع أحــد أن
ــم  ــث يُعطــي تقيي ــة، حي ــم الأطــراف الثالث ــة الناتجــة عــن تقيي ــي المصداقي Reputed credibility وه

الطــرف الثالــث الســمعة الطيبــة أو غيــر الطيبــة للموقــع.
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ممــا ســبق يمكــن تحديــد العوامــل الخارجيــة ذات التأثيــر فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة بصفحــات الصحــف على 
فيســبوك فــي عاملــن همــا: المصداقيــة الاجتماعيــة )التأثــير الاجتماعي(، وتوقيت نشــر الخبر.

)5( عوامل شخصية 
أكــد )Metzger )2007, فــي نموذجــه للمعالجــة المزدوجــة لتقييــم المصداقيــة أهميــة دافــع البحــث عــن 
ــة،  ــر دقيق ــات منخفضــة الجــودة أو غي ــي معلوم ــال تلق ــي باحتم ــى وعي المتلق ــذي ينطــوي عل ــات، وال المعلوم
كذلــك أكــد )Sampat & Raj )2022 أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بدافــع تمضيــة الوقــت يؤثــر 

ــة. ــى الشــبكة الاجتماعي ــار عل ــة للأخب ــى مشــاركة فوري ــؤدي إل فــي مصداقيتهــا وي
كمــا طــرح النمــوذج عامــل القــدرة المعرفيــة والــي تنطــوي علــى المعرفــة المســبقة بالموضــوع، وإمكانيــة فهــم 
ــد أكــد  ــود الوقــت)Metzger, 2007(، وق ــر النقــدي، وقي ــارات التفكي ــات، ومه ــم المعلوم الرســالة، وتقيي
مفهــوم القــدرة المعرفيــة)Wang et al. 2022( فــي دراســته حيــث اعتمــد الأفــراد ذوو القــدرات المعرفيــة 
المنخفضــة بشــكل أكبــر علــى مصداقيــة المصــدر وجــودة النقــاش، فــي حــن أن الأفــراد ذوي القــدرات المعرفيــة 
المرتفعــة اعتمــدوا أكثــر علــى قابليــة قــراءة المعلومــات، وأدت القــدرة المعرفيــة للأفــراد دورًا فــي العلاقــة بــن 
مصداقيــة المصــدر وقبــول الأخبــار الكاذبــة وكذلــك العلاقــة بــن ســهولة قــراءة المعلومــات وجــودة الحجــة وقبــول 

الأخبــار الكاذبــة.
وهــي تنتــج وفقًــا لـــ )Li & Suh 2015( عــن الخبــرة الشــخصية، والــي تــؤدي إلــى امتــلاك الأفــراد القــدرة 

علــى معالجــة المعلومــات، أي القــدرة المعرفيــة.
  Experienced credibility علــى مفهــوم مصداقيــة الخبــرة Fogg &Tseng,)1999( وقــد أكــد
ضمــن أنــواع المصداقيــة الــي اقترحهــا الباحثــان، وهــي المصداقيــة الناتجــة عــن التجربــة المباشــرة، ووجــد 
(Barakat, et al., 2021( أن الخبــرة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي لهــا تأثيــر إيجابــي علــى 
تحديــد الأخبــار المزيَّفــة، كمــا أكــدت مريهــان منصــور،)2018( أنــه كلمــا زادت درجــة إدراك الجمهــور للشــائعات 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي انخفضــت درجــة ثقتهــم بهــا كمصــدر للمعلومــات، والإدراك ينتــج فــي الغالــب 

عــن خبــرة شــخصية والــي بدورهــا تــؤدي إلــى قــدرة علــى معالجــة المعلومــات. 
 Chung وجــاء عامــل الاهتمــام الشــخصي بالقضيــة كأحــد العوامــل المؤثــرة فــي المصداقيــة فــي دراســة
(2023(؛ حيــث خفــفَّ الاهتمــام الشــخصي مــن آثــار مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وأكــدت مريهــان 
منصــور، )2018( أنــه كلمــا زادت أهميــة الموضــوع زاد احتمــال انتشــاره حــى لــو كان خبــر مزيَّــف أو شــائعة، وهــو 
نفســه مــا توصــل إليــه )Sampat & Raj 2022( حيــث وجــد أن الأفــراد يشــاركون الأخبــار الــي تتوافــق 

مــع اهتماماتهــم بغــض النظــر عــن مصداقيتهــا. 
كمــا وجــد )Barakat, et al., 2021( أن لكثافــة الاســتخدام تأثيــرًا إيجابيًــا مباشــرًا فــي الثقــة 
فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي كقنــاة معلومــات، وبالتالــي فــي تحديــد الأخبــار المزيَّفــة بشــكل غيــر مباشــر، 
ــن حجــم  ــا ب ــة إحصائيًّ ــة دال ــدت علاق ــث وُجَ ــي دراســتها حي ــرام، )2021( ف ــورا إك ــه فل ــا وجدت ــس م ــو نف وه

التعــرض للصفحــات، وبــن درجــة مصداقيتهــا لــدى العينــة.
وممــا ســبق يمكــن تحديــد العوامــل الشــخصية محتملــة التأثيــر فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة بصفحــات 
الصحــف فــي أربعــة عوامــل هــي: دافــع البحــث عــن المعلومــة – القــدرة المعرفيــة - الاهتمــام 

بالقضيــة – كثافــة الاســتخدام(.
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ات مصداقيــة المضامــن الخبريــة والمعلوماتيــة بوســائل التواصل  ومــن ثـَـمَّ يمكــن تلخيــص أبعــاد نمــوذج »مُحــدِدَّ
الاجتمــاعي« الــذي تقترحــه الباحثــة فــي الشــكل الآتي:

شكل رقم )3( 

ات مصداقية المضامين الخبرية والمعلوماتية بوسائل التواصل الاجتماعي« النموذج الذي تقترحه الباحثة لـ »مُحدِدَّ

  المصدر: الباحثة 

ومن ثم يمكن تقسيم فروض الدراسة إلى ثلاثة أقسام كما يأتي: 
: التأثيرات المباشرة

ً
أولا

الفرض الرئيس الأول
1- أ- يوجد تأثير دال إحصائيًا لمصداقية الوسيلة في العوامل الخارجية.

1- ب- يوجد تأثير دال إحصائيًا لمصداقية الوسيلة في العوامل الشخصية.
الفرض الرئيس الثاني

2- أ- يوجد تأثير دال إحصائيًا لمصداقية المصدر في العوامل الخارجية.
2- ب- يوجد تأثير دال إحصائيًا لمصداقية المصدر في العوامل الشخصية.

الفرض الرئيس الثالث
3- أ- يوجد تأثير دال إحصائيًا لمصداقية الرسالة في العوامل الخارجية.
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3- ب- يوجد تأثير دال إحصائيًا لمصداقية الرسالة في العوامل الشخصية.
الفرض الرئيس الرابع

4- أ- يوجد تأثير دال إحصائيًا للعوامل الخارجية في المصداقية الظاهرية.

ق. 4- ب- يوجد تأثير دال إحصائيًا للعوامل الخارجية في مصداقية التحقُّ
الفرض الرئيس الخامس

5- أ- يوجد تأثير دال إحصائيًا للعوامل الشخصية في المصداقية الظاهرية.

ق. 5- ب- يوجد تأثير دال إحصائيًا للعوامل الشخصية في مصداقية التحقُّ

ثانيًا: دور العوامل الشخصية كوسيط:
الفرض الرئيس السادس

6- أ- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة الوســيلة والمصداقيــة 
الظاهرية

6- ب- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقية الوســيلة ومصداقية 
ق. التحقُّ

الفرض الرئيس السابع
7- أ- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة المصــدر والمصداقيــة 

الظاهرية.
7- ب- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة المصــدر ومصداقيــة 

ق. التحقُّ
الفرض الرئيس الثامن

8- أ- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة الرســالة والمصداقيــة 
الظاهرية.

8- ب- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة الرســالة ومصداقية 
ق. التحقُّ

ا: دور العوامل الخارجية كوسيط
ً
ثالث

الفرض الرئيس التاسع
9- أ- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الوســيلة والمصداقيــة 

الظاهرية
9- ب- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة 

ق. التحقُّ
الفرض الرئيس العاشر

10- أ- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة المصــدر والمصداقيــة 
الظاهريــة.
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10- ب- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة المصــدر ومصداقيــة 
ق. التحقُّ

الفرض الرئيس الحادي عشر
11- أ- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الرســالة والمصداقيــة 

الظاهرية.
11- ب- يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الرســالة ومصداقيــة 

ق. التحقُّ

الإطار المنهجي للدراسة: 
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، وفــي إطــاره تــم مســح عينــة مــن مســتخدمي فيســبوك متابعــي صفحات 
الصحــف المصريــة، بهــدف الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات الــي تســتهدف دراســة الظاهــرة العلميــة ذاتهــا 

)ســعد ســلمان،2017(.
أداة الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة علــى الاســتقصاء الإلكترونــي، حيــث تتفــق خصائصــه وخصائــص المســتحدثات الرقميــة 
ــت بالاعتمــاد علــى  وتطبيقاتهــا، وتصميــم مناهــج البحــث العلــي وأدواتــه )محمــد عبــد الحميــد، 2000(، وصُممِّ

مســتندات جوجــل.
مجتمع الدراسة:

ــا، ويتعرَّضــون لصفحــات  يتحــدد مجتمــع الدراســة فــي الجمهــور المصــري ممــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامً
ــدًا فيســبوك. الصحــف عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي تحدي

عينة الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن متابعــي صفحــات الصحــف علــى فيســبوك قوامهــا )454( مفــردة، 
مــن الجمهــور العــام المصــري ممــن تزيــد أعمارهــم عــن 18 عامًــا، فــي الفتــرة مــن 20 يوليــو وحــى 28 أغســطس 

.2023

صدق الاستمارة وثباتها:
قِيــسَ صــدقُ صحيفــة الاســتقصاء مــن خــلال عرضهــا علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المتخصصــن فــي الصحافة 
والإعــلام، للتأكــد مــن صلاحيتهــا للتطبيــق، ومــن مــدى تحقيقهــا لأهــداف الدراســة، وتــم تعديــل الاســتمارة 

وفقًــا لتوجيهاتهــم. 
ــاخ(cronbach’s alpha وهــو أحــد  ــات )ألفاكرونب ــات والصــدق عــن طريــق معامــل الثب ــسَ الثب كمــا قِي
مقاييــس الاتســاق الداخلــي حيــث يتــم حســاب متوســط معامــلات الارتبــاط الناتجــة عــن تقســيم المقيــاس إلــى 
نصفــن بــكل أشــكال التقســيم الممكنــة )شــيماء ذو الفقــار، 2009(، وقــد بلــغ )0.964(، ممــا يــدل علــى الثبــات 
المرتفــع الــذي انعكــس أثــره علــى الصــدق الذاتــي )الــذي يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات(، فبلــغ )0.982(.
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قِيــسَ الصــدق التقاربــي Convergent Validity لنمــوذج الدراســة مــن خــلال قيــاس تشــبُّع  كمــا 
الفقــرات، ومقيــاس ألفــا كرونبــاخ، ومقيــاس rho_A، ومقيــاس الثبــات المركَّــب، ومقيــاس متوســط التبايــن 
ــرAVE، وقِيــسَ الصــدق التمايــزي Discriminant Validity مــن خــلال اختبــار اســتقلالية الفقــرات،  المفُسَّ

ــت جميعهــا الصــدق المرتفــع لنمــوذج الدراســة. ــاس Fornell-Larcker Criterion، وقــد حققَّ ومقي

المعالجة الإحصائية للبيانات:
تُعتبَـَــر النمذجــة بالمعــادلات الهيكليــة )SEM( منهجيــة إحصائيــة تقــدم مجموعــة مــن الإجــراءات مثــل باقــي 
الطــرق والأســاليب الإحصائيــة مثــل تقنيــة الانحــدار المتعــدد، والتحليــل العاملــي، وغيـــرها؛ وتســتخدم لاختبــار 
النمــاذج النظريــة بتطبيــق سلســلة مــن معــادلات الانحــدار، وتوفــر إمكانيــة جيــدة لتحليــل النمــاذج التفسيـــرية 
ــدة  ــددة ومعق ــرات متع ــى متغيـ ــي تنطــوي عل ــر التـ ــن الظواه ــرها م ــة، وغيـ ــة والاقتصادي ــر الاجتماعي للظواه

)محمــد بــداوي، وآخــرون، 2019(.
ــن  ــن م ــث تُمكِ ــة، حي ــي الظواهــر الاجتماعي ــات البحــث ف ــن أحــدث منهجي ــة م ــر النمذجــة الهيكلي وتُعتبَـَ
تصميــم النمــاذج النظريــة لوصــف العلاقــات المتشــابكة بــن عناصــر الظاهــرة، وبينهــا وبــن غيرها مــن الظواهر، 
واختبــار صحتهــا، وتفســيرها تفســيرًا شــاملًا دون تجزئــة لهــا، وتمثِّــل النمــوذج الأكثــر فاعليــة وصــدق بــن 
المنهجيــات المعروفــة فــي دراســة العلــوم الاجتماعيــة، والإنســانية لعــلاج ودراســة الظواهــر المختلفــة )عبــد الله 

صحــراوي وعبــد الحكيــم بوصلــب، 2016(.
ــادلات  ــاذج بالمع ــة النم ــار صح ــا لاختب ــاد عليه ــن الاعتم ــي يمك ــة ال ــج الإحصائي ــن البرام ــد م ــد العدي وتوج
الهيكليــة )البنائيــة(، ويُعــد أشــهرها وأحدثهــا برنامــج AMOS، وبرنامــج Smart pls وهمــا يعتمــدان علــى 
تقنيــي عمــل مختلفتــن، وقــد اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى التحليــل باســتخدام Smart pls.3؛ نظــرًا 
ــدة )متعــددة  لاعتمــاده علــى طريقــة المربعــات الصغــرى PLS، وهــي الأكثــر ملائمــة لاختبــار النمــاذج المعُقَّ
المتغيــرات( مــن تقنيــة CB الــي يعتمــد عليهــا Amos، كمــا يســتخدم PLS-SEM فــي المقــام الأول لتطويــر 
النظريــات والنمــاذج، ويتــم ذلــك مــن خــلال التركيــز علــى شــرح التبايــن فــي المتغيــرات التابعــة عنــد فحــص 

 )Hair et al., 2017(  النمــوذج
وهو ما يجعله مناسب للدراسة الحالية.  

كمــا اعتمــدت الدراســة علــى برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS للحصول علــى الإحصاءات 
الوصفيــة للعينــة، كالتكــرارات والنســب المئوية، والوســط الحســابي والانحــراف المعياري.

منهجية قياس متغيرات الدراسة:
اعتمدت الباحثة في تصميم مقاييس الدراسة على المقاييس المسُتمدة من دراسات:

 )Li & Suh, 2015) -)Hussain et al., 2023) -)Barakat et al., 2021) - )Ali et al., 2022 )
- فاطمــة شــعبان، )2016( ، واعتمــدت الدراســة علــى ســبعة عشــر متغيــر بخــلاف العوامــل الديموغرافية، هي:

المتغيرات الخاصة بمصداقية الوسيلة:
مقيــاس الاعتمــاد علــى الوســيلة: اشــتمل المقيــاس علــى أربــع عبــارات: صفحــات الصحــف علــى 
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فيســبوك )مثــل اليــوم الســابع، الأهــرام، وغيرهــا( تٌعمِــق فهــي للأحــداث/ صفحــات الصحــف علــى فيســبوك 
تجعلــي مُلــم بالأحــداث الجاريــة )المحليــة والدوليــة( / صفحــات الصحــف علــى فيســبوك تجعلــي أتناقــش مــع 
ــر المصــدر الإخبــاري الأول بالنســبة  الآخريــن عــن المحتــوى الإعــلامي/ صفحــات الصحــف علــى فيســبوك تُعتَبَ

لــي.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن 4- 12. وقُسِّ

مســتويات هــي: 
منخفض   من 4 إلى 6 درجة.
متوسط    من 7 إلى 9 درجة.
مرتفع     من 10 إلى 12 درجة

مقيــاس التفاعليــة: اشــتمل المقيــاس علــى ثــلاث عبــارات: دائمًــا أتفاعــل مــع الأخبــار المنشــورة بصفحــات 
الصحــف علــى فيســبوك بالإعجــاب أو react / دائمًــا أتفاعــل مــع الأخبــار المنشــورة بصفحــات الصحــف علــى 
فيســبوك بالتعليــق علــى الأخبــار/ دائمًــا أشــارك Share الأخبــار المنشــورة بصفحــات الصحــف علــى فيســبوك 

علــى صفحــي الشــخصية.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن 3- 9. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 3 إلى 4 درجة.
متوسط    من 5 إلى 7 درجة.

مرتفع     من 8 إلى 9 درجة
مقيــاس شــفافية الوســيلة: اشــتمل المقيــاس علــى أربــع عبــارات: صفحــات الصحــف علــى فيســبوك 
لديهــا حريــة تحريريــة كبيــرة فــي نشــر المعلومــات / صفحــات الصحــف علــى فيســبوك موضوعيــة وغيــر 
متحيــزة/ صفحــات الصحــف علــى فيســبوك تعــرض المشــكلات الحقيقيــة للمجتمــع أكثــر مــن وســائل الإعــلام 
الأخــرى )تليفزيــون، صحــف ورقيــة، مواقــع صحــف،..(/ أتابــع فقــط صفحــات الصحــف الــي أثــق فيهــا وفــي 

شــفافيتها.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 4- 12. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 4 إلى 6 درجة.
متوسط    من 7 إلى 9 درجة.
مرتفع     من 10 إلى 12 درجة.

مقيــاس ملكيــة الوســيلة: اشــتمل المقيــاس علــى ســبع عبــارات: صفحــات الصحــف الحكوميــة علــى 
فيســبوك مثــل )الأهــرام، الأخبــار..( أكثــر دقــة فــي نشــر الأخبــار/ أصــدق أخبــار الصحــف الحكوميــة علــى 
فيســبوك أكثــر مــن غيرهــا/ صفحــات الصحــف الحزبيــة علــى فيســبوك مثــل )الوفــد...( تقــدم تغطيــة متوازنــة 
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وموضوعيــة/ أصــدق أخبــار الصحــف الحزبيــة علــى فيســبوك أكثــر مــن غيرهــا/ صفحــات الصحــف الخاصــة 
علــى فيســبوك مثــل )اليــوم الســابع، المصــري اليــوم..( لديهــا حريــة أكبــر فــي مشــاركة الأخبــار/ أصــدق أخبــار 
الصحــف الخاصــة علــى فيســبوك أكثــر مــن غيرهــا/ أعتقــد أن ملكيــة الصحيفــة )حكوميــة، خاصــة، حزبيــة( 

تؤثــر فــي صــدق ودقــة الأخبــار.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 7- 21. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 7 إلى 11 درجة.

متوسط    من 12 إلى 16 درجة.
مرتفع     من 17 إلى 21 درجة

المتغيرات الخاصة بمصداقية المصدر:
مقيــاس الانتمــاء المؤســي للمصــدر: اشــتمل المقيــاس على أربــع عبارات: وجــود المســئولن الحكومين 
ــار صفحــات  ــي أخب ــون ف ــر/ المســئولون الحكومي ــد ثقــي الخب ــر يزي ــي الخب )وزراء، محافظــون، وغيرهــم( ف
مــون تصريحــات رســمية حقيقيــة/ المســئولون الحكوميــون فــي أخبــار صفحــات  الصحــف علــى فيســبوك يقدِّ
ــة(  ــر الحكومي ــر الرســمية )غي ــم/ المصــادر غي ــون تصريحــات مفروضــة عليه م ــى فيســبوك يقدِّ الصحــف عل

تصريحاتهــم تتمتــع بحريــة أكبــر لذلــك هــم أكثــر مصداقيــة.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 4- 12. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 4 إلى 6 درجة.
متوسط    من 7 إلى 9 درجة.
مرتفع     من 10 إلى 12 درجة.

مقيــاس خــبرة المصــدر وتخصصــه: اشــتمل المقيــاس علــى ثــلاث عبــارات: أغلــب المصــادر الــي تعتمــد 
عليهــا صفحــات الصحــف فــي أخبارهــا يمتلكــون الخبــرة الكافيــة/ أغلــب المصــادر الــي تعتمــد عليهــا صفحــات 
الصحــف فــي أخبارهــا يتمتعــون بالصــدق/ أغلــب المصــادر الــي تعتمــد عليهــا صفحــات الصحــف فــي أخبارهــا 

متخصصــن فــي موضــوع الخبــر.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 3- 9. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 3 إلى 4 درجة.
متوسط    من 5 إلى 7 درجة.

مرتفع     من 8 إلى 9 درجة
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المتغيرات الخاصة بمصداقية الرسالة:
ــي تنشــرها صفحــات الصحــف  ــار ال ــارات: الأخب ــع عب ــى أرب ــاس عل ــة: اشــتمل المقي ــوة الحج ــاس ق مقي
علــى فيســبوك عــادًة تكــون مُقنِعة/الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى فيســبوك عــادًة تكــون 
منطقية/الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى فيســبوك عــادًة تكــون معتمــدة علــى أدلــة مثــل الوثائــق 
مــة  والنصــوص القانونيــة والدينية/الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى فيســبوك عــادًة تكــون مُدعَّ

ــات. ــام وإحصائي بأرق
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 4- 12. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 4 إلى 6 درجة.
متوسط    من 7 إلى 9 درجة.
مرتفع     من 10 إلى 12 درجة.

مقيــاس جــودة المعلومــات: اشــتمل المقيــاس علــى خمــس عبــارات: بشــكل عــام الأخبــار الــي تنشــرها 
صفحــات الصحــف علــى فيســبوك عــادًة تكــون دقيقــة/ بشــكل عــام الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف 
م بموضوعيــة/ بشــكل عــام الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى فيســبوك  علــى فيســبوك عــادًة تُقــدَّ
عــادًة تكــون ســهلة الفهــم/ بشــكل عــام الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى فيســبوك عــادًة تكــون 

ثــة. شــاملة/ بشــكل عــام الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى فيســبوك عــادًة تكــون مُحدَّ
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 5- 15. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 5 إلى 8 درجة.
متوسط    من 9 إلى 11 درجة.
مرتفع     من 12 إلى 15 درجة

مقيــاس جــودة المعالجــة الخبريــة: اشــتمل المقيــاس علــى إحــدَى عشــرةَ عبــارًة: الأخبــار الــي تنشــرها 
صفحــات الصحــف علــى فيســبوك تهتــم بالتــوازن فــي عــرض وجهــات النظر/الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات 
الصحــف علــى فيســبوك تفصــل الــرأي عــن المعلومــات والوقائع/الأخبــار الــي تنشــرها صفحــات الصحــف علــى 
ــى فيســبوك  ــي تنشــرها صفحــات الصحــف عل ــار ال ــي الأســلوب والأفكار/الأخب فيســبوك تكــون واضحــة ف
تهتــم بالقضايــا الــي تمــس الناس/عــادًة يتــم تدعيــم أخبــار صفحــات الصحــف بفيســبوك بفيديوهــات وروابــط 
وصــور/ تــراعي الأخبــار بصفحــات الصحــف علــى فيســبوك الابتعــاد عــن المبالغــة والتهويــل/ عندمــا يســتدعي 
ــزم  ــى مراســلن صحفيــن )صحفــي يصــور مــن موقــع الحدث(/تلت ــى فيســبوك عل الأمــر تعتمــد الصحــف عل
صفحــات الصحــف بالمعاييــر الأخلاقيــة فــي نشــر الأخبــار/ عــادًة يتــم نشــر الأخبــار بصفحــات الصحــف علــى 
فيســبوك بعــد التأكــد مــن صحتهــا/ يســهل الوصــول لتفاصيــل الخبــر مــن خــلال الرابــط المرُفــق بصفحــات 
ــى فيســبوك مســتقلة عــن الســلطات  ــار بصفحــات الصحــف عل ــى فيســبوك/عادًة تكــون الأخب الصحــف عل

السياســية.
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وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 11- 33. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 11 إلى 18 درجة.
متوسط    من 19 إلى 25 درجة.
مرتفع     من 26 إلى 33 درجة.

المتغيرات الخاصة بالعوامل الخارجية:
ــارات:  ــى ســبع عب مقيــاس المصداقيــة الاجتماعيــة )التأثــير الاجتماعــي(: اشــتمل المقيــاس عل
عــدد تســجيلات الإعجــاب ) )likesوالتعليقــات والمشــاركات الكثيــرة علــى الخبــر بصفحــات الصحــف علــى 
فيســبوك دليــل علــى أن الخبــر دقيــق وحقيقــي/ أصُــدق أخبــار صفحــات الصحــف علــى فيســبوك الــي حــازت 
عــدد كبيــر مــن تســجيلات الإعجــاب ))likes/أصُــدق أخبــار صفحــات الصحــف علــى فيســبوك الــي حــازت 
عــدد كبيــر مــن التعليقــات/ أصُــدق أخبــار صفحــات الصحــف علــى فيســبوك الــي تتــم مشــاركتها مــن قِبــل 
عــدد كبيــر مــن الناس/أصُــدق أخبــار صفحــات الصحــف الــي تتــم مشــاركتها مــن قِبــل أصدقائــي وعائلــي علــى 
فيســبوك/التعليقات المؤيــدة لموضــوع الخبــر بصفحــات الصحــف علــى فيســبوك تؤكــد لــي صحته/التعليقــات 

الــي تســخر مــن موضــوع الخبــر وتعارضــه تجعلــي أشــك فيــه.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 7- 21. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 7 إلى 11 درجة.

متوسط    من 12 إلى 16 درجة.
مرتفع     من 17 إلى 21 درجة

مقيــاس التوقيــت: اشــتمل المقيــاس علــى ســبع عبــارات: أصُــدق الأخبــار المنشــورة بصفحــات الصحــف 
علــى فيســبوك فــي أوقــات الأزمــات )مثــل أزمــة كورونــا – ارتفــاع الأســعار( أكثــر مــن الأوقــات العاديــة/ عنــد 
انتشــار الشــائعات أصــدق الأخبــار المنشــورة بصفحــات الصحــف علــى فيســبوك الــي تخــص موضــوع الشــائعة 
ــى فيســبوك أن  ــات والشــائعات تحــاول صفحــات الصحــف عل ــات الأزم ــي أوق ــة/ ف ــات العادي ــن الأوق ــر م أكث
تتحــرى الدقــة أكثــر مــن أي وقــت/ فــي أوقــات الأزمــات والشــائعات تكــون صفحــات الصحــف علــى فيســبوك 
أكثــر دقــة مــن وســائل الإعــلام الأخــرى/ عنــد انتشــار موضوعــات خلافيــة أو جدليــة )مثــل حــادث نيــرة أشــرف( 
تحــاول صفحــات الصحــف علــى فيســبوك تحــري الدقــة فــي نشــر الأخبــار أكثــر مــن الموضوعــات العاديــة/ فــي 
أوقــات انتشــار الموضوعــات الخلافيــة أو الــي أثــارت الجــدل )مثــل حــادث نيــرة أشــرف( تبتعــد صفحــات الصحــف 
علــى فيســبوك عــن الإثــارة والرغبــة فــي جــذب المتابعــن وتهتــم بصــدق الخبــر/ فــي أوقــات الأزمــات والشــائعات 

وغيرهــا، ألجــأ إلــى صفحــات الصحــف علــى فيســبوك لأعــرف مــا يحــدث.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 7- 21. وقُسِّ
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مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 7 إلى 11 درجة.

متوسط    من 12 إلى 16 درجة.
مرتفع     من 17 إلى 21 درجة

المتغيرات الخاصة بالعوامل الشخصية:
ــى صفحــات  ــار عل ــرَّض للأخب ــي: أتع ــارات ه ــع عب ــى أرب ــاس عل ــرض: اشــتمل المقي ــع التع ــاس داف مقي
الصحــف )اليــوم الســابع، الأهــرام، وغيرهــا( بالصدفــة عندمــا أتصفــح فيســبوك بدافــع تمضيــة الوقــت والقضــاء 
علــى الملــل/ أتصفــح صفحــات الصحــف علــى فيســبوك للإلمــام بالقضايــا والأحــداث الجاريــة/ عندمــا أحتــاج 
المعلومــات المهمــة )مثــل المعلومــات الطبيــة، أســعار الســلع( أتأكــد مــن مصــادر مختلفــة ولا أكتفــي بصفحــات 
ــى أحبابــي/ المعلومــات الترفيهيــة بصفحــات  ــيّ، وعل ــر عل الصحــف حــى لا أتلقــى معلومــات غيــر دقيقــة تؤث

ــا تكــون صادقــة لا أحتــاج للتأكــد مــن صحتهــا. الصحــف )فــن، موســيقى، كــرة قــدم( غالبً
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 4- 12. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 4 إلى 6 درجة.
متوسط    من 7 إلى 9 درجة.
مرتفع     من 10 إلى 12 درجة

مقيــاس القــدرة المعرفيــة: اشــتمل المقيــاس علــى ثمانــي عبــارات هــي: لا أجــد أي صعوبــة فــي فهــم الأخبــار 
المنشــورة علــى صفحــات الصحــف علــى فيســبوك/ أســتطيع تقييــم جــودة المعلومــات والأخبــار الموجــودة بصفحــات 
الصحــف علــى فيســبوك/ دائمًــا أفكــر فــي أســباب نشــر الخبــر علــى صفحــة الصحيفــة/ دائمًــا أفكــر فيمــا يعنيــه 
الخبــر لــي ولعائلــي/ أفكــر فيمــا يعنيــه الخبــر لباقــي النــاس/ أربــط الخبــر بأشــياء أخــرى فــي ذهــي )كربــط 
خبــر ارتفــاع الأســعار بأشــياء أرغــب فــي شــرائها(/ أســتطيع التعــرف علــى الأخبــار المزيَّفــة بصفحــات الصحــف 

علــى فيســبوك/ أعــرف أكثــر صفحــات الصحــف علــى فيســبوك تحيــزًا، وأكثرهــا صدقًــا، نتيجــة متابعــي لهــا.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 8- 24. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 8 إلى 13 درجة.
متوسط    من 14 إلى 18 درجة.
مرتفع     من 19 إلى 24 درجة.

مقيــاس الاهتمــام بالقضيــة: اشــتمل المقيــاس علــى أربــع عبــارات هــي: عندمــا أكــون مهتــم بموضــوع 
الخبــر أنشــره علــى صفحــي علــى الفــور/ عندمــا أكــون مهتــم بموضــوع الخبــر أصُــدق المعلومــات الموجــودة فيــه/ 
عندمــا أكــون مهتــم بموضــوع الخبــر أبحــث فــي مصــادر أخــرى لأتأكــد مــن صحتــه/ أقــرأ تفاصيــل الأخبــار الــي 

تهمــي فقــط.
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وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 4- 12. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 4 إلى 6 درجة.
متوسط    من 7 إلى 9 درجة.
مرتفع     من 10 إلى 12 درجة

ــا/  مقيــاس كثافــة التعــرض: اشــتمل المقيــاس علــى خمــس عبــارات: أتابــع صفحــات الصحــف يوميً
مقارنــة بمعظــم المصريــن أعتقــد أنــي أقــي وقــت كبيــر في متابعة الأخبــار بصفحات الصحف على فيســبوك/ 
أتابــع أكثــر مــن صحيفــة علــى فيســبوك يوميًا/أثــق فــي الصحــف الــي أتابعهــا دائمًــا علــى فيســبوك/ أتعــرَّض 

لبعــض صفحــات الصحــف بالصدفــة، ولا أثــق فــي الأخبــار عندمــا تكــون مــن صحيفــة لا أتابعهــا.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 5- 15. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 5 إلى 8 درجة.
متوسط    من 9 إلى 11 درجة.
مرتفع     من 12 إلى 15 درجة.

المتغيرات الخاصة بمصداقية الأخبار والمعلومات:
ــي  ــات ف ــن أن المعلوم ــارات: أبحــث لأتأكــد م ــى خمــس عب ــاس عل ــق: اشــتمل المقي ــة التحقُّ ــاس مصداقي مقي
ــوا(  ــار )مســبار/ فتبيَّن ــن الأخب ــق م ــل منصــات التحقُّ ــي مصــادر أخــرى مث ــة وشــاملة/ أبحــث ف ــر كامل الخب
لأتأكــد مــن صحــة معلومــات صفحــات الصحــف/ آخــذ فــي اعتبــاري أهــداف وملكيــة الصحيفــة الــي نشــرت 
ثــة وحاليــة/ أتأكــد مــن عــدم وجــود اختــلاف فــي  الخبــر/ أبحــث لأتأكــد مــن أن أخبــار صفحــة الصحيفــة مٌحدَّ

تفاصيــل الخبــر بصفحــة الصحيفــة علــى فيســبوك وبــن وســائل الإعــلام الأخــرى.
وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 5- 15. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 5 إلى 8 درجة.
متوسط    من 9 إلى 11 درجة.
مرتفع     من 12 إلى 15 درجة

مقيــاس المصداقيــة الفوريــة )الظاهريــة(: اشــتمل المقيــاس علــى خمــس عبــارات هــي: عــادًة أنشــر الخبــر فــور 
قراءتــي لــه/ ليــس لــدي وقــت للبحــث للتأكــد مــن صحــة الخبــر/ المصــادر الموجــودة بالخبــر تكفــي لأصــدق 
الخبــر/ وجــود الفيديوهــات والصــور يؤكــد لــي صحــة الخبــر/ وجــود رابــط الخبــر مــن الموقــع دليــل علــى دقــة 

الخبــر.
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وقــد قُــدِّرت إجابــات المبحوثــن علــى كل عبــارة كمــا يأتــي: )موافــق: 3 درجــات- محايــد: درجتــان- معــارض: 
ــمَ المقيــاس إلــى ثلاثــة  درجــة واحــدة(، وتــم تجميــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه بــن 5- 15. وقُسِّ

مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 5 إلى 8 درجة.
متوسط    من 9 إلى 11 درجة.
مرتفع     من 12 إلى 15 درجة

مقيــاس المســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي: اشــتمل المقيــاس علــى متغيــرات )مــكان الســكن: ريــف/ حضــر(، 
)الممتلــكات والأجهــزة: ســيارة واحــدة/ أكثــر مــن ســيارة / تكييــف واحــد/ أكثــر مــن تكييــف/ آيفــون/ لاب 
ــف ذك/  ــن هات ــر م ــي واحــد/ أكث ــف ذك ــك/ هات ــي/ شــقة تملي ــوب/ حســاب بنك ــن لاب ت ــر م ــوب/ أكث ت
أراضي/ عقــارات أخــرى غيــر شــقة الســكن/ حُلــي ذهبيــة / ســبائك ذهــب(، وقُــدرت إجابــات المبحوثــن كمــا 
يأتي:)الســكن: 3 درجات(،)الممتلــكات والأجهــزة: 36 درجــة(، بواقــع درجــات تتــراوح بــن)1- 4( لــكل فئــة 
ــمَ  فرعيــة حســب وزن الفئــة، وتــم تجميــع الدرجــات فتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن 2 إلــى 38 درجــة، وقُسِّ

المبحوثــون وفقًــا للمســتوى الاقتصــادي والاجتمــاعي إلــى ثلاثــة مســتويات كمــا يأتــي: 
منخفض   من 2 إلى 13 درجة.
متوسط    من 14 إلى 26 درجة.
مرتفع     من 27 إلى 38 درجة.

نتائج الدراسة: 
تحقيقًــا لهــدف الدراســة، وفــى إطــار منهــج المســح صُممــت اســتمارة الاســتبيان، ووُزعّــت علــى عينــة الدراســة 
ــي صفحــات الصحــف  ــن متابع ــردة م ــى 454 مف ــة عل ــت الباحث ــد حصل ــي، وق ــة الاســتقصاء الإلكترون بطريق

المصريــة علــى فيســبوك، ممــن لا تقــل أعمارهــم عــن 18 ســنة، وكانــت النتائــج كمــا يأتــي:

: خصائص عينة الدراسة 
ً

أولا
1- النوع

شكل رقم )4( 

ا لمتغير النوع
ً
توزيع عينة الدراسة وفق

المصدر: الباحثة
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2- الفئة العمرية:

ا لمتغير الفئة العمرية
ً
شكل رقم )5( توزيع عينة الدراسة وفق

المصدر: الباحثة

3- مستوى التعليم 

ا لمتغير مستوى التعليم
ً
شكل رقم )6( توزيع عينة الدراسة وفق

المصدر: الباحثة

4- المستوى الاقتصادي والاجتماعي

ا لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي
ً
شكل رقم )7( توزيع عينة الدراسة وفق

المصدر: الباحثة
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ثانيًا: أبرز النتائج الوصفية للدراسة 
ــة المنشــورة بصفحــات الصحــف  ات مصداقيــة المضامــن الخبري يُعــدُّ هــدف الدراســة الأســاسي تعــرفُّ مُحــدِدَّ
ات، وعلاقتهــا بنــوعي المصداقيــة فــي الدراســة الحالية ســواء مصداقية  علــى فيســبوك، واختبــار دور هــذه المحُــدِدَّ
ــق، وذلــك مــن خــلال اختبــار نمــوذج الدراســة، لــذا لا تعتمــد الدراســة  فوريــة أو مصداقيــة قائمــة علــى التحقُّ
الحاليــة علــى نفــس طريقــة العــرض المتَُّبَعــة فــي عــرض نتائــج الاســتقصاءات، ولكــن تــرى الباحثــة ضــرورة إلقــاء 
الضــوء علــى أبــرز نتائــج مقاييــس الدراســة، لفهــم رؤيــة عينــة الدراســة واتجاهاتهــم نحــو صفحــات الصحــف 

بفيســبوك، قبــل عــرض نتائــج نمــوذج الدراســة، والاختبــارات المرتبطــة بــه.

متابعة عينة الدراسة لصفحات الصحف المصرية على فيسبوك:

جدول رقم )1( متابعة عينة الدراسة لصفحات الصحف على فيسبوك 

صفحة الصحيفة 
اأتابعها كثيًرا

ً
اأتابعها أحيان

ً
الوسط لا أتابعها مطلق

الحسابي

الانحراف 

المعياري %ك%ك%ك

14231.324754.46514.32.170.654صفحة اليوم السابع 

7616.728462.69420.71.960.611صفحة المصري اليوم 

439.522649.818540.71.690.637صفحة الوطن 

6313.917638.821547.41.670.708صفحة الأهرام 

6213.716035.223251.11.630.713صفحة الأخبار 

408.813229.128262.11.470.653صفحة الجمهورية 

32714431.727861.21.460.625صفحة الشروق 

194.211926.231669.61.350.557صفحة الدستور 

204.41002233473.61.310.549صفحة الوفد 

 
يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )1( أن صفحــة صحيفــة اليــوم الســابع جــاءت فــي مقدمــة صفحــات الصحــف 
متابعًــة علــى فيســبوك؛ حيــث جــاءت بمتوســط حســابي 2.17، وجــاءت نســبة المتابعــة الموزَّعــة بــن )المتابعــن 
بشــكل دائــم، والمتابعــن أحيانًــا( بنســبة 85.8%، يليهــا صفحــة المصــري اليــوم بمتوســط 1.96، وبنســبة متابعــة 
لــت لهــا دراســة فلــورا إكــرام )2021(، ثــم جــاءت صفحــة صحيفــة  79.3%، وهــي نفــس النتيجــة الــي توصًّ
الوطــن بمتوســط 1.69، ونســبة متابعــة 59.3%، ثــم الصحــف القوميــة الثــلاث: الأهــرام، الأخبــار، الجمهوريــة 
ــك  ــد يرجــع ذل ــر فيســبوك؛ وق ــي جــذب جماهي ــوق الصحــف الخاصــة ف ــى تف ــا يشــير إل ــب، مم ــى الترتي عل
م، والانتشــار الكبيــر لهــذه الصحــف علــى فيســبوك وفــي  إلــى التحديــث المســتمر، والتنــوع فــي المحتــوى المقــدَّ
مقدمتهــا اليــوم الســابع، أمــا صحيفــة الوفــد فجــاءت فــي مرتبــة متأخــرة؛ وقــد يرجــع ذلــك إلــى معــدل الثقــة فــي 
الصحيفــة الــذي يعــود بالتبعيــة إلــى الحــزب الســياسي الــذي تنتــي إليــه، وإلــى فقــدان الثقــة فــي جــدوى ودور 

الأحــزاب السياســية فــي مصــر بشــكلٍ عــام.
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أبرز نتائج مقاييس الدراسة:
- بالنســبة للاعتمــاد علــى الوســيلة كانــت أعلــى العبــارات: العبــارة الــي تُشــير إلــى دور صفحــات 
الصحــف فــي الإلمــام بالأحــداث الجاريــة بمتوســط حســابي2.45، وأقلهــا الــي تُشــير إلــى كــون الصحــف المصــدر 
الإخبــاري الأول بمتوســط حســابي 1.94، وهــو مــا يشــير إلــى أن لصفحــات الصحــف دور إخبــاري معرفــي لكنهــا 

لا تُعتَبَــر المصــدر الأول للحصــول علــى الأخبــار.
- وفيمــا يخــص التفاعليــة كان التفاعــل بالإعجــاب هــو الأعلــى بمتوســط حســابي 1.87، ثــم بالتعليــق 
ــر التفاعــل بالإعجــاب أو react هــو الأســرع والأســهل ولا  ثــم بالمشــاركة، وهــي نتيجــة منطقيــة حيــث يُعتَبَ

يحتــاج لأي جهــد مــن المتلقــي.
- أمــا شــفافية الوســيلة فجــاءت متابعــة المبحوثــن للصفحــات الــي يثقــون فــي شــفافيتها فقــط هــي الأبــرز 
بمتوســط 2.53، وكانــت عبــارة صفحــات الصحــف علــى فيســبوك موضوعيــة وغيــر متحيــزة هــي الأقــل بمتوســط 

1.69، وهــو مــا يشــير إلــى ميــل صفحــات الصحــف للتحيــز والبعــد عــن الموضوعيــة فــي رأي عينــة الدراســة.
-وفيمــا يخــص متغيــر الملكيــة جــاء الاعتقــاد بتأثيــر ملكيــة الصحــف فــي صــدق ودقــة الأخبــار هــو الأعلــى 
بمتوســط 2.45، وجــاءت العبــارات الخاصــة بالصحــف الحزبيــة هــي الأقــل بــن العبــارات بمتوســطات حســابية 
1.62، 1.77، وكانــت الصحــف الخاصــة هــي الأعلــى ثــم الحكوميــة، وهــي نتيجــة تتفــق مــع نتائــج متابعــة العينــة 

مــة يليهــا القوميــة ثــم الحزبيــة. للصحــف؛ حيــث جــاءت الصحــف الخاصــة فــي المقدِّ
- وبالنســبة لمصداقيــة المصــدر: كانــت العبــارات الــي تؤيــد وجــود المســئولن الحكوميــن فــي الخبــر هــي 
الأعلــى بــن العبــارات بمتوســطات 2.34، 2.22، ممــا يشــير إلــى أهميــة وجــود المســئولن فــي الخبــر مــن وجهــة 
نظــر العينــة، علــى الرغــم مــن قلــة حــدوث ذلــك فــي أخبــار صفحــات الصحــف، لاســيما الصحــف الخاصــة 

-الأكثــر متابعًــة بــن العينــة- حيــث تتجــه إلــى الأخبــار الخفيفــة، الــي لا يوجــد بهــا مصــادر مســئولة.
-وفيمــا يخــص جــودة الحجــة: كانــت العبــارات متقاربــة فــي المتوســطات الحســابية، وكان المتوســط المرجــح 

لهــا 2.00، ممــا يشــير إلــى تقــارب عبــارات المقيــاس فــي الأهميــة والــوزن.
-وكانــت أكثــر العبــارات الخاصــة بجــودة المعلومــات هــي الــي تشــير إلــى ســهولة الفهــم بمتوســط 2.49، 
وأقــل العبــارات هــي الخاصــة بالدقــة والموضوعيــة بمتوســط 1.95، ممــا يعــي ســهولة فهــم أخبــار الصحــف مــن 
قِبَــلْ العينــة؛ الــذي قــد يعــزو إلــى المســتوى التعليــي المرتفــع لعينــة الدراســة، الــي تــرى أيضًــا افتقــار الأخبــار 

للدقــة والموضوعيــة، وفقًــا لنتائــج المقيــاس.
وبالنســبة لجــودة المعالجــة الخبريــة: كانــت أعلــى العبــارات: الــي تشــير إلــى أهميــة وجــود الفيديوهــات 
والصــور بمتوســط 2.50، وكانــت أقــل العبــارات الــي تشــير لابتعــاد الصحــف عــن المبالغــة والتهويــل بمتوســط 
1.73، ولــم يوافــق علــى العبــارة ســوى 59 مشــارك فقــط، وهــي نتيجــة تتفــق مــع ســابقتها حيــث تــرى العينــة 
عــدم ابتعــاد صفحــات الصحــف عــن المبالغــة والتهويــل، كمــا رأت افتقارهــا للدقــة والموضوعيــة، وميلهــا للتحيــز.
-وبالنســبة للمصداقيــة الاجتماعيــة: جــاءت العبــارة الــي تتنــاول تأثيــر التعليقــات الســلبية فــي الشــك بالخبــر 
ــر بمتوســط 1.99،  ــد صحــة الخب ــي تأكي ــا ف ــدة ودوره ــات المؤي ــا التعليق ــى متوســط حســابي 2.17، تليه بأعل
ثــم دور المشــاركات مــن قِبــل العائلــة والأصدقــاء بمتوســط 1.95، وكان أقلهــا كــون عــدد تســجيلات الاعجــاب 
والتعليقــات دليــل علــى دقــة الخبــر بمتوســط 1.73، ممــا يؤكــد دور التعليقــات علــى الخبــر ســواء ســلبية أو 

إيجابيــة فــي تصديــق القــراء لــه.
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-وبالنســبة للتوقيــت جــاءت أعلــى العبــارات: العبــارة الــي تتنــاول تصديــق صفحــات الصحــف فــي أوقــات 
الأزمــات بمتوســط 2.19، وأقلهــا وبفــارق كبيــر العبــارة الــي تتنــاول ابتعــاد الصحــف عــن التهويــل فــي أوقــات 
ــى  ــات إل ــي الأزم ــة صفحــات الصحــف ف ــل لمتابع ــك المي ــد يرجــع ذل ــة بمتوســط 1.76؛ وق الموضوعــات الخلافي
المعلومــات الــي تنقلهــا عــن الأزمــة خاصــة مــن المســئولن الرســمين، الذيــن تــرى عينــة الدراســة وفقًــا لنتائــج 
مقيــاس مصداقيــة المصــدر أهميــة وجودهــم فــي الخبــر، كمــا تــرى العينــة ميــل الصحــف للتهويــل فــي أوقــات 

انتشــار القضايــا الخلافيــة.
-وبالنســبة للدوافــع: كانــت أعلــى العبــارات الــي أشــارت إلــى أن التأكــد مــن مصــادر مختلفــة يحــدث عنــد 
ــى المعلومــات، أي مــع المعلومــات الجــادة بمتوســط 2.47، وكانــت أقــل العبــارات الــي أشــارت إلــى  الاحتيــاج إل
صــدق المعلومــات الترفيهيــة وعــدم الحاجــة للتأكــد منهــا بمتوســط 2.14، ممــا يعــى أهميــة الدافــع عنــد الاحتيــاج 

للمعلومــة يصبــح التأكــد منهــا أمــر ضــروري، وهــو مــا أكــده نمــوذج المعالجــة المزدوجــة للمصداقيــة.
وبالنســبة للقــدرة المعرفيــة كانــت أعلــى العبــارات عــدم وجــود صعوبــة فــي فهــم الأخبــار بمتوســط 2.58، 
وأقلهــا التفكيــر فــي أســباب نشــر الخبــر بمتوســط 2.25، وجديــر بالذكــر أن أقــل العبــارات جــاءت بمتوســط 
ــا ســبق  ــة كم ــي للعين ــى المســتوى التعلي ــا إل ــك أيضً ــع ذل ــد يرج ــاع؛ وق ــى الارتف ــل إل ــا يمي ــو أيضً 2.25، وه

التوضيــح، والــذي قــد يجعلهــمّ ذوي قــدرات معرفيــة مرتفعــة.
-وفيمــا يخــص الاهتمــام بالموضــوع كانــت أعلــى العبــارات الــي أشــارت إلــى أن الاهتمــام بموضــوع الخبــر 
يدفــع للتأكــد مــن صحتــه بمتوســط 2.62، وأقلهــا الــي أشــارت إلــى أن الاهتمــام بالموضــوع يــؤدي إلــى تصديــق 
الخبــر بمتوســط 1.98، وهــي نتائــج منطقيــة حيــث يمكــن للاهتمــام بالموضــوع أن يدفــع الفــرد للقــراءة والبحــث 
ــق منهــا، وتختلــف هــذه  ــي عــدم تصديــق أي معلومــة بشــأنه إلا بعــد التحقُّ ــه، وبالتال فيــه، ومعرفــة تفاصيل
النتيجــة مــع نتائــج  )Raj & Sampat 2022( حيــث وجــدوا أن الأفــراد يشــاركون الأخبــار الــي تتوافــق مــع 
اهتماماتهــم بغــض النظــر عــن مصداقيتهــا، وقــد يعــزو هــذا الاختــلاف إلــى طبيعــة عينــة الدراســة الحاليــة مــن 

حيــث الســن والتعليــم كمــا ســبق التوضيــح.
ــة الصحــف  ــى أخــذ أهــداف وملكي ــي أشــارت إل ــارات ال ــرز العب ــت أب ــق كان

ُّ
ــة التحق وبالنســبة لمصداقي

فــي الاعتبــار قبــل تصديــق الخبــر بمتوســط 2.49، وهــي نتيجــة تشــير إلــى وعي عينــة الدراســة، وكانــت أقــل 
ــق مــن الأخبــار مثــل »مســبار« و«فتبينــوا« بمتوســط  العبــارات الــي أشــارت إلــى البحــث فــي منصــات التحقُّ

2.21، وقــد يرجــع ذلــك إلــى عــدم انتشــار هــذه المنصــات.
ــى  ــر بأعل ــد صحــة الخب ــي تأكي ــات والصــور ف ــة جــاء دور الفيديوه ــة الظاهري -وبالنســبة للمصداقي
متوســط 2.36، ثــم وجــود رابــط مــن الموقــع بمتوســط 2.10، وكانــت أقــل العبــارات نشــر الخبــر فــور قراءتــه 
بمتوســط 1.57، وهــي نتيجــة تتفــق مــع مــا طرحــه )Fogg& Tseng 1999( حــول المصداقيــة الظاهريــة، 

ــة. وأكــده ) Metzger 2007(؛ حيــث يتــم التقييــم مــن خــلال فحــص بســيط للعناصــر الظاهري
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نتائج المقاييس التجميعية للدراسة

جدول رقم )2( نتائج المقاييس التجميعية

      

     المتغير

المستوى

منخفضمتوسطمرتفع

%ك%ك%ك

17137.720645.47717.0الاعتماد 

316.822449.319943.8التفاعلية

11224.724253.310022.0الشفافية

9520.928362.37616.7الملكية

15935.026157.5347.5الانتماء المؤسي

5913.031769.87817.2الخبرة والتخصص

10322.725155.310022.0قوة الحجة

15233.523251.17015.4جودة المعلومات

13830.424754.46915.2جودة المعالجة الخبرية

20244.522750.0255.5دوافع التعرض

28462.615534.1153.3القدرة المعرفية

20745.622048.5275.9الاهتمام بالموضوع

13028.622248.910222.5كثافة التعرض

8618.920545.216335.9المصداقية الاجتماعية

11425.123652.010422.9التوقيت

ق
ُّ
25856.815834.8388.4مصداقية التحق

9520.922950.413028.6المصداقية الظاهرية

ــرز بالنســبة للمتغيــرات الخاصــة  كمــا يتضــح مــن نتائــج الجــدول رقــم )2( كان المســتوى المتوســط هــو الأب
ــى الوســيلة، وشــفافية الوســيلة، وملكيــة الوســيلة،  بمصداقيــة الوســيلة، ثــم المرتفــع بالنســبة للاعتمــاد عل
أمــا بالنســبة للتفاعليــة فــكان المســتوى المرتفــع هــو أقــل المســتويات بنســبة 6.8% فقــط، ممــا يعــى أن اعتمــاد 
الجمهــور علــى صفحــات الصحــف، وتفاعلهــم معهــا متوســط، واتجاهاتهــم نحــو دور ملكيــة الصحــف فــي دقــة 

أخبارهــا أيضًــا متوســطة، وكذلــك الاتجاهــات نحــو شــفافية الوســيلة.
كذلــك جــاء المســتوى المتوســط فــي المقدمــة بالنســبة لمتغيــري مصداقيــة المصــدر، وبنســب مرتفعــة %57.5، 
69.8%، وبالنســبة لمتغيــرات مصداقيــة الرســالة جــاء المســتوى المتوســط فــي المقدمــة ثــم المرتفــع وأخيــرًا 
المنخفــض، وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيًــا مــع نتائــج فاطمــة شــعبان )2016( حيــث كان المســتوى العــام لســمات 

ــن. ــة الرســالة- متوســطًا مــن وجهــة نظــر المبحوث ات مصداقي ــة- وهــي إحــدى مُحــدِدَّ ــة الإخباري التغطي
وبالنســبة لمتغيــرات العوامــل الشــخصية جــاء المســتوى المرتفــع كأبــرز مســتويات القــدرة المعرفيــة بنســبة 
ــة فــي  ــم المرتفــع وبنســب متقارب ــم المنخفــض. وجــاء المســتوى المتوســط ث ــه المســتوى المتوســط ث 62.6%، يلي
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كل مــن دوافــع التعــرض، والاهتمــام بالموضــوع، وكان المســتوى المنخفــض بنســب ضئيلــة فــي كل مــن )دوافــع 
التعــرض، الاهتمــام بالموضــوع، القــدرة المعرفيــة(، أمــا كثافــة التعــرض فكانــت المســتوى المتوســط هــو الغالــب 

عليهــا. 
 ممــا يعــي أن العوامــل الشــخصية يغلــب عليهــا جميعًــا المســتوى المتوســط فيمــا عــدا القــدرة المعرفيــة يغلــب 
عليهــا المســتوى المرتفــع؛ وقــد يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة عينــة الدراســة حيــث أن 98.5% مــن عينــة الدراســة ذوي 
تعليــم جامعــي فيمــا فــوق، أي أن لديهــم مســتويات تعليميــة مرتفعــة تؤثــر فــي حكمهــم علــى مصداقيــة الأخبار.

أمــا العوامــل الخارجيــة )التوقيــت، المصداقيــة الاجتماعيــة( غلــب عليهــا أيضًــا المســتوى المتوســط، وقــد يشــير 
ذلــك إلــى أن العوامــل الشــخصية قــد تكــون ذات تأثيــر أقــوى فــي مصداقيــة المضامــن الخبريــة.

ــق، والمســتوى المتوســط علــى مســتويات المصداقيــة  وغلــب المســتوى المرتفــع علــى مســتويات مصداقيــة التحقُّ
الظاهريــة؛ وهــو مــا قــد يرجــع أيضًــا لطبيعــة عينــة الدراســة ذات المســتويات التعليميــة المرتفعــة، كمــا أن 
67.4% مــن عينــة الدراســة أكبــر مــن 28 ســنة، وقــد يؤثــر الســن ومســتوى التعليــم فــي كيفيــة متابعــة الأخبــار، 

والاتجاهــات نحــو صفحــات الصحــف، والمضامــن الخبريــة المنشــورة بهــا.

ا: نتائج اختبار نموذج الدراسة  
ً
ثالث

تقييم نموذج القياس:
لتقييــم نمــوذج القيــاس، تــم فحــص التشــبع الخارجــي للمتغيــرات outer Loadings، وقيــم ألفا كرونباخ 
 Compositeوقيــم الاعتماديــة المركبــة ،)AVE( ــر Cronbach Alpha، وقيــم متوســط التبايــن المفُسَّ

Reliability، وكانــت النتائــج كمــا يأتــي: 

شكل رقم )8( نتائج تقييم نموذج القياس

المصدر: الباحثة
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Outer Loadings ع الخارجي للفقرات 1- التشبُّ
التشــبع الخارجــي للفقــرات وهــو مقيــاس ثبــات المؤشــرات، ويجــب أن تكــون التشــبُّعات الخارجيــة لجميــع 
ع الفقــرات وفقًــا لـــ Hair et al. (2017( فــي ثــلاث حــالات،  المؤشــرات ذات دلالــة إحصائيــة، ويتــم تقييــم تشــبُّ
ــا  ــة إحصائيً ــون دال ــة تك ــذا الحال ــي ه ــن 0.70 وف ــر م ــل أكب ــس العام ــى نف ــرات عل ع الفق ــون تشــبُّ ــا أن يك أوله
ومقبولــة، وإذا كان تشــبع الفقــرة بــن 0.40- 0.70 يجــب علــى الباحــث التأكــد مــن تأثيــر حــذف الفقــرة علــى زيــادة 
قيمــة بقيــة معاييــر النمــوذج )Composite Reliability، AVE( فــإذا كان الحــذف يرفــع مــن قيمــة بقيــة 
المعاييــر تُحــذف، أمــا إذا كان الحــذف غيــر مؤثــر فيتــم الإبقــاء عليهــا، أمــا فــي حالــة كانــت قيمــة التشــبع أقــل 

مــن0.40 تكــون غيــر معنويــة وتُحــذف. 

Outer Loadings ع الخارجي لفقرات النموذج جدول رقم )3( التشبُّ

مصداقية 

الوسيلة

مصداقية 

المصدر

مصداقية 

الرسالة

عوامل 

شخصية

عوامل 

خارجية

مصداقية 

ق
ُّ
التحق

المصداقية 

الظاهرية

      0.799الاعتماد

      0.642التفاعلية

      0.800الشفافية

      0.832الملكية

     0.897 الانتماء المؤسي 

     0.920 الخبرة والتخصص

    0.901  جودة المعلومات

    0.840  قوة الحجة

    0.905  المعالجة الخبرية

   0.783   الاهتمام

   0.747   الدافع

   0.725   القدرة المعرفية

   0.760   كثافة التعرض

  0.887    المصداقية الاجتماعية

  0.900    التوقيت

ق
ُّ
 1.000     التحق

1.000      الظاهرية

ويتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )3( أن جميــع المؤشــرات ثابتــه، وجميعهــا ترتبــط بارتباطــات أكبــر مــن 
70% مــع المتغيــرات الكامنــة الخاصــة بهــا، فيمــا عــدا مؤشــر التفاعليــة حيــث يبلــغ تشــبُّعه علــى عامــل مصداقيــة 
الوســيلة 64%، ووفقًــا للقواعــد الــي وضعهــا )Hair et al. 2017( يقــع عامــل التفاعليــة فــي المنطقــة بــن 
40% - 70%، لــذا تــم قيــاس تأثيــر حذفــه، والتأكــد مــن تأثيــره علــى بقيــة المعاييــر، واتضــح انعــدام تأثيــر حــذف 

المؤشــر فــي رفــع قيــم Composite Reliability، AVE، ومــن ثـَـمَّ تــم الإبقــاء علــى المؤشــر.
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Convergent Validity 2 - الصدق التقاربي
هــو درجــة اتســاق العناصــر المســتخدمة لقيــاس المفهــوم مــع بعضهــا البعــض، ويوضــح جــدول رقــم )4( نتائــج 

الصــدق التقاربــي، والاختبــارات الممثِّلــة لــه:
جدول رقم )4( نتائج الصدق التقاربي

Cronbach’s Alpharho_AComposite Reli-

ability

 Average Variance Extracted

))AVE

0.8580.8660.9140.779مصداقية الرسالة

0.7900.7980.9050.826مصداقية المصدر

0.7710.7860.8540.596مصداقية الوسيلة

0.7470.7490.8880.798عوامل خارجية

0.7470.7500.8400.569عوامل شخصية

1.0001.0001.0001.000المصداقية الظاهرية

ق
ُّ
1.0001.0001.0001.000مصداقية التحق

Cronbach Alpha أ( ألفا كرونباخ(
 ،)Nunnally and Bernstein 1994(يجــب أن يتجــاوز ألفــا كرونبــاخ لجميــع المتغيــرات 0.70، وفقًــا لـــ

وهــو مــا تحقــقَّ فــي نمــوذج الدراســة الحاليــة حيــث جــاءت جميــع القيــم أكبــر مــن 0.70.
 rho_A )ب(

 Cronbach دائمًــا مــا يكــون الثبــات الحقيقــي واقعًــا بــن ألفــا كرونبــاخ )Hair et al. 2017( وفقًــا لـــ
 ،rho_A وهــي المنطقــة الــي يقــع فيهــا مقيــاس ،Composite Reliability والثبــات المركــب ،Alpha
ولــذا تــم ابتــكاره، ولابــد أن تكــون قيمتــه 70% فيمــا فــوق، ووفقًــا لجــدول رقــم )4( يتضــح أن جميــع القيــم 

أكبــر مــن 0.70، ممــا يعــى ارتفــاع ثبــات المقيــاس.
  Composite Reliability ج( الثبات المركب(

تتــراوح قيمتــه بــن )صفــر،1(، ووفقًــا لـــ )Hair et al. 2017( لابــد أن تتجــاوز قيمتــه 0.70، وكلمــا ارتفعــت 
القيمــة كلمــا دلــت علــى ثبــات أعلــى، وإذا وصلــت القيمــة إلــى 95%، تصبــح قيمــة غيــر مرغــوب فيهــا؛ لأنهــا تعــي 
أن كل المتغيــرات تقيــس ظاهــرة واحــدة، وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن جميــع القيــم أكبــر مــن 0.70، ومــن 
ــل علــى مؤشــر واحــد فقــط لــذا ســاوت  ــق تُحمَّ الجديــر بالذكــر أن  كل مــن المصداقيــة الظاهريــة، ومصداقيــة التحقُّ
ــة لا تُعتبــر قيمــة غيــر مرغــوب بهــا؛ لأن الارتفــاع جــاء بســبب وجــود مؤشــر  الواحــد الصحيــح، وفــي هــذه الحال
واحــد، أمــا القيــم غيــر المرغــوب بهــا تأتــي فــي حــال وجــود عــدة مؤشــرات وارتفــاع القيمــة إلــى مــا يزيــد عــن 0.95. مما 
يشــير إلــى تحقــق مقيــاس الثبــات المركــب، أي أن مســتوى الاتســاق الداخلــي بــن عناصــر نمــوذج الدراســة مرتفــع.

 Average Variance Extracted )AVE(  ر فسَّ
ُ
)د( متوسط التباين الم

وهــو يشــير إلــى مجمــوع مربعــات التشــبُّعات مقســومًا علــى عــدد المؤشــرات، وهــو أشــهر المقاييــس المســتخدمة 
 Chin لإثبــات صحــة التقــارب علــى مســتوى النمــاذج البنائيــة، ويجــب أن تكــون قيمتــه 50% فيمــا فــوق وفقًــا لـــ
(1998(، وكمــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( فــإن جميــع القيــم أكبــر مــن 50%، ممــا يــدل علــى الثبــات المرتفــع 

لنمــوذج الدراســة. 
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Discriminant Validity 3- الصدق التمايزي
يشــير الصــدق التمايــزي إلــى درجــة تباعــد المتغيــرات عــن بعضهــا البعــض، أي أن كل متغيــر يمثِّــل نفســه ولا 

يمثٍّــل غيــره، للتأكــد مــن عــدم تكــرار المتغيــرات المســتخدمة، ويمكــن قيــاس ذلــك مــن خــلال: 
 Cross Loadings أ( اختبار استقلالية الفقرات(

يقيــس مــدى اقتصــار الأســئلة علــى قيــاس المتغيــر المعــي بهــا فقــط، حيــث يجــب أن تكــون قيــم الفقــرات 
الخاصــة بالبعــد المعــي أعلــى مــن قيمهــا فــي باقــي الأبعــاد، وهــذا يعــي أنهــا تمثِّــل فعــلًا البعــد الــذي تنتــي اليــه 
)ميثــاق هاتــف، ومحمــد علــي، 2020(، أي أنــه يتحقــقَّ عندمــا يكــون تحميــل المؤشــرات علــى المتغيــر الخــاص 

بهــا الأعلــى بــن بقيــة المؤشــرات، وهــو مــا يوضحــه الجــدول رقــم )5(:

 Cross Loadings جدول رقم )5( اختبار استقلالية الفقرات

مصداقية 

الوسيلة

مصداقية 

المصدر

مصداقية 

الرسالة

عوامل 

شخصية

عوامل 

خارجية

مصداقية 

ق
ُّ
التحق

المصداقية 

الظاهرية

0.7990.4360.5510.5090.5220.2280.423الاعتماد

0.6420.4020.3730.3960.4220.2130.389التفاعلية

0.8000.4880.6120.4700.5910.1970.393الشفافية

0.8320.4790.5990.5360.5950.3070.431الملكية

0.5290.8970.5000.3500.4560.1830.288الانتماء المؤسي 

0.5360.9200.6110.4340.4800.2100.350الخبرة والتخصص

0.5840.4990.9010.5560.5810.2970.414جودة المعلومات

0.5880.5720.8400.4790.5820.2080.433قوة الحجة

0.5780.5580.9050.5900.6720.3340.468المعالجة الخبرية

0.4770.3180.4240.7830.4560.3920.412الاهتمام

0.4810.3470.5070.7470.4780.3830.345الدافع

0.3100.2170.3930.7250.2950.5800.189القدرة المعرفية

0.5830.4110.5240.7600.5470.3370.457كثافة التعرض

0.6020.4280.5730.4980.8870.2130.546المصداقية الاجتماعية

0.6400.4910.6670.5650.9000.2470.522التوقيت

ق
ُّ
0.3080.2170.3200.5530.2581.0000.059التحق

0.5290.3530.4970.4740.5970.0591.000الظاهرية

ــر  ــة( هــي أكث ــة، الشــفافية، الملكي ــاد، التفاعلي ــإن مؤشــرات )الاعتم ــم )5( ف ــن الجــدول رق ــا يتضــح م وكم
عًا علــى متغيــر مصداقيــة الوســيلة، كذلــك فــإن عاملــي )الانتمــاء المؤســسي، والخبــرة والتخصــص(  العوامــل تشــبُّ
ــل بالنســبة لعوامــل )جــودة المعلومــات، قــوة  ــة المصــدر، بالمث ــر مصداقي ــى متغي عًا عل ــر العوامــل تشــبُّ هــم أكث
عًا علــى متغيــر مصداقيــة الرســالة، وجــاءت  الحجــة، جــودة المعالجــة الخبريــة( حيــث كانــت الأكثــر تشــبُّ
عًا علــى متغيــر العوامــل الشــخصية،  عوامــل )الدافــع، الاهتمــام، القــدرة المعرفيــة، كثافــة التعــرض( الأعلــى تشــبُّ
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وكانــت المصداقيــة الاجتماعيــة، والتوقيــت( الأعلــى بالنســبة لمتغيــر العوامــل الخارجيــة، كذلــك كان مؤشــري 
عًا علــى المتغيريــن الخاصــن بهمــا، وبذلــك تكــون جميــع الفقــرات الخاصــة  ــق والظاهريــة هــم الأكثــر تشــبُّ التحقُّ
ــاز  ــوذج الدراســة يمت ــى أن نم ــا يشــير إل ــه، مم ــذي تمثل ــد ال ــاء للبع ــاز بالاســتقلالية، والانتم ــرات تمت بالمتغي

بالصــدق التمايــزي.
Fornell-Larcker Criterion ب( معيار(

 Hair ــا لـــ يتــم أيضًــا تقييــم صحــة التمايــز مــن خــلال معيــار Fornell-Larcker Criterion، ووفقً
ــة بارتباطهــا مــع  ــى، مقارن et al. (2017( يجــب أن تكــون الارتباطــات بــن المؤشــرات ومتغيرهــا الكامــن الأعل
المتغيــرات الأخــرى، وهــو مــا تحقــقَّ بالنســبة لجميــع المؤشــرات، وفقًــا لجــدول رقــم )6(، وهـــو مـــا يشيـــر إلـــى 

صحـــة التمايـز.

Fornell-Larcker Criterion جدول رقم )6( نتائج معيار

المصداقية 

الظاهرية

عوامل 

خارجية

عوامل 

شخصية

مصداقية 

ق
ُّ
التحق

مصداقية 

الرسالة

مصداقية 

المصدر

مصداقية 

الوسيلة

1.000المصداقية الظاهرية

0.5970.893عوامل خارجية

0.4740.5960.754عوامل شخصية

ق
ُّ
0.0590.2580.5531.000مصداقية التحق

0.4970.6960.6160.3200.883مصداقية الرسالة

 0.3530.5150.4340.2170.6140.909مصداقية المصدر

0.5290.6960.6220.3080.7010.5860.772مصداقية الوسيلة

تقييم النموذج البنائي:
SEM- مما سبق يتضح أن عمليـــة بنـــاء نمـــوذج الدراسة الحالية موثوقـــة وصالحـــة، والخطـــوة التاليـــة فـــي
ــي، وتحــدث مشــكلة التداخــل  ــوذج البنائـ ــي النمـ ــة المتداخلــة فـ ــتوى العلاقــة الخطيـ ــي فحـــص مسـ PLS هـ
الخطــي )Collinearity(، عندمــا تكــون قيــمVIF )معامـــل تضـــخم التبـايـــن( تســاوي )5( أو أعلــى، ممــا 
ينتــج عنــه أن تكــون معامــلات المتغيــرات المســتقلة متحيــــزة بســـبب وجـــود مســـتوى عـــالٍ مـــن العلاقــة الخطيـــة 
ــن جــدولا رقــم )7(، )8( مســتوى  ــداوي، وآخــرون، 2019(، ويب ــة )محمــد ب ــرات الكامن ــن المتغي ــة بيـ المتداخل

ــرات: ــة للمتغي العلاقــة الخطي
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)Collinearity Statistics )VIF أ( التعددية الخطية(

جدول رقم )7( تقييم التعددية الخطية للمؤشرات

 Outer VIF Values

1.618الاعتماد

1.256التفاعلية

1.773الملكية

1.634الشفافية

1.743الانتماء المؤسي 

1.743الخبرة والتخصص

2.460المعالجة الخبرية

2.555جودة المعلومات

1.827قوة الحجة

1.542الاهتمام

1.393الدافع

1.413القدرة المعرفية

1.384كثافة التعرض

1.551المصداقية الاجتماعية

1.551التوقيت

ق
ُّ
1.000التحق

1.000الظاهرية

وكمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )7( لا توجــد مشــكلات التعــدد الخطــي فــي نمــوذج الدراســة حيــث أن 
نــة للمتغيــرات أقــل مــن 5 ممــا يعــي أنهــا فــي الحــدود المســموح بهــا، أي أن معامــلات  جميــع قيــم المؤشــرات الُمكوِّ

المتغيــرات غيــر متحيــــزة، ولا توجــد علاقــة خطيـــة متداخلة بينها.

جدول رقم )8( تقييم التعددية الخطية للمتغيرات 

 

Inner VIF Values

عوامل شخصيةعوامل خارجيةالمصداقية الظاهرية
مصداقية 

ق
ُّ
التحق

1.551  1.551عوامل خارجية

1.551  1.551عوامل شخصية

 2.2452.245 مصداقية الرسالة

 1.7381.738 مصداقية المصدر

 2.1282.128 مصداقية الوسيلة
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وكمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )8( أيضًــا لا توجــد مشــكلات التعــدد الخطــي بــن المتغيــرات حيــث 
أن جميــع قيــم المتغيــرات أقــل مــن 5، وكانــت أعلــى قيمــة 2.245، ممــا يعــي أنهــا فــي الحــدود المســموح بهــا، أي 

أن المتغيــرات غيــر متحيــــزة، ولا توجــد علاقــة خطيـــة متداخلــة بــن المتغيــرات الكامنــة.
 Path Coefficients ب( معاملات المسار(

ــا( فــي الانحــدار  ــي، وهــي تســاوي معامــل )بيت ــم النمــوذج البنائ ــر تقيي ــر معامــلات المســار مــن ضمــن معايي تُعتَبَ
ــر عــن العلاقــات الارتباطيــة بــن المتغيــرات، وكلمــا كانــت قيمــة Path Coefficients كبيــرة دلــت  المتعــدد، وتُعبِّ
علــى قــوة العلاقــة الارتباطيــة، وكلمــا كانــت القيمــة صغيــرة دلــت علــى ضعــف العلاقــة بــن المتغيــرات، وكمــا يتضــح 
مــن شــكل رقــم )8( تقييــم نمــوذج القيــاس، فــإن الارتبــاط بــن العوامــل الخارجيــة والمصداقيــة الظاهريــة ارتبــاط قــوي 
ــق بقيمــة مرتفعــة تســاوي 0.619ـ  حيــث ســاوى 0.489، كذلــك جــاء الارتبــاط بــن العوامــل الشــخصية ومصداقيــة التحقُّ
وجــاء الارتبــاط بــن مصداقيــة الرســالة والعوامــل الخارجيــة، وبــن مصداقيــة الرســالة والعوامــل الشــخصية 

ارتبــاط متوســط بقيمــة 0.392، و0.356 علــى التوالــي.
بالمثــل جــاء الارتبــاط بــن مصداقيــة الوســيلة والعوامــل الخارجيــة، وبــن مصداقيــة الوســيلة والعوامــل 

الشــخصية ارتبــاط متوســط بقيمــة 0.396، و0.375 علــى التوالــي.
ــة  ــل الشــخصية بقيم ــة والعوام ــل الخارجي ــن العوام ــة المصــدر وكل م ــن مصداقي ــف ب ــاط ضعي وجــاء الارتب
ــق  0.043، و -0.004 علــى التوالــي، كذلــك جــاء الارتبــاط ضعيــف بــن العوامــل الخارجيــة ومصداقيــة التحقُّ
بقيمــة -0.111، وبــن العوامــل الشــخصية والمصداقيــة الظاهريــة بقيمــة 0.182. ممــا يعــي أن العوامــل الشــخصية 
)القــدرة المعرفيــة، ودافــع التعــرض للأخبــار، ومــدى الاهتمــام بالخبــر، وكثافــة التعــرض( هــي الأكثــر ارتباطًــا 
ــق، وجــاء ارتبــاط هــذه العوامــل بالمصداقيــة الظاهريــة أو الفوريــة ضعيــف،  بنــوع المصداقيــة القائــم علــى التحقُّ
ويدعــم هــذه النتيجــة أن ارتبــاط العوامــل الخارجيــة )تأثيــر توقيــت نشــر الخبــر، وكذلــك التأثيــر الاجتمــاعي( 

ــق. جــاء مرتفعًــا بالمصداقيــة الظاهريــة، وجــاء ضعيــف جــدًا وبقيمــة ســالبة بمصداقيــة التحقُّ

R2 ج( معامل التحديد(
يعــي مقــدار التغيــر الحاصــل فــي المتغيــر التابــع بســبب المتغيــرات المســتقلة، وهــو مقيــاس شــائع يتــم علــى أساســه تقييــم 
 Falk and ــا لـــ ــرات التابعــة، ووفقً ــي المتغي ــرات المســتقلة ف ــع المتغي ــة لجمي ع ــرات المجُمَّ ــل التأثي ــي، ويمثِّ النمــوذج البنائ
Miller (1992(  يُعتَبَــر الحــد الأدنــى لمعامــل التحديــد 0.10، بينمــا اعتبــر )Chin 1998( أن قيمــة معامــل التحديــد تكــون 
مرتفعــة عندمــا تتخطــى 0.67، وتكــون متوســطة إذا وقعــت بــن 0.33- 0.67، وتكــون ضعيفــة إذا جــاءت بــن 0.19- 0.33. 

ويوضح الجدول رقم )9( قيم معامل التحديد لمتغيرات النموذج:

R2 جدول رقم )9( معامل التحديد

R SquareR Square Adjusted

0.3780.376المصداقية الظاهرية

0.5700.567عوامل خارجية

0.4510.447عوامل شخصية

ق
ُّ
0.3130.310مصداقية التحق
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ــة،  ــم )9( مقبول ــي الجــدول رق ــد ف ــل التحدي ــع نســب معام ــر جمي ــا )Falk and Miller 1992( تُعتب ووفقً
ووفقًــا لمقيــاس )Chin 1998( تُفســر المتغيــرات المســتقلة )مصداقيــة الرســالة، ومصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة 
الوســيلة( 57% مــن التبايــن الحاصــل فــي العوامــل الخارجيــة، وهــي نســبة متوســطة، وتُفســر نفــس المتغيــرات مــا 
نســبته45.1% مــن التبايــن الحاصــل فــي العوامــل الشــخصية، وهــي أيضًــا نســبة متوســطة، بينمــا تُفســر متغيــرات 
ــة، وهــي نســبة  ــة الظاهري ــن الحاصــل فــي المصداقي ــة( %37.8 مــن التباي )العوامــل الشــخصية والعوامــل الخارجي

ــق وهــي نســبة ضعيفــة. متوســطة، وتُفســر مــا نســبته 31.3% مــن التبايــن الحاصــل فــي مصداقيــة التحقُّ

 )Effect Sizes f²( حجم التأثير )د(
ــمعاملات المســار Path Coeff icients فــإذا كانــت مرتفعــة يرتفــع حجــم  ــا يرتبــط حجــم التأثيــر بـ دائمً
التأثيــر والعكــس صحيــح، ووفقًــا لـــ )Cohen 1988( فــإن قيمــة حجــم التأثيــر تكــون مرتفعــة إذا تخطــت 
0.35، وتكــون متوســطة إذا تراوحــت بــن 0.15- 0.35، وتكــون ضعيفــة إذا وقعــت بــن 0.02- 0.15، وتُعتَبَــر بــدون 

تأثيــر إذا كانــت أقــل مــن 0.02 
)Effect Sizes )f² جدول رقم )10( حجم التأثير

)f²(حجم التأثير

  في المصداقية الظاهرية

حجم التأثير)f²(الاستنتاج

ق
ُّ
في مصداقية التحق

الاستنتاج

غير مقبول0.012متوسط0.248عوامل خارجية

مرتفع0.359ضعيف0.034عوامل شخصية

)f²(حجم التأثير

في العوامل الخارجية  

حجم التأثير)f²(الاستنتاج

في العوامل الشخصية
الاستنتاج

ضعيف0.103متوسط0.159مصداقية الرسالة

غير مقبول0.000غير مقبول0.002مصداقية المصدر

ضعيف0.121متوسط0.172مصداقية الوسيلة

وكمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )10( جــاء تأثيــر العوامــل الخارجيــة )توقيت نشــر الخبــر، التأثيــر الاجتماعي( 
متوســط فــي المصداقيــة الظاهريــة )الفوريــة( بنســبة 24.8%، بينمــا لــم يكــن لهــا تأثيــر فــي المصداقيــة القائمــة علــى 
ــر بطــرق  ــن صــدق الخب ــد م ــى البحــث والتأك ــد عل ــق تعتم ــة التحقُّ ــة لأن مصداقي ــي نتيجــة منطقي ــق، وه التحقُّ

ــق. مختلفــة وهــو مــا يعــي أن توقيــت النشــر، أو تأثيــر الآخريــن لــن يكونــا ذوي تأثيــرٍ يُذكــر علــى عمليــة التحقُّ
بينمــا جــاء تأثيــر العوامــل الشــخصية )دافــع التعــرُّض، القــدرة المعرفيــة، الاهتمــام بالموضــوع، كثافــة التعــرُّض( 
ــق بنســبة 36% تقريبًــا وهــو مــا يعــي أن قــدرة الفــرد المعرفيــة وخبرته، ودافعــه للتعرُّض  مرتفعًــا فــي مصداقيــة التحقُّ
ــق مــن الخبــر قبــل  للمضامــن الخبريــة، وكثافــة هــذا التعــرُّض ومــدى اهتمامــه بالموضــوع يؤثــر فــي قيامــه بالتحقُّ
الحكــم علــى درجــة مصداقيتــه، بينمــا جــاء تأثيــر العوامــل الشــخصية فــي المصداقيــة الظاهريــة )الفوريــة( ضعيــف.
وكان لمتغيــر )مصداقيــة الرســالة، ومصداقيــة الوســيلة( تأثيــر متوســط فــي العوامــل الخارجيــة، وتأثيــر 

ضعيــف فــي العوامــل الشــخصية.
ولم يكن لمصداقية المصدر أي تأثير في العوامل الخارجية أو العوامل الشخصية.
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ق من فروض النموذج:
ُّ
التحق

 ،PLS bootstrappingيمكــن اختبــار فــروض النموذج من خلال تقنية )Hair et al. 2017( وفقًــا لـــ
وهــو مــا يوضحــه الجدول رقــم )11(: 

ق من فروض النموذج
ُّ
جدول رقم )11( التحق

Std. Betaالمسارالفرضية
 Std.

Error
T-ValuesP Valuesالنتيجة

دالة0.3960.0488.1750.000مصداقية الوسيلة -< عوامل خارجية1-أ

دالة0.3750.0527.2230.000مصداقية الوسيلة -< عوامل شخصية1- ب

غير دالة0.0430.0480.8840.377مصداقية المصدر -< عوامل خارجية2-أ

غير دالة0.0470.0890.929-0.004مصداقية المصدر -< عوامل شخصية2-ب

دالة0.3920.0537.3990.000مصداقية الرسالة -< عوامل خارجية3-أ

دالة0.3560.0546.5810.000مصداقية الرسالة -< عوامل شخصية3-ب

دالة0.4890.04211.7420.000عوامل خارجية -< المصداقية الظاهرية4-أ

ق4-ب
ُّ
دالة0.0502.2070.028-0.111عوامل خارجية -< مصداقية التحق

دالة0.1820.0424.2980.000عوامل شخصية -< المصداقية الظاهرية5-أ

ق5-ب
ُّ
دالة0.6190.05112.1570.000عوامل شخصية -< مصداقية التحق

وكمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )11( يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا لمصداقيــة الوســيلة فــي العوامــل 
الخارجيــة وفــي العوامــل الشــخصية حيــث كانــت قيمــة T (8.175( و )7.223( علــى التوالــي بمســتوى معنويــة 

أقــل مــن 0.01 ممــا يثبــت صحــة الفــرض الرئيــس الأول.
ــا لمصداقيــة المصــدر فــي العوامــل الخارجيــة ولا فــي العوامــل الشــخصية  بينمــا لا يوجــد تأثيــر دال إحصائيً
حيــث كانــت قيمــة T (0.884( و )0.089( علــى التوالــي بمســتوى معنويــة أكبــر مــن 0.05 ممــا يثبــت عــدم صحــة 

الفــرض الرئيــس الثانــي.
ويوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا لمصداقيــة الرســالة فــي العوامــل الخارجيــة وفــي العوامــل الشــخصية حيــث كانــت 
قيمــة T (7.399( و )6.581( علــى التوالــي بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 ممــا يثبــت صحــة الفــرض الرئيــس 

الثالــث.
ــق حيــث  كمــا يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للعوامــل الخارجيــة فــي المصداقيــة الظاهريــة، وفــي مصداقيــة التحقُّ
كانــت قيمــة T (11.742( و )2.207( علــى التوالــي بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 فــي حالــة المصداقيــة الظاهريــة، 
ــق، ممــا يثبــت صحــة الفــرض الرئيــس الرابــع، وجديــر بالذكــر  وأقــل مــن 0.05 فــي حالــة مصداقيــة التحقُّ
ــة بدرجــة واحــدة تحســنت  ــل الخارجي ــز العوام ــم تعزي ــه إذا ت ــت 0.489، و-0.111 أي أن ــاط كان ــة الارتب أن قيم

ــق بنســبة 11% فقــط. المصداقيــة الظاهريــة بنســبة 48.9%، وتحســنت مصداقيــة التحقُّ
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ــق  ــا للعوامــل الشــخصية فــي المصداقيــة الظاهريــة، وفــي مصداقيــة التحقُّ بالمثــل يوجــد تأثيــر دال إحصائيً
حيــث كانــت قيمــة T (4.298( و )12.157( علــى التوالــي، بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01، ممــا يثبــت صحــة 
ــز  ــم تعزي ــه إذا ت ــت 0.182، و0.619، أي أن ــاط كان ــة الارتب ــر أن قيم ــر بالذك ــس. وجدي ــس الخام ــرض الرئي الف
العوامــل الشــخصية بدرجــة واحــدة تحســنت المصداقيــة الظاهريــة بنســبة 18.2%، وتحســنت مصداقيــة 

ــق بنســبة %61.9. التحقُّ
شكل رقم )9(

PLS bootstrapping نتائج اختبارات الفروض باستخدام تقنية 

المصدر: الباحثة
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Mediation Analysis نتائج تحليل الوساطة

جدول رقم )12( نتائج تحليل الوساطة  

Std. Betaالمسارالفرضية
 Std.

Error
T-ValuesP Valuesالنتيجة

مصداقية الوسيلة -< عوامل شخصية 6-أ

-< المصداقية الظاهرية
دالة0.0680.0203.4560.001

مصداقية الوسيلة -< عوامل شخصية 6- ب

ق
ُّ
-< مصداقية التحق

دالة0.2320.0366.4280.000

مصداقية المصدر -< عوامل شخصية 7-أ

-< المصداقية الظاهرية
غير دالة0.001-0.0090.0860.932

مصداقية المصدر -< عوامل شخصية 7-ب

ق
ُّ
-< مصداقية التحق

غير دالة0.003-0.0290.0890.929

مصداقية الرسالة -< عوامل شخصية 8-أ

-< المصداقية الظاهرية
دالة0.0650.0193.4550.001

مصداقية الرسالة -< عوامل شخصية 8-ب

ق
ُّ
-< مصداقية التحق

دالة0.2200.0405.4810.000

مصداقية الوسيلة -< عوامل خارجية 9-أ

-< المصداقية الظاهرية
دالة0.1940.0306.5460.000

مصداقية الوسيلة -< عوامل خارجية 9-ب

ق
ُّ
-< مصداقية التحق

دالة0.044-0.0212.0940.037

مصداقية المصدر -< عوامل خارجية -< 10-أ

المصداقية الظاهرية
غير دالة0.0210.0240.8700.385

مصداقية المصدر -< عوامل خارجية -< 10-ب

ق
ُّ
مصداقية التحق

غير دالة0.005-0.0060.7280.467

مصداقية الرسالة -< عوامل خارجية 11-أ

-< المصداقية الظاهرية
دالة0.1910.0296.5410.000

مصداقية الرسالة -< عوامل خارجية 11-ب

ق
ُّ
-< مصداقية التحق

دالة0.043-0.0212.1180.035

وساطة العوامل الشخصية:
ــة،  ــدرة المعرفي ــرض، الق ــع التع ــل: )داف ــة عوام ــي أربع ــة ف ــي الدراســة الحالي ــل الشــخصية ف تتحــدد العوام

مســتوى الاهتمــام الشــخصي بالقضيــة، وكثافــة التعــرض لهــا(.
وكمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )12( يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( 
ــق، حيــث كانــت  بــن مصداقيــة الوســيلة والمصداقيــة الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة التحقُّ
قيمــة T (3.456( و )6.428( علــى التوالــي، بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 فــي الحالتــن، ممــا يثبــت صحــة 
الفــرض الرئيــس الســادس حيــث تتوســط العوامــل الشــخصية العلاقــة بــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة المضامــن 
ــق، والمصداقيــة الظاهريــة )الفوريــة(. وتتفــق هــذه النتيجة  الخبريــة بنوعيهــا فــي الدراســة الحاليــة مصداقيــة التحقُّ
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جزئيًــا مــع دراســة )Chung, M. 2017(؛ حيــث وجــدت أن الاهتمــام الشــخصي بالقضيــة يُخفــف مــن تأثيــرات 
مصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، حيــث لــم يتأثــر المشــاركون الذيــن أبــدوا اهتمــام مرتفــع بموضــوع الخبــر 

بمصداقيــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي، بينمــا تأثــر المشــاركون ذوو الاهتمــام المنخفــض بشــكل كبيــر. 
بينمــا لا يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بن مصداقية المصــدر والمصداقية 
ــي، بمســتوى  ــى التوال ــق، حيــث كانــت قيمــة T (0.086( و )0.089( عل ــة التحقُّ ــة، أو بينهــا ومصداقي الظاهري

معنويــة أكبــر مــن 0.05 فــي الحالتــن، ممــا يثبــت عــدم صحــة الفــرض الرئيــس الســابع. 
ــة  ــة الرســالة والمصداقي ــن مصداقي ــل الشــخصية( ب ــر الوســيط )العوام ــا للمتغي ــر دال إحصائيً ويوجــد تأثي
ــق، حيــث كانــت قيمــة T (3.455( و )5.481( علــى  الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الرســالة ومصداقيــة التحقُّ
التوالــي، بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 فــي الحالتــن، ممــا يثبــت صحــة الفــرض الرئيــس الثامــن حيــث 

تتوســط العوامــل الشــخصية العلاقــة بــن مصداقيــة الرســالة ومصداقيــة المضامــن الخبريــة بنوعيهــا.
ــا مــع دراســة )Li & Suh, 2015( حيــث أثبتــت عــدم وجــود تأثيــر وســيط  وتختلــف هــذه النتيجــة جزئيً
للخبــرة والقــدرة المعرفيــة، وأرجــع الباحثــان الأمــر لســهولة المعلومــات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي، وأنهــا 
قــد لا تتطلــب معرفــة عميقــة مــن مســتهلكي المعلومــات، وقــد يكــون هــذا الســبب هــو نفســه ســبب اختــلاف 
ــق  ــقَ الباحثــان دراســتهما علــى صفحــات عامــة، فــي حــن تُطبَّ نتائجهمــا مــع نتائــج الدراســة الحاليــة؛ حيــث طبَّ
ــة،  ــن الصفحــات العام ــي الفهــم م ــدًا ف ــر تعقي ــع أكُث ــى صفحــات الصحــف، وهــي بالطب ــة عل الدراســة الحالي

بالإضافــة إلــى أن القــدرة المعرفيــة لعينــة الدراســة الحاليــة مرتفعــة وفقًــا لنتائــج جــدول رقــم )2(.

وساطة العوامل الخارجية:
تتحــدد العوامــل الخارجيــة فــي الدراســة الحاليــة فــي عاملــن همــا: )توقيــت نشــر الخبــر، المصداقيــة 

الاجتمــاعي(. )التأثيــر  الاجتماعيــة 
وكمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )12( يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( 
ــق، حيــث كانــت  بــن مصداقيــة الوســيلة والمصداقيــة الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة التحقُّ
قيمــة T (6.546( و )2.094( علــى التوالــي، بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 فــي حالــة المصداقيــة الظاهريــة، وأقــل 
ــق، ممــا يثبــت صحــة الفــرض الرئيــس التاســع حيــث تتوســط العوامــل  ــة التحقُّ ــة مصداقي مــن 0.05 فــي حال

الخارجيــة العلاقــة بــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة المضامــن الخبريــة. 
بينمــا لا يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة المصــدر والمصداقيــة 
ــق، حيــث كانــت قيمــة T (0.385( و)0.467( علــى التوالــي، بمســتوى  الظاهريــة، أو بينهــا ومصداقيــة التحقُّ

معنويــة أكبــر مــن 0.05 فــي الحالتــن، ممــا يثبــت عــدم صحــة الفــرض الرئيــس العاشــر. 
ويوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الرســالة والمصداقيــة 
ــق، حيــث كانــت قيمــة T (6.541( و )2.118( علــى  الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الرســالة ومصداقيــة التحقُّ
التوالــي، بمســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01 فــي حالــة المصداقيــة الظاهريــة، وأقــل مــن 0.05 فــي حالــة مصداقيــة 
ــق، ممــا يثبــت صحــة الفــرض الرئيــس الحــادي عشــر حيــث تتوســط العوامــل الخارجيــة العلاقــة بــن  التحقُّ

ــا. ــة بنوعيه ــن الخبري ــة المضام ــة الرســالة ومصداقي مصداقي
ممــا ســبق يتضــح دور العوامــل الوســيطة )العوامــل الشــخصية، والعوامــل الخارجيــة( فــي العلاقــة بــن 
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المتغيــرات المســتقلة )مصداقيــة الوســيلة، مصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة الرســالة(، ومصداقيــة المضامــن 
ــق، حيــث كانــت العلاقــات  الخبريــة، ســواء المصداقيــة الظاهريــة )الفوريــة(، أو المصداقيــة القائمــة علــى التحقُّ
ــل الشــخصية، أو  ــر وســيط للعوام ــت أي تأثي ــم يثب ــث ل ــة المصــدر، حي ــة مصداقي ــي حال ــة، إلا ف ــة وقوي دال

ــا. ــة بنوعيه ــن الخبري ــة المضام ــة المصــدر ومصداقي ــن مصداقي ــة ب ــل الخارجي العوام
)Predictive Relevance Q²( الملائمة التنبؤية للنموذج

ــال كمعيــار للتنبــؤ، وتوضــح الملائمــة التنبؤيــة مـــدى  يمكـــن اســـتخدام مؤشـــر الملائمــة التنبؤيـــة بشــكلِ فعَّ
جـــودة إعـــادة تجميـــع البيانـــات الــي تــم جمعهــا تجريبيًــا بمســاعدة النمــوذج )محمــد بــداوي، وآخــرون، 2019(، 
 0 < Q² عندمــا تكــون )Chin 1998( وتمثٍّــل قــدرة المتغيــرات المســتقلة علــى التنبــؤ بالمتغيــر التابــع، ووفقًــا لـــ
تــدل علــى وجــود ملائمــة تنبؤيــة للنمــوذج وفــي حــال كانــت Q² > 0  تشــير إلــى عــدم وجــود ملائمــة تنبؤيــة. 

جدول رقم )13( نتائج الملائمة التنبؤية  

Q² )=1-SSE/SSO(

0.366 المصداقية الظاهرية

0.448 عوامل خارجية

0.248 عوامل شخصية

0.304 ق
ُّ
مصداقية التحق

ــع  ــة بجمي ــدرة تنبؤي ــك ق ــرات المســتقلة تمتل ــع المتغي ــم )13( أن جمي ــات الجــدول رق ــن بيان ــا يتضــح م وكم
ــؤ  ــى التنب ــدرة عل ــة المصــدر ق ــالة ومصداقي ــة الرس ــة الوســيلة ومصداقي ــث أن لمصداقي ــة، حي ــرات التابع المتغي

بالعوامــل الخارجيــة تســاوي 0.448، وقــدرة علــى التنبــؤ بالعوامــل الشــخصية تســاوي 0.248.
ــة تســاوي 0.366،  ــة الظاهري ــؤ بالمصداقي ــى التنب ــدرة عل ــل الشــخصية ق ــة والعوام ــل الخارجي ــا أن للعوام كم

ــق تســاوي 0.304  ــة التحقُّ ــؤ بمصداقي ــى التنب وعل
ــة، حيــث  ــة الكافي ــه القــدرة التنبؤي ــة، وأن النمــوذج لدي ــة للنمــوذج قوي ــة التنبؤي ــى أن الأهمي ممــا يشــير إل

ــر مــن الصفــر. ــا أكب ــة لأنهــا جميعً ــة الإحصائي ــة مــن الناحي ــة ومقبول ــع معامــلات Q² معنوي كانــت جمي

Blindfolding شكل رقم )10( نتائج الملائمة التنبؤية باستخدام تحليل التعصيب

       

   المصدر: الباحثة
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مناقشة نتائج الدراسة: 
- جــاءت صفحــات الصحــف الخاصــة علــى فيســبوك- وفــي مقدمتهــا اليــوم الســابع، ثــم المصري اليــوم - الأكثر 
متابعًــة بــن عينــة الدراســة، وهــو نفــس مــا توصلــت لــه دراســة فلــورا إكــرام )2021(، تلتهــا صفحــات الصحــف 
ــى فيســبوك  ــي تنتهجهــا صفحــات الصحــف عل ــة ال ــة الصحفي القوميــة؛ وقــد يرتبــط ذلــك بطبيعــة التغطي
حيــث تعتمــد الصحــف الخاصــة نهجًــا أكثــر تحديثًــا للمعلومــات، وأكثــر اســتغلالًا لإمكانيــات الوســيلة، وأكثــر 
ميًــلا للترفيــه، ولنشــر الموضوعــات الخفيفــة، وفــي مقدمتهــا صفحــة اليــوم الســابع، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج 

دراســة أميــرة جمــال )2023(.
- جــاء دور صفحــات الصحــف علــى فيســبوك فــي مســاعدة الجماهيــر علــى الإلمــام بالأحــداث الجاريــة فــي 
مقدمــة عبــارات مقيــاس الاعتمــاد علــى الوســيلة، وكان التفاعــل مــع المضامــن الخبريــة بالإعجــاب هــو الأعلــى، 
ثــم بالتعليــق ثــم بالمشــاركة، وهــي نتيجــة منطقيــة حيــث أن التفاعــل بالإعجــاب هــو الأســرع والأســهل، وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )آيــة عبــد اللطيــف، 2019(؛ حيــث كانــت تقنيــة ردود الأفعــال هــي الأبــرز وفقًــا لــردود 

عينــة الدراســة.
- وجــاء الاعتقــاد بتأثيــر ملكيــة الصحــف فــي صــدق ودقــة الأخبــار هــو الأعلــى، وكانــت العبــارات الخاصــة 
بالصحــف الحزبيــة الأقــل اتفاقًــا بــن العبــارات، ممــا يشــير إلــى تدنــي دور الصحــف الحزبيــة فــي نظــر عينــة 

الدراســة.
ون فــي موضوعيتهــا  -ويــرى المبحوثــون أن أخبــار صفحــات الصحــف بفيســبوك ســهلة الفهــم، لكنهــم يشــكُّ
أو دقتهــا، ويــرون أنهــا أقــرب إلــى المبالغــة والتهويــل والإثــارة، كمــا يــرى الجمهــور أهميــة الفيديوهــات والصــور 
فــي تدعيــم الخبــر، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج فاطمــة شــعبان )2016(، حيــث كان وجــود الفيديوهــات فــي 

مقدمــة أســباب مصداقيــة المضامــن الخبريــة.
- وكان للتعليقــات الســلبية والإيجابيــة دور مؤثــر فــي تصديــق القــراء للخبــر، وهــو مــا يتفــق مــع رؤيــة 
(Fogg& Tseng 1999( فيمــا يخــص مصداقيــة الشــهرة أو الســمعة، أي المصداقيــة الــي تنتــج عــن تقييــم 

الطــرف الثالــث.
- وكان دافــع الاحتيــاج إلــى المعلومــة، والاهتمــام بالموضــوع مــن أســباب محاولــة التأكــد مــن صحتــه، وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع مــا طرحــه )Metzger 2007(، حيــث وجــد أن الحاجــة إلــى معلومــات دقيقــة، أو وجــود 

مــة بهــا.  مصلحــة شــخصية، يدفعــان الفــرد للانتبــاه للرســالة، وللحُجــج المقدَّ
ــق مــن الأخبــار مثــل »مســبار/ فتبينــوا« بالأهميــة الكافيــة لــدى عينــة الدراســة؛  - ولا تحظــى منصــات التحقُّ
وقــد يرجــع ذلــك إلــى ضعــف انتشــارها، حيــث تحــوز منصــة »فتبينــوا« علــى 871 ألــف متابــع فقــط، ومنصــة 
»مســبار« علــى مليــون وســبعمائة ألــف متابــعٍ عربــيٍ، وذلــك حــى 14 ســبتمبر 2023؛ وقــد يرجــع أيضًــا لعــدم 

فهــم الجمهــور لطبيعــة عمــل هــذه المنصــات.
- تــم تقييــم واختبــار نمــوذج الدراســة علــى عــدة مراحــل هــي المتَُّبعــة فــي النمذجــة الهيكليــة )البنائيــة(، 
والــي حددهــا مطــورو برنامــج Smart PLS، كان أولهــا تقييــم نمــوذج القيــاس، والــذي تــم مــن خــلال 
ع الخارجــي للمتغــيرات outer Loadings، والــذي ثبََــتَ مــن خلالــه أن جميــع  فحــص التشــبُّ
المؤشــرات ثابتــه، وجميعهــا ترتبــط بارتباطــات أكبــر مــن 70% مــع المتغيــرات الكامنــة الخاصــة بهــا، فيمــا 
عــدا مؤشــر التفاعليــة حيــث بلــغ تشــبُّعه علــى عامــل مصداقيــة الوســيلة 64%، ووفقًــا للقواعــد الــي 
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وضعهــا (Hair et al. 2017(، تــم قيــاس تأثيــر حــذف المؤشــر علــى بقيــة المعاييــر، واتضــح انعــدام 
ــمَّ تــم الإبقــاء علــى المؤشــر. تأثيــر حذفــه فــي رفــع قيــم Composite Reliability، AVE، ومــن ثَ

- كمــا تــم قيــاس الصــدق التقاربــي مــن خــلال فحــص قيــم ألفــا كرونبــاخ Cronbach Alpha، وقيــم 
 ،rho_A وقيــم ،Composite Reliabilityوقيــم الاعتماديــة المركبــة ،)AVE( ــر متوســط التبايــن المفُسَّ
وجــاءت جميــع قيــم المقاييــس فــي الإطــار المــوصى بــه، حيــث جــاءت جميــع قيــم ألفــا كرونبــاخ أكبــر مــن 0.70، 
وهــو مــا حــدده )Nunnally and Bernstein 1994( ، بالمثــل جــاءت جميــع قيــم rho_A وهــو الثبــات 
الحقيقــي وفقًــا لـــ )Hair et al. 2017( أكبــر مــن 0.70، كذلــك جــاءت جميــع قيــم الثبــات المرُكَّــب أكبــر مــن 
ــر أعلــى مــن 0.50، وهــو مــا حــدده (Chin )1998 شــرطًا  0.70، وجــاءت جميــع قيــم متوســط التبايــن المفُسَّ

لصلاحيــة المقيــاس. وهــو مــا يشــير إلــى تحقــقُّ الصــدق التقاربــي بكافــة أبعــاده فــي نمــوذج الدراســة.
ــذي  ــاري اســتقلالية الفقــرات Cross Loadings وال - كمــا قِيــسَ الصــدق التمايــزي مــن خــلال معي
تحقــقَّ بكــون قيــم الفقــرات الخاصــة بالبعــد المعــي أعلــى مــن قيمهــا فــي باقــي الأبعــاد، أي أنهــا مثَّلــت فعــلًا 
البعــد الــذي تنتــي اليــه، حيــث كان تحميــل المؤشــرات علــى المتغيــر الخــاص بهــا الأعلــى بــن بقيــة المؤشــرات، 
كمــا تحقــقَّ صــدق Fornell-Larcker Criterionحيــث كانــت الارتباطــات بــن جميع المؤشــرات ومتغيرها 

الكامــن هــي الأعلــى مقارنــة بارتباطهــا مــع المتغيــرات الأخــرى، وهـــو مـــا يشيـــر إلـــى صحـــة التمايـــز.
- كمــا تــم تقييــم التعدديــة الخطيــة للمؤشــرات VIF واتضــح عــدم وجــود مشــكلات التعــدد الخطــي 
نــة للمتغيــرات أقــل مــن 5 أي أنهــا فــي الحــدود المســموح  فــي نمــوذج الدراســة حيــث أن جميــع قيــم المؤشــرات المكُوِّ

بهــا، ممــا يعــي أن معامــلات المتغيــرات غيــر متحيــــزة، ولا توجــد علاقــة خطيـــة متداخلــة بينها.
- وتــم تقييــم النمــوذج البنائــي مــن خــلال فحــص معامــلات المســارPath Coefficients، وقيــم معامــل 
 ،Predictive Relevance )Q²) والملائمــة التنبؤيــة ،Effect Sizes )f²)وحجــم التأثيــر ،R2التحديــد

ــق مــن فــروض النمــوذج. ثــم التحقُّ
- وبالنسبة لمعاملات المسار وهي: العلاقات الارتباطية بن المتغيرات، جاء الارتباط قوي بن: 

العوامل الخارجية والمصداقية الظاهرية بقيمة 0.489
ق بقيمة 0.619ـ  العوامل الشخصية ومصداقية التحقُّ

وجاء الارتباط متوسط بن: 
مصداقية الرسالة والعوامل الخارجية بقيمة 0.392

مصداقية الرسالة والعوامل الشخصية بقيمة 0.356 
مصداقية الوسيلة والعوامل الخارجية بقيمة 0.396

مصداقية الوسيلة والعوامل الشخصية بقيمة 0.375  
وجاء الارتباط ضعيف بن:

 مصداقية المصدر والعوامل الخارجية بقيمة 0.043
مصداقية المصدر والعوامل الشخصية -0.004

ق بقيمة -0.111 العوامل الخارجية ومصداقية التحقُّ
العوامل الشخصية والمصداقية الظاهرية بقيمة 0.182
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وتشــير النتائــج إلــى أن العوامــل الشــخصية )القــدرة المعرفيــة ودافــع التعــرض للأخبــار، ومــدى الاهتمــام 
ــق، ممــا يعــي أن الأفــراد  بالخبــر، وكثافــة التعــرض( هــي الأكثــر ارتباطًــا بنــوع المصداقيــة القائــم علــى التحقُّ
ذوي القــدرة المعرفيــة، والدافــع، والاهتمــام هــم الأكثــر ســعيًا للتحقــق مــن صحــة الأخبــار، وتتفــق هــذه النتيجــة 
ــة المنخفضــة  ــدرات المعرفي ــراد ذوو الق ــد الأف ــث اعتم ــج دراســة )Wang et al. )2022 حي ــع نتائ ــا م جزئيً
ــة  ــة المرتفع ــراد ذوي القــدرات المعرفي ــة المصــدر وجــودة النقــاش، فــي حــن أن الأف ــى مصداقي ــر عل بشــكل أكب

اعتمــدوا علــى قابليــة قــراءة المعلومــات.
وجــاء ارتبــاط العوامــل الشــخصية )القــدرة المعرفيــة ودافــع التعــرض للأخبــار، ومــدى الاهتمــام بالخبــر، 
وكثافــة التعــرض( بالمصداقيــة الظاهريــة أو الفوريــة ضعيــف، ويدعــم هــذه النتيجــة أن ارتبــاط العوامــل الخارجية 
)تأثيــر توقيــت نشــر الخبــر، وكذلــك التأثيــر الاجتمــاعي( جــاء مرتفعًــا بالمصداقيــة الظاهريــة، وجــاء ضعيــف 

ــق. جــدًا وبقيمــة ســالبة بمصداقيــة التحقُّ
ممــا يشــير إلــى أن التأثيــر الاجتمــاعي، وتوقيــت النشــر عوامــل تؤثــر فقــط فــي المصداقيــة الظاهريــة 
ــق مــن الأخبــار؛ ولا يتأثــر الأفــراد الســاعون للتحقــق مــن صحــة الأخبــار-  )الفوريــة(، الــي لا تعتمــد علــى التحقُّ

ــت النشــر. ــآراء المحيطــن، أو بتوقي ــع- ب ــام بالموضــوع، والداف ــة، والاهتم ــة المرتفع ــدرة المعرفي ذوو الق
أمــا ارتبــاط مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة الرســالة بالعوامــل الوســيطة )الشــخصية والخارجيــة( جــاء 
متوســطًا، وكان الارتبــاط بــن مصداقيــة المصــدر والعوامــل الوســيطة بشــقيها ضعيــف جــدًا، وهــو مــا أكدتــه 

ــر.  ــاس حجــم التأثي ــات، وقي ــار الفرضي ــج اختب نتائ
ــر المتغيــرات المســتقلة )مصداقيــة  - وبالنســبة لمعامــل التحديــد R2، ووفقًــا لمقيــاس  (Chin )1998 تُفسِّ
الرســالة، ومصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة الوســيلة( 57 % مــن التبايــن الحاصــل فــي العوامــل الخارجيــة، وهــي 
ــر نفــس المتغيــرات مــا نســبته45.1% مــن التبايــن الحاصــل فــي العوامــل الشــخصية،  نســبة متوســطة، وتُفسِّ

وهــي أيضًــا نســبة متوســطة.
بينمــا تُفســر متغيــرات )العوامــل الشــخصية والعوامــل الخارجيــة( %37.8 مــن التبايــن الحاصل فــي المصداقية 
ــق  الظاهريــة، وهــي نســبة متوســطة، وتُفســر مــا نســبته 31.3% مــن التبايــن الحاصــل فــي مصداقيــة التحقُّ

وهــي نســبة ضعيفــة.
ــة )توقيــت نشــر  ــر (Effect Sizes )f² العوامــل الخارجي ــا لـــ (Cohen )1988 جــاء حجــم تأثي - وفقً
الخبــر، التأثيــر الاجتمــاعي( متوســط فــي المصداقيــة الظاهريــة )الفوريــة( بنســبة 24.8%، بينمــا لــم يكــن لهــا 
ــق تعتمــد علــى البحــث  ــق، وهــي نتيجــة منطقيــة لأن مصداقيــة التحقُّ تأثيــر فــي المصداقيــة القائمــة علــى التحقُّ
والتأكــد مــن صــدق الخبــر بطــرق مختلفــة، وهــو مــا يعــي أن توقيــت النشــر، أو تأثيــر الآخريــن لــن يكونــا ذوي 

ــق. تأثيــر يُذكــر علــى عمليــة التحقُّ
بينمــا جــاء تأثيــر العوامــل الشــخصية )دافــع التعــرض، القــدرة المعرفيــة، الاهتمــام بالموضــوع، كثافــة التعــرض( 
ــق بنســبة 36% تقريبًــا، وهــو مــا يعــي أن قــدرة الفــرد المعرفيــة وخبرتــه، ودافعــه  مرتفعًــا فــي مصداقيــة التحقُّ
ــق مــن  للتعــرض للمضامــن الخبريــة، وكثافــة هــذا التعــرض ومــدى اهتمامــه بالموضــوع يؤثــرون فــي قيامــه بالتحقُّ
الخبــر قبــل الحكــم علــى درجــة مصداقيتــه، بينمــا جــاء تأثيــر العوامــل الشــخصية فــي المصداقيــة الظاهريــة 

)الفوريــة( ضعيــف.
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وكان لمتغيــر )مصداقيــة الرســالة، ومصداقيــة الوســيلة( تأثيــر متوســط فــي العوامــل الخارجيــة، وتأثيــر 
ضعيــف فــي العوامــل الشــخصية.

ولم يكن لمصداقية المصدر أي تأثير في العوامل الخارجية أو العوامل الشخصية.
- وأثبتــت نتائــج فــروض الدراســة، وجــود تأثيــر دال إحصائيًــا لمصداقيــة الوســيلة فــي العوامــل الخارجيــة 
وفــي العوامــل الشــخصية، ووجــود تأثيــر دال إحصائيًــا لمصداقيــة الرســالة فــي العوامــل الخارجيــة وفــي العوامــل 
ــة ولا فــي  ــة المصــدر فــي العوامــل الخارجي ــا لمصداقي ــر دال إحصائيً ــن عــدم وجــود تأثي الشــخصية، بينمــا تب

العوامــل الشــخصية.
ــق،  كمــا وُجِــدَ تأثيــر دال إحصائيًــا للعوامــل الخارجيــة فــي المصداقيــة الظاهريــة، وفــي مصداقيــة التحقُّ
وجديــر بالذكــر أن قيمــة الارتبــاط كانــت 0.489، و-0.111 أي أنــه إذا تــم تعزيــز العوامــل الخارجيــة بدرجــة واحــدة 

ــق بنســبة 11% فقــط. تحســنت المصداقيــة الظاهريــة بنســبة 48.9%، وتحســنت مصداقيــة التحقُّ
ــق،  ــا للعوامــل الشــخصية فــي المصداقيــة الظاهريــة، وفــي مصداقيــة التحقُّ بالمثــل وُجِــدَ تأثيــر دال إحصائيً
ــل الشــخصية بدرجــة واحــدة تحســنت  ــز العوام ــم تعزي ــه إذا ت ــاط 0.182، و0.619، أي أن ــة الارتب ــت قيم وكان

ــة. ــق بنســبة 61.9%، وهــي نســبة مرتفع ــة التحقُّ ــة بنســبة 18.2%، وتحســنت مصداقي ــة الظاهري المصداقي
- وبالنســبة لتحليــل الوســاطة وُجِــدَ تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن 

ــق.  مصداقيــة الوســيلة والمصداقيــة الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة التحقُّ
ولا يوجــد تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة المصــدر والمصداقيــة 

ــق.  الظاهريــة، أو بينهــا ومصداقيــة التحقُّ
كذلــك وُجِــدَ تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الشــخصية( بــن مصداقيــة الرســالة والمصداقيــة 

ــق.  الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الرســالة ومصداقيــة التحقُّ
كمــا وُجِــدَ تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الوســيلة والمصداقيــة 

ــق. الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة التحقُّ
ــة  ــة المصــدر والمصداقي ــة( بــن مصداقي ــر الوســيط )العوامــل الخارجي ــا للمتغي ــر دال إحصائيً ولا يوجــد تأثي

ــق.  ــة التحقُّ ــا ومصداقي ــة، أو بينه الظاهري
كذلــك وُجِــدَ تأثيــر دال إحصائيًــا للمتغيــر الوســيط )العوامــل الخارجيــة( بــن مصداقيــة الرســالة والمصداقيــة 

ــق. الظاهريــة، وبــن مصداقيــة الرســالة ومصداقيــة التحقُّ
وتوضــح هــذه النتائــج دور العوامــل الوســيطة )العوامــل الشــخصية، والعوامــل الخارجيــة( فــي العلاقــة بــن 
المتغيــرات المســتقلة )مصداقيــة الوســيلة، مصداقيــة المصــدر، ومصداقيــة الرســالة(، ومصداقيــة المضامــن 
ــق، حيــث كانــت العلاقــات  الخبريــة ســواء المصداقيــة الظاهريــة )الفوريــة(، أو المصداقيــة القائمــة علــى التحقُّ
ــل الشــخصية، أو  ــر وســيط للعوام ــت أي تأثي ــم يثب ــث ل ــة المصــدر، حي ــة مصداقي ــي حال ــة، إلا ف ــة وقوي دال

ــة بنوعيهــا. ــة المضامــن الخبري ــة المصــدر ومصداقي ــن مصداقي ــة ب العوامــل الخارجي
- ويتضــح هنــا الاتفــاق بــن نتائــج الدراســة وتدعيمهــا لبعضهــا البعــض حيــث وُجِــدَت تأثيــرات دالــة إحصائيًــا 
للمتغيــرات المســتقلة فــي المتغيــرات الوســيطة، كمــا وجــدت تأثيــرات دالــة إحصائيًــا بــن المتغيــرات الوســيطة 
والمتغيــرات التابعــة؛ حيــث كان لمصداقيــة الوســيلة ومصداقيــة الرســالة تأثيــر دال فــي العوامــل الشــخصية 
والعوامــل الخارجيــة، وكان للعوامــل الخارجيــة والعوامــل الشــخصية تأثيــر دال إحصائيًــا فــي مصداقيــة المضامــن 
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ــق، والمصداقيــة الظاهريــة(، وأكــد ذلك تحليل الوســاطة حيث  الخبريــة والمعلوماتيــة بنوعيهــا )مصداقيــة التحقُّ
ــة  ــة الرســالة وكل مــن )مصداقي ــة( بــن مصداقي ــدَ تأثيــر وســيط )للعوامــل الشــخصية وللعوامــل الخارجي وُجِ
ــق، المصداقيــة الظاهريــة(. ــق، المصداقيــة الظاهريــة(، وبــن مصداقيــة الوســيلة وكل من)مصداقيــة التحقُّ التحقُّ
ولــم يتبــن وجــود أي تأثيــر ســواء مباشــر أو غيــر مباشــر بــن مصداقيــة المصــدر، وأي مــن نــوعي المصداقيــة؛ 
حيــث لــم يثبــت تأثيــر مصداقيــة المصــدر علــى العوامــل الشــخصية أو الخارجيــة، ولــم يثبــت التأثيــر الوســيط 
ــت  ــك كان ــة، كذل ــوعي المصداقي ــن ن ــة المصــدر وأي م ــن مصداقي ــة ب ــل الخارجي ــل الشــخصية أو العوام للعوام
العلاقــات الارتباطيــة )معامــلات المســار( ضعيفــة فــي حــال مصداقيــة المصــدر، كذلــك كان حجــم التأثيــرf2 غيــر 
مقبــول فــي حالــة مصداقيــة المصــدر حيــث كان أقــل مــن 0.02، ممــا يشــير إلــى عــدم فعاليــة متغيــر مصداقيــة 
المصــدر فــي الدراســة الحاليــة؛ وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة )Hussain et al.,2023( حيــث كان 

للمبحوثــن رأي محايــد نحــو مصداقيــة المصــدر.
وقــد يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة وجــود المصــادر فــي المضامــن الخبريــة بصفحــات الصحــف علــى فيســبوك، 
فغالبًــا لا يتــم التركيــز عليهــا، أو علــى تصريحاتهــا بشــكل كبيــر، وغالبًــا يكــون الاعتمــاد علــى مصادر تتناســب 
مــع طبيعــة التغطيــة الخفيفــة الســريعة الــي تميــز هــذه الصفحــات، ممــا يجعــل تركيــز الجماهيــر عليهــا أقــل، 
ويزيــد علــى ذلــك مــا يحيــط بالخبــر مــن عوامــل مُشــتِتةَ كوســائل  التدعيــم البصريــة مثــل الفيديــو، والصــور، 
والعناويــن اللافتــة، وتعليقــات القــراء، وغيرهــا وجميعهــا تُقلِــلُ مــن وقــع تأثيــر المصــدر علــى جمهــور صفحــة 

الصحيفــة، فضــلًا عــن وجــود العديــد مــن الأخبــار بــدون مصــادر. 
تهــا لقيــاس مصداقيــة المصــدر  ولا تنفــي الباحثــة احتماليــة عــدم كفايــة المؤشــرات )المقاييــس( الــي حدَدَّ
لــدى الجماهيــر حيــث حصرتهــا الباحثــة فــي )الانتمــاء المؤســسي للمصــدر، الخبــرة والتخصــص(، وقــد توجــد 
ــة أكبــر خاصــة لجمهــور وســيلة مثــل فيســبوك لهــا هــذه الطبيعــة الخاصــة، مثــل  عوامــل أخــرى ذات فاعلي
)شــهرة المصــدر، نــوع الجنــس البشــري للمصــدر، طبيعــة تخصــص المصــدر( وغيرهــا، ممــا يشــير إلــى احتمــال 
ة لقياســه، وفــي حــال تطبيــق  ــددَّ ــر المؤشــرات أو المقاييــس المحُ ــر فــي حــال تغيي ــج لهــذا المتغي اختــلاف النتائ

النمــوذج علــى صفحــات مختلفــة كصفحــات المؤثريــن أو صفحــات الصحفيــن وغيرهــا.
- بينمــا أثبتــت النتائــج فاعليــة وتأثيــر بقيــة المتغيــرات )مصداقيــة الرســالة، ومصداقيــة الوســيلة، والعوامــل 
الشــخصية والعوامــل الخارجيــة(، والــدور القــوي لهــذه المتغيــرات فــي )المصداقيــة الظاهريــة، ومصداقيــة 
ــار الفــروض، وحجــم التأثيــر، ومعامــل  ــج اختب ــك مــن خــلال معامــلات المســار، ونتائ ــق(، واتضــح ذل التحقُّ

ــد. التحدي
ــل  ــر ومعام ــلات المســار وحجــم التأثي ــزي، ومعام ــي والتماي ــارات الصــدق التقارب ــج اختب ــت نتائ ــا أثبت - كم
التحديــد، واختبــارات الفــروض، صلاحيــة النمــوذج المقُتــرح لقيــاس مصداقيــة المضامــن الخبريــة والمعلوماتيــة 
بوســائل التواصــل الاجتمــاعي، ومطابقــة النمــوذج فــي شــكله النظــري، للنمــوذج الخــاص بالبيانــات الميدانيــة، 
ــوذج، وأن  ــة للنم ــة التنبؤي ــج الملائم ــت النتائ ــا أثبت ــة، كم ــات العين ــوذج النظــري بواســطة بيان ــد النم أي تأيي

النمــوذج لديــه القــدرة التنبؤيــة الكافيــة، ويمكــن الاعتمــاد عليــه فــي دراســات لاحقــة.
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توصيات تطبيقية في ضوء نتائج الدراسة:
ــج  ــا اتضــح فــي النتائ ــة – وهــو م ــة للمصداقي ــج الدراســة إشــكالية افتقــاد صفحــات الصحــف المصري ــرز نتائ تب
ــة للدراســة- وهــو أمــر يرتبــط بشــكل أو بآخــر باتجاهــات المصريــن نحــو الصحــف بشــكلٍ عــام، ويبــدو  الوصفي
ــا للجمهــور، أو  أن العــزوف عــن قــراءة الصحــف قــد لا يرجــع فقــط إلــى وجــود وســائل بديلــة أســرع، وأكثــر جذبً
لعوامــل تخــص جماهيــر »المتعلمــن الُجــدد«، وإنمــا ترجــع بشــكلٍ رئيــس إلــى الصحــف ذاتهــا، ومــدى مصداقيتهــا 
ــة منــه، وشــكهم فــي احتماليــة تســييس  لــدى الجمهــور، ونظــرة القــراء إلــى جــدوى قــراءة الخبــر، والفائــدة المتُحققِّ
الخبــر، وفــي وجــود أهــداف أخــرى للصحيفــة مــن نشــره، وفــي تأثيــر ملكيــة الصحيفــة، وسياســتها التحريريــة، 
وحــى رغبتهــا فــي جــذب المتابعــات علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي دقــة الخبــر، كلهــا عوامــل تجعلــه ينصــرف 
عــن متابعتهــا أو قــراءة أخبارهــا، أو حــى تصديقهــا إذا قــررَّ القــراءة، وفــي ضــوء نتائــج الدراســة تقتــرح الباحثــة بعض 
التوصيــات الــي قــد تفيــد القائمــن علــى الصحــف المصريــة، وعلــى صفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الاجتمــاعي: 

- ضــرورة اهتمــام الصحــف بشــكلٍ عــام، وصفحاتهــا علــى فيســبوك بشــكلٍ خــاص بالموضوعيــة وعــدم 
التحيــز، والحــرص علــى الشــفافية حيــث يتابــع الجماهيــر فقــط الصفحــات الــي يثقــون فــي شــفافيتها، ويــرون 

أن صفحــات الصحــف المصريــة متحيــزة وغيــر موضوعيــة.
- تفعيــل دور الصحــف الحزبيــة حيــث كانــت اتجاهــات الجمهــور نحوهــا، ونظرتهــم لدورهــا هــي الأقــل بــن 
الصحــف، ويمكــن البــدء فــي ذلــك مــن خــلال تطويــر صفحاتهــا علــى فيســبوك، والعمــل علــى كســب ثقــة 
الجماهيــر مــرة أخــرى، وتخصيــص فريــق علــى درجــة مرتفعــة مــن الكفــاءة والتخصــص مــن محــرري وســائل 

التواصــل الاجتمــاعي لتحقيــق ذلــك.
ــة  ــة كســب ثق ــارة، ومحاول ــل، والإث ــة، والتهوي ــن المبالغ ــاد صفحــات الصحــف بفيســبوك ع - ضــرورة ابتع
القــراء، وتغييــر نظرتهــم نحــو الصحــف، ومــن ثــمَّ نحــو صفحاتهــا؛ حيــث وافــق 59 مبحــوث بنســبة %12.9 
فقــط مــن عينــة الدراســة علــى ابتعــاد صفحــات الصحــف عــن المبالغــة والتهويــل فــي معالجتهــا الخبريــة، مــا 
يعــي أن87.1% مــن المبحوثــن يــرون أن الصحــف تعتمــد علــى المبالغــة والتهويــل فــي معالجــة الأخبــار، وأكــدوا 

علــى ذلــك فــي نظرتهــم للمبالغــة والتهويــل والإثــارة فــي أوقــات الموضوعــات الخلافيــة.
ــزم الأمــر-  ــرد عليهــا إذا ل - ضــرورة اهتمــام »محــرري وســائل التواصــل الاجتمــاعي« بمتابعــة تعليقــات القــراء، وال
خاصــة فــي الموضوعــات المؤثِّــرة فــي حيــاة النــاس والــي تســعى الصحــف مــن خلالهــا للإرشــاد والتوجيــه- حيــث أثبتــت 
نتائــج الدراســة دور التعليقــات الســلبية فــي التشــكيك فــي الخبــر، ودور التعليقــات الإيجابيــة فــي تأكيــد صحتــه. 

  
مقترحات بدراسات مستقبلية:

- اختبــار نمــوذج الدراســة علــى صفحــات المؤثِّريــن بوســائل التواصــل الاجتمــاعي )ســواء المؤثِّريــن الصحفيــن، 
ــة المنشــورة بهــذه  ــة المضامــن المعلوماتي ات مصداقي ــة للتأكــد مــن مُحــدِدَّ أو المؤثِّريــن بشــكلٍ عــام(، فــي محاول

الصفحــات، ودور كل متغيــر مــن متغيــرات النمــوذج فــي هــذه المصداقيــة.
- اختبــار نمــوذج الدراســة علــى صفحــات الصحــف بعــد إضافــة العوامــل الديموغرافيــة إلــى المتغيــرات 

الوســيطة، ســواء أضُيفــت كمتغيــر منفصــل، أو أضُيفــت لمتغيــر )العوامــل الشــخصية(.
ة، والدمــج بــن تحليــل مضمــون الصفحــة،  - اختبــار نمــوذج الدراســة علــى صفحــات صحــف مُحــددَّ
ومصداقيتهــا لــدي جمهورهــا. مــع مراعــاة التطبيــق علــى وســائل تواصــل اجتمــاعي أخــرى بخــلاف فيســبوك.



العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

295

هوامش الدراسة: 
 : العربية

ً
أولا

أبــو ســنة، مريهــان منصــور. )2018(. العوامــل المؤثــرة علــى إدراك الجمهــور المصــري للشــائعات عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي 
وتأثيرهــا علــى مســتوى المصداقيــة لديهــم. المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان، ع 16، 265 – 707
إكــرام، فلــورا. )2021(. مصداقيــة صفحــات الصحــف المصريــة علــى الفيســبوك وقــت أزمــة كورونــا لــدى الجمهــور المصــري: دراســة 

ميدانيــة. المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، مجلــد 20، عــدد 4، 33 - 82 .
الجبــوري، عبــد العزيــز خلــف خليــل. )2020(. مصداقيــة الأخبــار فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي »يوتيــوب، فيســبوك، توتيــر«: 

دراســة مســحية علــى الجمهــور الإماراتــي. مجلــة العربــي للدراســات الإعلاميــة، ع 7. 35-8.
الشــريف، ســالم بــن ناصــر. )2022(. مصداقيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر للأخبــار لــدى القائــم بالاتصــال فــي 

الصحــف الســعودية الإلكترونيــة: دراســة ميدانيــة. المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، ع 79. 196 - 139
العلــكاوي، علــي عبــد الحســن علــوان. )2020(. حــدود مصداقيــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التحديــات والممكنــات: الفيــس بــوك 

أنموذجًــا. مجلــة الفنــون والأدب وعلــوم الإنســانيات والاجتمــاع، ع 51، 55 - 76 .
المشــهداني، ســعد ســلمان. )2017(. مناهــج البحــث الإعــلامي، ط1. الإمــارات العربيــة المتحــدة- الجمهوريــة اللبنانيــة: دار 

الكتــاب الجامعــي، ص163.
ــن شــركة  ــى ولاء زبائ ــة عل ــر الجــودة المدرك ــي أبحــاث التســويق: تأثيـ ــل الوســاطة ف ــد وآخــرون، )2019(، تحلي ــداوي، محم ب
موبيليــس لاتصــالات الهاتــف النقــال فــرع الأغــواط بالجزائــر، المجلــة العربيــة لــإدارة، مــج 39، ع2، 252-237. 
 حســن، فاطمــة شــعبان محمــد. )2016(. مصداقيــة المضمــون الإخبــاري المقــدم فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لــدى الشــباب: 

دراســة تطبيقيــة علــى شــباب الجامعــات المصريــة. المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، مــج 15، ع 3، 335-281.
ات البدنيــة والمهاريــة والفســيولوجية والنفســية  حمــود، أمــن حســن وعزيــز، مي علــي. )2020(. النمذجــة الهيكليــة لبعــض المحُــدِدَّ
لانتقــاء لاعــي الموهبــة الســلوية. مجلــة القادســية لعلــوم التربيــة الرياضيــة، مجلــد 20، ع 1، ج 1، 62 - 74.

ســلامي، أســعيداني، والعســيري، عبــد الله علــى آل مــرعي. )2021(. مصداقيــة المضمــون الخبــري لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي لــدى 
الإعلاميــن الجزائريــن: دراســة فــي إطــار النمــوذج البنائــي للمصداقيــة. المجلــة الدوليــة لإعــلام والاتصــال 

الجماهــيري، مــج 3، ع 1، 79 - 94 .

ســلامة، أميــرة جمــال محمــد عيــد. )2023(. التغطيــة الصحفيــة بمنصــات التواصــل الاجتمــاعي للصحــف فــي إطــار نمــوذج الجــدل 
والبلاغــة- دراســة حالــة لصفحــة اليــوم الســابع علــى الفيســبوك. مجلــة البحــوث الإعلاميــة، مــج 66، ع2، 820-731

زغيــب، شــيماء ذو الفقــار. )2009(. مناهــج البحــث والاســتخدامات الإحصائيــة فــي الدراســات الإعلاميــة، ط1، القاهــرة: الــدار 
المصريــة اللبنانيــة، ص 80.

صحــراوي، عبــد الله و بوصلــب، عبــد الحكيــم. )2016(، النمذجــة البنائيــة )SEM(، ومعالجــة صــدق المقاييــس فــي البحــوث 
النفســية والتربويــة، نمــوذج البنــاء العاملــي لعلاقــات كفــاءة التســيير الإداري بالمؤسســة التعليميــة، مجلــة العلــوم 

النفســية والتربويــة، مــج 3، ع2، 91-61. 

ــر عــن  ــة التعبي ــه بحري ــة بالفيســبوك وعلاقت ــات الحديث ــي. )2019(. اســتخدام المراهقــن للتقني ــد اللطيــف عل ــة عب محمــد، آي
ــج 22، ع 82، 112-107. ــة، م ــات الطفول ــة دراس ــرأي، مجل ال

ــدى القائــم بالاتصــال فــي  ــار ل ــة وســائل التواصــل الاجتمــاعي كمصــدر للأخب محمــد، ســحر أحمــد غريــب. )2021(. مصداقي
ــام، مــج 20، ع 3، 191 - 238 . ــرأي الع ــوث ال ــة لبح ــة المصري ــة. المجل ــة المصري الصحاف

عبد الحميد، محمد. )2000( البحث العلمي في الدراسات الإعلامية، ط1 القاهرة: عالم الكتب، ص 353 .



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 296

هاتــف، ميثــاق وعلــي، محمــد. )2020(، تأثيــر جــودة حيــاة العمــل علــى الإبــداع الوظيفــي بحــث اســتطلاع آراء عينــة مــن 
التدريســين – فــي كليــة الإدارة والاقتصــاد - جامعــة كربــلاء، مجلــة الإدارة والاقتصــاد، مــج 9، ع 35، 56-28. 

ثانيًا: الأجنبية
Ali et al. )2022).  Fake news on Facebook: examining the impact of heuristic cues on 

perceived credibility and sharing intention, Internet Research, 32)1): 379-397. 
http://doi. 10.1108/INTR-10-2019-0442 .

Barakat et al. )2021).  An empirical approach to understanding users’ fake news 
identification on social media, Online Information Review, 45)6): 1080-1096. DOI 
10.1108/OIR-08-2020-03. 

Chin, W. W. )1998). The partial least squares approach to structural equation modeling. 
In G. A. Marcoulides )Ed.(, Modern methods for business research )pp.295–336(. 
Mahwah, NJ: Erlbaum.

Chung, M. )2017).  Not just numbers: The role of social media metrics in online 
news evaluations, Computers in Human Behavior, 75: 949-957, http://dx.doi.
org/10.1016/j.chb.2017.06.022

Cohen, J. )1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences. Second Edition, 
lawrence earlbaum associates. Hillsdale, NJ.

Duong, H. T. et al. )2020). With whom do consumers interact? Effects of online comments 
and perceived similarity on source credibility, content credibility, and personal 
risk perception, Journal of Social Marketing, 10)1(: 18 –37. http://doi.10.1108/
JSOCM-02-2019-0023.

Humprecht, E. )2023): The Role of Trust and Attitudes toward Democracy in the 
Dissemination of Disinformation—a Comparative Analysis of Six Democracies, 
Digital Journalism, https://doi.org/10.1080/21670811.2023.2200196  

Falk, R. F. & Miller, N. B. )1992). A primer for soft modeling. University of Akron Press.
Fogg, B. J. & Tseng, H. )1999). The Elements of Computer Credibility. International 

Conference on Human Factors in Computing Systems.
Hair et al., )2017). A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

)PLS-SEM(. Second Edition, Sage Publications.
Hussain, K.M. et al. )2023). Determinants of social media information credibility among 

university students, The Journal of Academic Librarianship, 49:1 – 10. https://doi.
org/10.1016/j.acalib.2023.102745. 



العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

297

Khalil et al. )2022(.  AFND: Arabic fake news dataset for the detection and classification 
of articles credibility, Data in Brief, 42: 1: 7, https://doi.org/10.1016/j.
dib.2022.108141

Kondamudi et.al. )2023). A comprehensive survey of fake news in social networks: 
Attributes, features, and detection approaches. Journal of King Saud University 
– Computer and Information Sciences, 35: 1-27, https://doi.org/10.1016/j.
jksuci.2023.101571 

Li, R. & Suh, A. )2015(.  Factors Influencing Information credibility on Social Media 
Platforms: Evidence from Facebook Pages, Procedia Computer Science, 72: 314 – 
328. https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.12.146.

Metzger, M. J. )2007). Making Sense of Credibility on the Web: Models for Evaluating 
Online Information and Recommendations for Future Research. journal of the 
American society for information science and technology, 58)13(:2078–2091. 

Metzger, M. J. & Flanagin, A. J. )2015). Psychological Approaches to Credibility Assessment 
Online. In Sundar, S. S. )eds). The Handbook of the Psychology of Communication 
Technology, First Edition. John Wiley & Sons, Inc.

Nunnally, J. & Bernstein, I. )1994). Psychometric Theory. 3rd edition, NY. McGraw-Hill.
Rijo, A. & Waldzus, S. )2023).  That’s interesting! The role of epistemic emotions and 

perceived credibility in the relation between prior beliefs and susceptibility to 
fake-news, Computers in Human Behavior, 141: 1-11,  https://doi.org/10.1016/j.
chb.2022.107619.   

Rune Karlsen & Toril Aalberg .)2023). Social Media and Trust in News: An Experimental Study 
of the Effect of Facebook on News Story Credibility Digital Journalism,11)1):144-160, 
https://doi.org/10.1080/21670811.2021.1945938

Sampat, B.& Raj, S. )2022(.  Fake or real news? Understanding the gratifications and 
personality traits of individuals sharing fake news on social media platforms, Aslib 
Journal of Information Management, 74 )5(: 840-876. https://doi.org/10.1108/
AJIM-08-2021-0232.

Wang et al. )2022(.  Factors influencing fake news rebuttal acceptance during the 
COVID-19 pandemic and the moderating effect of cognitive ability, Computers in 
Human Behavior, 130: 1-30, https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.107174 

Xu et al., )2023(.   Being my own gatekeeper, how I tell the fake and the real – Fake 
news perception between typologies and sources, Information Processing and 
Management, 60: 1-11,  https://doi.org/10.1016/j.ipm.2022.103228.


