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دور الدراما التلفزيونية المصرية في دعم السياسات العامة للدولة 

وقياس مدى تأثيرها على الثقة بالحكومة
د. نهى مجدي محمد السيد

مدرس بقسم الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني - الأكاديمية الدولية للهندسة وعلوم الاعلام 

مقدمة:

تمثــل الدرامــا أحــد أهــم انمــاط الإعــلام الــي تســتمد أهميتهــا مــن الشــريحة المجتمعيــة العريضــة 

الــي تتوجــه لهــا ؛باعتبــار أن  جــزء كبــر مــن هــذه الشــريحة لا تعنيــه ثرثــرة الساســة ولا خطابــات 

المســؤولين في الحكومــة وقــد لا يســتمع إليهــا في كثــر مــن الاحيــان، لكــن تجذبــه  الدرامــا 

ــاه  .  ــذي تبغ ــيء ال ــه بال ــاهم في إقناع ــا يس ــة مم ــا الدرامي ــة وحبكاته ــا البصري بعناصره

وفي ذات الســياق لا يمكــن تحديــد   اتجاهــات الدرامــا في مصــر دون وضعهــا  في المجــال الــذي تمثلــه 

أو تعــر عنــه ، حيــث تعتــر الدرامــا بمثابــة  النقطــة النهائيــة للعديــد مــن العوامــل الــي تؤثــر بهــا 

وتخلــق لهــا الحبكــة  في الوقــت ذاتــه، وقــد تأثــرت الدرامــا في المجــال الســياسي في مصــر في ســنواتها 

الأخــرة بعــدة عوامــل؛ مــن أهمهــا خصوصيــة المرحلــة لــي تنتــج بهــا، فقــد شــهدت جمهوريــة مصــر 

ــا سياســيًا شــديد التعقيــد، ممــا انعكــس بطبيعــة الحــال علــى الأفــق 
ً
العربيــة  منــذ عــام 2013 مناخ

الســياسي والانتــاج الــدرامي كذلــك .

وفي هــذا الإطــار أدركــت الدولــة متمثلــة في الحكومــة خطــورة ومحوريــة دور الدرامــا في هــذه 

المرحلــة، حيــث بــات ينظــر إلــى الدرامــا علــى اســاس إنهــا المنــر الإعــلامي الأهــم والأكــر تعبــرًا عمــا 

ــى المجتمــع ، ورغــم التطــور التكنولوجــي فضلــت التليفزيــون متمثــل في  ــه إل ــة إيصال تريــد الدول

الدرامــا التليفزيونيــة لتســاهم في نشــر رؤى وأفــكار الجماعــات وتســعى لإقنــاع الــرأي العــام بقضايــا 

ــباب  ــين الش ــياسي وتمك ــي الس ــد الوع ــي تزي ــك ال ــة تل ــة خاص ــداث معين ــة الأح ــددة وتغطي مح

وتدعــم سياســات الدولــة وتــزج بالشــباب في العمليــة السياســية والميــدان العــام وتــزرع قيــم المواطنــة 

والوطنيــة والانتمــاء، وتعــزز المضامــين والمفاهيــم الــي تخلــق هويــة وطنيــة .

ــة وفي  ــة للدول ــات العام ــم السياس ــة في دع ــا التلفزيوني ــة الدرام ــرزت أهمي ــر،  ب ك
ُ
ــا ذ ــى م ــاءً عل بن

ازديــاد الثقــة في الحكومــة أو انعدامهــا.
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مشكلة الدراسة :
شــهدت الدرامــا التليفزيونيــة  المصريــة  العديــد مــن التغيــرات فــي الســنوات الاخيــرة ، حيــث  يــرى  الباحثــن 
ــا  ــة ومنهجه ــا المصري ــات الدرام ــي  اتجاه ــر ف ــي مصــر، تؤث ــة ف ــا الدول ــرت به ــي م ــل  السياســية ال أن العوام
كذلــك ، خاصــة  أن الدرامــا التلفزيونيــة  تعــد مصــدراً مهمــاً يلجــأ إليــه المشــاهدين فــي اســتقاء معلوماتهــم 
عــن كافــة القضايــا السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة ، حيــث  أكــدت العديــد مــن  الدراســات الســابقة مثــل 
ــي  ــر ف ــن أدوات التأثي ــا كأداة م ــة الدرام )حمــزة، ٢٠٢٣( ، )الشــريف ، ٢٠١٨( و )Khitrov, 2015( أن أهمي
تزايــد لمــا تتمتــع بــه مــن مقومــات لجــذب الانتبــاه والتأثيــر الفعــال النابــع مــن تجســيدها لواقــع الحيــاة والقضايــا 
الــي تهــم الجمهــور بكافــة أشــكالها. وفــي هــذا الســياق تتركــز  مشــكلة هــذه الدراســة فــي الوقــوف  علــى دور 
الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة فــي دعــم السياســات العامــة للدولــة، وذلــك مــن خــال تحليــل ورصــد المسلســات  
الدراميــة محــل الدراســة فــي تناولهــا للموضوعــات الــي تدعــم سياســة الدولــة ، ودراســة كيفيــة انعــكاس هــذا 

العــرض علــى جماهيرهــا، وقيــاس مــدى تأثيرهــا علــى الثقــة بالحكومــة.

أهمية الدراسة:
الأهمية النظرية :

١. تعد الدراما أحد أهم المصادر الي يعتمد عليها الجمهور في التعرف على الأحداث الجارية والتاريخية.
٢- طبيعــة الــدور المؤثــر للأعمــال محــل الدراســة، حيــث كشــفت الأدبيــات الإعاميــة الســابقة ذات الصلــة 
بموضــوع الدراســة الحاليــة عــن تزايــد درجــة الاعتمــاد علــى الدرامــا مــن قبــل الجمهــور، وبالتإلــى فمــن الضــروري 

التعــرف علــى مــدى توافــر عنصــر التــوازن أو التحيــز فــي معالجــات هــذه الدرامــا. 
٣. وجود قلة في الدراسات الي تتناول دعم الدراما لسياسات الدولة في السنوات الاخيرة.

الأهمية التطبيقية:
١. تعد هذه الدراسة مؤشر للدور الذي تقوم به الدراما المصرية في تغيير اتجاهات الجمهور.

٢. مــرور مصــر بعــدة فتــرات مــن الثقــه فــي الحكومــة وانعــدام الثقــه، والــذي يحتــم تحليــل هــذه الدرامــا و 
ذلــك ليتيــح للقائمــن علــى الدرامــا معرفــة نقــاط القــوة والضعــف.

أهداف الدراسة:
ــل  ــة. ويتمث ــج علمي ــى نتائ ــي ســبيل الوصــول ال ــن الخطــوات الأساســية ف ــداف الدراســة م ــد أه ــد تحدي يع

ــة.  ــه عــدة تســاؤلات فرعي ــق من ــارة أو تســاؤل بحــي رئيــي يطــرح وتنبث ــي عب ــد أهــداف الدراســة ف تحدي
تســتهدف الدراســة الحاليــة التعــرف علــى دور الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة فــي دعــم السياســات العامــة 
للدولــة وقيــاس مــدى تأثيرهــا علــى الثقــة بالحكومــة كهــدف رئيــي، وينبثــق مــن هــذا الهــدف عــدد مــن 

الأهــداف الفرعيــة هــي:
١.التعرف على دوافع تعرض الجمهور الدراما المصرية الي تدعم السياسات العامة للدولة.

٢.التعــرف علــى أهــم القضايــا الــي تدعــم سياســات الدولــة الــي يتابعهــا المبحوثــون مــن خــال الدرامــا 
المصريــة. التلفزيونيــة 
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٣.الكشف عن كيفية تأثير الدراما المصرية على اتجاهات الشباب نحو الحكومة.
٤. التعــرف علــى مســتوى الثقــة بالحكومــة للمبحوثــن مــن متابعــي الدرامــا التلفزيونيــة الــي تدعــم السياســات 

العامــة للدولة.

تساؤلات الدراسة :
لتحقيــق الأهــداف الــي تســعى إليهــا الدراســة قامــت الباحثــة بصياغــة عــدد مــن التســاؤلات الــي تتضمــن 

المحــددات المختلفــة الخاصــة بالدراســة. تطــرح الدارســة عــدد مــن التســاؤلات كالتالــي:-
-التســاؤل الرئيــي: مــا دور الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة فــي دعــم السياســات العامــة للدولــة ومــا مــدى 

تأثيرهــا علــى الثقــة بالحكومــة؟
-ينبثق من ذلك عدة تساؤلات فرعية وهي:

١. ما هي دوافع تعرض الجمهور للدراما المصرية الي تدعم السياسات العامة للدولة ؟
ــة  ــا التلفزيوني ــن خــال الدرام ــون م ــا المبحوث ــي يتابعه ــة ال ــي تدعــم سياســات الدول ــا ال ــا أهــم القضاي ٢. م

ــة؟ المصري
ــة  ــم السياســات العام ــي تدع ــة ال ــا التلفزيوني ــي الدرام ــن متابع ــة للمبحوث ــة بالحكوم ــا مســتوى الثق  ٣. م

ــة ؟ للدول

فروض الدراسة:
ــة لسياســات  ــا الداعم ــى الدرام ــاد عل ــة والاعتم ــا التلفزيوني ــرض للدرام ــن التع ــة ب ــة ارتباطي ــاك عاق ١. هن

الدولــة كمصــدر للمعلومــات .
٢. .يوجد عاقة ارتباطية بن كثافة التعرض للدراما المصرية وزيادة الثقة بالحكومة .

حدود الدراسة:
تتمثل حدود الدراسة في :

١. البعــد الموضوعــي: والمقصــود بــه موضــوع الدراســة وهــو )دور الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة فــي دعــم 
السياســات العامــة للدولــة وقيــاس مــدى تأثيرهــا علــى الثقــة بالحكومــة(.

ــه الاطــار الزمــي للدراســة حيــث مثلــت الدرامــا المعروضــة فــي عــامي ٢٠٢٢  ٢. البعــد الزمــي: والمقصــود ب
و٢٠٢٣  البعــد الزمــي لهــذه الدراســة التحليليــة و تــم تحليلهــا فــي خــال مــدة شــهرين عــن طريــق المشــاهدة 
علــى موقــع يوتيــوب YouTube. امــا البعــد الزمــي للدراســة الميدانيــة فــكان  مدتــه شــهرين وهــي فتــرة تطبيــق 

الاســتبيان علــى عينــة الدراســة. 
٣. البعد البشري : ويتمثل في الجمهور المصري.

٤. البعد المكاني : ويتمثل في جمهورية مصر العربية .
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مصطلحات الدراسة:
* الدراما التليفزيونية:

اصطاحاً:
هــي عمــل درامي تلفزيونــي قــد يكــون تمثيليــة واحــدة، أو سلســلة تمثيليــات تشــترك فــي الشــخصيات المؤديــة 
لــلأدوار فــي تمثيليــات مختلفــة، أو مسلســل يتكــون مــن حلقتــن أو أكثــر تتضمــن فكــرة واحــدة. وقــد تتضمــن 
-إلــى جــوار القصــة الرئيســية- قصــص فرعيــة، تهــدف إلــى تقديــم مامــح الواقــع المحيــط بالجمهــور مــن خــال 

شــخصيات تقــوم بــأدوار ، وتقــدم بشــكل مثيــر، وتهــدف إلــى التســلية والإمتــاع. )بهــاء ،٢٠٢٢(
إجرائيا:

يقصد بها الأعمال الي تدعم السياسات العامة للدولة المصرية ، وتطرح قضايا في ذات الشأن.

* السياسات العامة الدولة:
اصطاحاً:

هــي مجموعــةٌ مــن الاتجاهــات الفكريّــة الــي تســعى الحكومــة مــن خالهــا إلــى تنفيــذِ الهــدف الخاصــة بهــا 
.))٢٠١7,Dye عــن طريــق الاعتمــاد علــى مجموعــةٍ مــن الوســائل والأدوات

إجرائيا:
هي برنامجُ عمل حكومّي يضم مجموعةٍ من القواعد، والي تلتزمُ الحكومة بتطبيقها في المجتمع.

* الثقة
اصطاحاً:

هــي توقعــات ومشــاعر إيجابيــة يحملهــا الأفــراد تجــاه المؤسســة الــي ينتمــون إليهــا ، والمرتبطــة بالســلوكيات 
والممارســات الــي روعي فيهــا الالتــزام بالقيــم الاخاقيــة العامــة والابتعــاد عــن كل مــا يضــر بالمصالــح المشــتركة 

)الــدوري ، صالــح ، ٢٠٠9(.
إجرائيا:

هي مقياس لمدى نجاح الحكومة أو فشلها.

الدراسات السابقة:
قامــت الباحثــة بعمــل مســح مكتــي للدراســات والبحــوث الســابقة الــي أتيحــت لهــا فرصــة الاطــاع عليهــا 
فــي ميــدان التخصــص، ســواء ذات الصلــة المباشــرة أو غيــر المباشــرة بموضــوع الدراســة،  بهــدف تحديــد موقــف 
الدراســة فــي ضــوء هــذه الدراســات والبحــوث الســابقة عليهــا، وكذلــك تحديــد أهــم أهدافهــا وفروضهــا تحديــداُ 
ــت  ــي بني ــرات ال ــي المناهــج  المســتخدمة والمتغي ــاف ف ــى أوجــه الشــبه والاخت ــاً، والتعــرف عل ــاً دقيق موضوعي
عليهــا فــروض تلــك الدراســات والبحــوث. وروعِي فــي عــرض هــذه المجموعــة مــن الدراســات والبحــوث الســابقة 
ــى الأقــدم، وذلــك بهــدف  ــخ النشــر مــن الأحــدث إل التسلســل الزمــي لنشــرها، فتــم ترتيبهــا مــن حيــث تاري
ــة فــي دعــم السياســات  ــة المصري ــراز أهــم التطــورات الــي حدثــت فــي مجــال دراســة دور الدرامــا التلفزيوني إب
العامــة للدولــة وقيــاس مــدى تأثيرهــا علــى الثقــة بالحكومــة. وتــم اتبــاع هــذا العــرض بتوضيــح أوجــه الاتفــاق 
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والاختــاف فــي هــذه الدراســات والبحــوث، وتوضيــح مــدى اســتفادة الباحثــة منهــا. تــم تصنيــف هــذه الدراســات 
والبحــوث )العربيــة والأجنبيــة( إلــى محوريــن همــا:

-المحور الأول: دراسات تتناول دعم الاعام للسياسات العامة للدولة.
-المحور الثاني: دراسات وبحوث تتناول تأثير الدراما التلفزيونية على اتجاهات الجمهور.

المحور الأول: دراسات وبحوث تتناول دعم الاعلام للسياسات العامة للدولة
هدفــت دراســة )أحمــد، ٢٠٢٣( إلــى توظيــف درامــا القنــوات الفضائيــة فــي عكــس الإيديولوجيــات التاريخيــة 
والسياســية ، اســتخدم الباحــث منهــج تحليــل المضمــون لعينــة مــن حلقــات مسلســل اللــواء الأبيــض بلــغ 
حجمهــا )٢7( حلقــة ، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج أهمهــا :أســلوب الحــوار بــن شــخصيات المسلســل 
يعكــس المكونــات الفكريــة لشــخصية علــي عبداللطيــف  ، أزيــاء الشــخصيات عكســت الفتــرة التاريخيــة لكنهــا 

لــم تعكــس الواقــع الاجتمــاعي لعلــي عبداللطيــف.
 قيمــت دراســة )ريحــان، ٢٠٢٢( مصداقيــة التنــاول الإعــامي للمشــروعات القوميــة عبــر المواقــع الإلكترونيــة، 
وعاقتــه بالرضــا عــن الأداء الحكــومي لــدى شــباب الجامعــات، و اعتمــدت علــى منهــج المســح الإعــامي الميدانــي، 
حيــث طبقــت اســتمارة اســتبيان علــى عينــة مــن شــباب الجامعــات المصريــة فــي المرحلــة العمريــة مــن )١٨ -٢١( 
عــام قوامهــا )٤١٠( شــاب. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: تصــدر موقــع رئاســة الجمهوريــة أهــم 
المواقــع الإلكترونيــة الــي يتــم متابعــة المشــروعات القوميــة مــن خالهــا ، كذلــك جــاء إنشــاء جيــل جديــد مــن 
المــدن الجديــدة فــي مقدمــة أهــم المشــروعات القوميــة الــي تــم متابعتهــا عبــر المواقــع الإلكترونيــة، و الــذي اشــار 

الــى ارتفــاع مســتوى الرضــا العــام عــن الأداء الحكــومي نحــو المشــروعات القوميــة.
فــي ســياق متصــل وقفــت دراســة خطــاب )٢٠٢٢ ( علــى دور صفحــات التواصــل الاجتمــاعي الرســمية للأحــزاب 
السياســية فــي تعزيــز المشــاركة السياســية، ورصــدت دورهــا فــي تشــكيل اتجاهــات الشــباب و تمكينهــم  ونشــر 
ــة ٢٠٣٠. اعتمــدت  ــة الدول ــام نحــو اهــداف رؤي ــرأي الع ــة ال ــى تعبئ ــدى المواطنــن والقــدرة عل ــوعي الســياسي ل ال
الدراســة علــى منهــج المســح الإعــامي والمنهــج المقــارن، وطبقــت صحيفــة الاســتبيان الإلكترونــي لعينــة قوامهــا 
ــادات الأحــزاب السياســية وأعضــاء تنســيقية  ــر منتمــن لأحــزاب سياســية، و ايضــا قي ٣٠٠٠ مــن الشــباب الغي
شــباب الأحــزاب وقوامهــا. توصلــت الدراســة إلــى أن 5٤% مــن إجمإلــى المبحوثــن دائمــا مــا يتابعــون الصفحــات 
ــا  ــى الاســتخدام الاســبوعي بنســبة ٣٣%. كم ــة الأول ــي المرتب ــث جــاء ف ــة للأحــزاب السياســية، حي الإلكتروني
ــى تفعيــل المشــاركة السياســية  ــى حــد مــا عل ــة للأحــزاب قــادرة إل اوضحــت الدراســة أن الصفحــات الإلكتروني
حيــث جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بنســبة ٣9%، و جــاءت فاعليــة صفحــات الأحــزاب فــي تشــكيل الــوعي الســياسي 
بنســبة ٣٨.٣% فــي المرتبــة الأولــى ايضــا، وجــاءت عبــارة »أصبــح لــدى رغبــة فــي الانضمــام لحــزب ســياسي« 
فــي المرتبــة الأولــى لجانــب الآثــار الســلوكية بنســبة 75% ، فيمــا اكــد المســئولن فــي المقابــات المتعمقــة  بــأن 
الــوعي الســياسي هــو »الإلمــام بــكل التفاصيــل الخاصــة بالسياســية والأحــزاب والمجلــس النيابيــة، كذلــك الاطــاع 
الدائــم أولويــات الأمــن القــومي والأمــن الســياسي – وضــرورة الانخــراط فــي الشــارع والبحــث فــي حيــاة المواطــن 
ومــدى اتســاقها مــع قــرارات الدولــة وتحركاتهــا« . وبنســبة ١٠٠% ايــد الجميــع أن الأحــزاب السياســية لهــا دور 
فعــال ومؤثــر فــي الثاثــة محــددات المتمثلــن فــي »عكــس اهتمامــات وقضايــا المواطــن – تنقيــع الشــباب - دعــم 

خطــط الدولــة فــي كل المجــالات«. 
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امــا دراســة )فهــي, ٢٠٢٢( فقــد بحثــت مــا إذا كان مشــاهدة الجمهــور المصــري لمقاطــع الفيديــو الســاخرة علــى 
موقــع يوتيــوب YouTube يؤثــر علــى مــدى تفهــم الشــخصيات العامــة بشــكل عــام. اعتمــدت الدراســة علــى 
منهــج المســح، و طبقــت اســتمارة اســتبيان علــى عينــة بلغــت ٢١٠ فــرد، و توصلــت إلــى أن المبحوثــن يشــاهدون 
اليوتيــوب بغــرض الاســتمتاع والترفيــه فقــط، و بذلــك تواجــدت عاقــة ارتباطيــة ســلبية دالــة احصائيــاً بــن 
مســتوى مشــاهدة المبحوثــن لتلــك المقاطــع الســاخرة وبــن مســتوى ثقتهــم فــي الشــخصيات العامــة الــي 

يحملــون نحوهــا توجهــاً حياديــا.
و علــي صعيــد متصــل حللــت دراســة )عبــد الباســط ، ٢٠٢٢( دور الدرامــا المســرحية فــي دعــم الانتمــاء للوطــن 
لــدى الطفــل مــن خــال التــراث الشــعي، فاعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، و طبقــت اســتمارة 
الاســتبيان علــى عينــة مــن الخبــراء قوامهــا ۱۲۰ خبير.اظهــرت الدراســة فوائــد ووظائــف التــراث الشــعي المقــدم 
مــن خــال مســرح الطفــل حيــث حصلــت العبــارات التاليــة علــى المراكــز الثاثــة الأولــى حســب الــوزن النســي 
كالتالــي: حصلــت العبــارة »التــراث الشــعي المقــدم خــال مســرح الطفــل يســاعد على دعــم الســلوكيات المجتمعية 
الإيجابيــة لــدى الطفــل« علــى المركــز الأول بنســبة  9٠%، و حصلــت العبــارة »التــراث الشــعي المقــدم مــن خــال 
ــي بنســبة  ــى المركــز الثان ــة« عل ــة الأصيل مســرح الطفــل يســاعد الطفــل فــي معرفــة مامــح الشــخصية المصري
ــارة »مشــاركة الطفــل فــي العــروض المســرحية المهتمــة بالتــراث الشــعي تنــي  ٨٨.٣٣% و ايضــا حصلــت العب

لديــه قيمــة الانتمــاء للوطــن« علــى المركــز الثالــث بنســبة ٨٨.٠6%.
علــى جانــب اخــر، تعرفــت دراســة )عبدالنــي، ٢٠٢١( علــى الــدور الــذي تقــوم بــه الدرامــا الســينمائية المصريــة 
فــي إدراك الشــباب الجامعــي لقيــم الانتمــاء والوطنيــة المقدمــة خالهــا، اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي 
بشــقيه التحليلــي والميدانــي، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي ٢٠٠ فــرد و7 أفــام روائيــة تــم إنتاجهــا مــن قبــل جهــة 
خاصــة اســتخدمت فيهــا لاســف القالــب التراجيــدي و اعتمــدت علــى أســاليب اســتخدام العنــف اللفظــي 
والمــادي بشــكل كبيــر، وطبقــت الدراســة اداتــي اســتمارة تحليــل المضمــون والاســتبيان. بالرغــم مــن ذلــك 
ــاء  ــم الانتم ــاول قي ــي تتن ــا الســينمائية ال ــي للدرام ــة مشــاهدة الشــباب الجامع ــاع كثاف ــج ارتف أوضحــت النتائ
والوطنيــة مــن خــال القنــوات التلفزيونيــة الفضائيــة المفتوحــة، وجــاء اتجــاه المبحوثــن نحــو الدرامــا الســينمائية 

المصريــة الــي تتنــاول قيــم الانتمــاء والوطنيــة )بشــكل محايــد(.
وفــي ذات الســياق هدفــت دراســة )ابوصــاح، ٢٠٢١( إلــى التعــرف علــى دور الدرامــا التركية التاريخية )مسلســل 
ــم  ــرز القي ــات الفلســطينية واكتشــاف اب ــة الجامع ــدى طلب ــم السياســية ل ــز القي ــي تعزي ــول نموذجــاً( ف ارطغ
السياســية الــواردة فيــه ، واعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي واســتخدم الاســتبيان علــى  عينــة 
تكونــت مــن )٤٢٠( مفــردة ، وتوصــل البحــث إلــى عــدة نتائــج اهمهــا :أن أبــرز أســباب مشــاهدة الدرامــا التركيــة 
التاريخيــة هــو التعــرف علــى نشــوء الخافــة العثمانيــة يليــه لاكتشــاف المؤامــرات الــي تعرضــت لهــا، وأن أكثــر 

قيمتــن لعبــوا دوراً فــي واقــع الطلبــة كانتــا )قيمتــا الانتمــاء والعدالــة(.
بينمــا تقصــت دراســة )بوشــهري، ٢٠٢١( عــن تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى صنــع القــرار الســياسي، 
حيــث اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي، و طبقــت اســتمارة اســتبيان علــى عينــة بلغــت ٤٠ فــرد. خلصــت 
الدراســة إلــى أن هنــاك تأثيــر لوســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى صنــع القــرار الســياسي، و الــى وجــود عاقــة 

ارتباطيــة مرتفعــة بــن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وعمليــة صنــع القــرار الســياسي.
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بينمــا قيمــت دراســة )أحمــد، ٢٠٢٠( قيــاس مصداقيــة المعالجــة الإعاميــة لقضيــة ســد النهضـــة علــى المواقــع 
ــذه  ــع ه ــل م ــة للتعام ــر مهني ــع وضــع معايي ــا ، م ــة له ــم النخب ــور، وتقيي ــة نظــر الجمه ــن وجه ــة م الإخباري
القضايــا الهامــة المؤثــرة علــى الأمــن حيــث اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الكــي و الكيفــي، و تمثلــت 
أداة الدراســة فــي اســتمارة تحليــل مضمــون واســتمارة اســتبيان. اظهــرت الدراســة تفــوق موقــع اليــوم الســابع 
علــى باقــي المواقــع الإخباريــة  حيــث كانــت الفوريــة ثـــم الأهميــة ثــم الدقــة مــن أهــم أســباب تفضيــل الجمهــور 
لهــذا الموقــع وهــي مكونــات مصداقيــة هــذا الموقــع.  ولكــن مــن وجهــة نظــر الجمهــور عينــة الدراســة ، تبــن 
عــدم وجــود عاقــة بــن اهتمــام الجمهــور بقضيــة ســد النهضــة الإثيوبــي ودرجــة متابعــة القضيــة علــى المواقــع 

الإخباريــة.
مــن الناحيــة الاجتماعيــة ســعت دراســة )Sheharyar, 2020( إلــى دراســة آثار وتحليل الدرامــا التلفزيونية 
علــى القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة حيــث اســتخدم الباحــث منهــج المســح و بلغــت عينــة الدراســة ٢٨٤ مشــاهد 
وطبقــت عليهــم اســتمارة الاســتبيان كأداة للدراســة . توصلــت الدراســة إلــى  مــن مشــاهدي البرامــج التلفزيونيــة̧ 
أن الدرامــا التلفزيونيــة لهــا آثــار قويــة علــى القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة للشــعب الباكســتاني، و أنــه ردا علــى 
ســؤال مفــاده أن »الدرامــا التلفزيونيــة تؤثرعلــى قيمنــا الاجتماعيــة الثقافيــة«¸ وافقــت أغلبيــة الأشــخاص الــذي 
يصــل عددهــم إلــى 9٢ % مــن أفــراد العينــة علــى أن الدرامــا التلفزيونيــة تؤثــر علــى قيمنــا الاجتماعيــة والثقافيــة.
كمــا ســعت دراســة )عبدالرحمــن ،عيــى، ٢٠٢٠( إلــى التعــرف علــى كيفيــة توظيــف الايديولوجيــا السياســية 
فــي المســرح الجزائــري وطبقــت علــى مســرحية لجــواد لعبدالقــادر علولــة ، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الحــوارات 

فــي المســرحية عينــة الدراســة كانــت رمــزا علــى مــدى نضــال البســطاء مــن أجــل العدالــة الاجتماعيــة.
واظهــرت دراســة )غريــب، ٢٠١9( أطــر المعالجــة الصحفيــة للمشــروعات القوميــة المصريــة مــن خــال دراســة 
ــادة  ــة الدراســة )7٠6( م ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وبلغــت عين ــاة الســويس ، ت ــة محــور قن مشــروع تنمي
صحفيــة منشــورة فــي مواقــع الصحــف المصريــة. توصلــت الدراســة إلــى أن الأطــر المســتخدمة كانــت اولا إطــار 
ــة  ــي نظــرة إيجابي ــا اشــارت الدراســة ال ــم إطــار المشــاركة.  كم ــم، ث ــاه إطــار التنظي ــة، ت ــج الاقتصادي النتائ
نحــو المشــروعات القوميــة فــي تغطيــة المواقــع محــل الدراســة ، و أن نمــط الملكيــة لــم يؤثــر فــي طبيعــة الأطــر 

المطروحــة حــول مشــروع قنــاة الســويس .
امــا علــى الصعيــد الدولــي، حللــت دراســة ) Norirwani,  2019( الأفــام الســينمائية الــي تتنــاول المعــارك 
الحربيــة، وتنتــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات التحليليــة؛ حيــث تــم تحليــل فيلــم )Fury( عــام ٢٠١٤، وقــد 
ــة مثــل ظهــور حــب  ــة الأخــرى بجانــب القيــم الوطني ــى ظهــور عــدد مــن القيــم الإيجابي توصلــت الدراســة إل
الوطــن الصداقــة بــن الأعــراق المختلفــة، عــدم الاستســام، وغيرهــا مــن القيــم المعنويــة الإيجابيــة الــي تســهم 

بنشــرها هــذه الأفــام.
كمــا ســعت دراســة  Deraman & Abdul Razak, 2018(( الــى معرفــة  الــدور الــذي تقــوم بــه الأفــام 
الســينمائية فــي تشــكيل إدراك الجمهــور نحــو تحقيــق الوحــدة الوطنيــة، فقــد اعتمــدت هــذه الدراســة علــى 
المنهــج المســحي التحليلــي مــن خــال اختيــار عينــة عمديــة مــن الأفــام وهــو فيلــم )Ola Bola(، وقــد خلصــت 
هــذه الدراســة إلــى التأكيــد علــى أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه الأفــام الســينمائية فــي ترســيخ عناصــر الوحــدة 

الوطنيــة. 
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فــي هــذا الســياق ايضــا ناقشــت دراســة )الطنبــاوي، ٢٠١٨( حجــم تعــرض المراهقــن لمشــروع قنــاة الســويس 
الجديــدة بالصحــف الإلكترونيــة وعاقتــه باتجاهاتهــم نحوهــا. تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وبلغــت عينــة الدراســة ) ٤٠٠( فــرد، وتوصلــت الدراســة إلــى انــه توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دالــة إحصائيــة بــن 
كثافــة تعــرض المبحوثــن للإنترنــت ومســتويات التعــرض المختلفــة للصحــف الإلكترونيــة علــى الإنترنــت، وبــن 
كثافــة تعــرض المبحوثــن للصحــف الإلكترونيــة ومســتويات التعــرض المختلفــة لأخبــار مشــروع قنــاة الســويس 
ــى  ــاة الســويس عل ــار مشــروع قن ــن لأخب ــرض المبحوث ــن حجــم تع ــة، وب ــر الصحــف الإلكتروني ــدة عب الجدي

الصحــف الإلكترونيــة ومســتوى الاتجــاه نحوهــا .
مــن ناحيــة اخــرى، ناقشــت دراســة )کمــال، ۲۰۱۸( مــدى تعــرض المراهقــن المصريــن للمواقــع الإخباريــة 
التلفزيونيــة وعاقتــه بترتيــب أولوياتهــم نحــو القضايــا السياســية ، وطبقــت اســتمارة اســتبيان علــى قوامهــا ٤٠٠ 
طالبــاً وطالبــة ، حيــث توصلــت الدراســة الــى أســباب حــرص المبحوثــن عــي متابعــة أخبــار القضايــا السياســية في 
المواقــع الإخباريــة، حيــث جــاء فهــم مــا يــدور مــن أحــداث فــي الترتيــب الأول ، وجــاء فهــم وجهــات النظــر المختلفــة 
حــول تلــك القضايــا فــي الترتيــب الثانــي ، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث زيــادة المعرفــة حــول الأحــداث الجاريــة فــي 
ــر  ــون عب ــة بمنصــات التليفزي ــواد الدراســية المقدم ــي للم ــرض الشــباب الجامع ــع تع ــب الراب ــي الترتي مصــر، و ف
الإنترنــت وعاقتــه بترتيــب أولويــات القضايــا المجتمعيــة لديهــم لتكويــن رأي شــخصي حــول تلــك القضايــا، وجــاء 
فــي الترتيــب الخامــس الحصــول علــى معلومــات يتحــدث فيهــا مــع الآخريــن، وفــي الترتيــب الســادس زيــادة القــدرة 

علــى المشــاركة بالــرأي والمناقشــة ، وجــاء فــي الترتيــب الســابع الاهتمــام حــول مختلــف القضايــا السياســية.
وايضــا، ناقشــت دراســة )عبــد الحليــم، ٢٠١6( المعالجــة الصحفيــة لمشــروع قنــاة الســويس الجديــدة بمواقــع التواصل 
الاجتمــاعي، حيــث تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي تحليــل الصفحتــان الرســمية والشــعبية لمشــروع قنــاة 
ــي اســتخدمها  ــة ال ــب الصحفي ــى جــدوى القوال ــوك. اشــارت الدراســة إل ــس ب ــع الفي ــى موق ــدة عل الســويس الجدي
الإنترنــت مثــل قصــة الوســائط المتعــددة الــي تضــم نصوصــا صحفيــة ومــواد مصــورة وشــريط الصــور المتعاقــب، فــي 
ــة، و اشــارت  ــو والصــور المتعاقب ــن والفيدي ــة كالمدوي ــراز التقليدي ــان باســتخدام وســائل الإب ــم الصفحت ــم تهت حــن ل
ايضــا الــي غيــاب العمليــة التفســيرية والاســتقصائية عــن قصــص المصابــن الــي نشــرتها الصفحتــان عينــة الدراســة.
ــة  ــة الإخباري ــت والمواقــع الإلكتروني ــن، ٢٠١5( حجــم تعــرض الجمهــور للإنترن فــي حــن اظهــرت دراســة )زي
والأخبــار الخاصــة بمشــروع قنــاة الســويس الجديــدة تحديــداً بانــه اقتصــرت مســتويات التعــرض للمواقــع 
الإخباريــة علــى عــدد مســتخدمي المواقــع الإخباريــة فقــط ) ٣٣٨ فــرد( بنســبة ٨٨.٤٨ %، من إجمإلى مســتخدمي 
الإنترنــت. اثبتــت الدراســة ايضــا صحــة الفــرض الــذي ينــص علــى تبايــن مســتويات التعــرض الموضوعــات قنــاة 
الســويس طبقــاً لاختــاف مســتويات المصداقيــة الخاصــة بالمواقــع الإخباريــة المتعــددة ، وبذلــك اثبتــت صحــة 
فرضيــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجـــات المبحوثــن علــى مقيــاس الانتمــاء الوطــي 

طبقــا لاختــاف مســتويات التعــرض لموضوعــات قنــاة الســويس عبــر المواقــع الإخباريــة. 
ــا البوليســية  ــل اتجاهــات الجمهــور نحــو الدرام ــى تحلي فــي حــن هدفــت دراســة  )Khitrov, 2015( إل
ــى واحــد  ــة بالواقــع الحقيقــي لجهــاز الشــرطة، واســتخدمت تحليــل مضمــون لتعليقــات الجمهــور عل بالمقارن
مــن أشــهر المنتديــات باللغــة الروســية عبــر الإنترنــت، والــي يقــوم مــن خالهــا الجمهــور بتقديــم تحليــل ونقــد 
لأشــهر مسلســل روسي يتنــاول صــورة رجــال الشــرطة )Glukhar 2008 -2011( وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
الآراء حــول قابليــة العــرض لا ترتبــط بالتقييمــات الإيجابيــة أو الســلبية للبرنامــج حيــث افــاد بعــض المســتخدمن 
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إن العــرض غيــر واقعــي، وبالتإلــى فهــو ســيئ ، بينمــا البعــض الاخــر افــاد أنــه غيــر واقعــي، وبالتإلــى فهــو جيــد 
لأن الواقــع أكثــر رعبــا مــن تصويــره.

المحور الثاني: دراسات تتناول تأثر الدراما التلفزيونية على اتجاهات الجمهور:
هدفــت دراســة )بهــاء،  ٢٠٢٢( إلــى التعــرف علــى أثــر الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة علــى انتشــار معــدلات 
العنــف الســلوكي والجريمــة بــن الشــباب فــي المجتمــع المصــري، اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعــامي، 
وتمثلــت أدوات الدراســة فــي اســتمارتي الاســتبيان وتحليــل المضمــون ، بلغــت عينــة الدراســة الميدانيــة ١٢٠ 
مبحــوث ، امــا العينــة التحليليــة فتمثلـــت فـــي مسلســات ) بنــت الســلطان - الطــاووس - كلــه بالحــب - ضــل 
راجــل(. اظهــرت الدراســة ارتفــاع نســب العنــف والجريمــة والانحــراف الأخاقــي فــي الأعمــال الدراميــة عينــة 
الدراســة ووجـــود تأثيــر كبيــر للتنشــئة الاجتماعيــة والمحيــط الاجتمــاعي علــى ســلوك الشــخصيات الدراميــة.

ــى  ــة الأفــام ومسلســات المشــاهد العنيفــة، وإل ــة كمي و ايضــا رصــدت دراســة )Khalifa, 2022( مراقب
أي مــدى يتــم اســتخدامها لأغــراض تجاريــة، فضــاً عــن آثارهــا الاجتماعيــة. اعتمــدت الدراســة علــى نمــوذج 
روبــن وكيــم لاســتخدامات والتأثيــرات الإعاميــة، وتــم اســتخدام منهــج المســح ، وطبــق الاســتبيان علــى ٤٠٠ 
فــرد. توصلــت الدراســة إلــى أن نســبة مشــاهدة الأفــام والمسلســات علــى القنــوات الفضائيــة قــد زادت بشــكل 
دائــم ومنتظــم، وأن نســبة الإنــاث الاتــي يشــاهدن الأفــام والمسلســات علــى أســاس دائــم قــد زادت أكثــر مــن 
الذكــور، كمــا زادت نســبة مشــاهدة مشــاهد العنــف والجريمــة فــي الأفــام والمسلســات بشــكل دائــم ومنتظــم.
و ابــرزت دراســة )ربابعــة، ٢٠٢٢( دور الدرامــا التلفزيونيــة فــي التوعيــة الأمنيــة تجــاه الجريمــة، مــن خــال تحليــل نموذج 
مــن الدرامــا الســورية الخاصــة بعــرض الجريمــة، ورصــد عرضهــا لدوافــع الجريمــة وأشــكال وقوعهــا وأســاليب كشــفها 
ــل  ــم اســتخدام أداة اســتمارة تحلي ــي ، و ت ــج الوصف ــى المنه ــدت الدراســة عل ــن. اعتم والأحــكام الصــادرة بحــق المجرم
المضمــون لعينــة مــن المسلســات الدراميــة الــي عنيــت بهــذا النــوع مــن المضامــن الدراميــة الدرامــا البوليســية(، وأجــري 
التحليــل الشــامل لجميــع حلقــات مسلســل »وجــه العدالــة« . خلصــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا :أن دافــع 
التوصــل للمــرأة وكذلــك دافــع التوصــل للرجــل مــن أهــم الدوافــع الــي تقــع بســببها بعــض الجرائــم، مدعومــا بــدور البيئــة 
المنحرفــة الــي تشــجع علــى وقــوع الجرائــم المتعــددة، وأن نســبة الذكــور أكثــر مــن نســبة الإنــاث فــي ارتــكاب الجرائــم، 
وان الفئــة العمريــة الأكثــر قيامــا بالجرائــم كانــت تتــراوح مــا بــن )٢٠_٣9 ســنة(. ايضــا جــاء الطمــع فــي المــال مــن أكثــر 
الدوافــع الاقتصاديــة للجريمــة متبوعــا بعــده بالفقــر والبطالــة، وأن الانتقــام هــي أهــم دافــع نفــي للقيــام بالجريمــة، وأن 
أكثــر الأدوات الــي تســتخدم فــي الجريمــة هــي الأدوات الحــادة كالســكن وغيرهــا، وأن الأثــار الصحيــة أكثــر أســاليب 
كشــف الجرائــم، وأن عقوبــة الإعــدام مــن أكثــر الأحــكام الــي نفــذت فــي المجرمــن ثــم الســجن لمــدة ثــم الأشــغال الشــاقة.
امــا فــي الســياق الامــى، اظهــرت دراســة )آدم، ٢٠٢٢( فاعليــة الدرامــا التلفزيونيــة الســودانية فــي نشــر الــوعي 
الأمــي، وأســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي )الأســلوب التحليلــي(، وتوصلــت الدراســة إلــى ان الدرامــا التعزيريــة 
تهتــم بالواقــع الأمــي للمجتمــع الســوداني حيــث تســعى الدرامــا التلفزيونيــة إلــى نشــر التوعيــة الأمنيــة و خلــق 

الــوعي الامــي لــدي الجمهــور مــن خــال تنــاول القضايــا والموضوعــات الأمنيــة.
ايضــا اســتهدفت دراســة )محمــد، ٢٠٢١( رصــد معالجــة القنــوات الفضائيــة المصريــة القوميــة والخاصـــة لأزمــة 
ســد النهضـــة ودورهــا فــي تشــكيل اتجاهــات الــرأي العــام المصــري نحوهــا .اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
الإعــامي واســتخدمت أداة الاســتبيان لجمــع البيانــات مــن عينــة متــاح قوامهــا ٤٢٠ فــرد، اشــارت الدراســة الــى ان 
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أفــراد العينــة يفضلــون متابعــة أزمــة ســد النهضــة فــي القنــوات الفضائيــة الخاصـــة بنســبة %5١.٢، وفــي القنــوات 
الحكومية بنســبة  ٤٨.٨%  ، و اظهرت ارتفاع معدلات ثقة الرأي العـــام المصـــري فـــي المعلومـــات المطروحة عن 

أزمــة ســد النهضــة فــي وســائل الإعــام بنســبة %95.9.
وهدفــت دراســة )فــوزي، عثمــان، ٢٠١٨( إلــى التعــرف علــى العاقــة بــن اســتخدام الجمهــور المصــري لبوابــة 
الحكومــة الإلكترونيــة واتجاهاتهــم نحــو الأداء الحكــومي، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي باســتخدام الأســلوب 
المســحي، وبلغــت عينــة الدراســة )٢٠١(  فــرد. وتوصلــت الدراســة إلــى إيجابيــة اتجــاه المبحوثــن نحــو خدمــات 
بوابــة الحكومــة الإلكترونيــة ، و الــى ازديــاد مســتوى الرضــا بزيــادة اســتخدام المزيــد مــن الخدمــات فــي هــذه 
البوابــة،  ممــا يعكــس أهميــة ضــخ المزيــد مــن الاســتثمارات والتوســع فــي إطــاق خدماتهــا لتشــمل المحليــات 
ــة الحكومــة  بكافــة قطاعاتهــا. كمــا ابــرزت الدراســة العاقــة الارتباطيــة بــن معــدل الرضــا عــن خدمــات بواب

الإلكترونيــة والاتجــاه الإيجابــي نحــو الأداء الحكــومي و الــرضى عــن أســلوب عملهــا. 
و فــي ســياق متصــل، رصــدت دراســة )الشــريف، ٢٠١٨( أهــم مــا تبــرزه الدرامــا التلفزيونيــة مــن ســمات 
إيجابيــة أو ســلبية عــن رجــال الشــرطة مــن وجهــة نظــر الشــباب المصــري، و معرفــة مــدى إدراك الشــباب المصــري 
لواقعيــة المضمــون المقــدم عــن رجــال الشــرطة، ومقارنــة الصــورة الذهنيــة المتكونــة لــدى الشــباب المصــري عــن 
رجــال الشــرطة وصورتهــم فــي الدرامــا التليفزيونيــة، حيــث  اســتخدمت الباحثــة عينــة قوامهــا )۲۰۰( مبحوثــا 
ــم المسلســات  ــق بأه ــا يتعل ــا:  فيم ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــى ع ــة المتاحــة.  كشــفت الدراســة إل بأســلوب العين
التلفزيونيــة الــي تعرضــت لصــورة رجــال الشــرطة وحــرص الشــباب علــى متابعتهــا، جــاء »كلبــش »۲ » كأکثــر 
مسلســل تلفزيونــي مشــاهدة مــن قبــل الشــباب بنســبة 5٠%،: وجــاء مسلســل »نســر الصعيــد  » فــي المرتبــة 
الثانيــة بنســبة ٤6.5% ضمــن اختيــارات المبحوثــن، تــاه فــي المركــز الثالــث مسلســل »رحيــم » بنســبة 5.٤٤%، 
ثــم فــي المركــز الرابــع مسلســل«عوالم خفيــة » بنســبة  )٢٣.5%(.  امــا فيمــا يخــص مــدى الاعتقــاد أن 
للمسلســات التلفزيونيــة دور كبيــر فــي تشــكيل صــورة رجــال الشــرطة لــدى الشــباب المصــري، أجــاب %59.5  
مــن الشــباب أن للمسلســات التلفزيونيــة دور فــي تشــكيل هــذه الصــورة  »إلــى حــد مــا« ، بينمــا يعتقــد 5.٢٣% 
أن الدرامــا التلفزيونيــة لهــا دور كبيــر فــي تشــكيل صــورة رجــال الشــرطة ، فــي حــن أجــاب ١7% مــن الشــباب 

أن المسلســات التلفزيونيــة ليــس لهــا أي دور فــي تشــكيل صــورة رجــال الشــرطة.
 .)The Mentalist )Season 4(, Criminal Minds )Season 7(, NCIS )Season 9   
أظهــرت النتائــج أن الجمهــور الــذي يتابــع درامــا الجريمــة باســتمرار يــرى أن رجــال الشــرطة قادريــن علــى خفــض 

معــدلات الجريمــة، وأنهــم لا يســتخدموا القــوة والعنــف إلا للضــرورة.  
علــى الناحيــة الاخــري قيمــت دراســة )Zernova, 2018( صــورة الشــرطة لــدى الجمهــور فــي روســيا 
وقيــاس تأثيــر خبراتهــم الشــخصية الســابقة فــي التعامــل مــع الشــرطة علــى أســاس تلــك الصــورة. 
اعتمــدت الدراســة علــى إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الجمهــور الذيــن لديهــم خبــرات شــخصية 
للتعامــل مــع الشــرطة والشــرطين وبلــغ حجــم عينــة الدراســة 5٤ مبحوثــا، وتــم اســتخدام المقابلــة لجمــع 
ــذي  ــدى الجمهــور ال ــاك صــورة شــديدة الســلبية ل ــى أن هن ــت الدراســة ال ــن. توصل ــات مــن المبحوث البيان
لديــه تجــارب شــخصية ســابقة مــع الشــرطة وأعضائهــا، والــي أحدثــت تأثيــر ســلي علــى تقييمــات 
الجمهــور العامــة للمؤسســة ككلــل حيــث رأي المبحوثــن أن الشــرطة غيــر محترفــة أو ذات كفــاءة فــي 
محاربــة الجريمــة وفــرض الأمــن العــام، وأنهــا جهــاز فاســد، وأن الصــورة الســلبية للشــرطة بدعمهــا 
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تجــاوز الشــرطين لــلأدب فــي التعامــل مــع الجمهــور. كمــا وجــدت الدراســة عاقــة ارتباطيــة بــن الحالــة 
ــرا،  ــه فــي جهــاز الشــرطة، فكلمــا كان الفــرد فقي ــي تحــدث ل ــداءات ال ــة للفــرد وحجــم الاعت الاقتصادي

ــه يتعــرض لعــدد أكبــر مــن الاعتــداءات مــن جانــب الشــرطة. فان
و فــي ســياق مــوازي، اشــارت دراســة )لبيــب ، ٢٠١7( الــى دور الأفــام والمسلســات التلفزيونيــة فــي تكويــن الصــورة 
الذهنيــة لرجــل القضــاء لــدى المشــاهدين، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي مــن خــال 
تحليــل مضمــون لعينــة مــن الأفــام والمسلســات الــي تتنــاول أحداثهــا رجــال القضــاء ، وتطبيــق اســتبيان الــرأي علــى 
عينــة عمديــة قوامهــا ٤5٠ مفــردة. خلصــت الدراســة إلــى وجــود عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــا بن كثافة مشــاهدة الشــباب 
الجامعــي عينــة الدراســة للأفــام والمسلســات بالقنــوات الفضائيــة العربيــة والصــورة الذهنيــة لديهــم عــن رجــل القضــاء. 
ــا والآخــر كمــا يعكســها العمــل  ــا، ٢٠١7( ســمات الأن ــي الجانــب الانســاني فقــد قيمــت دراســة )البن امــا عل
الــدرامي فــي إطــار فــرض المــرآه ، والــذي يقتــي أن صــورة الآنــا مــا هــي الا انعــكاس لصــورة الآخــر. توصلــت 

الدراســة إلــى ان الديــن يمثــل عنصــر أســاسي مــن عناصــر تشــكيل هويــة الأنــا والآخــر فــي العمــل الــدرامي.
فــي ذلــك الســياق، هدفــت دراســة )أبــو زيــد، ٢٠١7( إلــى التعــرف علــى العاقة بن التعــرض للدرامــا التلفزيونية 
التاريخيــة ومســتوى المعرفــة بالتاريــخ الإســامي وأحداثــه، واســتخدمت الدراســة منهــج المســح بشــقيه الوصفــي 
والتحليلــي مــن خــال تحليــل مضمــون عينــة مــن الأفــام والمسلســات الــي تتنــاول التاريــخ الإســامي بلــغ قوامهــا 
٨ مسلســات، وتطبيــق اســتبيان الــرأي علــى عينــة عمديــة قوامهــا ٤٠٠ فــرد. خلصــت الدراســة فــي نتائجهــا إلــى 
أن النســبة الأكبــر مــن المبحوثــن عينــة الدراســة يشــاهدون الدرامــا التاريخيــة بشــكل متوســط ، وأنهــم يــرون 

أن الدرامــا التاريخيــة تســهم فــي زيــادة المعلومــات التاريخيــة.
و مــن الناحيــة الاجتماعيــة هدفــت دراســة )Myrick et al., 2017( إلــى معرفــة مــا مــدى تأثيــر مشــاهدة 
ــاعي –  ــع التواصــل الاجتم ــا – اســتخدام مواق ــن )مشــاهدة الدرام ــة م ــام الشــخصية والاجتماعي وســائل الإع
ــى شــكل  ــي الوصــول إل ــة ف ــات الرغب ــع اتجــاه المراهق ــت( م ــات الرســائل والإنترن ــف - خدم ــي الهات التحــدث ف
الجســم المثالــي ومتابعــة أحــدث صيحــات الموضــة وتأثيــر ذلــك عليهــم فــي المســتقبل، واعتمــدت الدراســة علــى 
منهــج المســح، وطبقــت البحــث علــى عينــة قوامهــا )5١٠( مــن المراهقــات فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة الــي 
أعمارهــم تتــراوح بــن ١5 إلــى ١٨ ســنة. اظهــرت الدراســة وجــود عاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة إيجابيــة 
بــن اســتخدامات المراهقــات لوســائل الإعــام فــي الرغبــة للوصــول إلــى شــكل جســم مثالــي مــن حيــث الــوزن.

علــي صعيــد اخــر، رصــدت دراســة )عبدالحليــم ،٢٠١5( مــدى إدراك المراهقــن للعنــف الســياسي فــي مصــر 
ــة للأحــداث  ــا التلفزيوني ــاول الدرام ــة تن ــة الدراســة وكيفي ــة عين ــوات الفضائي ــا بالقن ــن خــال تعرضهــم للدرام م
السياســية. اســتخدمت هــذه الدراســة منهــج المســح، و تمثلــت علــي عينــة عشــوائية قوامهــا )6٠٠٠(، وعينــة مــن 
المسلســات التلفزيونيــة والأفــام الســينمائية المعروضــة بالقنــوات الفضائيــة. خلصــت الدراســة إلــى ان ٢٣.٣%  
مــن المبحوثــن يحرصــون علــى مشــاهدة أحــداث العنــف الســياسي المعروضــة بدرامــا الأقــام والمسلســات السياســية 
ــج ان ان   ــل لا يشــاهدها ٤.٢% . و كمــا اشــارت النتائ ــي المقاب ــاً، وف ــاً، بينمــا يشــاهدها 67.١% منهــم أحيان دائم
العديــد مــن أحــداث العنــف الســياسي -كمــا عرضتهــا الأفــام والمسلســات السياســية- وقعــت بشــكل مرتفــع علــى 
ــراد الشــعب المصــري بنســبة ٢5.٣%، وجــاء  ــة بنســبة بلغــت ٢-٣١%، بينمــا جــاء أف النظــام الســياسي والحكوم
أفــراد الأمــن ومقارهــم مــن ســجون ومراكــز بنســبة ٢١.9%، ثــم جــاء الأشــخاص الاعتباريــن بنســبة ١٣.9%، ثــم 
ــة أخــرى بنســبة ٢.٨%. ايضــا  جــاء الطــاب داخــل الحــرم الجامعــي بنســبة ٤.9% ، وأخيــرا جــاء أفــراد مــن دول
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جــاء اســتخدام نمــط العنــف الجمــاعي بنســبة ٨6.١% فــي مقابــل ١٣.9% لنمــط العنــف الفــردي . و كمــا اظهــرت 
الدراســة انــه توجــد عاقــة ارتبــاط دالــة احصائيــا بــن معــدلات التعــرض للأحــداث السياســية بالدرامــا التلفزيونيــة 

المعروضــة بالقنــوات الفضائيــة وإدراك العنــف الســياسي لــدى المراهقــن عنــد مســتوى دلالــة )٠.٠٠١(.
بينمــا اختبــرت دراســة  )Donovan & Klahm, 2015( صــورة رجــال الشــرطة ورصــدت الممارســات 
الخاطئــة الــي يرتكبونهــا فــي درامــا الجريمــة، ومــدى تأثيــر التعــرض للمــواد التلفزيونيــة علــى اتجهــات 
الجمهــور نحــو الشــرطة علــى أرض الواقــع ، عــن طريــق إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة تتكــون مــن ٢١١9 
مبحوثــاً. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج المســحي، وتمثلــت أداة الدراســة فــي اســتمارة تحليــل المضمــون، 

ــة.  ــت ٢7 حلق ــة بلغ ــى عين ــت عل وطبق

التعقيب على الدراسات السابقة :
١- مــن حيــث المنهــج : اتفقــت جميــع الدراســات الســابقة فــي اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي وتتفــق 

الدراســة الحاليــة معهــم باســتثناء دراســة )ريفــي ،٢٠٢٢( الــي اســتخدمت منهــج المســح الاجتمــاعي. 
٢- مــن حيــث أداة الدراســة: اختلفــت الدراســات الســابقة فــي الأداة المســتخدمة مــا بــن الاســتبيان 

واســتمارة تحليــل المضمــون . وهنــاك دراســات جمعــت بينهــم مثــل الدراســة الحاليــة . 

أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
١-لم تتناول أي الدراسات السابقة اتجاهات الجمهور نحو الدراما الداعمة لسياسات الدولة. 

ــا  ــل المضمــون فقــط أو الاســتبيان فقــط. ام ــا تحلي ــا ام ــم بالدرام ــي تهت ٢-اســتخدمت معظــم الدراســات ال
ــة تجمــع بــن الاداتــن. الدراســة الحالي

الإطار النظري:
تعتمــد الدراســة فــي إطارهــا النظــري علــى نظريــة الغــرس الثقافــي ونمــوذج  »التفضيــات والإدراكات الخــاص 

بتأثيــرات وســائل الإعــام علــى الثقــة«

نظرية الغرس الثقافي:
يعــرف الغــرس الثقافــي بأنــه العمليــة الــي يتــم مــن خالهــا اكتســاب المعرفــة أو الســلوك نتيجــة التفاعــل مــع  
المحيــط الثقافــي الــذي يعيــش فيــه الإنســان حيــث تقــوم بــه البيئــة الثقافيــة المحيطــة )مــكاوي، حســن ،٢٠١7(. 
كمــا يمكــن تعريفــه علــى أنــه زرع وتنميـــة مكونــات معرفيــة ونفســية مــن خــال مصــادر المعلومــات والخبــرة 
والثقافــة الــي يتعــرض لهــا الفــرد، حيــث تمثــل الثقافــة مجموعــة مــن المعتقــدات والقيــم والعــادات والتقاليــد 
والأخاقيــات وأنمــاط الســلوك وأنــواع المعــارف المختلفــة )Griffin & Emroy, 2012(. وتســتمد نظريــة 
ــاء  ــا للأفــكار الخاصــة بعمليــات بن ــراً تطبيقي ــه باعتبارهــا تصوي الغــرس الثقافــي أهميتهــا مــن خــال مــا تمثل
المعــى وتشــكيل الحقائــق الاجتماعيــة والتعلــم مــن خــال الماحظــة، حيــث تؤكــد علــى قــدرة وســائل الإعــام 
فــي التاثيــر الكبيــر علــى معــارف الأفــراد وإدراكهــم للأشــياء المحيطــة بهــم ، وخاصــة الأفــراد الذيــن تــزداد نســب 

تعرضهــم ومتابعتهــم للوســائل الإعاميــة )شــفيق،٢٠١٤(.  
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كمــا تتمثــل أهميــة نظريــة الغــرس الثقافــي فــي اهتمامهــا بدراســة جميــع التأثيــرات الثقافيــة الــي تحدثهــا 
وســائل الإعــام، وخاصــة التليفزيــون للأفــراد، حيــث يمثــل الغــرس الثقافــي أحــد أنــواع التنشــئة الاجتماعيــة 
الــي يتعلــم مــن خالهــا الإنســان ويكتســب عــن طريقهــا المعرفــة والخبــرة ، وبذلــك تعبــر الثقافــة عــن مجموعــة 
ــة  ــة والديني ــة بالمجــالات الاجتماعي ــارف المتعلق ــة والمع ــارات والمصــور الذهني ــوم والمه ــون والعل ــن الفن ــة م متنوع
والإنســانية . وتؤكــد نظريــة الغــرس الثقافــي علــى أن مدرســة التعــرض إلــى التليفزيــون لفتــرات طويلــة ومنتظمــة 
يعطـــي للمشـــاهد اعتقــاداً بــأن العالــم الــذي يــراه علــى شاشــة التليفزيــون هــو صــورة مــن العالــم الواقعــي 
الــذي يعيشــه )عبدالحميــد،٢٠١7(.  كمــا تشــير نظريــة الغــرس الثقافــي إلــى وجــود عاقــة وثيقــة بــن كثافــة 
التعــرض ومشــاهدة التليفزيــون وبــن القــدرة علــى اكتســاب المعانــي والمعتقــدات والأفــكار والصــور الرمزيــة 

.)Baran & Dennis , 2012(  ــم مشــاهدتها ــي يت ــات والأحــداث ال ــة بالموضوع المتعلق

فروض نظرية الغرس الثقافي :
يتمثــل الغــرض الرئيــي لنظريــة الغــرس الثقافــي -كمــا وضعهــا جربنــر وزمــاؤه عــام ١9٨٠ -أن الأفــراد الذيــن 
يقضــون وقــت أطــول فــي مشــاهدة التليفزيــون مــن المحتمــل أن يدركــوا الواقــع بطريقــة مشــابهة لمــا يعــرض فــي 
التليفزيــون، حيــث أن الأفــراد يتعرضــون لمشــاهدة التليفزيــون بصفــة مســتمرة وبكثافــة يكونــون أكثــر اســتعدادا 
مــن الأشــخاص الذيــن تنخفــض معــدلات مشــاهدتهم و للتليفزيــون لتبــي المعتقــدات والصــور الذهنيــة والأفــكار 
والأوســاط الثقافيــة الــي يعرضهــا التليفزيــون عــن الواقــع الاجتمــاعي الــذي يعيشــونه، وبالتإلــى يــزداد تأثرهــم 

بــه وبأنمــاط القيــم والســلوكيات الــي يقدمهــا )مــكاوي ، حســن ،٢٠١7( كاتالــي:  
- يتأثــر الأفــراد الذيــن يشــاهدون التليفزيــون بكثافــة المحتويــات والمضامــن الإعاميــة والدراميــة الــي يقدمهــا 

بشــكل أكثـــر مـــن الأفــراد الذيــن تنخفــض نســب مشــاهدتهم لتليفزيــون. 
- يقدم التليفزيون عالماً متماثا من الرسائل الموحدة والعصور الرمزية عن المجتمع بشكل مشابه للواقع الحقيقي.

- يختلــف التليفزيــون عــن غيــره مــن الوســائل الإعاميــة الأخــرى بــإن الغــرس يحــدث نتيجــة التعــرض 
والاســتخدام غيــر الانتقائــي مــن جانــب الجمهــور. 

- يزيــد حــدوث الغــرس عنــد اعتقــاد المشــاهدين بــأن مــا يقدمــه التليفزيــون واقعــي و انــه يســعى إلــى عــرض 
الحقيقــة فــي المجتمــع الــذي يعيشــون بــه )عبدالحميــد،٢٠١7(.

النموذج: 
يقوم نموذج »التفضيات والإدراكات الخاص بتأثيرات وسائل الإعام على الثقة 

 Preferences - Perceptions Model of Media Effects on conf
 
idence«

علــى فكــرة التأكيــد علــى دور متغيــري  »التفضيــات السياســية للجمهــور« و »كيفيــة تأطيــر المــواد الإعامية«  
كعاملــن مؤثريــن علــى إدراك الواقــع الســياسي، وكيــف يؤثــر ذلــك بــدوره علــى اختــاف درجــة الثقــة السياســية 
بــن فــرد واخــر. قامــت الباحثــة »دانيــا فلــوس« )Floss,2008( بوضــع هــذا النمــوذج فــي بحثهــا عــن تأثيــر 
ــات  ــر »تفضي ــى دور متغي ــدت عل ــي المؤسســات السياســية، وأك ــراد ف ــة الأف ــة ثق ــى درج ــام عل وســائل الإع
ــم  ــك ، تعــي التفضيــات السياســية للفــرد »القي ــة. فــي ذل ــك العاق الجمهــور السياســية«  فــي توســط تل
الفرديــة المعياريــة لــدى الفــرد نتيجــة عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة الخاصــة بــه فــي ظــل ثقافــة سياســية 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 104

بعينهــا«. وتعــي الثقافــة السياســية هنــا الأهميــة أو الــوزن الــذي يعنيــه الأفــراد إلــى بعــض القيــم السياســية 
بالمجتمــع ، وتلــك الثقافــة مرتبطــة بتفضيــات الجمهــور. طبقــاً للنمــوذج، فــإن كيفيــة تأطيــر وســائل الإعــام 
.)Floss,2008( للمســئولن والأداء الســياسي الخــاص بهــم ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بالتفضيــات السياســية
الثقــة فــي المؤسســات السياســية هــي نتيجــة العاقــة بــن الإدراكات )الــي ترســيها مدخــات   أمــا 
 Benchmark  ( والتفضيــات )مؤشــرات التقييــمInn of Evaluative Judgments   التقييــم
of Evaluation(، فعلــى ســبيل المثــال: إذا قامــت وســائل الإعــام بتصويــر أن ثمــة قــرارات سياســية 
بعينهــا تــم اتخاذهــا نتيجــة للتصــارع بــن مجموعــات معينــة، فــإن تلــك التغطيــة مــن شــأنها التأثيــر علــى 
ــدى الشــخص  ــون ل ــه يتك ــرار الســياسي«، فان ــة اتخــاذ الق إدراك الأشــخاص. و بالنســبة لعنصــر »عدال
انطبــاع بــأن المســئولن لا يتعاملــون مــع بعضهــم البعــض بشــكل يتســم بالعدالــة، وبالتإلــى تؤثــر الوســيلة 
الإعاميــة فــي تلــك الحالــة ســلبا علــى ثقــة الأشــخاص السياســية فــي هــذا الجانــب الســياسي للمؤسســة 
  »Procedural Justice« »علــى شــرط أن يكــون عنصــر »قــدر الاحتــرام والعدالــة بــن المســئولن-
لــه أهميــة بالنســبة لهــؤلاء الأشــخاص . أمــا إذا لــم يكــن هــذا العنصــر يحظــى بنفــس القــدر مــن الأهميــة 
المتوقــع ممارســة  بالنســبة لمجموعــة أشــخاص أخــرى يشــاهدون نفــس المضمــون الإعــامي، فإنــه مــن 

ــة )فهــي، ٢٠٢٢(.  ــك الوســيلة الإعامي ــى مســتوى ثقتهــم السياســية مــن قبــل تل ــرات أقــل عل تأثي
ــت  ــات قل ــن الإدراكات والتفضي ــض ب ــدر التناق ــا ازداد ق ــه »كلم ــا أن ــة مؤداه ــن فرضي ــوذج م ــق النم وينطل
درجــة الثقــة لــدى الأشــخاص  . بمعــى آخــر ان »درجــة الثقــة السياســية لــدى الشــخص أ تــزداد عــن درجــة 
ــواردة  الثقــة السياســية لــدى الشــخص ب كلمــا زادت درجــة الإنســجام والتشــابه بــن الإدراكات )المعلومــات ال
مــن وســائل الإعــام( مــع تفضيــات الشــخص أ مقارنــة بالشــخص ب« ،  حيــث  يشــير مفهــوم »التفضيــل 
الســياسي »هنــا إلــى »النمــط المعيــاري للعمليــة السياســية الــذي يــرى الجمهــور ضــرورة اتباعــه ، والمخرجــات 
المتوقعــة« )Floss,2008(. وبالتإلــى فــإن إلقــاء هــذا النمــوذج الضــوء علــى متغيــر »التفصيــات السياســية 
للجمهــور و القيــم السياســية لديهــم » كمتغيــر وســيط بــن التغطيــة الإعاميــة ودرجــة الثقــة السياســية 
للجمهــور،  قــد يلفــت الأذهــان لإعــادة النظــر فــي المقولــة الشــهيرة الخاصــة بوســائل الإعــام بــأن تلــك الوســائل 
تمــارس دورا مباشــرا بمــا تقدمــه مــن معالجــات إعاميــة علــى مســتوى ثقــة الأفــراد السياســية. وبالتإلــى فــإن 
هــذا النمــوذج يلفــت النظــر إلــى الظــروف الــي تجعــل مــن وســائل الإعــام ذات تأثيــرات قويــة علــى درجــة الثقــة 

فــي مقابــل إحداثهــا لتأثيــرات ضعيفــة )فهــي، ٢٠٢٢(.

الدراما التليفزيونية:
مفهوم الدراما :

جــاء فــي معجــم المصطلحــات الدراميــة ان كلمــة درامــا يونانيــة كأصــل  تعــي )يفعــل أو عمــاً يقــام بــه(.  و 
ــف  ــر عــن التوظي ــف يعب ــر ادق تعري ــل إنســان(. وهــذا يعتب ــا )محــاكاة لفع ــا بأنه ــك عــرف أرســطو الدرام لذل
الســياسي للدرامــا ،  ويــرى بعــض الباحثــن أن مــن أدق التعريفــات الــي فســرت الدرامــا التعريــف القائــل بــأن 
ــب أو  ــا الكات ــا أو يحكيه ــة يقصه ــر قصــة أو حكاي ــى تصوي ــوم عل ــن يق ــن أشــكال الف ــا هــي: )شــكل م الدرام
ــا  ــع الأحــداث وتشــارك فيه ــة أو تصن ــة معين ــا عاق ــى لســان شــخصيات تربطه ــن خــال حــوار عل ــف م المؤل
فــي إطــار منظــور أخــذ فــي التصاعــد( )نصــار، ٢٠١9(. وهــي نشــاط معرفــي، واع، حركــي، جمــاعي، تمثيلــي 
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، بمعــى أنــه قــد يشــخص تجربــة ماضيــة ، اســتحضارا مصطنعــاً ، أو يجســد رؤيــة افتراضيــة فــي شــكل 
محســوس.  وهــو نشــاط يطــرح صراعــاً يحــدد مــن خــال طبيعــة القــوى المتصارعــة ، ويتبــع مســار الصــراع فــي 
مراحلــه الاصطــدام- أي تأزمــه - ثــم انفراجــه، ســواء عــن طريــق المصالــح أو الفصــل بــن قــوى الصــراع.  وهــذا 
ــى  ــة ،  وتفســير معناهــا وقوانينهــا ، وتحويلهــا إل ــوعي الجمعــي لاســتقبال التجــارب الحياتي يعــي ترشــيد ال
نمــط مــن التوقعــات يتــم ادخالــه فــي تيــار الــوعي ، وتوصيلــه إلــى آخريــن ، وذلــك بجانــب تفســير الظواهــر 
والقــوى الطبيعيــة والغامضــة تفســيرا إنســانيا فــي ضــوء التجربــة الإنســانية ومنطقهــا بحيــث يســهل فهمهــا 

واســتيعابها )ربابعــة ،العوامــرة، ٢٠٢٢(.  

أنواع الدراما :
حسب دراسة )ادم، ٢٠٢٢(, فانه يمكن تقسيم أنواع الدراما إلى: 

ــل لا  ــة الفع ــة، وبطريق ــا متع ــة به ــز مناســب، بلغ ــه حي ــل، ل ــم كام ــل مه ــاكاة لفع ــي مح ــا: ه ١.التراجيدي
ــدف إثــارة الشــفقة والفــزع ، لكــي تصــل إلــى درجــة النقــاوة. بطريقــة الســرد ، به

٢. الكوميديــا: هــي محــاكاة لأفعــال أنــاس مضحكــن ، وتعــي فــي النطــق اليونانــي القديــم )أغنيــة العيــد(، 
إذ كانــت تغــي فــي الأعيــاد الدينيــة مدحــا فــي الآلهــة وشــكراناً علــى عنــد إلحاقهــم الضــرر بالنــاس.

٣.الميلودرامــا : هــي الدرامــا الموســيقية، أي الــي تصحبهــا دائمــاً موســيقى كتبــت خصيصــاً لهــا. وهــي 
الأحــداث غيــر المبــررة الــي ليــس لهــا رابــط بــن الشــخصية وماتقــوم بــه مــن أفعــال، أي أنهــا لا توضــح مبــرر 

ــل ســلوك الأشــخاص. ــم بتحلي ــا بالمنظــر ولا تهت ــم الميلودرام ــد تهت للحــدث. وق

أهمية الدراما التليفزيونية:
و حسب ما جاء في دراسة )أحمد، ٢٠٢٢(، فإن أهمية الدراما التلفزيونية تتمثل فيما يلي:

- أن قوة الدراما التلفزيونية أكثر من قوة الكلمة المكتوبة لما لها تأثير على الجمهور
- الدراما التلفزيونية المادة الأكثر رواجاً ومشاهدة وربما تأثيراً.

- استقطابها لأكبـر نـسبة مـن المشاهدين.
- لديهــا أســاليب وإمكانــات فنيــة وإبداعيــة، فهــي قــادرة علــى إظهـــار الأوضــاع المجتمعيــة الحقيقيــة، وقــد 
تشــوهها أو تجملهــا، وأحيانــاً تقــدم رؤيــة مســطحة لقضايــا هامــة وجديــة، وأحيانــا أخــرى تقــدم قضايــا فرديــة 

وهامشية.
ــة بــن المتلقــي ومــا يشــاهده مــن شــخصيات وأدوار  ــى ممــا يجعــل هنــاك حميمي - قربهــا مــن الواقــع الفعل

وســلوكيات. 
- إكساب الجمهور بالقيم والمعارف والمدركات والاتجاهات الإيجابية وتغييـر الاتجاهـات الـسلبية. 

- إعادة تشكيل الدور الذي يتوقعه كل فرد في المجتمع من الأخر.
- تشكيل إدراكات المشاهدين عن الواقع الاجتماعي. 

- تســاهم فــي تبــي معتقــدات عــن الواقــع الاجتمــاعي تتطابــق مــع تلــك الصــور النمطيــة والمنتقــاة الــي 
ــع. ــن الواق ــا ع ــا الدرام تصوره
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التوظيف السياسي للدراما كقوة ناعمة :
ان مســتوى التوظيــف الســياسي للفــن ولاســيما الدرامــا، يســتخدم فيــه التوظيــف الســياسي للقــوة الناعمــة 
للدرامــا تحقيقــاً لمســتهدفات وطنيــة، قــد اســتعانت الكثيــر مــن الــدول بذلــك التأثيــر  للدرامــا فــي دعــم 

توجهاتهــا بأوجــه مختلفــة، منهــا: ) شــكري ، ٢٠٠٣( 
١- خدمة أهداف السياسة الخارجية: كوسيلة لدعم

النفوذ الناعم والانتشار في محيطها الإقليي، وهو ما مارسته الدراما والسينما المصرية.
۲- تصحيح الصورة النمطية: ومن ذلك تبى

الدرامــا الصينيــة والكوريــة الموجهــة لــدول المنطقــة العربيــة فــي ظــل انتشــار أفــكار مســبقة عــن تلــك الــدول، 
ــى نفســها  ــاة الاجتماعيــة، وأنهــا مجتمعــات منغلقــة عل مفادهــا أن شــعوبها شــديدة العمليــة ولا تهتــم بالحي

ومقاومــة للمظاهــر الغربيــة.
ــا عــودة الدرامــا الســورية  ــا: يذكــر هن ــة داخلي ــة والاقتصادي ٣- تأكيــد اســتقرار الأوضــاع السياســية والأمني
بقــوة وتنــوع وتصويــر أغلبهــا فــي الداخــل الســوري فــي أكثــر المناطــق أمنــا فــي العاصمــة دمشـــق، بمــا يــراد 

توصيلــه بــأن الوضــع آمــن ومســتقر علــى الرغــم مــن الحــرب الدائــرة فــي أنحــاء البــاد.
امــا تاريخيــا: إن اســتخدام الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة وتحميلهــا رســائل دعائيــة سياســية ورســائل 
مضــادة فــي مقابــل دعايــة سياســية أو حمــات تضليليــة فــي حقيقــة الأمــر ليــس بشــأن حديــث أو مســتجد 
علــى المســتوين الســياسي والفــي، وإنمــا هــي وســيلة قديمــة للتعبيــر الســياسي أصلــت لهــا إدارة هتلــر خــال 
فتــرة حكمــه، حيــث ســعى النازيــون للترويــج إلــى أيديولوجيتهــم بــأدوات ســريعة الوصــول شــديدة التأثيــر وفــي 

مقدمتهــا الســينما.
وكان هتلــر يــدرك جيــداً أهميــة الدعايــة والإعــام إلــى حــد أن جعــل لهــا وزارة بــذات المســى وأســند مســئوليتها 
المهمــة إلــى »جوزيــف جوبلــز« مهنــدس الدعايــة الإعاميــة النازيــة. وقــد دفــع إيمــان »جوبلــز« بأهميــة الــوعى 
وأدوات تشــكيله والتأثيــر عليــه وعلــى رأســها الســينما والدرامــا الــي تعــد النافــذة إلــى الوجــدان والعقــل، ممــا 

جعلــه يعــزز ويقــوي ويوســـع مــن عاقاتــه بالوســط الفــي والثقافــي ) علــي ، ٢٠٢٢(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:

اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي الــذي يركــز علــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كماهــي، كمــا انــه 
يهتــم بوصفهــا وصفــاً دقيقــاً، بالإضافــة الــى إنــه يعبــر عنهــا تعبيــراً كميًــا وكيفيــاً.

مجتمع الدراسة:
يتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة فــي هــذه الدراســة فــي بعــض مــن الأعمــال الدراميــة التلفزيونيــة المصريــة 

خــال عــامي ٢٠٢٢ -٢٠٢ ، أمــا مجتمــع الدراســة الميدانيــة فيتمثــل فــي جميــع الجمهــور المصــري.
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عينة الدراسة: 
عينة الدراسة الميدانية :

تكونــت عينــة الدراســة الميدانيــة مــن )٣٠٠( فــرد تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية عنقوديــة  مــن كافــة طوائــف 
الشــعب المصــري المشــاهد للدرامــا موضــوع الدراســة ، وتــم اختيــار مفــردات الدراســة وفقــاً لعامــل الإتاحــة وقبــول 
العينــة للتعــاون ، الا إنــه تــم اســتبعاد )5٠( اســتمارة بســبب نقــص البيانــات ، فاصبــح حجــم العينــة الصحيــح 

)٢5٠( مفــردة ، وقــد تضمنــت الاســتمارة أهــم الخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــن علــى النحــو التالــي: 
خصائص مفردات عينة الدراسة:

تم تحديد عدد من المتغيرات لوصف عينة الدراسة وهي:
-الجنس: ذكر، أنثى. 

-المؤهل: وينقسم إلى )مؤهل عإلى ، مؤهل متوسط، ماجستير أو دكتوراه(. 
-العمر: يتراوح بن ١٨ وما أكبر من 6٠.

-المســتوى الاجتمــاعي والاقتصــادي: وينقســم إلــى )مســتوى اجتمــاعي عالــي، مســتوى اجتمــاعي متوســط، 
مســتوى اجتمــاعي ضعيــف(.

عينة الدراسة التحليلية:
اشــتملت العينــة التحليليــة علــى ثاثــة أعمــال دراميــة عرضــت خــال عــامي ٢٠٢٢ -٢٠٢٣ بواقــع ٣٠  حلقــة لــكل 
مسلســل، وبإجمإلــى زمــن 5٠ ســاعة تقريبــا للأعمــال الثــاث ، وهــذه الأعمــال هــي )الاختيــار٣– العائــدون – 

الكتيبــة ١٠١(.

أدوات الدراسة:
أداة الدراسة الميدانية:

اعتمــدت الدراســة فــي إجراءاتهــا المنهجيــة علــى اســتخدام المســح بالعينــة فــي عمليــة جمــع البيانــات الــذي 
يتيــح الحصــول علــى البيانــات والمعلومــات الخاصــة بطبيعــة الدراســة، حيــث تــم إعــداد اســتمارة اســتبيان كمــا 

يلــي:
* بناء الاستبيان في صورته الاولية
لإعداد الاستبيان قامت الباحثة بما يلي:

١.الاطــاع علــى الكتــب والدراســات العلميــة الــي تتعلــق بتصميــم أو اعــداد الاســتبيان ، ومــا هــي الاســس 
الــي يجــب مراعاتهــا عنــد إعــداده )الســبيعي ،٢٠١٠(. 

٢. الاطاع على المراجع ذات الصلة بموضوع البحث .
٣. قامت الباحثة بعرض الاستبيان على مجموعة من المحكمن لإبداء ماحظاتهم عليها.

*الاستبيان في صورته النهائية
بعد مراعاة جميع الماحظات وإجراء التعديات، تكون الاستبيان في صورته النهائية من محورين وهم:

ــة ، ويضــم هــذا  ــة للدول ــي دعــم السياســات العام ــة ف ــة التلفزيوني ــا المصري ــع الدرام ــور الأول: واق ١. المح
المحــور )5( أســئلة.
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٢. المحــور الثانــي: اثــر الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة فــي تغييــر اتجاهــات الشــباب لدعــم سياســات الدولــة 
ويضــم )5( أســئلة.

وبعــد إخضــاع الاســتمارة للقواعــد المنهجيــة المتعــارف عليهــا مــن حيــث التصميــم والاختبــار القبلــي والاختبــار 
ــل الكيفــي  ــم التحلي ــات، وإحصــاء التكــرارات والنســب، ث ــل الكــي للبيان البعــدي، اســتخدم أســلوب التحلي
للقيــام بتحليــل البيانــات فــي صورتهــا الرقميــة، والخــروج بالنتائــج وتفســيرها، واســتنباط دلالتهــا ومؤشــراتها، 

بمــا يفــي فــي تحقيــق أغــراض الدراســة.

أداة الدراسة التحليلية :
تــم اســتخدام أداة تحليــل المضمــون بشــقيها الكــي والكيفــي مــن خــال تصميــم اســتمارة لتحليــل المضمــون 
و تطبيقهــا علــى ثاثــة أعمــال دراميــة ، بحيــث يكــون »الموضــوع«  هــو الوحــدة الأساســية للتحليــل فــي إطــار 
الأعمــال الدراميــة عينــة الدراســة. و تــم اســتخدام التكــرار كوســيلة للعــد والإحصــاء بهــدف قيــاس دور الدرامــا 

التلفزيونيــة فــي دعــم السياســات العامــة للدولــة فــي فتــرة الدراســة. 
إعداد استمارة تحليل المضمون:

ــداد  ــة إع ــرت عملي ــي موضــوع الدراســة، م ــى الدراســات الســابقة ف ــداف الدراســة وبالرجــوع إل ــاً لأه تحقيق
ــي: ــدة مراحــل وه ــا بع ــل تطبيقه الاســتمارة قب

١- القيــام بإجــراء دراســة اســتطاعية علــى الأعمــال الدراميــة الداعمــة للسياســة العامــة للدولــة المصريــة 
للخــروج بمجموعــة مــن المؤشــرات الكميــة والكيفيــة حــول دعــم هــذه الأعمــال للسياســة العامــة للدولــة.

٢- الاطــاع علــى نتائــج الدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة لاســتخاص بعــض المامــح 
والمؤشــرات الــي يمكــن الاســتفادة منهــا عنــد وضــع فئــات الاســتمارة.

٣- تحويــل أهــداف الدراســة بعــد صياغتهــا فــي شــكلها النهائــي إلــى مجموعــة مــن المحــاور ثــم ترجمتهــا إلــى 
فئــات الشــكل والمضمــون.

تحديد فئات التحليل:
أولًا: فئات المضمون )ماذا قيل(

ويتضمن هذا الجزء عدة فئات فرعية وهي: 
١. فئة القضايا:

وتنــدرج تحــت هــذه الفئــة قضايــا )محاربــة الإرهــاب - القضــاء علــى الفســاد - الترويــج للمشــروعات القوميــة 
- تحســن صــورة الشــرطة والجيــش - تحســن صــورة مؤسســات الدولــة(.

ــة – اســتمالات منطقية–عــرض  ــة )اســتمالات عاطفي ــذه الفئ ــة أســلوب عــرض الاحــداث: شــملت ه ٢. فئ
مجــرد (.

٣. فئة جهة الإنتاج : وشملت )حكومي – خاص (.
٤. فئة المصدر: وشمل )مخابرات – روايات اشخاص حقيقين – وثائق(

5. اللغة المستخدمة : وشملت ) فصحى – عامية – فصحى مبسطة(
ثانياً: فئات الشكل )كيف قيل(
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ويتضمن هذا الجزء عدة فئات فرعية:
١. فئــة إطــار الدرامــا : وتــم التمييــز بــن )إطــار الإثــارة - إطــار الصــراع - إطــار الاهتمامــات الإنســانية- إطــار 

النتائــج الاقتصاديــة- إطــار المســئولية - إطــار المبــادئ الأخاقيــة(.
٢. فئة عدد الحلقات: وتم تقسيمها إلي: ) ٢9 – ٣٠ – أكثر من ٣٠ (.

٣. فئة مدة الحلقة بالدقيقة: وتم تقسيمها إلى ) ٤٠ دقيقة – ٤5 دقيقة (.
٤. فئة اتجاه المعالجة: وتشمل )إيجابي– متوازن – سلي(.

إجراءات الصدق والثبات لاستمارة الاستبيان:
اختبار الصدق:

قامــت الباحثــة بعــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــن بغــرض تقييــم مــدى مطابقــة الأســئلة 
لأهــداف الدراســة. بنــاء علــى تعدياتهــم تــم التوصــل لصياغــة الاســتمارة فــي صورتهــا النهائيــة.

اختبار الثبات:
قامــت الباحثــة بحســاب معامــل الثبــات لاســتمارة الاســتبيان مــن خــال: اختبــار ثبــات الأداة بأســلوب الاختبار 
ــا. وبحســاب  ــق الدراســة عليه ــم تطبي ــي ت ــة ال ــة الأصلي ــن العين ــل نســبة ١٠% م ــة تمث ــي والبعــدي لعين القبل

معامــل الثبــات، تبــن إنــه يتــراوح بــن ٠.9٢ و٠.95، وهــو معامــل ثبــات مقبــول ودال إحصائيــاً.

إجراءات الصدق والثبات لإستمارة تحليل المضمون:
اختبار الصدق:

يقصــد بــه اختبــار مــدى صــدق الأداة المســتخدمة فــي التطبيــق بهــدف التعــرف علــى قدرتهــا علــى قيــاس مــا 
تســعى الدراســة إلــى قياســه فعــاً. ولكــي يتــم التحقــق مــن ذلــك ، تــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن 
المحكمــن بغــرض تقييــم مــدى مطابقــة الأســئلة لأهــداف الدراســة، وبنــاء علــى تعديــات المحكمــن تــم التوصــل 

لصياغــة الاســتمارة فــي صورتهــا النهائيــة.
اختبار الثبات:

يشــير الثبــات إلــى قيــاس مــدى اســتقالية المعلومــات عــن أدوات القيــاس ذاتهــا.  فبعــد الانتهــاء مــن التحليــل، 
يــوصي بإعــادة تحليــل عينــة فرعيــة مــن عينــة الدراســة نســبتها مــا بــن )١٠%( و)٢5 %( عــن طريــق باحــث آخــر، 
وحســاب معامــل الثبــات مــن خــال مقارنــة مــدى تطابــق التحليــل الأول مــع التحليــل الثانــي. ولقيــاس ثبــات هــذه 
الدراســة ، اســتعانت الباحثــة بباحثــة أخــري لإعــادة تحليــل مضمــون عينــة فرعيــة مــن عينــة الدراســة بنســبة 
)١٠%( مــن إجمإلــى العينــة، وتــم تطبيــق معادلــة هولســي لحســاب معامــل الثبــات ، وبلغــت قيمتــه )٠.٨5(، 

وهــي نســبة مرتفعــة تــدل علــى وضــوح الاســتمارة وصاحيتهــا للتطبيــق.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
ــي،  ــى الحاســب الآل ــا - ال ــد ترميزه ــا - بع ــم إدخاله ــا ث ــات الدراســة ومراجعته ــن جمــع بيان ــاء م ــد الانته بع
ــوم  ــة للعل ــة الإحصائي ــج  »الحزم ــة باســتخدام برنام ــج الإحصائي ــا واســتخراج النتائ ــا وتحليله جــرت معالجته
الاجتماعيــة«  والمعــروف باســم SPSS.  ونظــرا لأن متغيــرات الدراســة اســمية -بمعــى اذا كانــت هنــاك عاقــة 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 110

ارتباطيــة بــن التعــرض للدرامــا ودعــم الثقــه، فهــي نفســها تــدل انــه هنــاك عاقــة ارتباطيــة بــن دعــم الثقــة 
ــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة: ــى المعامــات والاختب والتعــرض للدرامــا- لجــأت الباحثــة ال

١. التكرارات البسيطة والنسب المئوية.
٢. الــوزن النســي المئــوي والــذي يحســب بالمعادلــة التاليــة: المتوســط الحســابي ×١٠٠ ÷ الدرجــة العظــي 

ــارة. ــى العب ــة عل للإجاب
٣. معامــل الارتبــاط بيرســون : لدراســة شــدة واتجــاه العاقــة الارتباطيــة بــن متغيريــن مــن مســتوى المســافة 
أو النســبة، وقــد اعتبــرت العاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن ٠.٣٠، ومتوســطة مــا بــن ٠.٣٠ – 

٠.7٠، وقويــة إذا زادت عــن 7٠.٠.
٣ معامــل ألفــا كورنبــاخ: للتأكــد مــن ثبــات الاســتبيان وهــو مــن انســب الطــرق الإحصائيــة لحســاب الثبــات. 
ــة ٠.٠5 ٠.٠5  ــد مســتوى معنوي ــر، أي عن ــة 95 % فأكث ــد درجــة ثق ــة عن ــارات الإحصائي ــج الاختب ــول نتائ ــم قب وت

فأقــل. 

عرض نتائج الدراسة :
أولا: عرض نتائج الدراسة التحليلية :

1. القضايا الي ناقشتها الأعمال الدرامية

جدول )1(: القضايا الي ناقشتها الأعمال الدرامية محل الدراسة

العمل الدرامي

القضايا

الكتيبة 101العائدونالاختيار 3

%ك%ك%ك

١٢٠١5٠١٣٣.٣٤محاربة الإرهاب

١٢٠٠٠٠٠القضاء على الفساد

١٢٠٠٠٠٠الترويج للمشروعات القومية

١٢٠١5٠١٣٣.٣تحسين صورة الشرطة والجيش

١٢٠٠٠١٣٣.٣تحسين صورة مؤسسات الدولة

5١٠٠٢١٠٠٣١٠٠الإجمالي

ــار٣   ــي ناقشــتها الأعمــال محــل الدراســة، حيــث ناقــش الاختي ــا ال يظهــر مــن الجــدول الســابق ان القضاي
قضايــا محاربــة الإرهــاب، والقضــاء علــى الفســاد ، والترويــج للمشــروعات القوميــة، وتحســن صــورة الشــرطة 
والجيــش بالإضافــة إلــى تحســن صــورة مؤسســات الدولــة، بينمــا ناقــش مسلســل العائــدون قضيــي محاربــة 
الإرهــاب وتحســن صــورة الشــرطة والجيــش ، فــي حــن ان مسلســل الكتيبــة ١٠١ ناقــش قضايــا محاربــة الإرهــاب 

وتحســن صــورة الشــرطة والجيــش ، وتحســن صــورة مؤسســات الدولــة.
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2. أسلوب عرض الأحداث للأعمال الدرامية

جدول )2(: فئة أسلوب عرض الأحداث للأعمال الدرامية محل الدراسة

العمل الدرامي

أسلوب عرض الأحداث

الكتيبة 101العائدونالاختيار 3

%ك%ك%ك

٠٠١١٠٠١١٠٠استمالات عاطفية

١١٠٠٠٠٠٠استمالات منطقية

٠٠٠٠٠٠عرض مجرد

١١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مسلســل الاختيــار٣ اســتخدم الاســتمالات المنطقيــة بنســبة ١٠٠% كأســلوب 
لعــرض الأحــداث، بينمــا اســتخدم مسلســلي العائــدون والكتيبــة ١٠١ الاســتمالات العاطفيــة بنفــس النســبة.

3. إطار الدراما المستخدم

جدول )3(: إطار الدراما المستخدم للأعمال الدرامية محل الدراسة

العمل الدرامي

الاطار المستخدم

الكتيبة 101العائدونالاختيار 3

%ك%ك%ك

٠٠١١٠٠٠٠إطار الإثارة

٠٠٠٠١١٠٠إطار الصراع

١5٠٠٠٠٠إطار الاهتمامات الانسانية

١5٠٠٠٠٠إطار النتائج الاقتصادية

٠٠٠٠٠٠إطار المسئولية

٠٠٠٠٠٠إطار المبادئ الأخلاقية

٢١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق الاطــار المســتخدم فــي الأعمــال الدراميــة محــل الدراســة حيــث أظهــرت النتائــج أن 
ــت  ــة بنســب متســاوية بلغ ــج الاقتصادي ــات الإنســانية والنتائ ــار٣ اســتخدم اطــاري الاهتمام مسلســل الاختي
5٠%، ومسلســل العائــدون اســتخدم إطــار الاثــارة ، فــي حــن ان مسلســل الكتيبــة ١٠١ اســتخدم اطــار الصــراع.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد ٤٤ - يناير / مارس ٢٠٢٤ 112

4. عدد الحلقات للأعمال الدرامية

جدول )4(: عدد الحلقات للأعمال الدرامية محل الدراسة

     العمل الدرامي

عدد الحلقات

الكتيبة 101العائدونالاختيار 3

%ك%ك%ك

٠٠٠٠١١٠٠اقل من 30 حلقة

30١١٠٠١١٠٠٠٠ حلقة  

٠٠٠٠٠٠أكر من 30 حلقة

١١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق عــدد الحلقــات لــكل عمــل درامي ، حيــث أظهــرت النتائــج أن مسلســل الاختيــار٣ 
كان ٣٠ حلقــة ، ومسلســل العائــدون كان ٣٠ حلقــة، بينمــا مسلســل الكتيبــة ١٠١ كان عشــرون حلقــة أي اقــل 

مــن ٣٠ حلقــة.

5. مدة الحلقة بالدقيقة

جدول )5(: مدة الحلقة بالدقيقة للأعمال الدرامية محل الدراسة

العمل الدرامي

مدةالحلقة

الكتيبة 101العائدونالاختيار 3

%ك%ك%ك

40٠٠٠٠٠٠ دقيقة

45١١٠٠١١٠٠١١٠٠ دقيقة

١١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ان جميع الأعمال محل الدراسة كانت مدة الحلقة بالدقيقة فيها ٤5 دقيقة.

6. اتجاه المعالجة للأعمال الدرامية

جدول )6(: اتجاه المعالجة للأعمال الدرامية محل الدراسة

العمل الدرامي

اتجاه المعالجة

الكتيبة 101العائدونالاختيار3

%ك%ك%ك

٠٠١١٠٠١١٠٠إيجابي

١١٠٠٠٠٠٠متوازن

٠٠٠٠٠٠سلي

١١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي
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ــي مسلســلي  ــي ف ــة محــل الدراســة كان إيجاب ــال الدرامي ــاه المعالجــة للأعم ــر الجــدول الســابق ان اتج يظه
العائــدون والكتيبــة ١٠١، فــي حــن كان متــوازن فــي مسلســل الاختيــار ٣. 

7. اللغة المستخدمة في الاعمال الدرامية 

جدول )7( يوضح اللغة المستخدمة في الأعمال الدرامية

العمل الدرامي

اللغة المستخدمة

الكتيبة 101العائدونالاختيار3

%ك%ك%ك

٠٠١5٠١فصحى

١١٠٠١5٠١١٠٠عامية

٠٠=٠٠٠فصحى مبسطة

١١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي

يظهــر الجــدول الســابق ان اللغــة المســتخدمة فــي الأعمــال الدراميــة محــل الدراســة كانــت عاميــة فــي مسلســلي 
الاختيــار ٣ والكتيبــة ١٠١، فــي حــن كان فصحــى وعاميــة مسلســل العائــدون. 

8. المصدر المأخوذ منه العمل الدرامي

جدول )8( يوضح المصدر الماخوذ منه الأعمال الدرامية

العمل الدرامي

المصدر

الكتيبة ١٠١العائدونالاختيار٣

%ك%ك%ك

٠٠١١٠٠المخابرات

١١٠٠روايات من اشخاص حقيقيين

١١٠٠٠٠٠وثائق

110011001100الإجمالي

يظهــر الجــدول الســابق ان مصــدر الأعمــال الدراميــة محــل الدراســة كانــت المخابــرات فــي مسلســل العائــدون، 
وروايــات مــن أشــخاص حقيقيــن فــي مسلســل الكتيبــة ١٠١، فــي حــن كان وثائــق فــي مسلســل الاختيــار٣. 
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9.  مكان تصوير الأعمال الدرامية 

جدول )9( يوضح مكان تصوير الأعمال الدرامية

العمل الدرامي

مكان التصوير

الكتيبة 101العائدونالاختيار3

%ك%ك%ك

٠٠١5٠١داخلي

١١٠٠١5٠١١٠٠خارجي

١١٠٠١١٠٠١١٠٠الإجمالي

يظهــر الجــدول الســابق ان مــكان التصويــر فــي الأعمــال الدراميــة محــل الدراســة كانــت خارجــي فــي مسلســلي 
الاختيــار ٣ والكتيبــة ١٠١، فــي حــن كان داخلــي وخارجــي فــي  مسلســل العائــدون. 

: عرض نتائج الدراسة الميدانية :
ً
ثانيا

10. متابعة المبحوثين للدراما المصرية الي تدعم سياسات الدولة

جدول )10(: مدى حرص المبحوثين على متابعة الدراما المصرية الي تدعم سياسات الدولة

%ك مدى حرص المبحوثين على متابعة الدراما المصرية الي تدعم سياسات الدولة

١777٠.٨احرص بشدة 

7٣٢9,٢احرص بدرجة متوسطة

٢5٠١٠٠الإجمالي

ــم سياســات  ــي تدع ــة ال ــا المصري ــة الدرام ــى متابع ــن عل ــدى حــرص المبحوث ــى م يشــير الجــدول الســابق ال
الدولــة، فقــد أظهــرت النتائــج ان 7٠.٨% مــن المبحوثــن يحرصــون بشــدة علــى متابعــة الدرامــا الــي تدعــم 

السياســات العامــة للدولــة بينمــا ٢9.٢ % مــن المبحوثــن يحرصــون بدرجــة متوســطة. 

11. عدد الأعمال الدرامية الي يتابعها المبحوثين

جدول )11(: عدد الأعمال الدرامية الي يتابعها المبحوثين

%كعدد الأعمال الدرامية الي يتابعها المبحوثين

١9979,6عمل واحد 

٢٤9,6عملين

٢٢٨,٨ثلاثة أعمال

٢5٠١٠٠الإجمالي
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يبــن الجــدول الســابق عــدد الأعمــال الدراميــة الــي تتابعهــا عينــة الدراســة، فقــد أظهــرت النتائــج أن %79.6 
مــن عينــة الدراســة يتابعــون عمــل واحــد، بينمــا يتابــع 9.6% عملــن، فــي حــن أن ٨.٨% مــن العينــة يتابعــوا 
ثاثــة أعمــال دراميــة.  وترجــع الباحثــة هــذا لانشــغال الجمهــور المصــري بأمــور حياتيــة أخــرى وأبــواق إعاميــة 

أخــرى .

12 الأعمال الدرامية المفضلة لدى المبحوثين

جدول )12(: الأعمال الدرامية المفضلة لدى المبحوثين

%كالأعمال الدرامية المفضلة لدى المبحوثين 

٢٣٨95.٢الاختيار 3

١٠.٤العائدون

١١٤.٤الكتيبة 101

٢5٠١٠٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق الأعمــال الدراميــة المفضلــة لــدى المبحوثــن، فقــد أظهــرت النتائــج ان 95.٢% يفضلــون 
مسلســل الاختيــار ٣ بينمــا يفضــل ٤.٤ % الكتيبــة ١٠١، فــي حــن أن  ٠.٤% فقــط مــن المبحوثــن يفضلــون 
مسلســل العائــدون . وترجــع الباحثــة هــذا إلــى أن مسلســل الاختيــار ٣ ناقــش قضايــا متعلقــة بأمــور حياتيــة 

أكثــر مــن العملــن الاخريــن.

13. أهم القضايا الأكر انتشارا في الدراما المصرية

 في الدراما المصرية
ً
جدول )13(: اهم القضايا الأكر انتشارا

 في الدراما المصرية
ً
%ك اهم القضايا الأكر انتشارا

١٨75١,٢محاربة الإرهاب

٢٠5,5القضاء على الفساد

١٣٣,6الترويج للمشروعات القومية

7٣٢٠تحسين صورة الشرطة والجيش

6٢١7تحسين صورة مؤسسات الدولة

١٠٢.7الترير لقرارات الحكومة

٣65١٠٠الإجمالي

يظهــر الجــدول الســابق أهــم القضايــا الأكثــر انتشــارا فــي الدرامــا المصريــة حيــث جــاءت  )محاربــة الإرهــاب ( 
فــي الترتيــب الأول بنســبة 5١.٢% ، تــاه فــي المرتبــة الثانيــة )تحســن صــورة الشــرطة والجيــش ( بنســبة ٢٠%، 
ثــم فــي المركــز الثالــث ) تحســن صــورة مؤسســات الدولــة( بنســبة ١7% ، ثــم ) القضــاء علــى الفســاد ( فــي 
المركــز الرابــع بنســبة 5.5 %،  بينمــا مثــل )الترويــج للمشــروعات القوميــة( المركــز الســادس  بنســبة 6.٣% ، 

واخيــرا )التبريــر لقــرارات الحكومــة( بنســبة 7.٢%.
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14. مصداقية الأعمال الدرامية الي تدعم السياسات العامة للدولة

جدول )14(: مدى مستوى مصداقية الأعمال الدرامية الي تدعم السياسات العامة للدولة

%كمدى مستوى مصداقية الأعمال الدرامية الي تدعم السياسات العامة للدولة

٨9٣5,6مرتفع

١٠٠٤٠متوسط 

6١٢٤,٤منخفض

٢5٠١٠٠الإجمالي

يشــير الجــدول الســابق الــي مــدى مســتوى مصداقيــة الأعمــال الدراميــة الــي تدعــم السياســات العامــة للدولة، 
فقــد أظهــرت النتائــج أن ٤٠% مــن عينــة الدراســة يــروون ان مســتوى مصداقيــة الأعمــال الدراميــة الــي تدعــم 
السياســات العامــة للدولــة متوســط، بينمــا ٣5.6% يــروون ان مســتوى المصداقيــة مرتفــع، فــي حــن أن ٢٤.٤ % 

يــروون أن مســتوى المصداقيــة لهــذه الأعمــال منخفــض.

15. الدوافع الي تدفع المبحوثين لمتابعة الدراما الي تدعم السياسات العامة للدولة

جدول )15(: الدوافع الي تدفع المبحوثين لمتابعة الدراما الي تدعم السياسات العامة للدولة

%كالدوافع الي تدفع المبحوثين لمتابعة الدراما الي تدعم السياسات العامة للدولة

7١,٤لتأثرها على الاستقرار السياسي لمصر

67١٣تقدم معلومات صادقة وواقعية

٨7١6,9لتأثرها على وضع مصر الاقتصادي

٣٤6,6لتأثرها على عجلة التنمية

76١٤,٨فهم ما يدور من أحداث

9٠١7,5توجيهي إلى نمط معين من السلوك

١٠9٢١,١التخلص من الملل

٤5٨,7فهم النتائج المترتبة على الاحداث

5١5١٠٠الإجمالي

يحلــل الجــدول الســابق الدوافــع الــي تدفــع المبحوثــن لمتابعــة الدرامــا الــي تدعــم السياســات العامــة للدولــة، حيــث 
احتــل دافــع )التخلــص مــن الملــل( المركــز الأول بنســبة بلغــت ٢١.١ % ، فــي حــن أتــي )توجيهــي إلــى نمــط معــن مــن 
الســلوك ( فــي المركــز الثانــي بنســبة بلغــت ١7.5 %، تــاه فــي المركــز الثالــث )لتأثُيرهــا علــى وضــع مصــر الاقتصــادي 
( بنســبة بلغــت ١6.9 % ، و فــي المركــز الرابــع )فهــم مــا يــدور مــن أحــداث ( بنســبة بلغــت ١٤.٨ % ، فــي حــن جــاء ) 
تقــدم معلومــات صادقــة وواقعيــة( فــي المركــز الخامــس بنســبة بلغــت ١٣ %، ثــم فــي المركــز الســادس ) فهــم النتائــج 
المترتبــة علــى الاحــداث( بنســبة بلغــت ٨.7 % ، بينمــا اتــي )لتأثيرهــا علــى عجلــة التنميــة ( فــي المركــز الســابع بنســبة 

بلغــت 6.6 % ، و فــي المركــز الثامــن والأخيــر )لتأثيرهــا علــى الاســتقرار الســياسي لمصــر( بنســبة بلغــت ١.٤% .
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16. اعتماد الدراما الداعمة لسياسات الدولة كمصدر للمعلومات

جدول )16(: مدى اعتماد الدراما الداعمة لسياسات الدولة كمصدر للمعلومات

%كمدى اعتماد الدراما الداعمة لسياسات الدولة كمصدر للمعلومات

١٠١٤٠,٤نعم مصدر مهم ومفيد

١٠٠٤٠نعم مصدر ولكن غر مفيد

٤9١9.6ليس مصدر

٢5٠١٠٠الإجمالي

ييشــير الجــدول الســابق الــى مــدى اعتمــاد الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة كمصــدر للمعلومــات، فاحتلــت 
)مصــدر مهــم ومفيــد( المركــز الأول بنســبة ٤٠.٤ % ، فــي حــن جــاءت  )مصــدر ولكــن غيــر مفيــد( فــي المركــز 

الثانــي بنســبة ٤٠% ، و فــي المركــز الاخيــر )ليــس مصــدر( بنســبة ١9.6%.

17. ثقة المبحوثين في الأعمال الدرامية الي تدعم السياسات العامة للدولة

جدول )17(: مستوى ثقة المبحوثين في الأعمال الدرامية الي تدعم السياسات العامة للدولة

%كمستوى ثقة المبحوثين في الأعمال الدرامية الي تدعم السياسات العامة للدولة

١7٠6٨اثق فيها بدرجة كبرة

٣٣١٣,٢اثق فيها إلى حد ما 
ً
٤7١٨,٨لا اثق فيها مطلقا

٢5٠١٠٠الإجمالي

يبــن الجــدول الســابق مســتوى ثقــة المبحوثــن فــي الأعمــال الدراميــة الــي تدعــم السياســات العامــة للدولــة، 
ــة  ــم السياســات العام ــي تدع ــال ال ــي الأعم ــرة ف ــون بدرجــة كبي ــن يثق ــن المبحوث ــج ان 6٨% م ــرت النتائ فأظه
للدولــة، بينمــا ١٨.٨ % لا يثقــون مطلقــا فــي الأعمــال الداعمــة للسياســات العامــة للدولــة، فــي حــن ان ١٣.٢ % 

يثقــون إلــى حــد مــا فــي الأعمــال الدراميــة الــي تدعــم السياســات العامــة للدولــة.

18. تأثر الأعمال الدرامية على دعم المبحوثين للحكومة والثقة فيها

جدول )18(: مدى تأثر الأعمال الدرامية على دعم المبحوثين للحكومة والثقة فيها

%كمدى تأثر الأعمال الدرامية على دعم المبحوثين للحكومة

١6766,٨تؤثر بشدة

57٢٢,٨تؤثر الى حد ما 

٢6١٠.٤لا تؤثر مطلقا

٢5٠١٠٠الإجمالي
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يبــرز الجــدول الســابق مــدى تأثيــر الأعمــال الدراميــة علــى دعــم المبحوثــن للحكومــة والثقــة فيهــا. فــي ذلــك 
يــرى 66.٨% مــن عينــة الدراســة أن الأعمــال الدراميــة تؤثــر بشــدة علــى دعمهــم للحكومــة ، بينمــا ٢٢.٨ % يــرون 

انهــا تؤثــر إلــى حــد مــا، فــي حــن اجــاب ١٠.٤% بانهــا لا تؤثــر مطلقــا .

19. مقترحات المبحوثين لتطوير الدراما الي تدعم السياسات العامة للدولة

جدول )19(: مقترحات المبحوثين لتطوير الدراما الي تدعم السياسات العامة للدولة

%كمقترحات المبحوثين لتطوير الدراما الي تدعم السياسات العامة للدولة

١٣٠5٢البعد عن الموضوعات الخيالية غر الواقعية 

59٢٣,6إقامة ندوات مشتركة بين المؤلفين وصانعي القرار 

6١٢٤,٤منح الدولة جوائز لأفضل مسلسل يدعم سياسات الدولة

٢5٠١٠٠الإجمالي

يشــير الجــدول الســابق الــي مقترحــات المبحوثــن لتطويــر الدرامــا الــي تدعــم السياســات العامــة للدولــة، حيــث 
ــة( المركــز الأول بنســبة بلغــت 5٢%، فــي حــن اتــي  ــر الواقعي ــة غي احتــل مقتــرح )البعــد عــن الموضوعــات الخيالي
مقتــرح )منــح الدولــة جوائــز لأفضــل مسلســل يدعــم سياســات الدولــة( فــي المركــز الثانــي بنســبة بلغــت ٢٤.٤%، و 
فــي المركــز الثالــث والأخيــر مقتــرح )إقامــة نــدوات مشــتركة بــن المؤلفــن وصانعــي القــرار( بنســبة بلغــت 6.٢٣ %. 

نتائج اختبارات فروض الدراسة :
ــة  ــا باســتخدام صحيف ــم جمعه ــي ت ــات ال ــي للبيان ــل الإحصائ ــم إجــراء التحلي ــروض الدراســة ت ــار ف لاختب
ــار كل فــرض بنــاءً علــى نتائــج دراســة العاقــات بــن المتغيــرات  ــة اختب ــم تخديــد نتيج ــا ت ــتبيان ، كم الاس

الخاضعــة للدراســة ، وأجــراء التحليــل الاحصائــي للبيانــات والاختبــارات الإحصائيــة وذلــك كمــا يلــي:

الفــرض الأول : هنــاك علاقــة ارتباطيــة بــين التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة واعتمــاد 
الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة كمصــدر للمعلومــات

جدول )20(: معامل ارتباط برسون لإثبات العلاقة بين التعرض للدراما التلفزيونية واعتماد الدراما
الداعمة لسياسات الدولة كمصدر للمعلومات

قوة العلاقةاتجاه العلاقة مستوى الدلالةمعامل برسون

قويطردي7٢٢.٠٠٠.**

توضــح بيانــات هــذا الجــدول رقــم )٢٠( معنويــة العاقــة الارتباطيــة بــن التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة واعتمــاد 
الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة كمصــدر للمعلومــات ، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 7٢٢.٠**، 
ــه  ــى أن ــة. تشــير هــذه النتيجــة إل ــة  ٠.٠٠، وهــي عاقــة طردي ــد مســتوى معنوي ــا عن ــة إحصائي وهــي قيمــة دال
كلمــا زاد التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة، زاد معهــا بالتبعيــة اعتمــاد الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة كمصــدر 
للمعلومــات والعكــس صحيــح. وهــو مــا يعــي أن للدرامــا التلفزيونيــة قــادرة علــى إحــداث تأثيــر إيجابــي لــدى 

المشــاهد ممــا يجعلــه يعتمــد الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة كمصــدر للمعلومــات .
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الفــرض الثانــي: يوجــد علاقــة ارتباطيــة بــين كثافــة التعــرض للدرامــا المصريــة وزيــادة 
الثقــة بالحكومــة

جدول )21(: معامل ارتباط برسون لإثبات العلاقة بين كثافة التعرض للدراما المصرية وزيادة الثقة بالحكومة

قوة العلاقةاتجاه العلاقة مستوى الدلالةمعامل برسون

قويطردي٠٠٠.7٢7.**

يوضــح الجــدول رقــم )٢١( طرديــة العاقــة الارتباطيــة بــن بــن كثافــة التعــرض للدرامــا المصريــة وزيــادة الثقــة 
بالحكومــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 7٢7.**، وهــي قيمــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى معنويــة ٠.٠٠ 
. تشــير هــذه النتيجــة إلــى أنــه كلمــا زادت كثافــة التعــرض للدرامــا التلفزيونيــة زادت معهــا الثقــة فــي الحكومــة 

والعكــس صحيــح ، وهــو مــا يعــي أن كثافــة التعــرض للدرامــا المصريــة قــادرة علــى زيــادة الثقــة بالحكومــة.

مناقشة نتائج الدراسة:
ــة وقيــاس  اهتــم البحــث بالتعــرف علــى دور الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة فــي دعــم السياســات العامــة للدول
مــدى تأثيرهــا علــى الثقــة بالحكومــة. وتشــير نتائــج البحــث إلــى حــرص المبحوثــن علــى متابعــة الدرامــا المصريــة 
الــي تدعــم سياســات الدولــة، وترجــع الباحثــة هــذا إلــى اهتمــام المشــاهد المصــري بمتابعــة كل مــا يتعلــق 
ــة  ــاع كثاف ــا ارتف ــي أوضحــت نتائجه ــي،٢٠٢١( ال ــع دراســة )عبدالن ــذه الدراســة م ــق ه ــه. تتف بسياســاته دولت
مشــاهدة الشــباب الجامعــي للدرامــا الســينمائية الــي تتنــاول قيــم الانتمــاء والوطنيــة مــن خــال القنــوات 

ــة المفتوحــة.   ــة الفضائي التلفزيوني
ــى دعــم المبحوثــن للحكومــة والثقــة فيهــا  ــة عل  وفــي ســياق متصــل، جــاء مســتوى تأثُيــر الأعمــال الدرامي
بدرجــة عاليــة، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )Deraman & Abdul Razak, ٢٠١٨(  الــي أكــدت علــى 
أهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه الأفــام الســينمائية فــي ترســيخ عناصــر الوحــدة الوطنيــة، بينمــا تختلــف هــذه 
النتيجــة مــع دراســة )احمــد ،٢٠٢٠( الــي توصلــت إلــى عــدم وجــود عاقــة بــن اهتمــام الجمهــور بقضيــة ســد 

النهضــة الإثيوبــي ودرجــة متابعــة القضيــة علــى المواقــع الإخباريــة.
ــاد  ــة واعتم ــا التلفزيوني ــرض للدرام ــن التع ــة ب ــة ارتباطي ــاك عاق ــى أن هن ــج البحــث إل ايضــا، أشــارت نتائ
الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة كمصــدر للمعلومــات. تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )ألطنبــاوي، ٢٠١٨( الــي 
توصلــت إلــى أنــه توجــد عاقــة ارتباطيــة ذات دالــة إحصائيــة بــن كثافــة تعــرض المبحوثــن للإنترنــت ومســتويات 
التعــرض المختلفــة للصحــف الإلكترونيــة علــى الإنترنــت، وبــن كثافــة تعــرض المبحوثــن للصحــف الإلكترونيــة،  
ومســتويات التعــرض المختلفــة لأخبــار مشــروع قنــاة الســويس الجديــدة عبــر الصحــف الإلكترونيــة، ايضــا بــن 
حجــم تعــرض المبحوثــن لأخبــار مشــروع قنــاة الســويس علــى الصحــف الإلكترونيــة ومســتوى الاتجــاه نحوهــا 
. كمــا ابــرزت النتائــج وجــود عاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة التعــرض للدرامــا المصريــة وزيــادة الثقــة بالحكومــة   
حيــث تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )فــوزي، ٢٠١٨( الــي توصلــت إلــى زيــادة إيجابيــة اتجــاه المبحوثــن 
نحــو خدمــات بوابــة الحكومــة الإلكترونيــة، كمــا انــه يــزداد مســتوى الرضــا بزيــادة اســتخدام المزيــد مــن خدمــات 

هــذه البوابــة. 
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ــى أن مــن الدوافــع الــي تدفــع المبحوثــن لمتابعــة الدرامــا الــي تدعــم  علــي جانــب اخــر، اظهــرت نتائــج البحــث إل
السياســات العامــة للدولــة هــي دافــع )التخلــص مــن الملــل( فــي المرتبــة الاولــى، ثــم )التوجيــه إلــى نمــط معــن مــن 
ــى  ــا )لتأثُيرهــا عل ــوع مــن الدرام ــع هــذا الن ــة فــان الجمهــور يتاب ــة الثالث ــا فــي المرتب ــة، ام ــة الثاني الســلوك( فــي المرتب
وضــع مصــر الاقتصــادي(، حيــث ترجــع الباحثــة هــذا لتشــويق واثــارة الدرامــا الداعمــة لسياســات الدولــة. اختلفــت 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )كمــال، ٢٠١٨( الــي افــادت إلــى أن فهــم مــا يــدور مــن أحــداث يعــد مــن أهــم أســباب حــرص 

المبحوثــن عــي متابعــة أخبــار القضايــا السياســية فــي المواقــع الإخباريــة حيــث جــاء ذلــك فــي الترتيــب الأول. 

التوصيات:
فى ضوء ما تقدم من نتائج، خرجت الباحثة بعدة توصيات أهمها :-

١. ضــرورة ان تناقــش الدرامــا القضايــا المحوريــة الــي تهــم المصريــن بشــكل حقيقــي، مثــل المشــكات 
الاقتصاديــة وغــاء الأســعار والتفــاوت المجتمعــي،.

٢. ضرورة الاستعانة بخبراء لمراجعة سيناريو الدراما المصرية الداعمة للدولة قبل البدء في تصويرها
٣. ضرورة الاهتمام بالحوار في الدراما في المجال السياسي

مقترحات لدراسات مستقبلية :
١. دورالمواقع الإلكترونية في دعم السياسات العامة للدولة وقياس مدى تأثيرها على الثقة بالحكومة. 

٢. معالجة الدراما المصرية لقضايا دعم السياسات العامة للدولة.
ــى  ــا عل ــدى تاثيره ــاس م ــوات الخاصــة لقي ــة والقن ــوات الحكومي ــي القن ــا المعروضــة ف ــن الدرام ــة ب ٣. مقارن

ــة. ــة بالحكوم الثق
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هوامش الدراسة 
: العربية

ً
أولا

ــخ  ــة ومســتوى المعرفــة بالتاري ــة التاريخي ــا التلفزيوني ــد، هاجــر محمــود محمــد. ) ٢٠١7 (. العاقــة بــن التعــرض للدرام ــو زي أب
ــدى الجمهــور . رســالة ماجســتر غــر منشــورة . كليــة الإعــام ، جامعــة القاهــرة.  الإســامي ل

أبوصــاح ،إيــاد لطفــي .)٢٠٢١( . دور مشــاهدة الدرامــا التركيــة التاريخيــة فــي تعزيــز القيــم السياســية لــدى طلبــة الجامعــات 
الفلســطينية مــن وجهــة نظرهــم )مسلســل قيامــة ارطغــول نموذجاً(،رســالة دكتــورة غــر منشــورة ،جامعــة 

العلــوم الاســامية الماليزيــة . ماليزيــا.
أحمــد ، عبدالعزيــز مــوسى.)٢٠٢٣( . توظيــف الايديولوجيــا السياســية فــي درامــا القنــوات الفضائيــة )تحليــل مضمــون مسلســل 

اللــواء الابيــض(. مجلة الدراســات الاعلاميــة.7)٢٢(،٣٠-٤٤.
احمــد، الهــام يونــس. ) ٢٠٢٠(. مصداقيــة المعالجــة الإعاميــة لقضيــة ســد النهضــة الاثيوبــي علــى المواقــع الاخباريــة الإلكترونيــة 
كمــا يراهــا الجمهــور المصــري وتقييــم النخبــة لهــا . المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام.  ٢٠ ، ٣٠7 - ٣٨6.

أحمــد، ســارة أحمــد الضــوي. )٢٠٢٢(. تأثيــر مشــاهدة المسلســات العربيــة والأجنبيــة بالقنــوات الفضائيــة علــى إدراك الهويــة 
الثقافيــة للشــباب المصــري: دراســة ميدانيــة .مجلــة كليــة الآداب.64)12( ، 1 - 22. 

ادم، مضــوي أبوبكــر. )٢٠٢٢(. الدرامــا المرئيــة وفاعليتهــا فــي نشــر الــوعي الأمــي . مجلــة العلــوم الإنســانية والطبيعيــة 
. ١٢٠ – 9٣ ) ٨(، ٣  .

البنــا، دعــاء أحمــد محمــد. )٢٠١7(. هويــة الأنــا والآخــر في الدرامــا التلفزيونيــة المأخــودة عــن ملــف المخابــرات 
العامــة المصريــة. المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتلفزيــون.12. 633 – 703.

الــدوري ، زكريــا ، صالــح ، احمــد .)٢٠٠9( . إدارة التمكــن واقتصاديــات الثقــة فــي منظمــات أعمــال الألفيــة الثالثــة .عمــان . 
دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع.

الشــريف، ريــم. )٢٠١٨(. إدراك الشــباب المصــري لمــدى واقعيــة صــورة رجــال الشــرطة المقدمــة فــي الدرامــا التليفزيونيــة. والــي 
عرضتهــا بالمؤتمــر العلــي الثالــث لكليــة الإعــلام بالجامعــة الحديثــة بعنــوان الدرامــا العربيــة 

وقضايــا الهويــة خــال يــومي ۱۸ و ۱۹ ديســمبر، ۲۰۱۸. 

الطنبــاوي ، فاتــن عبــد الرحمــن ، هشــام ،خيــر الله، محمــد، امينــة. )٢٠١٨(. تعــرض المراهقــن لمشــروع قنــاة الســويس الجديــدة 
بالصحــف الإلكترونيــة وعاقتــه باتجاهاتهــم نحــوه. بحــث منشــور. جامعــة عــين شــمس، كليــة الدراســات 

العليــا للطفولــة .١٢)٣(.  ١5١-١9٠.

السبيعي، المهند. )٢٠١٠(. دليل تصميم الاستبيانات. الرياض. المملكة العربية السعودية. 
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