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دور تقنيــات الذكاء الاصطناعي
فــي تطوير الإعلام الرقمي

رؤية مستقبلية 

مدير كلية الدفاع الوطني الأسبق
ية للدراسات العليا والإستراتيجية كاديمية العسكر الأ

باحث دكتوراه بكلية الدفاع الوطني
ية للدراسات العليا والإستراتيجية كاديمية العسكر الأ

باسل يسري عبد الفتاح عثمانلواء دكتور محمد الغباري

مقدمة:

ــد  ــى العدي ــرات عل ــت تغيي ــا أحدث ــم التكنولوجي ــي عل ــورة ف ــاره ث ــذكاء الاصطناعــي باعتب ــى ال ينظــر إل
الذكيــة  التقنيــات  فرضــت  فقــد  عامــةً؛  الإعــام  بصناعــة  المرتبطــة  والمســلمات  المفاهيــم  مــن 
واقعــاً جديــداً علــى الإعــام الرقمــي وأحــدث فيــه تغييــرات علــى عــدة مســارات منهــا الممارســة 
فــي  نفســه  والجمهــور  بالاتصــال  القائميــن  أدوار  وطبيعــة  التنظيميــة  الأطــر  وتغيــرت  المهنيــة 
مــع  ومتفاعــل  الرقميــة  الوســائط  مختلــف  فــي  لــه  وصانــع  إيجابــي  كمســتهلك  المحتــوى  تلقــى 
الاتجــاه، أحــادي  الإعلامــي  للنظــام  وجــوداً  هنــاك  يعــد  فلــم  الاجتماعــي،  التواصــل   شــبكات 

وأصبــح الجمهــور أكثــر نشــاطاً فــي إنتــاج وتبــادل ونشــر الرســائل الإعلاميــة، بــل أصبــح متحكمــا فــي 
حجــم، أو كــم، أو نــوع الرســائل التــي ســتصله فــي أي مــكان يتواجــد فيــه مــن خــال الهواتــف الذكيــة، 

والحاســبات المحمولــة.

لقــد أفــرز الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام أبعــاداً عمليــة، تنظــر إليــه الدراســات الإعلاميــة، بوصفــة 
ثــورة إعلاميــة وتقنيــة تتطلــب المزيــد مــن البحــث والتقصــي مــن أجــل وضــع أســس علميــة متخصصــة، 

ونظريــات جديــدة تتوافــق مــع طبيعــة وســمات وخصائــص الإعــام الذكــي.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

620

 ورغم الاتفاق على أن استخدام تلك الذكاء الاصطناعي سيسهم في تحسين الأداء الإعلامي مع زيادة
الرســالة مصداقيــة  مــن  التحقــق  يصعــب  أنــه  إلا  أكبــر،  وســرعة  بكثافــة  الأخبــار   انتشــار 

أو مصدرهــا مــا أحــدث اختلافًــا بيــن علمــاء الاتصــال والممارســون والجمهــور حــول مــدى نجــاح اســتخدام 
التقنيات الذكية في العمل الإعلامي وطبيعة دورها وكيف سيفهمها الجمهور ومدى إدراكهم لمستويات 

مصداقيتها.
كمــا ظهــرت اتجاهــات معارضــة لتوظيــف تلــك التكنولوجيــة الحديثــة لعــدد مــن الأســباب منهــا عــدم تأهيــل 

الكــوادر البشــرية بعــد للتعامــل معهــا وأخــرى تــرى فيهــا تهديــد للوظيفــة البشــرية.

مشكلة الدراسة:
الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  بــه  ســتقوم  الــذي  المســتقبلي  الــدور  فهــم  فــي  الدراســـة  مشـــكلة  تتمثـــل 
ويمكــن  الحالــي،  الوقــت  فــي  أنتجتهــا  التــي  التغييــرات  ومعرفــة  الرقمــي  الإعــام  المجــال  فــي 
المعلوماتــي  الانفتــاح  نتيجــة  والمتلقــي  الرســالة  طبيعــة  علــى  محتملــة  تأثيــرات  لهــا  يكــون  أن 
الإعلاميــة  المؤسســات  عمــل  طبيعــة  علــى  يؤثــر  قــد  مــا  الحديثــة،  الاتصــال  بيئــة  فــي  الحاصــل 
الإعلاميــة الرســالة  عبــر  المجتمــع  فــي  التأثيــر  عمليــات  ناحيــة  مــن  المســتقبل  فــي   القائمــة 

أو ككيــان اســتثماري جــاذب للمعلنيــن، مــع ظهــور مؤثريــن جــدد فــي ظــل تنامــي لــدور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي كمصــدر للأخبــار. 

أهمية الدراسة:
أولًا: من الناحية النظرية

فــإن هــذه الدراســة تقــدم إطــاراً نظريــاً يركــز علــى التعريــف بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي كأحــد افــرازات 
الثــورة الصناعيــة الرابعــة والمحــاور التــي لهــا علاقــة مباشــرة بوســائل الإعــام الرقميــة وكيفيــة توظيفهــا 
للارتقــاء بالرســالة والوســيلة الإعلاميــة، وذلــك مــن خــال الاعتمــاد علــى مدخــل استشــراف المســتقبل.

ثانياً: من الناحية العلمية
فــي  إلــى حاجــة المكتبــة الإعلاميــة العربيــة لدراســات استشــرافية  تأتــي اســتجابة  فــإن هــذه الدراســة   
الرقميــة التكنولوجيــا  لاســتخدام  تنامــي  ظــل  فــي  الرقمــي،  الإعــام  فــي  الذكــي  التحــول   مجــال 

ــتي تحــدث فــي بيئــة  الذكيــة فــي أغلــب مناحــي الحيــاة، كمــا ترجــع الأهميــة أيضــاً فــي فهــم التغييــرات الـ
الاتصــال )الرســالة والمرســل والمتلقــي( ووضــع رؤيــة مســتقبلية ومجموعــة مــن التوصيــات يمكــن لصنــاع 

القــرار الاســتفادة منهــا فــي وضــع الاســتراتيجيات ملائمــة لعمــل الإعــام الرقمــي علــى المــدى القريــب.

أهداف الدراسة:
	1  رصــد أبــرز محــاور الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي لهــا تأثيــر مباشــر علــى العمــل الإعلامــي فــي-

الوقت الحالي.
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	2 التعرف على كيفية عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير الرسالة الإعلامية.-
	3  استشـراف مسـتقبل استخدام تقنيـات الـذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي وتأثيراتهـا الإيجابيـة-

والسـلبية المحتملـة.

تساؤلات الدراسة:
	1 مــا هــي محــاور الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعيــة وتوظــف فــي الإعــام -

الرقمي؟
	2 كيف سيتطور الإعلام الرقمي في ظل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟-
	3 ما التأثيرات المتوقعة في بيئة الاتصال في ظل تنامي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي؟-
	4 ما السيناريوهات المستقبلية لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام؟-

الدراسات السابقة:
تســتهدف دراســة عمليــة مراجعــة التــراث العلمــي الوقــوف علــى المفاهيــم النظريــة والمنهجيــة المتعلقــة 
بالموضــوع محــل الدراســة، فتــم رصــد عــدد مــن الدراســات حــول دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

الإعــام الرقمــي ومنهــا:
قدمــت دراســة 2021 (.Lee et al)إطــار عمــل شــامل يفحــص أحــدث تطــورات الميتافيــرس فــي ظــل 
 أبعــاد أحــدث التقنيــات والأنظمــة البيئيــة ميتافيــرس، ويوضــح إمكانيــة حــدوث الانفجــار الرقمــي الكبيــر،

وتوصلــت الدراســة إلــى ضــرورة تتبــع تطــورات ثمانــي تقنيــات تتمثــل فــي الواقــع الممتــد التفاعــل بيــن 
الإنســان والحاســوب، والــذكاء الاصطناعــي وتقنيــة سلســلة الكتــل ، والرؤيــة الحاســوبية، وإنترنــت الأشــياء 
والروبوتــات والحوســبة الطرفيــة والســحابة الإلكترونيــة، وشــبكات المحمــول المســتقبلية، بالإضافــة عــدد 
مــن التطبيقــات التــي يســمح النظــام البيئــي للمســتخدمين البشــر للقيــام بهــا وتتمثــل فــي العيــش واللعــب 
فــي عالــم مكتــف ذاتيًــا ومســتمرًا ومشــتركًا وهــو مــا يتطلــب توظيــف الصــورة الرمزيــة، وإنشــاء المحتــوى، 
والاقتصــاد الافتراضــي، والقبــول الاجتماعــي، والوقــوف علــى الأمــن والخصوصيــة، والثقــة والمســاءلة.

بينمــا هدفــت دراســة (Kumar et al., 2020) إلــى التعــرف علــى تأثيــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
فــي وكالــة أنبــاءXinhua  الصينيــة علــى العمــل الصحفــي، وماهــي التحديــات التــي تعيــق توظيــف تلــك 
التكنولوجيــا فــي الوكالــة، وقــد اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى المنهــج المســحي، حيــث قــام باختيــار عينــة 
عشــوائية قوامهــا 25 صحفــي مــن وكالــة الأنبــاء Xinhua الصينيــة، ومــن خــال اســتخدام المقابــات 
المتعمقة أشــارت نتائج الدراســة ان الذكاء الاصطناعي أســهم بشــكل كبير في العمل الصحفي، خاصة 
فيمــا يتعلــق بجمــع وتحريــر البيانــات الــذي يحــدث إلكترونيــاً ودون التدخــل المباشــر مــن قبــل المحرريــن، 
ممــا وفــر الكثيــر مــن الوقــت والجهــد الــازم فــي العمــل الصحفــي للوكالــة، كذلــك أكــدت علــى أهميــة 
الــذكاء الاصطناعــي فــي التحقــق مــن الشــائعات والأخبــار الكاذبــة التــي يتــم نشــرها علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، كمــا توصلــت أن الــذكاء الاصطناعــي مكــن وكالــة Xinhua الصينيــة مــن تطويــر أشــكال 
جديــدة مــن عــرض القصــص الخبريــة ومنهــا الاعتمــاد علــى مــا يعــرف بالواقــع الافتراضــي حيــث يتــم 
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عــرض الأخبــار فــي صــورة تشــبه الأفــام ثلاثيــة الأبعــاد تجعــل المشــاهد يعيــش تجربــة الخبــر كأنهــا واقــع 
وهــو عضــو مشــارك فيــه، ممــا يســاهم بشــكل كبيــر مــن فئــات الجمهــور نحــو مشــاهدة تلــك الأخبــار التــي 

يتــم اذاعتهــا بطريقــة فريــدة تختلــف عــن الطــرق التقليديــة فــي عــرض الأخبــار.
فيمــا ركــزت دراســة (Karnouskos, 2020) حــول اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام الرقمــي 
مــن خــال ظاهــرة التزييــف العميــق، والتــي يمكــن اعتبارهــا شــكلًا أشــكال الأخبــار المزيفــة عبــر إنشــاء 
منتجــات رقميــة مــن خــال إنتــاج مقاطــع الفيديــو تقــارب الواقعيــة ، ونشــرها بوســائل التواصــل الاجتماعــي، 
وتســلط النتائــج الضــوء علــى الآثــار الرئيســية، وأن المجتمعــات ليســت مســتعدة للتعامــل مــع ظهــور تقنيــة 
التزييــف العميــق ، كمــا لــم تشــهد أي آثــار خطيــرة حتــى الآن بســبب المرحلــة الأولــى مــن تطورهــا، والتــي 
لا تــزال تظهــر عيوبًــا، لمعالجــة الجوانــب الإشــكالية للتزييــف العميــق، وهــو مــا يؤكــد الحاجــة الماســة إلــى 

مزيــج مــن التكنولوجيــا والتعليــم والتدريــب والحوكمــة.
كما استهدفت دراسة (Ali & Hassoun, 2019)وصف الوضع الراهن للتكنولوجيا ودورها في تجديد 
وتحديــث الصحافــة، وذلــك بالتركيــز علــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تغييــر الممارســة الصحفيــة، 
والوقــوف علــى الآثــار المحتملــة علــى مســتقبل الصحفييــن جــراء توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 
واســتنباط التحديــات الأخلاقيــة والمهنيــة التــي قــد تزعــج ممارســات مهنــة الصحافــة جــراء ظهــور هــذه 
التقنيــات الحديثــة، وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تمثــل تطــوراً كبيــراً فــي بيئــة 
العمــل الصحفــي فــي العصــر الرقمــي، خاصــة فــي ظــل قدرتهــا علــى التغلــب علــى المشــاكل الأساســية 
التــي تواجــه الصحافــة المعاصــرة، ومكافحــة الأخبــار المزيفــة، وتحريــر الأخبــار وفقــاً لسياســة التحريــر 
وكذلــك تخصيــص المحتــوى، كمــا أشــارت الدراســة أيضــاً إلــى أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي الصحافــة يثيــر قضايــا مهنيــة وأخلاقيــة، لا ســيما تقويــض الإبــداع وغيــاب المراقبــة والتحيــز والشــفافية 
والإنصــاف واســتخدام البيانــات وجــودة البيانــات، وخلصــت أيضــاً إلــى أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ســتعمل على تحســين عمل الصحفيين بدلًا من اســتبدالهم، وبالتالي، فإن الذكاء الاصطناعي لا يشــكل 

تهديــداً للقائميــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة. 

منهج البحث والنظرية المستخدمة:
تم الاعتماد على المنهج الوصفي لدراسة ظاهرة توظيف الذكاء الاصطناعي في الإعلام وتحليل تأثيراته 
 فيما تظل حدود البحث نظرية ومقتصرة على فهم الدور الذي تقوم به تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

الوقت الحالي.
اســتعان الباحــث بالنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والتــي تقــوم علــى عــدة نمــاذج 
أبرزهــا نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا Technology Acceptance Model والــذي يحمــل الاختصــار 
(TAM) باعتبــاره نموذجــاً شــاملًا لفهــم وقبــول وتبنــي الأفــراد للتطبيقــات التكنولوجيــة فــي المجــالات 
المتعــددة مــن إعــام وتعليــم إلــى غيــر ذلــك، كمــا يمكــن توظيفــه فــي التوصــل إلــى العوامــل المؤثــرة 
علــى ســلوك الأفــراد نحــو تلــك التطبيقــات ويــؤدي هــذا النمــوذج دوراً فــي فهــم العوامــل المؤثــرة فــي تبنــي 
تقنيــة المعلومــات، الشــكل التالــي يوضــح النمــوذج تقبــل التكنولوجيــا فــي شــكله الأساســي )أكــرم فتحــي، 

.)2017
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تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور هم: 
المحور الأول: الإطار النظري لتطور استخدامات الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام

المحور الثاني: مستقبل الإعلام الرقمي في ظل استخدامات الذكاء الاصطناعي 
المحور الثالث: النتائج والتوصيات والمقترحات

المحور الأول: الإطار النظري لتطور الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام
يعــرف الــذكاء الصناعــي بأنــه فــرع مــن علــوم الحاســوب التــي تهــدف إلــى خلــق آلات ذكيــة وقــد أصبــح 
جــزءًا أساســيًا مــن صناعــة التكنولوجيــا، ويهــدف إلــى محــاكاة الســلوك الإنســاني، مــن خــال فهمــه 
واســتنباط طــرق تفكيــره وتحويــل ذلــك إلــى برامــج حاســوبية، الأمــر الــذي يُمكــن التطبيقــات العاملــة فــي 
الإعــام الرقمــي مــن تطويــر عمليــة اســتنباط المشــكلات وإيجــاد حلــولًا لهــا واتخــاذ القــرارات، كمــا تســتطيع 
قيــاس عمليــات رجــع الصــدى وتحليلهــا بالرجــوع إلــى العمليــات الاســتدلالية التــي تــم تغذيــة الحاســوب بهــا 

ومــن بيــن أبــرز تعريفاتــه الآتــي:
	1 يقــوم- التــي تتطلــب ذكاء عندمــا  تقــوم بالأشــياء   عرفــه minskyباعتبــاره »علمًــا جعــل الآلــة 

 .(Minsky,2010) بها الإنسان
	2 عرفــه Martin weik بأنــه قــدرة الآلــة علــى القيــام بالمهــام التــي تحتــاج إلــى الــذكاء البشــري عنــد -

أدائهــا مثــل الاســتنتاج المنطقــي والتعلــم والقــدرة علــى الإبــداع )عبــد الله الفاخــري، 2018(.
  (Smart Media)يتــم وصــف عملــه فــي المجــال الإعلامــي بالإعــام الــذي يســتخدم وســائط ذكيــة
وهــو مصطلــح يشــير إلــى الاســتخدام المتقــدم للتكنولوجيــا فــي صناعــة وتقديــم المحتــوى الإعلامــي، وذلــك 
بمســاعدة الأنظمــة الذكيــة المبرمجــة لجمــع وتحليــل وتقييــم البيانــات والمعلومــات، مثــل تقنيــات التعلــم 

الآلــي والــذكاء الاصطناعــي.
 Algorithmic( كما قدم الذكاء الاصطناعي مفاهيماً جديدة في مجال الإعلام مثل الإعلام الخوارزمي
التشــغيل الآلــي، أو إعــام الروبــوت  أتمتــة الإعــام )Automated Media( بمعنــى  Media( أو 
)Robot media( ومــن شــأن التطــور الــذي أحدثتــه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المتعــددة فــي جمــع 
الأخبــار وكتابتهــا، إلــى جانــب تحليــل البيانــات الضخمــة ومعالجتهــا صحفيــاً أن تقــود إلــى تحــولات كبيــرة 
فــي بنيــة المؤسســات الإعلاميــة، وطــرق عملهــا، الأمــر الــذي ســيؤدي إلــى أيضــاً إلــى تحــولات مهمــة فــي 

مفهــوم الإعــام الرقمــي وخصائصــه وآلياتــه وتأثيراتــه المجتمعيــة.
وإذا مــا تــم النظــر إلــى الوضــع الحالــي للــذكاء الاصطناعــي، نجــد أن الشــركات الكبــرى فــي مجــال 
أبحــاث فــي  تعمقــوا  قــد  بــوك  وفيــس  إم  بــي  واي  ومايكروســوفت  جوجــل  مثــل  التكنولوجيــا   صناعــة 

الــذكاء الاصطناعــي ويتطلعــون إلــى المزيــد فــي هــذا المجــال؛ ويســتثمرون أموالهــم فــي البحــث والتطويــر 
فــي مجــال التعلــم العميــق Deep mind كمــا تمتلــك كل واحــدة مــن هــذه الشــركات الكبــرى مختبرهــا 
الخــاص حيــث يقومــون بإجــراء أحــدث الأبحــاث فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وينشــرون هــذه الأبحــاث 

فــي كل عــام )اميــت، 2014(.
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الذكاء الاصطناعي في الإعلام: 
يهــدف الإعــام الذكــي إلــى تســهيل وتحســين تجربــة المســتخدم وتنويــع المنصــات الإعلاميــة والمحتــوى وفقــاً 
لاهتماماته واحتياجاته الفردية، إضافة إلى توفير معلومات دقيقة للأشخاص والجماعات التي تهتم بمواضيع 

:(Lewis &Westlund, 2015) معينــة، وتتمثــل أبــرز المميــزات التــي تتســم بهــا الإعــام الذكــي فــي
	1 السرعة التي يمكن بها جمع البيانات وإمكانية كتابة المقالات-
	2 أخطاء أقل في المخرجات -
	3 انخفاض التكاليف -

 تذهــب بعــض الاتجاهــات البحثيــة لاعتبــار الحقبــة القادمــة مــن الإعــام لا مجــال فيهــا لحجــب المعلومــات،
 حيــث ســتعمل وســائل الإعــام علــى أدوات أســرع عشــرات المــرات مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي،
 وأكثــر دقــةً وتفصيــاً فــي نقــل الأحــداث عــن الإعــام التقليــدي والجديــد، وفــي تقريــر عــن أتمتــة الأخبــار،

مــن حيــث واقــع الفوائــد والمخاطــر، وردت مجموعــة مــن اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال 
:(Lindén &Tuulonen,2019) أبرزهــا  مــن  الإعلامــي 

	1 الاهتمام بالأخبار وسرعة النشر وتحرير كم هائل من المحتوى.-
	2 الاهتمام بقيمة الأخبار عوضًا عن الاهتمام بزاوية المعالجة التي تعتبر مهمة للجميع.-
	3 جــودة الكتابــة التــي تجعــل القصــة الخبريــة صالحــة للنشــر الفــوري )باعتبــار أن الخوارزميــات -

مســتندة إلــى أجــود الممارســات البشــرية فــي مجــال الكتابــة والتحريــر(.
	4 قــدرة الآلــة علــى إنتــاج محتــوى جديــد قــادر علــى جــذب مجموعــة مــن المعلنيــن؛ الأمــر الــذي -

يجعــل تلقــي المحتــوى مدفــوع الثمــن بطريقــة غيــر مباشــرة.
	5 تحث الأتمتة على إعادة التفكير في الاستفادة من الصحافيين.-
	6 أن - ذلــك  الأحــداث؛  بمســتجدات  للصحافييــن  إنــذارات  إرســال  المؤتمتــة  الأنظمــة  تســتطيع 

المعلومــات. بيــن  الخفيــة  بالعلاقــات  التنبــؤ  علــى  قــدرة  أكثــر  تصبــح  بحيــث  ة  معــدَّ الخوارزميــات 
لكــن الأمــر حتــى الآن مرهونــاً بمــدى مصداقيــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام التــي تتــراوح 
بيــن الأكــواد الخوارزميــة البســيطة التــي تســتخلص الأرقــام مــن قواعــد البيانــات وتضعهــا فــي خانــات ضمــن 
قالــب إخبــاري معــد ســلفاً إلــى المقاربــات الأكثــر تطــوراً فــي معالجــة البيانــات للحصــول علــى المزيــد مــن 
الرؤى وكتابة قصص إخبارية أكثر إقناعاً (Graefe, 2016)، وتكمن الإشكالية في أن الخوارزميات 
لا تتعاطــى مــع الواقــع الفعلــي الــذي تــدور فيــه الأحــداث، وإنمــا مــع البيانــات المرمــزة رقميــاً؛ حيــث يعمــل 
الــذكاء الاصطناعــي ليحــل محــل القــدرات المعرفيــة للإعلامــي ويرمزهــا خوارزميــاً؛ ويقــوم بوضــع قواعــد 
البيانــات، ويوجــد مبــادئ بنــاء الخوارزميــات، فضــاً عــن الكشــف عــن تــورط الروبوتــات فــي إمكانيــة 
توليــد أخبــار زائفــة، وهنــا الأمــر يشــير إلــى احتماليــة بالغــة الأهميــة فــي أن لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
تأثيــرات محتملــه علــى الــرأي العــام ســواء العالمــي أو الداخلــي للــدول قــد تهــدد تماســك المجتمعــات، فــي 
حــال تــم اســتخدامه وتوجيهــه مــن قبــل فاعليــن مجهولــي الهويــة، مثــل علــى اســتخدامها فــي التحليــل 
العاطفــي للمنشــورات فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، لفهــم آراء الناخبيــن وتوجيــه الحمــات الانتخابيــة. 
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والتعبئــة العقائــدي  التأطيــر  دعايــة  مجــال  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  تعمــل   حيــث 
 والاستقطاب حيث يمكن من خلالها بكل سهولة أن يوظف القائم بالدعاية، وسائل الإعلام الذكية للتأثير في

الأوساط والجماعات السياسية في ترويج أفكاره وآرائه ومواقفه وتوسيع قاعدته الشعبية عبر استقطاب المزيد 
من المؤيدين أو المتعاطفين وتقوم دعاية التأطير العقائدي والتعبئة والاستقطاب على إعداد خطة دعائية، 
 بحسب الفئات أو الأوساط الاجتماعية، مع معرفة نمط تفكير وسلوك كل منها، وتمييز أفضل وسائل
 الاتصــال وأقدرهــا علــى التأثيــر بــكل فئــة أو شــريحة اجتماعيــة، ويســمى هــذا بالإعــداد السوســيولوجي
:(Túñez-López,2019) لكن الأمر الذي ظهر معه اتجاهان (Cunningham,2002) للدعاية

	1 الاتجــاه الأول يــرى أن التحيــز قــد يكــون موجــود فيمــا يخــص ترتيــب المعلومــات التــي يتــم تقديمهــا -
للجمهور بدرجات من الانتقائية تؤدي إلى محتوى مضلل بدلًا من الأخبار الواقعية والمتوازنة، حيث 
 يتم تدريب خوارزميات التعلم الآلي على مراعاة المتغيرات التي تحسن دقتها التنبؤية فقط، على

البيانــات المســتخدمة، لكنهــا تحتــاج فــي ذات الوقــت بنــاء للتحقــق مــن إمكانيــة أن تكــون الصحافــة 
الآليــة غيــر متحيــزة مــن حيــث محتــوى المعلومــات والخيــارات المعجميــة فــي النــص، ومعرفــة 
الآليــات التــي تســمح للتحيــز البشــري بالتأثيــر علــى الصحافــة الآليــة، حتــى لــو كانــت حتــى لــو 

.(Leppänen et al,2020) كانــت البيانــات التــي يعمــل عليهــا النظــام تعــد محايــد
	2 أولويــات- بترتيــب  المعنيــة  الأجنــدة  ترتيــب  نظريــة  أن  يفتــرض  الثانــي   الاتجــاه 

اهتمامــات الجمهــور قــد أعيــد النظــر فــي صلاحيــة فرضياتهــا بالقضايــا لــدى وســائل الإعــام فــي 
 Yahoo و Google ظــل التأثيــر الواضــح لمنصــات التواصــل الاجتماعــي ومحــركات البحــث
علــى عمليــات التــداول الجماهيــري للأخبــار، وأكــد أنــه اذا كان الجمهــور الآن يســتطيع انتقــاء 
المصــادر التــي يفضــل متابعــة محتواهــا ومــن الســهل عليــه تجنــب المصــادر غيــر المرغــوب فيهــا 
فهــذا يعنــي فعليــاً انتفــاء تأثيــر الأجنــدة علــى اهتمامــات  الــرأي العــام، إلا أن الاســتثناء الوحيــد 
مــن هــذه النتيجــة هــو أن تســهم خوارزميــات منصــات التواصــل الاجتماعــي فــي توصيــل محتــوى 
وســائل الإعــام الجماهيريــة بشــكل عرضــي للمســتخدمين بحيــث يمكنهــم الاطــاع بصــورة غيــر 

.(Feezell ,2018) مقصــودة علــى محتواهــا

أبرز ملامح تطور الذكاء الاصطناعي في الإعلام: 
أولًا: تحليل البيانات الضخمة 

تعتبــر عمليــات تجميــع البيانــات ومُعالجتهــا واســتخلاص المعلومــات منهــا داخــل المؤسســات الإعلاميــة 
الكبيــرة والقطاعــات الحكوميــة التــي تعتمــد علــى سياســة تحليــل البيانــات الضخمــة والمعقــدة والتــي تحتــاج 
إلــى البرمجيــات المتخصصــة فــي مجــال إدارة البيانــات والتحليــات، مــن الأمــور التــي باتــت أساســية فــي 
ظــل التقنيــات الذكيــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات ازاء تحليــل مشــاعر وأفــكار الجمهــور وإعــداد المحتــوى 
ومعرفــة التوقيــت المناســب لنشــره وتوجيــه الــرأي العــام، ومــن بيــن تعريفــات البيانــات الضخمــة تعريــف 
معهــد ماكنــزي العالمــي بأنهــا، مجموعــه مــن البيانــات التــي يفــوق حجمهــا القــدرة علــى معالجتهــا باســتخدام 
أدوات قواعــد البيانــات التقليديــة مــن التقــاط ومشــاركة ونقــل وتخزيــن وإدارة وتحليــل فــي غضــون فتــرة زمنيــة 

مقبولــة )مركــز الاحصــاء، »مفاهيــم عامــة حــول البيانــات الكبيــرة«(.
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كمــا عرفتهــا شــركة جارتنــر المتخصصــة فــي أبحــاث واستشــارات تقنيــة المعلومــات البيانــات الضخمــة علــى 
أنهــا الأصــول المعلوماتيــة كبيــرة الحجــم وســريعة التدفــق وكثيــرة التنــوع التــي تتطلــب طــرق معالجــة مجديــة 
.(Laney et al.,2013) اقتصاديــا ومبتكــرة مــن أجــل تطويــر البصائــر والمســاعدة علــى اتخــاذ القــرارات

ينظــر حاليــاً إلــى البيانــات الضخمــة بأنهــا النفــط المســتقبل فــي ظــل التحــول الرقمــي والاعتمــاد علــى 
الخدمــات الإلكترونيــة والأنظمــة الذكيــة واســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل أساســي ويومــي، 
والتوجــه نحــو الشــراء الإلكترونــي حيــث زاد حجــم البيانــات علــى نحــو غيــر مســبوق وتشــير الإحصــاءات 
إلــى أن 90٪ مــن البيانــات المتوفــرة حاليــاً تــم إنتاجهــا خــال الســنوات القليلــة الماضيــة وهــي فــي زيــادة 
مســتمرة (Desjardins, 2019)، حيــث ينتــج العالــم حاليــاً أكثــر مــن 1.7 ترليــون بايــت مــن البيانــات 
فــي الدقيقــة الواحــدة، منهــا مــا تقــوم بعــض مراكــز البيانــات بتخزينــه وتحليلــه، ومنهــا مــا يتــم مســحه لعــدم 

أهميتــه، ويتوقــع أن يتضاعــف هــذا الرقــم ثــاث مــرات بنهايــة عــام2025م )رائــدة الشــيخ، 2018(.

مصادر البيانات الضخمة:
	1 البيانــات التــي يتــم إنتاجهــا مــن قبــل الشــركات والمؤسســات خــال عملهــا بشــكل يومــي، ویتــم -

تخزینهــا فــي قواعــد بيانــات أو ملفــات تكــون خاصــة بالشــركة أو المؤسســة.
	2 البيانات التي ينتجها الإنسان البيانات الناتجة عن الإنسان سواء منها المستندات الموجودة -

الحاسب الآلي أوتلك المخزنة في الأجهزة المحمول المختلفة كالرسائل النصية  على أجهزة 
العالمية  الشبكة  الذكية، إضافة إلى تلك البيانات التي يدرجها الإنسان في  وتطبيقات الأجهزة 
للمعلومات مثل البريد الإلكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي من مشاركة الصور والمحادثات 

والتعليقات وتكون أغلبها بيانات غير منظمة.
	3 البيانات التي تنتجها الآلات هي جميع البيانات التي يتم إنتاجها تلقائياً من دون تدخل الإنســان، مثل -

.(Ghotkar & Rokde, 2016) بيانــات كاميــرات المراقبــة وأجهــزة الاستشــعار والأقمــار الاصطناعيــة

مزايا وإمكانيات البيانات الضخمة:
	1 توفير الوقت والجهد والتكلفة العالية المطلوبة في معالجة وتحليل البيانات الضخمة.-
	2 قدرتهــا علــى تحليــل بيانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لاســتخراج الآراء المختلفــة ممــا يتيــح -

إمكانيــة تحليــل انطباعــات الجمهــور تجــاه قضايــا معينــة لقيــاس مــدى رضاهــم مــن عدمــه.
	3 التحليلات التنبؤية وتقييم المخاطر المالية.-

4  تصنيــف المســتخدمين وتحديــد الفئــة المســتهدفة لموضــوع معيــن ممــا يســاعد علــى تحســين أداء 	-
وفاعليــة الحمــات التســويقية والإعلانيــة.

	5 تحسين خدمة وإدارة العملاء وكشف الاحتيال )محمود عبد السلام، 2021(.-
وقــد اســتفادت الشــركات العالميــة والــدول المتقدمــة مــن البيانــات الضخمــة، مثــل فيــس بــووك وجوجــل، 
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حيــث قامــت بوضــع خطــط مســتقبلية وبنــاء مراكــز بيانــات متخصصــة، كمــا أصبــح تحليــل البيانــات 
الضخمــة عنصــراً هامــاً فــي التنبــؤ بالأخبــار داخــل المؤسســات الإعلاميــة، ومثــال علــى ذلــك وظفــت 
وكالــة »بلومبــرج« الإخباريــة روبوتــاً للعمــل علــى تحليــل اتجاهــات مجموعــات البيانــات، وتقــوم حاليــاً 
بإرســال تنبيهاتهــا إلــى الصحفييــن عنــد ظهــور اتجــاه أو تحــول فــي هــذه البيانــات؛ لمســاعدتهم علــى تحليــل 

الأســواق بالشــكل الهنــي المطلــوب.
 Lynx Insight كما عملت وكالة »رويترز« للأنباء على بناء أداة ذكاء اصطناعي أطلق عليه اسم

لمســاعدة الصحفييــن علــى تحليــل البيانــات، واقتــراح أفــكار القصــة، وحتــى كتابــة بعــض الجمــل، بهــدف 
عــدم اســتبدال المراســلين الصحفييــن، بــل تزويدهــم بمســاعد عالــم البيانــات الرقميــة وكتابــة النصــوص كمــا 
تشــرح تلــك الأداة أداء أســهم الشــركات وكيــف أنهــا هبطــت بهــذه الســرعة ولمــاذا وتشــرح كيــف كان أداء 

الشــركة مؤخــرًا ضــد المنافســين.

ثانياً: الحوسبة السحابية 
الخاصــة  التخزيــن  المعالجــة ومســاحة  نقــل  تعتمــد علــى  تكنولوجيــا  بأنهــا  الســحابية  الحوســبة  تعــرف 
بالحاســوب إلــى جهــاز خــادم، ويتــم الوصــول إليــه عــن طريــق الإنترنــت، ومــن ثــم تتحــول برامــج تكنولوجيــا 
المعلومــات مــن منتجــات إلــى خدمــات، وتســتند الحوســبة الســحابية فــي بنيتهــا التحتيــة إلــى مراكــز بيانــات 

متطــورة تقــدم مســاحات تخزيــن كبيــرة للمســتخدمين )أمــال شــوتري، رشــيد خوضــري، 2018(.
تعمــل المنصــة الســحابية، عبــر الحصــول علــى معلومــات عاليــة الدقــة مــن مواقــع متعــددة فــي منشــأة البــث 
للمعالجــة والتوزيــع، ويملــك إدارة جميــع مهــام الإنتــاج المطلوبــة عبــر الشــبكات الســحابية، اذ يتــم توصيــل 
مؤلفــي المحتــوى ومنشــأة البــث بشــكل آمــن بالتخزيــن الســحابي، وهــذا يمكــن جهــة البــث مــن إنشــاء 
محتــوى مــن جميــع والوصــول الفــوري إلــى الإصــدارات المبكــرة مــن المحتــوى للحصــول علــى تعليقــات 
ســريعة؛ بمجــرد اكتمــال المحتــوى يرفــع إلــى ســحابة آمنــة مــن حيــث يمكــن الوصــول إليهــا مــن قبــل هيئــات 
أي مــن منشــأتها فــي جميــع أنحــاء العالــم، ويمكــن ســير العمــل هــذا مــن التدفــق الســهل للمحتــوى عبــر 
المناطــق الجغرافيــة، كمــا يتيــح للمناقشــات المراجعــة والتعليقــات والتحريــرات فــي الوقــت الفعلــي عنــد إنشــاء 

المحتــوى )علــى صبــاح ســلمان، 2020(.
ولوحــظ فــي الفتــرة الأخيــرة أن العديــد مــن المؤسســات الإعلاميــة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي قــد 
اتجهت إلي إتاحة تطبيقاتها للاســتخدام من خلال شــبكة الإنترنت عبر باســم الحوســبة الســحابية، حيث 
أتاحــت هــذه التقنيــة لمســتخدميها مميــزات أفضــل مثــل توفيــر النفقــات أو إتاحــة خدمــات لقطــاع أكبــر مــن 
المســتفيدين، حيــث تعتبــر خدمــات التخزيــن الســحابية مــن أهــم الخدمــات التــي يتــم اســتخدامها حاليــاً فــي 
الإعــام الرقمــي، مــن أجــل توفيــر ســعات تخزينيــة للملفــات علــى الإنترنــت بــدون الحاجــة إلــى امتــاك 
أقراص تخزينية فعلية على الأجهزة الحاســوب، ويمكنك الوصول لها من أي مكان أو أي جهاز يتوفر 
بــه الإنترنــت، وقــد ســاعدت فــي تطويــر عمــل الإعــام الرقمــي مــن خــال التطبيقــات الســحابية لتأديــة 
الوظائــف الإعلاميــة المطلوبــة مثــل التعديــل علــى البيانــات والصــور وإنشــاء الملفــات النصيــة والجــداول 
تمامــاً مثــل برامــج الأوفيــس والفوتوشــوب وغيرهــا بــدون الحاجــة إلــى تثبيــت هــذه البرنامــج علــى الأجهــزة 
ودون اســتهلاك ســعة تخزينيــة كبيــرة، فمثــاً توفــر خدمــات »أمــازون ويــب ســيرفيس (AWS)» الدعــم 
ديزنــي« و«ديســكفري«  »نتفليكــس« و«والــت  مثــل  الإعــام  فــي صناعــة  الرائــدة  العالميــة  للشــركات 
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وغيرهــا، وفــي منطقــة الشــرق الأوســط تضــم كلًا مــن »أنغامــي« ومجموعــة MBC وOSN، بالإضافــة 
إلــى الشــركات الجديــدة ذات الخدمــات المبتكــرة، مثــل  Starz Playوالتــي تعتمــد جميعهــا علــى “أمــازون 
ويــب سيرفيســز” للابتــكار والتوســع والتطويــر وتحقيــق الأداء الــازم لتوفيــر أفضــل تجربــة للمســتخدمين 

النهائييــن.

إيجابيات الحوسبة السحابية في الإعلام:
	1  أجهــزة حواســيب منخفضــة التكلفــة للمســتفيدين: فليــس هنــاك حاجــة لشــراء معــدات قويــة ومكلفــة-

لاستخدام الحوسبة السحابية، حيث تتم عمليات المعالجة وتشغيل التطبيقات في السحابة. كما لا 
 يتطلب توافر قوة معالجة أو مساحات على القرص الصلب مثلما كان يحدث مع برامج سطح المكتب

. (Miller,2008) التقليدية
	2  أداء أفضــل: يعــود ذلــك إلــى عــدم تحميــل برامــج أو ملفــات علــى الحواســيب الشــخصية المحليــة،-

إغلاقهــا، أو  الشــخصية  الحواســيب  تشــغيل  نتيجــة  للتأخيــر  المســتفيدون  يتعــرض   ولا 
 كمــا ســتصبح الشــبكة الداخليــة أســرع بكثيــر نتيجــة عــدم حــدوث أي حــركات مروريــة داخليــة

.(Intel Xeon,2011)  
	3 تكاليــف بنيــة تحتيــة أقــل لتكنولوجيــا المعلومــات: يمكــن لموظفــي تكنولوجيــا المعلومــات اســتخدام -

قوة الحوســبة للســحابة لاســتكمال مصادر الحوســبة الداخلية أو اســتبدالها بدلًا من اســتثمار عدد 
.(Hosting,2011)  كبيــر مــن الخــوادم الكبيــرة والأكثــر قــوة

	4 تكاليف صيانة أقل: ستنخفض تكاليف صيانة العتاد والبرامج للمنظمات أقل بكثير مهما زادت -
 عدد الأجهزة والبرامج المتاحة بالشركة، حيث سيتطلب عدد أقل من الخوادم في المنظمة مما يعني

تخفيــض تكاليــف الصيانــة، كمــا ليــس هنــاك حاجــة لصيانــة البرامــج علــى أجهــزة المنظمــة 
.(Kondo et al,2009) المعلومــات  تكنولوجيــا  بموظفــي  الخاصــة 

	5  انخفاض تكاليف البرمجيات: فليس هناك حاجة لشراء حزم البرمجيات لكل الحواسيب في المنظمة،-
إلا أن الموظفيــن الذيــن يســتخدموا التطبيقــات بالفعــل فــي حاجــة للوصــول لهــذا التطبيــق فــي 

.(Pietroforte,2008)  الســحابة

سلبيات الحوسبة السحابية في الإعلام:
	1 التطبيقــات - بيــن  للربــط  الإنترنــت  اســتخدام  يتــم  حيــث  بالإنترنــت:  مســتمر  اتصــال  تطلــب 

والمســتندات، وإذا لــم يتوافــر الاتصــال بالإنترنــت لا يمكــن الوصــول لأي شــيء حتــى المســتندات 
.(Miller,2009) الخاصــة

	2 علــى- بالإنترنــت  الاتصــال  ســرعة  تؤثــر  الســرعة:  منخفضــة  اتصــالات  مــع  جيــداً  تعمــل   لا 
 الحوســبة الســحابية ممــا يجعلهــا بطيئــة جــداً أو مســتحيلة، وخاصــة خدمــات الاتصــال الهاتفــي،

حيــث تتطلــب تطبيقــات الويــب نطــاق عريــض مــن التــرددات لســهولة التحميــل وفتــح الملفــات 
.(Prasad,2011) الحجــم كبيــرة 
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	3 قــد تكــون بطيئــة: قــد تكــون تطبيقــات الويــب أحيانــاً أبــطء مــن الوصــول لبرنامــج علــى ســطح -
مكتــب الحاســوب الشــخصي حتــى فــي حالــة الربــط الســريع بالإنترنــت، ويجــب إرســال كل شــي 
حــول البرنامــج بــدءاً مــن الواجهــة إلــى المســتند الحالــي ذهابــاً وإيابــاً مــن الحاســوب إلــى الحواســيب 
فــي الســحابة، وإذا مــا تــم عمــل نســخة احتياطيــة مــن خــوادم الســحابة فــي تلــك اللحظــة، أو إذا 
كانــت الإنترنــت بطيئــة فــي ذلــك اليــوم، فلــن يمكــن الوصــول الفــوري لتطبيقــات ســطح المكتــب 

المتوقعــة.
ومــن هنــا يتبيــن أن الحوســبة الســحابية قــد أثــرت فــي عمــل وســائل الإعــام مــن خــال مــا أتاحتــه 
مــن إمكانيــات متقدمــة فــي عمليــات الوصــول إلــى المحتــوى الإعلامــي مــن أي مــكان وفــي أي 
وقــت، حيــث تمكنــت خدمــات الحوســبة الســحابية مــن انتشــار الأخبــار والمعلومــات بشــكل أســرع 
من أي وقت مضى، فالمحتوى يمكن أن ينتشــر عبر الشــبكة العنكبوتية بســرعة فائقة ذلك أدى 
إلى تســريع نقل الأخبار وتداول الأحداث الجارية وتأثيرها على الرأي العام بشــكل فوري بشــكل 
متزايــد علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى المعلومــات والــردود علــى الأحــداث 

الجاريــة، وبالتالــي تأثيــر الأخبــار الزائفــة يمكــن أن يكــون قويًــا.

ثالثا: الروبوت 
يعتبر الروبوت أحد افرازات الثورة الصناعية الرابعة والذي ساهم بشكل كبير في تحسين الرسالة الإعلامية 
وتحديث أساليب جمع المعلومات، وينظر إلية باعتباره الآله القادرة على الجمع بين الخوارزميات والبيانات 
 والمعرفة المنبثقة عن العلوم الاجتماعية لاستكمال وظيفة المساءلة في العمل الإعلامي ويعرف حالياً بصحافة

الروبــوتRobot journalism  التــي ينظــر إليهــا علــى أســاس أنهــا ســتقود إلــى تحــولات كبيــرة فــي 
بنيــة المؤسســات الإعلاميــة وطــرق عملهــا، حيــث تــم توظيــف الروبــوت فــي إنتــاج الآلاف مــن القصــص 
الإخباريــة، وتشــير بعــض الدراســات إلــى أن اســتخدامه يعتمــد فــي الأســاس علــى مقاربتيــن مألوفتيــن 
فــي العمــل الإعلامــي، الأولــى مرتبطــة بكتابــة التقاريــر الإخباريــة بمســاعدة الحاســوب، والثانيــة تتصــل 
 (Cohen et al.,2009) باســتخدام أدوات العلــوم الاجتماعيــة فــي الإعــام بمــا يحقــق عامــل الدقــة

ومــن أبــرز اســتخدامات الروبــوت فــي الإعــام الرقمــي )محمــد جمــال بــدوي، 2020(:
	1 البحــث عــن البيانــات ومعالجتهــا، حيــث يعــد البحــث عــن البيانــات الضخمــة ومعالجتهــا التطبيــق -

الأكثــر وضوحًــا للخوارزميــات فــي الصحافــة، فهــو يســاعد الصحفييــن فــي العثــور علــى بيانــات 
مرتبطــة ببعضهــا حــول موضــوع مــا بــكل ســهولة ويســر.

	2 تحديــد الموضوعــات الجديــرة بالنشــر والأولــى بالمتابعــة، حيــث تتمكــن الخوارزميــات مــن خــال -
قدرتهــا علــى تحليــل البيانــات الضخمــة وربطهــا ببعضهــا مــن اتخــاذ قــرارات ســريعة ودقيقــة حــول 
الأخبــار الجديــرة والأحــق بالنشــر فــي الوقــت الحالــي مــن غيرهــا، وعبــر تقييــم اهتمامــات الجمهــور 

وردود أفعالهــم علــى المحتــوي الصحفــي.
	3 الإشــراف علــى التعليقــات وتنقيتهــا، حيــث تتمكــن الخوارزميــات فــي ذلــك مــن تعزيــز المحادثــات -

عبــر الإنترنــت والإشــراف عليهــا؛ لضمــان ســيرها بشــكل صحيــح دون الخــروج عــن القواعــد.
	4 كتابــة الأخبــار، يقــوم الروبــوت الذكــي بجمــع البيانــات ومقارنتهــا يمكنهــا كتابــة نصــوص صحفيــة -
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جاهــزة دون تدخــل بشــري، وهــو يســتخدم فــي قوالــب محــدودة تــم تحديدهــا لــه مــن جانــب العنصــر 
البشري.

ونلحظ حالياً اعتماد العديد من كبرى المؤسسات الإعلامية والصحافية على الروبوت في انجاز العمل 
 مثــل، نيويــورك تايمــز ويــو إس إي تــوداي وغيرهــا، ووكالات الأنبــاء حيــث تســتخدم وكالــة رويتــرز تقنيــة

تحويل النص إلى فيديو بالتعاون مع شركة البرمجيات )Wibbitz( لإنتاج الأفلام الإخبارية وفي الوقت 
 نفسه تعمل هيئة الإذاعة البريطانية »بي بي سي« على تطوير برنامج ترجمة تلقائي للأفلام الإخبارية،

.(Fanta,2017) وغيرهم
الروبــوت هــي تحريــر الصحفييــن مــن  الفكــرة الأساســية وراء صحافــة  اتجــاه بحثــي أن  يــرى  وبينمــا 
مهامهــم الروتينيــة، مثــل العمــل المتكــرر والممــل لتوليــد تقاريــر أربــاح الشــركات، وعلــى الصحفييــن 
البشــر أن يقومــوا بدورهــم كامــاً فــي وصــف المصــادر المحــددة التــي يجــب علــى الروبوتــات مــن خلالهــا 
جمــع بياناتهــا لمنعهــا مــن تضميــن مصــادر غيــر ذات صلــة عنــد جمعهــم البيانــات وكتابتهــا إخباريــاً 

.(Aljazairi,2018)
إلا أن عمليات استخدام الروبوت الذكي لم تقتصر على كتابة الأخبار آليًّا فحسب، بل امتدت إلى اكتشاف 
الأخبــار الزائفــة وإنتــاج المرئيــات )الفيديــو( الإخباريــة وشــملت التحــولات الأخيــرة فــي مجــال الخوارزميــات 
“Panels” تطويرات عدة على سبيل المثال، تم إطلاق أداة جديدة للذكاء الاصطناعي للنشر الإعلامي 

توصــي بأفضــل محتــوى مرئــي لمرافقــة المحتــوى الإخبــاري (Brezina,2019) كمــا أصبــح الروبــوت 
يعمــل فــي برامــج الدردشــة الآليــة مثــل:

	1 تشــات بــووت Chat bot، التــي تعــد خيــاراً شــائعاً بشــكل متزايــد للتفاعــل مــع مســتخدمي فيســبوك -
ماسنجر، كما يتزايد الاعتماد عليها بفضل استخدام الردود الفورية، حيث تتيح أداة برمجية تتفاعل 
 مــع المســتخدمين حــول موضــوع معيــن أو فــي مجــال معيــن بطريقــة طبيعيــة للمحادثــة باســتخدام

.(Smutny&Schreiberova,2020) النص والصوت
	2 - Google و Alexa amazon و Siri appleيعــد المســاعدين الرقمييــن الشــخصيين مثــل

assistant طليعــة تكنولوجيــا التعــرف علــى الصــوت، عبــر الروبوتــات الذكيــة حيــث مكنــت 
.(Budiu,2018) الجمهــور مــن إدارة بعــض المهــام اليوميــة بشــكل أســرع

	3 تستفيد بعض الصحف والمؤسسات الإعلامية من الروبوت مثل صحيفة »ذا جارديان« البريطانية -
التــي وظفــت روبــوت يعــرف باســم )ريبورتــر ميــت( يعمــل علــى تحويــل البيانــات إلــي تقاريــر نصيــة 
جاهزة للنشــر، كما تســتعين صحيفة واشــنطن بوســت الأمريكية بروبوت مراســل اســمه )هيلوجراف 

.) Heliograph Botبوت
	4 وهــذا يعنــي أن الروبــوت الذكــي يعتبــر أحــد أهــم أدوات الإعــام الرقمــي فــي الوقــت الراهــن لعــدد -

مــن الأســباب مــن أبرزهــا:
استخدام الآلة في المهام الإعلامية من خلال تتبع الأخبار العاجلة. أ -	

مكافحة الأخبار المزيفة. ب -	
إجراء المزيد من عمليات البحث عن البيانات. جـ -	
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زيادة الإيرادات المالية للمؤسسات. د -	
 لكــن تشــير بعــض الدراســات إلــى إمكانيــة اســتخدام تلــك الروبوتــات فــي التأثيــر علــى اتجاهــات الــرأي 
العــام، وربمــا ذلــك مــا أعــرب باحثــون فــي شــركة »أوبــن أيــه أي« التــي طــورت الروبــوت أو المســاعد 
الافتراضــي » تشــات جــي بــي تــي« للمســتخدمين وهــو تطبيــق مدفــوع فــي حــدود 200 جنيــه )ثمانــي 
دولارات( أســبوعياً علــى الهواتــف المحمولــة المتصلــة بالإنترنــت، ففــي ورقــة بحثيــة صــدرت، فــي عــام 
2019، أعــرب الباحثــون فــي الشــركة عــن قلقهــم مــن قــدرات هــذا المســاعد الرقمــي علــى خفــض تكاليــف 
حمــات التضليــل، ونشــر معلومــات ليــس بالضــرورة صحيحــة، مــا يعنــي أن زيــادة اســتخدامه مــن قبــل 
الجمهــور والقيــام بعمليــات مشــاركة مــا انتجــه عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي ليتــم تداولهــا بعــد ذلــك 
علــى أنهــا حقائــق، ســتؤدي حتمــاً فــي المســتقبل لزيــادة نشــر الأخبــار الزائفــة؛ وهــذا يعنــي أنــه بالرغــم مــن 
ان الروبوتــات الذكيــة تســهم فــي عمليــة صناعــة المحتــوى الإعلامــي إلا أن ثمــة مخــاوف مــن اســتخدامها 

بشــكل خاطــي مــا ســيؤدي إلــى التالــي:
	1 تقييــد حريــة الابــداع، حيــث يســتطيع الروبــوت كتابــة آلاف القصــص بعــدة أســاليب ولغــات فــي -

دقائــق معــدودة والتــي يمكــن أن يقدمهــا المســتخدم علــى انهــا أفــكاره.
	2 التحيــز والمعلومــات الخاطئــة، مــن الــوارد حاليــاً أن يخطــئ الروبــوت، لكنــه ســرعان مــا يجمــع -

.(Elgersma,2023) معلومــات جديــدة ويعرضهــا فــي ســياق الســؤال المطــروح عليــه
	3 التضليــل الإعلامــي، قــد تنطــوي التطبيقــات التــي تعمــل بالروبوتــات علــى العديــد مــن المخاطــر -

المتعلقــة بالمعلومــات المضللــة؛ كمــا يمكــن تغذيــة وبرمجــة وتطويــر هــذا »العقــل الآلــي« 
بمعلومــات وأفــكار متطرفــة فــي حــال ســيطر علــى التطبيــق عقليــة متطرفــة أو عنصريــة )علــى 

فرجانــي، 2023(.

رابعاً: الميتافيرس 
تصاعــد البعــد الرقمــي فــي التفاعــات الانســانية فــي ظــل تداعيــات وبــاء كوفيد- 19 ووجــود ثلثــي 
البشــرية يســتخدمون الانترنــت بينمــا بقــي الثلــث الاخيــر متابــع لوســائل الإعــام التقليديــة أو غيــر مهتــم، 
وعلــى الرغــم مــن وجــود تلــك الفجــوة، إلا أنــه باتــت هنــاك حالــة مــن انتشــار التطبيقــات الذكيــة، وانتقلــت 
بذلــك الفجــوة مــن كونهــا اتصاليــة الــى أبعــاد معرفيــة وابتكاريــة وتقنيــة، وبــرز اتجــاه الدمــج بيــن مــا 
مــا مهــد لإطــاق   ،XR الممتــد المعــزز« AR والواقــع  الواقــع الافتراضي« VR »و«الواقــع  يســمى« 
مشــروع »ميتافيــرس«، والــذي يقــوم علــى ســبع عناصــر هي البنيــة التحتية مثــل الخدمــات الســحابية 
وشــبكات الجيــل الخامــس، وارتــداء أجهزة مســاعدة مثــل نظــارات الواقــع الافتراضــي، واللامركزية مثــل 
اســتخدام سلســلة الكتلــة والــذكاء الاصطناعــي، والحوســبة المكانة مثــل الرؤيــة ثلاثيــة الابعاد، والاقتصــاد 
الابداعــي بتعزيــز القــدرة علــى التصميــم وبنــاء الاصــول الرقميــة والتــي تتحــول الــى التبــادل فــي التجــارة 
الالكترونيــة، واكتشــاف وبناء المحتــوى المحــرك للتفاعــل مثــل الاعلانــات الرقمية، وتجارب تطبيقــات 
الواقــع الافتراضــي مثــل الالعــاب او العمــل او الفاعليــات أو التســوق أو التعليــم )النخيلــي،2018 (.

يتكــون مصطلــح الميتافيــرس مــن مقطعيــن همــا Meta وتعنــي مــا وراء، والثانــي Verse وهــو مأخــوذ مــن 
Universe بمعنــى عالــم، وبذلــك فــإن Metaverse تعنــي »مــا وراء العالــم«؛ يعــود أول اســتخدام لهــذا 
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المصطلــح إلــى عــام 1992 حينمــا اســتخدمه نيــل ستيفنســون Neal Stephenson فــي روايــة الخيــال 
العلمــي تحطــم الثلــج Snow Crash، حيــث يتفاعــل البشــر كشــخصيات خياليــة Avatar مــع بعضهــم 
 (Benford,2021) البعــض ومــع برمجيــات فــي فضــاء افتراضــي ثلاثــي الأبعــاد مشــابه للعالــم الحقيقــي
ومع تنامي عمل تقنيات الميتافيرس ظهرت مؤشرات على تأثيرات يمكن أن تحدثها على الإعلام الرقمي 
مــن حيــث طبيعــة الوســيلة وشــكل الرســالة وخصائــص القائــم بالاتصــال والجمهــور المســتهدف والتغيــرات 
التــي يمكــن أن تشــهدها بيئــة الإعــام جــراء توظيــف هــذه التقنيــات، خاصــة عندمــا تــم توظيــف البيئــة 
الافتراضيــة كوســيط اتصالــي بمــا فــي ذلــك الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة، وصــولًا للشــبكات الاجتماعيــة 
والعوالــم الافتراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد، والتــي أســهمت بشــكل كبيــر فــي تطــور الإعــام علــى مســتوى الممارســة 
والوســائط والأدوات، وحتــى الإعــان عــن إطــاق تطبيقــات الميتافيــرس والــذي يمثــل سلســلة مــن العوالــم 
الافتراضيــة والمنصــة التقنيــة الأهــم التــي تعــزز الصبغــة الرقميــة للعالــم منــذ ظهــور الإنترنــت والويــب، 
.(Ning et al.,2021) وتســتهدف تســهيل التحــول الرقمــي فــي كل جانــب مــن جوانــب حياتنــا المــادي

خصائص الميتافيرس:
 تعبــر خصائــص »ميتافيــرس« عــن ظهــور بيئــة افتراضيــة واحــدة، ولا يمكــن لشــركة أو شــخص واحــد

أن يمتلكها أو يسيطر عليها، ومفتوحة لأي شخص أو فاعل، ووجود جهاز مستقل للتفاعل عبر ميتافيرس، 
 ويمكــن لجميــع المســتخدمين أن يمتلكــوا القــدرة علــى التأثيــر فيــه، والاتاحــة المســتمرة للاســتخدام دون

الاعتبــار لحاجــز الزمــان والمــكان، وتفاعــل المشــاركين مــع بعضهــم او مــع البيئــة الافتراضيــة فــي الوقــت 
 الفعلي كما يتم في العالم المادي وتسجيل دخول الجميع في وقت واحد ودون حد أقصى، ولا يمكن التمييز

بيــن حالــة الاتصــال أو غيــر الاتصــال بمــا يجعــل هنــاك عــدم فصــل بيــن ميتافيــرس والجانــب المــادي 
:(Murphy et al.,2021) ومــن أبرزهــا التالــي

	1 الدوام: سوف توجد Metaverse بغض النظر عن الزمان والمكان. -
	2 التزامــن: ســيتمكن المشــاركون مــن التفاعــل مــع بعــض فــي العالــم الرقمــي فــي الوقــت الفعلــي، -

والتفاعــل مــع بيئتهــم الافتراضيــة ومــع بعضهــم البعــض تمامــا كمــا يفعلــون فــي العالــم المــادي.
	3 التوفــر: ســيتمكن الجميــع مــن تســجيل الدخــول فــي وقــت واحــد ولــن يكــون هنــاك حــد أقصــى لعــدد -

المشاركين. 
	4 الاقتصــاد: ســيتمكن المشــاركون - بمــا فــي ذلــك الشــركات - مــن توفيــر الســلع والخدمــات -

مقابــل القيمــة التــي يعتــرف بهــا الآخــرون، قــد يشــمل هــذا الرمــوز المميــزة غيــر القابلــة للاســتبدال 
والعمــات المشــفرة والأمــوال الإلكترونيــة، جنبًــا إلــى جنــب مــع العمــات الورقيــة التقليديــة، وقــد 
تعتمــد عمليــات تبــادل القيمــة هــذه علــى تقنيــات مثــل العقــود الذكيــة والتقنيــات التــي لــم يتــم التفكيــر 

فيهــا حتــى الآن.
	5 الافتراضيــة - العناصــر  باســتخدام  سيســمح Metaverse للمشــارك  البينــي:  التشــغيل  قابليــة 

الخاصــة بــه عبــر تجــارب مختلــف علــى ســبيل المثــال، قــد تتضمــن تجربــة المســتخدم اســتخدام 
مركبــة غيــر مقفلــة فــي لعبــة ســباق لاســتخدامها فــي لعبــة مغامــرة مختلفــة، أو قطعــة ملابــس تــم 
شــراؤها علــى Metaverse ليتــم ارتداؤهــا واســتخدامها فــي الألعــاب والحفــات الموســيقية وأي 
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بيئــات افتراضيــة أخــرى متاحــة ويــرى اتجــاه فكــري أنــه نظــرًا لأن Metaverse ينتقــل إلــى مــا 
بعــد الألعــاب، فقــد تحتــاج الشــركات المشــاركة إلــى تجــاوز أســاليب الملكيــة الحاليــة لدعــم مواقعهــا 
فــي الســوق وســتحتاج الضوابــط علــى تنســيقات تبــادل البيانــات والتحقــق مــن الهويــة علــى ســبيل 

المثــال، إلــى التغييــر.

الانتقادات الموجهة لميتافيرس:
علــى الرغــم مــن الاهتمــام الكبيــر الــذي يحظــى بــه الميتافيــرس ومــا يمكــن أن يشــكله مــن تحــول كبيــر 
بــه مــن خصائــص، إلا أن هنــاك بعــض المخــاوف والانتقــادات العالــم الافتراضــي، ومــا يتســم   فــي 

:(Hovan et al.,2021) يتمثل أبرزها في
	1 خصوصيــة المعلومــات: تمثــل أحــد المخــاوف وذلــك لأن الشــركات المشــاركة ســتجمع علــى -

الأرجــح بيانــات المســتخدمين الشــخصية مــن خــال الأجهــزة القابلــة للارتــداء وكذلــك التفاعــل 
مــع المســتخدم.

	2 التواصــل - فــي ظــل ســعي شــركات وســائل  أيضــاً خاصــة  المخــاوف  أحــد  يمثــل  الإعلانــات: 
الاجتماعــي التخطيــط لاســتهداف الإعلانــات باســتمرار داخــل الميتافيــرس، كمــا ســيكون هنــاك 

تنافــس علــى الإعلانــات فــي عالــم الميتافيــرس وســط توقعــات بســيطرة الشــركات الكبــرى. 
	3 نشــر معلومــات كاذبــة، تزايــد المخــاوف المرتبطــة بانتشــار المعلومــات الكاذبــة مثــل أي بيئــة -

افتراضيــة.
	4 إدمــان المســتهلك، يعــد الاســتخدام مصــدر قلــق آخــر لنمــو ميتافيــرس، الأمــر الــذي مــن الممكــن -

أن يكــون لــه تأثيــرات نفســية وجســدية لفتــرة طويلــة مــن الزمــن مثــل الاكتئــاب والقلــق وكذلــك 
الســمنة، كمــا هــو الحــال مــع المســتحدثات التكنولوجيــة. 

	5 الاغتــراب الاجتماعــي، جــراء الاســتمرار لســاعات طويلــة فــي العالــم الافتراضــي ممــا قــد يخلــق -
حالــة مــن الانفصــام عــن الواقــع الحقيقــي.

	6 المحتــوى المتحيــز: الــذي قــد يواجهــه بعــض الأشــخاص جــراء تعرضهــم المتعــدد لمحتــوى هــذه -
التطبيقــات.

Augmented Reality خامساً: الواقع المعزز
يشير مصطلح الواقع المعزز إلى إمكانية دمج المعلومات الافتراضية مع العالم الواقعي، وتعمل هذه التقنية 
بإضافة مجموعة من المعلومات المفيدة إلى الإدراك البصري للإنسان. فعند قيام شخص ما باستخدام 
 هذه التقنية للنظر في البيئة المحيطة من حوله فإن الأجسام في هذه البيئة تكون مزودة بمعلومات تسبح

حولهــا وتتكامــل مــع الصــورة التــي ينظــر إليهــا الشــخص وقــد ســاعد التطــور التقنــي كثيــرا فــي بــروز هــذه 
التقنيــة فأصبحنــا نراهــا فــي الحاســبات الشــخصية والهواتــف الذكيــة، بعــد أن كانــت حكــراً علــى معامــل 

الأبحــاث فــي الشــركات الكبــرى.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

634

كما أدى اختراع الهواتف الذكية والتطبيقات التي تم تطويرها لها بانتشار تقنية الواقع المعزز (AR) مما 
سمح للمستخدمين عرض العالم من خلال كاميرات هواتفهم النقالة وملحقاتها فأصبحوا يرون على الشاشة 
من النقاط المثيرة للاهتمام في مكان قريب، ونظراً لحداثة مفهوم الواقع المعزز فقد تعددت المصطلحات 
 التي تشير إليه، ومن خلال الرجوع إلى أدبيات الواقع المعزز نلاحظ كثيراً من المصطلحات المرادفة لهذا
 المفهوم مثل )الواقع المضاف-الواقع المحســن- الحقيقة المُعززة-الواقع المُدمج( وجميعها مصطلحات

تــدل علــى الواقــع المعــزز والســبب فــي اختــاف الألفــاظ طبيعــة الترجمــة لمصطلــح الواقــع المعــزز باللغــة 
الإنجليزيــة )هنــاء رزق،2017(، ومــن بيــن التعريفــات التالــي:

	1 تراكــب الصــور الرقميــة علــى العالــم الحقيقــي، وهــو جــزء مــن »اســتمرارية الإبــداع التــي تجمــع بيــن -
.(Kapp&Balkun,2011) »الإنســان وتفاعــات الكمبيوتــر

	2 الأشــياء - ويســجل  الحقيقيــة،  البيئــة  فــي  والافتراضيــة  الحقيقيــة  الأشــياء  تمــزج  التــي  التكنولوجيــا 
.(Russel,2012) الحقيقــي  الوقــت  فــي  تفاعلــي  بشــكل  ويعمــل  والافتراضيــة،  الحقيقيــة 

	3 الواقــع الافتراضــي، - افتراضيــة علــى عكــس  بيئــة حقيقيــة وبيئــة  بيــن  المعــزز  الواقــع  تخصيــص 
 حيــث يحــاولAR تحســين البيئــة الشــخصية بــدلًا مــن اســتبدالها ويبنــي سلســلة متواصلــة بيــن العالــم

.(Milgram& Kishino,1994) الحقيقي والافتراضي
 يشــار إلــى أنــه ظهــرت مــع الثــورة الصناعيــة الرابعــة كميــة مــن أنظمــة وتطبيقــات الواقــع المعــزز، لا ســيما
 نمــوذجMIT  تحــت اســم الحاســة السادســة، ومــن المتوقــع لهــا الزيــادة مــع تنامــي اســتخدام الهواتــف الذكيــة
التطبيقــات المطلوبــة  الحســابية  الاحتياجــات  مــع  التعامــل  القــدرة علــى  مــن  كبيــر  بقــدر  تتمتــع   التــي 
 الواقع المعزز (Carmigniani & Furht,2011)، ومن هنا تم تحديد ثلاثة خصائص للواقع المعزز

:(Kipper&Rampolla,2013) هما
	1 أن يجمع بين الحقيقي والظاهري.-
	2 أن تكون التفاعلية قائمة في الوقت الحقيقي.-
	3 أن يكون قائماً على الأبعاد الثلاثية.-

الواقع المعزز والإعلام:
ينخرط الواقع المعزز في وسائل الإعلام الرقمية وعمليات التسويق والتعلم المرئية والتفاعلية عن طريق 
 الجمع بين استخدام الكاميرا والانترنت والوسائط الغنية وأنظمة تحديد الموقع الجغرافي (GPS) لإنشاء

وســائط تفاعليــة وجذابــة )حنــان الربيعــي، 2020(، وتتجــه معظــم المؤسســات الإعلاميــة إلــى توظيــف 
تقنيــات الواقــع المعــزز فــي تقديــم نشــرات الأخبــار والقصــص الإنســانية والنشــرات الجويــة والإعلانــات 
التجاريــة، حيــث قامــت مؤسســةWeather  Channel بتقديــم نشــرات جويــة بتقنيــات الواقــع المعــزز.

كمــا يتيــح دمــج الواقــع المعــزز مــع الصحــف المطبوعــة كقيمــة مضافــة لهــا تقديــم خدمــات تفاعليــة فــي مجالــي 
التحرير والإعلان ويعزز التواصل بين طرفي عملية الاتصال في وقت الاستخدام الحقيقي، وذلك من خلال 
الوســائط المتعددة التي تقدم صوراً إضافية وأشــرطة فيديو على اليوتيوب مقاطع أفلام يتم إنشــاؤها من قبل 
الصحيفة وعروض الشرائح المصورة مع إمكانية تحريكها والتحكم في محتواها بشكل تفاعلي وربطها بمواقع 
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التواصــل الاجتماعــي، كمــا يمكــن ربــط المــادة التحريريــة بمــواد تفاعليــة ثلاثيــة الأبعــاد أو بمعنــى آخــر مــادة 
مرئية حية ومسموعة، كما يؤدى دمج الواقع المعزز مع الصحيفة المطبوعة إلى توطيد العلاقة بين القارئ 
والصحيفة، ويؤدي هذا التوطيد إلى تحويل سلوك القارئ في قراءة الصحيفة التقليدية من الثبات إلى التفاعلية 
 ويفتح هذا التحول الباب أمام زيادة فرص الاستجابة للإعلانات الصحفية والتفاعل معها )النخيلي،2018(
 ومثــال علــى توظيــف الصحــف للواقــع المعــزز فقــد قدمــت صحيفــة »واشــنطن بوســت« 2017 قصــص
 الواقــع المعــزز ذات الموقــع الجغرافــي مــن خــال تطبيقهــا، ممــا مكــن المســتخدمين مــن الوصــول إلــى قصــص

تحديــد المواقــع حــول المبانــي الشــهيرة، وتستكشــف أول قصــة للواقــع المعــزز لصحيفــة »المتحــف الوطنــي« 
 لتاريــخ وثقافــة الأميركييــن الأفارقــة فــي واشــنطن العاصمــة، وهــذا الاســتخدام للواقــع المعــزز يشــبه إلــى حــد مــا
 الأدلــة الصوتيــة أو الجــولات فــي المتاحــف أو أماكــن أخــرى، مثــل قصــة المنحــى والوســائط المتعــددة فــى

.(John,2018) الشكل
ينظــر إلــي الواقــع المعــزز (AR) علــى أنــه تكنولوجيــا المســتقبل والمصــدر الرئيســي للدخــل فــي وســائل 
الإعــام الرقميــة والمطبوعــة معــاً )حنــان الربيعــي، 2020(، لكــن فــي المقابــل لــه تأثيــرات علــى ســلوك 
الجمهــور الــذي بــات يســتخدم تكنولوجيــا الواقــع المدمــج بشــكل متزايــد علــى ســبيل المثــال مــن خــال 
تقنيــات الفلاتــر المختلفــة فــي التقــاط صــور أو حيــن يضيــف صــور افتراضيــة إلــى مقاطــع الفيديــو 
الخاصــة، فرغــم مــن أن النــاس يســتخدمون هــذه التكنولوجيــا مــن أجــل الاســتمتاع بتجربــة التواصــل إلا 
أن منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي تتحــول إلــى هــذا الاتجــاه بســرعة كبيــرة فــي تحليــل كثيــر مــن 

التطــورات التــي قــد تحــدث للجنــس البشــري فــي المســتقل. 

المحور الثاني: مستقبل الإعلام الرقمي في ظل استخدامات الذكاء الاصطناعي
قدمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي لوسائل الإعلام استخدامات عديدة أثرت على شكل المحتوى وطبيعة 
الرسالة وعلاقة الإعلاميين بمصادرهم وجمهورهم، كما أن التطبيقات الذكية باتت هي التي تشكل جزء 
كبير من الوعي المجتمعي وتؤثر به، بطريقة تتناغم مع أنماط الحياة المتسارعة، وتتوقع إحدى الدراسات 
التي أجرتها وكالة »أسوشييتد برس« إلى أنه بحلول العام 2027، ستحظى غرف الأخبار بترسانة من 
 أجهزة الذكاء الاصطناعي والروبوتات الذكية وسيعمل الصحفيون على الدمج السهل للآلات الذكية في
 منظومة عملهم اليومي وسيتمكن الذكاء الآلي من القيام بأكثر من مجرد التمخض عن تقارير إخبارية

مباشرة بنظام التشغيل الآلي وتتجه وسائل الإعلام العالمية إلى مواكبة التحولات الرقمية الذكية في بيئة 
 الاتصــال، التــي متوقــع لهــا أن تعمــل علــى تعزيــز الجــودة والقــدرة للتغطيــة الإخباريــة مــع الاهتمــام بتعزيــز

المحليــة والتخصــص؛ وتزايــد قــراءة الأخبــار والنصــوص ومشــاهدة مقتطفــات مــن البرامــج علــى الشاشــة 
 الصغيرة المحمولة بشكل أكبر وتناقص حاد في قراءة الناس صحفهم المطبوعة أو متابعة قنواتهم المفضلة

.(Jones& Salter,2012) ًسابقا
كمــا ســيحظى الإعــام العامــل بالــذكاء الاصطناعــي بأهميــة مــن خــال مــا ســينتجه مــن أنمــاط جديــدة 
تختلــف فــي مفهومهــا وســماتها وخصائصهــا ووســائلها عــن الأنمــاط الإعلاميــة الســابقة، كمــا ســيختلف 
فــي تأثيــرات وســائله الحديثــة التــي بلغــت غایــات بعیــدة فــي عمــق الأثــر وقــوة التوجیــه وشــدة الخطــورة 
أدت إلــى تحــولات جوهریــة فــي دور الإعــام، وجعلــت منــه محــوراً أساســیًا فــي منظومــة المجتمــع )أميمــة 

الزيــن، 2016(.
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حيــث اســتحدثت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي منصــات لهــا القــدرة علــى إحــداث تغييــرات ملموســة فــي 
عقــول وســلوك عملائهــا مــن خــال وقيــم مغايــرة تتبناهــا وهــي غيــر خاضعــة للرقابــة التقليديــة كباقــي 
وســائل الإعــام، تشــكل مــن خلاهــا رأي عــام جمعــي وتحــدد أنمــاط التفكيــر وتغيــر مــن عــادات وســلوك 
المجتمــع مــا يدفــع بالضــرورة إلــى التنظيــم والتقنيــن حيــث تعمــل الوســائط الرقميــة بقوانيــن ذاتيــة، لــذا فــإن 
الربــط بيــن المحــاور الســابق ذكرهــا وانعكاســاتها علــى العمــل الإعلامــي أمــر هــام للتعــرف علــى التأثيــرات 
المحتملــة علــى الإعــام الرقمــي، بعــد أن بــدأت عــدد مــن المواقــع الإعلاميــة الاعتمــاد علــى النمــوذج 
الذكــي والاهتمــام بتطبيــق تقنياتــه باعتبــاره أمــر جوهــري لجميــع الإســتراتيجيات الإعلاميــة فــي المســتقبل، 

فــي ظــل التحــولات فــي المشــهد الوســائطي لحيــاة الفــرد إلــى فضــاء افتراضــي رقمــي حــر.

أبرز استخدامات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي:
أولًا: الهواتف الذكية 

للاتصــالات  تســتخدم  آلــه  مجــرد  مــن  أكثــر  الحالــي  عصرنــا  فــي  الذكيــة  الهواتــف  أصبحــت 
الصــور  والتقــاط  الأخبــار  كتابــة  مثــل  الإعلاميــة  الوظائــف  مــن  مجموعــة  تــؤدي  فهــي  الصوتيــة، 
مــن  تعتبــر  والتــي  الموبايــل  عليــه صحافــة  اطلــق  مــا  وهــو  الترفيــه وغيرهــا،  مزايــا  بخــاف  ونشــرها 
والإعلامــي  الصحفــي  العمــل  فــي  حضورهــا  فرضــت  التــي  الحديثــة  الإعلاميــة  الاتجاهــات  أهــم 
فــي أكثــر مــن ٥٠ مؤسســة إعلاميــة علــى  اليــوم؛ حيــث تســتخدم بشــكل فعــال  فــي عالــم الاتصــال 
إعلامييــن  التليفزيــون  محطــات  ثلثــي  نحــو  حاليــاً  وتوظــف  الأمريكيــة؛  المتحــدة  الولايــات  مســتوى 
 مختصيــن فــي صحافــة الموبايــل )بشــرى ســنجري، 2019( وتقــدر الدراســات الاستشــرافية إلــى تزايــد

اســتخدام الموبايــل الذكــي فــي الخدمــات الإخباريــة بالتعــاون مــع الوســائل الإعلاميــة والمواقــع الإخباريــة 
علــى شــبكة الإنترنــت والتــي تبــث إليــه موادهــا علــى مــدار الســاعة، مثــل مواقــع شــبكات التليفزيــون 
العالميــة BBC News Fox ,CNN, ABC وهنــاك أيضــاً مواقــع لشــبكات عربيــة ومصريــة مثــل، 
نبــض، العربيــة، الجزيــرة، أبــو ظبــي، بوابــات الأهــرام وأخبــار اليــوم، واليــوم الســابع، مصــراوي، البوابــة 
 Mobile نيــوز، المصــري اليــوم وغيرهــا )ســماح الشــهاوي، 2018( ويتوقــع أن تحــدث صحافــة الموبايــل
journalism ثــورة فــي إســهام الجمهــور فــي الشــأن العــام، وتمكنهــم مــن القــدرة علــى إنشــاء معلومــات 
وموضوعــات إخباريــة، وتعطــي الجمهــور دافعــاً ليكــون أكثــر مشــاركة وتطــوراً وتســهم فــي محــو الأميــة 

الرقميــة.
كمــا ظهــر عــدد كبيــر مــن التطبيقــات التــي يتــم تحميلهــا علــى الهواتــف فــي خدمــة الإعــام عبــارة عــن 
نقــل وتبــادل الأخبــار والمعلومــات بطريقــة أســهل وأســرع مــع  فــي عمليــة  برمجيــات مصممــة تســهم 
المؤسســات الإعلاميــة المختلفــة، وقــد تكــون تطبيقــات إخباريــة؛ تابعــة لمؤسســات صحفيــة أو إعلاميــة 
توفــر للمســتخدمين الأخبــار نظيــر اشــتراكات )ســائد رضــوان، 2016(، أو تطبيقــات لإنتــاج ومعالجــة 
المحتــوى الإعلامــي )بشــرى ســنجري،2019( ســواء كان المحتــوى نــص أو تحريــر وتصويــر فيديــو أو 
تســجيل وتحريــر الصــوتً  الموبايــل ســواء أو معالجــة صــورة، أو المونتــاج؛ وهــي تطبيقــات تعمــل كبديــل 

عــن أجهــزة الحاســب فــي مونتــاج وإنتــاج المــواد الإعلاميــة. 
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ثانياً: التليفزيون الذكي 
ســهل تطويــر جهــاز التليفزيــون الــذي يعمــل بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والمتصــل بطبيعــة الحــال بشــبكة 
الانترنــت مــن زيــادة الاعتمــاد علــى منصــات البــث الرقمــي كمــا بــات مــن أهــم مصــادر المعلومــات التــي 
تبــث فــي الوقــت الحالــي، طبقــاً لطبيعــة الاشــتراك ونــوع الأخبــار التــي يرغــب المســتخدم فــي متابعتهــا، مــا 
أدى إلــى مــا يعــرف حاليــاً بالانتقائيــة والتحيــز فــي المعــروض الإعلامــي ســواء أخبــار أو ترفيــه أو غيــره.

كمــا تشــير الدراســات إلــى أن المســتهلكين باتــوا يرحبــون بفكــرة تحويــل أجهــزة التليفزيــون إلــى وســائل 
لاســتقبال المــواد الإعلاميــة وخاصــة منهــا »محتويــات الفيديــو« وأصبحــت بعــض الأنــواع مــن أجهــزة 
التليفزيــون القابلــة للتوصيــل بالإنترنــت متوفــرة بالفعــل فــي الأســواق وينظــر حاليــاً إلــى التليفزيــون الذكــي 
أنــه الجامــع لوســائل الإعــام فــي جهــاز واحــد، أيــاً كان حجمــه فــي المســتقبل، حيــث اســتطاعت تقنيــات 
الذكاء الاصطناعي من نقل صناعة الإعلامي المرئي إلى مرحلة يعرفها الباحثون بعصر »التليفزيون 
بعــد التليفزيــون«، ويمتــاز هــذا العصــر المســتقبلي بانتقــال صناعــة التليفزيــون مــن حالــة القطــاع العــام، 
أو القطــاع الخــاص التجــاري، إلــى ظهــور ابتــكارات جديــدة مثــل البــث الفضائــي، والبــث عبــر الكابــات، 

وبــروز منصــات إنتــاج وبــث متعــددة الجنســيات مثــل »نتفليكس”ومنصــات شــاهد العربيــة وغيرهــم.
تســتخدم منصــات الإعــام الرقمــي عبــر التلفــاز الذكــي خاصيــة توصيــات المحتــوى التــي تســاعد علــى 
زيــادة المشــاركة وإبقــاء المشــاهدين لفتــرة أطــول، وتشــير الدراســات والتقاريــر الاستشــرافية أنــه ســيحدث 
بــدأت  تمــازج بيــن العــرض المرئــي مــع المحتــوى الصحفــي علــى المواقــع الإخباريــة العالميــة والتــي 
باســتخدام ذات التقنيــة لتوصيــة القــراء بموضوعــات تهمهــم، علــى ســبيل المثــال تســتخدم النســخة الرقميــة 
مــن صحيفــة واشــنطن بوســت الــذكاء الاصطناعــي لإضفــاء الطابــع الشــخصي علــى الأخبــار التــي 

تقدمهــا بنــاء علــى اهتمامــات قــراء وتفضيلاتهــم.
الأمــر الــذي ينظــر إليــه فــي المســتقبل الإعلامــي باعتبــاره اندماجًــا أكبــر بيــن محتــوى الإنترنــت والتلفزيــون 
فــي ظــل تطــور التكنولوجيــا الذكيــة وتقــدم الشاشــات، مــا ســيمكن دور النشــر والصحــف الإلكترونيــة فــي 
المســتقبل مــن عــرض محتوياتهــا وأخبارهــا علــى شاشــات التليفزيــون الذكــي، لتقــدم تجربــة قــراءة مرئيــة 
وتفاعليــة، وســيتيح ذلــك للمســتخدمين الاســتمتاع بالأخبــار والمقــالات علــى شاشــة كبيــرة وبدقــة عاليــة، 
طبقــاً للصحــف والمواقــع التــي يفضلونهــا، مــع إمكانيــة التفاعــل مــع المحتــوى مــن خــال جهــاز التحكــم 
عــن بعــد أو أجهــزة التحكــم الصوتيــة المتوفــرة فــي التليفزيــون الذكــي، أمــا مــن ناحيــة آليــة العمــل داخــل 
المؤسســات الإعلاميــة فيتوقــع أن تشــهد تغييــرات فــي الهيــكل التنظيمــي للعامليــن وتوزيــع جديــد لــأدوار 

بعــد توظيــف أدوات الــذكاء الاصطناعــي علــى ســبيل المثــال:

المذيع الروبوت:
ستشــهد صناعــة الإعــام المرئــي ظهــور حقبــة جديــدة بــدأت بوادرهــا منــذ ســنوات قليلــة فقــط لكنهــا فــي 
طــور التحديــث والانتشــار، يقــدم فيهــا المذيــع الروبــوت النشــرات الإخباريــة، بــدلًا مــن المذيــع البشــري، 
ــم المعمــق، كمــا يشــبه المذيــع  بفضــل الخوارزميــات الرائــدة فــي تركيــب الكلمــات وتحديــد الصــور والتعل
الروبــوت الإنســان ويحاكــي تعبيــرات الوجــه والتصرفــات الطبيعيــة ليصبــح صــورة مشــابهة للمذيــع البشــري 
المحتــرف، ولعــل الثــورة الروبوتيــة فــي مجــال الأخبــار ســتصبح ابتــكاراً واختراقــاً تقنيــاً حديثــاً فــي مجــال 
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اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام المرئــي، كونهــا أول تجربــة منجــزة لدمــج التســجيل الصوتــي 
قدمتــه  مــا  لذلــك  الاولــى  الامثلــة  بيــن  افتراضيــة، ومــن  مــع شــخصية  الحقيقــي  الوقــت  فــي  والفيديــو 
وكالــة الأنبــاء الصينيــة الرســمية )شــينخوا( عــام 2018 مــن بنــاء نــوع جديــد مــن غــرف الاخبــار تعتمــد 
علــى الــذكاء الاصطناعــي وتكنولوجيــا المعلومــات تســمى منصــة العقــل الإعلامــي، وهــي منصــة تدمــج 
الحوســبة الســحابية، وإنترنــت الأشــياء، والــذكاء الاصطناعــي فــي إنتــاج الأخبــار، وتحريرهــا، وتوزيعهــا، 
وكذلــك تحليــل التغذيــة العكســية حولهــا مــن قبــل الجمهــور، وكذلــك مــا قدمتــه قنــاة الأخبــار »روســيا 24 
» حيــث قدمــت إنســاناً آليــا ســمي المذيــع الآلــي »أليكســي« ليحاكــي وجــه أحــد مؤسســي الشــركة، اســمه 

.(Kim,2020) الفعلــي اليكســي يوزاكــوف

المراسل الروبوت:
تم تطوير الروبوت ليعمل في الميدان مراسل صحفي، لتغطية وقائع وحوادث عديدة في أماكن مختلفة، 
ومنها المناطق الملتهبة أو مناطق التوتر أو ساحات الحروب والنزاعات وغيرها من الأماكن التي لا يستطيع 
الصحفي الوصول إليها، في ظل بيئات مناخية خطرة مثل مناطق الفيضانات والبراكين والزلازل، فيكون 
المراســل الروبــوت فــي الوقــت الفعلــي للحــدث، مثــال مــا قدمته قنــاة CNN مــن تغطيــات إخباريــة لمناطــق 
 انتشــار وبــاء كوفيــد-19 العالمــي وزودت الجمهــور بالمحتــوى الإخبــاري المرئــي اســتنادًا إلــى خوارزميــة
 البحــث والتوصيــة، وغيرهــا، ويقــوم هــذا الروبــوت مقــام المراســل الصحفــي، وذلــك لتقليــل احتماليــة وقــوع
 إصابــات بيــن المراســلين، وهــذه الأجهــزة الروبوتيــة تتخــذ شــكل برامــج، وكاميــرات تلقائيــة بلغــة طبيعيــة

تتوافــر علــى إمكانيــة مســح الطــرق والمناطــق عامــة، وتتوافــر هــذه الأجهــزة كذلــك علــى أدوات التعــرف 
علــى الوجــه، وكذلــك الأدوات الخاصــة بجمــع الأخبــار، وهــذه الأجهــزة تعتمــد علــى التعلــم الآلــي وأنظمــة 

الــذكاء الاصطناعــي )عبــد الكريــم الدييســي، 2022(.

منصات البث الرقمي:
 تعتبــر منصــات البــث الرقمــي أحــد أهــم أدوات الإعــام الذكيــة التــي تحــاول تقديــم نفســها كبديــل عــن

فــي  تتمثــل  التليفزيونــي  للبــث  جديــدة  معاييــر  تضــع  أن  واســتطاعت  التقليــدي،  التليفزيــون 
علــى  المســتهلك  تشــجع  حتــى  المنصــات  هــذه  عبــر  المقــدم  للمضمــون  جديــد  ومحتــوى  شــكل 
مصطفــى،  )أمانــي  الطلــب  حســب  مشــاهدة  خدمــة  علــى  الحصــول  مقابــل  والدفــع  بهــا  الاشــتراك 
الفيديوهــات  طلــب  خلالهــا  مــن  للمســتخدمين  تتيــح  التــي  بالخدمــة  حاليــاً  وتعــرف   ،)2020
الفيديــو لتشــغيل  المــرن  بالتحكــم  ويســتمتعون  وقــت  أي  فــي  معيــن   Server خــادم  خــال   مــن 

أو المحتــوى (Feng,2006)، تعمــل هــذه الخدمــات عبــر الاشــتراك الشــهري والــذي يتجــدد باســتمرار، 
وبشــكل تلقائــي حتــى يلغيهــا المشــترك، وهــو مــا يجعــل الشــركة أو مقــدم الخدمــة حريصــاً علــى الحفــاظ 

علــى المســتهلكين )أمانــي مصطفــى، 2020(.
الــذكاء الاصطناعــي لتســجيل نشــاط الجمهــور عليهــا وتخصيــص  بتقنيــات  تلــك المنصــات  تســتعين 
المحتــوى ليناســب خياراتهــم وتفضيلاتهــم المختلفــة، بــل واقتــراح المحتــوى الــذي يلائــم تطلعاتهــم عبــر 
لهــا، حيــث  المختلفــة  وتقييماتــه  المشــاهدة  أثنــاء عمليــة  المســتخدم  نشــاط  وبدقــة  تــدرس  خوارزميــات 
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تشــير منصــة  Netflixأنهــا توفــر مــا يقــارب مــن مليــار دولار أمريكــي ســنويا بفضــل قــدرة تقنيــة الــذكاء 
الاصطناعــي علــى آليــة تدفقــات المحتــوى وتفاعــل مــع العمــاء، يمكــن تحويــل بيانــات الجمهــور إلــى 
حمــات فعالــة للاحتفــاظ بالعمــاء وتخصيــص المحتــوى لإنشــاء علاقــة شــخصية أكثــر مــع المشــاهدين 

.(Chan-Olmsted, 2019)

ثالثاً: الصحافة الرقمية
تســتفيد المواقــع الصحفيــة ممــا تقدمــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خدمــات التفاعليــة والتزامنيــة 
لجميــع  الاســتغلال  قيــد  توضــع  والتــي  وتأمينــه  المحتــوى  وتســيير  والانتشــار  والحركيــة  واللاتزامنيــة 
المســتخدمين مــا زاد مــن أهميتهــا وضــرورة توظيــف الخبــرات واكتســاب أخــرى جديــدة مــن أجــل صناعــة 
محتويــات متميــزة عمــا ينتجــه آخــرون، كمــا حقــق اســتخدام التحــول الذكــي وتقنياتــه المتعــددة للمؤسســات 

الصحفيــة عــدد الميــزات نشــير إلــى أبرزهــا فــي التالــي )عبــد الرحمــن محمــد، 2020(:
	1 توفير التكلفة والجهد بشكل كبير.-
	2 تحسين الكفاءة التشغيلية تنظيمها.-
	3 تحسـين جـودة الخدمة وتبسـيط الإجـراءات للحصـول علـى الخـدمات المقدمة للمستفيدين.-
	4 توفير فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيداً عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات.-
	5 تســاعد تقنيات الذكاء الاصطناعي وأدوات التحول الرقمي المؤسســـات والشـــركات الإعلامية علـــى -

التوســـع والانتشــار فــي نطـــام أوســـع والوصــول إلــى شــريحة أكبــر مــن الجمهــور.
لقــد وفــرت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للصحفييــن فرصــاً لتحليــل أعمــق وأســرع للبيانــات وكتابــة التقاريــر 
والأخبار بدقة أعلى وتوليد محتوى متطور وذكي وتفهم أفضل لسلوك القراء وتوجيه مواقعهم الإخبارية 
نحــو محتــوى يتوافــق مــع اهتماماتهــم مــن خــال النمــاذج التنبؤيــة وتعلــم الآلــة التــي تســمح بتحليــل ســلوك 
القراء وتفاعلهم مع المحتوى، مما ســاعد ادارة المواقع والمؤسســات الصحافية في تحســين اســتراتيجيات 
التوزيــع والتســويق، وقــد بــدأت ملامــح هــذه الفتــرة تظهــر مــع تطــور عمــل التقنيــات الذكيــة داخــل غــرف 

التحريــر، ومــن أهــم التحــولات فــي الصحافــة خــال الســنوات القادمــة وحتــى 2025 هــي:
	1 انتهــاء - هــو  النمــوذج الأول  المؤسســات،  تشــغيل وإدارة  فــي  اقتصاديــة جديــدة  نمــاذج  ظهــور 

القــارئ علــى  أو  المتصفــح  لكــي يحصــل  المدفــوع  مــن الاشــتراك  المجانيــة، فلابــد  الخدمــات 
الأخبــار والآراء، النمــوذج الثانــي يعتمــد علــى الدمــج والتداخــل بيــن التحريــر والإعــان والإدارة 

والإنفــاق. والدخــل 
	2 الاندمــاج الكامــل بيــن وســائل المؤسســات الصحفيــة ووســائل الإعــام الأخــرى مثــل التليفزيــون -

والراديو، فلن تكون هناك فروق أو فواصل نظرية أو عملية بين الصحافة والإذاعة والتليفزيون، 
حيــث يكــون هنــاك تكامــل واندمــاج بينهــا وهــو مــا يتطلــب إعــداد صحفييــن بمواصفــات جديــدة 

ومهــارات مختلفــة مغايــرة لمــا يتمتعــون بــه حاليــاً )محمــد شــومان، 2017(.
	3 زيــادة الاعتمــاد علــى صحافــة المواطــن كنمــوذج امتــداد المؤسســات الصحفيــة بالمــادة التحريريــة، -
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تســمح  مــن صحتهــا ومعالجتهــا بصيغــة  للتأكــد  الــذكاء الاصطناعــي  برامــج  وعرضهــا علــى 
بالنشــر.

	4 ســيتم دمــج الواقــع المعــزز فــي صفحــات الجرائــد المطبوعــة كونــه ميــزة تفاعليــة جديــدة للصحيفــة، -
وستســمح للمحتــوى التحريــري والإعلانــي للصحيفــة ألا يكــون مقيــداً بأبعــاد الــورق الثنائيــة، بــل 

يصبــح ثلاثــي الابعــاد ومعــزز بالحركــة والصــوت )النخيلــي، 2018(.

سلبيات استخدامات الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي
أولًا: التزييف العميق 

تعمــل تقنيــة التزييــف العميــق مــن خــال برامــج معــدة بالــذكاء الاصطناعــي، وقــد تمــت صياغــة مصطلــح 
التزييــف العميــق لأول مــرة بواســطة مســتخدم Reddit الــذي أنشــأ منتــدى باســمdeep fakes  فــي 
الثانــي مــن نوفمبــر 2017، وقــام بإنشــاء مقطــع فيديــو إباحــي مزيــف باســتخدام وجــه نجمــة فــي هوليــوود 
وخصــص هــذا المســتخدم الــذي لــم يكشــف عــن هويتــه ذلــك المنتــدى لتبديــل الوجــوه صناعيــاً للمشــاهير 
فــي مقاطــع فيديــو إباحيــة بالاعتمــاد علــى برامــج التعلــم العميــق؛ ولــذا تــم إزالــة الحســاب مــن Reddit فــي 
الســابع مــن فبرايــر 2018، ومنــذ ذلــك التاريــخ أصبحــت تقنيــة التزييــف العميــق منتشــرة (Seta,2021)؛ 
ويعــرف التزييــف بأنــه محتــوى مرتــي وصوتــي تــم التلاعــب بــه باســتخدام برامــج متطــورة، فهــي مجموعــة 
مكتــب  يُعــرف  كمــا   ،(Floridi,2018( جديــدة  بصريــة  منتجــات  لتركيــب  المســتخدمة  التقنيــات  مــن 
يبــدو  فيديــو، أو صــورة، أو صــوت  تســجيل  بأنــه أي  الحكومــة الأمريكيــة GAO التزييــف  مســاءلة 
حقيقيــاً، ولكنــه تــم التلاعــب بــه بواســطة الــذكاء الاصطناعــي (Persons, 2020) كمــا يعــرف مــن 
الناحيــة القانونــي علــى أنــه مقطــع فيديــو تــم إنشــاؤه بقصــد الخــداع، ويبــدو أنــه يصــور شــخصاً حقيقيــاً 
يقــوم بفعــل لــم يحــدث فــي الواقــع كمــا يمكــن تعريفــه علــى أنــه محتــوى مرئــي أو صوتــي أو كلاهمــا تــم 
ــه باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــة برمجيــات متقدمــة لتزييــف حقيقــة الأفــراد والأشــياء  التلاعــب بـ
والأماكــن والأحــداث بحيــث يبــدو هــذا المحتــوى المزيــف قريبــاً مــن الواقــع، وقــد يجــد عامــة النــاس صعوبــة 
فــي اكتشــاف التلاعــب بالصــور والصــوت ومقاطــع الفيديــو، ومــع الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومــا تمخــض 
ــم الآلــة وتســويق البرامــج، أصبــح مــن  عنهــا مــن تقنيــات الحديثــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي وتعل
الســهل إنشــاء محتــوى مُزيّــف باســتخدام برامــج وتطبيقــات منتشــرة بكثــرة علــى أجهــزة الحاســوب والأجهــزة 

المحمولــة ويمكــن تصنيــف المحتــوى المزيــف إلــى فئتيــن رئيســيتين علــى النحــو التالــي: 
	1 التزييف السطحي: وهو مقاطع فيديو ذات حركة بطيئة استخدم فيها برنامج لتعديل الفيديو لإبطاء -

سـرعة الـكلام دون تغييـر طبقـة الصـوت وقـد يكـون القصـد الإشـارة إلـى وجـود خلـل فـي الشـخص 
المستهدف من خلال الفيديو أو التشديد على كلمات معينة أو نبرة الصوت لتزييف وجهات نظر 
محددة ولترك انطباعاً خاطئاً لدى الجمهور بالإضافة إلى التلاعب بالتواريخ والمواقع لتظهر مقاطع 
 الفيديو على أنها حديثة وفي أماكن مختلفة، مما يؤدي إلى انتشار أخبار كاذبة تضر بسلامة

المجتمع والأفراد.
	2 التزييــف العميــق: هــي عمليــة يجــري فيهــا اســتبدال الوجــه”Face Swapping“  باســتخدام -

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة مــن خــال تدريــب خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 
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علــى الصــور المســتخرجة مــن شــبكات منفصلــة، ثــم إعــادة بنــاء الوجــه الجديــد وإنشــاء الفيديــو 
المطلــوب. كمــا يمكــن تنفيــذ العمليــة نفســها لإنشــاء مقاطــع صوتيــة.

مخاطر التزييف العميق:
	1 يمكن استخدام هذه التقنية لإحداث تأثيرات سياسية، واقتصادية، ودينية، واجتماعية.-
	2  انتشار هذه التقنية قد يؤدي إلى زيادة الجرائم المفتعلة وخاصة تلك المتعلقة بالحروب الميدانية-

وبالخيانة الجنسية.
	3 تحويل اتجاهات الرأي العام نحو قضايا معينة.-
	4 قد تكون سبباً لبعض المنظمات الإرهابية لتبرير إرهابها على المجتمعات.-
	5 انتحــال هويــة أشــخاص آخريــن بهــدف التشــويه، أو التزويــر، أو الاختــاس، أو الابتــزاز )ســالي -

يوســف، 2022(.

 ثانياً: الأخبار الزائفة 
الحقيقــة Post-Truth era وهــو  بعــد  مــا  عصــر  فــي  أساســياً  عنصــراً  الزائفــة  الأخبــار  تعتبــر 
مفهــوم يشــير إلــى التحــول مــن الاعتمــاد علــى المعلومــات والحقائــق إلــى الاعتمــاد علــى المعلومــات 
إلــى  يميــل  الــذي  الجمهــور  طبيعــة  فــي  التغيــر  نتيجــة  التحــول  هــذا  نتــج  وقــد  والكاذبــة،  المغلوطــة 
الحصــول الســريع علــى المعلومــة وتناقلهــا ومــا قــد يصاحبــه مــن التأكــد مــن المعلومــات أو مصادرهــا، 
  Fake Newsالزائفــة الأخبــار  كولينــز The Collins Dictionary مصطلــح  قامــوس  ويعــرف 
بأنهــا المعلومــات الخاطئــة والعاطفيــة التــي يتــم نشــرها تحــت مظلــة نشــر الأخبــار، وقبــل ذلــك اختــار 
الحقيقــة Post Truth ”باعتبارهــا  بعــد  كلمــة »مــا    The Oxford Dictionaryاكســفورد قامــوس 
 كلمــة عــام ٢٠١٦ كمــا تعــرف الأخبــار الزائفــة بأنهــا »القصــص الإخباريــة التــي ليــس لهــا أي أســاس

حقيقــي ولكــن تقــدم كمــادة مــن المــواد الإخباريــة (Alcott&Gentzkow,2017)، وتعــرف أيضــا بأنهــا 
»معلومــات مغلوطــة بالكامــل يتــم اختلاقهــا مــن أجــل مكاســب ماديــة (Silverman,2017)، كمــا تعــرف 
بأنهــا »المعلومــات المختلفــة التــي تشــبه محتــوى الوســائل الإخباريــة فــي الشــكل فقــط وليــس فــي الهــدف 

.(lazer et al.,2018) أو العمليــة التنظيميــة
المســتخدمين معظــم  أن  فــي  الزائفــة  الأخبــار  انتشــار  فــي  الرئيســي  الســبب  الدراســات  بعــض   ترجــع 
 لا يقرأون ما وراء عنوان الخبر حيث أن ٥٩٪ من الأخبار التي تنشر على منصات التواصل الاجتماعي
قبــل كاملــة  بقراءتهــا  الجمهــور  يقــوم  ولا  الاصطناعــي،  بالــذكاء  حاليــاً  جميعهــا  تعمــل  بالقطــع   التــي 

نشــرها (Gabielkov et al, 2016) وتــرى أن الشــبكات الاجتماعيــة لا تعتبــر المســئول الوحيــد عــن 
انتشــار الأخبــار الزائفــة ولكــن المشــكلة تكمــن فــي أن وســائل الاتصــال التــي تحظــى بمصداقيــة مرتفعــة 
تنقــل هــذا المحتــوى أيضــاً مــن الشــبكات الاجتماعيــة بــدون التحقــق منــه؛ وترتبــط الأخبــار الزائفــة بمجموعــة 
التحــولات التــي طــرأت علــى الإعــام بعــد دخــول تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي عليــه والتــي ســاعدت علــى 
الأغلــب فــي انتشــارها بشــكل أكثــر منهجيــة وعلمــاً، حيــث تتميــز هــذه البيئــة الرقميــة الذكيــة حاليــاً بأنهــا أقــل 
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مركزيــة مــع تعاظــم فرصــة الجمهــور فــي المشــاركة، وقــد ناقــش العديــد مــن الدراســات الســمات والملامــح 
:(Bakir &Mcstay,2017) الأساســية التــي تميــز الأخبــار الزائفــة، وتمثلــت أهــم هــذه الملامــح فــي أنــه

	1  تعتمد الأخبار الزائفة على اعتقاد القراء بمصداقية الموقع والتزامه بمعايير الصحافة المحترفة،-
ويشكل هذا الاعتقاد الأساس الداعم لانتشار الأخبار الزائفة.

	2 تخلو الأخبار الزائفة من قيود المؤسسات الصحفية الخاصة بحراسة البوابة والتزام الموضوعية، -
وتســعى إلــى اســتخدام قيــم الأصالــة والجــدة، كمــا تفعــل بعــض المدونــات فــي إطــار محاولــة جــذب 

الانتباه مقارنة بالعمل الإعلامي.
	3  تكون الأخبار الزائفة أخباراً مغلوطة بشكل كامل أو تحتوي على أجزاء مضللة بشكل مقصود،-

ويتم وضعها ضمن السياق أو المحتوى.

السيناريوهات المستقبلية:
تــم صياغــة الســيناريوهات المســتقبلية لــدور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام الرقمــي خــال العقــد 

القــادم وفقــاً لنتائــج الدراســة النظريــة وهــي الآتــي:
السيناريو التفاؤلي:

الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  علــى  والعربيــة  العالميــة  الإعلاميــة  المؤسســات  اعتمــاد  زيــادة  يفتــرض 
فــي انتــاج وتحريــر المــادة الإعلاميــة بمــا يســمح لهــا بالبقــاء والتوســع، فــي ظــل تعــدد منصــات النشــر 
الإلكترونــي وتنوعهــا، وينطلــق هــذا الســيناريو مــن فرضيــة مؤداهــا أن العالــم يعيــش فــي ثــورة صناعيــة 
رابعــة تعتمــد علــى التكنولوجيــا فائقــة الــذكاء لتحليــل الكــم الضخــم مــن المعلومــات والبيانــات الناتجــة عــن 
التعامــل اليومــي الكبيــر علــى شــبكة الانترنــت؛ مــا يعنــي عمليــاً أن الروبــوت الــذي ســيعمل بتقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي ســوف يصنــع ثــورة جديــدة فــي الإعــام الرقمــي، مــن خــال الفــرص والإمكانــات التــي ســتتاح 
فــي المســتقبل وهــذا سيســاعد فــي انتشــار أكبــر وأوســع للمعلومــات، مــع توســع فــي دمــج الجمهــور فــي 

عمليــة صناعــة ونقــل الأخبــار، مســتخدمين برامــج وتقنيــات أكثــر حداثــة عــن ذي قبــل.
المجــال  فــي  الأعمــال  اســتثمار رجــال  ســتزيد  أنــه  الســيناريو  هــذا  يفتــرض  الاقتصاديــة  الناحيــة  مــن 
الإعلامــي فــي ظــل الأنمــاط الجديــدة التــي ولدتهــا التقنيــات الذكيــة والجاذبــة بشــكل أفضــل للجمهــور 
لضمــان انتظــام مصالحهــم الشــخصية خاصــة فــي ظــل التعامــل الجيــد للروبوتــات مــع البيانــات الضخمــة، 
الأمــر الــذي ســيتيح زيــادة الخدمــات المعلوماتيــة وتســويقها وبالتالــي مضاعفــة نســب الاشــتراكات أو 

الإعلانــات عبــر المنصــات أو المواقــع ذات الصلــة.
ويــرى هــذا الســيناريو أنــه ســيكون هنــاك تكامــاً بيــن القائميــن بالاتصــال مــن الجنــس البشــري والروبوتــات 

الآليــة بمــا ســينعكس إيجابــاً علــى المحتــوى المنشــور.
 ويتوقــع الســيناريو أن تشــهد المواقــع الإخباريــة ازدهــاراً فــي عمليــات نقــل الاخبــار بســرعة بعــد دخــول
 الجيل الخامس والسادس من الاتصالات معاً وظهور شبكات تواصل اجتماعي جديدة تعدد وظائفها بين

الترفيه والمعرفة.
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ووفقــاً لهــذا الســيناريو فــإن حكومــات الــدول ســيزداد دورهــا فــي التأثيــر علــى وســائل الإعــام لتحقيــق 
التماســك الاجتماعــي الداخلــي فــي المقابــل ستشــهد وســائل الإعــام مرحلــة جديــدة مــن التنافــس الإيجابــي 
لاســتقطاب شــرائح جديــدة مــن متابعيهــا وســتكون فــرص البقــاء والتطــور فــي المســتقبل لإعــام الــذكاء 

الاصطناعــي، علــى حســاب الإعــام التقليــدي.

مرتكزات السيناريو التفاؤلي:
	1 الثــورة - ظــل  فــي  الذكــي،  الإعــام  مجــال  فــي  العملاقــة  والشــركات  الــدول  اســتثمارات  زيــادة 

المعلوماتيــة وتحليلهــا بمــا ينعكــس علــى منــاخ العمــل والإعلامييــن نحــو مزيــد مــن الانفتــاح علــى 
حريــة التعبيــر.

	2 تحســين البنيــة التحتيــة للمؤسســات الإعلاميــة الحاليــة، بمــا يســهم فــي تطويرهــا وتدريــب كوادرهــا -
بالتعــاون مــع مؤسســات أخــرى ناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا الذكيــة لضمــان اســتمرارها وبقاءهــا.

	3 وجــود أجيــال علــى قــدر كبيــر مــن العلــم والمعرفــة ودرايــة بالتكنولوجيــا الحديثــة وهــم علــى تواصــل -
دائــم مــع العالــم الافتراضــي للحصــول علــى المعلومــات والترفيــه وخلافــه.

	4 الاتفــاق بيــن الــدول المتقدمــة علــى مواثيــق شــرف إعلاميــة جديــدة يكــون الــذكاء الاصطناعــي -
عنصــراً فيهــا.

المسارات المستقبلية للسيناريو التفاؤلي:
	1 علــى مســتوى القائــم بالاتصــال، ســتعمل المؤسســات الإعلاميــة علــى تطويــر بنيتهــا التكنولوجيــا -

بمــا يتناســب مــع متطلبــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، بالإضافــة إلــى تدريــب الكــوادر المتواجــدة 
علــى التعامــل مــع البرامــج التــي تعمــل بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــع احتماليــة كبيرة للاســتعانة 
بخبــراء متخصصيــن مــن الخــارج لإدارة تلــك المنظومــة الحديثــة فــي البدايــة لضمــان انتــاج الرســالة 

بشــكل فعــال ولــه تأثيــرات علــى الجمهــور.
	2 الجمهــور - اندمــاج  بفعــل  الإعلاميــة  القوالــب  ســتتغير  الإعلامــي،  المحتــوى  مســتوى  علــى 

وتفاعلاتــه فيهــا، كمــا ســتصبح عمليــة الاتصــال دائريــة، بيــن الثــاث عناصــر )الرســالة والقائــم 
بالاتصــال والجمهــور( جميعهــم متفاعلــون مــع بعضهــم؛ كمــا سيشــهد المحتــوى أحــادي الاتجــاه 
تطــوراً ليصبــح أكثــر تشــويقاً للمتلقــي ســواء مــن خــال الصياغــات او اضافــة الرســوم والصــور 

والفيديوهــات.
	3 علــى مســتوى الجمهــور، ســيتقبل الجمهــور الوســيلة الإعلاميــة التــي تعمــل بتقنيــات الــذكاء -

 الاصطناعي أكثر من التقليدية على اعتبار المصداقية في نقل الأخبار وعدم التحيز في نشرها
أو اخفــاء المعلومــات، كمــا ســيزيد وعــي الجمهــور فــي التفريــق بيــن الأخبــار الزائفــة والشــائعات 
وغيرهــا، وسيســهل علــى المتلقــي التأكــد مــن صحــة المعلومــة مــن أكثــر مــن مصــدر بطريقــة 

مجــردة.
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سيناريو الثبات:
	1 يفتــرض بقــاء الوضــع علــى مــا هــو عليــه مــع اســتمرار ارتهــان المؤسســات والكيانــات الإعلاميــة -

علــى التمويــل والدعــم الاقتصــادي مــن الحكومــات لضمــان الاســتمرار حتــى وإن حــدث بعــض 
الأزمــات فــي الأوضــاع الاقتصاديــة الدوليــة أو تغيــرات فــي هيــاكل النقــد والتمويــل، فــدول العالــم 

لابــد وان يكــون لهــا صحــف مطبوعــة رســمية ومحطــات تلفزيونيــة ناطقــة باســمها.
	2 يســتند علــى الســيناريو إلــى وجــود عــدد مــن التحديــات التــي تواجــه تطويــر انتشــار إعــام الــذكاء -

الاصطناعــي بشــكل عــام فــي الوقــت الراهــن وارتفــاع تكاليــف تشــغيله بشــكل خــاص، وأن مــا 
يحــدث حاليــاً مــن تطويــر للمؤسســات الإعلاميــة مــا هــو إلــى محــاولات فرديــة للتغييــر الــذي 
ســيحتاج إلــى فتــرات طويلــة وبنــاءً عليــه لــن تقــم غالبيــة المؤسســات بتدريــب كوادرهــا البشــرية فــي 

الوقــت الحالــي علــى التعامــل مــع تكنولوجيــا المســتقبل.
	3 يشــير هذا الســيناريو إلى أن العوامل المهنية التي تؤثر على أداء وســائل الإعلام ستســتمر كما -

هــي، حيــث سيســتمر أوضــاع العالميــن كمــا هــي، دون تدريــب أو تطويــر، كمــا يتوقــع اســتمرار 
قوانيــن النشــر والبــث علــى مــا هــو عليــه كــون تعديلهــا ســيزيد مــن مســاحة الحريــات الممنوحــة 
للمجتمــع – وهــذا الأمــر يختلــف بطبيعــة الحــال بيــن دولــة وأخــرى – يترافــق مــع ذلــك تخصيــص 
ميزانيــات أكثــر للمؤسســات الإعلاميــة للتطويــر بمــا يمثــل عبئــاً ماليــاً علــى الموازنــة العامــة للــدول 
بطبيعــة الحــال، وهنــا المعادلــة الدقيقــة بيــن التطويــر والتحســن الاقتصــادي فــي المســتقبل وبيــن 

البقــاء والثبــات. 
مرتكزات سيناريو الثبات:

	1 وجــود قطــاع كبيــر مــن العامليــن فــي الإعــام رافــض لفكــرة التغييــر خوفــاً مــن أن يفقــدوا وظائفهــم -
الحالية.

	2 اســتراتيجيات - الكبــرى ووضــع  المؤسســات الإعلاميــة  ادارة  مــن  الشــابة  الكــوادر  تمكيــن  عــدم 
الذكــي. المســتقبل  نحــو  للتطويــر 

	3  التغييــرات الحاليــة فــي هيــاكل النقــد العالميــة والأزمــات الاقتصاديــة التــي تتطلــب عــدم التغييــر فــي-
الوقت الراهن.

المسارات المستقبلية لسيناريو الثبات:
	1 علــى مســتوى القائــم بالاتصــال، عــدم توظيــف المؤسســات الإعلاميــة للكــوادر البشــرية المدربــة -

علــى التعامــل مــع البرامــج والأدوات الذكيــة، بســبب الاتجــاه الداخلــي الرافــض للتغييــر، وتحــت 
ضغــط الظــروف الاقتصاديــة الحاليــة، مــا يعنــي ان الراغــب فــي التطويــر هــو مــن ســيتحمل أعبــاء 

التعلــم والتدريــب علــى نفقاتــه الخاصــة ولــن يجــد ســوق العمــل الكافــي فــي الوقــت الراهــن.
	2 لاكتشــاف - الذكيــة  الإعــام  وســائل  إلــى  الجمهــور  ســيلجأ  الجمهــور،  مســتوى  علــى 

الإعــام  وســائل  علــى  معتمــده  الأكبــر  الشــرية  بقــاء  مــع  قليلــة،  بنســبة  لديهــا  الجديــد 
الدولــة  لرقابــة  فيهــا  تخضــع  وأســس  لقوانيــن  وفقــاً  تعمــل  باعتبارهــا  التقليديــة  الإلكترونيــة 
الإعلاميــة  الوســيلة  وأن  نشــرها،  قبــل  والأخبــار  المعلومــات  مصــادر  مــن  تتحقــق  وبالتالــي 
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الخبريــة القصــة  إبــداع  فــي  الإنســان  لطبيعــة  تفتقــد  قــد  الاصطناعــي  بالــذكاء  تعمــل   التــي 
أو اضفاء طابع السخرية عليها.

	3 علــى مســتوى المحتــوى الإعلامــي، ســتكون هنــاك محــاولات فرديــة لنشــر بعــض المقــالات -
مثــاً  الزائفــة  الأخبــار  لكشــف  الموقــع  داخــل  بــاب  اســتحداث  او  الذكــي  بالروبــوت  المكتوبــة 
بالاســتعانة بــأدوات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل يخــدم المحتــوى المقــدم، دون اشــارة واضحــة 

لتحــول الموقــع كليــاً او حتــى جزئيــاً للعمــل بالتقنيــات الحديثــة.

السيناريو التشاؤمي:
	1 يتوقــع هــذا الســيناريو انهيــار لوســائل الإعــام التقليديــة خاصــة الصحــف الورقيــة، بســبب الاعبــاء -

الماليــة وزيــادة تكلفــة الطباعــة )الــورق والأحبــار وغيرهــا( وســتكون هنــاك محــاولات للبقــاء مــن 
خــال تطويــر بعــض الأقســام والخدمــات للعمــل بالــذكاء الاصطناعــي، لكــن الامــر ســيكون 
مرهــون ببقــاء الجمهــور المســتهدف متابــع لهــذه الوســيلة؛ ويــرى هــذا الســيناريو ان المؤسســات 
التقليديــة ســتضطر فــي المســتقبل القريــب للاســتغناء عــن عــدد كبيــر مــن كوادرهــا البشــرية فــي 

مقابــل توفيــر المــوارد اللازمــة للتحــول نحــو الإعــام الذكــي.
	2 يختلــف هــذا الســيناريو بيــن دولــة وأخــرى طبقــاً لظروفهــا الاقتصاديــة ونظامهــا السياســي الحاكــم، -

ويــرى أن هنــاك تأثيــرات ذات دلالــة حاكمــة علــى عمــل الإعــام الرقمــي بســبب عــدم قدرتهــا علــى 
مواكبــة التطــور وضعــف المحتــوى الإعلاميــة مقابــل ظهــور مواقــع أخــرى تعمــل بالروبــوت الذكــي 
قــادرة علــى جــذب الجمهــور والمعلنيــن معــاً، كمــا يتوقــع أن يضعــف ذلــك مــن تأثيــر الإعــام 
الرقمــي فــي الجمهــور وأنــه لــن يســتطيع أن يحقــق التماســك الاجتماعــي للــدول بفضــل الانفتــاح 

اللامحــدود علــى العالــم الخارجــي.
	3 يفتــرض هــذا الســيناريو تراجــع فــي الأداء المهنــي بالتزامــن مــع ســعي الإعلامييــن للحفــاظ علــى -

وظيفتهــم مــا قــد يدفعهــم إلــى خــرق المواثيــق الإعلاميــة فــي مقابــل تحقيــق منافــع شــخصية علــى 
حســاب القوانيــن والتشــريعات المنظمــة للعمــل.

مرتكزات السيناريو التشاؤمي:
1  انخفــاض مســتوى القــراءة لــدى الجمهــور والاكتفــاء بمتابعــة منصــات التواصــل الاجتماعــي 	-

وبالتالي فإن وسائل الإعلام التقليدية ستفقد تأثيرها على الرأي العام وسيصبح مستوى متابعتها 
بشــكل يومــي ضعيفــاً مقارنــة بمــا تقدمــه المواقــع الالكترونيــة العاملــة بالــذكاء الاصطناعــي والتــي 
تســتطيع جــذب المتابــع إليهــا بشــكل أفضــل طبقــاً ليمولــه ورغباتــه وبنــاء علــى معرفــة مســبقة 

بالتوقيتــات الزمنيــة المناســبة لــه.
	2 زيــادة التحديــات الاقتصاديــة فــي العالــم ممــا ســيؤثر بطبيعــة الحــال علــى عمليــات التطويــر -

وبالتالــي ضعــف تدريــب الكــوادر البشــرية للتعامــل مــع التكنولوجيــا الحديثــة.
	3 غيــاب الرغبــة لــدى القائميــن علــى العمــل (الإعلامييــن) للتطويــر بســبب عــدم وضــوح مخرجــات -

تأثيــرات التكنولوجيــا الذكيــة فــي الــرأي العــام حتــى الآن.
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المسارات المستقبلية للسيناريو التشاؤمي:
	1 علــى مســتوى القائــم بالاتصــال، ستشــهد الفتــرة القادمــة عمليــات تســريح للعامليــن فــي الحقــل -

الإعلامــي بســبب عــدم توافــر الخبــرات الكافيــة لإنجــاز المهــام مقارنــة بعمــل الروبــوت الذكــي، كمــا 
ستشــهد عــدداً مــن المؤسســات غيــر المعتمــدة علــى التكنولوجيــا الذكيــة تدهــور اقتصــادي قــد يــؤدي 
إلــى إغلاقهــا فــي مقابــل اســتحداث مؤسســات أو شــركات إعلاميــة جديــدة تكــون فيهــا التكنولوجيــا 

الذكيــة عامــل رئيســي مــع توظيــف عــدد أقــل مــن الكــوادر البشــرية لتشــغيلها.
	2 علــى مســتوى الجمهــور، انصــراف شــرائح كبيــرة مــن الجمهــور المتابــع للوســائل الإعلاميــة -

التقليديــة فــي مقابــل وســائل الإعــام الذكيــة لاحتوائهــا علــى مضمــون جــاذب يلبــي رغباتهــم فــي 
المعرفــة والمتابعــة بالإضافــة إلــى انهــا تقــدم محتــوى أكثــر جاذبيــة عــن القوالــب التقليديــة القديمــة.

	3  علــى مســتوى المحتــوى، ســتظل وســائل الإعــام التقليديــة تقــدم محتــوى ضعيفــاً مقارنــة بالمواقــع-
الرقمية الذكية.

النتائج والتوصيات:
قدمــت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي تطــوراً لافتــاً فــي الإعــام الرقمــي، حيــث باتــت عمليــة كتابــة الأخبار 
وتحليــل البيانــات ومعرفــة ميــول الجمهــور المســتهدف وقيــاس درجــة تفاعلــه أســهل بكثيــر، الأمــر الــذي 
ينظــر إليــه فــي المســتقبل علــى أنــه ســيقود إلــى تغييــرات كبيــرة فــي علــوم الاتصــال وســيقود إلــى تحــولات 
مهمــة فــي بنيــة المؤسســات الإعلاميــة ومــن خــال مــا تقــدم فــي الدراســة نســتعرض بعــض مــن أهــم النتائــج 

والتوصيــات علــى النحــو التالــي:
أولًا: أهم نتائج البحث

	1 مكنــت برامــج الــذكاء الاصطناعــي مــن صناعــة محتــوى إعلامــي رقمــي أكثــر دقــة واحترافيــة، كمــا -
أســهمت فــي جــذب المعلنيــن بنــاء علــى برامــج تتيــح لهــم معرفــة مســبقة برغبــات وميــول الجمهــور 
المســتهدفة مــع تحديــد النطــاق الجغرافــي والفئــات العمريــة المســتهدفة والمنصــات الأكثــر تأثيــراً 
وهــذا يعنــى أن الإعــام بشــكل عــام ســتتغير أشــكاله علــى المــدى المنظــور )مــن عــام إلــى 3 
أعــوام( كمــا أن ســوق الاعلانــات وترويــج المنتجــات ســيكون مــن نصيــب الإعــام الرقمــي ومواقــع 

التواصــل الاجتماعــي.
	2 أســهمت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تعزيــز قــدرة المؤسســات الإعلاميــة الإنتاجيــة وزيــادة -

المعرفــة بميــول الجمهــور وتحســين الرســالة، لكنهــا فــي المقابــل أوجــدت صعوبــة فــي التمييــز 
بيــن المحتــوى المكتــوب آليــاً أو بشــرياً حتــى عبــر شاشــات التليفزيــون قــد يصعــب علــى الجمهــور 
التحقــق مــن المذيــع أو المراســل الحقيقــي وغيــره مــن الروبوتــات، الأمــر الــذي أنتــج تخوفــات لــدى 

العامليــن فــي الحقــل الإعلامــي مــن أن تحــل التقنيــات فــي المســتقبل محــل عملهــم.
	3 تســتمر عمليــات تطويــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي العمــل الإعلامــي بحيــث ستســمح بتحليــل -

أعمــق وأســرع للبيانــات وكتابــة التقاريــر والأخبــار بدقــة أعلــى وتوليــد محتــوى متطــور وذكــي وتفهــم 
أفضــل لســلوك القــراء وتوجيــه الجمهــور نحــو محتــوى يتوافــق مــع اهتماماتهــم مــن خــال النمــاذج 
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التنبؤيــة وتعلــم الآلــة التــي تســمح بتحليــل ســلوك الجمهــور وتفاعلهــم مــع المحتــوى، ممــا يســاعد 
ادارات المؤسســات الإعلاميــة فــي تحســين اســتراتيجيات التوزيــع والتســويق.

	4 هنــاك تزايــد فــي اعتمــاد المؤسســات الإعلاميــة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي انجــاز -
اعمالهــا الروتينيــة ككتابــة الأخبــار والتدقيــق اللغــوي وتحليــل البيانــات وكشــف الأخبــار الزائفــة.. 
وغيرهــا، مــا يعنــي أن المرحلــة القادمــة قــد تشــهد مزيــداً مــن عمليــات التحــول نحــو الإعــام الرقمــي 

بالنســبة للصحــف التقليديــة وقــد يفقــد عــدد مــن العامليــن وظائفهــم بفعــل هــذا.
	5 يتوقــع تراجــع الإعــام التقليــدي وســتواجه المؤسســات القائمــة أزمــة اقتصاديــة فــي ظــل عــدم -

توظيفهــا لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــة انتــاج المحتــوى وجــذب المعلنيــن حيــث ســتواجه 
الصحــف المطبوعــة منافســة قويــة مــن وســائل الإعــام الرقميــة نظــراً لضعــف قدرتهــا التنافســية 
خاصــة وانصــراف جــزء كبيــر مــن متابعيهــا لصالــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمنتديــات مــن 
خــال الهواتــف الذكيــة باعتبارهــا وســيله إعلاميــة وإعلانيــة فــي ذات الوقــت، حيــث لا تــزال معظــم 
الصحــف خاصــة فــي المنطقــة العربيــة تنمــو فــي ظــل التغييــر العــادي؛ إذ تخضــع إلــى المبــادئ 

ذاتهــا، ولروتيــن الإنتــاج عينــه.
	6 ســيمثل الإعــام الذكــي تحديــاً كبيــراً لمســتقبل الإعلامــي البشــري فــي المســتقبل خاصــة فــي -

الــدول التــي تعتمــد علــى التكنولوجيــا بصــورة كبيــرة وتطــور مــن أدائهــا وتقنياتهــا بصــورة مســتمرة، 
كمــا يتوقــع أن تقــوم المؤسســات الإعلاميــة بالتفكيــر فــي المســتقبل بالقيــام بعمليــات اســتبدال أو 
تغييــر جــذري لأقســام الإعلانــات التقليديــة لديهــا والاعتمــاد علــى التطبيقــات الذكيــة بشــكل رئيســي 
فــي تحديــد أنــواع الاعلانــات طبقــاً لاتجاهــات المســتخدمين وبالتالــي جــذب المعلنيــن مــن اجــل 
ضمــان زيــادة قدرتهــا علــى مواجهــة الأعبــاء الاقتصاديــة، كونــه يعتبــر نمــوذج اقتصــادي يضمــن 

للمؤسســات التطــور والبقــاء.
	7 لوحــظ عــدم وجــود قوانيــن أو مواثيــق شــرف إعلاميــة متعلقــة بعمــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي -

داخــل المؤسســات الإعلاميــة وعــدم وضــع آليــة رقابــة دقيقــة لمــا تنتجــه البرامــج الذكيــة مــن 
معلومــات أو تحليــات، فالروبــوت الــذي يعمــل بالــذكاء الاصطناعــي التعامــل غيــر مؤهــل حاليــاً 
علــى تفســير المخرجــات أو تحليلهــا، كمــا لا يمكــن التمييــز بيــن مــا إذا كانــت المدخــات التــي 
يتلقاهــا دقيقــة أم لا، وبالتالــي فــان الروبــوت إذا تلقــى إدخــالات خاطئــة، فإنــه ســيتم التأثيــر علــى 

الناتــج بشــكل ســلبي.
	8  يمثــل توظيــف الــذكاء الاصطناعــي ومــا يقدمــه فــي مجــال الإعــام الرقمــي تحديــات علــى الجانــب-

 المهنــي والأخلاقــي للعمــل ويمكــن أن تتحــدى تطبيقاتــه قوانيــن النشــر والبــث وحقــوق التأليــف،
ويمكــن اســتخدام المــواد المحميــة بحقــوق الطبــع والنشــر لإنتــاج محتــوى جديــد دون إذن مســبق 

أو دفــع المبالــغ المخصصــة لهــا. 
ثانياً: توصيات الدراسة

	1 تغييــر نظــرة التعامــل الحاليــة مــع المشــاكل فــي الإعــام الرقمــي بالتأقلــم مــع المتغيــرات الجديــدة -
التــي أحدثتهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وإيجــاد ســبل للتعايــش معهــا عــن طريــق تأهيــل البنيــة 

التحتيــة للمؤسســات وتدريــب العامليــن علــى التعامــل مــع التطبيقــات الجديــدة.
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	2 اســتعداد المؤسســات الإعلاميــة التقليديــة للتعامــل مــع العالــم الافتراضــي )الميتافيــرس( والتقنيــات -
الذكيــة باعتبارهــا المســتقبل القــادم للإعــام.

	3 وضــع خطــط واســتراتيجيتها عاجلــة التنفيــذ لهيكلــة المؤسســات الإعلاميــة الحاليــة بمــا يتماشــى -
مــع تطــورات العصــر الحديــث.

	4 ضــرورة الاتفــاق علــى ميثــاق شــرف لتوظيــف التطبيقــات الذكيــة فــي كتابــة المحتــوى الإعلامــي -
الرقمــي بحيــث يتــم إبــاغ الجمهــور المتلقــي بمصــدر إنتــاج هــذا المحتــوى عــن طريــق كتابــة عبــارة 

توضــح إذا كان كاتــب المحتــوى إنســان أو آلــي.
5  تكامــل المؤسســات الإعلاميــة الحاليــة مــع شــركات التســويق وإلا ســتفقد الكثيــر مــن مصادرهــا 	-

التمويليــة وبالتالــي قــد تضطــر إلــى الإغــاق فــي المســتقبل.
	6 تدريــس عمــل التطبيقــات الذكيــة فــي كليــة الإعــام فــي ظــل تأثيراتهــا المتناميــة علــى أنمــاط -

وثقافاتــه.  وميولــه  الجمهــور  اســتهلاك 
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