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معالجــة قضايــا الاقتصاد الأخضر عبر صفحات 
مواقع التواصل الاجتماعي الرســمية

مدرس بقسم الإذاعة والتليفزيون
بالمعهد الكندي العالي لتكنولوجيا الإعلام الحديث

د. ياسمين علّي الدين محمد المهدي حنفي

مقدمة:

تُعتبــر وســائل الإعــام الجديــدة -مثــل الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي- أدوات مهمــة لنشــر 
ــكل مــن  ــا ب ــا عالميًّ ــاك اهتمامً ــث إنَّ هن ــة؛ حي ــة المختلف ــا الاقتصادي ــة والقضاي ــا البيئ الوعــي بقضاي
ــز  ــى دعــم الاقتصــاد، وتعزي ــدول إل ــث تســعى ال ــةً؛ حي ــدول كاف ــي ال ــة ف ــة والاقتصادي ــا البيئي القضاي

ــة المســتدامة. ــي تحقــق أهــداف التنمي ــة المســتدامة الت الممارســات البيئي
ومــن أهــم المصطلحــات والممارســات التــي وجــدت اهتمامًــا كبيــرًا مــن قِبَــل الــدول فــي الآونــة الأخيــرة 
مفهــوم “الاقتصــاد الأخضــر”، الــذي يعــرَّف بأنــه: نمــوذج اقتصــادي يهــدف إلــى تحقيــق النمــو 
الاقتصــادي بطريقــة تحافــظ علــى المــوارد الطبيعيــة، وتحــد مــن التلــوث والأثــر البيئــي الضــار، ويحــث 
علــى التغييــر فــي الأســاليب الإنتاجيــة والاســتهلاكية، واســتخدام التقنيــات الحديثــة التــي توفــر مزيــدًا 

مــن الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد.
وتعــد قضايــا الاقتصــاد الأخضــر مــن أهــم القضايــا التــي يجــب التركيــز عليهــا؛ حيــث يســعى الاقتصــاد 
الأخضــر إلــى الحفــاظ علــى البيئــة مــن خــال تحقيــق التــوازن بيــن التنميــة الاقتصاديــة وحفــظ البيئــة، 
ــة  ــات بيئي ــوم تحدي ــم الي ــة؛ حيث يواجــه العال ــة العالمي ــات البيئي ــر اســتجابة للتحدي ــه يعتب ــب أن بجان
عالميــة؛ مثــل: التغيــرات المناخيــة، والتلــوث الهوائــي، والتصحــر، والتلــوث المائــي. ويمكــن للأســاليب 
الجديــدة المســتدامة المتبعــة فــي الاقتصــاد الأخضــر أن تســاعد فــي التغلــب علــى مثــل هــذه التحديــات.
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ــا فــي التعريــف بمفهــوم الاقتصــاد الأخضــر، وتعميمــه علــى المجتمــع؛ فعَبْــر  ويــؤدي الإعــام دورًا مهمًّ
توفيــر المعلومــات والتوعيــة البيئيــة للجمهــور يمكــن تشــجيع المســتهلكين والشــركات والمؤسســات علــى 
تبنــي الممارســات البيئيــة، والإســهام فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. فيمكــن القــول بــأن الإعــام والاقتصــاد 
الأخضــر يتشــاركان فــي الهــدف الأســمى وهــو تحقيــق التنميــة المســتدامة، والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة 

والبيئــة.
ــي مبــادئ الاقتصــاد الأخضــر؛ حيــث يمكــن  ومــن الممكــن أن يكــون الإعــام نفســه مجــالً محفــزًا لتبنِّ
للإعــام -بشــكل عــام- والإعــام الجديــد -بشــكل خــاص- أن يســاعد فــي توعيــة الجمهــور حــول أهميــة 
الحفــاظ علــى البيئــة والتحــول إلــى الاقتصــاد الأخضــر, كمــا يمكــن أن يشــجع الإعــام الجديــد النقاشــات 

العامــة، وتحديــد الخطــط والسياســات البيئيــة التــي تســاعد فــي بنــاء اقتصــاد أكثــر اســتدامةً.
التواصــل الاجتماعــي –المحليــة، والعربيــة،  الدراســة رصــد دور صفحــات مواقــع  هــذه  تحــاول  لذلــك 

الاقتصــاد الأخضــر. فــي طــرح ومعالجــه قضايــا  والدوليــة- 

المشكلة البحثية:
فــي الآونــة الأخيــرة زاد الاهتمــام العالمــي بالقضايــا البيئيــة والتغيــر المناخــي، وازداد التنــاول الإعلامــي 
لتلــك القضايــا بشــكل كبيــر علــى أجنــدة الإعــام الأجنبــي، وبــدأت الــدول العربيــة -بصفــة عامــة- ومصــر 
-بصفــة خاصــة- تهتــم بالقضايــا البيئيــة والاقتصــاد الأخضــر فــي ضــوء خطــط التنميــة المســتدامة، 

خاصــةً بعــد انعقــاد قمــة المنــاخ COP-27 فــي مصــر عــام 2023.
التــي تهتــم بقضايــا الاقتصــاد  إلــى دراســة وتحليــل الصفحــات الرســمية  ومــن هنــا ظهــرت الحاجــة 
الأخضــر ضمــن القضايــا البيئيــة؛ لمعرفــة كيفيــة معالجــة هــذه القضيــة، وإلــى أي مــدى يتــم إدراجهــا ضمــن 
محتــوى صفحــات التواصــل الاجتماعــي الرســمية، ومقارنــة هــذا المضمــون بمحتــوى الصفحــات الرســمية 

العربيــة والدوليــة المتخصصــة فــي قضايــا الاقتصــاد الأخضــر عبــر منصــة تويتــر.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى:

التعرف على طبيعة الصفحات التي تعرض قضايا الاقتصاد الأخضر.	-
تحليل المضامين المقدمة حول أبعاد الاقتصاد الأخضر في الصفحات الرسمية محل التحليل.	-
التعــرف علــى موقــع قضايــا الاقتصــاد الأخضــر ضمــن قضايــا البيئــة علــى أجنــدة الصفحــات الرســمية 	-

لــوزارة البيئــة المصريــة.
التعرف على المداخل الإقناعية المستخدمة في الترويج لقضايا الاقتصاد الأخضر.	-
إيضاح رؤية الأكاديميين والمهنيين المهتمين بالشئون البيئية في فاعلية الإعلام البيئي. 	-
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أهمية الدراسة: 
الأهمية النظرية:

- قلــة عــدد الأبحــاث التــي تناولــت دور الإعــام فــي طــرح قضايــا الاقتصــاد الأخضــر والتنميــة الخضــراء 
علــى المســتوى المحلــي.

- تعالــج الدراســة جزئيــة بحثيــة مهمــة أشــارات إليهــا بعــض الدراســات لســابقة كتوصيــة مــن توصياتهــا، 
خاصــة أن مصــر بــدأت تتجــه إلــى الاهتمــام بالاقتصــاد الأخضــر وتطبيقاتــه.

الأهمية التطبيقية:
- تقديم مقترحات لتفعيل دور الإعلام المصري في التنمية الخضراء.

- تقييــم فاعليــة الإعــام البيئــي )التقليــدي والجديــد( فــي دعــم وتعزيــز الاقتصــاد الأخضــر فــي ضــوء رؤيــة 
الأكاديميين والمهنيين المهتمين بالشــئون البيئية.

تساؤلات الدراسة: 
١- ما طبيعة الصفحات التي تتناول قضايا الاقتصاد الأخضر؟

٢- كيــف تســتخدم القوالــب الفنيــة فــي معالجــة قضايــا الاقتصــاد الأخضــر فــي صفحــات تويتــر محــل 
التحليل؟ 

٣- مــا أبعــاد الاقتصــاد الأخضــر الأكثــر تنــاولً عبــر صفحــات تويتــر محــل التحليــل ولمــاذا يتــم التركيــز 
علــى أبعــاد بعينهــا ؟

٤- مــا المداخــل الإقناعيــة المســتخدمة فــي عــرض مضمــون الاقتصــاد الأخضــر عبــر صفحــات تويتــر 
محل التحليل؟ 

٥- ما معدل دورية النشر لموضوعات الاقتصاد الأخضر محل التحليل عبر صفحات تويتر؟ 
٦- مــا مــدى تماشــي الموضوعــات المطروحــة عبــر الصفحــات -محــل التحليــل- مــع أهــداف التنميــة 

المســتدامة علــى المســتويين المحلــي والعالمــي؟ 
٧- ما تقييم فاعلية الإعلام البيئي المصري من وجهة نظر الأكاديميين والمهتمين بالقضايا البيئية؟

٨- مــا المنصــات الأكثــر فاعليــةً فــي التوعيــة بالقضايــا البيئيــة -خاصــةً التنميــة الخضــراء- مــن وجهــة 
نظــر الأكاديمييــن والمهتميــن بالقضايــا البيئيــة؟

٩- مــا المقترحــات لتفعيــل دور الإعــام البيئــي فــي التوعيــة بقضايــا التنميــة الخضــراء فــي مصــر مــن 
وجهــة نظــر الأكاديمييــن والمهتميــن بالقضايــا البيئيــة؟

الدراسات السابقة:
يمكن تقسيم الدراسات التي اطلعت عليها الباحثة في مجال دراسات الإعلام البيئي إلى محورين أساسيين: 
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أولًا: الدراسات التي تناولت الإعلام والثقافة البيئية
هدفــت دراســة )هالــة الطلحاتــي وآخــرون، ٢٠١١( إلــى معرفــة دور الإعــام البيئــي وتقييــم النخبــة لأهــم 
القضايــا البيئيــة، وبرامــج التنميــة المســتدامة، وتنــدرج هــذه الدراســة تحــت الدراســات الوصفيــة الكميــة، 
وطُبقــت علــى عينــة عَمْديــة مــن الخبــراء والأكاديمييــن والعامليــن فــي مجــال البيئــة والتنميــة وعددهــم ١٠٠ 
مفــردة؛ مــن خــال تطبيــق أداة الاســتبيان، وأثبتــت النتائــج أن أهــم القضايــا الأكثــر وعيًــا ومعرفــةً مــن 
قِبَــل النخبــة هــي تهديــدات التلــوث البيئــي فــي المرتبــة الأولــى، ويليهــا التغيــر المناخــي، ثــم نقــص الميــاه.

بالإضافــة إلــى أن هنــاك عــدم رضًــا مــن النخبــة عــن الجهــود المبذولــة مــن قِبَــل الدولــة والمؤسســات 
ــال، كمــا أن هنــاك عــدم رضًــا مــن الأغلبيــة عــن  لتحقيــق برامــج التنميــة المســتدامة بشــكل إيجابــي وفعَّ

أداء وســائل الإعــام البيئــي والتنمــوي.
كمــا جــاءت دراســة )مزنــه ســعد، ٢٠١٥( حــول المســاهمة التربويــة لوســائل الإعــام فــى نشــر الوعــى 
البيئــى، وطبقــت الدراســة مــن خــال اســتخدام إحــدى الأدوات الكميــة وهــى الاســتبيان و طبــق علــى عينــة 
مــن طــاب جامعــة الكويــت مكونــه مــن ٤١٠ طالــب وطالبــة مقســمة مــا بيــن ١٦٧ مــن الذكــور و ٢٤٣ 
مــن الإنــاث وجــاءت النتائــج لتؤكــد ان هنــاك ذات دلالــة احصائيــة بيــن مســتوى الوعــى البيئــى والمتغيــرات 
الديموغرافيــة ، بإلاضافــة الــى أن هنــاك قصــور فــى دور وســائل الاعــام التربــوي فــى نشــر الوعــى البيئــى 

و تكويــن اتجاهــات ايجابيــة نحــو البيئــة
وسَــعَتْ دراســة )Afnan Shaban, 2017( إلــى تحديــد الــدور الــذي يقــوم بــه الإعــام المرئــي فــي 
نشــر ثقافــة حمايــة البيئــة، بالإضافــة إلــى تحديــد درجــة وعــي الشــباب بالثقافــة البيئيــة. واســتخدمت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، وطَبقــت مســح الجمهــور باســتخدام الاســتبيان علــى عينــة مكونــة مــن ١٥٠ طالبًــا 
وطالبــة مــن كليــات جامعــة بغــداد مقســمة بيــن ٧٢ مــن الذكــور و٧٨ مــن الإنــاث فــي الفئــة العمريــة مــن 
١٨ إلــى ٢٥ عامًــا، وجــاءت النتائــج لتوضــح ضعــف مشــاهدة الإعــام المرئــي بنســبة 51.3%، وأن 
مســتوى متابعــة الأخبــار البيئيــة عبــر الإعــام جــاء بنســبة )58.7%(, كمــا أنَّ مســتوى الثقافــة البيئيــة 
للمبحوثيــن كان جيــدًا بنســبة )47.6%(، بالإضافــة إلــى أن مســتوى إدراك المبحوثيــن لأهميــة حمايــة 
البيئــة التــي يعيشــون فيهــا جــاء جيــدًا أيضًــا بنســبة )58.7%(. وعلــى جانــب الاقتصــاد الأخضــر فــإن 

مســتوى الوعــي لــدى المبحوثيــن بمفهــوم تدويــر النفايــات وأهميتــه يعتبــر جيــدًا بنســبة )%58.7(.
وجاءت أكثر الموضوعات تناولً على النحو التالي:

• الاحتباس الحراري.	
• ضوضاء النقل.	
• تلوث الغذاء.	
• تسرب البترول إلى البحار.	

فــي حيــن حاولــت دراســة )Saneh, 2018( التعــرف علــى الــدور الــذي قــد تلعبــه وســائل الإعــام فــي 
تحقيــق التنميــة المســتدامة؛ مــن خــال رصــد هــذا الــدور، وبالأخَــصِّ وســائل الإعــام الجديــدة، كمــا تحــاول 
الدراســة تقديــم مقترحــات حــول تفعيــل دور الإعــام فــي التوعيــة بالقضايــا البيئيــة. وأشــارت النتائــج -بعــد 
ــا فــي  مراجعــة التــراث العلمــي بشــكل متعمــق- إلــى أن وســائل الإعــام -خاصــة الرقميــة- تلعــب دورًا مهمًّ
تعزيــز الوعــي البيئــي، وإنشــاء مجتمــع أكثــر صداقــة مــع البيئــة، خاصــة حــول القضايــا التاليــة: )الســياحة 
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البيئيــة، وتقليــل الوقــود، وتقليــل اســتهلاك الــورق والحبــر(. كمــا حــددت الدراســة القوالــب الأكثــر اســتخدامًا 
في تعزير الوعي البيئي، وهي: 

• المدونات.	
• مقاطع الفيديو المنتَجة من قِبل الهواة.	
• الأفلام الوثائقية.	
• البيئة الافتراضية والمتاحف الإلكترونية. 	

وتناولــت دراســة )هبــة عاشــور، ٢٠١٩( دور البرامــج التليفزيونيــة فــي نشــر الثقافــة البيئيــة؛ حيــث هدفــت 
هــذه الدراســة إلــى تحليــل البرامــج التليفزيونيــة لمعرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه فــي نشــر القضايا البيئيــة لــدى 
المشــاهد الجزائــري؛ لتحــاول الدراســة الربــط بيــن الإعــام وقضايــا البيئــة. وطُبقــت الدراســة علــى عينــة 
مكونــة مــن ٨٠ طالبًــا باســتخدام العينــة العَمْديــة، وباســتخدام أداة مســح الجمهــور، وجــاءت النتائــج لتؤكــد 
ــا فــي تقديــم معلومــات  أنَّ العينــة تــرى أن وســائل الإعــام -خاصــة البرامــج التليفزيونيــة- تــؤدي دورًا مهمًّ

حــول القضايــا البيئيــة، واســتفادت العينــة مــن تلــك البرامــج فــي:
• معرفة الإرشادات والتعليمات حول كيفية الحفاظ على البيئة. 	
• م حول الإسهام في حماية البيئة.	 الاستجابة للنصائح التي تقدَّ

و جاءت أيضا دراسة ) Amirudin Amirudi ,2019( حول تغطية القضايا البيئية فى الصحافة 
 ) Suara Merdeka ( حيــث هدفــت الــى معرفــة كيفيــة معالجــة الأخبــار للقضايــا البيئيــة فــى جريــدة ،
وذلــك مــن خــال تحليــل التقاريــر الصــادرة فــى عامــى ٢٠١٧ و ٢٠١٨ بالاضافــة الــى تطبيــق المقابــات 
المتعمقــة مــع عــدد ٢٥ مــن صانعــى الأخبــار والصحفييــن و رؤســاء التحريــر وقــد توصلــت الدراســة إلــى 
أن قضايــا البيئــة تــم تضمينهــا فــى المعالجــة الصحفيــة كمواضيــع اساســية تســهم فــى عمليــة الوعــى البيئــى
جاءت دراسة )سعاد مطره ٢٠٢٠( حول تغطية وسائل الاعلام الإمراتية للقضايا البيئية والإستدامة 

البيئية ، حيث هدفت الدراسة الى معرفة مدى 
اهتمام الصحف الإمراتية بقضايا الاستدامة البيئية وكيفية معالجتها ، 

وطبقت الدراسة باستخدام احدى الادوات الكمية و هى تحليل المضمون
 من خلال تحليل الأخبار التى تناولت الاستدامة البيئية فى كل من 

صحيفة » الخليج« و »الإتحاد« و جاءت أبرز النتائج لتوضح أن صحيفة  الخليج تناولت القضايا 
البيئية بنسبه )56.5%(، تليها 

صحيفة »الاتحاد« بنسبة)43.5%( ، وفيما يتعلق بالقضايا الأكثر تناولا جاءت المشاريع التنموية 
للحفاظ على البيئية على قائمة الموضوعات الأكثر تناولا ، يليها الدور الدولى الذى تلعبه 

الامارات المتحدة فى تعزيز القضايا البيئية والتنمية المستدامة كما تناولت أيضا المعالجة الإخبارية  
الموضوعات التالية: 
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المبادرات والمشاريع المحلية لحماية البيئة 	•
دعم مشاريع السياحة البيئية  	•

الجهود المبذولة لإنقاذ الحيوانات والطيور المهددة بالإنقراض 	•
كما اقترحت الدراسة أنه من أجل تغيير سلوك المواطنين، من المهم استخدام استراتيجيات صحفية 

مبتكرة وجذابة، ويجب تدعيم  التقارير الإخبارية بمبادئ وقيم بيئية. 
وفــي ســياق الاقتصــاد الأخضــر جــاءت دراســة )نجــوى كامــل وآخــرون، ٢٠٢١( حــول قيــاس فاعليــة 
نمــوذج مقتــرح للمعالجــة الصحفيــة لقضايــا الاقتصــاد الأخضــر لتنميــة التنويــر لــدى القــراء؛ وذلــك مــن 
خــال اســتخدام وتطبيــق المنهــج التجريبــي، حيــث قــام الباحثــون بإعــداد قائمــة بأهــم قضايــا الاقتصــاد 
الأخضــر، وقدمــوا نموذجًــا مقترحًــا باســم »مجلــة اقتصادنــا الأخضــر«، بالإضافــة إلــى إعــداد مقاييــس 
لقيــاس التنويــر بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر باســتخدام المنهــج التجريبــي قبــل وبعــد القــراءة، وطُبقــت علــى 
عينــة قوامهــا ٦٥ مــن الخريجيــن، وثبتــت فاعليــة هــذا النمــوذج فــي التنويــر وتعزيــز المعرفــة حــول قضايــا 

الاقتصــاد الأخضــر.
وفــي إطــار دراســات تحليــل المســتوى الثانــي جــاءت دراســة )Aporna Misra, 2021( حــول دور 
الإعــام فــي التوعيــة البيئيــة، وأكــدت الدراســة أن نتائــج الدراســات أوضحــت أن وســائل الإعــام التقليديــة 
لهــا دور فــي عــرض وتقديــم القضايــا البيئيــة ولكنهــا ليســت بنفــس كفــاءة وســرعة وفاعليــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي توصيــل الرســائل الخاصــة بالقضايــا البيئية؛ ممــا يعــزز دور الوســائل الرقميــة فــي خدمــة 

القضايــا البيئيــة.
جــاءت فــى هــذا الســياق دراســة ) نظميــة عبــد الســام ٢٠٢٢( حــول دور الإعــام فــى تشــكيل الوعــى 
البيئــى لــدى الجمهــور اليمنــى ، واعتمــدت الدراســة علــى اســتخدام منهــج المســح مــن خــال تطبيــق 
الاســتبيان علــي عينــة مكونــه مــن ٢٠٠ مفــرده مــن الجمهــور اليمنــى العــام و تكــون الاســتبيان مــن أربعــة 
محــاور تهــدف إلــى التعــرف علــى عــادات وانمــاط اســتخدامات الجمهــور لهــذه الوســائل والإشــباعات 
المحققــة، وقيــاس وتقييــم دور الإعــام فــي تكويــن الوعــي البيئــي، بالإضافــة إلــى محــور خامــس يشــمل 
البيانات ديموغرافية للمبحوثين وجاءت النتائج لتؤكد أن هناك قصور بنسبة  )55%( في دور الإعلام 
اليمنــي بمختلــف وســائله فــي جهــود التوعيــة البيئيــة ترتــب عليــه ضعــف الوعــي البيئــي لــدى الجمهــور 
اليمنــي المتعلــق بحمايــة البيئــة، وجاءتونســبة الاهتمــام فــي التغطيــة الإعلاميــة للقضايــا البيئيــة كانــت 

)16.5%(، مقارنــة بـــ)69%( للقضايــا السياســية.
بينما هدفت دراســة )Krajnc, Damjan and others, 2022( -حول اتجاهات ووعي الشــباب 
بالاقتصــاد الدائــري ودوره فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة الخضــراء- إلــى تحديــد وفهــم الوعــي والاتجاهــات 
لــدى الشــباب نحــو الاقتصــاد الدائــري؛ بهــدف تحقيــق الأهــداف البيئيــة الخضــراء. وقــد تــم جمــع البيانــات 
مــن عينــة عشــوائية مكونــة مــن 500 شــاب تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و30 عامًــا فــي ســلوفينيا باســتخدام 
أداة الاســتبيان. وأظهــرت النتائــج أن الشــباب يملكــون درايــة محــدودة بالاقتصــاد الدائــري، وأن أكثــر مــن 
نصــف الشــباب مــن العينــة لديهــم معرفــة محــدودة بالتدابيــر الراميــة إلــى تحقيــق الاقتصــاد الدائــري، وعــاوة 
علــى ذلــك أظهــرت أن الشــباب ينظــرون إلــى الاقتصــاد الدائــري بشــكل إيجابــي، ويرونــه فرصــة لخفــض 
النفايــات، وتحقيــق التنميــة المســتدامة. كمــا أظهــرت النتائــج أيضًــا أن الشــباب الذيــن يملكــون معرفــة أكبــر 

بالاقتصــاد الدائــري يميلــون إلــى دعــم هــذا النمــط الاقتصــادي بشــكل أكبــر.
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ثانيًا: الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي والوعي بالقضايا البيئية
)ســارة شــوقي،  البيئيــة جــاءت دراســة  بالقضايــا  التواصــل الاجتماعــي والوعــي  بمواقــع  يتعلــق  فيمــا 
٢٠٢٢( حــول تأثيــر مبــادرة “اتحضــر للأخضــر” علــى مســتخدمي الفيســبوك للاهتمــام بالبيئــة، حيــث 
لمواقــع  اليومــي  التصفــح  أثنــاء  البيئيــة  للقضايــا  اليومــي  التعــرض  إلــى معرفــة حجــم  الدراســة  هدفــت 
التواصــل الاجتماعــي، وطبقــت الدراســة باســتخدام المنهــج التجريبــي علــى عينــة مــن طــاب كليــة الإعــام 
مكونــة مــن ٣٥ مفــردة مقســمة علــى النحــو التالــي: ١٨ مــن الفئــة العمريــة مــن ١٨ إلــى ٢٥ ســنة، و١٧ 
مفــردة مــن الفئــة العمريــة مــن ٣٥ إلــى ٤٥ ســنة؛ مــن خــال تطبيــق العينــة التطوعيــة، بالإضافــة إلــى 
تطبيــق أداة تحليــل المضمــون لصفحــة “اتحضــر للأخضــر”. وجــاءت النتائــج لتوضــح الأبعــاد البيئيــة 

المتعلقــة بالتنميــة المســتدامة الأكثــر تنــاولً، وهــي: 
• التدوير.	
• التنوع البيولوجي. 	
• ترشيد الطاقة. 	

كمــا أثبتــت الدراســة أن مشــاركة المنشــورات الخاصــة بالحفــاظ علــى البيئــة أو التعليــق عليهــا لا ترتبــط 
بتغييــر ســلوك الفــرد نحــو الحفــاظ علــى البيئــة.

ــي، ٢٠١٩( دراســة الإعــام البيئــي الرقمــي عبــر شــبكات  ــود عبــد الله مليان وتناولــت دراســة )خل
التواصــل الاجتماعــي؛ حيــث تــم تســليط الضــوء علــى الإعــام البيئــي الرقمــي عبــر دراســة تحليليــة 
للإعــام الجديــد -وتحديــدًا عبــر تويتــر- ومحــور الاهتمــام بموضــوع البيئــة والتوعيــة البيئيــة؛ مــن 
خــال رصــد واســتطلاع نمــاذج الصفحــات البيئيــة والجمعيــات البيئيــة الناشــطة عبــر تويتــر فــي 
المملكــة العربيــة الســعوديه كنمــوذج للإعــام البيئــي الرقمــي. واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة وضــع 
الأجنــدة وثــراء الوســيلة، واســتخدمت أداة الملاحظــة علــى ٨ صفحــات علــى تويتــر، بالإضافــة إلــى 
إجــراء ٥٠ مقابلــة متعمقــة مــع المهتميــن بالشــئون البيئيــة. وجــاءت أبــرز النتائــج لتوضــح تنامــي 
الاهتمام بموضوع البيئة من طرف الناشــطين البيئيين عبر تويتر، وأن الصفحات البيئية الرســمية 
الحكوميــة تعتبــر ضئيلــة، كمــا أن الإعــام البيئــي الرقمــي عبــر تويتــر يفتقــر إلــى الــكادر الإعلامــي 

المتخصــص.
بينمــا تناولــت دراســة )ميرهــان صبــري، ٢٠١٩( دور وســائل الإعــام فــي تنميــة الوعــي بالتســويق 
الأخضــر، وهدفــت إلــى رصــد تأثيــر إعلانــات التســويق الأخضــر علــى وعــي الجمهــور بالآثــار الإيجابيــة 
عنــد اســتخدامهم المنتجــات الصديقــة للبيئــة، وطبقــت الدراســة باســتخدام كل مــن الأدوات الكميــة والكيفيــة 
المعروضــة عبــر وســائل الإعــام  مــن الإعلانــات  لعينــة  المضمــون  تحليــل  أداة  مــن خــال تطبيــق 
المختلفــة حــول التســويق الأخضــر؛ مــن خــال مســح المضمــون لثــاث ســنوات مــن ٢٠١٦ إلــى ٢٠١٩، 
وبلــغ عددهــا )٥٥ إعلانًــا(، وطبقــت الدراســة اســتبيانًا علــى عينــة عَمْديــة مكونــة مــن ٤٠٠ مبحــوث فــي 
الفئــة العمريــة مــن ١٩ إلــى ٦٠ ســنة، وأثبتــت النتائــج أن العينــة تشــاهد إعلانــات التســويق الأخضــر عبــر 
التليفزيــون، يليــه الفيســبوك، كمــا أثبتــت الدراســة عــدم وجــود فــروق فــي درجــة الوعــي بالتســويق الخضــر 

بيــن الذكــور والإنــاث ولكــن توجــد فــروق دالــة إحصائيًّــا فــي درجــة الوعــي بحســب المســتوى التعليمــي.
وفــي الســياق ذاتــه جــاءت دراســة )Anna pop Rebeka and others, 2020( حــول تأثيــرات 
الإعلانــات الخضــراء عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى التحفيــز الشــرائي، وطبقــت الدراســة مــن 
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خــال الاعتمــاد علــى نظريــة الســلوك المخطــط، وباســتخدام أداة الاســتبيان علــى عينــة مــن الجمهــور 
فــي كل مــن رومانيــا والمجــر باســتخدام عينــة كــرة الثلــج، وجــاءت النتائــج لتؤكــد أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي أداة فعالــة لخلــق وعــي واتجاهــات إيجابيــة تجــاه العلامــات التجاريــة الخضــراء، كمــا أن لهــا 

ــادة دوافــع الجمهــور لتحقيــق الســلوك الشــرائي. دورًا فــي زي
بينمــا ناقشــت دراســة )Paul Waititu, 2021( العلاقــة بيــن الإعــام الجديــد والتوعيــة البيئيــة مــن 
منظــور كمــي, حيــث ركــزت الدراســة علــى الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة توعويــة 
ومجتمعيــة فــي خلــق الوعــي البيئــي، واعتمــدت الدراســة علــى أداة الاســتبيان الكميــة، وطبقــت علــى عينــة 
مكونــة مــن ٧٠ مفــردة فــي الفئــة العمريــة مــن ١٨ إلــى ٥٠ ســنة، وأكــدت العينــة أن مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لهــا دور فعــال فــي الوعــي البيئــي ولكنــه مقتصــر علــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي يتــم 
اســتخدامها فــي بعــض الأحيــان للحصــول علــى نصائــح حــول التحســين البيئــي، وكأداة لتبــادل المعلومــات 
والتعليــق علــى مختلــف القضايــا البيئيــة، كمــا أن وســائل التواصــل الاجتماعــي نــادرًا مــا تســتخدم لمشــاركة 

القضايــا البيئيــة مــن قبــل العينــة محــل الدراســة.
بينما جاءت دراسة (Carpenter serena & others, 2016( حول معرفة دور مواقع التواصل 
الاجتماعــي فــي التســويق للاســتدامة البيئيــة داخــل مؤسســات التعليــم العالــي، وهدفــت الدراســة إلــى تحليــل 
اســتخدام قــادة التعليــم للترويــج للاســتدامة البيئيــة باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى الطــاب؛ 
وذلــك مــن خــال تطبيــق إحــدى الأدوات الكيفيــة -وهــي المقابــات المتعمقــة- علــى عينــة مــن قــادة 
التعليــم والاســتدامة مكونــة مــن ١٣ مــن الذكــور و٢٤ مــن الإنــاث، وأثبتــت النتائــج أن قــادة الاســتدامة لا 
يفهمــون تمامًــا قيمــة وســائل التواصــل الاجتماعــي كأدوات حواريــة، ولا يعرفــون كيفيــة قيــاس فعاليتهــا. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، أعــرب بعــض الذيــن تمــت مقابلتهــم عــن أن لديهــم حافــزًا ضئيــاً )علــى ســبيل المثــال، 

ماليًّــا، أو مهنيًّــا، أو تنمويًّــا( للانخــراط فــي مســئوليات إضافيــة تتجــاوز واجباتهــم المتوقعــة.
وبحثت دراســة ))Miller .B Lindsay and rich .E Ronald, 2023 اتجاهات الشــباب نحو 
الوعــي بالاقتصــاد الأخضــر؛ لتطــور هــذه الدراســة نموذجًــا للارتبــاط المباشــر بيــن التعــرض لمحتــوى 
الوس��ائط البيئي��ة، والس��لوك البيئ��ي والفعاليـ�ة البيئيةــ المؤيدــة للبيئ��ة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الأدوار 
الثانويــة لوســائل الإعــام المتمثلــة فــي التعــرض لوســائل الإعــام الإخباريــة العامــة، والمشــاركة فــي 
النشــاط المدنــي. وطبقــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن ١١٠٠٠ مبحــوث فــي ١١ دولــة. وجــاءت 
النتائــج لتؤكــد أن المتغيــرات الاجتماعيــة والديموغرافيــة لهــا علاقــات متباينــة مــع الســلوك البيئــي، والفعاليــة 
البيئيــة، والســلوكيات المؤيــدة للبيئــة، بشــكل عــام. كمــا تشــير النتائــج إلــى أن اســتخدام الوســائط المتعلقــة 

بالقضايــا البيئيــة لا يؤكــد أنــه يزيــد مــن تأييــد الأشــخاص أو ســلوكياتهم المؤيــدة والمواليــة للبيئــة.
بينما حاولت دراسة )Kaylene C. Williams & others, 2014( -حول الاستدامة الخضراء 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي- أن تطــرح مقترحًــا حــول كيفيــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
الترويــج للاســتدامة الخضــراء، بالإضافــة إلــى تحليــل للدراســات الســابقة؛ لمعرفــة أســباب اســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي فــي الترويــج للاســتدامة الخضــراء. وجــاءت أهــم الأســباب كالآتــي: 
• يتعرف العملاء على الشخصية المهنية وراء شركتك الخضراء.	

• تتعــرف علــى احتياجــات عملائــك ومخاوفهــم الخضــراء بشــكل أســرع؛ وهــذا يعنــي أنــه يمكنــك الاســتجابة 
بشــكل أسرع.

• يمكن للأفراد والمؤسسات التواصل مع الآخرين الذين يشاركونهم اهتماماتهم.
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• يمكن لوسائل التواصل الاجتماعي أن تعزز السمعة، وتستخدم للترويج الفعال للاقتصاد الأخضر. 
وجاءت أهم المقترحات حول توظيف مواقع التواصل الاجتماعي لخدمة القضايا الخضراء كالتالي:

استخدم البودكاست والشبكات الاجتماعية للترويج للاستدامة الخضراء.	-
يمكن أن تساعد الندوات عبر الإنترنت في التثقيف وزيادة الوعي حول المبادرات الخضراء. 	-

فــي حيــن هدفــت دراســة )Ying,Ge and others, 2022) إلــى تحديــد فاعليــة التبرعــات لخدمــة 
لطبيعــة مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم اســتعادة الاقتصــاد الأخضــر. وتــم جمــع 
البيانات من عينة عشــوائية عبر الإنترنت مكونة من 481 فردًا في الصين باســتخدام اســتبيان يتضمن 
مجموعــة مــن الأســئلة المتعلقــة بالتبرعــات لخدمــة الطبيعــة واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 
تعزيــز الاقتصــاد الأخضــر. وأظهــرت النتائــج أن الأفــراد الذيــن يتبرعــون للحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة 
الاقتصــاد  فــي  الاســتثمار  علــى  ويشــجعون  للمــوارد،  المســتدام  الاســتخدام  إلــى  أكبــر  بشــكل  يميلــون 
الأخضــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، أظهــرت النتائــج أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي يزيــد مــن 

الوعــي البيئــي للفــرد، ويزيــد مــن دعمــه للاقتصــاد الأخضــر.
وفــي ســياق التســويق للاســتدامة الخضــراء جــاءت دراســة )Elnur Nabivi 2020( حــول تطبيــق 
التســويق الأخضــر مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث كان الهــدف الأساســي مــن الدراســة هــو 
الســعي إلــى تحديــد الموضوعــات الرئيســة التــي يتــم تناولهــا فــي الدراســات الســابقة. وتــم إجــراء مراجعــة 
منهجية للأدبيات باســتخدام منهج تحليل المســتوى الثاني، وشــملت المراجعة 31 بحثًا ذا صلة من 21 
مجلــة تــم نشــرها بيــن 2010 ويوليــو 2020؛ لاستكشــاف طــرق تنفيــذ اســتراتيجيات التســويق الأخضــر 
أربعــة  اســتخلاص  تــم  تــم جمعهــا،  التــي  الدراســات  تحليــل  الشــبكات الاجتماعيــة، وبعــد  مــن خــال 
موضوعــات رئيســة تــم تناولهــا فــي محتــوى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، هــي: اســتراتيجيات التســويق 
العامــة للعلامــات التجاريــة، واســتراتيجيات ترويــج العلامــة التجاريــة، ومحــددات ســلوك الشــراء الأخضــر 

للمســتهلك، وزيــادة الوعــي البيئــي.
وسَــعَتْ دراســة (Li, Jinglei & Li, Mengyu & Yasin, 2022( إلــى التعــرف علــى تأثيــر 
الإعلانــات البيئيــة المؤيــدة مــن قِبَــل المشــاهير علــى تطويــر الاقتصــاد الأخضــر، وتــم التركيــز فــي هــذه 
الدراســة علــى كيفيــة اســتخدام المشــاهير فــي الإعلانــات البيئيــة لتحفيــز النــاس علــى تبنــي أســلوب حيــاة 
أكثــر صداقــةً للبيئــة، وتشــجيع تطــور الاقتصــاد الأخضــر, وتشــير الدراســة إلــى أن اســتخدام المشــاهير 
فــي الإعلانــات البيئيــة يمكــن أن يحقــق نتائــج إيجابيــة فــي الحفــاظ علــى البيئــة، وتطويــر الاقتصــاد 
الأخضــر، ولكنــه يتطلــب أيضًــا التركيــز علــى تأكيــدات المشــاهير وتحديــد صحــة الحجــج التــي يروجــون 
لهــا، حيــث قدمــت هــذه الدراســة تحليــاً وتقييمًــا لتأثيــر الإعلانــات البيئيــة للمشــاهير علــى تنميــة الاقتصــاد 
الأخضــر. ووفقًــا للنتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة؛ تميــل إعلانــات الخدمــة العامــة المدعومــة مــن 
المشــاهير )PSAs( إلــى أن تكــون أكثــر نجاحًــا مــن إعلانــات الخدمــة العامــة المقدمــة والمدعومــة مــن 
غيــر المشــاهير, كمــا تفوقــت إعلانــات الخدمــة العامــة التــي تضــم مشــاهير مذيعيــن علــى تلــك التــي تضــم 

مشاهير الفن والرياضة. 	
كما جاءت دراسة ) Leonidas Hatzithomas& & others 2022( حول التسويق الأخضر 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وهدفــت إلــى دراســة وتحليــل الأدبيــات الســابقة باســتخدام أداة التحليــل 
فــي الإعــان الأخضــر عبــر وســائل  الثانــي؛ لمعرفــة الاتجاهــات والتطــورات الأخيــرة  مــن المســتوى 
التواصــل الاجتماعــي. واشــتملت العينــة علــى واحــد وثمانيــن بحثًــا منشــورًا بيــن عامــي 2011 و2022, 
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وقــد لاقــى محتــوى الإعــان الأخضــر اهتمامًــا بحثيًّــا كبيــرًا، كمــا أوضحــت الدراســة أنــه علــى الرغــم مــن 
أن الأبحــاث الســابقة قــد تناولــت التســويق الأخضــر والإعــان؛ فــإن وجودهمــا فــي وســائل التواصــل 

الاجتماعــي قــد تــم إهمالــه إلــى حــد كبيــر.
مصداقيــة   (Poh-Kiong Tee, Kim-Yew Lim and others 2022( دراســة  وبحثــت 
الإعلانــات الخضــراء ودورهــا الوســيط فــي المشــاركة البيئيــة؛ حيــث ســعى البحــث إلــى معرفــة كيفيــة 
تأثيــر الإعلانــات الخضــراء علــى ثقــة المســتهلكين فــي المنتجــات الأخضــر. حيــث طبقــت باســتخدام 
 .SPSS أداة الاســتبيان، وتــم جمــع وتحليــل البيانــات مــن 185 مبحوثًا فــي ماليزيــا باســتخدام برنامــج
وكشــفت النتائــج أن الادعــاءات والحجــج البيئيــة كان لهــا تأثيــر كبيــر -مباشــر وغيــر مباشــر- علــى ثقــة 
المســتهلكين مــن خــال المشــاركة البيئيــة, عــاوة علــى ذلــك كان لــدى المســتهلكين الذيــن لديهــم مخــاوف 
بيئيــة عميقــة ثقــة أكبــر فــي الإعــان الأخضــر؛ إذ تضمنــت الادعــاءات الإعلانيــة )البيئيــة( حقائــق ذات 

صلــة، وتــم تنفيذهــا بشــكل صحيــح.
وفــي إطــار التســويق الأخضــر، جــاءت دراســة )حيــاة بــدر، ٢٠٢٣( التــي هدفــت إلــى قيــاس تأثيــر 
الإعــان بأســلوب الســرد الرقمــي علــى اتجاهــات المســتهلك نحــو المنتجــات الخضــراء، وطبقــت مــن خــال 
اســتخدام المنهــج التجريبــي علــى عينــة مكونــة مــن ٥٠ مفــردة، وأثبتــت النتائــج أن هنــاك علاقــة إيجابيــة 
بيــن اســتخدام الإعــان للســرد الرقمــي وبيــن اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو المنتجــات الخضــراء بمكوناتهــا 
الثلاثــة للاتجاهــات: )معرفــي– عاطفــي- ســلوكي(، وأثبتــت الدراســة أيضًــا أن الســرد الرقمــي يصلــح 

كأســلوب لحمــات التوعيــة والعلاقــات العامــة بنســبة أكبــر مــن حمــات البيــع المباشــر.

التعليق على الدراسات السابقة:
١- يوجــد عــدد محــدود مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي ربطــت بيــن الإعــام ومصطلــح الاقتصــاد 

الأخضــر؛ فــي حــدود مــا اطلعــت عليــه الباحثــة.
٢- الغالبيــة العظمــى مــن الدراســات تناولــت علاقــة الإعــام بالثقافــة البيئيــة أو الاســتدامة البيئيــة، عــدا 
القليــل مــن الدراســات التــي تناولــت معالجــة القضايــا البيئيــة فــي كل مــن الصحــف والبرامــج التليفزيونيــة. 

٣- ركــزت الغالبيــة العظمــى مــن الدراســات علــى فئــة الشــباب فــي الفئــة العمريــة مــن ١٨ إلــى ٣٥ ســنة؛ 
لمعرفــة درجــة الوعــي لديهــم بالقضايــا البيئيــة.

٤- اعتمدت الدراسات على تطبيق أداة الاستبيان؛ لمعرفة مستوى الثقافة البيئية لدى المبحوثين. 
٥- فيمــا يتعلــق بمواقــع التواصــل الاجتماعــي ركــزت الغالبيــة العظمــى مــن الدراســات علــى مفهــوم 

الخضــراء. بالمنتجــات  والتوعيــة  الأخضــر”  “التســويق 
٦- كانت أبرز القضايا تناولً في الدراسات والوسائل الإعلامية محل التحليل هي: 

• الاحتباس الحراري.	
• إعادة التدوير. 	

٧- هناك فصل تام في الدراسات العربية بين كل من القضايا البيئية والقضايا الاقتصادية.
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8- هنــاك عــدد مــن الدراســات التــي اســتخدمت منهــج التحليــل مــن المســتوى الثانــي حــول التســويق 
الخضــراء. والاســتدامة  الأخضــر 

الإطار النظري للدراسة: 
(Media Richness Theory) أولً: نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية

 Robert H.و Richard L. Daft النظريــة بواســطة كل مــن تــم تطويــر هــذه  فــي عــام 1896   
Lengel وتسـ�عى هـ�ذه النظريـ�ة لفهـ�م كيفيـ�ة اختيـ�ار الوسـ�ائل المناسـ�بة للتواصـ�ل فـ�ي مواقـ�ف مختلفـ�ة. 
ووفقًــا لنظريــة ثــراء وســائل الاتصــال يتــم تصنيــف وســائل الاتصــال بنــاءً علــى مــدى ثــراء المعلومــات 
ــل الــردود، والتعامــل مــع الأســئلة والتوضيحــات. التــي يمكــن نقلهــا مــن خلالهــا، ومــدى قدرتهــا علــى تحمُّ

الــة لنقــل المعلومــات  وتُعتبــر الوســائل الغنيــة )مثــل: الاجتماعــات الشــخصية، والمحادثــات الهاتفيــة( فعَّ
المعقـ�دة وغيـ�ر الروتينيـ�ة، بينمـ�ا تُعتبـ�ر الوسـ�ائل الفقيـ�رة )مثـ�ل: الرسـ�ائل البريديـ�ة، والتقاريـ�ر الكتابيـ�ة( 

مناسِــبة للمعلومــات الروتينيــة والمبســطة.
كمــا أنهــا تُعنــى النظريــة بتقييــم وتصنيــف وســائط الاتصــال المختلفــة بنــاءً علــى قدرتهــا علــى توفيــر 

المعلومــات وتبادلهــا بشــكل فعــال.
وتحدد النظرية أربعة مكونات رئيسة لتقييم الوسائل الاتصالية:

• القدرة على التعبير: قدرة الوسيلة على نقل المعلومات بشكل دقيق ومفصل.	
• الفورية: قدرة الوسيلة على توفير ردود فعل فورية وتبادل التفاعلات الفورية.	
• التفاعــل الشــخصي: قــدرة الوســيلة علــى تمكيــن التفاعــل الشــخصي وإظهــار التعابيــر الوجهيــة 	

واللغــة غيــر اللفظيــة.
• القــدرة علــى التعامــل مــع الغمــوض: قــدرة الوســيلة علــى التعامــل مــع المعلومــات الغامضــة 	

والمتناقضــة.
تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:

تويتــر  موقــع  علــى   )Media Richness Theory( الاتصــال  وســائل  ثــراء  نظريــة  تطبيــق  يمكــن 
ــا البيئيــة عــن طريــق تقييــم مــدى مناســبة وســيلة الاتصــال -وهــي تويتــر- لتبــادل المعلومــات،  والقضاي
والتفاعــل حــول القضايــا البيئيــة، خاصــة الاقتصــاد الأخضــر وأبعــاده؛ مــن خــال بعــض النقــاط التــي 

يمكــن مراعاتهــا، وهــي:
• قــدرة الوســيلة علــى نقــل المعلومــات المعقــدة: يعتبــر موقــع “تويتــر” وســيلة اتصــال محــدودة 	

الثــراء مــن حيــث قدرتهــا علــى نقــل معلومــات معقــدة؛ نظــرًا للقيــود المتعلقــة بعــدد الأحــرف 
المســموح بهــا فــي التغريــدة. ومــع ذلــك، يمكــن اســتخدام التغريــدات لنشــر ملخصــات أو روابــط 

لمزيــد مــن التفاصيــل والمعلومــات المعقــدة.
• الآراء 	 وتبــادل  المباشــر،  بالتفاعــل  للأفــراد  يســمح  تويتــر  والتفاعــل:  الشــخصي  التواصــل 
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البيئيــة. القضايــا  حــول  والتعليقــات 
• اســتخدام الوســائط المتعــددة: يمكــن اســتخدام التغريــدات المصحوبــة بالصــور أو الفيديوهــات 	

لإيصــال رســائل بصريــة قويــة وجذابــة حــول القضايــا البيئيــة، وهــذا مــن شــأنه أن يعــزز تجربــة 
المســتخدم، ويســاعد فــي نقــل معلومــات إضافيــة، وتفاصيــل توضيحيــة.

• المشــاركة المجتمعيــة والتأثيــر: تويتــر يســمح للأفــراد والمنظمــات ذات الصلــة بالقضايــا البيئيــة 	
المســتخدمين  مــن  والدعــم  المســاهمات  وجــذب  والتوعيــة،  والفعاليــات  للحمــات  بالترويــج 

الآخريــن.
• يمكن استخدام التغريدات للتفاعل والمشاركة الجماعية؛ لتحقيق تأثير أكبر وطرح المشكلات 	

البيئية.
• علــى الرغــم مــن أن تويتــر لا يُعتبــر وســيلة غنيــة -بمفهــوم نظريــة ثــراء وســائل الاتصــال- فإنــه 	

يمكــن اســتخدامه بشــكل فعــال للتفاعــل ونشــر المعلومــات المبســطة وجــذب الاهتمــام بالقضايــا 
البيئية.

ثانيًــا: نمــوذج مفاهيمــي حــول وظائــف الويــب ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي عــرض الموضوعــات 
The Technologies for Pro-environmental Action Model (TPAM) :البيئية

نمــوذج تقنيــات العمــل البيئــي TPAM هــو نمــوذج يســتخدم لفهــم التحــولات فــي ســلوك المســتهلك البيئــي، 
وكيفيــة تحفيــزه علــى اتخــاذ إجــراءات تتوافــق مــع المبــادئ البيئيــة، وهــو يركــز علــى التقنيــات الجديــدة 
والمبتكــرة التــي يمكــن اســتخدامها لتشــجيع الســلوك البيئــي للأفــراد والمجتمعــات. ويهــدف النمــوذج إلــى 

توضيح العلاقة بين العوامل الشــخصية والاجتماعية والثقافية، 
والعوامل التقنية، وتوافر التقنيات وانعكاستها على السلوك الموالي للبيئة.

ويشــمل النمــوذج أربعــة عوامــل أساســية، هــي: الوعــي البيئــي، والقــدرة التكنولوجيــة، والســلوك البيئــي 
الســابق، والتحفيز المشــجع، ويتوقع النموذج أن تكون تقنيات الحوافز والتشــجيعات هي العوامل الأكثر 

تأثيــرًا علــى الســلوك البيئــي للأفــراد. ويمكــن توضيــح العوامــل الأربعــة علــى النحــو التالــي:
1- الوعي البيئي: هو الاستجابة النفسية للمعرفة، والتفهم للقضايا البيئية والتحديات المتعلقة بها.

2- القــدرة التكنولوجيــة: هــي الإمكانــات التــي يتمتــع بهــا الفــرد أو المجتمــع لاســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 
والمبتكــرة التــي تدعــم الســلوك البيئــي.

3- الســلوك البيئــي الســابق: هــو الســلوك الــذي يمتلكــه الأفــراد والمجتمعــات بالفعــل فيمــا يتعلــق بالســلوك 
البيئي.

4- التحفيــز المشــجع: هــو العامــل الــذي يشــجع الأفــراد والمجتمعــات علــى اتخــاذ إجــراءات بيئيــة معينــة، 
وقــد يتــم تحفيزهــم مــن خــال الحوافــز الماديــة والاجتماعيــة.
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تطبيق النموذج في الدراسة الحالية:
بقضايــا  الجمهــور  توعيــة  فــي  تويتــر  عبــر  المقــدم  المحتــوى  تحليــل  يمكــن  النمــوذج،  هــذا  باســتخدام 
الاقتصــاد الأخضــر، وفهــم العوامــل التــي تؤثــر فــي ســلوك الأفــراد فــي هــذا السياق، كما يمكن اســتخدامه 

المســتدام تحسين استراتيجيات التوعية، وتطوير مبادرات فعالة لتشجيع الســلوك البيئي  فــي 

شكل رقم )1(
نموذج مفاهيمي حول وظائف الويب ومواقع التواصل الاجتماعي في عرض الموضوعات البيئي

الإجراءات المنهجية:
نوع الدراسة ومنهجها: 

تعتمــد هــذه الدراســة فــي جمــع بياناتهــا علــى المنهــج الوصفــي؛ مــن خــال تحليــل المضمــون الكيفــي 
لصفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تتنــاول قضيــة الاقتصــاد الأخضــر.

أدوات جمع البيانات:
تــم الاعتمــاد علــى الأدوات الكيفيــة مــن خــال اســتخدام أداة تحليــل المحتــوى الكيفــي؛ عبــر تحليــل 
مضمــون صفحــات »تويتــر« التــي تناولــت قضيــة الاقتصــاد الأخضــر، بالإضافــة إلــى تطبيــق إحــدى 
الأدوات الكيفيــة -وهــي المقابلــة المتعمقــة- مــع عــدد مــن الأكاديمييــن والمهنييــن المهتميــن بالقضايــا 

البيئيــة.
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مجتمع وعينة الدراسة:
تم تحليل محتوى كل من:

- الصفحــة الرســمية للأمــم المتحــدة لدعــم الاقتصــاد الأخضــر UN Green Economy عبــر 	
 Twitter كصفحــة دوليــة:

https//:twitter.com/ungreeneconomy?s11=
- الصفحة الرسمية لوزارة البيئة عبر Twitter كصفحة مصرية: 	

https//:twitter.com/egy_environment?s11=
- صفحة اقتصاد الشرق بالأخضر كصفحة عربية تابعة لقناة الشرق بلومبرج:	

https//:twitter.com/ungreeneconomy?s11=
أسباب اختيار عينة الدراسة: 

- تــم عمــل دراســة اســتطلاعية لاثنيــن مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي همــا »فيســبوك« و«تويتــر«؛ 
فوُجــد أن موقــع فيســبوك بــه عــدد مــن الصفحــات غيــر الرســمية متخصصــة فــي الاقتصــاد الأخضــر، 
بينمــا الصفحــات الرســمية عبــر فيســبوك كانــت غيــر متفاعلــة وغيــر نشــطة، أمــا علــى تويتــر فكانــت 
صفحاتــه الأفضــل مــن حيــث عــدد المتابعيــن والمنشــورات، وأيضًــا ذات صبغــة رســمية؛ لذلــك تــم اختيــار 

منصــة تويتــر.
- كمــا تــم عمــل دراســة اســتطلاعية علــى صفحــات تويتــر الرســمية التــي تتنــاول قضايــا الاقتصــاد 
الأخضــر، وتــم اختيــار الصفحــات الثــاث محــل التحليل لتمثــل ثلاثــة نطاقــات جغرافيــة؛ هــي: النطــاق 
الدولــي، والعربــي، والمصــري؛ حتــى يمكــن الخــروج بمؤشــرات عامــة حــول طبيعــة تنــاول قضايــا الاقتصــاد 

الأخضــر علــى المســتويات الثلاثــة.
مدة التحليل: 

تــم تحليــل كافــة المنشــورات علــى الصفحــات محــل التحليــل لمــدة ثلاثــة شــهور مــن 1-1-2023 إلــى 
1-4-2023م.

محاور التحليل / فئات التحليل:
تم تحديد عدد من المحاور أو الفئات التي تم التحليل بناءً عليها، وهي كالتالي:

- عدد المتابعين.	
- تاريخ إنشاء الصفحة. 	
- اللغة المستخدمة.	
- معدل مشاركة التغريدات.	
- متوسط تفاعل المتابعين. 	
- أهم الموضوعات التي تطرح. 	
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- طبيعة معالجة الموضوعات الخاصة بالاقتصاد الأخضر. 	
- الاستمالات المستخدمة في عرض موضوعات الاقتصاد الأخضر )عاطفية– عقلانية– مشتركة(.	
- أهم أبعاد الاقتصاد الأخضر الأكثر تناولً.	
- القوالــب المســتخدمة فــي نشــر موضوعــات الاقتصــاد الأخضــر )منشــور نــص– منشــور نــص 	

.)link مصاحــب لصــورة– منشــور نــص مصاحــب لفيديــو– منشــور نــص مصاحــب لـــ
- دورية النشر )موسمي– دوري(. 	
- نطاق الدول التي تغطيها المنشورات محل التحليل )دولي- عربي– محلي(.	
- مدى تماشي الموضوعات مع توجهات التنمية المستدامة على المستوى العربي أو الدولي. 	

التعريفات الإجرائية: 
مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية:

يُقصــد بهــا الصفحــات الرســمية للــوزارات أو المنظمــات أو القنــوات، والتــي تنشــر معلومــات أو أخبــارًا 
.Twitter حــول قضايــا البيئــة أو الاقتصــاد الأخضــر، وذلــك عبــر منصــة تويتــر

الاقتصاد الأخضر: 
يعبــر مفهــوم الاقتصــاد الأخضــر عــن منظــور جديــد لعلاقــة الترابــط بيــن البعــد الاقتصــادي والبعــد البيئــي 
للتنميــة المســتدامة، وكذلــك البعــد الاجتماعــي، وهــو الاقتصــاد الــذي ينتــج عنــه تحســن فــي رفاهيــة 
الإنســان، والمســاواة الاجتماعيــة، ويقلــل -بصــورة ملحوظــة- المخاطــر البيئيــة ونــدرة المــوارد البيئيــة، 
وتقــل فيــه انبعاثــات الكربــون، ويزيــد كفــاءة اســتخدام المــوارد بشــمول جميــع الفئــات الاجتماعيــة )برنامــج 

الأمــم المتحــدة للبيئــة، 2011(.

أولً: نتائج التحليل الكيفي
 :Twitter أولً: صفحة وزارة البيئة على

أ- البيانات الوصفية للصفحة:
• عدد المتابعين: ٦٢.٢ ألف متابع. 	
• تاريخ إنشاء الصفحة: ٢٠١٤ 	
• اللغة المستخدمة: العربية الفصحى.	
• ا، ومستوى التفاعل مع المتابعين ضعيف أيضًا. 	 معدل مشاركة المحتوى: ضعيف جدًّ
• متوســط التفاعــل مــع المنشــورات: ٨٠٠ مشــاهدة، وتختلــف بحســب التغريــدة المنشــورة؛ حيــث 	

تــزداد المشــاهدات والتفاعــل مــع الصــور التوعويــة بقــدر أكبــر مــن الإنجــازات والتقاريــر والأخبــار. 
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ب- أهم المحتويات والموضوعات المقدمة: 
أولً: الأخبار

 تناولــت الصفحــة بعــض الأخبــار المتعلقــة بالمبــادرات والمناقشــات حــول توقيــع عقــد أول محطــة لتحويــل 
المخلفات الصلبة إلى طاقة كهربائية. 

وجاءت طريقة تقديم الخبر من خلال فيديو مصور لوزيرة البيئة أثناء توقيع العقد. 
ثانيًا: مشاركة الأحداث والاحتفالات 

• توعويــة 	 صــورة  خــال  مــن  وجــاء  وحمايتهــا،  الرطبــة  للأراضــي  العالمــي  باليــوم  الاحتفــال 
مصاحبــة لنــص مكتــوب. 

• الاحتفــال بيــوم البيئــة الوطنــي.. الطريــق لمــا بعــد Cop 27 وجــاء مــن خــال مشــاركة بعــض 	
الصــور التوعويــة حــول تأثيــرات التغيــرات المناخيــة علــى النظــام الإيكولوجــي فــي مصــر، 

وعــرض مجموعــة مــن التنويهــات حــول التغيــرات المناخيــة فــي مصــر. 
ثالثًا: نشر التهنئة بالأعياد الرسمية 

مــن خــال التهنئــة المقدمــة باســم وزيــرة البيئــة، ويتــم اســتخدام الصــور ذات الخلفيــة الخضــراء فــي تلــك 
التنويهــات.

رابعًا: مشاركة إنجازات الحكومة والوزارة 
تم نشر مجموعة من المنشورات المتتالية حول حصاد وزارة البيئة لعام ٢٠٢٢ ومن بينها:

• تحويل شرم الشيخ إلى مدينة خضراء.	
• مساحة المنطقة الخضراء بمؤتمر المناخ.	
• زراعة الآلاف من الأشجار. 	
• الإحصاءات والميزانيات المخصصة والمستهلَكة في الحفاظ على البيئة. 	

ج- القالب الفني المستخدم: 
تنــوع القالــب الفنــي المســتخدم مــا بيــن نــص مصحــوب بفيديــو ونــص مصحــوب بصــورة، كمــا أنــه فــي 
المــدة الزمنيــة محــل التحليــل لــم تكــن هنــاك أي منشــورات تســتخدم النــص المصاحــب للينــك خارجــي. 

د – الاستمالات المستخدمة في عرض الموضوعات البيئية:
اعتمدت الصفحة الخاصة بوزارة البيئة في المنشورات التي نشرت خلال فترة التحليل على الاستمالات 
العقليــة؛ حيــث كانــت أغلــب المنشــورات هــي إحصــاءات حــول تقريــر واحــد يوضــح حصــاد وزارة البيئــة 
فــي عــام 2022، بالإضافــة إلــى رصــد الحقائــق العلميــة حــول تأثيــرات التغيــرات المناخيــة علــى النظــام 

الإيكولوجــي فــي مصــر.
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ه- دورية النشر: 
جــاء معظــم التنــاول بشــكل موســمي؛ حيــث تهتــم صفحــة وزارة البيئــة بالنشــر الموســمي الــذي يرتبــط 
بحدث بعينه؛ ســواء كان مناســبة أو مؤتمرًا، وســواء كان على المســتوى المحلي -كالاحتفال بيوم البيئة 
الوطنــي- أو علــى المســتوى العالمــي -كالاحتفــال باليــوم العالمــي للبيئــة- وعلــى الجانــب الآخــر لــم تتــم 

مشــاركة أي منشــورات بشــكل دوري خــال الفتــرة محــل التحليــل.

و- نطاق الدول التي يتم تناولها: 
تناولــت الغالبيــة العظمــى مــن المنشــورات النطــاق المحلــي الخــاص بمصــر فقــط، بينمــا لــم تتــم تغطيــة أي 

أخبــار علــى المســتوى الدولــي، بخــاف مشــاركة الاحتفــالات العالميــة.

ز- نماذج من المحتوى المقدم: 

شكل رقم )2(
منشور عبر الصفحة الرسمية لوزارة البيئة بتاريخ ٢٧-١-٢٠٢٣
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شكل رقم )3(
منشور عبر الصفحة الرسمية لوزارة البيئة بتاريخ ٢٧-١-٢٠٢٣

:Twitter على UN Green Economy ثانيًا: الصفحة التابعة للأمم المتحدة
أ- البيانات الوصفية للصفحة:

• عدد المتابعين: 8020	
• تاريخ إنشاء الصفحة: 2010	
• اللغة المستخدمة: الإنجليزية 	
• معدل مشاركة المحتوى: ضعيف 	
• متوســط التفاعــل مــع المنشــورات: 1200 مشــاهدة، ويــزداد فــي المنشــورات التــي تقــدم تقاريــر 	

.opportunities حــول التنميــة المســتدامة وتُكتــب فــي النــص كلمــة

ب- أهم المحتويات والموضوعات المقدمة:
أولً: دعوات للمشاركة في المؤتمرات وورش العمل الخاصة بالتنمية المستدامة 
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تنوعــت المنشــورات التــي تتنــاول دعــوة للمشــاركة فــي المؤتمــرات الخاصــة بالتنميــة الزراعيــة والاقتصــاد 
أو  المصلحــة والأكاديمييــن  ســواء أصحــاب  الحضــور،  مــن  المعنيــة  الجهــات  تحديــد  ويتــم  الدائــري، 

منظمــات المجتمــع المدنــي. 
ثانيًا: مشاركة المزيد من مصادر المعلومات

فــي الفتــرة الزمنيــة محــل التحليــل تــم نشــر بعــض مصــادر المعلومــات والتقاريــر حــول التنميــة المســتدامة 
وإزالــة الغابــات؛ مــن خــال نشــر رابــط لهــذه المصــادر والتقاريــر.

ثالثًا: نشر أبحاث حول التنمية المستدامة
فــي الفتــرة الزمنيــة محــل التحليــل تــم نشــر أحــد البحــوث الــذي يعتبــر دراســة حالــة علــى دولــة تايلانــد حــول 

تطبيــق الاقتصــاد الأخضر.
Retweet رابعًا: إعادة مشاركة منشورات

 - Retweet تقــوم صفحــة الاقتصــاد الأخضــر التابعــة للأمــم المتحــدة بإعــادة نشــر -أو مــا يســمى
لبعــض المحتــوى المنشــور مــن قِبَــل بعــض المهتميــن بالقضايــا البيئيــة أثنــاء مشــاركتهم فــي ورش العمــل 

المختلفــة. 

ج- القالب الفني المستخدم: 
تميــزت صفحــة الأمــم المتحــدة المتخصصــة فــي الاقتصــاد الأخضــر بعــرض الموضوعــات باســتخدام 
النــص المصاحــب لصــورة والمصاحــب أيضًــا لرابــط للتســجيل، أو يوفــر معلومــات إضافيــة، أو رابــط 
لعــرض التقاريــر والأبحــاث، ولــم تجــد الباحثــة أي منشــورات تحتــوي علــى فيديــو خــال الفتــرة محــل 

التحليــل.

د– الاستمالات المستخدمة في عرض الموضوعات البيئية: 
اعتمــدت صفحــة الأمــم المتحــدة للاقتصــاد الأخضــر فــي العينــة -محــل التحليــل- علــى الاســتمالات 
العقليــة فــي المقــام الأول؛ مــن خــال نشــر الدراســات والتقاريــر، وتنويهــات عــن المشــاركة فــي المؤتمــرات 

وورش العمــل، ولــم يتــم الاعتمــاد علــى الاســتمالات العاطفيــة فــي المنشــورات محــل التحليــل.

ه- دورية النشر:
تشــابهت صفحــة الاقتصــاد الأخضــر مــع صفحــة وزارة البيئــة المصريــة فــي موســمية تنــاول الموضوعــات 
بالرغــم مــن أن هــذه الصفحــة متخصصــة فــي شــئون الاقتصــاد الأخضــر، حيــث لا توجــد دوريــة لنشــر 

المنشــورات والتغريــدات، ولكــن يرتبــط التشــر بالحــدث الحالــي أو القــادم المرتبــط بالتنميــة المســتدامة.

و- نطاق الدول التي يتم تناولها: 
تناولــت صفحــة الأمــم المتحــدة التنميــة المســتدامة موضوعاتهــا فــي نطــاق عــدد مــن الــدول الأوروبيــة 
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-مثــل إســبانيا والبرازيــل- وفــي دول إفريقيــة -مثــل الكاميــرون- بالإضافــة إلــى تايلانــد مــن خــال نشــر 
دراســة حالــة حــول التنميــة المســتدامة، ولكــن لــم يكــن هنــاك تنــاول لنطــاق الــدول العربيــة؛ وقــد يرجــع 
ذلــك إلــى ارتبــاط نطــاق الــدول التــي تتناولهــا تلــك الصفحــات بــكل دولــة تعقــد بهــا فعاليــات المؤتمــر أو 

الحــدث الــذي يتــم تناولــه.

ز- نماذج من المحتوى المقدم: 

شكل رقم )4(
منشور عبر الصفحة الرسمية التابعة للأمم المتحدة بتاريخ 21-3-2023
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شكل رقم )5(
منشور عبر الصفحة الرسمية للأمم المتحدة بتاريخ 14-3-2023

ثالثًا: صفحة اقتصاد الشرق بالأخضر التابعة لقناة الشرق بلومبرج:
أ- البيانات الوصفية للصفحة:

• عدد المتابعين: 156.5 ألف متابع. 	
• تاريخ إنشاء الصفحة: 2021	
• هــدف الصفحــة: رصــد آخــر الأخبــار حــول التنميــة المســتدامة والطاقــات المتجــددة، وهــي 	

صفحــة تابعــة لقنــاة الشــرق بلومبــرج متخصصــة فــي نشــر أخبــار الاقتصــاد الأخضــر.
• اللغة المستخدمة: العربية. 	
• معدل مشاركة المحتوى: يوميًّا. 	
• متوسط التفاعل مع المنشورات: 3000 مشاهدة.	
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ب- أهم المحتويات والموضوعات المقدمة: 
تنوعت الموضوعات التي تناولتها الصفحة في الفترة الزمنية -محل التحليل- وكانت أبرزها:

أولً: الأخبار 
تعتمــد الصفحــة -فــي المقــام الأول- علــى نشــر كافــة الأخبــار المتعلقــة بالاقتصــاد الأخضــر والتنميــة 
المســتدامة فــي الوطــن العربــي، وأيضًــا علــى المســتوى العالمــي، حيــث ترصــد كل مــا هــو مســتجد فــي 

مجــال البيئــة والاقتصــاد الأخضــر، وفيمــا يتعلــق بالموضوعــات الأكثــر تنــاولً مــن خــال الأخبــار: 
- جــاءت فــي المقــام الأول مــن حيــث عــدد المنشــورات قضيــة »الأمــن المائــي وأزمــة الميــاه«، 	

يليهــا »الاحتبــاس الحــراري والتغيــرات المناخيــة«، ثــم »الطاقــة المتجــددة«. وتتفــق هــذه النتيجــة 
مــع نتائــج الدراســات الســابقة، خاصــة دراســتي )هالــة الطلحاتــي وأفنــان شــعبان، 2017(.

- تليهــا فــي المرتبــة الثانيــة »الســيارات الكهربائيــة«، حيــث ازدادت تغطيــة أخبــار صناعــة وبيــع 	
الســيارات الكهربائيــة فــي الــدول المختلفــة، خاصــة الصيــن.

- ثــم جــاء موضــوع »الهيدروجيــن الأخضــر«، والغالبيــة العظمــى تناولــت الــدور المصــري فــي 	
هــذا المجــال.

- ثــم جــاءت كل مــن »إعــادة التدويــر«، و«الكــوارث البيئيــة« كالفيضانــات والأعاصيــر فــي 	
المرتبــة الرابعــة، وأغلبهــا حــدث فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

- ثــم جــاءت كل مــن »الطاقــة النظيفــة«، و«الطاقــة الشمســية«، و«أمــن الطاقــة« فــي المرتبــة 	
الخامســة؛ مــن خــال إيضــاح الــدور الــذي تقــوم بــه الــدول المختلفــة حيــال هــذا الاتجاه كجــزء 

أساســي مــن خطــة التنميــة المســتدامة ٢٠٣٠ التــي تســعى الــدول لتحقيقهــا.
- ثم جاءت إشكالية »الأمن الغذائي«، و«الجفاف في إفريقيا« في المرتبة السادسة.	
- وجــاءت أيضًــا »الكهربــاء المتجــددة«، و«تلــوث المحيطــات«، خاصــة التهديــدات مــن وجــود 	

كارثــة بيئيــة بســبب ناقــات النفــط الروســي إلــى الصيــن. 
- ــة؛ حيــث 	 وأخيــرًا جــاءت قضيــة »خفــض الخطــر البيئــي للطائــرات« مــن الموضوعــات المهمَّ

طرحــت العديــد مــن الأخبــار التــي تؤكــد بــدء شــركات كبــرى -مثــل لوفتهانــزا- تكويــن طيــران 
صديــق للبيئة؛ للحــد مــن الضــرر البيئــي.

- ــة التــي طرحــت خــال فتــره التحليــل، ولكــن لــم 	 بالإضافــة إلــى العديــد مــن الموضوعــات المهمَّ
يكــن هنــاك طــرح بشــكل متكــرر لتلــك الموضوعــات، مثــل:

• الحياد الكربوني.	
• تكنولوجيا المناخ.	
• الوقود الأخضر. 	
• سوق السندات الخضراء. 	
• التلوث الضوئي. 	
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ثانيًا: مشاركة فعاليات الأحداث المحلية والعالمية 
تــزداد كثافــة نشــر المحتويــات الخاصــة بتغطيــة الفعاليــات العالميــة بشــكل كبيــر علــى مــدار الأســبوع الــذي 
يتــم فيــه عقــد هــذه الفعاليــات، ومــن أبرزهــا »المنتــدى الاقتصــادي العالمــي« خــال شــهر ينايــر 2023، 

وأيضًــا تغطيــة الاتفاقيــات والمؤتمــرات والمباحاثــات التــي تحــدث علــى الصعيديــن المحلــي أو العالمــي.
ثالثًا: مشاركة بعض التصريحات للمسئولين 

حيــث تتــم مشــاركة عــدد مــن التصريحــات الخاصــة بالمســئولين مــن خــال المنشــورات، ويكــون عبــارة 
عــن فيديــو مســجل، أو صــورة مصاحبــة لنــص التصريــح، مثــل: )محافــظ صنــدوق الاســتثمارات، والرئيــس 

التنفيــذي لشــركة الخدمــات البيئيــة، ورئيــس الهيئــة الاقتصاديــة لقنــاة الســويس، وغيرهــم(. 
رابعًا: مشاركة التقارير والإحصاءات

تعتمــد الصفحــة علــى مشــاركة عــدد قليــل مــن الإحصــاءات والتقاريــر المحليــة والعربيــة والعالميــة حــول 
الــدول الأكثــر تلوثًــا، ومعــدلات الاســتثمارات فــي المجــال البيئــي، ولكــن بنســبة قليلــة بالمقارنــة بالصفحــات 

الأخــرى محــل التحليــل. 

ج- القالب الفني المستخدم:
تنوعــت القوالــب الفنيــة المســتخدمة فــي نشــر الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر فــي 
الصفحــة محــل التحليــل؛ حيــث اعتمــدت الصفحــة -بشــكل كبيــر- علــى نشــر النــص المصاحــب لصــورة 
بشــكل مكثــف فــي الغالبيــة العظمــى مــن المنشــورات، وتنوعــت الصــور مــا بيــن صــور للمعنييــن بالخبــر 
من وزراء أو مســئولين أو رؤســاء، أو صور توضيحية لوصف الخبر، أو أغلفة التقارير، كما اعتمدت 
أيضًــا -بشــكل كبيــر- علــى الفيديــو والفيديــو المصاحــب لــه نــص، ودائمًــا مــا يكــون الفيديــو مأخــوذًا مــن 
مصــدره الأصلــي وهــو نشــرة أخبــار أو برنامــج مــن البرامــج التــي تُعــرض بشــكل حصــري علــى قنــاة الشــرق 
بلومبــرج، بالإضافــة إلــى عــدد قليــل مــن المنشــورات المصحوبــة برابــط يوضــح معلومــات إضافيــة أو رابــط 

للاطــاع علــى الأبحــاث والتقاريــر. 

د– الاستمالات المستخدمة في عرض الموضوعات البيئية: 
فيمــا يتعلــق بالمداخــل الإقناعيــة الأكثــر اســتخدامًا فــي عــرض المحتــوى اســتُخدمت المداخــل العقليــة؛ 
مــة مــا بيــن تقاريــر، وأدلــة، وإحصــاءات، بالإضافــة إلــى تصريحــات  حيــث تتنــوع الموضوعــات المقدَّ
للمســئولين. وعلــى الجانــب الآخــر كان هنــاك اســتخدام للمداخــل العاطفيــة فــي المنشــورات المتعلقــة بــكل 

مــن: 
- إزالة الغابات والحرائق. 

- التهديدات البيئية على الحيوانات البحرية. 
- الصيد الجائر. 
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ه- دورية النشر:
تتميــز صفحــة اقتصــاد الشــرق بالأخضــر -محــل التحليــل- بالنشــر الــدوري للمنشــورات؛ حيــث يبلــغ 
متوســط عــدد المنشــورات فــي اليــوم ثلاثــة منشــورات علــى الأقــل، وهنــاك عــدد كبيــر مــن المشــاهدات لهــذه 

 Retweetsالمنشــورات، كمــا أن الصفحــة لــم تعتمــد فــي المــدة الزمنيــة محــل التحليــل علــى الـــ
و- نطاق الدول التي يتم تناولها: 

الشــرق بالأخضــر واهتمــت بعــرض أخبــار الاقتصــاد  اقتصــاد  تناولتهــا صفحــة  التــي  الــدول  تنوعــت 
الأخضــر بهــا فــي الفتــرة محــل التحليــل كالآتــي: 

١- الدول العربية:
جــاءت الإمــارات العربيــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية علــى قائمــة الــدول الأكثــر تنــاولً مــن حيــث 
عــدد الأخبــار؛ وهــذا قــد يرجــع إلــى تابعيــة الصفحــة والقنــاة إلــى دولــة الإمــارات، بالإضافــة إلــى أن كلًّ 
مــن الإمــارات والمملكــة العربيــة الســعودية تضعــان الاقتصــاد الأخضــر ضمــن أولوياتهمــا فــي تحقيــق 
التنميــة المســتدامة، حيــث إنــه ممــن المتوقــع اســتضافة الإمــارات العربيــة المتحــدة لقمــة المنــاخ العــام 

القــادم.
ثــم تليهمــا مصــر فــي الترتيــب، حيــث كانــت الغالبيــة العظمــى مــن الأخبــار تتنــاول فاعليــة الــدور المصــري 

.COP27 فــي مجــال الهيدروجيــن الأخضــر، بالإضافــة إلــى بعــض الأخبــار حــول قمــة المنــاخ
كمــا كان هنــاك ظهــور لبعــض الــدول العربيــة الأخــرى فــي الإحصــاءات والتقاريــر، مثــل: الكويــت، 

والعــراق، وتونــس، وقطــر، والمغــرب حــول إنتــاج الســيارات الهجينــة.
٢- الدول الأجنبية: 

جــاءت »الصيــن« علــى قائمــة الــدول الأكثــر تنــاولً فــي الفتــرة الزمنيــة محــل التحليــل؛ وذلــك يرجــع إلــى أن 
الصيــن مــن الــدول الأكثــر تصنيعًــا ومبيعًــا للســيارات الكهربائيــة مــن خــال شــركة BYD، حيــث كانــت 

صناعــة وبيــع الســيارات الكهربائيــة علــى قائمــة الموضوعــات الأكثــر تنــاولً.
ثم جاءت »الدول الأوروبية« بشكل عام، مثل ألمانيا وفرنسا، وتم نشر أخبار حول الاتحاد 

الأوروبي والاتفاقيات المختلفة التي يجريها.
كما تم تناول بعض دول شرق آسيا -بخلاف الصين- مثل الهند وتايلاند وكوريا.

ا، ولم يتم تناول ســوى عدد محدود من  أما فيما يتعلق بالدول الإفريقية فكان التناول ضعيفًا جدًّ
الدول مثــل زيمبابــوي؛ وذلــك قــد يرجــع إلــى أن إفريقيــا الأقــل ســعيًا لتحقيــق التنميــة المســتدامة؛ نتيجــة 

انتشــار الفقــر والمجاعــات بشــكل كبيــر فــي بعــض دولهــا.
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ز- نماذج من المحتوي المقدم: 

شكل رقم )6(
منشور عبر الصفحة بتاريخ 17-2-2023

شكل رقم )7(
منشور عبر الصفحة بتاريخ 20-3-2023
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شكل رقم )8(
منشور عبر الصفحة بتاريخ 21-3-20

مناقشه أهم النتائج:
جدول رقم )1(

مقارنة بين محتوى الصفحات الثلاث محل التحليل

صفحة الاقتصاد صفحة وزارة البيئة نقاط المقارنة 
الأخضر للأمم المتحدة 

صفحة اقتصاد الشرق بالأخضر 

الهدف من 
الصفحة 

 التواجد مع المتابعين 
باعتبارها الصفحة 

الرسمية لوزارة البيئة 
بجمهورية مصر العربية

 نشر المعرفة 
والمعلومات 

تدعم مبادرةُ الاقتصاد 
الأخضر التابعةُ لبرنامج 

الأمم المتحدة للبيئة 
الانتقالَ العالميَّ إلى 

اقتصاد أخضر منخفض 
الكربون وفعَّال في 
استخدام الموارد.

نشر المعرفة والمعلومات 

من خلال رصد آخر الأخبار حول التنمية 
المستدامة والطاقات المتجددة، وهي صفحة 

تابعة لقناة الشرق بلومبرج متخصصة في نشر 
أخبار الاقتصاد الأخضر.

يوميأسبوعيموسميمعدل النشر
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إعادة النشر 
 Retweet

لا يوجديوجدلا يوجد

صفحة الاقتصاد صفحة وزارة البيئةنقاط المقارنة
الأخضر للأمم المتحدة

صفحة اقتصاد الشرق بالأخضر

القالب الفني 
المستخدم 

النص المصحوب 
بالصور. 

النص المصحوب 
بالصور والروابط.

النص المصحوب بالصور والفيديوهات. 

أبرز 
الموضوعات 
والقضايا 
الخاصة 
بالاقتصاد 
الأخضر

نشر الأخبار.
نشر التهنئة بالأعياد.

نشر تقارير حول 
إنجازات الوزارة. 

- دعوات للمشاركة 
في فعاليات المؤتمرات 

والورش.
- مشاركة المزيد من 

مصادر المعلومات حول 
الاقتصاد الأخضر. 
- نشر نتائج بعض 
البحوث حول التنمية 

المستدامة.

- نشر الأخبار. 
- نشر نتائج بحوث وتقارير.

- مشاركة فاليات الأحداث المحلية والعالمية. 
- مشاركة بعض التصريحات للمسئولين 

المعنيين بالشئون البيئية.

المداخل 
الإقناعية 
المستخدمة 

المدخل العقلاني مدعمًا بالمدخل العاطفي في المدخل العقلانيالمدخل العقلاني
بعض المنشورات. 

مدى تماشي 
الموضوعات 
مع أهداف 

وخطط 
التنمية 

المستدامة 

لا تهتم بطرح المعلومات 
التي تدعم قضايا 

الاقتصاد الأخضر أو 
نشر السلوك الموالي 

للبيئة.

تتماشي الموضوعات مع 
أهداف التنمية المستدامة 
ولكن لا يوجد تنوع في 
طرح الموضوعات التي 
تدعم قضايا الاقتصاد 

الأخضر.

تتماشى الموضوعات التي تطرح مع أهداف 
وخطط التنمية المستدامة ٢٠٣٠ بشكل كبير، 
وتعتبر أفضل الصفحات التي تدعم قضايا 

الاقتصاد الأخضر، وقد تعزز السلوك الموالي 
للبيئة

صفحة الاقتصاد صفحة وزارة البيئةنقاط المقارنة
الأخضر للأمم المتحدة

صفحة اقتصاد الشرق بالأخضر

نطاق الدول 
التي تتناولها 

لم يكن هناك تنوع في 
نطاق الدول التي يتم 

تناولها، حيث ركزت على 
الجانب المحلي، بجانب 
المنشورات التي تتناول 

المناسبات العالمية.

تناولت الصفحة أخبارًا 
حول عدد من الدول 

الأوروبية، بينما لم يكن 
هناك أي تناول لنطاق 

الدول العربية.

تنوع نطاق الدول التي تم تناولها ما بين دول 
عربية )السعودية والإمارات ومصر( ودول 
أجنبية )الولايات المتحدة الأمريكية والصين 

واليابان وبعض الدول الأوروبية( وأيضًا بعض 
التغطية لقضايا الاقتصاد الأخضر في عدد 

محدود من الدول الإفريقية.

من خلال الجدول السابق يمكن استخلاص مجموعة من الملاحظات:
١- فيمــا يتعلــق بأعــداد المتابعيــن؛ تعتبــر صفحــة اقتصــاد الشــرق بالأخضــر هــي الأكثــر مــن حيــث 
عــدد المتابعيــن ومعــدل التفاعــل علــى الصفحــة، تليهــا صفحــة وزارة البيئــة والتــي تعتبــر أقــل تفاعــاً، 
بينمــا جــاءت صفحــة الاقتصــاد الأخضــر التابعــة للأمــم المتحــدة فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث عــدد 

المتابعيــن.
٢- وفيمــا يخــص الهــدف مــن الصفحــة؛ اكتفــت صفحــة وزارة البيئــة بتوضيــح فقــط أنهــا الصفحــة الرســمية 
مــع وضــع رابــط لموقــع الــوزارة، أمــا صفحتــا اقتصــاد الشــرق بالأخضــر والاقتصــاد الأخضــر التابعــة 
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للأمــم المتحــدة فأوضحتــا الهــدف مــن الصفحــة، ســواء دعــم الانتقــال إلــى الاقتصــاد الأخضــر أو 
رصــد آخــر الأخبــار حــول التنميــة المســتدامة والطاقــات المتجــددة.

٣- أمــا معــدل النشــر عبــر الصفحــات؛ فتفوقــت صفحــة اقتصــاد الشــرق بلومبــرج بالأخضــر فــي معــدل 
النشــر اليومــي؛ حيــث بلــغ متوســط عــدد المنشــورات ثلاثــة منشــورات يوميًّــا، بينمــا جــاء معــدل النشــر 
متوســطًا فــي صفحــة الاقتصــاد الأخضــر التابعــة للأمــم المتحــدة، أمــا الصفحــة الرســمية لــوزارة البيئــة 
فــكان معــدل النشــر موســميًّا؛ أي فقــط عنــد وجــود حــدث معيــن، ســواء علــى المســتوى المحلــي أو 

العالمي. 
٤- وفيمــا يتعلــق بإعــادة النشــر ومشــاركة المنشــورات Retweets؛ انفــردت صفحــة الاقتصــاد الأخضــر 
التابعــة للأمــم المتحــدة بإعــادة نشــر بعــض الموضوعــات، بينمــا لــم تعتمــد باقــي الصفحــات علــى 

إعــادة النشــر خــال المــدة الزمنيــة محــل التحليــل.
٥- وفيمــا يتعلــق بالقالــب الفنــي الأكثــر اســتخدامًا فــي الصفحــات الثــاث؛ كان النــص المصاحــب 

للصــور الأكثــر اســتخدامًا فــي طــرح الموضوعــات.
٦- أما عن المداخل الإقناعية الأكثر اســتخدامًا في تقديم الموضوعات الخاصة بالاقتصاد الأخضر؛ 

فكانــت المداخــل العقلانيــة هــي الســائدة علــى طبيعــة التنــاول فــي الصفحــات الثــاث محــل التحليل.
٧- وفيمــا يتعلــق بالموضوعــات الأكثــر تنــاولً عبــر الصفحــات؛ اهتمــت الصفحــة الرســمية لــوزارة البيئــة 
فقــط بـ)نشــر الأخبــار، ونشــر التهنئــة بالأعيــاد، وبعــض المنشــورات الخاصــة بإنجــازات الــوزارة(، أمــا 
صفحــة الاقتصــاد الأخضــر التابعــة للأمــم المتحــدة فتنوعــت الموضوعــات المنشــورة بهــا مــا بيــن 
)دعــوات للمشــاركة فــي فعاليــات المؤتمــرات والــورش، ومشــاركة المزيــد مــن مصــادر المعلومــات حــول 
الاقتصــاد الأخضــر، بالإضافــة إلــى نشــر نتائــج بعــض البحــوث حــول التنميــة المســتدامة. أمــا صفحــة 
اقتصــاد الشــرق بالأخضــر فتنوعــت فيهــا الموضوعــات بشــكل كبيــر مــا بيــن أخبــار، ونشــر نتائــج 
لبحــوث وتقاريــر، ومشــاركة فعاليــات الأحــداث المحليــة والعالميــة، بالإضافــة إلــى مشــاركة بعــض 

التصريحــات للمســئولين المعنييــن بالشــئون البيئيــة.
٨- أمــا فيمــا يتعلــق بمــدى تماشــي الموضوعــات المقدمــة مــع أهــداف وخطــط التنميــة؛ فنجــد أنهــا تتماشــى 
-بشــكل كبيــر- فــي صفحــة الاقتصــاد الأخضــر التابعــة للأمــم المتحــدة وصفحــة اقتصــاد الشــرق 
بالأخضــر، بينمــا تعتبــر الصفحــة الرســمية لــوزارة البيئــة بعيــدة عــن أهــداف التنميــة، ولا تهتــم بنشــر 
الموضوعــات الخاصــة بالاقتصــاد الأخضــر أو نشــر الســلوك المُوالــي للبيئــة، وهــذا يتفــق مــع رؤيــة 
الأكاديمييــن والمهتميــن بالشــئون البيئيــة؛ حيــث أكــدوا أن مصــر تحتــاج إلــى مزيــد مــن الاهتمــام 

بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر والبيئــة بشــكل عــام.
٩- وبالنســبة للــدول الأكثــر تنــاولً فــي الصفحــات محــل التحليــل؛ اهتمــت الصفحــة الرســمية لــوزارة البيئــة 
المصريــة فقــط بالجانــب المحلــي، بينمــا تنوعــت صفحــة الاقتصــاد الأخضــر لتشــمل موضوعــات حــول 
بعــض الــدول الأوروبيــة، ولكــن غابــت الــدول العربيــة التــي تــم تنــاول أخبــار الاقتصــاد الأخضــر فيهــا، 
وعلــى الجانــب الآخــر تميــزت صفحــة اقتصــاد الشــرق بالأخضــر بالتــوازن فــي نطــاق الــدول التــي 

تغطــي أخبارهــا لتشــمل كلًّ مــن الــدول العربيــة والأوروبيــة ودول شــرق آســيا وأمريــكا.
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ثانيًا: نتائج المقابلات المتعمقة
جدول رقم )2(
توصيف العينة

الوظيفةالاسم

المتحدث الإعلامي باسم وزاره البيئة المصريةعبد الجواد أبو كب

رئيس تحرير شبكة قنوات الحياة ورئيس تحرير برنامج الحياة اليوممحمد حبيب 

صحفية متخصصة في شئون البيئةآيات خيري 

محرر ومدقق معلومات في ARIJأحمد عاشور

مدرس بقسم العلاقات العامة بجامعة القاهرة وباحثة في مجال التسويق الأخضرفتحية صبري 

مدرس بقسم العلاقات العامة بجامعة مصر وباحثة في مجال التسويق الأخضرنهى سامي

ناشط بيئيمايكل جندي 

صحفي معنيّ بملف البيئةأمير أبو رفاعي
صحيفة الديار - موقع رؤية وطن

مدير عام بوزارة البيئة بمحافظة الغربيةعمرو دغيدى 

مراسل لقناة الشارقة في دبىمحمد خولي

تم تقسيم المقابلات المتعمقة لعدة محاور كما يلي:
المحور الأول: حجم الاهتمام بأبعاد الاقتصاد الأخضر في مصر بصفة عامة 

فيمــا يخــص حجــم الاهتمــام بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر فــي مصــر تــرى نهــى ســامي )مــدرس الإعــام( 
أنــه  يوجــد الآن العديد من المشــروعات التــي يفتتحهــا الرئيــس عبــد الفتــاح السيســي، بالإضافــة إلــى 
المشــروعات الناشــئة الخاصــة بإعــادة التدويــر والمشــروعات الزراعيــة وتبطيــن التــرع، فهنــاك اهتمــام فــي 

مختلــف الاتجاهــات التــي تنــدرج تحــت الاقتصــاد الأخضــر.
وصنَّف محمد خولي )مراسل قناة الشارقة( الاهتمام بأبعاد الاقتصاد الأخضر على مستويين: 

 المســتوى الأول خــاص بالمســتثمرين المصرييــن وهــم قلــة قــررت الدخــول فــي هــذا الاقتصــاد والاســتثمار 
في��ه، ويعتقــد أن الأم��ر مرتبــط ب��أن أرب��اح الاقتصــاد الأخض��ر ليس�ـت محف��زة ل�ـكل المســتثمرين للدخــول 
فيــه فــي الوقــت الحالــي. والمســتوى الثانــي علــى صعيــد المؤسســات الحكوميــة المنــوط بهــا التوســع فــي 
هــذا الاقتصــاد، وهــو أمــر تســعى مصــر إلــى تعزيــزه مــن خــال توقيــع اتفاقيــات مــع دول أخــرى يمكنهــا 

الاســتثمار فــي مصــر.
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وأوضح أحمد عاشور )الصحفي ومدقق المعلومات بمؤسسة أريج( أنه على مستوى رسمي، تولي 
ا بالاقتصاد الأخضر، ويتجلى ذلك في استضافة مصر لمؤتمر  الحكومة المصرية اهتمامًا خاصًّ

COP 27؛ لمعرفتها بأن التقديرات تشير إلى أنه في 2100 سيصل عدد المتوفين بسبب ارتفاع 
درجات الحرارة في الشرق الأوسط إلى 138 ألف شخص.

وأكــد  محمــد حبيــب )رئيــس شــبكة تليفزيــون الحيــاة( أنــه يوجــد اهتمــام بأبعاد الاقتصاد الأخضــر فــي 
مصــر، خاصــة بعــد تنظيمهــا لمؤتمــر COP 27 بشــرم الشــيخ، وأيضًــا هنــاك توجــه رئاســي بالاهتمــام 
بقضايــا المنــاخ والاقتصــاد الأخضــر متمثــل فــي مشــروعات الهيدروجيــن الأخضــر، والمشــروعات الذكيــة 
الخضــراء، وهنــاك حمــات مســتمرة مــن وزارة البيئــة للتوعيــة بقضايــا التغيــرات المناخيــة وتأثيراتهــا، 
بخــاف إطــاق الدولــة المبــادرة الوطنيــة للمشــروعات الخضــراء الذكيــة، واختيــار 16 مشــروعًا مــن 
محافظــات مصــر لدعــم وتشــجيع الاقتصــاد الأخضــر، وتــم إطــاق دورتيــن مــن المبــادرة، وأيضًــا هنــاك 

اهتمــام بتحديــث أســاليب الــري والزراعــة الحديثــة.
وأضــاف عمــرو دغيــدى )مديــر عــام بــوزارة البيئــة بالغربيــة (أن الاهتمــام بأبعــاد الاقتصــاد الأخضــر فــي 
مصــر فــي تزايــد، فهنــاك وعــي متزايــد بأهميــة الاســتدامة البيئيــة، والحاجــة إلــى الانتقــال إلــى الاقتصــاد 

الأخضــر. وهــذا مدفــوع بعــدد مــن العوامــل، بمــا فــي ذلــك:
تغيــر المنــاخ: مصــر دولــة معرَّضــة بشــكل خــاص لتأثيــرات تغيــر المنــاخ. وقــد أدى ذلــك إلــى زيــادة 
الوعــي بالحاجــة إلــى اتخــاذ إجــراءات للتصــدي لتغيــر المنــاخ، ويُنظــر إلــى الاقتصــاد الأخضــر علــى أنــه 

إحــدى الطــرق للقيــام بذلــك.
التنميــة الاقتصاديــة: يُنظــر إلــى الاقتصــاد الأخضــر علــى أنــه فرصــة للتنميــة الاقتصاديــة، حيــث يمكــن 

ــن نوعيــة الحيــاة. أن يخلــق وظائــف جديــدة، ويعــزز الاقتصــاد، ويحسِّ
وذكــر أن هنــاك عــددًا مــن النمــاذج للمبــادرات والمشــاريع التــي تعــزز الاقتصــاد الأخضــر فــي مصــر، 

ومنهــا:
اســتراتيجية النمــو الأخضــر فــي مصــر: أطلقــت الحكومــة هــذه الاســتراتيجية فــي عــام 2015، وتهــدف 
المســتدامة،  المتجــددة، والزراعــة  فــي الطاقــة  إلــى تعزيــز الاقتصــاد الأخضــر مــن خــال الاســتثمار 

والصناعــات الخضــراء الأخــرى.
تســهيل تمويــل الاقتصــاد الأخضــر: ت�ـم إطلـاق ه�ـذا التس�ـهيل م�ـن قِبَ�ـل البن�ـك الأوروب�ـي للإنش�ـاء والتعمي�ـر 

 (EBRD) والحكومــة المصريــة، ويوفــر التمويــل للمشــروعات الخضــراء فــي مصــر.
مســابقة بــدء الاقتصــاد الأخضــر: تــم إطــاق هــذه المســابقة مــن قِبَــل وزارة البيئــة المصريــة والبنــك 

الأوروبــي لإعــادة الإعمــار والتنميــة؛ بهــدف دعــم الشــركات الناشــئة الخضــراء فــي مصــر.
ولا يــزال الاقتصــاد الأخضــر فــي مراحلــه الأولــى مــن التطــور فــي مصــر. ومــع ذلــك، هنــاك اهتمــام متزايــد 

بأبعــاد الاقتصــاد الأخضــر، وهنــاك عــدد مــن المبــادرات والمشــاريع التــي تعــزز الاقتصــاد الأخضــر.
ومن المرجح أن يستمر الاقتصاد الأخضر في النمو في مصر في السنوات القادمة.
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وفيما يلي بعض أبعاد الاقتصاد الأخضر التي تهم مصر:	
الطاقــة المتجــددة: تمتلــك مصــر إمكانــات كبيــرة للطاقــة المتجــددة، بمــا فــي ذلــك الطاقــة الشمســية، وطاقــة 
الريــاح، والطاقــة المائيــة. وتســتثمر الحكومــة فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وهنــاك اهتمــام متزايــد بالطاقــة 

الشمســية وطاقة الرياح بين الشــركات والمســتهلكين.
الزراعــة المســتدامة: تعتبــر مصــر منتجًــا زراعيًّــا رئيسًــا، وتعمــل الحكومــة علــى تعزيــز ممارســات الزراعــة 
المســتدامة، مثــل الحفــاظ علــى الميــاه وتنويــع المحاصيــل. وهنــاك أيضًــا اهتمــام متزايــد بالزراعــة العضويــة 

والممارســات الزراعية المســتدامة الأخرى بين الشــركات والمســتهلكين.
الحفــاظ علــى الميــاه: تعانــي مصــر مــن نــدرة الميــاه؛ لذلــك تعمــل الحكومــة علــى تعزيــز تدابيــر الحفــاظ 
علــى الميــاه، مثــل أنظمــة الــري الموفــرة للميــاه، وتجميــع ميــاه الأمطــار، وهنــاك أيضًــا اهتمــام متزايــد 

بالمحافظــة علــى الميــاه بيــن الشــركات والمســتهلكين.
إدارة النفايــات: تواج�ـه مص�ـر تحديً�ـا كبي�ـرًا ف�ـي إدارة النفاي�ـات، وتش�ـجع الحكوم�ـة الح�ـد م�ـن النفاي�ـات وإع�ـادة 

التدوير والتحويل إلى ســماد، وهناك أيضًا اهتمام متزايد بإدارة النفايات بين الشــركات والمســتهلكين.
ويع�ـد الاقتص�ـاد الأخض�ـر فرص�ـة مهم�ـة لمص�ـر؛ إذ يمك�ـن أن يس�ـاعد ف�ـي معالج�ـة تغي�ـر المن�ـاخ، وتعزي�ـز 
الاقتصــاد، وتحســين نوعيــة الحيــاة. وتتخــذ الحكومــة والشــركات إجــراءات لتعزيــز الاقتصــاد الأخضــر، 

وهنــاك اهتمــام متزايــد بأبعــاد الاقتصــاد الأخضــر بيــن المصرييــن.
ولكــن علــى الجانــب الآخــر اختلــف فــي ذلــك مايــكل جنــدي )ناشــط بيئــي(؛ حيــث يــرى أن الاهتمــام 
بالاقتصــاد الأخضــر فــي مصــر ليــس بالقــدر المطلــوب، ولكــن هنــاك تحــول نحــو تبنــي فكــرة الاقتصــاد 
الأخضــر. واتفــق فــي ذلــك أيضًــا عبــد الجــواد أبــو كَــب )المتحــدث الإعلامــي باســم وزارة البيئــة(؛ حيــث 

أكــد أن هنــاك اهتمامًــا ولكــن ليــس بالقــدر المطلــوب.
واتفقــت فــي ذلــك أيضًــا فتحيــة صبــري )مــدرس الإعــام(؛ حيــث أكــدت أن موضــوع الاهتمــام بالاقتصــاد 

الأخضــر وأبعــاده فــي مصــر لا يــزال فــي بداياتــه ويخطــو خطواتــه الأولــى.

ــث  ــة؛ حي ــن بمجــال البيئ ــن والعاملي ــن والمهنيي ــن الأكاديميي ــا بي ــاف الآراء م ــن اخت ــا ســبق يتبي مم
يــرى الأكاديميــون أن الاهتمــام ضعيــف ولا يــزال فــي بدايتــه، بينمــا يــرى المهنيــون والعاملــون بمجــال 
البيئــة أن الاهتمــام فــي تزايــد وهنــاك العديــد مــن المبــادرات والممارســات التــي تدعــم الاقتصــاد الأخضــر 

فــي مصــر.

المحور الثاني: مدى الاهتمام بقضايا الاقتصاد الأخضر عبر وسائل الإعلام سواء التقليدية أو الجديدة
يــرى محمــد خولــي )مراســل قنــاة الشــارقة فــي دبــي( أن الاهتمــام بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر لا يناســب 
تمامًــا اتجــاه دول العالــم للتحــول نحــو الاقتصــاد الأخضــر، وبمــا أن مصــر جــزء مــن هــذا العالــم فالمســاحة 
الإعلاميــة تســيطر عليهــا اهتمامــات أخــرى لصالــح أنــواع أخــرى مــن الاقتصــاد الــذي تقــوم بــه الــدول، ولا 
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تظهر المســاحة على الإعلام التقليدي إلا مع توقيع اتفاقيات تخص هذا الإعلام، وحتى على مســتوى 
الإعــام الجديــد لا تأخــذ قضايــا الاقتصــاد الأخضــر المســاحة الكافيــة.

كمــا تــرى نهــى ســامي )مــدرس الإعــام( أن الاهتمــام بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر عبــر وســائل الإعــام 
قليــل ويظهــر بشــكل متقطــع، ولــم يظهــر بشــكل واضــح إلا فــي وقــت Cop27 ثــم يتــم تناســيه نهائيًّــا 
بعــد الحــدث بالرغــم مــن كــون الاقتصــاد الأخضــر قضيــة حيويــة يجــب أن تظــل تغطيتهــا مســتمرة، 
فنجــاح الحمــات الإعلاميــة الخاصــة بالتحضــر للأخضــر تحتــاج إلــى اســتمرارية ومتابعــة وقيــاس وتقييــم 

مســتمر، كمــا أن الإعــام -بصفــة عامــة- يغفــل القضيــة.
كمــا يــرى أميــر أبــو رافعــي )الصحفــي المتخصــص فــي شــئون البيئــة( أن حجــم الاهتمــام بالاقتصــاد 

الأخضــر فــي مصــر منحصــر بيــن المتخصصيــن والنخبــة العاملــة فــي مجــال البيئــة.
ويــرى محمــد حبيــب )رئيــس شــبكة تليفزيــون الحيــاة( أن هنــاك اهتمامًــا متوســطًا فــي وســائل الإعــام 
التقليديــة مــن صحافــة وتليفزيــون وراديــو وأيضًــا السوشــيال ميديــا بالتوعيــة والترويــج للاقتصــاد الأخضــر 
والفــرص الواعــدة التــي تنتظــر المســتثمرين المحلييــن والأجانــب فــي هــذا المجــال، خاصــةً فــي المنطقــة 

الاقتصاديــة لإقليــم قنــاة الســويس.
أمــا فتحيــة صبــري )مــدرس الإعــام( فتقــول إنــه مــن الملاحــظ فــي وســائل الإعــام التقليديــة أو الجديــدة 
-وبالأخَــصِّ التقليديــة- أن الاهتمــام بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر -بشــكل خــاص- أو القضايــا البيئيــة 
-بشــكل عام- هو اهتمام موســمي يرتبط -بشــكل كبير- بوجود حدث مثل مؤتمر المناخ، ويتم تســليط 

الضــوء عليهــا مــن كل الزوايــا. 
ولكــن علــى جانــب آخــر اختلــف أحــد المســئولين بــوزارة البيئــة مــع هــذا الــرأي؛ حيــث ذكــر أن هنــاك اهتمامًا 
متزايــدًا بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر مــن خــال وســائل الإعــام فــي مصــر -التقليديــة منهــا والجديــدة- 
حيــث تغطــي وســائل الإعــام التقليديــة –مثــل: الصحــف والمجــات، والبرامــج الإخباريــة التلفزيونيــة- 
بشــكل متزايــد موضوعــات الاقتصــاد الأخضــر، كمــا تكــرِّس وســائل الإعــام الجديــدة –مثــل: المدونــات، 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي، ومصــادر الأخبــار عبــر الإنترنــت- اهتمامًــا كبيــرًا لهــذه القضايــا، وتســاعد 
هــذه التغطيــة الإعلاميــة المتزايــدة علــى زيــادة الوعــي بالاقتصــاد الأخضــر وفوائــده المحتملــة علــى كل 

مــن البيئــة والاقتصــاد.
الذاتي  المهنيين والأكاديميين حول ضعف حجم الاهتمام  من  كل  اتفاق  يتبين  سبق  مما 

تقوم به وسائل الإعلام في طرح وتناول الموضوعات الخاصة بالاقتصاد الأخضر.

المحور الثالث: مدى طرح قضايا الاقتصاد الأخضر عبر مواقع التواصل الاجتماعي
يرى )محمد خولي( أن مواقع التواصل الاجتماعي في مصر ليســت منشــغلة بهذا النوع من الاقتصاد، 
حتــى البرامــج الاقتصاديــة التــي تقــدم علــى السوشــيال ميديــا مــن متخصصيــن لا تعطيــه المســاحة الكافيــة، 
ــل أنواعًــا أخــرى مــن الموضوعــات التــي -بالتأكيــد-  ويعتقــد أن الأمــر مرتبــط بتقبُّــل المتلقــي الــذي يفضِّ

تكــون فارقــة لمقــدم البرنامــج بحثًــا عــن أكبــر عــدد مــن المشــاهدات.
وعلى جانب آخر يرى مايكل جندي )الناشط البيئي( أن هناك قدرًا متزايدًا من طرح قضايا الاقتصاد 

ل تفكيــر الكثيريــن إلــى تحصيــل مكســب منــه، وبذلــك لــم  الأخضر إذا ما قورن بالماضي؛ حيث تحــوَّ
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يعــد فقــط لحمايــة البيئــة والمــوارد وتبنــي القضيــة؛ لكنــه أصبــح مصــدرًا لكســب الأمــوال.
ويــرى الصحفــي أحمــد عاشــور أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعــاء يمتــزج بــه النافــع والضــار، وتنطلــق 
عليــه حمــات تشــكك فــي تغيــرات المنــاخ، وتدعــو لمواصلــة الســير فــي اتجــاه الاعتمــاد علــى المصــادر 
التقليديــة للطاقــة.. وفــي الوقــت نفســه، توجــد مؤسســات مجتمــع مدنــي ناشــطة فــي مجــال البيئــة، مثــل 
مؤسســة حيــاة كريمــة، بجانــب حمــات ترعاهــا مؤسســات دوليــة، مثــل مؤسســة »فريدريــش إيبــرت« التــي 
تتعــاون مــع وزارة البيئــة لتنظيــم ورش وتدريبــات، وإطــاق حمــات علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
لرفــع الوعــي بالقضايــا البيئيــة.. ولكــن مــا زالــت هــذه الجهــود لا تضمــن خلــق وعــي عــام بأهميــة الاقتصــاد 
الأخضــر، بــل ربمــا المفهــوم نفســه لا تســتخدمه الجمعيــات البيئيــة فــي مجــال البيئــة الناشــطة، بجانــب 
ــر للأخضــر« التــي انطلقــت بقــوة فــي  عــدم اســتدامة هــذه الحمــات، علــى ســبيل المثــال: حملــة »تحضَّ
مصــر، ثــم فقــدت زخمهــا، فآخــر منشــور لهــا علــى »فيســبوك« يرجــع تاريخــه إلــى العــام الماضــي، 
وتوقفــت الحملــة مــن دون تقييــم لمــدى نجاحهــا فــي رفــع الوعــي بأهميــة الاقتصــاد الأخضــر، ودعــم زراعــة 

الأشــجار.
كمــا تــرى الصحفيــة المتخصصــة فــي الشــئون البيئيــة آيــة خيــري »أن هنــاك طرحًــا لقضايــا الاقتصــاد 
الأخضــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خاصــة بعــد مؤتمــر المنــاخ cop 27 ال�ـذي عق�ـد ف�ـي مص�ـر. 
ويرى عبد الجواد أبو كَــبْ )المتحــدث الرســمي باســم وزارة البيئــة( أن هنــاك طرحًــا لقضايــا الاقتصــاد 
الأخضــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي نســبيًّا، ويتــم التطــرق لبعــض القضايــا مثــل: الاســتخدام 
هــة للبنــوك والجهــاز المصرفــي بــأن تخصــص جــزءًا مــن  الأمثــل للطاقــة النظيفــة، والتعليمــات الموجَّ

الخضـ�راء.  للمشـ�روعات  أنشـ�طتها 
الأخضــر  الاقتصــاد  قضايــا  أن  الحيــاة(  تليفزيــون  شــبكة  محمد حبيب )رئيــس  وفي هذا الســياق يرى 
تتــم معالجتهــا بصــورة جزئيــة، وأحيانًــا غيــر مكتملــة، بخــاف الأخبــار الزائفــة والشــائعات التــي تســتهدف 

التشــكيك فــي هــذه المشــروعات.
وعلى جانب أخر ترى فتحية صبري )مدرس الإعلام( أنه فيما يتعلق بوســائل الإعلام الجديد

ه والتــي يغلب عليها طابع التخصص، يوجــد صفحــات متخصصــه فــي هــذا المجــال مثــل صانعــى 
محتــوى أو غيرهــا مــن الصفحــات المتخصصــة فــي تنــاول موضوعــات الاقتصــاد الأخضــر.

وأكــد أيضًــا فــي هــذا الســياق عمــرو دغيــدى أحــد المســئولين بــوزارة البيئــة بالغربيــة أن قضايــا الاقتصــاد 
الأخضــر تثــار

مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي مصــر إلــى حــد كبيــر، وذكــر أيضًــا أن هنــاك عــدة أســباب 
لذلــك، منهــا:

تمتع الحكومة المصرية بحضور قوي على وسائل التواصل الاجتماعي، وتستخدم الحكومة وسائل 
التواصــل الاجتماعــي لتبــادل المعلومــات حــول عملهــا فــي قضايــا الاقتصــاد الأخضــر، مثــل: الطاقــة 

المتجــددة، والزراعــة المســتدامة، والحفــاظ علــى الميــاه.
التواصــل  خــال وســائل  مــن  الأخضــر  الاقتصــاد  إثــارة قضايــا  كيفيــة  عــن  الأمثلــة  بعــض  وأوضــح 

يلــي: مــا  فــي مصــر، منهــا  الاجتماعــي 
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- أن الحكومــة المصريــة لديهــا صفحــة فيســبوك مــع أكثــر مــن 10 ملاييــن متابــع، تُســتخدم لمشــاركة 
المعلومــات حــول عمــل الحكومــة فــي قضايــا الاقتصــاد الأخضــر، مثــل: الطاقــة المتجــددة، والزراعــة 

المســتدامة، والحفــاظ علــى الميــاه.
البيئــة المصريــة لديهــا حســاب علــى موقــع Twitter مــع أكثــر مــن 500000 متابــع.  - أن وزارة 
ويســتخدم الحســاب لتبــادل المعلومــات حــول عمــل الــوزارة فــي قضايــا الاقتصــاد الأخضــر، مثــل: تغيــر 

المنــاخ، وتلــوث الهــواء، وتلــوث الميــاه.
وذكــر أيضًــا بعــض )الهاشــتاجات( الأكثــر شــيوعًا المســتخدمة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي 

مصــر لزيــادة الوعــي بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر، وهــي:
 #GreenEconomy# 

يُستخدم هذا الوسم لتبادل المعلومات حول قضايا الاقتصاد الأخضر، مثل: الطاقة المتجددة، 
والزراعة المستدامة، والحفاظ على المياه.

 ClimateChange# يُستخدم هذا الوسم لزيادة الوعي بتغير المناخ، ولتشجيع الناس على اتخاذ 
الإجراءات اللازمة.

#التنمية المستدامة: يُستخدم هذا الوسم لتبادل المعلومات حول التنمية المستدامة، ولتشجيع الناس 
على اتخاذ الإجراءات اللازمة.

# مصر: يُستخدم هذا الوسم لتبادل المعلومات حول مصر، بما في ذلك قضايا الاقتصاد الأخضر.
وقد ساعد استخدام هذه )الهاشتاحات( في زيادة الوعي بقضايا الاقتصاد الأخضر في مصر، وحشد 

الدعم للعمل على تطبيق مبادئه.

ممــا ســبق يتبيــن أن هنــاك اتفــاق حــول أهميــة مواقــع التواصــل الإجتماعــى ودورهــا الهــام فــى تعزيــز 
وطــرح قضايــا الإقتصــاد الأخضــر ولكــن لازال دورهــا يحتــاج الــى مزيــد مــن الجهــود لكــى تصبــح مواقــع 
التواصــل الإجتماعــى منبــرا للتوعيــة بالقضايــا البيئيــة بصفــة عامــة وقضايــا الإقتصــاد الأخضــر بصفــة 

خاصــة .

المحور الرابــع: دور الإعــام في التوعية بالقضايا البيئية والتنميــة الخضــراء، والجهــات التــي قــد 
تعــزز دوره

يــرى )محمــد خولــي( أن الــدور الــذي يلعبــه الإعــام محــوري فــي أي قضيــة، ومــع الأضــرار البيئيــة 
الناجمــة عــن التغيــر المناخــي وتأثيــره علــى دول العالــم بــات الإعــام يســلط الضــوء علــى خطــورة التغيــرات 
المناخيــة لكنــه لا يكمــل فــي هــذا الملــف بشــكل دائــم، فنســبة البرامــج العلميــة والبيئيــة فــي مصــر تــكاد 
تكــون معدومــة، حتــى الصحفيــون المتخصصــون فــي المجــال البيئــي فــي مصــر يمكــن حصرهــم فــي عــدد 
قليــل. ويعتقــد أيضًــا أن الإعــام بأشــكاله المختلفــة هــو اللاعــب الرئيــس الــذي يمكــن أن يشــكل وعــي 
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المتلقــي فــي القضايــا البيئيــة.
وتؤكد )نهى ســامي( أن الإعــام هــو المنبــر الأساســي الــذي تتــم الاســتعانة بــه فــي تغييــر الســلوكيات؛ 
الــدور الأكبــر، أمــا الجهــات الأخــرى فتتنــوع مــا بيــن دور الأســرة  لــه  لذلكــ ه��و الأســاس، وبالطبــع 

والمؤسســات التعليميــة والــوزارات المعنيــة.
كما أضاف الصحفي )أحمد عاشــور( أنه لا يوجــد شــك فــي أن الإعــام لــه الــدور الأكبــر فــي التوعيــة 
بالقضايــا البيئيــة، فوظيفتــه الإخبــار والتوعيــة، بــل يمكــن أن يتجــاوز دوره هــذا إلــى مراقبــة تنفيــذ الخطــط 
التــي تدعــم الاقتصــاد البيئــي، والكشــف عــن انحرافهــا عبــر التحقيقــات الاســتقصائية، بجانــب دور مهــم 

أيضًــا هــو رصــد المعلومــات المضللــة المنشــورة عــن القضايــا البيئيــة.
أما الجهات الأخرى التي يجب أن تدعمه فهي الجهات البحثية التي تمد الإعلام بآخر المستجدات 
العلمية، وتساعده على تبسيطها للجمهور العام؛ حتى لا يحدث تشويش في نقل الرسالة الإعلامية.

بالإضافــة إلــى أن الجهــات الرقابيــة لهــا دور فــي دعــم الإعــام الرقابــي، مــن خــال الاســتجابة لمــا يكشــفه 
مــن خلــل بيئــي، ومحاســبة المســئول عنــه.

ه بالمعلومات الصحيحة؛  كما أن الوزارات المعنية والجهات الحكومية يجب أن تتعاون مع الإعلام بمدِّ
حتــى لا يرتكــن علــى معلومــات مضللــة، ويســاهم فــي نشــرها، وهنــا يجــب الإشــارة إلــى ضــرورة صياغــة 

مشــروع قانــون »حريــة تــداول المعلومــات«، تنفيــذًا لنصــوص الدســتور.
أيضًــا مؤسســات المجتمــع المدنــي عليهــا دور فــي التوعيــة والتثقيــف، وتبــادل الخبــرات والمعلومــات مــع 
الإعلامييــن المتخصصيــن فــي هــذا المجــال، وتنظيــم دورات تدريبيــة لرفــع مســتوى الوعــي بقضايــا البيئــة 

لــدى الإعلامييــن.
هــذا إلــى جانــب دور الجامعــات الحكوميــة والخاصــة التــي يجــب أن تــدرس الموضوعــات البيئيــة كجــزء 

مــن قضايــا العولمــة التــي يتفاعــل معهــا الإعــام، وينقلهــا إلــى الجمهــور.
وترى آية خيري أن الجهات الأخرى المعنيــة بقضايــا الاقتصــاد الأخضــر تأتــي علــى رأســها الجهــات 

الرســمية مثــل: وزارة البيئــة المصريــة.
ــا فــي زيــادة  وأضاف عمــرو دغيــدى مدير عام بوزارة البيئة بالغربيــة أن وســائل الإعــام تــؤدي دورًا مهمًّ
الوعــي بقضايــا البيئة والتنمية الخضــراء، حيث يمكــن أن تصــل إلــى جمهــور واســع، ويمكــن أن تســاعد 
فــي تشــكيل الــرأي العــام حــول هــذه القضايــا. ومــع ذلــك فــإن وســائل الإعــام ليســت الجهــة الوحيــدة التــي 
يمكــن أن تلعــب دورًا فــي زيــادة الوعــي بقضايــا البيئــة والتنميــة الخضــراء. وتشــمل الأطــراف الأخــرى التــي 

يمكــن أن تلعــب دورًا مــا يلــي:
الحكومــات: يمكــن للحكومــات زيــادة الوعــي بالقضايــا البيئيــة والتنميــة الخضــراء مــن خــال سياســاتها، 
لتبنــي  للشــركات  ماليــة  حوافــز  تقديــم  للحكومــات  يمكــن  المثــال:  ســبيل  علــى  وبرامجهــا، وحملاتهــا. 

ممارســات خضــراء، أو يمكنهــا أن تفــرض علــى الشــركات تلبيــة معاييــر بيئيــة معينــة.
الشــركات: يمكــن للشــركات زيــادة الوعــي بالقضايــا البيئيــة والتنميــة الخضــراء مــن خــال منتجاتهــا، 

التســويقية. وحملاتهــا  وخدماتهــا، 
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ــة: يمكــن للمنظمــات غيــر الحكوميــة زيــادة الوعــي بالقضايــا البيئيــة والتنميــة  ــر الحكومي المنظمــات غي
الخضــراء مــن خــال برامــج البحــث والتعليــم. علــى ســبيل المثــال: يمكــن للمنظمــات غيــر الحكوميــة إجــراء 
أبحــاث حــول الآثــار البيئيــة للأنشــطة المختلفــة، أو يمكنهــا تثقيــف الجمهــور حــول أهميــة حمايــة البيئــة.

الأفــراد: يمكــن للأفــراد رفــع مســتوى الوعــي بالقضايــا البيئيــة والتنميــة الخضــراء مــن خــال إجــراء تغييــرات 
فــي حياتهــم الخاصــة. علــى ســبيل المثــال: يمكــن للأفــراد إعــادة التدويــر، والحفــاظ علــى الميــاه، وتقليــل 

اســتهلاكهم للطاقــة.
وم�ـن خلـال العم�ـل معً�ـا؛ يمك�ـن له�ـذه الأط�ـراف المختلف�ـة أن تس�ـاعد ف�ـي زي�ـادة الوع�ـي بالقضاي�ـا البيئي�ـة 

والتنميــة الخضــراء، وبنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة.
كما يرى )محمد حبيب( أن للإعلام دورًا كبيرًا في التوعية بهذه القضايا، ودعم وتحفيز المتخصصين، 

وعرض الفرص والمزايا الإيجابية والمستقبلية في هذا المجال. 
الأعلــى  المجلــس  مثــل:  للإعــام،  المنظمــة  الإعلام فهي الجهــات  أما الجهات التي تعــزز دور 
لتنظيــم الإعــام، والهيئــة الوطنيــة للصحافــة، والهيئــة الوطنيــة للإعــام، بخــاف وزارة البيئــة التــي تتيــح 

المعلومــات. 
وتؤكــد أيضًــا فتحيــة صبــري )مــدرس الإعــام( أن الإعــام لــه دور ولكنــه ليــس الــدور الأكبــر؛ حيــث لا 
ــدَّ أن يبــدأ هــذا الاهتمــام مــن قمــة الهــرم مــن خــال  ــدَّ مــن تكامــل أكثــر مــن جهــةٍ داخــل الدولــة، ولا بُ بُ
السياســات العليــا للدولــة، ثــم يأتــي دور الجانــب التشــريعي والقانونــي والجانــب التنفيــذي لهــذه التشــريعات، 
بالإضافــة إلــى توفيــر المصــادر الاقتصاديــة لهــذا الاقتصــاد البيئــي، وأيضًــا الجانــب الثقافــي والتعليمــي، 
حيــث لا بُــدَّ أن نربــي الأطفــال منــذ الصغــر علــى الحفــاظ علــى البيئــة، بالإضافــة إلــى تنميــة الوعــي البيئــي 
لــدى الأفــرد مــن خــال الوعــي بالســلوكيات الســلبية الضــارة وأثرهــا علــى البيئــة. وتحقيــق هــذه العمليــة 

المتكاملــة مــن جانــب كافــة النظــم قــد يحقــق هــذه التوعيــة المطلوبــة.

ممــا ســبق يتضــح أن جميع الأكاديميين والمهنييــن اتفقــوا على أن الإعلام له الــدور الأكبــر فــي 
ــدَّ مــن وجــود دعــم مــن الجهــات المختلفــة التــي ذكــرت مــن  التوعيــة بالاقتصــاد الأخضــر ولكــن لا بُ

قِبَلهــم كمــا يلــي: 
• الوزارات مثل وزارة البيئة. 	
• المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام، والهيئة الوطنية للصحافة، والهيئة الوطنية للإعلام.	
• المنظمات غير الحكومية.	
• الهيئات البحثية. 	
• الشركات.	
• الجامعات الحكومية والخاصة. 	
• مؤسسات المجتمع المدني. 	
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• الأفراد. 	
فلابُــدَّ مــن تكامــل الجهــود مــن قِبَــل كافــة الجهــات لتعزيــز دور الإعــام فــي تحقيــق التوعيــة الكاملــة 

وتحقيــق الاســتدامة البيئيــة كهــدف أســمى.

المحور الخامس: المنصات الأكثر فاعلية في التوعية بالقضايا البيئية، خاصة التنمية الخضراء
التوعيــة  فــي  فاعليــة  المنصــات  أفضــل  مــن  الفيســبوك  أن  الشــارقة(  قنــاة  يرى محمد خولي )مراســل 

بالقضايــا البيئيــة، يليــه تويتــر.
ويتفـق� مايكل الجندي )الناشطـ ـالبيئي( أن الفيســبوك يأتــي فــي المرتبــة الأولــى؛ وذلــك بســبب طبيعــة 

الشــعب المصــري واســتخدامه للفيســبوك، ثــم انســتجرام وتيــك تــوك.
كما ترى نهى ســامي )مدرس الإعلام( أن هنــاك عــددًا لا حصــر لــه مــن المواقــع ولا يمكــن تحديــد أيٍّ 
منهــا الأكثــر فاعليــة، ولكــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي -بصفــة عامــة- هــي الأكثــر اســتخدامًا، أمــا 

مواقــع الــوزارات فــا يتــم التعــرض لهــا إلا فــي إطــار محــدود.
ويرى أحمد عاشــور أن وزارة البيئة المصرية نشطة على فيســبوك فــي نشــر مســتجدات مشــاريع التوافــق 

البيئــي التــي ترعاهــا وتنفذهــا، فلديهــا نحــو 48 مشــروعًا مــا بيــن منتــهٍ وجــارٍ تنفيــذُه.
 كمــا انطلقــت فــي دول عديــدة بودكاســت للتوعيــة البيئيــة، منهــا بودكاســت »ليمــون أخضــر« فــي تونــس 
للتوعيــة بقضايــا المنــاخ، ولكــن فــي مصــر لا أتذكــر مبــادرات إعلاميــة بيئيــة مقتصــرة علــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي.
وترى )الصحفيــة آيــة خيــري( أن الفيســبوك يليــه موقــع وزارة البيئــة همــا الأكثــر فاعليــة فــي التوعيــة 
بأبعــاد الاقتصــاد الأخضــر، واتفــق فــي ذلــك أيضًــا )الصحفــي أميــر أبــو رافعــي(، حيــث أكــد أن منصــات 
التواص��ل الاجتماعيــ تع��د ذات فاعليةــ ف��ي طــرح قضايــا البيئ��ة والاقتصــاد الأخضــر بمختلــف أنــواع 

المنصـ�ات، وإن كان أكثرهـ�ا تأثيـ�رًا الفيسـ�بوك، وتأتـ�ي فـ�ي نهايتهـ�ا مواقـ�ع الـ�وزارات الرسـ�مية. 
 وذكــر عمــرو دغيدى مدير عام بوزارة البيئة بالغربيــة عــدة مواقــع ومؤسســات متخصصــة فــي زيــادة 

الوعــي بالقضايــا البيئيــة، هــي:
- جهــاز شــئون البيئــة )EEAA(: وهــو جهــاز حكومــي مســئول عــن حمايــة البيئــة فــي مصــر ويمتلــك 

موقعًــا إلكترونيًّــا ومنصــات وســائط اجتماعيــة تســتخدم لزيــادة الوعــي بالقضايــا البيئيــة.
- جمعية التنمية الخضراء (GDS): منظمة غير حكومية تعمل على تعزيز التنمية الخضراء في 

مصر وتمتلك موقعًا إلكترونيًّا ومنصات وسائط اجتماعية تُستخدم لزيادة الوعي بالقضايا البيئية، 
ولتعزيز مبادرات التنمية الخضراء.

- الجمعيــة المصريــة للطاقــة المتجــددة )ERA(: هــي منظمــة غيــر حكوميــة تــروِّج لاســتخدام الطاقــة 
ــا ومنصــات وســائط اجتماعيــة تُســتخدم لزيــادة الوعــي  ــا إلكترونيًّ المتجــددة فــي مصــر وتمتلــك موقعً

بالطاقــة المتجــددة، والترويــج لاســتخدامها.
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- المجلس المصري للأبنية الخضراء (EGBC): هو منظمة غير حكومية تروج للبناء الأخضر 
في مصر ويمتلك موقعًا إلكترونيًّا ومنصات وسائط اجتماعية تُستخدم لزيادة الوعي بالمباني 

الخضراء، والترويج لاستخدامها.
وأوضــح أن هــذا ليــس ســوى عــدد قليــل مــن العديــد مــن المواقــع والمرافــق المتخصصــة فــي زيــادة الوعــي 
بالقضايــا البيئيــة -خاصــة التنميــة الخضــراء- فــي مصــر، وهنــاك العديــد مــن المنظمــات والأفــراد الآخريــن 

ــة. الذيــن يعملــون علــى زيــادة الوعــي بهــذه القضايــا المهمَّ
ويرى محمد حبيــب )رئيــس شــبكة تليفزيون الحيــاة( أن التيــك تــوك والفيســبوك همــا أكثــر المنصــات 
انتشــارًا وتأثيــرًا فــي مصــر ولا بُــدَّ مــن تفعيــل دورهمــا فــي هــذا المجــال، ويمكــن الاســتفادة مــن مواقــع 
الــوزارات الرســمية أيضًــا مــن خــال خطــة تســويق علميــة تعتمــد علــي دراســة الجمهــور، وأهــم الرســائل 
التــي توجــه إليــه، وبــأي شــكل أو معالجــة إعلاميــة، ســواء مــن خــال الفيديوهــات، أو الحمــات، أو 
الفيديوجرافــات، أو الإنفوجرافــات، والاســتفادة مــن مشــاهير صنــاع المحتــوى فــي التوعيــة بهــذه القضايــا.

أنه نظرًا لاختلاف معايير تفضيل المســتهلك من منصة  فتحية صبري )مدرس الإعــام(  كما تؤكــد 
إلــى أخــرى فــا بُــدَّ مــن اســتخدام كافــة المنصــات المختلفــة، ويعتبــر الفيســبوك أكثــر المنصــات فاعليــة فــي 
الوقــت الحالــي، ولكــن هــل سيســتمر ذلــك فــي المســتقبل؟ هــذا مــا يحتــاج إلــى دراســة، ولا بُــدَّ مــن طــرح 
-عبــر الفيســبوك- أكثــر مــن مبــادرة تســعى إلــى الحفــاظ علــى البيئــة، بإلإضافــة إلــى إنشــاء مشــروعات 

تنمويــة تخــدم الحفــاظ علــى البيئــة.
مما سبق يتبين أن الغالبية العظمى من الأكاديميين والمهنيين اتفقت على أن الفيسبوك كأحد 

مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر الأنسب والأفضل في التوعية بالقضايا البيئية ونشر المبادرات، 
يليه في ذلك الموقع الرسمي لوزارة البيئة المصرية.

المحور السادس:  تقييم الإعلام البيئي في مصر
يرى محمد خولي )مراسل قناة الشارقة( أنه لا يوجد لدينا إعلام بيئي في مصر، فغياب البرامج المتخصصة في 
هذا النوع صنع فجوة كبيرة بين المُشاهد والمعلومة، ويأتي تناول تلك القضايا في شكل فقرات داخل برامج 
توك شو أو في حلقة منفردة، لكن لا يوجد لدينا برامج متخصصة بباحثين ومتحدثين يمكنهم سد تلك الفجوة.

واتفقــت كل مــن آيــة خيــري )الصحفيــة المتخصصــة فــي الشــئون البيئيــة( ونهــى ســامي )مــدرس الإعــام( 
علــى أن الإعــام البيئــي ضعيــف ويحتــاح إلــى تقييــم واســتمرارية، فقــد ظهــر فقــط فــي فتــرة مؤتمــر المنــاخ 

cop27 ثــم تلاشــى واختفــى.
لــه فــي مصــر، ويقتصــر  البيئــي المتخصــص لا وجــود  ويرى )الصحفي أحمد عاشــور( أن الإعــام 
الأمــر علــى مبــادرات فرديــة. فــا يوجــد قســم صحافــة بيئيــة فــي أي صحيفــة مصريــة، والصحافــة البيئيــة 
جــزء فقــط مــن قســم الصحافــة العلميــة الــذي يوجــد -فقــط- فــي المؤسســات الصحفيــة الكبــرى، مثــل 

الأهــرام، أو فــي المجــات العلميــة المتخصصــة مثــل ســاينتفك أميــركان، النســخة العربيــة.
ويرى عمــرو الدغيــدى مديــر عام بوزارة البيئة بالغربيــة أن أحــد التحديــات الرئيســة التــي تواجــه الإعــام 
البيئــي فــي مصر هو نقص التمويــل، وبشــكل عــام فــإن تقييــم الإعــام البيئــي فــي مصــر مختلــط. نعــم 
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هنــاك عــدد مــن التطــورات الإيجابيــة؛ ولكــن هنــاك أيضًــا عــدد مــن التحديــات التــي تحتــاج إلــى معالجــة. 
ومــع المزيــد مــن التمويــل والوعــي يمكــن للإعــام البيئــي فــي مصــر أن يلعــب دورًا رئيسًــا فــي مواجهــة 

التحديــات البيئيــة التــي تواجــه البــاد.
كمــا أضــاف )محمــد حبيــب( أن الإعــام البيئــي مــا زال فــي مرحلــة البدايــة ولــم يتبلــور حتــى الآن، ويعتمــد 
علــى تنــاولٍ حدَثــيّ أو إخبــاريّ فقــط؛ بمعنــى أنــه لا توجــد اســتمرارية للمعالجــة، والأهــم ربــط هــذه القضايــا 
بمســتقبل المواطنيــن؛ باعتبــار هــذه القضايــا تمــس وتؤثــر علــى حيــاة ومســتقبل المواطنيــن ليــس فقــط فــي 
مصــر لكــن علــى الكــرة الأرضيــة ككل، خاصــة أن قضايــا التغيــرات المناخيــة فرضــت نفســها علــى أجنــدة 

وســائل الإعــام العالميــة ولــم تعــد رفاهيــة.
وتــرى فتحيــة صبــري )مــدرس الإعــام( أن مســتوى الإعــام البيئــي فــي مصــر -للأســف- ضعيــف؛ 
ويرجــع ذلــك إلــى عــدة أســباب، هــي: أن الاهتمــام بقضايــا البيئــة هــو اهتمــام موســمي، ولا يوجــد إعلاميــون 
متخصصــون فــي هــذا المجــال، ولا توجــد أقســام متخصصــة علــى مســتوى المؤسســات الإعلاميــة؛ وذلــك 
مــن شــأنه أن يجعــل التغطيــة للقضايــا البيئيــة تغطيــة إخباريــة مــن خــال نقــل فعاليــات الأحــداث فقــط، 

ولا توجــد توعيــة بالقضايــا البيئيــة.
ولكــن علــى الجانــب الآخــر يــرى أميــر أبــو رفاعــي )الصحفــي المتخصــص فــي البيئــة( أن الإعــام 
البيئــي فــي مصــر يمتلــك عــددًا مــن الإعلامييــن المتخصصيــن بشــكل جيــد يحاولــون فــي ظــل الإمكانيــات 

المتاحــة لهــم طــرح القضايــا البيئيــة.
مــن خــال المحــور الســابق يتبيــن أن جميــع الأكاديمييــن والمهنييــن المهتميــن بالشــئون البيئيــة 

ــه:  ــى أن يتفقــون فــي تقييمهــم للإعــام البيئــي فــي مصــر عل
• إعلام ضعيف. 	
• لا يزال في بدايته. 	
• يفتقر إلى المتخصصين. 	
• إعلام موسمي. 	
• إعلام إخباري فقط وليس توعويًّا.	
• إعلام يحتاج إلى استمرارية وتقييم مستمر.	

المحور السابع: مقترحات لتفعيل دور الإعلام البيئي في التوعية بقضايا التنمية الخضراء في 
مصر

على مستوى الصحافة: 
-١ لا بُدَّ أن تصنع الصحافة أرضية جيدة من الصحفيين المدربين على كيفية تناول قضايا البيئة، 

والبحث في تفاصيلها، واختيار الأنسب للحديث عنه، بعدها يمكن للإعلام المرئي أن يبني على تلك 
الأرضية التي أسست بشكل سليم.

٢- تشــجيع صحافة المواطن؛ من خلال تشــجيع المواطنين على المشــاركة بنشــاط في التقارير البيئية، 
وتبــادل خبراتهــم ومعرفتهــم مــن خــال المدونــات، ومدونــات الفيديــو، ووســائل التواصــل الاجتماعــي؛ 
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حيــث يمكــن أن يســاعد هــذا فــي تضخيــم مــدى وصــول الرســائل البيئيــة، وتعزيــز الشــعور بالمســئولية 
البيئيــة بيــن الجمهــور.

على مستوى وسائل الإعلام الجديدة:
• تفعيل الهاشتاجات والوسوم.	
• استخدام البودكاست بشكل فعال في مجال الإعلام البيئي. 	

على مستوى الإعلام المرئي والمسموع:
• عمل برامج خاصة للتوعية بالإعلام البيئي. 	
• تقديــم قصــص النجــاح وتســليط الضــوء عليهــا، وأفضــل الممارســات فــي التنميــة الخضــراء 	

والاســتدامة مــن خــال القنــوات الإعلاميــة؛ حيــث يمكــن أن يــؤدي عــرض تجــارب الأفــراد 
والمنظمــات والمجتمعــات التــي تحــدث تأثيــرًا إيجابيًّــا إلــى إلهــام الآخريــن لاتخــاذ الإجــراءات 

والمســاهمة فــي مســتقبل أكثــر خُضــرةً.
•  زيادة التغطية الإعلامية لهذه القضايا، وتوفير المزيد من الموارد لتغطية هذه المسائل.	
• اســتخدام اســتراتيجية المبــادرة؛ مــن خــال دراســة المجتمــع، ومعرفــة مؤشــرات حــدوث الأزمــة؛ 	

حتــى يمكــن مواجهتهــا، وإيجــاد حلــول فــي وســائل الإعــام وليــس اســتراتيجية رد الفعــل بعــد 
حــدوث الكارثــة البيئيــة.

على مستوى الحملات الإعلامية:
١- لا بُدَّ من إيضاح المصطلحات للجمهور، مثل مصطلح »اتحضر للأخضر«.
٢- حسن تخطيط الحملات التوعوية، ولا بُدَّ من الاستمرار في تنفيذ تلك الحملات.

٣- لا بُدَّ أن يكون هناك تكامل للرسائل الإعلامية المقدمة.
٤- تقييم المردود لمعرفة فاعلية الحملات والرسائل.

.video graphs ٥- فكر إبداعي لإيصال السلوكيات وتبسيط المعلومات من خلال
٦- زيــادة التمويــل لمبــادرات الإعــام البيئــي؛ حيــث إن التمويــل ضــروري لتلــك المبــادرات لإنتــاج محتــوى 
عالــي الجــودة والوصــول إلــى جمهــور أوســع. وهنــاك عــدد مــن الطــرق لزيــادة التمويــل لوســائل الإعــام 

البيئيــة؛ بمــا فــي ذلــك المنــح الحكوميــة، ورعايــة الشــركات، والتبرعــات الفرديــة.
٧- إطــاق مبــادرات توعويــة وتشــجيعية فــي كافــة المجــالات -ســواء للإعــام أو للمهتميــن أو أصحــاب 

المشــروعات الصغيــرة- وتوفيــر المنــح اللازمــة لتنفيــذ مشــروعاتهم.
على مستوى القائم بالاتصال:

• يجب أن توفر المؤسســات الدوليــة زمــالات معايشــة للصحفييــن فــي الوطــن العربــي لأقســام 	
الصحافــة البيئيــة فــي أوروبــا وأمريــكا، لأن هــذه الأقســام لا تــدرب إلا الصحفييــن الذيــن يعملــون 
معهــا فــي العالــم العربــي؛ ممــا يحــرم العالــم العربــي مــن كــوادر مهمــة، ويخلــق فجــوة بيــن 

الإعــام البيئــي فــي الجــزء الشــمالي مــن العالــم، ونظيــره الجنوبــي.
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• عمــل دورات تدريبيــة للقائميــن علــى الإعــام، وأيضًــا لمشــاهير صنــاع المحتــوى، بأهميــة هــذه 	
القضايا، وتأثيرها المباشــر على حياة ومســتقبل البشــر. 

• توفير المواد العلمية والمعلومات للإعلاميين عن قضايا البيئة والتغيرات المناخية. 	
على المستوى التعليمي: 

- يجب إدخال قضايا البيئة ضمن مقررات الإعلام.
- التعاون مع المؤسســات التعليمية من خلال الشــراكة مع الجامعات والمدارس والمؤسســات التعليمية؛ 
لدمــج الموضوعــات البيئيــة فــي المناهــج، وتشــجيع الطــاب علــى استكشــاف قضايــا التنميــة الخضــراء 

والبحــث فيهــا؛ إذ يمكــن أن يســاعد ذلــك فــي تنشــئة جيــل جديــد مــن الأفــراد الواعيــن بيئيًّــا.
على مستوى الحكومات:

• وضع استراتيجية شاملة على المستوى القومي لقضايا التنمية الخضراء. 	
• تفعيــل التعــاون العربــي والإقليمــي والدولــي فــي هــذه القضايــا، وتعظيــم الاســتفادة مــن المزايــا 	

النســبية للــدول.
• الاستفادة من التجارب العالمية في هذا المجال. 	
• دعــم أواصــر التعــاون مــع المنظمــات الدوليــة والجهــات المانحــة لدعــم وتمويــل المشــروعات 	

الخضــراء لمزيــد مــن التوعيــة بأهميــة هــذه القضايــا. 
• 	 5R3 وR فــي المؤسســات الخدميــة والإنتاجيــة لا بُــدَّ مــن التأكــد مــن تطبيقهــا للمعاييــر البيئيــة

لإعــادة التصنيــع، والتدويــر، وتقليــل المــوارد المســتخدمة، والإصــاح.

المقترحات والتوصيات:
المقترحات البحثية:

• 	 user generated دراسة وتحليل الصفحات غير الرسمية التي تهتم بالاقتصاد الأخضر
 content

• دراسة علاقة الجمهور بالصفحات الرسمية المهتمة بالقضايا 	
 Pro environmental Behaviour البيئية والسلوك المؤيد للممارسات البيئية

•  إجراء دراسات من المستوى الثاني حول التربية البيئية	
 Environmental Literacy/Eco 

• إجراء دراسات شبه تجريبية على تأثير حملات التوعية البيئية على الشباب.	
المقترحات التطبيقية:

• إنشاء صفحاتتخصصة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ذات 	
صبغة إخبارية؛ حيث من الضروري أن تطبق القنوات والصحف 
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تجربة الشرق بلومبرج بالأخضر.
• مزيد من التفعيل للصفحات الرسمية -مثل: وزارة البيئة- عبر تويتر وفيسبوك.	
• ضرورة إنشاء صفحة رسمية تابعة لوزارة البيئة متخصصة في قضايا الاقتصاد الأخضر.	
• ضرورة نشر الثقافة البيئية من خلال تصميم حملات إعلامية 	

مبسطة عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي تستهدف الفئات الأصغر سنًّا.

خلاصة الدراسة : 
تناولــت الدراســة أهميــة وســائل الإعــام الجديــدة فــي نشــر الوعــي بالقضايــا البيئيــة والاقتصاديــة، وهدفــت 
إلــى تحليــل المضاميــن المقدمــة حــول الاقتصــاد الأخضــر فــي ثــاث صفحــات رســمية علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي و تــم اســتخدام أدوات تحليــل المحتــوى الكيفــي والمقابــات المتعمقــة مــع خبــراء 
بيئييــن وأكاديمييــن, و توصلــت الدراســة إلــى أن صفحــة اقتصــاد الشــرق بلومبــرج بالأخضــر كانــت 
الأكثــر نشــرًا لمحتــوى الإقتصــاد الأخضــر، بينمــا كانــت صفحــة وزارة البيئــة تركــز علــى الأخبــار والتهنئــة 
بالأعيــاد وإنجــازات الــوزارة فقــط بالإضافــة انــه  تــم اســتخدام النصــوص المصاحبــة للصــور بشــكل رئيســي 
فــي الصفحــات الثــاث محــل التحليــل , و بنــاءً علــى النتائــج، تــم تقديــم مقترحــات بحثيــة وتطبيقيــة حــول  
دراســة الصفحــات غيــر الرســمية وعلاقــة الجمهــور بهــا، وإنشــاء صفحــات تخصصيــة بصبغــة إخباريــة، 
وتفعيــل الصفحــات الرســمية المتعلقــة بالبيئــة، وتصميــم حمــات إعلاميــة مبســطة للتوعيــة البيئيــة للشــباب 
, حيــث إن  تبنــي مثــل هــذه المقترحــات ســيعزز نشــر الوعــي بالاقتصــاد الأخضــر والممارســات البيئيــة 
المســتدامة تســتهدف الشــباب وتهدف إلى زيادة الوعي البيئي وتعزيز الممارســات المســتدامة في حياتهم 

اليوميــة.
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