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توظيــف مصادر البيانــات المفتوحة في تطوير 
الممارســات الصحفية بالمنصات الإخبارية

دراسة ميدانية على عينة من المواقع الإلكترونية

مدرس بقسم الاتصال المرئي والجرافيك بكلية الإعلام 
جامعة الأهرام الكندية

د. أسماء حمدي عبد الحميد قنديل

مقدمة:

أصبحـت مواكبـة عصـر البيانـات الضخمـة Big Data المتاحـة عبـر شـبكة الإنترنـت، أمـرًا ضروريًـا بالنسـبة 
للصحفييـن، وذلـك مـن أجـل خلـق قصـص صحفيـة مـن أكـوام البيانـات التـي تمتـلء بهـا قواعـد البيانـات، وبنـوك 
المعرفـة، ومنصـات وبوابـات »البيانـات المفتوحـة« التـي تعتبـر اتجاهًـا حديثًـا أنشـأته بعـض الحكومـات العربيـة، 
والهيئات الدولية لإتاحة المعرفة لجميع الأفراد، وبالتالي ينبغي على الصحفيين الاستفادة من مصادر »البيانات 
المفتوحـة« المتنوعـة فـي إنتـاج قصـص صحفيـة مدفوعـة بالبيانـات، لعقـد مقارنـات بيـن الـدول المختلفـة فـي 
مؤشـرات التنميـة، كمـا يمكنهـم تزويـد قصصهـم بمعلومـات غنيـة بالتفاصيـل وموثقـة، وذلـك فـي مجـالات متنوعـة 

كالسـكان، ومشـروعات الطاقـة، والبيئـة، والتعليـم، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وغيـر ذلـك.
وتمتلـئ شـبكة الإنترنـت بكـم هائـل ومتنـوع مـن بوابـات ومنصـات »البيانـات المفتوحـة« التـي تسـاعد الصحفييـن 
علـى إنتـاج قصـص صحفيـة مدفوعـة بالبيانـات، والتـي تتضافـر فيهـا جميـع أشـكال الوسـائط المتعـددة، والتـي 
أصبحـت وسـيلة مهمـة لجـذب جمهـور المسـتخدمين الذيـن ينجذبـون بدرجـة كبيـرة للمحتـوى الإعلامـي الـذي 
يحتـوي علـى روابـط، وصـور، ومقاطـع فيديـو، وملفـات صوتيـة، وعـروض بصريـة تلخـص محتـوى الموضـوع في 
فقـرات مترابطـة. ومـن هنـا تتمثـل أهميـة »المصـادر المفتوحـة« فـي إثـراء الموضوعـات الصحفيـة بزوايـا جديـدة، 
وتغييـر نمـط الصحافـة التقليديـة إلـى أشـكال صحفيـة تعتمـد علـى توليفـة السـرد القصصـي الممـزوج بالوسـائط 
المتعـددة، والتـي نجدهـا فـي »القصـص الصحفيـة المدفوعـة بالبيانـات«، أو »التقاريـر الاسـتقصائية«، أو أي 

محتـوى صحفـي مسـتند إلـى البيانـات والأرقـام والإحصائيـات.
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وتَســتخدِم تحقيقــات المصــادر المفتوحــة طــرقَ جمــع المعلومــات والتقنيــات المختلفــة كالصــور المأخــوذة 
بالأقمــار الصناعيــة، ومنشــورات الشــبكات الاجتماعيــة، وأدوات تتبــع الطائــرات والســفن، وقــد أصبحــت 
تحقيقــات المصــادر المفتوحــة فــي الســنوات الأخيــرة أحــد أثمــن الأدوات الصحفيّــة، لقدرتهــا علــى اســتغلال 

الكــمّ الهائــل مــن البيانــات المتوافــرة علــى شــبكة الإنترنــت لكشــف قصــصٍ لــم تُحــكَ. 
وقــد عــرّف مــارك لوينثهــال -أســتاذ أمــن المعلومــات فــي جامعــة كولومبيــا الأمريكيــة -تحقيقــاتِ المصــادر 
المفتوحــة بأنهــا »أيّ معلومــةٍ يمكــن الحصــول عليهــا مــن جميــع الوســائط الإعلاميــة، والتقاريــر الحكوميــة، 
والبحــوث والتقاريــر العلميــة، وخدمــات تقديــم المعلومــات الربحيــة، والإنترنــت وغيــر ذلــك مــن الملفــات 

الأخرى«. 
وهنــاك الكثيــر مــن المعاييــر الحاكمــة لاســتخدام المصــادر المفتوحــة فــي العمــل الصحفــي، حتــى لا يقــع 
الصحفيــون فــي فــخ الترويــج للشــائعات والأكاذيــب، والتــي حددتهــا منظمــات وجهــات كثيــرة مــن ضمنهــا 
منظمــة »Sunlight« الأمريكيــة، والتــي وضعــت عشــرة معاييــر لجــودة البيانــات، يتــم علــى أساســها 
اعتبــار البيانــات الحكوميــة مفتوحــة للجمهــور )2010( وهــي: اكتمــال البيانــات أي أن يتــم إتاحتهــا بشــكل 
كامــل للجمهــور دون حــذف أي جــزء منهــا، وأن تكــون البيانــات أوليــة أي يتــم نشــرها مــن مصدرهــا 
الأصلــي، وأن يتــم إصــدار البيانــات فــي التوقيــت الملائــم لهــا بقــدر الإمــكان، وأن تكــون البيانــات ســهلة 
للمعالجــة باســتخدام البرامــج والأدوات التكنولوجيــة، أي تكــون البيانــات محفوظــة فــي ملفــات يمكــن تنزيلهــا 
والتعامــل معهــا ببرامــج الكمبيوتــر المختلفــة، وأن تكــون البيانــات متاحــة لجميــع المســتخدمين دون الحاجــة 
لشــرط التســجيل بالموقــع، وإتاحــة الوصــول إلــى البيانــات وتنزيلهــا دون الحاجــة إلــى الحصــول علــى 
موافقة أي جهة، وينبغي ألا تخضع البيانات لأي حقوق نشــر أو توزيع أو علامة تجارية حتى يتســنى 
لجميــع المســتخدمين الاســتفادة منهــا، وأن يتــم أرشــفة البيانــات وأن تكــون متاحــة دائمًــا للجمهــور ليســهل 
الوصــول إليهــا فــي أي وقــت، وأن يتــم إتاحــة البيانــات بشــكل مجانــي لجميــع المســتخدمين لتشــجيعهم 

علــى الاســتفادة منهــا.
وهنــاك الكثيــر مــن الأدوات والمصــادر المفتوحــة التــي تســاعد الصحفييــن علــى إنجــاز قصــص صحفيــة 
العامــة  للتعبئــة  المركــزي  الجهــاز  مثــل  الجمهــور،  تجــذب  متنوعــة  بالبيانــات، وموضوعــات  مدفوعــة 
والإحصــاء بمصــر، والــذي يصــدر نشــرات دوريــة يمكــن للصحفييــن الاســتفادة منهــا فــي موضوعاتهــم، 
بالإضافــة إلــى التقاريــر الدوريــة التــي تصدرهــا المنظمــات الدوليــة، والتــي تعتبــر كنــزًا ثمينًــا يمكــن الاســتناد 
إليــه لدعــم موثوقيــة التقاريــر والتحقيقــات الصحفيــة، كمــا يمكــن تصفــح منصــات البيانــات المفتوحــة 
للــدول العربيــة التــي تُعــد نــواة لإنجــاز تحقيقــات صحفيــة فــي مختلــف المجــالات، وغيرهــا مــن المصــادر 

المفتوحــة.
ويعتبــر »دليــل المصــادر المفتوحــة للصحفييــن العــرب« واحــدًا مــن أهــم المشــروعات التــي أولــت اهتمامًــا 
كبيرًا بالمصادر المفتوحة، وقد أسسه الصحفي الاستقصائي المصري »شحاته السيد« لتقديم الخدمات 
التقنيــة للصحفييــن والمؤسســات العربيــة مجانًــا، وهــو فائــز ضمــن أفضــل 8 مشــروعات فــي الشــرق 
الأوســط وشــمال إفريقيــا بمركــز توجيــه المبــادرات الإعلاميــة الــذي تطلقــه شــبكة الصحفييــن الدولييــن. 

وفــي ضــوء مــا ســبق تتحــدد أهميــة الدراســة فــي معرفــة رؤى وتصــورات الصحفييــن نحــو أهــم المعاييــر 
الحاكمــة لتوظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي العمــل الصحفــي، ومــدى مســاهمة مصــادر البيانــات 

المفتوحــة فــي تطويــر الممارســات المهنيــة داخــل غــرف الأخبــار.
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الدراسات السابقة:
أجــرت الباحثــة مســحًا للتــراث العلمــي الخــاص برســائل الماجســتير والدكتــوراه، وأيضًــا البحــوث المنشــورة 
فــي الدوريــات العلميــة العربيــة والأجنبيــة، وقــد قســمت الدراســات الســابقة إلــى محوريــن أساســيين، همــا:

أولًا: الدراســات التــي تناولــت توظيــف منصــات البيانــات المفتوحــة مــن قبــل الجامعــات العربيــة، 
والحكومــات:

اهتمــت دراســة )لميــاء محمــد، 2023( بالتعــرف علــى واقــع إتاحــة صفحــات الجامعــات الحكوميــة 
للبيانــات المفتوحــة، بالتطبيــق علــى 27 جامعــة حكوميــة لهــا مواقــع إلكترونيــة، وتُتيــح البيانــات المفتوحــة 
بصــورة مجانيــة للمســتخدمين، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه لا توجــد معاييــر موحــدة لتنظيــم عمــل مواقــع 
الجامعــات محــل الدراســة، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى غيــاب البيانــات البحثيــة بمختلــف أشــكالها عــن 
أغلــب مواقــع الجامعــات محــل الدراســة، ولــم تذكــر أي مــن الجامعــات محــل الدراســة دوافعهــا لإتاحــة 
البيانات الإحصائية أو الأرقام ســواء على صفحتها الرئيســية على موقع الجامعة أو من خلال إتاحتها 

فــي خطتهــا الاســتراتيجية.
فيمــا اســتهدفت دراســة )أيمــن عبــد الرحمــن، 2023( رصــد وتحليــل واقــع البيانــات المفتوحــة فــى ســلطنة 
عمــان، وذلــك بالتطبيــق علــى منصــة »عماننــا« للتعــرف علــى الخدمــات التــي تقدمهــا للمســتخدمين، 
وأشــارت النتائــج إلــى أن البيانــات المفتوحــة أصبحــت ضــرورة ملحــة؛ نظــرًا لفوائدهــا فــي جميــع المجــالات 
الاقتصاديــة والسياســية والاجتماعيــة، وأنــه يجــب تطبيقهــا وإتاحتهــا فــي كافــة القطاعــات الحكوميــة، وقــد 

أوصــت الدراســة بأهميــة إعــداد مقــررات علميــة تــُدرس بالجامعــات تختــص بعلــوم البيانــات المفتوحــة.
وســعت دراســة )ريهــام درويــش، 2020( إلــى التعــرف علــى كيفيــة تعامــل المواقــع الحكوميــة مــع 
الشــائعات فــي ظــل سياســات البيانــات المفتوحــة، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة تحليليــة علــى مجموعــة 
مــن الــوزارات مثــل الصحــة والســكان، الزراعــة واســتصلاح الأراضــي، الماليــة، التربيــة والتعليــم، وقــد 
طبقــت الباحثــة الدراســة التحليليــة علــى )157( شــائعة خــال الفتــرة مــن 2019/7/1 إلــى 10/30 
/2019، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الشــائعات المرتبطــة ب«وزارة الصحــة والســكان« قــد جــاءت فــي 
المرتبــة الأولــى بنســبة 15.9%، تليهــا الشــائعات المتعلقــة ب«وزارة الزراعــة واســتصلاح الأراضــي« 
بنســبة 11.46%، كمــا جــاء موقعــا وزارتــي »الماليــة«، و«التربيــة والتعليــم« ضمــن أكثــر المواقــع التزامًــا 
بسياســات البيانــات المفتوحــة، إلا أنهــا تفتقــد الإعــان المباشــر عــن سياســاتها المتبعــة فــي تقديــم البيانــات 

والمعلومــات فــي ظــل مبــادرات البيانــات المفتوحــة.
أمــا دراســة )إيمــان عســيري، ومنــى الســريحي 2018(، فقــد اســتهدفت التعــرف علــى أوجــه التشــابه 
والاختــاف فــي مــدى تفعيــل البوابــات الإلكترونيــة للبيانــات الحكوميــة المفتوحــة بيــن دول مجلــس التعــاون 
الخليجــي، وطبقــت الدراســة علــى مواقــع بوابــات الحكومــات الإلكترونيــة لخمــس مــن دول المجلــس وهــي 
)الســعودية، الإمــارات، البحريــن، ســلطنة عمــان، الكويــت(، وتوصلــت الدراســة إلــى إتاحــة دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي لصفحــات خاصــة بالبيانــات الحكوميــة المفتوحــة، وذلــك مــن أجــل تعزيــز حــق الجمهــور 
فــي المعرفــة والحصــول علــى المعلومــات، واســتخدامها، ومشــاركتها، وقــد أتاحــت جميــع بوابــات البيانــات 
المفتوحــة لــدول المجلــس عــددًا متفاوتًــا مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل تفعيــل مشــاركة 

المواطنيــن للبيانــات، والاقتراحــات، والآراء.
وعلــى صعيــد آخــر، فقــد اســتهدفت دراســة )Maulana Arief ،Amalia Muthmainnah، و

Nurul Fitriyani، 2022( التعــرف علــى رؤى وتصــورات صحفيــي البيانــات فــي إندونيســيا لكيفيــة 
توظيــف بوابــات البيانــات المفتوحــة لإنتــاج قصــص مدفوعــة بالبيانــات، وذلــك مــن خــال إجــراء مقابــات 
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 ،»Katadata»و ،»Lokadata« متعمقــة مــع 10 أفــراد مــن فريــق صحافــة البيانــات فــي موقعيــن
خــال شــهري أغســطس وســبتمبر 2021، وتوصلــت الدراســة إلــى اعتمــاد الصحفييــن علــى البيانــات 
الحكوميــة بدرجــة أكبــر لإنتــاج القصــص المدفوعــة بالبيانــات، ومــن الصعوبــات التــي تواجــه صحفيــي 
البيانــات هــو قيامهــم بالدفــع مقابــل الحصــول علــى البيانــات الخــام مــن الهيئــات الحكوميــة. وقــد أوصــت 
الدراســة بأهميــة أن تقــوم الحكومــة بمشــاركة المطبوعــات المحتويــة علــى البيانــات فــي صورتهــا الأوليــة 

مــع الصحفييــن.

ثانيًــا: الدراســات التــي اســتهدفت التعــرف علــى رؤى وتصــورات الصحفييــن نحــو كيفيــة توظيــف 
مصــادر البيانــات المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار بالصحــف العالميــة:

ركزت دراسة )Alba Cordoba، وBrigitte Huber، وPedro Farias، 2023( على معرفة 
خصائــص القصــص المدفوعــة بالبيانــات فــي كل »El Pais«، و«Der Standard«، وذلــك مــن 
خــال تحليــل )136( مــن القصــص خــال الفتــرة مــن شــهر ينايــر إلــى يونيــو عــام 2021، مــع إجــراء 
مقابلتيــن متعمقتيــن مــع رؤســاء فريــق البيانــات بالموقعيــن، وأشــارت النتائــج إلــى أن أكثــر مــن نصــف 
القصــص المدفوعــة بالبيانــات فــي موقعــي الدراســة لــم تقــدم إشــارة واضحــة لقواعــد البيانــات التــي اعتمــدت 
عليهــا، كمــا أن الصحفييــن فــي كلا الموقعيــن يعتمــدون علــى المصــادر الرســمية والحكوميــة بنســبة 
72.1%، تليهــا الشــركات الخاصــة بنســبة 36.8%، ثــم المنظمــات ومراكــز الأبحــاث والجامعــات بنســبة 

32.4%، أمــا المصــادر التــي أعدهــا الصحفيــون بأنفســهم فبلغــت نســبتها %8.8.
 2015( ،Julius Reimer&Fenja Schmidtو  ،Wiebke Loosen( بينمــا ســعت دراســة
إلــى معرفــة طبيعــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون فــي تغطياتهــم، وذلــك مــن خــال تحليــل 
عينــة قوامهــا )120( مــن القصــص المدفوعــة بالبيانــات لعــدة صحــف منهــا: نيويــورك تايمــز، الجارديــان 
خــال عامــي 2013 و2014، وأشــارت النتائــح إلــى أن 67.5% مــن القصــص المدفوعــة بالبيانــات 
تعتمــد علــى المصــادر الرســمية مــن مصــادر متنوعــة مثــل: »Eurostat«، ووزارات التعليــم أو الدفــاع، 
ومراكــز الإحصــاء، كمــا أن 41.7% مــن البيانــات المتضمنــة فــي القصــص متاحــة للوصــول للجمهــور، 
لأنهــا تعتمــد بشــكل رئيســي علــى المصــادر الرســمية، و3.3% مــن القصــص تعتمــد علــى التســريبات، 
وقــد تصــدرت القصــص الاقتصاديــة المرتبــة الأولــى بنســبة 45.4%، تليهــا البيانــات الجغرافيــة بنســبة 

 .%42.9
كمــا اســتهدفت دراســة )Macro Delmastro، وSergio Splendore، 2021( التعــرف علــى 
طبيعــة المصــادر الصحفيــة التقليديــة، والحديثــة التــي يســتخدمها الصحفيــون الإيطاليــون فــي عملهــم، 
وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة قوامهــا 1424 صحفيًــا إيطاليًــا خــال الفتــرة مــن 
أكتوبــر إلــى ديســمبر 2016، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الصحفييــن الإيطالييــن الذيــن يعملــون 
فــي المنصــات الرقميــة يعتمــدون علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة مــن أجــل الحصــول علــى الأخبــار 
السياســية، والأخبــار الاقتصاديــة، وأخبــار العلــوم والتكنولوجيــا، كمــا أن الصحفييــن الذيــن يعملــون فــي 
الصحــف المطبوعــة، والتليفزيــون، والمواقــع الإلكترونيــة يســتخدمون تويتــر وفيســبوك علــى حــد ســواء.

وتأسيسًا لما سبق، فقد سعت دراسة )Colin Porlezza، وSergio Splendore ، )2019 إلى 
معرفــة تاثيــر الظــروف السياســية والاجتماعيــة علــى إنتــاج القصــص المدفوعــة بالبيانــات داخــل غــرف 
الأخبــار فــي إيطاليــا، ومحــددات توظيــف المصــادر المفتوحــة، واعتمــدت الدراســة علــى إجــراء 15 مــن 
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المقابــات المتعمقــة مــع صحفيــي البيانــات الإيطالييــن الذيــن يعملــون فــي المنصــات الصحفيــة الناشــئة 
والمســتقلة، وذلــك خــال الفتــرة الزمنيــة مــن نهايــة 2015 إلــى بدايــة 2017، وطبقــت الدراســة نمــوذج 
»التسلســل الهرمــي للتأثيــرات« لShoemaker and Reese )2014(، وتوصلــت النتائــج إلــى أن 
الظــروف السياســية والاقتصاديــة فــي إيطاليــا دفعــت الصحفييــن إلــى عقــد شــراكات مــع منصــات صحفيــة 

دوليــة لإنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة بالبيانــات.
أمــا دراســة )Evan Hamilton، 2015(، فقــد ركــزت علــى معرفــة آليــات توظيــف مصــادر البيانــات 
المفتوحــة فــي القصــص الصحفيــة المنشــورة فــي الصحافــة الكنديــة، وقــد أجــرى الباحــث 3 مقابــات 
متعمقــة مــع أبــرز صحفــي البيانــات فــي مدينــة »تورنتــو«، وهــم: »Joel Easrwood« وهــو محلــل 
بيانــات فــي موقــع »Toronto Star«، و«William Wolfe-Wylie«  وهــو مطــور برمجيــات فــي 
 ،»Global News« فــي  يعمــل  اســتقصائي  صحفــي  وهــو   »Patrick Cain»و  ،CBC News
وطبقــت الدراســة نظريــة »البنــاء الاجتماعــي لتكنولوجيــا الاتصــال« لفهــم الســياق السياســي والاجتماعــي 
التــي تحكــم العلاقــة بيــن الصحافــة ومصــادر البيانــات المفتوحــة. وتوصلــت الدراســة إلــى اتفــاق الصحفيين 
الكندييــن الثلاثــة المســتطلعة آراؤهــم علــى الأهميــة القصــوى للتقاريــر المدفوعــة بالبيانــات فــي التغطيــة 

الصحفيــة.
وقــد رصــدت دراســة )Rodrigo Zamith، 2019( المعاييــر الحاكمــة لنشــر القصــص المدفوعــة 
بالبيانــات بعينــة مــن الصحــف النخبويــة، مــن خــال تحليــل )159( قصــة صحفيــة بالموقــع الإلكترونــي 
لصحيفتــي »نيويــورك تايمــز« و«واشــنطن بوســت«، وذلــك خــال الفتــرة مــن ينايــر إلــى يونيــو 2017، 
وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن أغلبيــة القصــص لــم تقــدم طريقــة واضحــة لتنزيــل البيانــات وذلــك بنســبة 
87.4%، فــي حيــن أنــه لــم تتعــد نســبة القصــص التــي وفــرت رابطًــا لتنزيــل بعــض البيانــات المنشــورة فــي 
القصــة 8.2%، كمــا أن معظــم القصــص المنشــورة فــي »نيويــورك تايمــز«، و«واشــنطن بوســت« اعتمــدت 
علــى المصــادر الحكوميــة وذلــك بنســبة 67.2%، و65.2% علــى التوالــي، وأشــارت النتائــج إلــى غيــاب 
ســمة التفاعليــة فــي القصــص المدفوعــة بالبيانــات فــي كل »نيويــورك تايمــز«، و«واشــنطن بوســت« وذلــك 

بنســبة %82.
وقــد اســتهدفت دراســة )Ana Carolina Araujo، 2019( التعــرف علــى كيفيــة توظيــف صحافــة 
البيانــات فــي تغطيــة قضايــا المــرأة مــن خــال إجــراء دراســة تحليليــة علــى )129( تقريــرًا مدفوعًــا بالبيانــات 
فــي 3 مــن المواقــع البرازيليــة »Estadao«، و »Folha de S.Paulo«، و«O Globo«، والتــي 
غطت قضايا المرأة في أيام 7 و8 و9 مارس 2017، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أكثر من %80 
مــن التقاريــر اســتخدمت مصــدرًا واحــدًا فقــط للبيانــات، و35.8% مــن إجمالــي عينــة الدراســة اســتخدمت 
ــا وإحصائيــات فــي بياناتهــا، كمــا أشــارت الدراســة إلــى أنــه يوجــد نقــص فــي البيانــات الخــام التــي  أرقامً

يعتمــد عليهــا الصحفيــون فــي عمليــة إنتــاج القصــص المدفوعــة بالبيانــات.
وبالنســبة لدراســة )Sandra Ristovska، 2022(، فقــد اهتمــت بمعرفــة طبيعــة المضاميــن التــي 
تنتجهــا وحــدة التحقيقــات الاســتقصائية بموقــع »نيويــورك تايمــز«، وذلــك مــن خــال إجــراء مقابــات 
متعمقــة مــع 4 صحفييــن وهــم )Browne، وKoettl، وMarcolini، وWillis(، مــع إجــراء تحليــل 
الذيــن  التــي أنتجتهــا الوحــدة، وأوضحــت نتائــج الدراســة أن الصحفييــن  الفيديــو  ل)57( مــن مقاطــع 
تمــت مقابلتهــم أشــاروا إلــى أهميــة التحقيقــات مفتوحــة المصــدر فــي إعطــاء الفرصــة للمواطنيــن للتعبيــر 
عــن همومهــم ومشــاكلهم، وخصوصًــا الذيــن تعرضــوا لتجــارب مؤلمــة، وذلــك مــن خــال الصــور أو 
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الفيديوهــات التــي توثــق الانتهــاكات التــي تعرضــوا لهــا، والتــي يتــم نشــرها بعــد قيــام الصحفييــن بالتحقــق 
مــن مصداقيتهــا.

 ، Rachel R.Mouraoو ،Magdalena Saldana( دراســة  اســتهدفت  آخــر،  وعلــى صعيــد 
2018( التعــرف علــى الضغــوط المهنيــة والإداريــة التــي تواجــه الصحفييــن الاســتقصائيين فــي أمريــكا 
اللاتينيــة، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة ميدانيــة علــى 1,543 أســتاذًا جامعيًــا، وطالبًــا، وصحفيًــا 
أمريكيًــا لمعرفــة رؤاهــم وتصوراتهــم عــن المشــكلات الرئيســية التــي تواجــه الصحافــة الاســتقصائية فــي 
أمريــكا اللاتينيــة، وهــذه الدراســة جــزء مــن مشــروع بحثــي كبيــر أجــراه »مركــز نايــت للصحافــة« مــن 
خــال اســتطلاع رأي إلكترونــي فــي أكتوبــر 2013، وقــد طبقــت الدراســة نمــوذج التسلســل الهرمــي 
للتأثيــرات ل«Shoemaker and Reese، 2014«، وتوصلــت الدراســة إلــى غيــاب ثقافــة التحقيقــات 
الاســتقصائية فــي أمريــكا اللاتينيــة، والمؤسســات الصحفيــة لا تســتثمر فــي إجــراء قصــص صحفيــة 
مدفوعــة بالبيانــات، والمحــررون غيــر مهتميــن بإجــراء هــذا النمــط مــن التحقيقــات، ويعتمــدون علــى 

المصــادر الرســمية بدرجــة كبيــرة فــي عملهــم.
التعليق العام على الدراسات السابقة:

بعــد قيــام الباحثــة برصــد ومراجعــة التــراث العلمــي الســابق مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة المتعلقــة 
بموضوع الدراسة، وهو توظيف المصادر المفتوحة داخل غرف الأخبار؛ توصلت إلى تلك المؤشرات:

-اســتهدفت دراســات المحــور الأول التعــرف علــى المزايــا المتحققــة للجهــات الحكوميــة والمواطنيــن مــن 
تفعيــل منصــات البيانــات المفتوحــة علــى بواباتهــا، مثــل منصــات البيانــات المفتوحــة لــدول مجلــس التعــاون 

الخليجــي، والــوزارات الحكوميــة الخدميــة المصريــة، والجامعــات الحكوميــة.
-يتســم إنتــاج المدرســة الغربيــة مــن البحــوث بالثــراء والتنــوع الهائــل، حيــث تشــير عمليــة التحليــل النقــدي 
للقضايــا والإشــكاليات البحثيــة إلــى حــرص هــذه الدراســات علــى ارتيــاد مجــالات وقضايــا بحثيــة غيــر 
تقليديــة مثــل: توظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي القصــص الصحفيــة المنشــورة فــي الصحافــة 
الكنديــة، والإيطاليــة، والمواقــع الإلكترونيــة فــي إندونيســيا، وقــد تنوعــت المداخــل النظريــة فــي تلــك الدراســات 
لتكنولوجيــا  الاجتماعــي  »البنــاء  نظريــة  وظفــت  التــي   )2015  ،Evan Hamilton( دراســة  مثــل 
 ،2019( ،Sergio Splendoreو ،Colin Porlezza( الاتصــال«، كمــا طبقــت كل مــن :دراســة
الهرمــي  »التسلســل  نمــوذج   )2018  ،Rachel R.Mouraoو  ،Magdalena Saldana(و

.Shoemaker and Reeseللتأثيــرات« ل
دراســات  فــي  الإثنوجرافــي  المنهــج  أدوات  علــى  والأجنبيــة  العربيــة  والبحــوث  الدراســات  -اعتمــدت 
المحــور الثانــي المتعلقــة بالقائــم بالاتصــال وهــي: »الملاحظــة بالمشــاركة«، وصحيفــة »الاســتقصاء«، 

المقــارن«. و«المنهــج  الإعلامــي«،  »المســح  منهــج  وتوظيــف  المتعمقــة«،  و«المقابــات 
ــش، 2020( مــدى التــزام المواقــع الرســمية للــوزارات لمبــادرات البيانــات  ــام دروي -حــددت دراســة )ريه
المفتوحــة فــي ضــوء مجموعــة مــن المؤشــرات مثــل: »حداثــة المعلومــات بالمواقــع الإلكترونيــة«، و«صلــة 
الموقــع بالــوزارة«، و«أســلوب عــرض المحتــوى«، و«مســئولية الــوزارة عــن الموقــع«، و«إتاحــة البيانــات 

والمعلومــات«، و«تســهيل الموقــع للاتصــال الشــخصي«.
-اتفقــت نتائــج دراســات المحــور الأول والثانــي علــى اعتمــاد الصحفييــن بدرجــة كبيــرة علــى المصــادر 
 ،Amalia Muthmainnah( أشــارت دراســة فقــد  الصحفيــة،  تغطياتهــم  فــي  الحكوميــة والرســمية 
Maulana Arief، وNurul Fitriyani، 2022( إلــى اعتمــاد الصحفييــن فــي إندونيســيا علــى 
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 Alba( البيانــات الحكوميــة بشــكل أساســي لإنتــاج القصــص المدفوعــة بالبيانــات، كمــا أوضحــت دراســة
 El« فــي  الصحفييــن  اعتمــاد   )2023  ،Pedro Fariasو  ،Brigitte Huberو  ،Cordoba
وأشــارت   ،%72.1 بنســبة  والحكوميــة  الرســمية  المصــادر  علــى   »Der Standard»و  ،»Pais
دراســة )Wiebke Loosen،  وJulius Reimer&Fenja Schmidt، )2015 إلــى اعتمــاد 
الصحفييــن فــي نيويــورك تايمــز، والجارديــان خــال عامــي 2013 و2014 علــى المصــادر الرســمية 

لإنتــاج القصــص المدفوعــة بالبيانــات وذلــك بنســبة %67.5.
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

توصلــت الباحثــة إلــى مؤشــرات مهمــة بعــد مراجعــة التــراث العلمــي الســابق ســاعدتها فــي صياغــة أســئلة 
الاســتبيان، ودليــل المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن الاســتقصائيين، وإعــداد مقاييــس الدراســة، وبالتالــي 
طرحــت الباحثــة عــدة تســاؤلات بحثيــة تمثلــت فــي: أهميــة معرفــة مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة 
والأجنبيــة التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون فــي تغطياتهــم الصحفيــة، وأهــم المعاييــر الحاكمــة لتوظيــف 
مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، ونوعيــة البيانــات التــي يعتمــدون عليهــا فــي تغطياتهــم 
الصحفيــة، ومعرفــة دورهــا فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة داخــل غــرف الأخبــار، وغيرهــا مــن المحــاور 

التــي ســيتم عرضهــا تفصيــاً فــي نتائــج الدراســة.

المشكلة البحثية:
الاقتصاديــة،  الموضوعــات  عــن  بالبيانــات  مدفوعــة  إنتــاج قصــص  الآن  الصحفييــن  بإمــكان  أصبــح 
قواعــد  مــن  الاســتفادة  مــن خــال  والاجتماعيــة، والتكنولوجيــة، والبيئيــة، والصحيــة، وغيرهــا.. وذلــك 
البيانــات المفتوحــة التــي تُلهمهــم بأفــكار جديــدة لموضوعــات صحفيــة، وتُعمــق زاويــة تنــاول موضوعاتهــم، 
وليــس هــذا فحســب بــل يمكنهــم أيضًــا تضميــن الرســوم البيانيــة الجاهــزة الموجــودة بتلــك المواقــع أو إعــداد 

رســومات بيانيــة وفقًــا لطبيعــة المتغيــرات والمعلومــات الموجــودة بقصصهــم. 
مثــل: مواقــع  بالبيانــات  المدفوعــة  بالقصــص  العربيــة والعالميــة  الأخبــار  مــن غــرف  الكثيــر  اهتمــت  وقــد 
»مصــراوي«، و«الجارديــان«، و«نيويــورك تايمــز«، وغيرهــا مــن المواقــع الصحفيــة التــي أعــدت فرقًــا صحفيــة 
متخصصــة فــي صحافــة البيانــات، والتــي تتكــون مــن الصحفــي، ومطــور البرمجيــات، والمصــور، وفنــان 
الجرافيــك، والمونتيــر، وغيرهــم مــن المتخصصيــن الذيــن تتضافــر جهودهــم لإنتــاج قصــة صحفيــة بتقنيــة 
الكروس ميديا، والتي تضيف قدرًا من التنوع، والشمول، والجاذبية في عرض المحتوى بالموقع الإلكتروني.

ولقــد رصــدت الكثيــر مــن البحــوث الغربيــة أهــم التحــولات والأنمــاط المســتحدثة التــي قامــت بهــا غــرف 
الأخبــار لتوظيــف القصــص الصحفيــة المدفوعــة بالبيانــات، وذلــك مــن خــال التطــرق إلــى نوعيــة مصادر 
المعلومــات التقليديــة والحديثــة التــي يتــم الاعتمــاد عليهــا فــي التغطيــة الصحفيــة، ورؤى الصحفييــن لكيفيــة 
توظيــف مصــادر المعلومــات فــي التغطيــة الصحفيــة، والضغــوط المهنيــة التــي تواجــه الصحفييــن أثنــاء 
اســتخدامهم لمصــادر المعلومــات المفتوحــة، وهــو مــا توصلــت إليــه الباحثــة مــن رصــد وتحليــل الإشــكاليات 
البحثيــة فــي المدرســة الغربيــة، والتــي لــم تجدهــا الباحثــة فــي البحــوث والدراســات العربيــة التــي أغفلــت 
التركيــز علــى العديــد مــن الموضوعــات المهمــة مثــل: المعاييــر الحاكمــة لتوظيــف مصــادر البيانــات 
المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وطبيعــة مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة والأجنبيــة التــي يعتمــد 
عليهــا الصحفيــون، والمزايــا الناشــئة مــن اعتمــاد الصحفييــن علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة، والتحديــات 

التــي تواجــه الصحفييــن أثنــاء اعتمادهــم علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة.
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وفــي ضــوء مــا ســبق، تتمثــل المشــكلة البحثيــة فــي معرفــة اســتراتيجيات توظيــف مصــادر البيانــات 
المفتوحــة فــي الممارســات الصحفيــة، وذلــك مــن خــال تحديــد المعاييــر الحاكمــة لاســتخدام المصــادر 
المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، ونوعيــة مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة والأجنبيــة التــي يعتمــد 
عليهــا الصحفيــون، ورصــد طبيعــة التأهيــل والتدريــب المهنــي للصحفييــن لمســاعدتهم فــي التعامــل مــع 
المصــادر المفتوحــة، ورصــد المزايــا المُتحققــة مــن اســتخدام المصــادر المفتوحــة، وتحديــد أهــم الإشــكاليات 
التــي تواجــه الصحفييــن أثنــاء اعتمادهــم علــى المصــادر المفتوحــة، وتحديــد أفضــل الممارســات المهنيــة 
لتوظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وذلــك مــن أجــل الخــروج بدليــل مهنــي 
مقتــرح يســاعد الصحفييــن علــى فهــم كيفيــة التعامــل مــع المصــادر المفتوحــة ممــا يُســهم فــي رفــع جــودة 

التغطيــات المهنيــة داخــل غــرف الأخبــار.

الأهمية البحثية والتطبيقية للدراسة: 
ــم يحــظَ باهتمــام كافٍ فــي  -تكمــن أهميــة الدراســة علــى المســتوى النظــري فــي أنهــا تتنــاول موضوعًــا ل
مجــال الدراســات الإعلاميــة العربيــة والأجنبيــة، حيــث غــاب التركيــز علــى آليــات توظيــف مصــادر 
البيانات المفتوحة في التغطية الصحفية، وبالتالي رأت الباحثة أهمية رصد رؤى وتصورات الصحفيين 
لأهــم المعاييــر الحاكمــة لتوظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار، وتحديــد أفضــل 
الممارســات المهنيــة التــي تحكــم توظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وغيرهــا مــن 
 Shoemaker andالمحــاور المهمــة، كمــا وظفــت الباحثــة نمــوذج »التسلســل الهرمــي للتأثيــرات« ل

Reese لمعرفــة العوامــل المؤثــرة علــى توظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار.
الأهمية التطبيقية للدراسة:

- اتجــاه الكثيــر مــن غــرف الأخبــار العربيــة والعالميــة إلــى توظيــف القصــص الصحفيــة المدفوعــة 
بالبيانــات فــي ممارســاتها المهنيــة، جعــل مــن دراســة مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي غــرف الأخبــار 

ضــرورة مُلحــة لفهــم آليــات عملهــا، ومعاييــر جودتهــا، وكيفيــة توظيفهــا داخــل غــرف الأخبــار.
-تزايــد معــدلات المنافســة بيــن غــرف الأخبــار وبعضهــا، يفــرض علــى المواقــع الإلكترونيــة ضــرورة التوجــه 
نحــو مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة المتمثلــة فــي صحافــة البيانــات، لمــا لهــا مــن دور فعــال ومؤثــر فــي إثــراء 

عمــق التغطيــات الصحفيــة، وتبســيط البيانــات، وتقديمهــا فــي قالــب ســردي جــذاب لجمهــور المســتخدمين.
-تكمــن أهميــة الدراســة فــي أنهــا وضعــت دليــاً مهنيًــا يســاعد الصحفييــن علــى فهــم كيفيــة التعامــل مــع 

مصــادر البيانــات المفتوحــة، ممــا يُســهم فــي رفــع جــودة التغطيــات المهنيــة داخــل غــرف الأخبــار.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:
اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى رؤى وتصــورات الصحفييــن نحــو أفضــل الممارســات المهنيــة لتوظيــف 
مصــادر البيانــات المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار، للوقــوف علــى مــدى تأثيرهــا فــي تطويــر جــودة المنتــج 
الصحفــي، وتحقيــق التفاعــل مــع جمهــور المســتخدمين، ومعرفــة مــدى إقبــال الصحفييــن علــى اســتخدامها، 
وأكثــر مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة والأجنبيــة اســتخدامًا، والمزايــا المتحققــة منهــا، والتحديــات التــي 
تواجههــم فــي اســتخدامها، والدعــم الــذي تقدمــه غــرف الأخبــار لمســاعدة الصحفييــن فــي إنتــاج قصــص 

صحفيــة معتمــدة علــى المصــادر المفتوحــة.
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 وينبثق عن الهدف الرئيسي عدة أهداف فرعية منها:
- رصــد مــدى اعتمــاد الصحفييــن علــى قواعــد البيانــات المفتوحــة العربيــة والأجنبيــة، لإنتــاج قصــص 

صحفيــة مدفوعــة بالبيانــات، وتقاريــر معمقــة.
 -تحديد أفضل الممارسات المهنية لتعامل الصحفيين مع قواعد البيانات مفتوحة المصدر.

-تحديــد خطــوات التحقــق مــن صحــة المعلومــات التــي يتبعهــا الصحفيــون فــي تعاملهــم مــع قواعــد البيانــات 
المفتوحة.

-معرفة المزايا المُتحققة من استخدام المصادر المفتوحة في العمل الصحفي. 
-رصد المشكلات التي تواجه الصحفيين عند التعامل مع مصادر البيانات المفتوحة.

-معرفــة الدعــم الــذي تقدمــه غــرف الأخبــار لمســاعدة الصحفييــن فــي إنتــاج قصــص معتمــدة علــى 
المفتوحــة.  المصــادر 

-تحديد المعايير الحاكمة لاستخدام مصادر البيانات المفتوحة في العمل الصحفي.
تساؤلات الدراسة:

-إلــى أي مــدى يعتمــد الصحفيــون علــى قواعــد البيانــات المفتوحــة لإنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة 
بالبيانــات، وتقاريــر معمقــة؟

-مــا أهــم قواعــد البيانــات مفتوحــة المصــدر العربيــة والأجنبيــة التــي تســاعد الصحفييــن فــي إنتــاج قصــص 
صحفيــة مُعمقــة؟

-ما المزايا المُتحققة من استخدام قواعد البيانات مفتوحة المصدر في العمل الصحفي؟
-ما المعايير الحاكمة لاستخدام قواعد البيانات المفتوحة في التغطية الصحفية؟

-هــل تقــدم غــرف الأخبــار الدعــم للصحفييــن لإنتــاج قصــص معتمــدة علــى قواعــد البيانــات مفتوحــة 
المصــدر؟

-ما المشكلات التي تواجه الصحفيين عند استخدام قواعد البيانات مفتوحة المصدر؟
-ما خطوات التحقق من صحة المعلومات أثناء التعامل مع قواعد البيانات المفتوحة؟

فروض الدراسة:
فــي  المفتوحــة  البيانــات  مصــادر  لتطبيقــات  المبحوثيــن  وتصــورات  رؤى  تختلــف  الأول:  -الفــرض 
العمــل الصحفــي وفقًــا للمتغيــرات الآتيــة: »طبيعــة الوظيفــة فــي الموقــع«، و«عــدد ســنوات الخبــرة«، 

التكنولوجيــا.” التعليمــي«، و«درجــة إجــادة  و«النــوع«، و«الفئــة العمريــة«، و«المســتوى 
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة 

العربيــة وبيــن المزايــا المتحققــة منهــا فــي العمــل الصحفــي. 
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة 

الأجنبيــة وبيــن المزايــا المتحققــة منهــا فــي العمــل الصحفــي.
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ــع: توجــد علاقــة طرديــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى المصــادر المفتوحــة العربيــة  الفــرض الراب
وبيــن مســاهمتها فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة فــي غــرف الأخبــار.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة طرديــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى المصــادر المفتوحــة الأجنبيــة 
وبيــن مســاهمتها فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة فــي غــرف الأخبــار.

الفرض الســادس: توجد علاقة ارتباطية بين مســتوى التدريب والتأهيل المهني للصحفيين في اســتخدام 
فــي العمــل الصحفــي«، و«مســتوى  المصــادر المفتوحــة وبيــن كل مــن: »عــدد ســنوات خبراتهــم 

إجادتهــم للتكنولوجيــا«، و«المســتوى الوظيفــي لهــم”.
-الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن رؤى الصحفييــن لمســتوى تأثيــر العوامــل 
الذاتيــة والداخليــة والخارجيــة المؤثــرة علــى إنتــاج التقاريــر والقصــص المدفوعــة بالبيانــات المســتندة 

إلــى مصــادر البيانــات المفتوحــة.

الإطار المعرفي للدراسة:
تمتلــئ شــبكة الإنترنــت بكــم هائــل ومتنــوع مــن بوابــات ومنصــات »البيانــات المفتوحــة« التــي تســاعد 
الصحفييــن علــى إنتــاج قصــص صحفيــة تفاعليــة مدفوعــة بالبيانــات، والتــي تتضافــر فيهــا جميــع أشــكال 
الوســائط المتعــددة، فلــم تعــد طريقــة العــرض التقليديــة تلفــت انتبــاه المســتخدمين بقــدر انجذابهــم نحــو 
المضمــون الــذي يحتــوي علــى روابــط، وأيقونــات، وعــروض بصريــة تلخــص محتــوى الموضــوع فــي نقــاط 

ســريعة. 
وهناك أمثلة كثيرة »لمنصات البيانات المفتوحة«، منها على سبيل المثال:

-الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.
-البنك الدولي.

-منظمات الأمم المتحدة.
-البوابة السعودية للبيانات المفتوحة.

. SIPRIمعهد ستوكهولم الدولي لبحوث السلام-
. Internet Live Stats -إحصائيات استخدام الإنترنت حول العالم

-World Atlas.
-Statista.

.WIPO -المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
-صندوق النقد الدولي.

.IFPRI -المعهد الدولي لبحوث السياسات الغذائية 
.WMO المنظمة العالمية للأرصاد الجوية -

-الوكالة الدولية للطاقة الذرية.
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ويعتمد الكثير من الصحفيين على البيانات الحكومية، ومن أمثلتها:
-المعلومات التجارية.

-المعلومات المتعلقة بالسجلات وبراءات الاختراع والعلامات التجارية، وقواعد بيانات المناقصات.
-المعلومات الجغرافية.

-المعلومات القانونية، مثل قرارات المحاكم الوطنية، والأجنبية، والدولية، والتشريعات، والمعاهدات.
-معلومات الأرصاد الجوية مثل بيانات المناخ، والتنبؤات المناخية والجوية.

-المعلومات الاجتماعية مثل بيانات الإحصاءات المختلفة حول الاقتصاد، والعمالة، والصحة.
-معلومات النقل وتشمل معلومات عن حركة المرور، والازدحام المروري وأعمال الطرق، 

والمواصلات العامة.
وتكتسب البيانات الحكومية أهميتها في كونها تساعد الجمهور العام على زيادة وعيه بما تقوم به 

الحكومات لمعرفة جودة أدائها ومن ثمّ محاسبتها على النتائج المخالفة أو غير المحققة بشكل أكثر 
شفافية، وهو ما يترتب عليه تحسين عملية صناعة القرارات لدى كل من الحكومات والجمهور.

الإطار النظري للدراسة:
  Hierarchy ofللتأثيــرات الهرمــي  للتنظيــم  الباحثــان Shoemaker& Reese نموذجًــا  اقتــرح 
 influencesفــي كتابهمــا ”Mediating the message, 1996“، ويقــدم النمــوذج تفســيرًا شــاملًا 
لــدور العوامــل والمتغيــرات الداخليــة والخارجيــة فــي صناعــة المحتــوى الإعلامــي الــذي يشــاهده ويســمعه 
ويقــرأه الجمهــور، وتؤثــر هــذه العوامــل علــى طــرق وأســاليب معالجــة المحتــوى الإعلامــي داخــل غــرف 

الأخبــار، وتتمثــل فــي: 
 -مســتوى الفــرد :Individual Level الســمات والخصائــص الديموجرافيــة للصحفييــن مثــل العمــر، 
والنــوع، بالإضافــة إلــى مســتوياتهم الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ومســتوى إجادتهــم للتكنولوجيــا، وتوجهاتهــم 

المهنيــة.
- روتيــن العمــل اليومــي :Routine Level الممارســات المهنيــة الحاكمــة لأداء عملهــم داخــل غــرف 

الأخبــار، والقيــم الخبريــة والمؤسســية التــي يســتند إليهــا الصحفيــون فــي تغطياتهــم الصحفيــة.
- المســتوى التنظيمــي والمؤسســي :Organizational Level السياســات والقواعــد المهنيــة التــي تحكــم 
العمــل وتنظمــه داخــل غــرف الأخبــار، وتحــدد القيــم المهنيــة والاقتصاديــة التــي يجــب الالتــزام بهــا مــن 

قبــل جميــع العامليــن.
هــذا  والإعلانيــة :Social-Institutional Level  يشــمل  الإعلاميــة  والمنظمــات  المؤسســات   - 

والمعلنيــن. المنافســة،  الإعلاميــة  والمؤسســات  المنظمــات  المعلومــات،  مصــادر  المســتوى 
 - النظام الاجتماعي : Social system levels القيم والعادات والتقاليد المتعارف عليها في المجتمع.

- يفترض النموذج أن العوامل الداخلية والخارجية تتفاعل معًا لإنتاج المحتوى الصحفي.
- أشــار النمــوذج إلــى أن العوامــل الخمســة لهــا نفــس درجــة الأهميــة فــي التأثيــر علــى إنتــاج المحتــوى 

الإعلامــي.
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علــى  الإعلاميــة  المؤسســات  فــي  الإعلامــي  المحتــوى  إنتــاج  علــى  التكنولوجيــة  التطــورات  أثــرت   -
اختــاف أنمــاط ملكيتهــا، وتوجهاتهــا، وسياســاتها فــي النظــم الإعلاميــة العربيــة والغربيــة، وهــو مــا أثــر 

بطبيعــة الحــال علــى طبيعــة العوامــل الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة فــي إنتــاج المحتــوى الإعلامــي.
- لا يقــدم نمــوذج »التسلســل الهرمــي للتأثيــرات الإعلامــي« نظريــة مفصلــة لــكل عامــل مــن العوامــل التــي 
تؤثــر فــي محتــوى الأخبــار، وإنمــا يقــدم إطــارًا عامًــا لفهــم التفاعــات والتأثيــرات المحتملــة بيــن المتغيــرات 

الذاتيــة، والمؤسســية، والمجتمعيــة.
وقــد وظفــت الباحثــة نمــوذج »التسلســل الهرمــي للتأثيــرات الاجتماعيــة« مــن خــال رصــد وتحليــل تأثيــر 
مجموعــة مــن المتغيــرات الداخليــة والخارجيــة المؤثــرة علــى إنتــاج التقاريــر والتحقيقــات الاســتقصائية، 

والقصــص المدفوعــة بالبيانــات المســتندة إلــى مصــادر البيانــات المفتوحــة، وهــي علــى النحــو التالــي:
- العوامــل الذاتيــة: الخصائــص الديموجرافيــة للصحفييــن، عــدد ســنوات الخبــرة الصحفيــة، مســتوى إجــادة 

التكنولوجيا.
- العوامل الداخلية: روتين العمل اليومي، نمط الملكية، توجهات السياسة التحريرية، التدريب المهني.

- العوامل الخارجية: العلاقة مع مصادر المعلومات، العلاقة مع الجمهور.

الإطار المنهجي للدراسة:
نــوع الدراســة: تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط الدراســات الوصفيــة الاستكشــافية، لأنهــا تســتهدف التعــرف 
علــى رؤى وتصــورات الصحفييــن لمفهــوم المصــادر المفتوحــة وتطبيقاتهــا فــي العمــل الصحفــي، وأهــم 
مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة والأجنبيــة التــي يســتخدمونها فــي تغطياتهــم الصحفيــة، والتعــرف علــى 
رؤاهــم لأهــم المزايــا الناشــئة عــن اســتخدام المصــادر المفتوحــة، والتحديــات التــي تواجههــم فــي التعامــل 

معهــا، وذلــك لأن هــذا الموضــوع لــم يتــم التطــرق إليــه مــن قبــل فــي مجــال الدراســات العربيــة.
المناهــج المســتخدمة فــي الدراســة: اعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح الإعلامــي وأســلوب المقارنــة 
المنهجيــة، للوصــول إلــى فهــم أعمــق للأبعــاد المختلفــة للظاهــرة. ومنهــج المســح الإعلامــي يعــد من أنســب 
المناهــج العلميــة لجمــع البيانــات الميدانيــة عــن ظاهــرة معينــة وتوضيحهــا وتفســيرها وشــرح العلاقــات 
الارتباطيــة بيــن متغيراتهــا، ويعتبــر جهــدًا علميًــا منظمًــا للحصــول علــى البيانــات والمعلومــات بمختلــف 
جوانــب الظاهــرة محــل البحــث، وقــد وظفــت الدراســة منهــج المســح فــي مســتواه المتعلــق بالقائــم بالاتصــال، 
وفي إطار منهج المســح فقد تم الاعتماد على مســح أســاليب الممارســة الإعلامية بهدف دراســة وتحليل 
أفضــل الممارســات للتعامــل مــع قواعــد البيانــات مفتوحــة المصــدر، ومعرفــة المزايــا المتحققــة مــن اســتخدام 
المصــادر المفتوحــة فــي العمــل الصحفــي، ورصــد المشــكلات التــي تواجــه الصحفييــن عنــد التعامــل مــع 
المصــادر المفتوحــة، بالإضافــة إلــى معرفــة أوجــه الدعــم الــذي تقدمــه غــرف الأخبــار لمســاعدة الصحفييــن 
فــي إنتــاج قصــص معتمــدة علــى المصــادر المفتوحــة، كمــا وظفــت الدراســة أســلوب المقارنــة المنهجيــة 
لرصــد أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن رؤى وتصــورات الصحفييــن نحــو معاييــر توظيــف مصــادر البيانــات 
المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وأهــم مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة والأجنبيــة التــي يعتمــدون 

عليهــا فــي تغطياتهــم الصحفيــة.
أدوات جمع البيانات: 

-صحيفــة الاســتبيان: وظفــت الباحثــة صحيفــة الاســتبيان لجمــع البيانــات مــن الصحفييــن العامليــن 
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بالمواقــع الإلكترونيــة، والصحفييــن الذيــن يعملــون بشــكل حــر، والذيــن يهتمــون فــي المقــام الأول بإنتــاج 
تحقيقــات وتقاريــر اســتقصائية، أو قصــص مدفوعــة بالبيانــات أو إعــداد تغطيــات صحفيــة تتطلــب منهــم 

الاعتمــاد علــى قواعــد البيانــات المفتوحــة.
اختبــار الصــدق والثبــات: حرصــت الباحثــة علــى التأكــد مــن صلاحيــة تطبيــق الاســتمارة على المبحوثين، 
وذلــك مــن خــال الاســتعانة بمجموعــة مــن المحكميــن للاســتفادة مــن ملاحظاتهــم فــي إثــراء جوانــب 
ــق علــى المبحوثيــن، وهــذا هــو الصــدق الظاهــري  الدراســة، حتــى خرجــت الاســتمارة علــى النحــو المطُبّ
للاســتمارة. وللتأكــد مــن ثبــات أســئلة المقاييــس ومتغيــرات الدراســة، اســتخدمت الباحثــة معامــل »ألفــا 

كرونبــاخ« لمقاييــس الدراســة، وقــد تحقــق ثبــات المقيــاس كمــا هــو موضــح بالجــدول الآتــي:

جدول رقم )1( يوضح ثبات معامل ألفا كرونباخ

المتغير
الدرجات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

ثبات ألفا 
كرونباخ

معامل 
الصدق 
الذاتي

الحد 
الادنى

الحد 
الاقصى

0.9450.972الاستمارة ككل

درجة وعي الصحفيين لمفهوم المصادر 
80.70.9250.962%51512.14.2المفتوحة وتطبيقاتها

درجة اعتماد الصحفيين على مصادر 
73.30.9230.961%72115.45.6البيانات المفتوحة العربية

اعتماد الصحفيين على مصادر البيانات 
72112.45.559.050.9550.977المفتوحة الأجنبية

84.70.7580.871%01512.72.3المزايا المتحققة  في العمل الصحفي

78.10.8670.931%02116.44.1مساهمتها في تطوير الممارسات الصحفية

86.80.8340.913%52521.73.5أهم المعايير الحاكمة لأدائهم

أداة المقابلة المتعمقة: 
أجــرت الباحثــة )7( مقابــات متعمقــة مــع مجموعــة مــن الخبــراء المتخصصيــن فــي مجــال صحافــة 
البيانــات، وتوظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي تغطياتهــم الصحفيــة، للاسترشــاد برؤاهــم وخبراتهــم 
المهنيــة فــي تفســير نتائــج الدراســة الميدانيــة، وقــد حرصــت الباحثــة علــى اختيــار مجموعــة الخبــراء الذيــن 
أنتجــوا تحقيقــات اســتقصائية وقصصًــا مدفوعــة بالبيانــات فــي مجــالات متنوعــة لإثــراء جوانــب الدراســة، 
وللخــروج بمجموعــة مــن المؤشــرات تســاعدنا فــي وضــع دليــل مهنــي لكيفيــة توظيــف مصــادر البيانــات 

المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة.
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الإطار الإجرائي للدراسة: 
عينة المواقع الإلكترونية للدراسة:

هــي: »بوابــة الأهــرام«، »القاهــرة 24«، »اليــوم  إلكترونيــة  فــي عــدة مواقــع  الدراســة  يتحــدد مجتمــع 
و«المصــري  و«المــال«،  و«الشــروق«،  و«البوابــة«،  و«مصــراوي«،   ،»22 و«رصيــف  الســابع«، 

و«مباشــر«. اليــوم«،  و«أخبــار  الأوســط«،  و«الشــرق  اليــوم«، 
اســتندت الباحثــة فــي اختيارهــا لهــذه العينــة إلــى عــدة اعتبــارات مــن أهمهــا: عــدم وجــود فــرق صحفيــة أو 
أقسام لصحافة البيانات داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية المصرية معدا موقع »مصراوي«، 
إلــى  بالإضافــة  الإلكترونيــة،  بالمواقــع  العامليــن  الصحفييــن  علــى  الاســتمارة  بتوزيــع  الباحــث  فقامــت 
الصحفييــن الذيــن يعملــون بشــكل حــر، والذيــن يهتمــون فــي المقــام الأول بإنتــاج تحقيقــات وتقاريــر 
اســتقصائية، أو قصــص مدفوعــة بالبيانــات أو تغطيــات صحفيــة تتطلــب منهــم الاعتمــاد علــى قواعــد 

البيانــات المفتوحــة.
عينــة المحرريــن العامليــن فــي المواقــع الإلكترونيــة: طبقــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة عمديــة 
قوامهــا )152( مفــردة مــن الصحفييــن الذيــن يعملــون فــي المواقــع الإلكترونيــة القوميــة والخاصــة، وكذلــك 

الصحفييــن الذيــن يعملــون بشــكل حــر فــي المنصــات الصحفيــة المختلفــة.
ــة: تعتبــر هــذه الدراســة مــن الدراســات الآنيــة، التــي يرتبــط مداهــا الزمنــي بالفتــرة التــي تــم  ــرة الزمني الفت
فيهــا جمــع البيانــات مــن المبحوثيــن، وإجــراء المقابــات المتعمقــة مــع الخبــراء، وقــد تــم تطبيــق الاســتمارة 

خــال الفتــرة الزمنيــة مــن أبريــل إلــى يونيــو 2023.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
قامــت الباحثــة بمعالجــة البيانــات التــي تضمنتهــا صحيفــة الاســتقصاء مــن خــال الاســتعانة بخبيــر 
إحصائــي، فبعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة، تــم ترميزهــا وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، 
ثــم معالجتهــا وتحليلهــا، واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »SPSS«، وذلــك بالاعتمــاد 

علــى المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة الآتيــة:
- التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
- اختبار كا2 لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المتغيرات الاسمية.

- اختبــار T-test لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعتيــن مــن 
المبحوثيــن فــي أحــد متغيــرات الفئــة أو النســبة.

 ANOVA المعــروف باســم )One Analysis of Variance( تحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد -
لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتيــن مــن المبحوثيــن 

فــي أحــد متغيــرات الفئــة أو النســبة.
- اختبــار معامــل الارتبــاط بيرســون لقيــاس شــدة واتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن نــوع الفئــة 

أو النســبة.
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التعريفات الإجرائية:
- مصــادر البيانــات المفتوحــة: هــي المنصــات التــي تُتيــح بياناتهــا بشــكل مجانــي لجميــع المســتخدمين، 
وذلــك فــي مختلــف المجــالات، وهنــاك منصــات تقــدم خدماتهــا بعــدة لغــات مــن ضمنهــا اللغــة العربيــة، 
وقــد اهتمــت الكثيــر مــن الــدول العربيــة بإنشــاء منصــات البيانــات المفتوحــة، وتقــوم فكرتهــا علــى مبــدأ 
إتاحــة البيانــات للجمهــور، ومــن أبرزهــا »بوابــة البيانــات المفتوحــة« بالمملكــة العربيــة الســعودية، وهــي 
مــن المبــادرات المهمــة لنشــر البيانــات الخاصــة بالجهــات الحكوميــة فــي شــكل بيانــات مفتوحــة ومتاحــة 
لجميــع المواطنيــن الذيــن مــن حقهــم الدخــول علــى قواعــد بيانــات الــوزارات المختلفــة، ونســخها واســتخدامها 
كمــا يريــدون، كمــا تُمكنهــم مــن تقييــم أداء الــوزارات، وإبــداء آرائهــم فــي السياســات الحكوميــة، وإنشــاء 
تطبيقــات اســتناداً إلــى قواعــد البيانــات المفتوحــة، وهنــاك »منصــة البيانــات المفتوحــة الوطنيــة«، فــي 
تونــس، والإمــارات، وغيرهــا مــن المنصــات فــي المنطقــة العربيــة، فضــاً عــن منصــات البيانــات المفتوحــة 
الأجنبيــة ومــن أشــهرها »البنــك الدولــي«، والتــي تســاعد الصحفييــن لإنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة  

بالبيانــات، وتقاريــر معمقــة.
- القصــص المدفوعــة بالبيانــات: هــي نمــط مــن القصــص الصحفيــة التــي بــدأت بعــض غــرف الأخبــار 
العربيــة والأجنبيــة تنتجهــا للتغلــب علــى نمطيــة القوالــب الصحفيــة التــي اعتدنــا عليهــا، وكمحاولــة منهــا 
للتطويــر واللحــاق بالتطــورات التكنولوجيــة والاســتفادة مــن الكــم الضخــم مــن البيانــات التــي تــم إنتاجهــا 
يوميًــا، ويتطلــب إنتــاج هــذه النوعيــة مــن القصــص، جهــدًا يبذلــه فريــق عمــل تتعــدد تخصصاتــه مــا بيــن: 
الصحفــي، مصمــم جرافيــك، مطــور البرمجيــات، رســام كاريكاتيــر، ومونتيــر، وقــد يقــوم الصحفــي بإنتــاج 
القصــة بمفــرده، وتتمثــل خطــوات إنشــاء القصــة المدفوعــة بالبيانــات مــن اســتخراج البيانــات مــن قواعــد 
البيانــات الضخمــة أو المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات، ثــم التحقــق مــن البيانــات، وتنظيفهــا، وتحليلهــا، 
وبعــد ذلــك تأثــي خطــوة التمثيــل البصــري للبيانــات مــن خــال الاســتعانة بالبرامــج والأدوات المتخصصــة 

فــي تصميــم البيانــات لكــي تظهــر القصة بصــورة تشــويقية وجذابــة.

نتائج الدراسة:
يشــمل هــذا الجــزء مــن البحــث ثلاثــة محــاور وهــي: توصيــف بيانــات عينــة الدراســة، واســتراتيجيات 
توظيــف مصــادر البيانــات المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار وأهــم المعاييــر الحاكمــة لتوظيفهــا، وأهــم 
إجــراء  تــم  الذيــن  الصحفييــن  عينــة  الباحثــة رؤى  وقــد ضمنــت  الدراســة،  فــي  المســتخدمة  المقاييــس 
المقابــات المتعمقــة معهــم فــي نتائــج الدراســة، بهــدف تعميــق وإثــراء جوانــب الميدانيــة، وهــو مــا ســيتم 

اســتعراضه علــى النحــو التالــي:
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المحور الأول: توصيف بيانات عينة الدراسة:
جدول رقم )2( يوضح توزيع المبحوثين وفقًا لمتغيرات عينة الدراسة 

%كالمبحوثينالمتغير

المستوى الوظيفي

52.0%79محرر
22.4%34منصب قيادي

25.7%39مستقل
100%152المجموع

عدد سنوات الخبرة في العمل 
الصحفي

32.9%50من سنة - أقل من 7 سنوات
28.3%43من 7 - أقل من 10 سنوات
23%35من 10 - أقل من 15 سنوات
15.79%24من 15 إلى أكثر من 20 سنة

100%152المجموع

الفئة العمرية

15.8%24من 20 - 25 عاما
55.3%84من 26 - 35 عاما
24.3%37من 36 - 45 عاما
4.6%7من 46 - 55 عاما

100%152المجموع

المستوى التعليمي

80.9%123بكالوريوس / ليسانس
17.1%26ماجستير
2%3دكتوراه
100%152المجموع

مستوى إجادة التكنولوجيا

2%3مبتدئ
38.8%59متوسط
59.2%90متقدم

100%152المجموع
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37.5%57ذكرالنوع
62.5%95أنثى

100%152المجموع

بحســب بيانــات الجــدول الســابق، فــإن 52% مــن المبحوثيــن يعملــون فــي وظيفــة »محــرر«، ثــم يعمــل 
25.7% كمحــرر »مســتقل« فــي عــدة مواقــع إلكترونيــة، بينمــا يعمــل 22.4% فــي مناصــب قياديــة، وفيمــا 
يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي للمبحوثيــن، فقــد أشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن 
المبحوثيــن مــن الإنــاث وذلــك بنســبة بلغــت 62.5%، بينمــا بلغــت نســبة الذكــور 37.5%، كمــا اتضــح أن 
55.3% مــن المبحوثيــن ضمــن الفئــة العمريــة مــن )26-35 عامًــا(، ثــم بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم ضمــن الفئــة العمريــة مــن )36-45 عامًــا( 24.3%، وهنــاك 15.8% مــن المبحوثيــن 
تتــراوح أعمارهــم بيــن )20-25 عامًــا(، أمــا النســبة الأقــل مــن المبحوثيــن فتتــراوح أعمارهــم بيــن )55-46 
عامًــا( وقــد بلغــت نســبتهم 4.6%.  وفيمــا يتعلــق بعــدد ســنوات خبــرة المبحوثيــن فــي العمــل الصحفــي؛ فقــد 
بلغــت بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن تتــراوح عــدد ســنوات خبرتهــم بيــن )ســنة إلــى أقــل مــن 7 ســنوات( 
32.9%، يليهــم المبحوثــون الذيــن تتــراوح عــدد ســنوات خبرتهــم بيــن )7 إلــى أقــل مــن 10 ســنوات( 
28.3%، ثــم بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن تتــراوح عــدد ســنوات خبرتهــم بيــن )10 إلــى أقــل مــن 10 
ســنوات( 23%، وقــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة المبحوثــون الذيــن تتــراوح عــدد ســنوات خبرتهــم بيــن )15 

إلــى أكثــر مــن 20 ســنة( %15.79.
وبالنســبة للمؤهــل الدراســي للمبحوثيــن، فقــد أشــارت النتائــج إلــى أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن 
حاصلون على درجة البكالوريوس/الليســانس، وذلك بنســبة بلغت 80.9%، بينما بلغت نســبة المبحوثين 
الحاصليــن علــى درجــة الدكتــوراه 2% فقــط. وفيمــا يتعلــق بمســتوى إجــادة التكنولوجيــا، فقــد أشــار %59.2 
مــن المبحوثيــن إلــى أنهــم يجيــدون التعامــل مــع الأدوات التكنولوجيــة ومســتواهم »متقــدم«، فيمــا أشــار 
38.8% مــن المبحوثيــن إلــى أنهــم يســتخدمون الوســائل التكنولوجيــة ومســتواهم »متوســط«، بينمــا أشــار 

2% مــن المبحوثيــن إلــى أن مســتواهم مبتــدئ فــي التعامــل مــع الأدوات التكنولوجيــة.

المحور الثاني: الاعتماد على المصادر المفتوحة:
جدول رقم )3( يوضح اعتماد المبحوثين على المصادر المفتوحة في تغطيتهم الصحفية

الاعتماد على المصادر المفتوحة في 
%كالتغطية الصحفية 

90.1%137نعم

9.9%15لا

100%152المجموع
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»المصــادر  علــى  يعتمــدون  البحــث  عينــة  أفــراد  مــن  العظمــى  أن الغالبيــة  الســابق  الجــدول  يوضــح 
المفتوحــة« فــي تغطيتهــم الصحفيــة وذلــك بنســبة بلغــت 90.1%، فــي حيــن أشــار 9.9% منهــم إلــى أنهــم 
لا يعتمــدون علــى المصــادر المفتوحــة، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن »المصــادر المفتوحــة« أصبحــت 
مصــدرًا لا غنــى عنــه للحصــول علــى المعلومــات بجانــب المصــادر التقليديــة. وهــي النتيجــة التــي 
فســرها جميــع الصحفييــن الذيــن تمــت مقابلتهــم، حيــث أشــاروا إلــى أهميــة المصــادر المفتوحــة فــي 
توليــد قصــص صحفيــة مبتكــرة لــم تكــن متاحــة لهــم بالطــرق التقليديــة، كمــا تكمــن فائدتهــا فــي كشــف 
حجــم الظواهــر بالأرقــام والنســب والإحصائيــات، وعقــد مقارنــات بيــن الــدول، والشــركات، والمؤسســات. 
ويدلــل علــى ذلــك، مــا قالــه »أحمــد عاطــف رمضــان« الصحفــي الاســتقصائي، ومديــر تحريــر بجريــدة 
الرقمــي،  للصحفــي  عنــه  غنــى  أصبحــت مصــدرًا لا  المفتوحــة  البيانــات  بــأن: »مصــادر  الدســتور، 
لأنهــا تثــري التغطيــة الصحفيــة التــي يقــوم بهــا، وتُســهم فــي إضفــاء درجــة عاليــة مــن الموثوقيــة علــى 
الموضوعــات الصحفيــة نظــرًا لاســتناد التحقيقــات الصحفيــة إلــى مصــادر رســمية تُقــدّم إحصــاءات وأرقــام 
مثــل الــوزارات، والهيئــات، والمراكــز البحثيــة، وغيرهــا مــن الجهــات..«، وهــو نفــس مــا أشــارت إليــه ســمر 
مدحــت الصحفيــة الاســتقصائية التــي تعمــل بشــكل مســتقل مــع عــدة صحــف ومواقــع عربيــة، والتــي 
قالــت بإنهــا اعتمــدت علــى المصــادر المفتوحــة فــي الكثيــر مــن التحقيقــات الاســتقصائية التــي نفذتهــا ممــا 

أدى إلــى إضفــاء درجــة عاليــة مــن المصداقيــة، والعمــق والشــمول فــي موضوعاتهــا«.
أمــا المبحوثــون الذيــن لــم يعتمــدوا علــى المصــادر المفتوحــة فــي عملهــم، فقــد أشــاروا إلــى جملــة مــن 
الأســباب التــي تجعلهــم لا يســتخدمونها مثــل: »أحالــت الضغــوط المتعلقــة بتســليم الموضوعــات فــي 
مواعيــد محــددة مــن تجربــة المصــادر المفتوحــة«، و«عــدم تلقــي المبحوثيــن لــدورات تدريبيــة كافيــة 
لإنتــاج موضوعــات صحفيــة مدفوعــة بالبيانــات«، و«أحــال روتيــن العمــل الصحفــي اليومــي مــن 
تجربــة طــرق جديــدة لإنتــاج الموضوعــات الصحفيــة«، و«عــدم تشــجيع رؤســائهم فــي العمــل علــى 

ــات المفتوحــة«. ــاج موضوعــات مــن خــال مصــادر البيان إنت
جدول رقم )4( يوضح كثافة استخدام المبحوثين للمصادر المفتوحة في عملهم الصحفي

%ككثافة استخدام المبحوثين للمصادر المفتوحة في عملهم الصحفي 

50.4%69-استخدمها بشكل يومي

34.3%47-استخدمتها مرتين أسبوعيًا

15.3%21-استخدمها مرة شهريًا

100%137-المجموع

أشــارت نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن المبحوثيــن يســتخدمون »المصــادر المفتوحــة« بنســب متفاوتــة فــي 
عملهم الصحفي، فقد أشــار 50.4% من إجمالي عينة المبحوثين بأنهم يســتخدمون المصادر المفتوحة 
بشــكل يومــي، ثــم أشــار 34.3% منهــم إلــى أنهــم يســتخدمون المصــادر المفتوحــة »مرتيــن أســبوعيًا«، 
ثــم أشــار 15.3% مــن المبحوثيــن إلــى أنهــم يســتخدمون المصــادر المفتوحــة مــرة شــهريًا. وتتفــق هــذه 
النتيجــة مــع النتيجــة الســابقة التــي أفــادت بــأن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن يســتخدمون المصــادر 
المفتوحــة فــي عملهــم الصحفــي لمزاياهــا العديــدة، وهــو مــا يتســق مــع مــا قالتــه الصحفيــة الاســتقصائية 
»ســمر مدحــت«: »اســتخدم مواقــع أجنبيــة متنوعــة للبيانــات المفتوحــة لإعــداد موضوعاتــي الصحفيــة، 
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مثــل »Marine Traffic« الخــاص بتتبــع الســفن، وموقــع »Flightradar24« لتتبــع الطائــرات«، فيمــا 
أشــار الصحفــي »أحمــد العطــار« المتخصــص فــي التحقيقــات مفتوحــة المصــدر وشــؤون البيئــة، إلــى 
أنــه يتابــع باســتمرار منصــة »Climate Change Knowledge Portal« التابعــة للبنــك الدولــي، 
وقاعــدة بيانــات »وكالــة الطاقــة الدوليــة« International Energy Agency، والتــي توفــر بيانــات 

عــن تغيــر المنــاخ، وإنبعاثــات الطاقــة.
جدول رقم )5( يوضح رؤى المبحوثين حول مفهوم »مصادر البيانات المفتوحة« وتطبيقاتها في 

العمل الصحفي

مفهوم مصادر البيانات 
المفتوحة وتطبيقاتها في العمل 

الصحفي

متوسط درجة ضعيفةدرجة متوسطةدرجة كبيرة
حسابي

انحراف 
معياري

وزن 
نسبي %ك%ك%ك

- أصبحت مصادر البيانات 
المفتوحة مُكملة للمصادر 

التقليدية التي يعتمد عليها 
الصحفي في عمله

118%86.117%12.42%1.52.850.40%94.9

-هي مصادر عربية وأجنبية 
92.7%4.42.780.51%13.16%82.518%113تقدم بيانات مجانية للجميع

-تتطلب مصادر البيانات 
المفتوحة مهارات عدة، مثل: 

تحليل البيانات، وتنظيفها، 
وتمثيلها بيانيًا

106%77.428%20.43%2.22.750.48%91.7

-تحتاج مصادر البيانات 
المفتوحة إلى التحقق من صحة 

البيانات التي يحصل عليها 
الصحفيون

98%71.528%20.411%82.640.63%87.8

-تتطلب مصادر البيانات 
المفتوحة جهدًا كبيراً من 

الصحفي لإنتاج موضوعات 
صحفية

70%51.152%3815%10.92.400.68%80

وفيمــا يتعلــق بإلمــام المبحوثيــن وإدراكهــم لمفهــوم »المصــادر المفتوحــة وتطبيقاتهــا فــي العمــل الصحفــي«، 
فقــد أشــارت النســبة الغالبــة مــن المبحوثيــن إلــى »أن المصــادر المفتوحــة أصبحــت مُكملــة للمصــادر 
التقليديــة التــي يعتمــد عليهــا الصحفــي فــي عملــه« والتــي جــاءت فــي المرتبــة الأولــى وذلــك بــوزن نســبي 
نســبي  بــوزن  للجميــع« وذلــك  بيانــات مجانيــة  تقــدم  94.9%، تلاهــا »أنهــا مصــادر عربيــة وأجنبيــة 
92.7%، ثــم أشــار المبحوثــون إلــى أن »مصــادر البيانــات المفتوحــة تتطلــب مهــارات عــدة، مثــل: تحليــل 
البيانــات وتنظيفهــا وتمثيلهــا بيانيًــا« وذلــك بــوزن نســبي 91.7%«، ثــم جــاء فــي المرتبــة الرابعــة بــأن 
»مصــادر البيانــات المفتوحــة تحتــاج إلــى التحقــق مــن صحــة البيانــات التــي يحصــل عليهــا الصحفيــون« 
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وذلــك بــوزن نســبي 87.8%«، وقــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة ملمــح »تتطلــب مصــادر البيانــات المفتوحــة 
جهــدًا كبيــرًا مــن الصحفــي لإنتــاج موضوعــات صحفيــة« وذلــك بــوزن نســبي 80%. وتشــير هــذه النتيجــة 
إلــى إدراك المبحوثيــن لمفهــوم »المصــادر المفتوحــة« ومــدى أهميتهــا فــي العمــل الصحفــي، وهــو مــا 
ــا فــي إجاباتهــم التــي أكــدت علــى أنهــم يفضلــون المصــادر المفتوحــة، لأنهــا مجانيــة وغنيــة  اتضــح جليً
بالمعلومــات فــي شــتى المجــالات مثــل »البيانــات الديموجرافيــة«، و«الصحــة«، و«الكــوارث طبيعيــة«، 
و«التغيــر المناخــي«، و«الاقتصــاد الكلــي«، وغيرهــا وبالتالــي تُمكــن الصحفيــون مــن إنتــاج »قصــص 
صحفيــة مدفوعــة بالبيانــات«، و«تقاريــر معمقــة«، وهــو مــا لمســناه أثنــاء جائحــة كورونــا والتــي كثــر 
فيهــا الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة للحصــول علــى بيانــات وإحصائيــات عــن أعــداد المصابيــن، 
والمتوفيــن، والمتعافيــن مــن الجائحــة فــي شــتى دول العالــم، ، وهــو مــا يمكــن تفســيره أيضًــا فــي ضــوء 
مــا أشــار إليــه »شــحاته الســيد« صحفــي اســتقصائي مســتقل ومؤســس دليــل المصــادر المفتوحــة 
للصحفييــن العــرب، بــأن »هنــاك كــم كبيــر مــن القصــص المدفوعــة بالبيانــات التــي تــم إنتاجهــا فــي 
المنصــات العربيــة والأجنبيــة، والتــي تتطلــب إتقــان الكثيــر مــن المهــارات العمليــة بدايــة مــن البحــث 
والتنقيــب عــن البيانــات والمعلومــات، وفهمهــا، والتحقــق منهــا، وفلترتهــا، وتحليلهــا، وتمثيلهــا بصريًــا فــي 

شــكل ملائــم للجمهــور«.
جدول رقم )6( يوضح اعتماد المبحوثين على مصادر البيانات المفتوحة العربية في عملهم الصحفي

اعتماد المبحوثين على مصادر البيانات المفتوحة العربية 
%كفي عملهم الصحفي

%5842.3-اعتمد عليها بدرجة متوسطة

34.3%47-اعتمد عليها بدرجة كبيرة

19%26-اعتمد عليها بدرجة كبيرة جدًا

4.4%6-اعتمد عليها بدرجة ضعيفة

%137100-المجموع

وعلــى صعيــد اعتمــاد المبحوثيــن علــى »مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة«، فقــد ذكــر المبحوثــون بأنهــم 
يعتمــدون عليهــا بدرجــة متوســطة وذلــك بنســبة 42.3%، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة بأنهــم يعتمــدون عليهــا 
بدرجــة كبيــرة، وذلــك بنســبة 34.3%، ثــم أشــار 19% منهــم إلــى أنهــم يعتمــدون عليهــا بدرجــة كبيــرة جــدًا، 
بينمــا أشــار 4.4% مــن المبحوثيــن إلــى أنهــم يعتمــدون عليهــا بدرجــة ضعيفــة. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى 
أن حوالــي نصــف عينــة المبحوثيــن يســتخدمون مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة لإنتــاج موضوعــات 
صحفيــة متنوعــة فــي عملهــم اليومــي؛ نظــرًا للكــم الهائــل والمتنــوع مــن مصــادر البيانــات المفتوحــة التــي 
أتاحــت إمكانيــة تنزيــل بياناتهــا مثــل المنظمــات الدوليــة التــي لديهــا إصــدارات باللغــة العربيــة، والــوزارات 
المختلفــة، ومراكــز الأبحــاث، ومنصــات البيانــات المفتوحــة بالــدول العربيــة، والبنــك الدولــي، وأجهــزة 
الإحصــاء مثــل »الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء« بمصــر، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع النتيجــة 

الســابقة التــي أشــارت إلــى اهتمــام الصحفييــن باســتخدام المصــادر المفتوحــة فــي عملهــم الصحفــي. 
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جدول رقم )7( يوضح أنواع مصادر البيانات المفتوحة العربية التي يعتمد عليها الصحفيون في 
عملهم الصحفي

أنواع البيانات المفتوحة 
العربية 

المتوسط درجة ضعيفةدرجة متوسطةدرجة كبيرة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك

1-التقارير التي تصدرها 
86.4%82.590.64%24.811%67.234%92منظمات الأمم المتحدة

2- المواقع الإلكترونية 
86.1%7.32.580.63%2710%65.737%90للوزارات الرسمية

3-الجهاز المركزي للتعبئة 
83.5%11.72.500.70 %26.316%6236%85العامة والإحصاء

83.2%4.42.500.58%41.66 %5457%474-مراكز الأبحاث

5- مركز المعلومات ودعم 
78.1%15.32.340.73%3521%49.648%68اتخاذ القرار

6-بوابات البيانات المفتوحة 
76.9%15.32.310.72%38.721%4653%63العربية

74.2%20.42.230.77 %36.528%43.150%759- البنك الدولي

توصلــت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــى أن هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة 
ــي تصدرهــا  ــر الت التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون فــي عملهــم اليومــي، وقــد جــاء فــي مقدمتهــا: »التقاري
منظمــات الأمــم المتحــدة« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 86.4%، تلاهــا »المواقــع الإلكترونيــة للــوزارات 
الرســمية« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 86.1%، ثــم »الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء« بــوزن 
نســبي 83.5%، ثــم »مراكــز الأبحــاث« بــوزن نســبي بلــغ 83.2%، ثــم »مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ 
القــرار« بــوزن نســبي 78.1%، ثــم »بوابــات البيانــات المفتوحــة العربيــة« بــوزن نســبي 76.9%، وقــد جــاء 
»البنــك الدولــي« فــي المرتبــة الأخيــرة وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 74.2%. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع معظــم 
آراء الصحفييــن المســتطلعة آراؤهــم فــي المقابــات المتعمقــة، حيــث أكــدوا بأنهــا مصــادر لا غنــى 
عنهــا للمعلومــات وتُســهم فــي إضفــاء العمــق والشــمول علــى التحقيقــات الاســتقصائية التــي يقومــون بهــا، 
وذكــروا أنهــم يتابعــون باســتمرار التقاريــر والنشــرات الدوريــة التــي تصدرهــا المصــادر المفتوحــة للعثــور 
علــى أفــكار وزوايــا جديــدة لموضوعاتهــم، وهــو مــا أشــار إليهــا الصحفــي الاســتقصائي »أحمــد عاشــور«، 
بأنــه: »قبــل البــدء فــي إعــداد أي تحقيــق اســتقصائي؛ فيجــب تحديــد مجموعــة مــن المصــادر المفتوحــة 
المرتبطــة بالموضــوع، ثــم عقــد مقارنــات بيــن البيانــات التــي تقدمهــا للتأكــد مــن صحتهــا، وبعدهــا تتوالــي 
خطــوات تحليــل البيانــات وفلترتهــا، وتمثيلهــا بصريًــا ممــا يُســهم فــي تقديــم قصــة مدفوعــة بالبيانــات فــي 

قالــب ســردي تفاعلــي جــذاب لجمهــور المســتخدمين«.
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جدول رقم )8( يوضح اعتماد المبحوثين على مصادر البيانات المفتوحة الأجنبية في عملهم الصحفي

%كمدى المبحوثين على مصادر البيانات المفتوحة الأجنبية في عملهم الصحفي

38%52-اعتمد عليها بدرجة متوسطة

30.7%42-اعتمد عليها بدرجة كبيرة

17.5%24-اعتمد عليها بدرجة ضعيفة

13.1%18-اعتمد عليها بدرجة كبيرة جدًا

0.7%1-لا اعتمد عليها مطلقًا

%137100المجموع

وفيمــا يتعلــق باعتمــاد المبحوثيــن علــى »مصــادر البيانــات المفتوحــة الأجنبيــة«، فقــد أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى أن المبحوثيــن يعتمــدون عليهــا »بدرجــة متوســطة« وذلــك بنســبة 38% وذلــك فــي المقــام 
الأول، ثــم ذكــروا بأنهــم يعتمــدون عليهــا »بدرجــة كبيــرة« وذلــك بنســبة 30.7%، بينمــا أشــار %17.5 
منهــم إلــى أنهــم يعتمــدون عليهــا بدرجــة ضعيفــة، ثــم ذكــر 13.1% مــن إجمالــي عينــة المبحوثيــن بأنهــم 
يعتمــدون عليهــا »بدرجــة كبيــرة جــدًا«، فيمــا أشــار 0.7% مــن المبحوثيــن بأنهــم »لا يعتمــدون عليهــا 
مطلقًــا«. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى اتفــاق عينــة المبحوثيــن علــى اســتخدام »مصــادر البيانــات المفتوحــة 
العربيــة والأجنبيــة« فــي إنتــاج موضوعــات صحفيــة متنوعــة، وتــدل هــذه النتيجــة علــى وعــي الصحفييــن 
بأهميــة الخــروج مــن عبــاءة المصــادر التقليديــة والبحــث عــن مصــادر أخــرى أكثــر عمقًــا وشــمولًا وتنوعًــا 

فــي موضوعاتهــم. 
جدول رقم )9( يوضح رؤى المبحوثين حول أنواع مصادر البيانات المفتوحة الأجنبية التي 

يعتمدون عليها في عملهم 

 مصادر البيانات المفتوحة 
الأجنبية التي يعتمد عليها 

الصحفيون 

متوسط درجة ضعيفةدرجة متوسطةدرجة كبيرة
حسابي

انحراف 
معياري

وزن 
نسبي %ك%ك%ك

 1-Google Public
Data46%33.660%43.831%22.62.110.74%70.3

2-Our World in Data35%25.564%46.738%27.71.980.73%65.9

3-https://www.icrc.
org/32%23.469%50.436%26.31.970.71%65.7

4- Worldometers33%24.1`63%46.041%29.91.940.74%64.7

5-(ILO)28%20.472%52.637%27.01.930.69%64.5
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6-https://
dataportals.org/

search
31%22.664%46.742%30.71.920.73%64

7-https://data.
humdata.org/group34%24.855%40.148%35.01.900.77%63.3

وعلــى صعيــد »مصــادر البيانــات المفتوحــة الأجنبيــة« التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون، فقــد أشــار 
أفــراد عينــة المبحوثيــن إلــى أن هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر المفتوحــة جــاء فــي مقدمتهــا: 
موقــع ”Google Public Data“ وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 70.3%، ثــم أشــاروا إلــى أنهــم يعتمــدون 
علــى موقــع »Our World in data« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 65.9%، وجــاء فــي المرتبــة الثالثــة 
موقــع »icrc« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 65.7%، ثــم أشــار المبحوثــون إلــى أنهــم يعتمــدون علــى موقــع: 
»WorldOMeters« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 64.7%، ثــم أشــاروا إلــى أنهــم يعتمــدون علــى موقــع 
)ILO( وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 64.5%، ثــم أشــار المبحوثــون إلــى أنهــم يعتمــدون علــى منصــة البيانــات 
بــوزن  وذلــك   »DataHumdata« موقــع ثــم  بنســبة %64،  وذلــك   ،»Data portals« المفتوحــة
نســبي بلــغ 63.3%. وتــدل هــذه النتيجــة علــى وعــي المبحوثيــن بأهميــة الاعتمــاد علــى مصــادر البيانــات 
المفتوحــة الأجنبيــة فــي العمــل الصحفــي، نظــراً لثرائهــا بكــم هائــل ومتنــوع مــن البيانــات فــي مختلــف 
المجــالات وبالتالــي تُلبــي احتياجــات الصحفييــن المتخصصيــن فــي ملفــات معينــة، وقــد أشــار أكثــر مــن 
نصــف عينــة المبحوثيــن إلــى اعتمادهــم علــى موقــع ”Google Public Data“ نظــرًا لثرائــه بكــم 
كبيــر مــن البيانــات الخــام، والتقاريــر والمؤشــرات العالميــة التــي تصلــح لتحويلهــا إلــى قصــص مدفوعــة 
بالبيانــات، ويحتــوي أيضًــا علــى مزايــا متنوعــة مثــل إمكانيــة تضميــن الرســوم البيانيــة فــي الموضوعــات 
الصحفيــة، يليــه موقــع »Our World in data« والــذي يُقــدم بيانــات مهمــة علــى هيئــة إحصائيــات 
حــول موضوعــات متنوعــة مثــل »أعــداد الســكان حــول العالــم«، و«حقــوق الإنســان والديموقراطيــة«، 
و«الصحــة« وغيرهــا مــن الموضوعــات، وتتســق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج المقابــات 
المســتطلعة آراؤهــم والذيــن يعتمــدون علــى عــدد كبيــر ومتنــوع مــن  المتعمقــة مــع جميــع الصحفييــن 
المصــادر المفتوحــة الأجنبيــة فــي عملهــم، وهــو مــا أشــار إليــه كل مــن: الصحفــي »أحمــد العطــار«، 
 “Google Public Data” و«أحمــد عاطــف رمضــان« واللذيــن يعتمــدان بشــكل رئيســي علــى موقــع

للعثــور علــى بيانــات مختلفــة عــن القصــص التــي يعملــون عليهــا.
جدول رقم )10( يوضح مدى التحاق المبحوثين بدورات تدريبية لاستخدام المصادر المفتوحة في عملهم

التحاق المبحوثين بدورات تدريبية تؤهلهم لاستخدام المصادر 
المفتوحة 

%ك

39.47%60نعم

60.53%92لا

100%152المجموع
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يوضــح الجــدول الســابق أن 60.53% مــن إجمالــي أفــراد عينــة الدراســة لــم يحصلــوا علــى دورات تدريبيــة 
فــي اســتخدام المصــادر المفتوحــة، بينمــا أشــار 39.47% إلــى أنهــم حصلــوا علــى دورات تدريبيــة فــي 
اســتخدامها، وتوضــح هــذه النتيجــة عــدم اهتمــام الكثيــر مــن غــرف الأخبــار بحصــول محرريهــا علــى 
دورات تدريبيــة فــي اســتخدام المصــادر المفتوحــة، وبالتالــي يلجــأ المحــررون إلــى الحصــول علــى دورات 

تدريبيــة وورش أونلايــن لصقــل مهاراتهــم فــي اســتخدامها.
جدول رقم )11( رؤى المبحوثين حول أسباب عدم التحاقهم بدورات تدريبية في استخدام المصادر المفتوحة

الأسباب الكامنة وراء عدم التحاق المبحوثين بدورات تدريبية في المصادر 
%كالمفتوحة وطرق توظيفها في العمل الصحفي

45.7%42-لا تدعم مؤسستي الصحفية حصول الصحفيين على هذه النوعية من الدورات

37.0%34-لأنني أقوم بإنتاج المواد الخبرية بدرجة أكبر من المواد التفسيرية

29.3%27-لا يوجد لدي وقت لتعلمها

29.3%27-معظم الدورات باللغة الإنجليزية

6.5%6-أرى أن هذه الدورات غير مهمة بالنسبة لي

12.0%11-أخرى تذكر

وفيمــا يتعلــق بأســباب عــدم التحــاق المبحوثيــن بــدورات تدريبيــة فــي اســتخدام المصــادر المفتوحــة، فقــد 
أوضــح 45.7% مــن المبحوثيــن بــأن »مؤسســاتهم الصحفيــة لا تدعــم حصولهــم علــى هــذه النوعيــة مــن 
الــدورات«، تلاهــا »قيــام المبحوثيــن بإنتــاج المــواد الخبريــة بدرجــة أكبــر مــن المــواد التفســيرية« وذلــك 
بنســبة 37%، ثــم جــاء الملمحــان »لا يوجــد لــدي الوقــت الكافــي لتعلمهــا«، و«أن معظــم الــدورات باللغــة 
الإنجليزيــة«، فــي المرتبــة الثالثــة وذلــك بنســبة بلغــت 29.3%، ثــم »أن هــذه الــدورات غيــر مهمــة لــي« 
بنســبة بلغــت 6.5%. وتــدل هــذه النتيجــة علــى عــدم اهتمــام الكثيــر مــن قيــادات غــرف الأخبــار بتأهيــل 
المحرريــن للتعامــل مــع مصــادر البيانــات المفتوحــة، بالإضافــة إلــى التــزام نســبة كبيــرة مــن الصحفييــن 
بإنتــاج المــواد الخبريــة لتضمينهــا فــي كشــوف الإنتــاج الشــهرية، كمــا يواجهــون صعوبــة فــي التوفيــق بيــن 

مهــام عملهــم الروتينيــة والحصــول علــى دورات تدريبيــة.
جدول رقم )12( يوضح رؤى المبحوثين حول خطوات إنتاج قصة صحفية معتمدة على قواعد 

البيانات المفتوحة

%كخطوات إنتاج قصة صحفية معتمدة على إحدى قواعد البيانات المفتوحة
93.4%142-التحقق من صحة البيانات

71.7%109-تحليل البيانات
62.5%95-فلترة البيانات

43.4%66-التمثيل البصري للبيانات
36.2%55-تنظيف البيانات

أشــارت بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن غالبيــة المبحوثيــن قــد اتفقــوا فيمــا بينهــم علــى القيــام بخطــوة 
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»التحقــق مــن صحــة البيانــات« أولًا لإنتــاج قصــة صحفيــة معتمــدة علــى إحــدى قواعــد البيانــات المفتوحــة، 
وذلــك بنســبة بلغــت 93.4%، ثــم أشــاروا إلــى أنهــم يقومــون بخطــوة »تحليــل البيانــات« والتــي جــاءت فــي 
المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 71.7%، ثــم يقومــون ب«فلتــرة البيانــات« والتــي جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة 
بنســبة بلغــت 62.5%، ثــم يقومــون ب«التمثيــل البصــري للبيانــات« والتــي جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة 
وذلــك بنســبة بلغــت 43.4%، ثــم ذكــروا أنهــم يقومــون ب«تنظيــف البيانــات« والتــي جــاءت فــي المرتبــة 
الخامســة بنســبة بلغــت 36.2%، وتكشــف هــذه النتائــج عــن إدراك الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن 
لأهميــة القيــام بخطــوة التحقــق مــن صحــة البيانــات أولًا قبــل اســتخدامها، ولكــن مــن المنطقــي أن يقومــوا 
بخطــوة »تنظيــف البيانــات« قبــل عمليــة تحليلهــا وهــو عكــس مــا كشــفت عنــه النتائــج. ولعــل هــذه النتيجــة 
تتفــق مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن، وخصوصًــا مــا أشــارت إليــه 
الصحفيــة الاســتقصائية »ســمر مدحــت«، بأنهــا تقــوم فــي البدايــة بعمــل بحــث أولــي عــن الموضــوع 
الــذي ترغــب  فــي اســتخدام قواعــد البيانــات المفتوحــة لــه، ثــم تُحــدد زاويــة الموضــوع، وبعدهــا تقــوم بجمــع 
البيانــات، وتنظيفهــا، وفلترتهــا، وتحليلهــا، للوصــول إلــى خلاصــات واســتنتاجات مهمــة تُســهم فــي إثــراء 

جوانــب القصــة التــي تعمــل عليهــا. 
جدول رقم )13( يوضح رؤى المبحوثين حول نوعية البيانات التي يعتمدون عليها من قواعد 

البيانات في موضوعاتهم

%كالبيانات التي يعتمد عليها المبحوثين عن استخدام قواعد البيانات المفتوحة 

56.6%86بيانات عن مرض كورونا
50.7%77بيانات عن الصحة
42.1%64بيانات عن التعليم

42.1%64بيانات عن النوع الاجتماعي
40.1%61بيانات عن الاقتصاد الكلي

29.6%45بيانات عن الطاقة
25.0%38بيانات عن التجارة

25.0%38البيانات الديموجرافية
24.3%37بيانات عن العمل والوظائف

19.1%29بيانات عن القطاع المصرفي والمالي
10.5%16أخرى تذكر

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أنــه قــد احتلــت »البيانــات عــن مــرض كورونــا« المرتبــة الأولــى 
ضمــن البيانــات التــي اهتــم المبحوثيــن بالحصــول عليهــا مــن قواعــد البيانــات المفتوحــة وذلــك بنســبة بلغــت 
56.6%، تلاهــا بيانــات عــن »الصحــة« وذلــك بنســبة 50.7%، ثــم جــاءت بيانــات كل مــن »التعليــم«، 
و«النــوع الاجتماعــي« بنســبة بلغــت 42.1%، ثــم بيانــات عــن »الاقتصــاد الكلــي« بنســبة بلغــت %40.1، 
ثــم »بيانــات الطاقــة« بنســبة بلغــت 29.6%، ثــم بيانــات عــن »التجــارة«، و«البيانــات الديموجرافيــة« 
بنســبة بلغــت 25%، ثــم بيانــات عــن »العمــل والوظائــف« بنســبة بلغــت 24.3%، ثــم »بيانــات عــن 
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القطــاع المالــي والمصرفــي« بنســبة بلغــت 19.1%. وتعتبــر هــذه النتيجــة منطقيــة وتتفــق مــع مــا أشــارت 
إليــه المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن، فقــد أشــار الصحفيــون »أحمــد عاشــور«، و«أحمــد العطــار«، 
و«أحمــد عاطــف رمضــان« إلــى أنهــم اعتمــدوا علــى قواعــد البيانــات المفتوحــة أثنــاء جائحــة كورونــا 
لمتابعــة »أعــداد المصابيــن«، و«أعــداد المتوفيــن«، و«أعــداد المتعافيــن« لإعــداد تقاريــر وموضوعــات 

صحفيــة عنهــا، حيــث اســتحوذت جائحــة كورونــا 
علــى أجنــدة الموضوعــات الصحفيــة فــي كل المواقــع الصحفيــة، تلاهــا فــي درجــة الأهميــة »موضوعــات 
الصحــة« التــي تلقــى اهتمامًــا كبيــرًا مــن الصحفييــن الذيــن يعملــون فــي قســمي التحقيقــات والأخبــار، ثــم 
جــاءت بيانــات »التعليــم« فــي المرتبــة الثالثــة والتــي تســتحوذ أيضًــا علــى اهتمــام نســبة كبيــرة مــن المحررين 
لإنتــاج مــواد خبريــة واســتقصائية مدّعمــة بالبيانــات والإحصائيــات والأرقــام. ولعــل القــراءة الدقيقــة لهــذه 
النتائــج، تؤكــد مــا طرحتــه نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع الخبــراء، وخصوصًــا مــا أشــار إليهــا الصحفــي 
الاســتقصائي »أحمــد عاشــور«، بأنــه: »تزايــد اســتخدام الصحفييــن للمصــادر المفتوحــة وخصوصًــا أثنــاء 
جائحــة كورونــا نظــرًا لخطــورة العمــل الميدانــي فــي ذلــك الوقــت، وبالتالــي كان لزامًــا عليهــم الاعتمــاد 
علــى المصــادر المفتوحــة مثــل منظمــة الصحــة العالميــة، وموقــع وزارة الصحــة المصريــة وغيرهــا مــن 
المواقــع لرصــد ومتابعــة البيانــات والتقاريــر التــي تصدرهــا تلــك الجهــات، وكتابــة تقاريــر وقصــص معمقــة، 
مــع تزويدهــا بالرســوم البيانيــة والخرائــط التفاعليــة والتــي ســهلت علــى الجمهــور رصــد أعــداد المتعافيــن 

والمتوفيــن، والمصابيــن بجائحــة كورونــا«.
جدول رقم )14( يوضح رؤى المبحوثين حول إستراتيجيات التحقق من صحة البيانات عند 

الاعتماد على قواعد البيانات المفتوحة

إستراتيجيات 
التحقق من صحة 

البيانات عند 
استخدام قواعد 

البيانات المفتوحة 
المصدر 

لانادراأحيانادائما

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك%ك

-الرجوع إلى 
التقارير والبيانات 

التي تنتجها 
المنظمات الدولية.

106%69.737%24.3721.32.630.64%87.5

-مقارنة البيانات 
التي حصلت 

عليها من قواعد 
بيانات أخرى.

95%62.548%31.68%5.31%0.72.560.63%85.3

-الرجوع إلى 
المصدر الذي 

أنتج هذه البيانات 
وقراءة وصف 

ومنهجية تجميع 
البيانات.

9763.84026.3106.653.32.510.76%83.6
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-الرجوع إلى 
أرشيف المواقع 
الإخبارية للتأكد 

من صحة البيانات 
والأرقام.

82%53.954%35.510%6.66%3.92.390.78%79.8

وفيمــا يتعلــق باســتراتيجيات التحقــق مــن صحــة البيانــات عنــد الاعتمــاد علــى إحــدى قواعــد البيانــات 
المفتوحــة، فقــد أشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــى أنــه قــد جــاء ملمــح »الرجــوع إلــى التقاريــر والبيانــات 
التي تنتجها المنظمات الدولية« في المرتبة الأولى وذلك بنســبة بلغت 87.5%، ثم جاء ملمح »مقارنة 
البيانــات التــي حصلــت عليهــا مــن قواعــد بيانــات أخــرى« فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة بلغــت 85.3%، ثــم 
ملمــح »الرجــوع إلــى المصــدر الــذي أنتــج هــذه البيانــات وقــراءة وصــف ومنهجيــة تجميــع البيانــات« فــي 
المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت 83.6%، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة ملمــح »الرجــوع إلــى أرشــيف المواقــع 
الإخبارية للتأكد من صحة هذه البيانات والأرقام« بنســبة بلغت 79.8%. ونســتنتج من ذلك مدى وعي 
الصحفييــن وحرصهــم علــى خطــوة التحقــق مــن مصــادر البيانــات قبــل اســتخدامها، وهــو مــا يمكــن تفســيره 
فــي ضــوء مــا ذكــره الصحفــي الاســتقصائي »أحمــد عاطــف رمضــان«، بأنــه يقــوم بخطــوة التحقــق مــن 
صحــة البيانــات قبــل إجــراء أي تحقيــق اســتقصائي، نظــرًا لوجــود كــم هائــل مــن المصــادر المفتوحــة التــي 
قــد تقــدم نفــس البيانــات ولكــن بأرقــام وإحصائيــات مختلفــة، وبالتالــي يقــع الصحفيــون فــي مــأزق الاســتعانة 
بتلــك المصــادر، وبالتالــي ينبغــي عليهــم التحقــق مــن صحــة البيانــات التــي تقدمهــا المصــادر المفتوحــة.

جدول رقم )15( يوضح المزايا المتحققة من الاعتماد على المصادر المفتوحة

المزايا المُتحققة من 
الاعتماد على المصادر 

المفتوحة 

المتوسط لانادراأحيانادائما
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %ك%ك%ك%ك

-استخدام المصادر 
المفتوحة تجعلني اكتسب 
معلومات ومهارات كثيرة

110%72.438%253%2.01%0.72.690.54%89.7

-تحويل النصوص 
الصحفية إلى مواد بصرية 

مشوقة للقارئ
97%63.844%28.98%5.33%2.02.550.69%84.9

84%2.02.520.67%3.93%34.26%59.952%91-توفير الوقت والجهد
-سهولة استخدامها 

وتوظيفها في القصص 
الصحفية

90%59.250%32.99%5.93%2.02.490.70%83.1

تشجيع المستخدمين على 
التفاعل مع الموضوعات 

الصحفية عبر شبكات 
التواصل الاجتماعي

84%55.361%40.14%2.63%2.02.490.65%82.9
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الكثير من البوابات مفتوحة 
المصدر مجانية وتُعطي 

نتائج مبهرة للقارئ
83%54.659%38.88%5.32%1.32.470.66%82.2

-تشجيع المستخدمين على 
البقاء فترة أطول في المواقع 

الإخبارية
69%45.467%44.19%5.97%4.62.300.78%76.8

وتوضــح نتائــج الدراســة أن هنــاك مجموعــة مــن المزايــا المُتحققــة مــن الاعتمــاد علــى المصــادر المفتوحــة 
فــي العمــل الصحفــي، جــاء فــي مقدمتهــا: ملمــح »اســتخدام المصــادر المفتوحــة تجعلنــي اكتســب معلومات 
ومهــارات كثيــرة« وذلــك بــوزن نســبي 89.7%، ثــم جــاء ملمــح »تحويــل النصــوص الصحفيــة إلــى مــواد 
بصريــة مشــوقة للقــارئ« فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي 84.9%، ثــم »توفيــر الوقــت والجهــد« فــي 
المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي 84%، ثــم ملمــح »ســهولة اســتخدامها وتوظيفهــا فــي القصــص الصحفيــة« 
بــوزن نســبي 83.1%، ثــم ملمــح » تشــجيع المســتخدمين علــى التفاعــل مــع الموضوعــات الصحفيــة عبــر 
شــبكات التواصــل الاجتماعــي« بــوزن نســبي 82.9%، ثــم جــاء ملمــح »الكثيــر مــن البوابــات مفتوحــة 
المصــدر ومجانيــة وتُعطــي نتائــج مبهــرة للقــارئ« بــوزن نســبي 82.2%، وقــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة 
ملمح »تشــجيع المســتخدمين على البقاء فترة أطول في المواقع الإخبارية« وذلك بوزن نســبي %76.8. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن الذيــن ذكــروا أن هنــاك 
الكثيــر مــن المزايــا المتحققــة مــن توظيــف المصــادر المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، وهــو مــا أشــار 
إليــه الصحفــي »أحمــد عاطــف رمضــان«، قائــاً: »ســاهمت المصــادر المفتوحــة فــي إجــراء المقارنــات 
بيــن الــدول المختلفــة فــي مجــالات الصحــة، والســكان، والتعديــن، وتكنولوجيــا المعلومــات، وغيرهــا مــن 
الموضوعــات التــي فتحــت آفاقًــا أرحــب وأعمــق فــي إنتــاج قصــص صحفيــة مبتكــرة، وأضــاف الصحفــي 
»أحمــد العطــار«، بــأن: »مصــادر البيانــات المفتوحــة جعلــت الصحفييــن يطــورون مــن مهاراتهــم فــي 
مجــال التحقــق مــن صحــة البيانــات، وطــرق اســتخراج البيانــات، وتنظيفهــا، وفلترتهــا، وتحليلهــا، وتمثيلهــا 

بصريًــا لإنتــاج قصــص مدفوعــة بالبيانــات جذّابــة لجمهــور المســتخدمين«.
جدول رقم )16( يوضح المشكلات والتحديات التي تواجهك أثناء الاعتماد على المصادر المفتوحة 

في عملك الصحفي

%كالمشكلات والتحديات المتعلقة باستخدام المصادر المفتوحة

-معظم المصادر المفتوحة لا تدعم احتياجات الصحفي العربي لأن مواقعها مصممة باللغة 
63.8%97الإنجليزية فقط

35.5%54-أجد صعوبة في التعامل مع البيانات الخام التي توفرها المصادر المفتوحة

34.2%52-لا يوجد لدي خلفية تقنية في التعامل مع المصادر المفتوحة الأجنبية

21.7%33-أجد صعوبة في العثور على فكرة مناسبة للتغطية الصحفية من المصادر المفتوحة

21.7%33-أجد صعوبة في إنتاج قصص صحفية مدفوعة بالبيانات اعتمادًا على المصادر المفتوحة

6.6%10-أخرى تذكر
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توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أنــه توجــد مجموعــة مــن المشــكلات والتحديــات المتعلقــة باســتخدام المصــادر 
المفتوحــة يأتــي فــي مقدمتهــا: »أن معظــم المصــادر المفتوحــة لا تدعــم احتياجــات الصحفــي العربــي لأن 
مواقعهــا مصممــة باللغــة الإنجليزيــة فقــط« وذلــك بنســبة بلغــت 63.8%، يليهــا ملمــح »صعوبــة التعامــل 
مــع البيانــات الخــام التــي توفرهــا المصــادر المفتوحــة« وذلــك بنســبة بلغــت 35.5%، ثــم جــاء ملمــح »عــدم 
وجــود خلفيــة تقنيــة فــي التعامــل مــع المصــادر المفتوحــة الأجنبيــة« وذلــك بنســبة بلغــت 34.2%، ثــم جــاء 
كل مــن »صعوبــة العثــور علــى فكــرة مناســبة للتغطيــة الصحفيــة مــن المصــادر المفتوحــة«، و«صعوبــة 
إنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة بالبيانــات اعتمــادًا علــى المصــادر المفتوحــة« وذلــك بنســبة بلغــت 21.75. 
ــة وخصوصًــا مــا أشــار إليــه كل  ــج المقابــات المتعمق ــه نتائ ــت إلي وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصل
مــن »شــحاتة الســيد«، و«أحمــد العطــار«، و«أحمــد عاشــور«، فقــد ذكــروا أن 90% مــن قواعــد البيانــات 
بلغــات أجنبيــة، وبالتالــي يبذلــون جهــدًا كبيــرًا فــي ترجمــة هــذه البيانــات إلــى اللغــة العربيــة خصوصًــا إذا 
كانــت التقاريــر التــي يعملــون عليهــا باللغــة العربيــة، كمــا أشــاروا إلــى وجــود بعــض الصعوبــات فــي اســتخراج 
البيانــات، وبالتالــي تحتــاج إلــى مهــارات متقدمــة فــي تنزيلهــا لكــي يســهل التعامــل معهــا، وأضــاف »أحمــد 
عاشــور« بأنــه يضطــر لإنشــاء قاعــدة بيانــات فــي بعــض التحقيقــات الاســتقصائية، وذلــك فــي حالــة عــدم 

توافــر قاعــدة بيانــات جاهــزة وذلــك لكــي تلائــم الموضــوع الــذي أعمــل عليــه«.
جدول رقم )17( يوضح رؤى المبحوثين حول مساهمة قواعد البيانات المفتوحة في تطوير 

الممارسات الإخبارية 

مساهمة قواعد 
البيانات المفتوحة في 
تطوير الممارسات 

الإخبارية

ساهمت بدرجة 
كبيرة 

ساهمت بدرجة 
متوسطة

ساهمت بدرجة 
ضعيفة

لم تساهم 
المتوسط على الاطلاق

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك%ك

-ساعدتني في العثور 
على زوايا جديدة 

لموضوعاتي الصحفية
105%69.135%23.08%5.34%2.62.59714.%86.2

-ساعدتني في الوصول 
إلى استنتاجات أكثر 

عمقاً وشمولًا في 
موضوعاتي الصحفية

86%56.651%33.611%7.24%2.62.44743.%81.4

-ساعدتني على 
إنتاج قصص صحفية 
مدفوعة بالبيانات في 

موضوعات متنوعة

86%56.648%31.613%8.65%3.32.41784.%80.5

-ساعدتني على إنتاج 
قصص صحفية مُعمقة 

توثق أهم الأحداث 
السياسية الاقتصادية 

التي تشهدها 
المجتمعات في فترات 

زمنية معينة

79%52.055%36.214%9.24%2.62.38762.%79.2
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-ساعدتني في سهولة 
نشر وتداول البيانات 

التي حصلت عليها في 
موضوعاتي الصحفية.

65%42.866%43.417%11.24%2.62.26761.%75.4

-ساعدتني المصادر 
المفتوحة في استخدام 

الكثير من الأدوات 
والبرامج لتحليل البيانات 

التي حصلت عليها.

66%43.461%40.119%12.56%3.92.23818.%74.3

-تحقيق السبق 
الصحفي عن المواقع 

الصحفية الأخرى
55%36.262%40.825%16.410%6.62.07889.%68.9

أشــار المبحوثــون إلــى أن »قواعــد البيانــات المفتوحــة« قــد ســاعدتهم فــي إنجــاز عملهــم بدرجــة كبيــرة، 
وتطويــر الممارســات الصحفيــة داخــل غــرف الأخبــار، ويتمثــل ذلــك فــي عــدة مؤشــرات كشــفت عنهــا 
نتائــج الدراســة وقــد جــاء فــي مقدمتهــا: ملمــح »ســاعدتني فــي العثــور علــى زوايــا جديــدة لموضوعاتــي 
الصحفيــة« وذلــك بــوزن نســبي 86.2%، يليــه ملمــح »الوصــول إلــى اســتنتاجات أكثــر عمقــاً وشــمولًا 
فــي موضوعاتــي الصحفيــة« وذلــك بــوزن نســبي 81.4%، ثــم ملمــح »إنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة 
بالبيانــات فــي موضوعــات متنوعــة« بــوزن نســبي 80.5%، ثــم ملمــح »إنتــاج قصــص صحفيــة مُعمقــة 
توثــق أهــم الأحــداث السياســية الاقتصاديــة التــي تشــهدها المجتمعــات فــي فتــرات زمنيــة معينــة« بــوزن 
نســبي 79.2%، ثــم ملمــح »ســاعدتني فــي ســهولة نشــر وتــداول البيانــات التــي حصلــت عليهــا فــي 
موضوعاتــي الصحفيــة« بــوزن نســبي 75.4%، ثــم ملمــح » ســاعدتني المصــادر المفتوحــة فــي اســتخدام 
الكثيــر مــن الأدوات والبرامــج لتحليــل البيانــات التــي حصلــت عليهــا« بــوزن نســبي 74.3%، ثــم جــاء ملمــح 
»تحقيــق الســبق الصحفــي عــن المواقــع الصحفيــة الأخــرى« فــي المرتبــة الأخيــرة بــوزن نســبي %68.9، 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن الذيــن يعملــون فــي 
مجــال التحقيقــات الاســتقصائية، والتــي فرضــت عليهــم توظيــف اســتخدام المصــادر المفتوحــة فــي عملهــم 
لإضفــاء العمــق والشــمول والموثوقيــة. وتتســق هــذه النتيجــة فــي مجملهــا مــع مــا أشــارت إليــه نتائــج 
المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن الذيــن أشــاروا إلــى أهميــة مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي توليــد 
قصــص متنوعــة اســتنادًا إلــى مبــادرات البيانــات المفتوحــة التــي أطلقتهــا الكثيــر مــن الــدول العربيــة والتــي 

ســهلت علــى المواطنيــن الوصــول إلــى البيانــات فــي مختلــف القطاعــات.
جدول رقم )18( يوضح رؤى المبحوثين حول أهم المعايير الحاكمة لاختيار المصادر المفتوحة 

في تغطيتهم الصحفية

المعايير الحاكمة 
لاختيار المصادر 

المفتوحة في التغطية 
الصحفية

 درجة بدرجة كبيرة  بدرجة كبيرة جدا
المتوسط ضعيفة جدا  ضعيفةمتوسطة

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

%ك%ك%ك%ك%ك

-أن تكون المصادر 
المفتوحة ملائمة 
لطبيعة الموضوع 
الذي أعمل عليه.

106%69.736%23.75%3.33%2.02%1.34.590.77%91.7
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-اعتمد على 
المصادر المفتوحة 
بعد قيامي بالتأكد 

من دقة ومصداقية 
البيانات التي تقدمها

94%61.840%26.312%7.93%2.03%2.04.440.87%88.8

-من أجل تزويد 
موضوعاتي 

بإحصائيات وأرقام 
لإضفاء العمق 
والشمول عليها.

95%62.537%24.313%8.64%2.63%2.04.430.90%88.6

-أن توفر المصادر 
المفتوحة بياناتها 
باللغتين العربية 
والإنجليزية حتى 

يسهل فهمها والتعامل 
معها

81%53.338%25.023%15.15%3.35%3.34.221.04%84.3

-أن تكون المصادر 
المفتوحة من ضمن 

المصادر شائعة 
الاستخدام من قبل 

جموع الصحفيين

60%39.559%38.820%13.211%7.22%1.34.080.97%81.6

كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن هنــاك مجموعــة مــن المعاييــر الحاكمــة لاختيــار المصــادر المفتوحــة 
فــي التغطيــة الصحفيــة، جــاء فــي مقدمتهــا معيــار »أن تكــون المصــادر المفتوحــة ملائمــة لطبيعــة 
الموضــوع الــذي أعمــل عليــه« وذلــك بــوزن نســبي 91.7%، وقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة معيــار »اعتمــد 
علــى المصــادر المفتوحــة بعــد قيامــي بالتأكــد مــن دقــة ومصداقيــة البيانــات التــي تقدمهــا« وذلــك بــوزن 
نســبي 88.8%، ثــم معيــار »تزويــد موضوعاتــي بإحصائيــات وأرقــام لإضفــاء العمــق والشــمول عليهــا« 
العربيــة  باللغتيــن  بياناتهــا  المفتوحــة  المصــادر  توفــر  أن  ثــم معيــار »  نســبي %88.6،  بــوزن  وذلــك 
والإنجليزيــة حتــى يســهل فهمهــا والتعامــل معهــا« وذلــك بــوزن نســبي 84.3%، وقــد جــاء فــي المرتبــة 
الأخيــرة معيــار »أن تكــون المصــادر المفتوحــة مــن ضمــن المصــادر شــائعة الاســتخدام مــن قبــل جمــوع 
الصحفييــن« وذلــك بــوزن نســبي 81.6%. ونســتنتج مــن ذلــك وعــي الصحفييــن بأهميــة توظيــف المصــادر 
ــاروق  المفتوحــة لإنتــاج موضوعــات صحفيــة متنوعــة، وهــو مــا أشــار إليــه الصحفــي الاســتقصائي »ف
مقبــل الكمالــي«، قائــاً: »اعتمــد علــى المصــادر المفتوحــة التــي تهتــم بتحديــث بياناتهــا بشــكل دائــم، 
والتــي تقــدم منهجيــة جمــع البيانــات وتوقيتهــا، وبعــد ذلــك أقــوم بعقــد مقارنــات بيــن البيانــات التــي تقدمهــا 
منصــات البيانــات المفتوحــة المختلفــة، وبعدهــا أبحــث عــن الصيغــة المناســبة لتنزيــل البيانــات ثــم البــدء 

فــي التعامــل معهــا وتوظيفهــا فــي القصــة الصحفيــة التــي أعمــل عليهــا«.
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المحور الثالث: توظيف المصادر المفتوحة داخل غرف الأخبار
جدول رقم )19( يوضح مستوى وعي الصحفيين لمفهوم المصادر المفتوحة وتطبيقاتها في العمل الصحفي

مقياس وعي الصحفيين لمفهوم المصادر المفتوحة وتطبيقاتها 
%كفي العمل الصحفي

%128.8متوسط

%12591.2مرتفع

%137100المجموع

ولقيــاس درجــة وعــي الصحفييــن لمفهــوم المصــادر المفتوحــة وتطبيقاتهــا، صممــت الباحثــة مقياسًــا يتكــون 
مــن ثلاثــة مســتويات، وتتــراوح درجــات المســتوى المنخفــض مــن)3 إلــى 7(، والمســتوى المتوســط مــن 
)8 إلــى 11(، والمســتوى المرتفــع مــن)12 إلــى 15(، وأشــارت النتائــج إلــى أن 91.2% مــن المبحوثيــن 
لديهــم درجــة كبيــرة مــن الوعــي باســتخدامات المصــادر المفتوحــة فــي العمــل الصحفــي، ممــا يــدل علــى 
أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثيــن لديهــم درايــة بطــرق وآليــات توظيــف المصــادر المفتوحــة فــي العمــل 

الصحفــي.
جدول رقم )20( يوضح اتجاهات الصحفيين نحو أهم المزايا المتحققة من اعتمادهم على مصادر 

البيانات المفتوحة في العمل الصحفي

مقياس اتجاهات الصحفيين نحو المزايا المتحققة من اعتمادهم على مصادر 
%كالبيانات المفتوحة

7.9%63متوسط

92.1%31مرتفع

%152100المجموع

ولقيــاس اتجاهــات الصحفييــن نحــو المزايــا المتحققــة مــن اعتمادهــم علــى المصــادر المفتوحــة فــي العمــل 
الصحفــي، صممــت الباحثــة مقياسًــا يتكــون مــن ثلاثــة مســتويات، وقــد تراوحــت درجــات الاتجــاه المعــارض 
مــن)0 إلــى 4(، والاتجــاه المحايــد مــن)5 إلــى 9(، والاتجــاه الموافــق مــن)10 إلــى 15(، وأشــارت النتائــج 
إلــى أن 92.1% مــن المبحوثيــن اتجاهاتهــم قويــة نحــو اســتخدامات مصــادر البيانــات المفتوحــة بفضــل مزاياهــا 
العديــدة فــي العمــل الصحفــي، بينمــا يــرى 7.9% مــن المبحوثيــن أن لهــا مزايــا محــدودة فــي عملهــم الصحفــي. 
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جدول رقم )21( يوضح مساهمة مصادر البيانات المفتوحة في تطوير الممارسات الصحفية داخل 
غرف الأخبار

مقياس اتجاهات الصحفيين نحو مساهمة مصادر البيانات المفتوحة في تطوير 
%كالممارسات الصحفية

2.6%4منخفض

15.8%24متوسط

81.6%124مرتفع

%152100المجموع

ولقيــاس اتجاهــات الصحفييــن نحــو مــدى مســاهمة المصــادر المفتوحــة فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة 
داخــل غــرف الأخبــار، صممــت الباحثــة مقياسًــا يتكــون مــن ثلاثــة مســتويات، وقــد تراوحــت درجــات 
الاتجــاه المعــارض مــن)0 إلــى 6(، والاتجــاه المحايــد مــن)7 إلــى 13(، والاتجــاه الموافــق مــن)14 إلــى 
21(، وأشــارت النتائــج إلــى أن 81.6% مــن إجمالــي عينــة المبحوثيــن أشــاروا إلــى أن مصــادر البيانــات 
المفتوحــة قــد ســاهمت بدرجــة كبيــرة فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة داخــل غــرف الأخبــار، فيمــا أشــار 
15.8% مــن المبحوثيــن إلــى أنهــا ســاهمت بدرجــة متوســطة فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة داخــل 

غــرف الأخبــار.
جدول رقم )22( يوضح المعايير الحاكمة لاستخدام المصادر المفتوحة في التغطية الصحفية

مقياس يوضح المعايير الحاكمة لاستخدام المصادر المفتوحة في التغطية 
%كالصحفية

%21.3منخفض

%1711.2متوسط

%13387.5مرتفع

%152100المجموع

ولقياس اتجاهات الصحفيين نحو المعايير الحاكمة لاستخدام المصادر المفتوحة في العمل الصحفي، 
صممــت الباحثــة مقياسًــا يتكــون مــن ثلاثــة مســتويات، وقــد تراوحــت درجــات الاتجــاه المعــارض مــن )5 
إلــى 11(، والاتجــاه المحايــد مــن )12 إلــى 18(، والاتجــاه الموافــق مــن )19 إلــى 25(، وأشــارت النتائــج 
إلــى أن 87.5% مــن المبحوثيــن يميلــون إلــى اســتخدام المصــادر المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة بنــاءً 
علــى معاييــر مهنيــة تضمنتهــا اســتمارة الاســتبيان التــي أبــدوا رأيهــم فيهــا، وذلــك مثــل: ملائمــة المصــادر 
الــذي يعمــل عليــه الصحفيــون، وأن توفــر المصــادر المفتوحــة بياناتهــا  المفتوحــة لطبيعــة الموضــوع 
باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة حتــى يســهل فهمهــا والتعامــل معهــا، كمــا يوظفــون المصــادر المفتوحــة مــن 
أجــل تزويــد موضوعاتهــم بإحصائيــات وأرقــام لإضفــاء العمــق والشــمول عليهــا، بالإضافــة إلــى كونهــا مــن 

ضمــن المصــادر شــائعة الاســتخدام مــن قبــل جمــوع الصحفييــن.
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نتائج اختبارات الفروض:
-الفــرض الأول: تختلــف رؤى وتصــورات المبحوثيــن لتطبيقــات مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي 
العمــل الصحفــي وفقًــا للمتغيــرات الآتيــة: »طبيعــة الوظيفــة فــي الموقــع«، و«عــدد ســنوات الخبــرة«، 

و«النــوع«، و«الفئــة العمريــة«، و«المســتوى التعليمــي«، و«درجــة إجــادة التكنولوجيــا«.
جدول رقم )23( يوضح الفروق بين رؤى وتصورات المبحوثين لتطبيقات مصادر البيانات 

المفتوحة في العمل الصحفي 

الدلالة الاحصائيةقيمة فالانحراف المعياريالمتوسطالعددطبيعة الوظيفة 
7113.441.339محرر

0.088

0.915
3313.331.407منصب قيادي

3313.451.148أعمل بشكل مستقل
13713.421.304المجموع

الدلالة الاحصائيةقيمة فالانحراف المعياريالمتوسطعددعدد سنوات الخبرة
4313.261.364من سنة - أقل من 7 سنوات

1.322

0.270
3813.341.438من 7 - أقل من 10 سنوات
3413.381.101من 10 - أقل من 15 سنوات

13.911.192 22من 15 – فأكثر
13713.421.304المجموع

الدلالة الإحصائيةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسطعددالنوع
5313.551.3240.9340.352ذكر
8413.331.293أنثى

الدلالة الإحصائيةقيمة فالانحراف المعياريالمتوسطعددالفئة العمرية
2213.091.3421.7190.183من 20 - 25 عاما
7513.361.311من 26 - 35 عاما
4013.701.244من 36  عاما فأكثر

13713.421.304المجموع
الدلالة الاحصائيةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسطعددالمستوى التعليمي

11013.451.2960.5310.596بكالوريوس / ليسانس
2713.301.353دراسات عليا

الدلالة الاحصائيةقيمة تالانحراف المعياريالمتوسطعددمستوى إجادة التكنولوجيا
5313.491.4630.5300.597متوسط
8413.371.200متقدم

توصلت نتائج التحليل الإحصائي إلى عدم صحة الفرض القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
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رؤى وتصــورات المبحوثيــن لمفهــوم المصــادر المفتوحــة وتطبيقاتهــا فــي العمــل الصحفــي وفقًــا للمتغيــرات 
الآتيــة »طبيعــة الوظيفــة فــي الموقــع«، و«عــدد ســنوات الخبــرة«، و«الفئــة العمريــة«، حيــث كانــت قيمــة 
)ف( فــي هــذه المتغيــرات علــى التوالــي )0.088(، و)1.322(، و)1.719(، وهــي قيمــة غيــر دالــة 
إحصائيًــا لأن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05(، كمــا أشــارت النتائــج باســتخدام اختبــار T.Test إلــى 
عــدم وجــود فــروق بيــن تصــورات المبحوثيــن لمفهــوم المصــادر المفتوحــة وتطبيقاتهــا فــي العمــل الصحفــي 
وفقًــا للمتغيــرات الآتيــة: »النــوع«، و«مســتوى إجــادة التكنولوجيــا«، و«المســتوى التعليمــي«، حيــث كانــت 
قيمــة )ت( فــي هــذه المتغيــرات علــى التوالــي )0.934(، )0.530(، و)0.531(، وهــي قيمــة غيــر دالــة 

إحصائيًــا لأن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05(. 
الفرض الثاني: توجد علاقة ارتباطية بين درجة اعتماد الصحفيين على مصادر البيانات المفتوحة 

العربية وبين المزايا المتحققة منها في العمل الصحفي. 
جدول رقم )24( يوضح العلاقة بين اعتماد الصحفيين على مصادر البيانات العربية وبين المزايا 

المتحققة منها في العمل الصحفي

العلاقة بين درجة اعتماد الصحفيين على 
مصادر البيانات المفتوحة العربية وبين 
المزايا المتحققة منها في العمل الصحفي

الدلالة الاحصائيةالعددقيمة معامل الارتباط

 0.273137         0.001

وظفــت الدراســة معامــل الارتبــاط بيرســون لاختبــار مــدى وجــود علاقــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى 
مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة وبيــن المزايــا المتحققــة منهــا فــي العمــل الصحفــي، وأشــارت نتائــج 
التحليــل الإحصائــي إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
)0.273(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى المعنويــة )0.001(، وتــدل هــذه النتيجــة علــى وجــود 
علاقــة ارتباطيــة بيــن معــدلات اســتخدام المصــادر المفتوحــة وبيــن المزايــا المتحققــة مــن اســتخدامها، 

وخصوصًــا فيمــا يتعلــق بصقــل مهاراتهــم وتحســين جــودة موضوعاتهــم الصحفيــة.
الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية بين درجة اعتماد الصحفيين على مصادر البيانات المفتوحة 

الأجنبية وبين المزايا المتحققة منها في العمل الصحفي.
جدول رقم )25( يوضح العلاقة بين اعتماد الصحفيين على المصادر المفتوحة الأجنبية وبين 

المزايا المتحققة منها في العمل الصحفي

العلاقة بين درجة اعتماد الصحفيين على مصادر البيانات المفتوحة 
الأجنبية وبين المزايا المتحققة منها في العمل الصحفي

قيمة معامل 
الارتباط

الدلالة       العدد
الاحصائية

 0.2021370.018

وظفــت الدراســة معامــل الارتبــاط بيرســون لاختبــار مــدى وجــود علاقــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى 
مصــادر البيانــات المفتوحــة الأجنبيــة وبيــن المزايــا المتحققــة منهــا فــي العمــل الصحفــي، وأشــارت نتائــج 
التحليــل الإحصائــي إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة، حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 
)0.202(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى المعنويــة )0.018(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا 
أشــارت إليــه نتائــج المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن، وخصوصًــا فيمــا يتعلــق بأهميــة توظيــف مصــادر 
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البيانــات الأجنبيــة التــي تمثــل الغالبيــة العظمــى مــن قواعــد البيانــات المفتوحــة التــي يســتخدمونها.
 الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة طرديــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى المصــادر المفتوحــة العربيــة 

وبيــن مســاهمتها فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة فــي غــرف الأخبــار.
جدول رقم )26( يوضح العلاقة بين اعتماد الصحفيين على مصادر البيانات العربية وبين 

مساهمتها في تطوير الممارسات الصحفية 

العلاقة بين درجة اعتماد الصحفيين على المصادر المفتوحة 
الأجنبية وبين مساهمتها في تطوير الممارسات الصحفية في غرف 

الأخبار

قيمة معامل 
الدلالة  العددالارتباط

الاحصائية

0.199137 0.020

توصلــت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة 
إيجابيــة متوســطة بيــن اعتمــاد الصحفييــن علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة العربيــة ومســاهمتها فــي 
تطويــر الممارســات الصحفيــة فــي غــرف الأخبــار، حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.421(، وهــي 

قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى المعنويــة )0.000(.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة طرديــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى المصــادر المفتوحــة 
الأجنبيــة وبيــن مســاهمتها فــي تطويــر الممارســات الصحفيــة فــي غــرف الأخبــار.

 جدول رقم )27( يوضح العلاقة بين اعتماد الصحفيين على المصادر المفتوحة الأجنبية وبين 
مساهمتها في تطوير الممارسات الصحفية

العلاقة بين درجة اعتماد الصحفيين على المصادر المفتوحة 
العربية وبين مساهمتها في تطوير الممارسات الصحفية في 

غرف الأخبار

قيمة معامل 
الدلالة  العددالارتباط

الاحصائية

0.4211370.000

توصلــت نتائــج التحليــل الإحصائــي باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة 
إيجابيــة ضعيفــة بيــن اعتمــاد الصحفييــن علــى مصــادر البيانــات المفتوحــة الأجنبيــة وبيــن مســاهمتها فــي 
تطويــر الممارســات الصحفيــة فــي غــرف الأخبــار، حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط )0.199(، وهــي 

قيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى المعنويــة )0.020(.

الفرض السادس: توجد علاقة ارتباطية بين مستوى التدريب والتأهيل المهني للصحفيين في 
استخدام المصادر المفتوحة وبين كل من: »عدد سنوات خبراتهم في العمل الصحفي«، و«مستوى 

إجادتهم للتكنولوجيا«، و«المستوى الوظيفي لهم«: 
وقــد انتهــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ضعيفــة بيــن مســتوى التدريــب 
والتأهيــل المهنــي للصحفييــن وبيــن مســتوياتهم الوظيفيــة، حيــث كانــت قيمــة كا2 ))7.402، وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.025، وأشــارت أيضًــا نتائــج الدراســة إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة 
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إيجابيــة ضعيفــة بيــن مســتوى التدريــب والتأهيــل المهنــي للصحفييــن وبيــن مســتوى إجــادة التكنولوجيــا 
حيث كانت قيمة كا2 ))4.778، وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مســتوى معنوية 0.029، فيما أشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن مســتوى التدريــب والتأهيــل المهنــي للصحفييــن وبيــن 
عــدد ســنوات خبرتهــم فــي العمــل الصحفــي حيــث كانــت قيمــة كا2 ))0.720، وهــي قيمــة غيــر دالــة 
إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 0.869. وتــدل هــذه النتيجــة علــى احتيــاج الصحفييــن الدائــم إلــى تطويــر 
مهاراتهــم فــي تعلُــم تقنيــات وأدوات جديــدة وخصوصًــا مجــال صحافــة البيانــات، والتحقــق مــن المعلومــات، 

وتوظيــف المصــادر المفتوحــة فــي العمــل الصحفــي.

ــة إحصائيــة بيــن رؤى الصحفييــن لمســتوى تأثيــر العوامــل  الفــرض الســابع: توجــد فــروق ذات دلال
الذاتيــة، والداخليــة والخارجيــة المؤثــرة علــى إنتــاج التقاريــر والقصــص المدفوعــة بالبيانــات المســتندة 

إلــى مصــادر البيانــات المفتوحــة.
توصلــت نتائــج التحليــل الإحصائــي إلــى عــدم صحــة الفــرض القائــل بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن رؤى وتصــورات المبحوثيــن لمســتوى تأثيــر العوامــل الذاتيــة والتــي تشــمل كل مــن: »نمــط الوظيفــة 
فــي الموقــع الإلكترونــي«، و«الفئــة العمريــة«، حيــث كانــت قيمــة )ف( فــي هذيــن المتغيريــن علــى التوالــي 
)1.623(، و)1.011(، وهمــا قيمتــان غيــر دالتيــن إحصائيًــا لأن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05(، 
ولكــن بــرزت الفــروق فــي متغيــر »عــدد ســنوات الخبــرة« وذلــك لصالــح المبحوثيــن الذيــن تتــراوح ســنوات 
خبرتهــم مــن 10 ســنوات إلــى أقــل مــن 15 عامًــا ، حيــث كانــت قيمــة )ف( 3.668، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة )0.014( وتــدل هــذه النتيجــة علــى وعــي المبحوثيــن ذوي الخبــرة بأهميــة 
المصــادر المفتوحــة فــي تطويــر جــودة التغطيــات الصحفيــة وإضفــاء العمــق والشــمول عليهــا، وبالنســبة 
لمتغيــر »النــوع«، فقــد أشــارت نتائــج اختبــار T.Test إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن تصــورات المبحوثيــن 
وفقًــا للمتغيــرات الآتيــة: »النــوع«، حيــث كانــت قيمــة )ت( فــي هــذه المتغيــرات علــى التوالــي )0.271(، 

وهــي قيمــة غيــر دالــة إحصائيًــا لأن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05(.
وعلــى صعيــد العوامــل الداخليــة المؤثــرة علــى إنتــاج التقاريــر والقصــص المدفوعــة بالبيانــات المســتندة إلــى 
مصادر البيانات المفتوحة، فقد أشارت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اختبار T.Test إلى وجود 
فــروق بيــن رؤى المبحوثيــن فــي أهميــة حصولهــم علــى دورات تدريبيــة لاســتخدام المصــادر المفتوحــة، 
حيــث كانــت قيمــة )ت( )-2.182(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا لأن مســتوى المعنويــة )0.031(، 
أمــا العوامــل الخارجيــة المؤثــرة علــى إنتــاج التقاريــر والقصــص الصحفيــة، فقــد أشــارت نتائــج التحليــل 
الإحصائــي إلــى عــدم وجــود فــروق بيــن المحرريــن الذيــن يعملــون بــدوام كامــل فــي المواقــع الإلكترونيــة، 
والصحفييــن الذيــن يعملــون فــي المناصــب القياديــة، والمحرريــن الذيــن يعملــون بشــكل مســتقل وذلــك فيمــا 
يتعلــق بطبيعــة اســتخدامهم لمصــادر البيانــات المفتوحــة حيــث كانــت قيمــة )ف( ))0.088، وهــي قيمــة 

غيــر دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة ))0.915.

المناقشة العامة للنتائج:
- أشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن 90% مــن المبحوثيــن يعتمــدون علــى »مصــادر البيانــات المفتوحــة« 
فــي تغطيتهــم الصحفيــة، وتشــير هــذه النتيجــة إلــى أن المصــادر المفتوحــة أصبحــت مصــدرًا لا غنــى 
عنــه للحصــول علــى المعلومــات بجانــب المصــادر التقليديــة. وهــو مــا أشــارت إليــه نتائــج المقابــات 
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المتعمقــة مــع جميــع الصحفييــن الذيــن تمــت مقابلتهــم، حيــث أشــاروا إلــى أهميــة المصــادر المفتوحــة فــي 
توليــد قصــص صحفيــة مبتكــرة لــم تكــن متاحــة لهــم بالطــرق التقليديــة، كمــا تكمــن فائدتهــا فــي كشــف حجــم 
الظواهــر بالأرقــام والنســب والإحصائيــات، وعقــد مقارنــات بيــن الــدول، والشــركات، والمؤسســات المختلفــة.

- توصلــت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــى أن هنــاك عــددًا متنوعًــا مــن »مصــادر البيانــات المفتوحــة 
العربيــة« يعتمــد عليهــا الصحفيــون فــي عملهــم اليومــي، وقــد جــاء فــي مقدمتهــا: »التقاريــر التــي تصدرهــا 
منظمــات الأمــم المتحــدة« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 86.4%، تلاهــا بفــارق بســيط »المواقــع الإلكترونيــة 
للــوزارات الرســمية«، ثــم »الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء«، ثــم »مراكــز الأبحــاث، ثــم 
»مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار«، ثــم »بوابــات البيانــات المفتوحــة العربيــة«، وقــد جــاء »البنــك 
الدولــي« فــي المرتبــة الأخيــرة وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 74.2%، أمــا »مصــادر البيانــات المفتوحــة 
الأجنبيــة« التــي يعتمــد عليهــا الصحفيــون، فقــد أشــاروا إلــى أن هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر 
المفتوحــة الأجنبيــة جــاء فــي مقدمتهــا: موقــع »Google Public Data« وذلــك بــوزن نســبي بلــغ 

.%70.3
- أشــارت نتائــج الدراســة إلــى غيــاب برامــج التدريــب والتأهيــل المهنــي للصحفييــن فــي اســتخدام المصــادر 
المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار، وبالتالــي يلجــأ الصحفيــون إلــى الــدورات التدريبيــة والــورش المتاحــة 
أونلايــن لصقــل مهاراتهــم فــي اســتخدامها، حيــث أشــار  60.53% مــن إجمالــي أفــراد عينــة الدراســة إلــى 

أنهــم لــم يحصلــوا علــى دورات تدريبيــة فــي اســتخدام المصــادر المفتوحــة.
- أوضحــت نتائــج الدراســة أن غالبيــة المبحوثيــن قــد اتفقــوا فيمــا بينهــم علــى القيــام بخطــوة »التحقــق مــن 
صحــة البيانــات« أولًا لإنتــاج قصــة صحفيــة معتمــدة علــى إحــدى قواعــد البيانــات المفتوحــة وذلــك بنســبة 

بلغــت %93.4.
ــا المُتحققــة مــن الاعتمــاد علــى  - توصلــت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــى أن هنــاك مجموعــة مــن المزاي
المصــادر المفتوحــة فــي العمــل الصحفــي، جــاء فــي مقدمتهــا: ملمــح »اســتخدام المصــادر المفتوحــة 
النصــوص  ثــم »تحويــل  نســبي %89.7،  بــوزن  وذلــك  كثيــرة«  اكتســب معلومــات ومهــارات  تجعلنــي 
الصحفيــة إلــى مــواد بصريــة مشــوقة للقــارئ«، ثــم »توفيــر الوقــت والجهــد« فــي المرتبــة الثالثــة، ثــم ملمــح 
»ســهولة اســتخدامها وتوظيفهــا فــي القصــص الصحفيــة«، ثــم ملمــح »تشــجيع المســتخدمين علــى التفاعــل 
مــع الموضوعــات الصحفيــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي«، ثــم جــاء ملمــح »الكثيــر مــن البوابــات 
مفتوحــة المصــدر مجانيــة وتُعطــي نتائــج مبهــرة للقــارئ«، وقــد جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة ملمــح »تشــجيع 

المســتخدمين علــى البقــاء فتــرة أطــول فــي المواقــع الإخباريــة«.
المتعلقــة باســتخدام  المشــكلات والتحديــات  أنــه توجــد مجموعــة مــن  إلــى  الدراســة  نتائــج  - توصلــت 
المصــادر المفتوحــة يأتــي فــي مقدمتهــا: »أن معظــم المصــادر المفتوحــة لا تدعــم احتياجــات الصحفــي 
ملمــح  يليهــا  بلغــت %63.8،  بنســبة  وذلــك  فقــط«  الإنجليزيــة  باللغــة  مواقعهــا مصممــة  العربــي لأن 
»صعوبــة التعامــل مــع البيانــات الخــام التــي توفرهــا المصــادر المفتوحــة«، ثــم جــاء ملمــح »عــدم وجــود 
خلفيــة تقنيــة فــي التعامــل مــع المصــادر المفتوحــة الأجنبيــة«، ثــم جــاء كل مــن »صعوبــة العثــور علــى 
فكــرة مناســبة للتغطيــة الصحفيــة مــن المصــادر المفتوحــة«، و«صعوبــة إنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة 
بالبيانــات اعتمــادًا علــى المصــادر المفتوحــة«، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه الخبــراء المســتطلعة 
آراؤهــم وهــم: »شــحاتة الســيد«، و«أحمــد العطــار«، و«أحمــد عاشــور« الذيــن ذكــروا أن 90% مــن قواعــد 
البيانــات بلغــات أجنبيــة، وبالتالــي يبذلــون جهــدًا كبيــرًا فــي  ترجمــة هــذه البيانــات إلــى اللغــة العربيــة 
خصوصًــا إذا كانــت التقاريــر التــي يعملــون عليهــا باللغــة العربيــة، كمــا أشــار بعــض الصحفييــن إلــى 
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أنهــم يجــدون صعوبــة فــي التعامــل مــع البيانــات، نظــرًا لعــدم حصولهــم علــى التدريــب الكافــي لصقــل 
مهاراتهــم وهــو مــا يدعــم النتائــج ســالفة الذكــر، وبالإضافــة إلــى تلــك المشــكلات فقــد ذكــر الصحفــي »أحمــد 
عاشــور« أنــه قــد يضطــر لإنشــاء قاعــدة بيانــات فــي بعــض التحقيقــات الاســتقصائية، وذلــك فــي حالــة 

عــدم توافــر قاعــدة بيانــات جاهــزة تلائــم الموضــوع الــذي يعمــل عليــه.
- كشــفت نتائــج التحليــل الإحصائــي أن هنــاك مجموعــة مــن المعاييــر الحاكمــة لاختيــار المصــادر 
المفتوحــة فــي التغطيــة الصحفيــة، جــاء فــي مقدمتهــا معيــار »أن تكــون المصــادر المفتوحــة ملائمــة 
لطبيعــة الموضــوع الــذي أعمــل عليــه« وذلــك بــوزن نســبي 91.7%، ثــم جــاء فــي المرتبــة الثانيــة معيــار 
»اعتمــد علــى المصــادر المفتوحــة بعــد قيامــي بالتأكــد مــن دقــة ومصداقيــة البيانــات التــي تقدمهــا«، ثــم 
معيــار »تزويــد موضوعاتــي بإحصائيــات وأرقــام لإضفــاء العمــق والشــمول عليهــا«، ثــم معيــار » أن توفــر 
المصــادر المفتوحــة بياناتهــا باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة حتــى يســهل فهمهــا والتعامــل معهــا«، وقــد جــاء 
فــي المرتبــة الأخيــرة معيــار »أن تكــون المصــادر المفتوحــة مــن ضمــن المصــادر شــائعة الاســتخدام مــن 
قبــل جمــوع الصحفييــن«، ونســتنتج مــن ذلــك مــدى وعــي الصحفييــن بأهميــة توظيــف المصــادر المفتوحــة 

لإنتــاج موضوعــات صحفيــة متنوعــة.

توصيات الدراسة:
- ضــرورة اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بتأســيس أقســام متخصصــة لصحافــة البيانــات، لأهميتهــا الكبــرى 
فــي تطويــر جــودة التغطيــة الصحفيــة، وإنتــاج قصــص صحفيــة مدفوعــة بالبيانــات فــي مجــالات مختلفــة.

- زيــادة برامــج التدريــب المهنــي للصحفييــن لتعريفهــم بكيفيــة التعامــل مــع مصــادر البيانــات المفتوحــة، 
وأدوات التحقــق مــن صحــة البيانــات، ومهــارات تحليــل البيانــات وتمثيلهــا بصريًــا.

دليل مهني مقترح لكيفية توظيف مصادر البيانات المفتوحة داخل غرف الأخبار:
وضعــت الباحثــة رؤيــة مقترحــة لكيفيــة توظيــف قواعــد البيانــات المفتوحــة داخــل غــرف الأخبــار، وذلــك 
مــن خــال تحديــد أهــم الضوابــط والمعاييــر المتعلقــة بجــودة مصــادر البيانــات المفتوحــة، وخطــوات التحقــق 
مــن قواعــد البيانــات المفتوحــة، والقواعــد المهنيــة الحاكمــة لاســتخدام مصــادر البيانــات المفتوحــة فــي إعــداد 

الموضوعــات الصحفيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:
- أهم الضوابط المهنية المتعلقة بجودة مصادر البيانات المفتوحة:

- اكتمــال البيانــات: أي أن يتــم إتاحتهــا بشــكل كامــل للجمهــور دون حــذف أي جــزء منهــا، وأن تكــون 
البيانــات أوليــة أي يتــم نشــرها مــن مصدرهــا الأصلــي.

-التحديث الدائم للبيانات: إصدار البيانات في التوقيت الملائم لها بقدر الإمكان.
- إتاحة الوصول إلى البيانات وتنزيلها دون الحاجة إلى الحصول على موافقة أي جهة.

- سهولة معالجة البيانات باستخدام البرامج والأدوات التكنولوجية.
- أن تكــون البيانــات محفوظــة فــي ملفــات بصيغــة CSV«، أو »XLS«، وغيرهــا، لســهولة تنزيلهــا 

والتعامــل معهــا ببرامــج الكمبيوتــر المختلفــة.
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- أن تكون البيانات متاحة لجميع المستخدمين دون الحاجة لشرط التسجيل بالموقع.
- أن يتم أرشفة البيانات وأن تكون متاحة دائمًا للجمهور ليسهل الوصول إليها في أي وقت.

- أن تُتاح البيانات بشكل مجاني لجميع المستخدمين لتشجيعهم على الاستفادة منها.
خطوات التحقق من قواعد البيانات المفتوحة:

- مقارنة البيانات التي حصلت عليها من قواعد بيانات أخرى.
- الرجوع إلى أرشيف المواقع الإخبارية للتأكد من صحة هذه البيانات والأرقام.          
- الرجوع إلى التقارير والبيانات التي تنتجها المنظمات الدولية.                        
- الرجوع إلى المصدر الذي أنتج هذه البيانات وقراءة وصف ومنهجية تجميع البيانات.

القواعد المهنية الحاكمة لاستخدام مصادر البيانات المفتوحة في إعداد الموضوعات الصحفية:
- أن تكون مصادر البيانات المفتوحة ملائمة لطبيعة الموضوع الذي تعمل عليه.      

- أن تقوم بخطوة التحقق من صدق، ودقة ومصداقية البيانات التي تقدمها قواعد البيانات المفتوحة.
- أن تقرأ جيدًا منهجية جمع البيانات قبل اعتمادك على قواعد البيانات المفتوحة.

- أن تقــوم بالترجمــة الدقيقــة للمصــادر المفتوحــة التــي توفــر بياناتهــا باللغــات الأجنبيــة حتــى يســهل فهمهــا 
والتعامــل معهــا فــي موضوعاتك الصحفية.

- أن تكون المصادر المفتوحة من ضمن المصادر شائعة الاستخدام من قبل جموع الصحفيين.
- أن تجيد مهارات استخراج البيانات من المصادر المفتوحة، وتحليلها، وتمثيلها بصريًا.

- أن تستخدم الرسوم البيانية المناسبة لإبراز أهم النتائج التي توصلت إليها من تحليل البيانات.
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- الأستاذ »شحاتة السيد« صحفي استقصائي، ومؤسس دليل المصادر المفتوحة للصحفيين العرب.
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