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صحافــة نمــط الحياة )Lifestyle( في المنصات 
الرقميــة العربية والأجنبية 

رؤية تحليلية نقدية

أستاذ الإعلام الرقمي المساعد بكلية الإعلام 
جامعة بني سويف

د. فاطمة فايز عبده قطب 

مقدمة:

أنشــأ عصــر المعلوماتيــة تحديــاً كبيــراً لــكل المهــن، وفــي حــال مهنــة الإعــام أدى اعتمــاد تكنولوجيــا 
المعلومــات إلــى تغيــر كبيــر فــي كثيــر مــن معالــم المهنــة، حيــث أحدثــت ثــورة التكنولوجيــا المتطــورة 
ــى فيهــا الجمهــور الأخبــار والمعلومــات، وتبــدلًا فــي اهتمامــات الجمهــور،  تبــدّلًا فــي الطريقــة التــي يتلقَّ
وأصبحــت المؤسســات الإعاميــة تتنافــس فيمــا بينهــا لمحاولــة جــذب انتبــاه هــذا الجمهــور الــذي 
أصبــح محاصــراً بأنــواع مختلفــة ولا حصــر لهــا مــن المحتــوى والمنصــات المختلفــة والمتطــورة. 
وظهــرت تيــارات جديــدة -أو ربمــا كانــت قديمــة- وتــم اســتحداثها مــن جديــد أو إعــادة تطويرهــا 
وتضمنــت منهجــاً جديــداً فــي التفكيــر وأســلوباً مختلفــاً فــي التعبيــر، وتطويــراً فــي أنمــاط تقديــم 
المضمــون الإعامــي بــكل أنواعــه، حيــث حاولــت جميعهــا اســتغال الأدوات الرقميــة ومــا توفــره مــن 
عناصــر جــذب وثــراء للمحتــوى ، وحاولــت تقديــم محتــوى جــذاب للجمهــور وأكثــر مساســاً بحياتهــم ، 
ومنهــا “صحافــة نمــط الحيــاة” التــي عنيــت بتزويــد القــارئ بموضوعــات وأفــكار خدميــة تتعلــق بحياتــه 
اليوميــة يحصــل مــن خالهــا علــى فائــدة مباشــرة كأســاليب متجــددة ومبتكــرة، وذلــك لاســتحواذ علــى 
اهتمــام القــارئ عــن طريــق تلبيــة وإشــباع اهتماماتــه وهواياتــه ورغباتــه، أو تقديــم فائــدة معنويــة أو 

ماديــة مباشــرة لــه فــي شــتى مجــالات الحيــاة اليوميــة بهــدف تيســير حياتــه ومخاطبــة اهتماماتــه.
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      وحاولــت المؤسســات المعنيــة بتقديــم “مضمــون نمــط الحيــاة” الإفــادة مــن تنــوع المنصــات الرقميــة 
المختلفــة،  المواقــع الإلكترونيــة  فقدمــت محتواهــا عبــر  للجمهــور،  الوصــول  التــي يمكــن مــن خلالهــا 
وصفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي كموقعــي فيســبوك، وتويتــر وغيرهمــا، بــل وقــدم بعضهــا محتــواه 
عبــر تطبيقــات متخصصــة فــي مضمــون نمــط الحيــاة يتــم تحميلهــا علــى الهاتــف المحمــول. كمــا أفــاد هــذا 
النــوع مــن الصحافــة مــن إمكانــات الإنترنــت ودعــم محتــواه، بــم أتيــح لــه مــن عناصــر ســمعية وبصريــة، 

أو ربمــا توظيــف كافــة أشــكال عناصــر الملتيميديــا.

مضمون نمط الحياة lifestyle content  تنوع وتطور المفهوم
 يمكــن تعريــف Lifestyle Journalism صحافــة نمــط الحيــاة، بأنهــا مجــال صحفــي متميــز يخاطــب 
جمهوره في المقام الأول كمستهلكين، ويوفر لهم بالمعلومات والمشورة الواقعية غالباً بطرق مسلية، حول 
الســلع والخدمات التي يقدمونها، ويمكن اســتخدامها في حياتهم اليومية )Haniusch,2012,p5(. ويعد 
صحفــي نمــط الحيــاة Lifestyle journalist هــو شــخص لديــه مســؤوليه تحريريــة عــن بعــض المضاميــن 
التــي تتعلــق بنمــط الحيــاة. )David & Wilhoit,1986( وفــي الســنوات الأخيــرة ، أصبحــت صحافــة نمــط 
الحيــاة معتــرف بهــا باعتبارهــا مجــالًا ناجحًــا للغايــة للصحافــة ، ســواء مــن حيــث نجاحهــا الاقتصــادي ، أو 
  . )Folker Hanusch ,2017(توســيع القاعــدة الماليــة للصحافــة ، أو تأثيرهــا الثقافــي علــى حيــاة النــاس
وحــول مفهــوم مضمــون نمــط الحيــاة ، تتعــدد مفاهيــم وتعريفــات مضمــون اللايــف ســتايل  فــي الصحافــة 
الرقميــة، وثمــة تداخــل وتنــوع يحــدث بينهــا لتتقاطــع معــا وتتداخــل فيــم بينهــا، ومنهــا صحافــة الخدمــات  
 service journalism حيــث يــرى بعــض الخبــراء أن صحافــة الخدمــاتservice journalism
عبــارة عــن خليــط اجتماعــي يتصــل جــزء منهــا بالمواطــن، وجــزء آخــر بالمســتهلك، وجــزء ثالــث بالعميــل، 
بهــدف حــل مشــاكل الحيــاة اليوميــة بطريقــة تجمــع بيــن الســمتين؛ الفرديــة والجماعيــة، فهــي تقــوم علــى 
منهــج فلســفي ينظــر لأمــر مــا علــى أنــه مشــكلة يطرحهــا للمناقشــة فــي محاولــة لإيجــاد حــل مناســب 
لهــا  )Eide & Knight,1999, P.527 (.ويعــرف Jack Limpert صحافــة الخدمــات بأنهــا مــواد 
صحفيــة تنشــرها الصحيفــة، ومضمــون هــذه المــواد يتعلــق بتقديــم خدمــات للقــراء تفيدهــم فــي حياتهــم 
اليوميــة، مثــل موضوعــات حــول الغــذاء، والصحــة والرحــلات، وتصميــم المنــازل، والأزيــاء، وكيفيــة نجــاح 
المشــاريع الشــخصية )Limpert, 2012(. كمــا يــرى Ferrucci أنهــا محتــوى يمكــن للنــاس اســتخدامه 
فــي حياتهــم العمليــة أو كمــا يقــال بالإنجليزيــة News you can use  ، بمعنــى آخــر فإننــا حيــن 
نكتــب للنــاس موضوعــاً خدميــاً عــن كيفيــة إصــلاح ســيارتهم بأنفســهم إذا تعطلــت، فنحــن هنــا لا نقــدم 
لهــم المعرفــة فقــط مثلمــا تفعــل باقــي أنــواع الصحــف، ومنهــا الصحافــة الإخباريــة، بــل نعطيهــم معلومــات 

Ferrucci,2015. يمكنهــم تنفيذهــا بأيديهــم فتصبــح حياتهــم أســهل وأفضــل
ويعــد مضمــون اللايــف ســتايل أيضــاً جــزء مــن مفهــوم Slow journalism أي الصحافــة الرقميــة 
البطيئــة، والتــي تدعــو إلــى إتبــاع نهجــاً بطيئــاً ومدروســاً ومســتداماً لإنتــاج واســتهلاك الأخبــار بعيــداً عــن 
الأخبــار العاجلــة، أو تلــك التــي تطلــب تغطيــة خبريــة ســريعة، إنمــا التركيــز علــى المضاميــن التــي لا 
تطلــب الســرعة، وتعتمــد علــى الاســتهلاك، والتجربــة، والخبــرة، كمضاميــن الطعــام، والســياحة، وغيرهــا

))Manias et.al, 2022. ففــي الســنوات الماضيــة، ركــز مؤلفــون مختلفــون اهتمامهــم علــى الصحافــة 
البطيئــة، حيــث يؤكــد جيفــري كريــج علــى القيمــة الاجتماعيــة لهــذا النــوع مــن الصحافــة، فــي حيــن يربــط 
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)Craig,2016)مؤلفــون آخــرون هــذه الممارســة بالصحافــة المتخصصــة
كما يعد مضمون اللايف ستايل أيضاً جزء من مصطلح )Soft News Hard&) HSN، باعتبارها 
الحيــاة كمصطلــح  نمــط  تُســتخدم صحافــة  مــا  الناعمــة، غالبًــا  فعلــى غــرار الأخبــار   Soft News
شــامل للحقــول الفرعيــة للصحافــة، مثــل الصحافــة الثقافيــة، وصحافــة الخدمــات، وصحافــة المســتهلك

 .)Kristensen et al, 2012( وتؤكد الوثائق أن HSN تعود إلى الخمسينيات من القرن الماضي، 
حيــث تــم وصــف الكلمــات “الأخبــار الصعبــة” و “الأخبــار الناعمــة” علــى أنهــا موجــودة أولًا فــي الصحافــة 
العمليــة؛ مجلــة نيوزويــك، المجلــة الأســبوعية الأمريكيــة، اســتخدمت مصطلــح “الأخبــار الصعبــة” فــي 
وقــت مبكــر مــن عــام 1948. بعــد فتــرة وجيــزة، وهنــاك إشــارة إلــى أنهــا تعــود إلــى الســبعينيات، عندمــا 
ذكــر الصحفيــون الذيــن تمــت مقابلتهــم فــي العمــل الأساســي حــول روتيــن غرفــة الأخبــار أنهــم أشــاروا 
إلــى موضــوع حــدث أو تقريــر لتقريــر مــا إذا كان الحــدث مطلوبًــا يتــم الإبــلاغ عنهــا علــى الفــور )صلبــة( 
أو لا )ناعمــة(. نتيجــة لذلــك، تســتخدم معظــم التعاريــف والتصــورات المبكــرة موضــوع الأخبــار للتمييــز 
بيــن الأخبــار الصعبــة والهادئــة: بينمــا يُفهــم أن الأخبــار المتعلقــة بالسياســة أو الاقتصــاد أو المشــكلات 
المجتمعيــة هــي موضوعــات إخباريــة صعبــة، فــإن جميــع الموضوعــات الأخــرى - لا ســيما الأخبــار 
المتعلقة بالكوارث أو الجريمة أو النميمة أو كيف تصنعها او إجراءات الحصول على خدمة - تسمى 

 )Folker Hanusch ,2017(.مواضيــع الأخبــار الناعمــة
ــا مــا تُنتقــد صحافــة نمــط الحيــاة باعتبارهــا أخبــارًا ناعمــة لقربهــا مــن المجــال  و مــن ناحيــة أخــرى، غالبً
الاقتصــادي بســبب التأثيــر الواضــح للإعــلان والعلاقــات العامــة وبالتالــي، فهــي فــي حــد ذاتهــا منطقــة 
غالبًــا مــا يتــم بناؤهــا بشــكل اســتطرادي مــن قبــل الصحفييــن العادييــن - وكذلــك حتــى بعــض الصحفييــن 
المعنييــن بنمــط الحيــاة أنفســهم – يركــزون فــي الغالــب علــى علاقــة الصحافــة بالحيــاة السياســية، علــى 
حســاب الأشــكال الأخــرى مــن الصحافــة ومــع ذلــك، يجــادل العلمــاء بشــكل متزايــد حــول أهميــة صحافــة 
نمــط الحيــاة فــي وقــت تتســارع فيــه التغيــرات المجتمعيــة فــي الغــرب ) 2017؛ Hanusch( حيــث كان 
للتقنيــات التشــاركية أيضًــا تأثيــر واضــح علــى هــذا المجــال ، وتبيــن أن الممارســين يهدفــون إلــى توفيــر 
الترفيــه والاســترخاء، والخدمــة، والمشــورة، والأخبــار التــي يمكنــك اســتخدامها وتوجيــه الاســتخدام حــول 
بعض الخدمات والاجهزة ، ونماذج من أنماط الحياة ، والإلهام و الأبعاد المترابطة للاستهلاك والهوية 
والعاطفــة  والتــي حــددت ســبعة أدوار نموذجيــة مثاليــة فــي أخبــار الخدمــة ونمــط الحيــاة )المســوقون ، 
ومقدمــو الخدمــات، والأصدقــاء، والموصــلات، ومديــرو الحالــة المزاجيــة، والملهمــون، والأدلــة ويفضــل 
الصحفيــون بشــدة أدوارهــم كفنانيــن ملهميــن ، تليهــا أدوار مقدمــي الخدمــات والمدربيــن علــى الحيــاة 

)Maares& Hanusch, 2020 ) والمدافعيــن عــن المجتمــع
 Constructive journalism ومــن ناحيــة أخــرى، يتداخــل مفهــوم نمــط الحيــاة مــع الصحافــة البنــاءة
فكلاهمــا يســعى الــى تقديــم محتــوى مفيــد للجمهــور تأكيــداً علــى دور الصحافــة الإيجابــي، فيــم تختلــف 
ــاً مــا يتــم ربطهــا باســتهلاك الجمهــور والأخبــار الناعمــة فقــط، ومضاميــن  صحافــة الخدمــات فــي أنــه غالب
.)Hanusch,2017( نمــط الحيــاة والعــادات الشــخصية للأفــراد او مضاميــن النصــح والإرشــاد للجمهــور
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موضوع الدراسة وإطارها المنهجي: 
 موضوع الدراسة:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى محاولــة رصــد وتوصيــف وتحليــل أهــم الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــال 
بحــوث ودراســات مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة، للتعــرف علــى الموضوعــات المدروســة 

وجوانبهــا المنهجيــة، وتحديــد الموضوعــات التــي تســتدعي مزيــدًا مــن الاهتمــام البحثــي.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى:

رصــد الدراســات العلميــة التــي تناولــت مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة فــي المــدارس 	 
الأكاديميــة المختلفــة.

توصيــف أجنــدة الموضوعــات والمجــالات البحثيــة التــي تناولتهــا دراســات مضمــون نمــط الحيــاة فــي 	 
الصحافــة الرقميــة.

تحديد الاتجاهات البحثية لبحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية.	 
مقارنة أجندة موضوعات الاتجاهات البحثية مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية.	 
رصد الأطر المنهجية والنظرية لدراسات وبحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية.	 
التحليل الكيفي للبحوث والدراسات المعنية بمضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية.	 
تقديــم مؤشــرات كميــة عــن بحــوث ودراســات مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة للتعــرف 	 

علــى أوجــه القصــور فــي بعــض مجــالات البحــث.
تقديــم رؤيــة نقديــة للتــراث العلمــي فــي مجــال بحــوث ودراســات مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة 	 

الرقميــة.

منهجية العرض التحليلي:
 Meta ينتمــي هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة ويعتمــد علــى منهــج التحليــل مــن المســتوى الثانــي
Analysis، حيث مراجعة وتحليل التراث العلمي من البحوث المنشورة في الدوريات العربية والأجنبية 
وكذلــك رســائل الدكتــوراه العربيــة والأجنبيــة، ومــن خــلال تحليــل الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة فــي مجــال 
دراســات مضاميــن نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة، بمــا يســمح برصــد التطــورات والمســارات فــي رؤى 

وأفــكار الباحثيــن فــي هــذا المجــال بالاعتمــاد علــى أســلوبي التحليــل الكمــي والكيفــي فــي تفســير النتائــج.
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 مجتمع وعينة العرض التحليلي:
يتحــدد الإطــار الموضوعــي لمجتمــع التحليــل فــي مجموعــة البحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة 
المنشــورة وغير المنشــورة ذات الصلة بموضوع نمط الحياة)اللايف ســتايل( في الصحافة الرقمية خلال 
الفتــرة الزمنيــة مــن 2012عــام حتــى عــام 2022 مــن خــلال العينــة المتاحــة بالمكتبتيــن العربيــة والأجنبيــة 

مــن خــلال مراجعــة مــا يلــي:
المكتبات التقليدية مثل:	 

مكتبــة كليــة الإعــلام جامعــة القاهــرة، والمكتبــة المركزيــة لجامعــة عيــن شــمس، ومكتبــة كليــة الإعــلام 
جامعــة الأزهــر، وغيرهــا مــن الجامعــات المصريــة ومجلــدات بحــوث المؤتمــرات العلميــة فــي مجــال 
الإعــلام، مــع المجــلات العلميــة مثــل مجــلات كليــة الإعــلام جامعــة القاهــرة وهــم ؛ المجلــة المصريــة 
لبحــوث الــرأي العــام، والمجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، والمجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتليفزيــون،  
ومجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، والمجلــة العربيــة لبحــوث الإعــلام والاتصــال، بكلية الإعلام، 
جامعــة الأهــرام الكنديــة، ومجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط، الجمعيــة المصريــة للعلاقــات 

العامــة، ومجلــة البحــوث والدراســات الإعلاميــة، المعهــد الدولــي للإعــلام بالشــروق.
قواعد البيانات والمعلومات المتاحة عبر شبكة الانترنت مثل:	 

جدول رقم )1(
 قائمة بقواعد البيانات التي تم الرجوع إليها

قواعد البيانات
Google Scholarموقع اتحاد مكتبات الجامعات المصرية

All academicالمكتبة الرقمية الخاصة بدار المنظومة
Ebscohostدار المنظومة العربية
Emeraldالمكتبة الرقمية الخاصة ببنك المعرفة

Science Direct
Sage Publication

Willey
Proquest
Springer

Taylor&franci

وتم البحث في هذه القواعد على المجات العلمية العربية والأجنبية الآتية:
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جدول رقم )2(
قائمة بالدوريات التي تم الرجوع إليها

دوريات أجنبيةدوريات عربية

Digital Journalismمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

Irish Journal of Sociologyمجلة البحوث الإعلامية

Journalism Practice مجلة البحث العلمي في الآداب

Journalism Studiesمجلة العلوم الإنسانية

International journal of communicationالمجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية

The International Journal of Press/Politicsمجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية

Journalismالمجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

New Media & Societyالمجلة المصرية للدراسات التجارية

Journalism & Mass Communication Quarterlyمجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية

Media and Communicationالمجلة العلمية لعلوم وفنون الرياضة

INTERNATIONAL JOURNAL OF HUMAN AND SOCIETY المجلة العربية للإعلام والاتصال

Journalismمجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية

New Media & Society مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية

Communication & Sport

Social Media + Society

Digital journalism

Journal of Creative Communications

Communication &society

Public Money & Management

Canadian journal of communication

International Journal of Cultural Studies

Journal of Creative Communications

International Journal of Information Management

Journal of Retailing and Consumer services

International Journal of Human-Computer Studies

International Journal of Recent Technology and Engineering (IJRTE)

Historic Environment

Mediterranean Journal of Social Sciences

Government Information Quarterly

Middle East journal of business

International Journal of Retail & Distribution Management
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بالنظــر إلــى الجــدول الســابق يتكشــف لنــا تنــوع الدوريــات التــي نشــرت بحــوث ودراســات عنيــت بالبحــث 
فــي مضمــون نمــط الحيــاة  ســواء كانــت تنتمــي الــى دول أجنبيــة أو عربيــة، وتبيــن أن أغلــب البحــوث 

تنتمــي إلــى مجــلات علميــة محكمــة )81(، وجــاء عــدد )6( بحــوث مؤتمــرات، و)3( دكتــوراه.
وتم استخدام الكلمات المفتاحية العربية والأجنبية التالية في البحث على قواعد البيانات الإلكترونية:

جدول رقم )3( 
قائمة بالكلمات المفتاحية للمضمون الخدمي

Lifestyle journalismصحافة نمط الحياة

Service journalismصحافة الخدمات

Slow journalismالصحافة البطيئة

Soft Newsالاخبار الناعمة

Public Service newsصحافة الخدمة العامة

Journalist of Lifestyle journalismصحفيو نمط الحياة

وتضمنــت عينــة التحليــل كافــة البحــوث والدراســات التــي أتيــح الحصــول عليهــا ،خــلال الفتــرة الزمنيــة 
الممتــدة مــن 2012 حتــى 2022، وذلــك باســتثناء رســائل الماجســتير، والدراســات التــي لا ترتبــط بهــدف 
العــرض التحليلــي والدراســات التــي لا تقــدم معلومــات كاملــة عــن القضيــة البحثيــة أو التصميــم المنهجــي، 
وقامــت الباحثــة بإعــداد اســتمارة تحليــل تتضمــن مجموعــة مــن الفئــات مثــل فئــة: نــوع البحــث مــن حيــث 
اللغــة المنشــورة بهــا، وفئــة ســنة النشــر، وفئــة وعــاء النشــر)مجلة علميــة ،رســالة علميــة ،مؤتمــر( وفئــة 
الموضوعــات أو المحــاور التــي يتناولهــا البحــث فــي مجــال نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة، وذلــك مــن 
أجــل الخــروج ببعــض المؤشــرات الكميــة التــي تفيــد الباحثــة فــي الحصــول علــى نتائــج موضوعيــة، ثــم تأتــي 
بعــد ذلــك مرحلــة تصنيــف الدراســات والبحــوث فــي إطــار الاتجاهــات البحثيةوالتحليــل الكيفــي لمحتواهــا 

ومنهجيتهــا، تمهيــداً لعمــل تحليــل نقــدي مقــارن لهــذه الاتجاهــات.
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- وتم تقسيم البحوث والدراسات إلى ثاث اتجاهات رئيسة، كالتالي:

شكل رقم )1(: اتجاهات بحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية

 الاتجــاه البحثــي الأول: دراســات بحثــت فــي أهميــة مضمــون نمــط الحيــاة وأنواعــه 	
والأدوار التــي يقدمهــا للمجتمــع

نظــراً لتعــدد مســميات مضمــون نمــط الحيــاة، يلاحــظ أن الدراســات التــي جــاءت ضمــن اســتخدمت مســمى 
المضمــون الخدمــي بأنواعــه المختلفــة للتعبيــر عــن صحافــة نمــط الحيــاة، فاهتمــت بالمضمــون الــذي يقــدم 
النصيحــة والتجربــة أو الخبــرة الســابقة فــي الســياحة، أو الطعــام، أو غيرهــا، أو دراســات اهتمــت بصحافــة 
الخدمــة العامــة، كمــا اهتمــت دراســات بالأخبــار الخفيفــة والناعمــة والبطيئــة التــي تدخــل فــي نطــاق 

مضمــون نمــط الحيــاة، وعليــه؛ تــم تقســيم البحــوث إلــى المحــاور التاليــة:

 المحور الأول: الأدوار التي يقدمها مضمون نمط الحياة كمضمون يخدم الجمهور	
كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

أ-دراســات تناولــت أهميــة المضمــون الخدمــي باختــاف أنواعــه، ففــي مصــر، جــاءت دراســة )فايــز و 
شــحاته2022( واهتمــت بالتعــرف علــي أشــكال المضمــون الخدمــي المقــدم فــي منصــات الإعــلام الرقمــي 
المصريــة، و معرفــة أهــم الأشــكال الفنيــة التــي يتــم تقديمهــا خلالهــا، وذلــك مــن خــلال تحليــل كيفــي لعينــة 
عمديــة مــن مواقــع متخصصــة بأكملهــا فــي الخدمات)موقــع كايــرو 360-موقــع 5 خطــوات(، ومواقــع 
عامــة تخصــص جــزءًا منهــا للخدمات)موقــع مصراوي-الدســتور(، وصفحــات علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي )أفضــل أماكــن الفســح والخــروج فــي مصــر- cooking club - استشــارة طبيــة أونلايــن( 
وأخيــرًا صفحــات علــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعي)فيزيتا-وفرهــا(، وباســتخدام نظريــة ثــراء الوســيلة 
الإعلاميــة، كذلــك ســعت الدراســة لتقويــم واقــع المضمــون الخدمــي فــي مصــر، مــن خــلال إجــراء 27 
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مقابلــة مــع القائميــن بالاتصــال داخــل المنصــات والمواقــع المختلفــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة الكيفيــة تنــوع 
الطــرق التــي يتــم بهــا تقديــم المحتــوى الخدمــي فــي المنصــات الرقميــة المختلفــة باســتخدام أشــكال الخدمــات 
الحديثــة ســواءٌ طريقــة تقديــم الموضــوع مــن خــلال الأرقــام، أو بطريقــة كيــف، أو بطريقــة عــرض تجــارب 

ســابقة، أو بطريقــة تعلــم مهــارة جديــدة. وأخيــرًا اختيــار الأفضــل.
صحافــة  دراســة  )Ramachandran,2021(دور  ناقشــت  الأمريكيــة،  المتحــدة  الولايــات  وفــي 
بالتطبيــق علــى  فيــروس كورونــا،  بالمعلومــات اللازمــة حــول جائحــة  إمــداد الجمهــور  فــي  الخدمــات 
مؤسســة INN الصحفيــة، وتوصلــت الدراســة إلــي نجــاح الصحافــة الخدميــة فــي مســاعدة القــراء علــى 
اتخــاذ قــرارات جيــدة للمســاعدة فــي إدارة مخاطرهــم، وذلــك مــن خــلال إجابــة الصحفييــن علــى عــدد مــن 
ــم أتمكــن مــن دفــع  الأســئلة لقرائهــم، مثــل أيــن يمكننــي الحصــول علــى لقــاح؟، هــل ســيتم إخلائــي إذا ل
إيجــاري هــذا الشــهر؟، متــى تفتــح مــدارس أطفالــي؟ وهكــذا. وأثبتــت النتائــج حاجــة الجمهــور إلــى صحافــة 
الخدمــات خاصــة فــي أوقــات الازمــات، وكشــفت نتائــج المقابــلات عــن ضــرورة إنشــاء حلقــات للتعليقــات 

مــع الجماهيــر، فضــلًا عــن ضــرورة التفكيــر فــي اللغــة التــي ينبغــي تقديــم المضمــون الخدمــي بهــا.
وعــن أهميــة الــدور الــذي يجــب أن تضطلــع بــه بحــوث الصحافــة فــي الوقــت الراهــن عقــب جائحــة كورونــا 
التــي بــدأت مــن 2019، حثــت دراســات فــي بريطانــي )Seth ,2020( علــى ضــرورة أن تبحــث فــي 
الأدوار الجديــدة التــي باتــت تهتــم بهــا الصحافــة مــن حيــث تركيزهــا علــى مــا يهــم الجمهــور فــي المقدمــة، 
وهــو مــا تقدمــه صحافــة نمــط الحيــاة ســواء فــي المواقــع المتخصصــة أو علــى صفحــات مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي. حيــث تغيــرت اهتمامــات هــذا الجمهــور الــذي فــرض عليــه العــزل أو الاغــلاق لفتــرات طويلــة، 
وأصبــح يفضــل المضاميــن الخفيفــة وربمــا الســريعة القصيــرة والتــي تحاكــي اهتماماتــه فــي المقــام الأول. 
وبحثــت دراســة  )From & Nørgaard,2018(أيضــاً فــي دور صحافــة الخدمــات فــي بريطانيــا 
فــي تقديــم المعلومــات والنصائــح حــول العديــد مــن المشــكلات الحياتيــة اليوميــة، ورصــد أوجــه التشــابه 
والاختــلاف بيــن مصطلــح صحافــة الخدمــات ومصطلــح الصحافــة البنــاءة فكلاهمــا يســعى إلــى تقديــم 
محتــوى مفيــد للجمهــور تأكيــداً علــى دور الصحافــة الإيجابــي، فيــم تختلــف صحافــة الخدمــات فــي أنــه 
غالبــاً مــا يتــم ربطهــا باســتهلاك الجمهــور والأخبــار الناعمــة فقــط، ومضاميــن نمــط الحيــاة والعــادات 
 ) Ben ,2018 ( الشــخصية للأفــراد أو مضاميــن النصــح والإرشــاد للجمهــور.  كمــا ســعت دراســة
ــة كشــكل مــن أشــكال صحافــة نمــط الحيــاة،  إلــى استكشــاف القيــم الإخباريــة لصحافــة الســفر البريطاني
القيــم الأيديولوجيــة الأساســية لصحافــة الســفر مهمــة وتســتحق الدراســة نظــرًا  بــأن  وجادلــت الدراســة 
لتحالفهــا الوثيــق مــع أكبــر صناعــة فــي العالــم )الســياحة( ولمــا تكشــفه عــن الســمات التمثيليــة والســردية 
لهــذا النــوع، فضــلًا عــن الســياق الثقافــي والاقتصــادي الــذي يتــم إنتاجهــا فيــه. وكشــفت نتائــج التحليــل أن 
القيــم الإخباريــة لصحافــة الســفر تكشــف الكثيــر عــن الإحســاس المشــترك والمتخيــل لمــا نــراه ونفعلــه عندمــا 
نســافر، حيــث توفــر نظــرة ثاقبــة حــول كيفيــة تشــكيل محتواهــا مــن خــلال الدوافــع الثقافيــة والاقتصاديــة 
للقائميــن بالاتصــال فــي هــذا النــوع مــن الصحافــة، وأن هــذه القيــم الإخباريــة تخبرنــا شــيئًا عــن عمليــات 
الاســتجواب التــي يتــم مــن خلالهــا مناشــدة القــارئ أي كيــف يســعى المقــال إلــى إثــارة اهتمامنــا، والاحتفــاظ 

بــه، وتشــجيعنا علــى الالتــزام بشــكل خيالــي ومالــي وثقافــي بتجــارب ســفر معينــة.
وفــي أيرلنــدا ، جــاءت دراســة )  Cullinane,2020(وركــزت علــي واقــع الصحافــة الخدميــة فــي وســائل 
الإعــلام الايرلنديــة والأدوار التــي يمكــن أن تؤديهــا فــي المجتمــع، خاصــة فــي أوقــات الأزمــات العالميــة بالتركيــز 
على الأزمة الاقتصادية العالمية 2008 كدراســة حالة، وذلك باســتخدام أداة المقابلة لمجموعة من الصحفيين 
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فــي غرفــة الأخبــار بمؤسســة وســائل الإعــلام الرئيســية للخدمــة العامــة، وخلصــت النتائــج إلــي وجــود مرونــة 
معياريــة واســعة تنتهجهــا صحــف الخدمــة العامــة فــي مواجهــة الأزمــات، كمــا أن التداخــل الأيديولوجــي لوســائل 
الإعــلام العامــة، والمهنيــة الصحفيــة داخــل الأنظمــة السياســية والثقافيــة، يوفــر القليــل مــن المــوارد لإخــراج 

صحافــة الخدمــة العامــة مــن الأزمــات الثقافيــة المهنيــة والمؤسســية العميقــة. 
وفــي اســتراليا والملكــة المتحــدة، ركــزت دراســة (English& Fleischman2019 ( علــى أهميــة 
الــدور الــذي تلعبــه التغطيــة الصحفيــة للطعــام والبحــث فيــم إذا كانــت تقييمــات المطاعــم أكثــر انســجاماً 
مــع الصحافــة أم أن الأمــر يأتــي فــي نطــاق تجــاري تســويقي فقــط. فمــن خــلال دراســة تجريبيــة بحثــت 
الدراســة فــي تصنيفــات نقــاد المطاعــم فــي أربــع صحــف عريضــة عاليــة الجــودة فــي اســتراليا والمملكــة 
المتحــدة، وتــم تحليــل 550 تقييــم للمطاعــم، وكشــفت نتائــج التحليــل أن صحافــة أســلوب الحيــاة تعكــس 
عناصــر أكثــر ليونــة وذاتيــة فــي إعــداد التقاريــر، وغالبًــا مــا تكــون قويــة التأثيــرات التســويقية والتجاريــة.

واهتمــت دراســة )Mellado & Lagos 2014 ( فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة ببحــث الأبعــاد 
الســتة لــلأدوار المهنيــة فــي الأخبــار؛ مراقــب، ناشــر، منقــذ، مدنــي ، ميســر مخلــص ، مقــدم خدمــات 
ومعلومــات وترفيــه ومــن خــلال التحليــل الكمــي للمحتــوى لعــدد 1988 قصــة إخباريــة نشــره المكتــب 
الوطني لخمس صحف تشيلية وطنية في عام 2010. تشير النتائج إلى أن دور الناشر، بشكل عام، 
هــو الأكثــر اســتخدامًا فــي الأخبــار التشــيلية، تليهــا الأدوار الترفيهيــة والمدنيــة، تليهــا المراقبــة والخدمــة 

وخاصــة، فيمــا كانــت أدوار الميســر المخلــص شــبه غائبــة. 
ب- وحــول الأخبــار الناعمــة والصلبــة )الخفيفــة والجــادة(، والبطيئــة، كمفاهيــم متنوعــة لمضمــون 

الايــف ســتايل 
جــاءت دراســة )Manias et.al, 2022 ( فــي إســبانيا، وبحثــت فــي  الصحافــة الرقميــة البطيئــة 
والتــي تدعــو إلــى إتبــاع نهجــاً بطيئــاً ومدروســاً ومســتداماً لإنتــاج واســتهلاك الأخبــار بعيــداً عــن الأخبــار 
العاجلــة، أو تلــك التــي تتطلــب تغطيــة خبريــة ســريعة، إنمــا التركيــز علــى المضاميــن التــي لا تطلــب 
الســرعة، وتعتمــد علــى الاســتهلاك، والتجربــة، والخبــرة، كمضاميــن الطعــام، والســياحة، وغيرهــا، وذلــك 
مــن خــلال اســتبيان يركــز علــي عــادات المســتهلك لقــراء الصحافــة الإســبان بشــكل عــام، والصحافــة 
الرقميــة البطيئــة بشــكل خــاص، وأظهــرت نتائجهــا أنــه علــى الرغــم مــن القيمــة التــي اكتســبتها الصحافــة 
البطيئــة، إلا أن هنــاك نقصًــا فــي المعرفــة حــول نــوع الصحافــة التــي يتــم اســتهلاكها، حيــث يــري 40% 
مــن عينــة الدراســة أنهــم قــرأوا أو ســمعوا عنهــا، مــع قضاءهــم وقتًــا محــدودًا لقراءتهــا مــا بيــن 15 إلــى 30 
دقيقــة، كمــا يــري %73 مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة أنهــم ليســوا علــى اســتعداد لدفــع ثمــن الصحافــة 
البطيئــة، وهــو مــا يمثــل عقبــة أمــام إنشــاء نمــوذج عمــل لهــذا الاتجــاه الإعلامــي الجديــد. ومــع ذلــك، 
فهنــاك اســتعداد قــوي للدفــع بيــن قــراء الصحافــة البطيئــة، حيــث يدفــع 45٪ ثمنهــا بســهولة. وقــد يرجــع 
ذلــك إلــى وجــود اختلافــات كبيــرة مــن حيــث العمــر، والمســتوى التعليمــي للقــراء عينــة الدراســة، لــذا أوصــت 
الدراســة بضــرورة إجــراء مزيــد مــن البحــوث حــول الجمهــور، مــن أجــل تحســين التفاعــل بيــن الصحافــة 
الرقميــة البطيئــة وجمهورهــا، وكذلــك لتطويــر وترويــج الاســتراتيجيات بشــكل مبتكــر. وفــي بريطانيــا دعــت 
دراســة )Cheng,2021 ( إلــى الاهتمــام بالصحافــة البطيئــة Slow Journalism لمــا لهــا مــن دور 
كبيــر فــي التركيــز علــى المجتمــع، والدعــوة الــى البــطء فــي كل مــن انتــاج واســتهلاك المحتــوى وعــرض 

تحريــري متخصــص.
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وفــي كرواتيــا بحثــت دراســة )Glavač et al ,2022( فــي التأثيــرات النفســية عنــد التعــرض للأخبــار 
الصلبــة والأخبــار الناعمــة، وتــم إجــراء اســتطلاع عبــر الإنترنــت شــمل 176 مشــاركًا تتــراوح أعمارهــم 
بيــن 15-65 ســنة، وتــم تعريــض المبحوثيــن لـــ 15 لقطــة متتاليــة لأخبــار ناعمــة وقاســية مــن الصفحــة 
الأولــى. وكشــفت نتائــج الدراســة التجريبيــة أن التعــرض المتكــرر لمثــل هــذه المعلومــات الســلبية لــه 
آثــار ضــارة علــى صحتنــا العقليــة. وبشــكل عــام كان المبحوثيــن أكثــر تركيــزًا علــى القضايــا الرئيســة 
ــلمجتمع ككل. بينمــا تركــز الأخبــار الناعمــة عــادةً  والأحــداث العاجلــة - أي الأخبــار المهمــة بالنســبة لـ
علــى القصــص الشــخصية، فهــي أقــل تقييــدًا بالوقــت. وعنــد مقارنــة القــراء علــى المــدى الطويــل للصحــف 
الصلبــة والناعمــة المختــارة، تــم العثــور علــى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فقــط فــي مســتويات القلــق، 
ومــع ذلــك، تشــكل اتجــاه يبــدو أنــه يشــير إلــى أن التعــرض طويــل المــدى للأخبــار الناعمــة قــد يترافــق مــع 

انخفــاض الراحــة النفســية.      
 HSN إلــى تقديــم أحــدث فهــم لمفهــوم ) Glogger& Otto,2019 (  وفــي ألمانيــا ســعت دراســة
)الاخبــار الصلبــة والناعمــة( وتــم اجــراء اســتقصاء مــع صحفيــي الصحــف المحليــة الألمانيــة للتحقيــق فــي 
الســؤال حــول أي مــن الأبعــاد المفترضــة نظريًــا للمفهــوم تتــم الإشــارة إليهــا مــن قبــل الصحفييــن للتمييــز 
بيــن الأخبــار الجــادة والأخبــار الناعمــة. بالتركيــز علــى الأبعــاد “الموضــوع” و“الصلــة” و“التأطيــر” و 
“الــرأي” للتأثيــر علــى فهــم الصحفييــن للمفهــوم. ومــن خــلال دراســة تجريبيــة علــى عينــة مــن الجمهــور 
الألمانــي تــم عــرض مجموعــة مــن الأخبــار المختلفــة عليهــم حتــى يمكنهــم التمييــز بيــن أيــاً منهــا صلــب 
وأيــاً منهــا ناعــم )مثــل موضــوع عــن البطالــة وآخــر عــن تربيــة الحيوانــات(. وفــي ألمانيــا أيضــاً، عنيــت 
دراســة ( Isabella ,2019( بالبحــث فــي تأثيــر مفاهيــم الــدور الصحفــي علــى التغطيــة الإخباريــة 
الصلبــة والناعمــة، بالاعتمــاد علــى فهــم متعــدد الأبعــاد لمفهــوم الأخبــار الجــادة والناعمــة، وتــم إجــراء 
اســتطلاع عبــر الإنترنــت مــع صحفيــي الصحــف الألمانيــة لتقييــم تأثيــر هــذه الجوانــب علــى التغطيــة 
الإخباريــة الصلبــة والناعمــة. وأشــارت النتائــج إلــى أن الصحفييــن كانــوا أكثــر عرضــة للجــوء إلــى التغطيــة 

الإخباريــة الناعمــة إذا التزمــوا بمفهــوم الــدور الترفيهــي. 
 التغييــرات التــي طــرأت علــى عمليــة جــودة الأخبــار، )Fürst, 2020( وفــي البرتغــال، بحثــت دراســة
 موضحة أن حركة مرور الجمهور على المحتوى، والتأثيرات الاقتصادية أصبحت تتحكم بشــكل ســلبي
 فــي جــودة الأخبــار، وذلــك مــن خــلال عمليــة تخصيــص بعــض المــواد وفــي مقدمتهــا الأخبــار الناعمــة أو
 تلــك التــي تســمى أخبــار نمــط الحيــاة، وحجــم وممارســات إنتــاج الأخبــار، واختيــار الموضوعــات وأخيــراً

أشــكال تقديــم تلــك الموضوعــات.

	المحور الثاني: أهمية صحافة الخدمة العامة
كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

أ-حــول أهميــة إعــام الخدمــة العامــة، اهتمــت دراســة)Annika & Alessio 2021(  فــي بريطانيــا 
باكتشــاف إلــى أي مــدى تعتمــد وســائط الخدمــة العامــة )PSM( علــى الروابــط المؤسســية، وعلــى الاقتــران 
الوثيــق بالبيئــة لتطويــر منتجــات جديــدة للأخبــار الرقميــة، وذلــك فــي ضــوء النظريــة المؤسســية لفهــم كيفيــة 
ابتــكار PSM، لأنهــا تختلــف عــن الوســائط التجاريــة، ويمكــن أن يــؤدي تقليــد اتجاهــات الصناعــة إلــى 
تــم إجــراء ســتة وثلاثيــن مقابلــة مــع كبــار المديريــن  العامــة الخاصــة بهــم،  توتــرات مــع مهمــة الخدمــة 
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والمحرريــن والأدوار المهنيــة الأخــرى المشــاركة فــي تطويــر المشــروع فــي ثمانــي منظمــات PSM فــي ســتة 
بلــدان أوروبيــة. وأشــارت النتائــج إلــى أن PSM تتبــع نهجيــن مكمليــن جزئيًــا: تماثــل المحــاكاة، أي الاعتمــاد 
علــى مــا يُنظــر إليــه علــى أنــه أفضــل ممارســة مــن قبــل اللاعبيــن الآخريــن داخــل قطاعهــم، والاقتــران الوثيــق، 
أي الارتبــاط الوثيــق بالبيئــة )خاصــة مــع جمهــور(، وأوضحــت أن الوســائط الرقميــة تعتبــر ناجحــة فــي جــذب 
الجماهيــر الأصغــر ســنًا، ولكنهــا تختلــف اختلافًــا كبيــرًا عــن PSM. باختصــار، لا تحاكــي PSM ببســاطة 
اللاعبيــن الآخريــن الذيــن يُنظــر إليهــم علــى أنهــم ناجحــون، ولكنهــم يأخــذون بعيــن الاعتبــار خصوصياتهــم 

مــن حيــث الجماهيــر والأغــراض ونقــاط القــوة والضعــف ومهمــة الخدمــة العامــة.
و فــي ألمانيــا وفرنســا والمملكــة المتحــدة بحثــت دراســة )Shel, 2020 ( فــي منظــور الجمهــور 
حــول الموضــوع مــن خــلال نهــج مقــارن دولــي. يحلــل تقييــم الســكان، والمواقــف تجــاه أداء PSM )اعــلام 
الخدمــة العامــة( والهــدف مــن ذلــك هــو تحديــد الأهميــة التــي ينســبها الجمهــور إلــى PSM فــي العصــر 
الرقمــي، وكيــف يــرون دور PSM مقارنــة بعــروض الوســائط )الرقميــة( الأخــرى الأحــدث. تــم إجــراء 
اســتطلاع عبــر الإنترنــت فــي ثــلاث دول مختــارة علــى وجــه التحديــد؛ ألمانيــا وفرنســا والمملكــة المتحــدة. 
وأظهــرت النتائــج أن المســتجيبين ينســبون دورًا واضحًــا إلــى PSM ويميزونــه عــن العــروض الإعلاميــة 
الأخــرى فــي بيئــة الوســائط الرقميــة المتزايــدة. إنهــم يصنفــون جــودة المعلومــات التــي تقدمهــا PSM علــى 
أنهــا أعلــى مــن جــودة معظــم عــروض الوســائط الأخــرى. كمــا أنــه مــن المرجــح أن يقــدّر المســتجيبون 
منصــات الوســائط الاجتماعيــة لأغــراض الترفيــه أكثــر مــن PSM. وكشــفت النتائــج أيضًــا عــن اختلافــات 
في تقييم PSM اعتمادًا على اســتخدام أخبار PSM، والاهتمام بالأخبار، والاهتمام السياســي، وكذلك 
علــى المتغيــرات الديموغرافيــة. مــن ناحيــة أخــرى، كانــت الاختلافــات بيــن البلــدان الفرديــة بشــكل عــام 
صغيــرة بشــكل مدهــش، ممــا يشــير إلــى حقيقــة أن PSM عبــر البلــدان التــي شــملتها العينــة يُنظــر إليهــا 
- مــع وجــود انحرافــات - علــى أنهــا تــؤدي أداءً أفضــل مــن )معظــم( الوســائط الأخــرى، علــى الرغــم مــن 

مواجهتهــا للتغييــرات والتحديــات فــي بيئتهــم.
كذلــك فــي دراســة )Ferrucci,2015( فــي بريطانيــا أيضــاً حاولــت مــن خــلال دراســة اثنوجرافيــة 
الإجابــة علــى تســاؤل رئيســي وهــو؛ هــل المؤسســات الإعلاميــة غيــر الربحيــة للأخبــار الرقميــة تمــارس 
شــكلًا جديــداً مــن أشــكال الصحافــة الخدماتيــة العامــة؟، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 15 صحفــي 
مــن مؤسســة The St. Louis Beacon، وأظهــرت النتائــج حــرص المؤسســة علــي التركيــز علــي 
الموضوعــات الاجتماعيــة مــن صحافــة الخدمــات، وباســتخدام اللغــة البســيطة التــي يفهمهــا عامــة النــاس.   
     وحاولــت دراســة )Scott & Bunce,2017 ( فــي الولايــات المتحــدة التعــرف علــى مــدي تأثيــر 
تمويــل المانحيــن علــى صحافــة الخدمــات التــي تدعمهــا فــي ظــل التحــول الرقمــي، وذلــك بالتطبيــق علــى 
شــبكة الأنبــاء الإنســانية إيريــن كدراســة حالــة، وتوصلــت الدراســة إلــى تحكــم الحكومــات بشــكل أساســي 
بصحافــة الخدمــات، وذلــك بنســبة %55.4، حيــث يتــم تحديــد نوعيــة صحافــة الخدمــات التــي يتــم نشــرها 

بنــاء علــى سياســة النظــام الحاكــم. 
وســعت دراســة  )graves,2015(في الولايات المتحدة الأمريكية أيضاً، إلى التعرف علي الموضوعات 
التــي تركــز عليهــا صحافــة الخدمــات ، والأشــكال الصحفيــة المســتخدمة فيهــا فــي ظــل التحــول الرقمــي، 
مــن خــلال التطبيــق علــي مجموعــة مــن الصحــف الأمريكيــة الأكثــر اهتمامــاً بصحافــة الخدمــات، وهــي وول 
ســتريت جورنــال، ونيويــورك تايمــز، ولــوس أنجلــوس تايمــز، وخلصــت الدراســة إلــي تصــدر شــكل “كيــف 
تصنعهــا” فــي صحيفــة نيويــورك تايمــز بنســبة 32٪، تلاهــا شــكل “لقــد صنعوهــا وأنــت تســتطيع” بنســبة 

12,4٪، ثــم القوائــم، والقصــة الخبريــة المباشــرة، والموضــوع الصحفــي بنفــس النســبة ٪18. 
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   وفــي دول أفريقيــا، وتحديــدا دولــة نيجيريــا، فنجــد دراســة )Saidu,2014( ركــزت علــى معرفــة واقــع 
صحافــة الخدمــات فــي نيجيريــا، مــن خــلال أداة المقابلــة مــع محــرري الصحــف والبالــغ قوامهــا 70 محــرراً، 
وأظهــرت النتائــج عــدم انتشــار صحافــة الخدمــات فــي نيجيريــا، ويرجــع ذلــك بســبب اســتغلال ســلطة تنظيــم 
الوصــول إلــى المعلومــات الممنوحــة للجهــات الحكوميــة بشــكل منتظــم، كوســيلة لحرمــان الجمهــور مــن 

المعلومــات وحريــة الصحافــة، وحريــة التعبيــر.   

	 الاتجــاه البحثــي الثانــي: دراســات بحثــت فــي واقــع القائمــون بالاتصــال فــي مضاميــن نمــط الحيــاة
)الأدوار -التحديات(

يلاحــظ أن الدراســات التــي جــاءت ضمــن هــذا الاتجــاه تناولــت القائــم بالاتصــال فــي مجــال نمــط الحيــاة 
والأدوار التــي يقــوم بهــا مــن خــلال هــذا النــوع مــن الصحافــة خاصــة فــي ظــل التطــور التكنولوجــي وتعــدد 
منصــات التواصــل الاجتماعــي وأهــم التحديــات التــي يواجههــا فــي ظــل هــذا التطــور، وعليــه؛ تــم تقســيم 

البحــوث إلــى المحــاور التاليــة:

	المحور الأول: أدوار القائمين بالاتصال في مضامين نمط الحياة
كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

أ-القائمــون بالاتصــال المنتمــون إلــى مؤسســات صحفيــة، ومــن خــلال أربــع دراســات فــي اســتراليا، 
ففــي دراســة  )Muhammad,2022(عنيــت بالبحــث فــي صحافــة نمــط الحيــاة، وفــي ضــوء مراجعــة 
علــى الإنترنــت لمــا يزيــد عــن 600 كاتــب أعمــدة فــي أســلوب الحيــاة الأســترالي مــن الصحفييــن العامليــن 
فــي وســائل الإعــلام القائمــة، مثــل الصحــف، والمجــلات أو البــث أو مواقــع الويــب، بالإضافــة إلــى 
المســتقلين والمدونيــن المســتقلين. كشــفت نتائــج التحليــل عــن أربــع وظائــف رئيســية يــرى هــؤلاء الكتــاب 
أنهــم يقومــون بهــم مــن خــلال كتاباتهــم فــي صحافــة الخدمــات )مقدمــون خدمــات للجمهــور، مدربــون 
حياتيــون والمدافعــون عــن المجتمــع، مســليون للجمهــور(، وكشــفت النتائــج عــن وعيهــم بطبيعــة الأدوار 
التــي عليهــم أن يقومــوا بهــا فــي عملهــم، حيــث يهــدف مقدمــو مضاميــن نمــط الحيــاة  إلــى تقديــم المعلومــات 

والنصائــح، والمراجعــات للمنتجــات، والخدمــات الجديــدة، والاتجاهــات. 
وأيضــاً، اهتمــت دراســة ) Hanusch, F. 2019 ( بالتعــرف علــى الطريقــة التــي يفكــر بهــا صحفيــو 
نمــط الحيــاة فــي عملهــم ودورهــم فــي المجتمــع، فضــلًا عــن كونهــا ذات صلــة بالمجتمــع حيــث يتطلــع 
خــلال  ومــن  حياتهــم.  عيــش  كيفيــة  حــول  والمشــورة  التوجيــه  لتقديــم  الإعــلام  وســائل  إلــى  الجمهــور 
دراســة اســتقصائية عبــر الإنترنــت لأكثــر مــن 600 صحافــي أســترالي حــول نمــط الحيــاة، والبحــث 
فــي أربعــة أدوار رئيســية، يــرى هــؤلاء الصحفيــون أنهــم يحققونهــا: مقدمــو الخدمــات، ومدربــون الحيــاة، 
يــرى الصحفيــون المعنيــون بنمــط الحيــاة أيضًــا دورًا لأنفســهم كمدربيــن للحيــاة، وهــو مصطلــح يصــف 
الرغبــة فــي مســاعدة الجماهيــر علــى التنقــل خــلال حياتهــم مــن خــلال توفيــر التحفيــز ونصائــح عمليــة 
وأمثلــة، ودعــاة المجتمــع والفنانيــن الملهميــن. ويهــدف مقدمــو الخدمــات إلــى توفيــر المعلومــات والنصائــح 
والمراجعــات للقنــوات والخدمــات والاتجاهــات الجديــدة. وحاولــت دراســة (Hanusch,2017( التعــرف 
علــى أدوار الصحفييــن الأســتراليين فــي نشــر صحافــة الخدمــات فــي المجتمــع الأســترالي، بالتطبيــق 
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علــى 600 صحفــي ممــن يعملــون فــي مجــال صحافــة الخدمــات، وتوصلــت الدراســة إلــى أن صحافــة 
الخدمــات مــن أهــم التوجهــات المهمــة للصناعــات الإعلاميــة التــي تســتهدف تنميــة المجتمعــات، وتــؤدي 
إلــي تنــوع الأدوار، وذلــك مــن وجهــة نظــر الصحفييــن عينــة الدراســة. وتوصلــت إلــى أن الصحفييــن 
العامليــن فــي مجــال نمــط الحيــاة يــرون أنــه يمكنهــم تقديــم أربعــة أدوار رئيســية للجمهــور؛ تقديــم النصيحــة 
والمســاعدة فــي الاختيــار، مدربيــن للحيــاة ومســاعدين للجمهــور، المدافــع عــن افــراد المجتمــع ومصالحهــم، 
وأخيــرا الفنانــون او الملهمــون. وفــي ذات الســياق، توصلــت دراســة (Baker, 2013 ( إلــى قيــام القائــم 
بالاتصــال فــي أســتراليا بتقديــم صحافــة الخدمــات، وذلــك بنــاء علــى الوضــع المحلــي، وظــروف المجتمــع 
خاصــة وقــت الأزمــات، حيــث يتــم تخصيــص مســاحات كبيــرة مــن الصحــف لمســاعدة الجمهــور فــي 

التعامــل مــع هــذه الأزمــات.
وفــي الولايــات المتحــدة)Perreault& Gagnon,2022(  ومــن خــلال 30 مقابلــة مــع صحفيــي 
أســلوب الحيــاة فــي الولايــات المتحــدة، والبحــث فــي فكــرة العمــل الطمــوح - فرصــة “أن تفعــل مــا تحــب” - 
الــذي يحفــز الدخــول إلــى الصحافــة، توصلــت هــذه الدراســة إلــى الآتــي؛ بينمــا يتــم تحفيــز صحفيــي أســلوب 
الحيــاة لدخــول المهنــة بســبب ارتباطهــم الشــخصي بالموضــوع ورغبتهــم فــي الاندمــاج فــي الموضــوع 
وحبهــم للأشــخاص فــي هــذا النــوع، يتعيــن عليهــم أيضًــا التفــاوض بشــأن التوقعــات المؤسســية التــي 
تفــرض عليهــم القيــام بمهــام معينــة وربمــا تنــاول موضوعــات بعينهــا. عــلاوة علــى ذلــك، يبــدو أن صحفيــي 
أســلوب الحيــاة يعكســون نوعًــا مــن التنافــر المعرفــي فــي ممارســاتهم - بينمــا ينجذبــون إلــى فكــرة أنهــم لــن 
ينجحــوا أبــدًا فــي الواقــع، نظــرًا لأنهــم منغمســون فــي شــغفهم - فــي الواقــع، يعكــس مــا وصفــه العديــد مــن 

الصحفييــن أنهــم واجهــوا صعوبــة فــي تــرك العمــل، بالنظــر إلــى أن شــغفهم أصبــح عمــلًا.
وفــي أفريقيــا أجريــت دراســة) Banjac & Hanusch 2020( تعــرف علــى طبيعــة الــدور الــذي 
يمكــن أن تلعبــه صحافــة نمــط الحيــاة فــي المجتمعــات غيــر المتكافئــة اجتماعيــاً واقتصاديــاً. ومــن خــلال 
مقابلــة متعمقــة مــع 22 صحفــي مــن العامليــن فــي صحافــة نمــط الحيــاة، ومقابــلات مــع ثــلاث مجموعــات 
مركــزة مــن جمهــور ينتمــي إلــى مختلــف الطبقــات الاجتماعيــة فــي جنــوب أفريقيــا. أشــارت النتائــج إلــى 
وعــي الصحفييــن بــالأدوار التــي يمكــن أن يقومــوا بهــا فــي مجتمــع مختلــف الطبقــات حيــث يعملــون 
كوســطاء فــي عوالــم الرفاهيــة، وعــدم المســاواة، وتحفيــز الجمهــور علــى الأفضــل، وخلــق الطمــوح لديهــم 

مــع تأكيــد مفاهيــم المســاواة بعيــداً عــن الجنــس أو اللــون أو الطبقــة.
 ) Costera , 2020(ــدا، بحثــت دراســة وحــول تأثيــر الابتــكار علــى صحفيــو نمــط الحيــاة فــي هولن
فــي تغييــر أدوار القائميــن بالاتصــال نتيجــة لتغيــر النظــام البيئــي للصحافــة والتحــول مــن مجــرد البحــث 
عــن الجــودة إلــى الابتــكار فمــن خــلال مقابلــة مــع أكثــر مــن مائــة صحفــي مــن العامليــن فــي الصحــف 
الهولنديــة. كشــفت نتائــج المقابــلات أن القائميــن بالاتصــال فــي الوقــت الحالــي أصبحــوا يكثفــون جهودهــم 
ويحرصــون علــى الابتــكار لمزيــد مــن الوصــول للجمهــور.  فتغيــر الوعــاء الــذي يقــدم فيــه الخبــر كمــا 
تنوعــت المضاميــن أكثــر وأصبحــت تنصــب علــى مــا يهــم الجمهــور، ويخدمــه مــن خــلال مضاميــن 
متنوعــة فــي الصحافــة الخدميــة مســتفيدين فــي ذلــك مــن الأدوات التقنيــة المتعــددة والتــي مكنتهــم مــن 

الوصــول للجماهيــر فــي أي وقــت وأي مــكان.
       وفــي ألمانيــا، أظهــرت نتائــج دراســة (Eickelkamp,2012( إلــى تمتــع محــرر صحافــة 
الخدمــات بالدقــة والموضوعيــة، وقــوة الملاحظــة، والمرونــة فــي تحريــر الخدمــات، مــع الاعتمــاد علــى 

الأســلوب المنطقــي فــي المعالجــة الصحفيــة.
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  )Perreault & Stanfield, 2019(أجــرت دراســة Mobile Journalists ،وعــن أدوار الصحفيــون المتنقلــون
مقابلــة مــع 39 صحفيــاً متنقــلًا مــن ســت دول يمثلــون أربــع قــارات وفــي إطــار نظريــة المجــال field theory حاولــت 
الدراســة فهــم كيفيــة تصــور الصحفيــون المتنقلــون لدورهــم الصحفــي، وكشــفت النتائــج أن الصحفيــون يــرون أن إنتاجهــم 
المتنقــل جــزء مــن دورهــم الصحفــي، حيــث يقومــون بــدور المراقبــة المجتمعيــة وتســجيل القصــص والتفاعــل مــع الجمهــور. 
وعكســت إجاباتهــم تطــور صحافــة نمــط الحيــاة المتنقلــة، التــي يســتخدم فيهــا الصحفيــون أجهزتهــم المحمولــة لتغطيــة 
الأنشــطة الخاصــة بالأفــراد، وأنمــاط حياتهــم، وعاداتهــم، وســلوكياتهم. وكشــفت النتائــج أن الصحفيــون رأوا ضــرورة دمــج 

تقنيــة الهاتــف فــي عمليــة التغطيــة الصحفيــة كنتيجــة لمزيــج مــن العوامــل الشــخصية والبيئيــة والاجتماعيــة.
دراســة  بحثــت  اليوميــة  والحيــاة  السياســية  الحيــاة  فــي  الصحفيــون  بهــا  يقــوم  التــي  الأدوار  وعــن 
)Hanitzsch& Vos,2018 (، وحددت 18 دورًا تتناول ست احتياجات أساسية للحياة السياسية؛ 
إعلامــي - إرشــادي، تحليلــي - تــداول، نقــدي - رقابــي، راديكالــي، تنمــوي - تعليمــي، وتعــاون – 
تســهيلي فــي مجــال الحيــاة اليوميــة، حيــث يقــوم الصحفيــون بــأدوار تحــدد ثــلاث مجــالات؛ الاســتهلاك 

والهويــة والعاطفــة.
   ب-وحــول القائمــون بالاتصــال مــن المؤثريــن والمدونيــن غيــر المحترفيــن علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، جــاءت دراســة ) عبــد المقصــود،2019( فــي مصــر ، انطلقــت مــن تســاؤل رئيســي حــول 
طبيعــة تأثيــر هــؤلاء المؤثريــن )SMI( علــى المتابعيــن لهــم، وکيــف يمکــن التأثيــر فــي آرائهــم وســلوكياتهم 
 Social( (تجــاه الحيــاة الاجتماعيــة اليوميــة؟، وذلــك فــي إطــار فــروض نظريــة المعرفــة الاجتماعيــة
Cognitive Theory، وأوضحت نتائج الدراســة عدداً من العوامل التي تجعل مؤثري مواقع التواصل 
الاجتماعــي ناجحيــن، تمثلــت فــي المحتــوى الهــادف المؤثــر الــذي يقدمــه هــؤلاء المؤثريــن، والثقــة التــي 
يتمتــع بهــا هــذا الشــخص المؤثــر خــلال تعاملــه مــع المتابعيــن، وتبيــن أيضــاً أن مجــالات )الموضــة 
والجمــال(، )القــراءة والثقافــة العامــة(، طــرق صنــع الأشــياء DIY تعتبــر مــن أهــم المجــالات التــي يهتــم 

المتابعــون بمتابعــة المؤثريــن مــن خلالهــا.
     وفي أمريكا ســعت دراســة(Brydges& Sjöholm,2019(  إلى تقديم رؤية توضيحية لكيفية 
تمكيــن التكنولوجيــا الرقميــة لمجموعــة جديــدة مــن الممثليــن - مدونــو الموضــة - للظهــور ضمــن حــدود 
صناعــة الأزيــاء، وكيــف طــور هــؤلاء المدونــون حياتهــم المهنيــة، والعلامــات التجاريــة الشــخصية، مــن 
خــلال تواجدهــم عبــر الإنترنــت. وذلــك مــن خــلال دراســة حالــة لمدونــة أزيــاء ذات طابــع شــخصي أمريكــي 
“ملابــس اليــوم”، مــع تتبــع تطورهــا علــى مــدار تســع ســنوات مــن مدونــة أســلوب شــخصي إلــى مدونــة 
تشــمل حياتهــا الشــخصية بالكامــل، بمــا فــي ذلــك الأنظمــة الغذائيــة، واللياقــة البدنيــة، والديكــور المنزلــي، 
والحمــل، وأظهــرت نتائــج الدراســة بــأن المدونــة عينــة الدراســة اكتســبت مهــارات ومســتويات جديــدة مــن 
الكفــاءة فــي إدارة أعمالهــا، وأيضــاً تطــور مثــل هــذا العمــل الجمالــي عبــر الإنترنــت، حيــث يتــم ممارســته 
وتشــكيله مــن خــلال المطالــب المســتمرة لجمهورهــا، والتفاعــل معهــم، ومــع قرائهــا، والجهــات الراعيــة لهــا، 
أخيــراً توفــر تقنيــات الويــب 2,0  فرصــة لفحــص الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا تصــور العمــل الجمالــي 

عبــر الإنترنــت.
وفــي أمريــكا بحثــت دراســة )Vera &Powers,2017( أســباب اســتخدام الصحفييــن لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وذلــك مــن خــلال إجــراء مقابــلات مــع 60 صحفيــاً، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى اســتخدام 
الصحفيــون لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ليــس فقــط لمتابعــة الصحفييــن الآخريــن، وإنمــا للتفاعــل مــع 

الجمهــور، ومعرفــة احتياجاتهــم اليوميــة لتقديــم الخدمــات لهــم.
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     أخيــراً تبيــن أيضــاً وجــود مجموعــة مــن الدراســات والتــي ركــزت علــى اســتخدام المؤثريــن لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي كوســيلة للتأثيــر فــي الجمهــور للإعــلان عــن خدمــة، أو منتــج معيــن، أو مــا يطلــق 
عليــه تأثيــر الكلمــة المنطوقــة إلكترونيــاً )EWOM(، ففــي دراســة )حــاج وبناولــة،2021( خلصــت 
إلــى وجــود أثــر ملحــوظ لمصداقيــة الكلمــة المنطوقــة الالكترونيــة علــى اتخــاذ قــرار الشــراء لــدى زبائــن 
موقــع JUMIA بالجزائــر. واتفقــت مــع دراســة )sharma &strivastava,2017( التــي ســعت إلــى 
معرفــة تأثيــر الكلمــة المنطوقــة إلكترونيــاً عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ومــن خــلال دراســة ميدانيــة 
علــى عينــة مــن الشــباب فــي أربــع مــدن هنديــة، خلصــت النتائــج إلــى أن المســتهلك يتــدرج فــي اهتمامــه 
بالســلعة، أو الخدمــة، مــن مرحلــة الوعــي، وصــولًا إلــى التبنــي أو الشــراء، حيــث يبــدأ بعمــل مناقشــات 
حولهــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وفــي النهايــة يشــتري الســلعة أو يحصــل علــى الخدمــة. واتفقــت 
اختيــار  إلكترونيــا علــى  المنطوقــة  الكلمــة  تأثيــر  لمعرفــة  والتــي هدفــت  )الســيد،2017(  مــع دراســة 
العمــلاء للفنــدق فئــة الخمــس نجــوم بالبحــر الأحمــر، ودراســة )بوعامــر، 2017( التــي بحثــت تأثيــر 
الكلمــة المنطوقــة إلكترونيــاً علــى تحســين صــورة العلامــة التجاريــة لمجمــع بــلاط. واتفقــت مــع ذلــك دراســة 
ــاً )EWOM(، عبــر مواقــع  ــال،2015( التــي هدفــت لبحــث تأثيــر الكلمــة المنطوقــة إلكتروني ــد الع )عب
التواصــل الاجتماعــي علــى نوايــا الشــباب المصــري للشــراء عبــر الانترنــت مــن خــلال عــدة متغيــرات 
)خبــرة المصــدر، التشــابه بيــن مصــدر الكلمــة ومســتقبلها، الثقــة بالمصــدر، اتجــاه الكلمــة ســواء إيجابــي 
أو ســلبي( وذلــك علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب المصــري )18-34(، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه يوجــد 

تأثيــر معنــوي للكلمــة المنطوقــة الالكترونيــة بأبعادهــا مجتمعــة علــى نوايــا الشــراء. 

	المحور الثاني: التحديات التي يواجهها القائمين بالاتصال في مجال نمط الحياة
 كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

 Viererbl, 2022( أ- حــول عاقــة القائمــون بالاتصــال بالإعانــات والعامــات التجاريــة بحثــت دراســة
فــي ألمانيــا فــي كيفيــة إدراك محــرري أســلوب الحيــاة للتوقعــات المتعلقــة بدورهــم المهنــي، ومــا إذا كانــت 
التوقعــات المتباينــة تــؤدي إلــى تضــارب فــي الأدوار. حيــث يعمــل صحفيــو أســلوب الحيــاة فــي منطقــة حدوديــة 
بيــن المصالــح الصحفيــة والتجاريــة، فهــم يكتبــون صحفيًــا عــن موضوعــات تتعلــق بنمــط الحيــاة مثــل الســفر أو 
الطعــام أو الموضــة، مــع دمــج المحتــوى الترويجــي ومخــاوف العلاقــات العامــة، إمــا لأن إعــداد التقاريــر حــول 
موضوعــات نمــط الحيــاة لــن يكــون ممكنًــا أو لأن منشــوراتهم تعتمــد اقتصاديًــا علــى الشــركاء التجارييــن. قــد 
تــؤدي هــذه المطالــب المختلفــة إلــى تضــارب فــي الأدوار لمحــرري مجــلات نمــط الحيــاة. وللإجابــة علــى هــذه 
الأســئلة، تــم إجــراء 13 مقابلــة نوعيــة شــبه منظمــة مــع محــرري مجــلات نمــط الحيــاة الألمانيــة عبــر برامــج 
الهاتــف والفيديــو الرقميــة، وأظهــرت النتائــج أن محــرري أســلوب الحيــاة يهدفــون فــي المقــام الأول إلــى الترفيــه، 
ونشــر الإيجابيــة، وإلهــام قرائهــم، بينمــا يحاولــون كتابــة التقاريــر بشــكل مســتقل وموضوعــي، ومــع ذلــك، فــإن 

التوقعــات التجاريــة تعــرض هــذه المعاييــر للخطــر، ممــا يــؤدي إلــى تصــورات متضاربــة بشــأن أدوارهــم.
وفــي اســتراليا بحثــت دراســة )Banja& Hanusch,2020(، فــي التأثيــرات التجاريــة التــي يواجههــا 
الصحفيــون العاملــون فــي صحافــة نمــط الحيــاة خاصــة بعــد تزايــد الاهتمــام بهــذا النــوع مــن الصحافــة 
وتطــوره مــع توظيــف أحــدث الأدوات التكنولوجيــة، ومــن خــلال مســح اســتقصائي مــع اكثــر مــن 600 
صحفــي أســترالي فــي صحافــة نمــط الحيــاة ، كشــفت النتائــج مــن معانــاة الصحفييــن مــن ضغــوط أصحــاب 
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الأعمــال التجاريــة والعلامــات التجاريــة للكتابــة عــن منتجهــم بــم يتداخــل معــه الإعــلان فــي التحريــر 
ســواء فــي مجــالات الطعــام أو الجمــال والموضــة والســفر والرحــلات، إلا أنهــم أكــدوا أن لديهــم قــدر مــن 

الاســتقلالية فــي تنــاول بعــض قصصهــم.
وأيضــاً فــي دراســة ) Hanusc,et.al,2017(ومــن خــلال مقابــلات متعمقــة مــع 89 صحافيًــا أســتراليًا 
ــا، بحثــت الدراســة فــي الطــرق التــي يختبــر بهــا الصحفيــون كيــف تحــاول صناعــة محتــوى نمــط  وألمانيً
الحيــاة تشــكيل عملهــم اليومــي، وكيــف يتعامــل هــؤلاء الصحفيــون مــع هــذه التأثيــرات. وكشــفت نتائــج 
المقابــلات أن صحفيــي أســلوب الحيــاة فــي صــراع دائــم للســيطرة علــى المحتــوى التحريــري، وتختلــف 
اســتجاباتهم للضغــوط التجاريــة المتزايــدة بيــن المقاومــة والاســتقالة. وتبيــن أن الصحفيــون العاملــون فــي 
نمــط الحيــاة يتمتعــون بمعاييــر مهنيــة ويطــورون اســتراتيجيات لمحاربــة التأثيــرات التجاريــة العارمــة، ومــع 
ذلــك، فــإن الجــدران تتــآكل بيــن المحتــوى التحريــري مــن جهــة والإعــلان والعلاقــات العامــة مــن جهــة 

أخــرى.
ب-وحــول تعــدد صنــاع المحتــوى الرقمــي )المدونون-مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي( ســعت 
دراســة)Perreault& Hanusch, 2022( فــي النمســا والولايــات المتحــدة، إلــى التعــرف علــى رؤيــة 
صحفيــو نمــط الحيــاة الميدانيــون فــي المؤسســات الصحفيــة المختلفــة للمؤثريــن الذيــن ينشــرون محتواهــم 
علــى انســتاجرام، وأشــارت نتائــج المقابــلات أن صحفيــو نمــط الحيــاة ينظــرون إلــى مؤثــري انســتاجرام 
علــى أنهــم مجــرد ممثلــون هامشــيون ولا يعرفــون بأبجديــات العمــل المهنــي الصحفــي doxa، وأنهــم مجــرد 

مروجــون للعلامــات التجاريــة ويتكســبون مــن وراء ذلــك.
وفــي ألمانيــا ســعت دراســة )Maares & Hanusch, 2020( إلــى التعــرف علــى أدور صحفيــو 
نمــط الحيــاة الذيــن يقدمــون محتواهــم عبــر آليــة التدويــن المصغــر Instagrammersعبــر الانســتاجرام ، 
واعتمــدت علــى مقابــلات مــع 19 مدونًــا مصغــرًا علــى إنســتاجرام يتحدثــون الألمانيــة مــن النمســا وألمانيــا، 
حيــث تتشــابه هــذه البلــدان مــع أنظمــة الإعــلام الغربيــة الأخــرى مــن حيــث تغييــر بيئــات الصحافــة، 
فضــلًا عــن زيــادة أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المجــال العــام، وكشــفت نتائــج المقابــلات أن 
بعــض صحفيــو نمــط الحيــاة عبــر منصــة انســتاجرام قــد لا يعتبــرون أنفســهم ينتمــون الــى الصحافــة لأنهــم 
يقدمــون مضاميــن ليســت جــادة، فــي حيــن أكــد الغالبيــة المشــاركين فــي الاســتطلاع أن مــا كانــوا يفعلونــه 
يمكــن وصفــه بالصحافــة مــن خــلال الســعي إلــى تقديــم نمــاذج لأســلوب الحيــاة والإلهــام والتوجيــه والترفيــه 
والاســترخاء، بالإضافــة إلــى تثقيــف جمهورهــم وتقديــم الخدمــة وتقديــم المشــورة، ويشــارك هــؤلاء المدونــون 

الصغــار فــي التأثيــر علــى تكويــن الهويــات.
التقليدييــن  الموضــة  ومدونــي  صحفيــي  واقــع  دراســة)Cheng,2021( فــي  بحثــت  أوروبــا،  وفــي 
وممارســتهم لاحترافهــم المهنــي وســط المؤثريــن والمدونيــن علــى مدونــات وصفحــات الموضــة. ومــن 
خــلال تحليــل نصــي لـــ 40 موقعًــا إلكترونيًــا لمجــلات الموضــة الســائدة ومدونــات الموضــة، أظهــرت 
الدراســة أن مجــلات الموضــة ومدونــات الموضــة تظهــر اختلافــات عــن الصحفييــن التقليديــن فــي أربــع 
مجــالات؛ طريقــة العــرض، وطقــوس تأكيــد الســلطة حيــث يفتخــرون بأنفســهم لتفردهــم فــي هــذا المجــال، 
والهيــكل التنظيمــي، والعلاقــة مــع الجمهــور. حيــث تعــرض مواقــع مجــلات الموضــة ومدونــات الموضــة 
أســاليب مختلفــة تســاعد فــي تشــكيل هوياتهــم المهنيــة. وتعمــل هــذه المجــالات الأربعــة كعلامــات للحــدود 
الناشــئة - وربمــا غيــر الواضحــة - بيــن الفاعليــن الإعلامييــن وبيــن الهــواة، فمــع اتاحــة المنتجــات عبــر 

الأدوات الرقميــة علــى الانترنــت يســتحيل تجاهــل المســتهلك وعــدم التفاعــل معــه.
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وفــي أوروبــا حاولــت دراســة ) )Kotisova,2022استكشــاف الــدور الــذي بــات يلعبــه الصحفيــون 
العاملــون فــي مجــال نقــد الطعــام والســينما فــي عصــر الرقمنــة، وانتشــار التطبيقــات، والمواقــع التــي تســمح 
لغيــر المتخصصيــن مــن الصحفييــن القيــام بهــذا الــدور. واســتنادًا إلــى 14 مقابلــة شــبه منظمــة مــع نقــاد 
الســينما والطعــام، بحثــت الدراســة فــي الســياق الــذي هــددت فيــه الرقمنــة الوضــع الاســتثنائي للناقــد الثقافــي 
المهنــي الــذي يحكــم ويقيــم العمــل الفنــي بنــاء علــى عاطفتــه وتجربتــه الذاتيــة. وكشــفت نتائــج المقابــلات 
عــن الضغــوط التــي يعانيهــا القائمــون بالاتصــال فــي مجــال نقــد الطعــام والســينما لاســتعادة الشــرعية 

المهنيــة وســط آلاف المدونيــن والمؤثريــن علــى مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي.
لاستكشــاف  الســفر  صحفيــي  دور  فهــم   ) Pirolli,2017 (دراســة حاولــت  أيضــاً،  أوروبــا  وفــي 
أيديولوجيتهــم المهنيــة، وكيــف يميــزون أنفســهم عــن صانعــي المحتــوى الآخريــن. حيــث تتــم الآن استشــارة 
المقــالات والأدلــة التــي تــم إنتاجهــا بشــكل احترافــي جنبًــا إلــى جنــب مــع موقــع TripAdvisor والمدونــات 
ومواقــع wiki وغيرهــا مــن المصــادر غيــر الاحترافيــة. ومــن خــلال تحليــل المحتــوى والمقابــلات مــع 
صحفــي ومدونيــن يتحدثــون الإنجليزيــة يركــزون علــى باريــس كوجهــة، كشــفت نتائــج المقابــلات أن 
الباحثــون تمكنــوا مــن تحديــد أيديولوجيــة خاصــة بالصحفييــن المتخصصيــن فــي مجــال الســفر. ولكــن فــي 
النهاية هم لا يفعلون أي شــيء لا يســتطيع الكتاب الهواة القيام به، وغالباً ما يعتمدون على منشــوراتهم 
ذات العلامــات التجاريــة لمنحهــم المصداقيــة. ومــع ذلــك، يتبنــى صحفيــو الســفر بعــض الممارســات 
المتأصلــة فــي المدونيــن الذيــن تمــت مقابلتهــم، بمــا فــي ذلــك التحــرك نحــو المزيــد مــن الكتابــة الشــخصية 
وخفــض معاييــر إعــداد التقاريــر، مــع مقاومــة وســائل التواصــل الاجتماعــي. وفــي النهايــة تطــرح الدراســة 
التســاؤل، هــل أولئــك الذيــن يطلقــون علــى أنفســهم صحفييــن محترفيــن يســاهمون حقًــا فــي شــيء فريــد لا 
يمكــن الاســتغناء عنــه فــي معلومــات الســفر، أو إذا كانــوا يتشــبثون بذلــك. حيــث تتكــون معلومــات الســفر 
مــن رواة القصــص )المدونــون( ومكتشــفو الحقائــق )الصحفيــون المحترفــون( والمراجعــون )علــى ســبيل 
المثــال علــى موقــع TripAdvisor( وأنــواع مختلفــة مــن المســاهمين يمكننــا استكشــافهم. فالأمــر لا يقــف 

عنــد الصحفــي المحتــرف فقــط.
وفــي دراســة)Perreault& Bell 2022( ومــن خــلال مقابــلات مطولــة مــع 47 مــن الصحفييــن 
الرياضييــن فــي أوروبــا الذيــن عرّفــوا عملهــم علــى أنــه صحافــة رقميــة. كشــفت نتائــج المقابــلات أن 
الصحفييــن الرياضييــن الرقمييــن ينظــرون إلــى عملهــم علــى أنــه حيــوي اقتصاديًــا لغرفــة الأخبــار الفرديــة، 
ولكنــه ليــس ضروريًــا مــن الناحيــة الموضوعيــة فــي المجــال الصحفــي حيــث بإمــكان مشــجعي الفــرق 

الرياضيــة نقــل المعلومــات ذاتهــا التــي ينقلهــا الصحفيــون الرياضيــون وســط الميــدان.
ج- وحول التحديات المهنية )تطوير المحتوى – توظيف الأدوات التقنية( 

كشــفت دراســة )فايــز وشــحاته2022( فــي مصــر، مــن خــلال إجــراء 27 مقابلــة مــع القائميــن بالاتصــال 
داخــل المنصــات والمواقــع الخدميــة المختلفــة. كشــفت عــن وجــود عــددٍ مــن المعوقــات التــي تواجــه انتشــار 
المضمــون الخدمــي فــي مصــر، مــن أهمهــا محدوديــة الإمكانــات الماديــة، وبالتالــي البشــرية لــدى بعــض 
المؤسســات، ونقــص تدريــب القائميــن بالاتصــال، فضــلًا عــن تقديــم المضمــون الخدمــي بطريقــة تقليديــة، 

كذلــك طبيعــة المحتــوى الخدمــي الــذي لا يتصــف بالآنيــة.
وســعت دراســة)Cheng& Tandoc,2021(  فــي ســنغافورة إلــى التعــرف علــى تأثيــر التكنولوجيــا 
الحديثــة علــى المجــلات المتخصصــة فــي مجــال نمــط الحيــاة، وبحثــت فــي كيفيــة تأثيــر التقــدم التكنولوجــي 
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علــى عوامــل الإنتــاج الثلاثــة )النواحــي التنظيميــة، وممارســات العمــل والتفاعــل مــع المســتخدمين( فــي 
هــذه المجــلات فــي ظــل إتاحــة المحتــوى عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ووجــود الكثيــر مــن صنــاع 
المحتــوى. فمــن خــلال مقابــلات متعمقــة مــع 24 صحفيــة مــن المجــلات النســائية الســنغافورية، تشــير 
النتائــج إلــى أن دخــول التكنولوجيــا وتوفيــر مواقــع الكترونيــة لهــذه المجــلات حقــق تمايــزًا وظيفيًــا فــي غــرف 
أخبــار المجــلات، حيــث يتبنــى صحفيــو المجــلات قيمًــا ومعاييــر وممارســات مختلفــة عنــد الانخــراط فــي 
الإنتــاج المطبــوع والرقمــي. وقــد أدى ذلــك إلــى تطويــر ثقافــات فرعيــة صحفيــة متميــزة فــي غرفــة أخبــار 

واحــدة، وبيئــة إعلاميــة متباينــة بشــكل تدريجــي بــدلًا مــن بيئــة إعلاميــة متقاربــة.
وبحثــت دراســة )Mellado & Hermida,2021( فــي أوروبــا فــي تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى القائميــن بالاتصــال فــي الصحافــة الرقميــة، وبحثــت فــي مجــال “الأنــا الصحفيــة” كنقطــة انطــلاق 
تعاملهــم  كيفيــة  وفــي  الاجتماعــي،  التواصــل  وســائل  علــى  الصحفييــن  يلعبــه  الــذي  الــدور  لفحــص 
مــع المعاييــر والممارســات المهنيــة المختلفــة، بالإضافــة إلــى الصــراع بيــن وســائل الإعــلام التقليديــة 
والاجتماعيــة، حيــث تطــورت الأدوار الصحفيــة مــم جعــل الحــدود المفاهيميــة للمهنــة أصبحــت غيــر 
واضحــة بشــكل متزايــد. وتطــورت وســائل التواصــل الاجتماعــي كمســاحة يســتخدمها الجمهــور لاســتهلاك 
ومشــاركة ومناقشــة الأخبــار والمعلومــات، ممــا يوفــر مواقــع جديــدة للصحفييــن للتدخــل علــى المســتويين 
المهنــي والشــخصي وفــي المجاليــن الخــاص والعــام. وكشــفت نتائــج الدراســة أن الصحفيــون يتجــاوزون 
المعاييــر والممارســات المعمــول بهــا فــي الصحافــة التقليديــة لتولــي أدوار مختلفــة علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي قــد تختلــف باختــلاف أنمــاط الصحافــة مثــل المطبوعــات، أو الإنترنــت، أو التلفزيــون، أو 
الراديــو، وتقديــم أنــواع متنوعــة مثــل الأخبــار السياســية أو أخبــار نمــط الحيــاة. ورغــم أن هــذه الأدوار 
مســتقلة، إلا أنهــا يمكــن أن تتداخــل فــي الممارســة، ممــا يســمح للصحفييــن بــأداء أدوار متعــددة فــي وقــت 
واحــد، فيمكــن أيضًــا أن يكونــوا حاضريــن جنبًــا إلــى جنــب مــع الأدوار المهنيــة التقليديــة التــي يمكــن 
التعبيــر عنهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث يقــوم الصحفيــون بتبديــل الأدوار أو دمجهــا 

حســب الظــروف واللحظــة المحــددة فــي الوقــت المناســب.
وفــي المملكــة المتحــدة تحديــداً اهتمــت دراســة ) Brennen, et al. , 2021(  بصحافــة التكنولوجيــا 
كجــزء مــن صحافــة نمــط الحيــاة وتركــز علــى الأدوار التــي يقــوم بهــا الصحفييــن فــي هــذا النمــط مــن 
الصحافــة والبحــث فــي كيفيــة تعامــل الصحفييــن بشــكل اســتراتيجي مــع العلاقــات مــع صناعــة التكنولوجيــا 
وكيــف تؤثــر هــذه العلاقــات علــى ممارســات إعــداد التقاريــر، تــم إجــراء مقابــلات شــبه منظمــة مــع 
الصحفييــن والمحرريــن فــي مجــال التكنولوجيــا فــي المملكــة المتحــدة. وكشــفت المقابــلات عــن وجــود 
علاقــة متبادلــة عميقــة بيــن الصحافــة التقنيــة وصناعــة التكنولوجيــا علــى مســتوى تعريــف الصحافــة 
التقنيــة نفســها. فجميــع الجوانــب الثلاثــة للصحافــة التقنيــة تتعلــق فــي نهايــة المطــاف بصناعــة التكنولوجيــا 
ســواء كان ذلــك فــي توقــع أو مراجعــة منتجــات التكنولوجيــا الجديــدة، أو تتبــع الاســتثمارات والمبــادرات 
التجاريــة الجديــدة، أو استكشــاف الآثــار والآثــار المترتبــة علــى كل منهمــا علــى حياتنــا. وكشــفت نتائــج 
المقابــلات عــن معانــاة صحفيــو التكنولوجيــا الكثيــر مــن الضغوطــات حيــث يعتمــد العديــد مــن الصحفييــن 
الآن علــى المصــادر الرقميــة لأفــكار القصــة والاقتباســات وفــي ذات الوقــت يجــب عليهــم أن يكتبــوا 
تقاريــر عــن أشــياء وأنظمــة عاليــة التقنيــة. وأوصــت الدراســة بضــروه توســيع أدوار صحفيــو التكنولوجيــا 
ولا تقــف عنــد حــدود تغطيــة أحــدث إصــدارات المنتجــات، ومراجعــة أحــدث الأدوات، والمســاعدة فــي 
تحديــد مــا يعجبنــا ومــا نشــتريه، بــل نحتــاج منهــم أيضــاً مســاعدتنا علــى فهــم التغييــرات التــي تحــدث عبــر 
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عوالمنــا الاجتماعيــة، وأيضًــا محاســبة شــركات التكنولوجيــا، وكشــف المخالفــات، والتحــدث عــن الجمهــور 
المشــوش أو المهمــش أو المســتغل. 

	 الاتجاه البحثي الثالث: دراسات تناولت مضمون نمط الحياة في عصر التطور التكنولوجي
يلاحــظ أن الدراســات التــي جــاءت ضمــن هــذا الاتجــاه تنوعــت مــا بيــن دراســات اهتمــت بتأثيــر التطــور 
التواصــل  بمواقــع  المضاميــن  هــذه  فــي علاقــة  بحثــت  أو  الحيــاة،  نمــط  علــى مضاميــن  التكنولوجــي 
الاجتماعــي، أو اهتمــت ببحــث خصائــص مضاميــن نمــط الحيــاة علــى تطبيقــات الهاتــف المحمــول، 

وعليــه؛ تــم تقســيم البحــوث إلــى المحــاور التاليــة:

	المحور الأول: تأثير التطور التكنولوجي على مضامين نمط الحياة
كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

 فــي الســويد بحثــت دراســة)Widholm & Appelgren 2022(  فــي مزايــا توظيــف صحافــة 
الخفيفــة أو  تقديــم الأخبــار  فــي  الجــادة، فضــلا عــن مزايــا توظيفهــا  البيانــات داخــل غــرف الأخبــار 
الناعمــة، فيمــا يتعلــق بصحافــة اللايــف ســتايل، ، فمــن خــلال تحليــل الأخبــار التــي تنتجهــا مكاتــب 
البيانــات المتخصصــة فــي مؤسســات الخدمــة العامــة الســويدية علــى مــدى 5 ســنوات )2019-2015( 
تــم اقتــراح نمــوذج لكيفيــة اســتخدام ســمات صحافــة الخدمــة كجســر بيــن الفئــات الثنائيــة مــن صحافــة 
البيانــات الصلبــة والناعمــة، كذلــك كيــف تتحــدى صحافــة البيانــات فــي مؤسســات الخدمــة العامــة المفاهيــم 
الراســخة للأخبــار الناعمــة والصعبــة، وكيــف تفتــح ممارســات الإنتــاج الهجيــن مســارات بحثيــة جديــدة 

تتعلــق بالأهميــة المجتمعيــة للأخبــار الخدميــة فــي العصــر الرقمــي. 
تحركهــا  التــي  “الصحافــة  ظهــور  علــى  التكنولوجــي  التطــور  ســاعد  كيــف  تســاؤل؛  علــى  وللإجابــة 
مــن  الجديــدة  الأنــواع  توظيــف  تأثيــرات  فــي   ،)Lecheler ,2020)  دراســة بحثــت  المشــاعر”؟، 
الصحافــة كصحافــة الواقــع الافتراضــي، وصحافــة الواقــع المعــزز، والواقــع المختلــط، وصحافــة الــذكاء 
الاصطناعــي ،فــي مضاميــن نمــط الحيــاة، وأظهــرت نتائجهــا حــرص الصحافــة الخدميــة علــى الابتــكار 
باســتخدام أدوات التكنولوجيــا الحديثــة، كــي تمكنهــا مــن الوصــول إلــى الجمهــور، والتأثيــر فــي مشــاعره، 
وخلــق علاقــة تربطــه بمؤسســته، بمضاميــن يمكنهــا أن تمــس حياتــه، كالبحــث فــي اهتماماتــه، وأنشــطته، 

وتقديــم النصائــح لــه فــي كافــة مجــالات الحيــاة. 
وحــول توظيــف أدوات ويــب2 فــي المضمــون الخدمــي، ركــزت دراســة (Madriz& Tejedor, 2020( علــى 
تحليــل 10 مدونــات متخصصــة فــي الســفر، والرحــلات، وصفحاتهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بجانــب 
عقــد مقابــلات متعمقــة مــع خبــراء الســفر، والســياحة، والفنــادق، والأنشــطة، وتبيــن مــن خــلال الرصــد والتحليــل، بــأن 
توظيــف المدونــات لأدوات ويــب2 مكنتهــا مــن التواصــل بشــكل أفضــل مــع الجمهــور، والتأثيــر فــي المســتهلكين، 

وتحقيــق عائــدات ماديــة كبيــرة.
     وفــي اســبانيا، جــاءت دراســة )Peñafiel et al., 2020( وأوضــح القائمــون بالاتصــال أن 
الإنترنــت أتــاح لهــا تقديــم قصصهــم الثقافيــة بمزيــد مــن الإبــداع، الأمــر الــذي جعلهــم حريصيــن علــى 
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تقديــم نســخاً إلكترونيــة مــن المجــلات المطبوعــة، وذلــك لمجموعــة متنوعــة مــن الأســباب؛ أولًا، أنهــا تتيــح 
لهــم الإبــلاغ عــن الحقائــق بحريــة، مــع اســتخدام أفضــل نــوع مــن الأدوات التقنيــة لتناســب الســرد، ودون 
القلــق بشــأن طــول النــص. ثانيًــا، يمكــن للصحافــة عبــر الإنترنــت اســتخدام أدوات الوســائط المتعــددة، 
إلــى  القــراء يصلــون  المخرجــون أن  الشــكل والمضمــون، وثالثًــا، إدراك  تنفيــس  بإعــادة  والتــي تســمح 
النســخة الرقميــة بســهولة أكبــر مــن النســخة المطبوعــة، لأســباب تتعلــق بتفضيــلات الجمهــور، والســعر، 
والاســتدامة، وإمكانيــة الوصــول، كذلــك حــرص القائمــون بالاتصــال علــى نشــر محتواهــم عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، نظــراً  للفرصــة التــي تتيحهــا لتشــكيل جــزء مــن المجتمعــات والمحادثــات بمــا 
 ،Twitter و ،Facebook يتماشــى مــع أذواقهــم، وقدرتهــا علــي نجــاح هــذه المنشــورات، خاصــة علــى

و Instagram ، والتــي نمــت بشــكل كبيــر.
فــي  المقدمــة  للخدمــات  كيفــي  المقصــود،2020( بتقديــم توصيــف  )عبــد  قامــت دراســة  فــي مصــر  و 
 ،) VOD( المنصــات الرقميــة العربيــة التــي تقــدم المحتــوى الترفيهــي عبــر خدمــة المشــاهدة حســب الطلــب
ورصــد مــدى ثــراء محتــوى المنصــات الرقميــة العربيــة التــي تقــدم خدمــات الفيديــو حســب الطلــب، وذلــك علــى 
مســتوى كل مــن طبيعــة المحتــوى الترفيهــي الــذي تقدمــه، والخدمــات التــي تقدمهــا للمشــترك، والإمكانيــات 
المتاحــة بــكل خدمــة مــن هــذه الخدمــات. وذلــك مــن خــلال تطبيــق نظريــة الثــراء الإعلامــي، وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن المنصــات تتمتــع بمزايــا مختلفــة فــي مــدى الثــراء علــى مســتوى المضمــون المقــدم، أو 
الإمكانيــات الفنيــة المتاحــة، حيــث قامــت منصتــا )شــاهد( و )Wavo( عينــة الدراســة بتقديــم مقترحــات 
المشــاهدة للمشــترك، تشــمل اقتراحــات ببعــض المضاميــن التــي تتشــابه مــع المضاميــن التــي ســبق وشــاهدها 
المشــترك مــن قبــل، تحــت تصنيــف )لأنــك شــاهدت( أو )ربمــا تفضــل(، وهــو مــا يــدل علــى تتبــع المنصتيــن 
لعــادات المشــاهدة لــدى المشــتركين، وتحليــل تفضيــلات المشــترك حســب المضاميــن التــي ســبق وشــاهدها.

    وفــي إيطاليــا، بحثــت دراســة(Agostino et.al, 2021(  فــي إمكانيــة اســتخدام الأدوات الرقميــة 
فــي تقديــم الخدمــات العامــة للوصــول إلــى الجمهــور والتفاعــل معــه، وذلــك بالتطبيــق علــى جائحــة كورونــا، 
وكيفيــة تقديــم خدمــة الزيــارة الافتراضيــة للمتاحــف الإيطاليــة عبــر الانترنــت )100 متحــف( والترويــج لهــا 

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
      أمــا فــي جنــوب أفريقيــا فقــد جــاءت دراســة) Farah,2020( فكشــفت كيــف تأثــر الصحفيــون 
داخــل غرفــة تحريــر Tiso Blackstar Group الأوســع، بدخــول الأدوات الرقميــة فــي مجــال الترفيــه 
ونمــط الحيــاة علــى جمــع الأخبــار، بمــا فــي ذلــك اختيــار المحتــوى ونشــره، وذلــك فــي إطــار نظريــة المجــال 
، و بالاعتمــاد علــي المقابــلات النوعيــة شــبه المنظمــة مــع14 مشــاركًا، لمعرفــة كيفيــة نشــر المحتــوي 
واختيــار القصــة الصحفيــة داخــل غــرف التحريــر، وأظهــرت نتائــج الدراســة امتــلاك صحفيــو الترفيــه ونمــط 
الحيــاة عينــة الدراســة أعــدادًا كبيــرة مــن رأس المــال فــي مجــال الصحافــة الرقميــة، بنــاءً علــى عــدد المقــالات 

التــي ينتجونهــا، وقدرتهــم علــى إنتــاج الأخبــار بســرعة، وعــدد القــراء الــذي يجذبهــم المحتــوى.
      وأجــرت دراســة )Peñafiel et al., 2020( دراســات حالــة علــى أربعــة مشــاريع صحفيــة، 
)إســبانيا(،  داون  جــوت  )كولومبيــا(،  أركاديــا  وهــم:  الثقافــي،  المحتــوى  علــى  أساســي  بشــكل  تركــز 
يوروكوبو)إســبانيا( وجاتوباردو)المكســيك(، مــع إجــراء المقابــلات المتعمقــة مــع المخرجيــن، والصحفييــن، 
فــي هــذه المنافــذ الإعلاميــة، وكشــفت النتائــج وجــود ممارســة صحفيــة مبتكــرة وعاليــة الجــودة، تعمــل علــى 
تفســير الثقافــة والمجتمــع، فــي خضــم تحــول رقمــي عميــق أثــر علــى تقديــم محتــوى نمــط الحيــاة فــي العديــد 

مــن الصحــف بالمكســيك، وكولومبيــا، وإســبانيا.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

258

وعــن تطــور صحافــة نمــط الحيــاة كمنصــة مجتمعيــة بحثــت دراســة )Usher,2012( فيــم أضافتــه 
لهــا التكنولوجيــا الجديــدة، مــن خــلال تعليقــات الجمهــور علــى المدونــات ووســائل التواصــل الاجتماعــي، 
بإجــراء دراســة حالــة لقســمين مــن قســم الأعمــال فــي صحيفــة نيويــورك تايمــز: قســم التمويــل الشــخصي، 
وقســم التكنولوجيــا الشــخصية. ومــن خــلال المقابــلات النوعيــة المتعمقــة مــع الصحفييــن الأقــرب إلــى 
القــرارات التــي يتــم اتخاذهــا حــول كيــف تصبــح صحافــة الخدمــة فــي التايمــز تجربــة تشــاركية للقــراء يشــارك 
فيهــا القــراء والصحفييــن معــا ويتفاعلــون بشــأن المحتــوى. وكشــفت الدراســة بــأن أدوات الويــب جعلــت 
هنــاك علاقــة قويــة بيــن الصحفييــن وقرائهــم، حيــث يتخــذ الصحفيــون قــرارات بشــأن التغطيــة الصحفيــة، 

ويشــاركون فــي محادثــات مــع القــراء اســتجابة لهــذه العلاقــة الجديــدة مــع القــراء.      

	المحور الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي ومضامين نمط الحياة
كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

أ-حــول مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاعــان عــن الخدمــات ، جــاءت دراســة)رايس و زاغــر،2022( 
فــي الجزائــر اســتهدفت التعــرف علــى الــدور الــذي تلعبــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الإعــلان عــن 
الخدمــات الســياحية، حيــث أن الإعــلان هــو أحــد الوســائل الترويجيــة المهمــة ،فهــو يشــكل أهميــة خاصــة 
فــي جــذب انتبــاه الســياح لزيــارة المواقــع وتطويــر المعرفــة العلميــة الســياحية لديهــم ، ولتحقيــق أهــداف 
الدراســة تــم تصميــم اســتبيان لجمــع البيانــات الأوليــة، حيــث تــم توزيعــه علــى عينــة عشــوائية طبقيــة مكونــة 
مــن 92 مفــردة ممثلــة مــن مبحوثيــن مشــتركين فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتبيــن أن المؤسســات 
الســياحية تســتخدم مواقــع التواصــل الاجتماعــي ”الفيــس بــوك” لجــذب انتبــاه الجمهــور المســتهدف مــن 
الســياح إليهــا أو إلــى منتجاتهــا، وتبيــن أن  الإعــلان عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يتميــز بالمرونــة 
مــع إمكانيــة تغييــره تبعــاً لتطــور المنتجــات الســياحية، كمــا أنــه يســاعد المؤسســة الســياحية فــي الحصــول 
علــى معلومــات إحصائيــة حــول نجــاح الإعــلان ورضــا الزبائــن، وكشــفت النتائــج أيضــاً أن تطبيقــات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي كالمحادثــات المباشــرة والكتيبــات المصــورة، تســاعد فــي اتصــال المؤسســة 

المســوقة مباشــرة مــع زبائنهــا.
وفي فلســطين،رصدت دراســة )ســرحان ويمك،2021( كيفية توظيف العلاقات العامة لموقع التواصل 
الاجتماعــي فيســبوك فــي تحســين الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الخدميــة “بلديــة نابلــس نموذجــا”، وذلــك 
بتحليــل مضمــون جميــع منشــورات صفحــة بلديــة نابلــس علــى الفيســبوك، وإجــراء اســتبيان ومقابــلات 
المحتــوى  إلــى أن  النتائــج  العامــة، وأشــارت  العلاقــات  بدائــرة  المعنييــن  البلديــة  مــع موظفــي  متعمقــة 
الــذى تســتخدمه العلاقــات العامــة عبــر صفحــة بلديــة نابلــس علــى موقــع فيســبوك يهتــم بالدرجــة الأولــى 
بالقضايــا ذات المجــال الخدماتــي، ويحــث علــى توعيــة المواطنيــن خاصــة التوعيــة الصحيــة فــي وقــت 
وبــاء كورونــا، كذلــك الــدور الإرشــادي، حيــث وصلــت نســبتها إلــى 51٪، ويرجــع ذلــك إلــى أن الصفحــة 
تختــص بصــورة عامــة بعــرض الخدمــات الخاصــة بالبلديــة، وجمــع المعلومــات والأخبــار الخاصــة بهــا.

وهدفــت  دراســة )غريانــي،2021( فــي فلســطين أيضــاً ، إلــى التعــرف علــى دور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فــي عمليــة تحســين الصــورة الذهنيــة فــي المؤسســات الخدميــة، حيــث تكونــت عينــة الدراســة 
فــي جمهــور عمــلاء أوبــر، وكريــم، مــن ســكان منطقتــي مكــة  مــن )400( مفــردة عشــوائية متمثلــة 
المكرمــة، والمدينــة المنــورة، و )30( مفــردة عمديــة مــن ممارســي العلاقــات العامــة فــي أوبــر، وكريــم، 
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وتوصلــت الدراســة إلــى أن الصــورة الذهنيــة تتأثــر بشــكل ســلبي أو إيجابــي بالخدمــات التــي تقدمهــا شــركتا 
أوبــر وكريــم عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومــدى جــودة هــذه الخدمــات، كمــا أوضحــت النتائــج أن 
الصــورة الذهنيــة لشــركتي أوبــر وكريــم المتكونــة لــدى عملائهــا خــلال مــدة تطبيــق الدراســة هــي صــورة 
ذهنيــة إيجابيــة، أخيــراً قــدرة الشــبكات الاجتماعيــة فــي التأثيــر علــى الصــورة الذهنيــة، ورفــع مســتوى 

التواصــل مــع العمــلاء، لضمــان الحفــاظ علــى صــورة ذهنيــة إيجابيــة.
وفــي مصــر، جــاءت دراســة )عبــده،2017( واســتهدفت وضــع خطــة إعلاميــة مقترحــة لتســويق الخدمــات 
الترويجيــة بالشــركات الســياحية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وخلصــت الدراســة علــى وجــود عوائــق 
الســياحية منهــا  بالشــركات  الترويجيــة  الخدمــات  تســويق  فــي  التواصــل الاجتماعــي  لاســتخدام مواقــع 
تحديــداً؛ انخفــاض مســتوى الخدمــات المقدمــة للســائحين والتمســك بــالأدوات التقليديــة للتســويق، وعــدم 
التخطيــط المســبق لحملــة التســويق الالكترونيــة، وجــاءت أهــم المتطلبــات اللازمــة لتســويق الخدمــات 
الترويجيــة بالشــركات الســياحية عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي علــى الترتيــب؛ نشــر الصــور 
والفيديوهــات الخاصــة بالشــركة، والاســتعانة بشــركات تســويق الكترونــي، بالإضافــة الــى ربــط كل وســائل 

الاتصــال معــاً.
أمــا فــي الســودان فحاولــت دراســة )محمــد الخيــر، 2016( التعــرف علــى الصــورة الذهنيــة لطــلاب 
التعليــم العالــي المســتفيدين مــن خدمــات الصنــدوق القومــي لرعايــة الطــلاب الســودانيين، كمــا تعكســها 
صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وذلــك باســتخدام منهــج الوصــف، وأداة المقابلــة، والملاحظــة، 
والاســتبيان، وخلصــت النتائــج بــأن الطــلاب يحصلــون علــى معلوماتهــم حــول الخدمــات التــي يوفرهــا 
الصنــدوق مــن خــلال صفحتــه علــى الفيســبوك. ولتقييــم فاعليــة المواقــع الإلكترونيــة فــي تعزيــز الصــورة 
الذهنيــة للمؤسســات الخدميــة العامــة، بحثــت دراســة )البخيــت، ،2016( مــن خــلال دراســة حالــة علــى 
موقــع التأميــن الصحــي بولايــة الخرطــوم، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن عــدم معرفــة الكثيــر مــن الجمهــور 
بالموقــع الإلكترونــي لهيئــة التأميــن الصحــي، لــذا أوصــت الدراســة بإتاحــة كافــة المعلومــات التفصيليــة 
حــول الخدمــات التــي يقدمهــا القطــاع، وخطــوات الحصــول عليهــا، مــع نشــر تلــك المعلومــات عبــر الموقــع 

الإلكترونــي وصفحــات التواصــل الاجتماعــي.
  Swart,(دراســة ،جــاءت  هولنــدا  فــي  الإعــلام  وســائل  لمضاميــن  الجمهــور  تفضيــلات  وحــول 
Broersma &Peters, 2018 ( ومــن خــلال دراســة تجريبيــة، تــم  اجــراء 36 مقابلــة شــبه منظمــة 
بجانــب تمريــن فــرز البطاقــات وأســلوب التفكيــر بصــوت عــال ، وذلــك للتعــرف علــى نوعيــة المضاميــن 
التــي يفضلونهــا ويتذكرونهــا  وكشــفت نتائــج الدراســة عــن تفضيــل المبحوثيــن متابعــة المضاميــن التــي 
يتــم نشــرها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وخاصــة مضاميــن شــؤون الحيــاة العامــة، والأخبــار التــي 
تحمــل طابــع فــردي مــن تجــارب الآخريــن، وتقديــم النصائــح، ومشــاركة الخبــرات، ويرجــع ذلــك إلــي ســهولة 
وضــع الأخبــار فــي ســياقات الحيــاة اليوميــة للمســتخدمين، والتواصــل مــع التطــورات طويلــة المــدى، لأنهــا 
تســمح باســتهلاك الأخبــار وفهمهــا فــي نفــس الوقــت، أيضــا قــد تثبــت الأخبــار الــواردة مــن الشــبكات 
الاجتماعيــة توافقًــا أفضــل مــع مــا يــراه المســتخدمون علــى أنهــا قضايــا عامــة تتطلــب المناقشــة والحلــول، 

مقارنــة بالأخبــار الصحفيــة. 
دراســة  جــاءت  العامــة،  الخدمــة  فــي صحافــة  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  توظيــف  ب-وحــول 
)Sehl,2018( فــي أوروبــا للإجابــة علــي تســاؤل رئيســي وهــو؛ كيــف تقــوم وســائل الإعــلام العامــة فــي 
جميــع أنحــاء أوروبــا بســت دول أوروبيــة )فنلنــدا، وفرنســا، وألمانيــا، وإيطاليــا، وبولنــدا، والمملكــة المتحــدة( 
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بإيصــال الأخبــار والخدمــات للجمهــور عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي؟، وذلــك مــن خــلال إجــراء 
14 مقابلــة مــع كبــار المحرريــن، وتوصلــت النتائــج إلــي أن وســائل الإعــلام الخدميــة تــري فــي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فرصــة مهمــة لزيــادة انتشــارهم، لاســيما بيــن الشــباب وغيرهــم مــن الجماهيــر التــي 
يصعــب الوصــول إليهــا، وتحديــداً منصــات Facebook وTwitter وInstagram، حيــث ينظــر إلــى 
كل منهــا علــى أنهــا تقــدم فرصًــا وتحديــات مميــزة لاســتهداف الجمهــور، لكنهــم لا يزالــون يــرون توتــرات 

بيــن اختصاصــات الخدمــة العامــة، وأولويــات اهتمــام شــركات المنصــات التجاريــة.
وفــي ألبانيــا، كشــفت دراســة ) Hauser,2015( أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبخاصــة موقــع 
العامــة، وتقــدم تحديثــات لحظيــة  الخدمــات  نشــر محتــوى  فــي  تلعــب دوراً هامــاً  فيســبوك، أصبحــت 
للمحتــوى، فضــلًا عــن تدعيمــه بكافــة عناصــر المالتميديــا، مــع إتاحــة التعليــق والتفاعــل للجمهــور.

وفــي ذات الســياق، ســعت دراســة ) Nadja, 2013( لمعرفــة الــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه وســائل 
التواصــل الاجتماعــي لصحافــة الخدمــة العامــة، ومــا يمكــن ان تضيفــه لمذيعــي الخدمــة العامــة، ومــن 
خــلال دراســة اســتقصائية علــى إعلاميــي اتحــاد البــث الأوروبــي )باعتبــار بريطانيــا واحــدة مــن اكثــر الــدول 
التــي تعنــى بتطويــر أســواق وســائل الإعــلام( ، كشــفت النتائــج إلــي أهميــة اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، لأنهــا تجعــل الصحافــة الخدميــة أســهل وأســرع وعصريــة، كمــا أنهــا تحســن مــن قيمــة الخدمــة 
العامــة للصحافــة بمحتــوي ذات قيمــة وتنــوع للجمهــور، حيــث أصبــح للجمهــور تأثيــر علــى القــرارات 

التحريريــة أكثــر مــن أي وقــت مضــى.
  وفــي نفــس الاتجــاه، حاولــت دراســة  )Ferrucci,2017(الإجابــة علــى تســاؤل رئيســي وهــو؛ هــل 
تمــارس المؤسســات الإعلاميــة غيــر الربحيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة صحافــة الخدمــة العامــة 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟، وذلــك مــن خــلال إجــراء مقابــلات متعمقــة مــع 19 صحفيًــا فــي 
تلــك المؤسســات، وتظهــر النتائــج توظيــف الصحفييــن لــلأدوات التكنولوجيــة، والمنصــات الرقميــة فــي 
صحافــة الخدمــة العامــة، بمعنــي اســتخدام الصحفيــون لوســائل التواصــل الاجتماعــي للتفاعــل مــع قرائهــم 
ومجتمعهــم، بطريقــة كانــت مســتحيلة قبــل عقديــن مــن الزمــن، وتقديــم كافــة المعلومــات الخدميــة لهــم.

      واســتهدفت دراســة )محــرم،2018( باســتخدام أداة تحليــل المضمــون، التعــرف علــى مــدى توظيــف 
الفيســبوك؛ کأداة اتصــال حديثــة فــي عــرض معلومــات للجمهــور المســتهدف عــن الخدمــات الحكوميــة، 
كذلــك کيفيــة تواصــل القائــم بالاتصــال- الــذي يديــر الصفحــات الرســمية الحكوميــة علــى الفيســبوك- مــع 
الجمهــور المســتهدف بصفــة عامــة، وبشــأن الخدمــات الحكوميــة بصفــة خاصــة؛ فــي ســبيل الارتقــاء 
بمســتوى الخدمــات الحكوميــة والأداء الاتصالــي للحكومــة مــع الجمهــور المســتهدف. وبتطبيــق الدراســة 
خــلال شــهر يوليو 2017م علــى عينــة مــن الصفحــات الحكوميــة الرســمية، قوامهــا )15(  صفحــة، 
تــم التوصــل لعــدد مــن النتائــج، أهمهــا :ضعــف توظيــف الفيســبوك کأداة اتصــال حديثــة فــي عــرض 
معلومــات تتعلــق بالخدمــات، أيضاً ضعــف توظيــف الاتصــال ثنائــي الاتجــاه، واســتراتيجية الحــوار فــي 
التواصــل مــع الجمهــور المســتهدف، فــي مقابــل الاعتمــاد علــى الاســتراتيجية الإعلاميــة بصــورة أکبــر، 
لــذا أوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر المحتــوى الاتصالــي الخدمــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
خاصــة الفيســبوك، وعــدم اتبــاع الطــرق التقليديــة فــي النشــر، والتواصــل مــن خــلال البيئــة الإلكترونيــة 
الحديثــة، مــع ضــرورة الاهتمــام بالتشــريعات الملائمــة لقضايــا الخصوصيــة، والأمــن الإلكترونــي فــي 

البيئــة الإلكترونيــة الوافــدة الجديــدة.
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	المحور الثالث: دراسات تناولت توظيف تطبيقات الهاتف المحمول في صحافة نمط الحياة
كانت الموضوعات البحثية التي جاءت ضمن هذا المحور كالتالي:

 أ-  فــي مجــال البنــوك، بحثــت دراســة)علي،2022( فــي مصــر فــي  تحليــل العوامــل المؤثــرة علــي 
نيــة العمــلاء لتبنــي الخدمــات البنكيــة الرقميــة، وذلــك بهــدف رصــد التحديــات والفــرص التــي قــد تواجــه 
مســتقبل الخدمــات البنكيــة الرقميــة فــي مصــر، ودراســة نيــة العمــلاء للاســتمرار فــي اســتخدامها كبديــل 
عــن الخدمــات البنكيــة التقليديــة ووصــولًا إلــي توصيــات وحلــول مقترحــة لتعزيــز التحــول البنكــي الرقمــي، 
وقــد تــم إجــراء الدراســة علــى عينــة متاحــة مــن787 مبحوثــاً مــن عمــلاء البنــوك العاملــة فــي مصــر، 
واســتخدمت الدراســة أداة الاســتقصاء الإلكترونــي لدراســة اتجاهــات المبحوثيــن وتقييمهــم لخصائــص 
ومزايــا الخدمــات البنكيــة الرقميــة، ونواياهــم الســلوكية نحــو تبنــي واعتمــاد هــذه الخدمــات بشــكل مســتمر، 
وذلــك فــي ضــوء النمــوذج المقتــرح للدراســة والــذى طورتــه الباحثــة اســتناداً علــي نمــوذج قبــول التكنولوجيــا. 
وكشــفت نتائــج الدراســة المســحية أن العوامــل التكنولوجيــة كانــت الأكثــر تأثيــراً علــي نيــة العمــلاء لتبنــي 
الخدمــات البنكيــة الرقميــة بنســبة42٪ وأهمهــا إدراك العميــل لفوائــد الخدمــات الرقميــة، يليهــا تأثيــر العوامــل 
الاتصاليــة بنســبة 31٪ وأهمهــا كفــاءة المعلومــات الماليــة التــي تقدمهــا الخدمــات الرقميــة مــن حيــث مــدي 
دقتهــا وصحتهــا وتحديثهــا باســتمرار، يليهــا التأثيــر الاجتماعــي لزمــلاء العمــل والأســرة والتشــجيع علــي 
الاســتخدام والتبنــي بنســبة 20 ٪، بينمــا كانــت العوامــل النفســية مثــل درجــة الأمــان وخصوصيــة البيانــات 

الشــخصية هــي الأقــل تأثيــراً علــي نيــة العمــلاء لتبنــي الخدمــات البنكيــة الرقميــة بنســبة 7٪ فقــط . 
كمــا ســعت دراســة )زيتــون،2020( فــي مصــر أيضــاً للتعــرف علــى دور تكنولوجيــا تطبيقــات الاتصــال 
الخدميــة فــي المؤسســات الماليــة المصريــة، وأثرهــا فــي رضــا المتعامليــن معهــا، وذلــك فــي ضــوء اختبــار 
فرضيــات النظريــة الشــاملة لقبــول واختبــار التكنولوجيــا، وكشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة عــن وجــود 
علاقــة دالــة إحصائيــة بيــن جــودة الخدمــات البنكيــة الــذي يتعامــل معهــا عينــة الدراســة واعتمادهــم علــى 

تطبيقــات الهاتــف البنكيــة. 
ج-وفــي مجــال الطعام،قامــت دراســة )الرشــود ،2022( فــي الســعودية، بالتعــرف علــى كيفيــة توظيــف 
محتــوى التطبيقــات الإلكترونيــة الخدميــة )تطبيقــات توصيــل الطعــام( فــي تويتــر لتحقيــق رضــا العمــلاء، 
باســتخدام نظريــة الاتصــال الحــواري الإلكترونــي، وأشــارت النتائــج إلــى تصــدر تطبيــق )هنقرستيشــن(  
فــكان أكثــر التطبيقــات اســتخداماً مــن قبــل العمــلاء بنســبة )26٪(، وذلــك لأنــه مــن أوائــل التطبيقــات التــي 
قامــت بتوصيــل الطعــام فــي المملكــة منــذ عــام 2012م، ممــا أكســبه قاعــدة عمــلاء كبيــرة، مــع قضــاء 
معظــم عينــة الدراســة أقــل مــن ســاعة للطلــب مــن التطبيقــات بنســبة )92,9٪(، وذلــك لســهولة تصميــم 

التطبيقــات فــي عــرض قائمــة الطعــام، واختيــار العميــل منهــا، وإضافتهــا للســلة بســهولة.
عبــر  الطعــام  طلبــات  تأثيــر  علــى  دراســة Alalwan,2020التعــرف  اســتهدفت  الأردن،  وفــي      
التطبيقــات الالكترونيــة علــى رضــا العمــلاء وعلــى نيــة العمــلاء لتكــرار التجربــة، وطبقــت الدراســة علــى 
عينــه قوامهــا 337 مفــردة مــن خــلال أداة الاســتبانة، وتوصلــت إلــى أن دافــع الاهتمــام لــه تأثيــر كبيــر 
علــى كل مــن الرضــا الإلكترونــي والنوايــا المســتمرة، كمــا أن العمــلاء الذيــن يشــعرون بالرضــا تجــاه تجربــة 

اســتخدام تطبيقــات توصيــل الطعــام علــى اســتعداد لاســتخدام تلــك التطبيقــات فــي المســتقبل.
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      وفــي كوريــا، حاولــت دراســة)Yeo., Goh, & Rezaei 2017(  كشــف العوامــل التــي تؤثــر 
علــى اســتخدام تطبيقــات الطعــام فــي كوريــا، بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 350 مســتخدم لتطبيقــات 
الطعــام فــي كوريــا، وتوصلــت الدراســة إلــى أن جــودة تصميــم التطبيــق، ونوعيــة المعلومــات المقدمــة، 

زادت مــن الســهولة المدركــة فــي اســتخدام التطبيــق.
ج-وفــي مجــال الســياحة والترويــج الثقافــي ،هدفــت دراســة )الميلبــي،202( فــي تونــس إلــى التعــرف 
علي القيمة المضافة من التطبيقات الخدمية على الأجهزة الذكية للمتاحف التراثية العالمية، والخدمات 
التــي تقدمهــا التطبيقــات، والــدور الــذي تدعمــه، وبنــاء علــى ذلــك اعتمــد الباحثيــن علــى منهــج تحليــل 
المحتــوى عــن طريــق الإلمــام بخصائــص التطبيقــات الذكيــة محــل الدراســة )تطبيــق المتحــف البريطانــي، 
متحف التاريخ الطبيعي، متحف اللوفر، متحف أورســية، المتحف الياباني، جزيرة المتاحف(،و كشــفت 
نتائــج  الدراســة عــن تميــز جميــع تطبيقــات المتاحــف العالميــة بتوفيــر توصيــف عــن ماهيــة التطبيــق 
وهدفــه الأساســي، كمــا امتــازت جميــع تطبيقــات المتاحــف العالميــة بســهولة فهــم التطبيــق ووظائفــه، لــذا 
أوصــت الدراســة بضــرورة اســتثمار تطبيقــات الهواتــف الذكيــة فــي الأهــداف الخدميــة، والاســتفادة مــن 

الإمكانــات الماديــة التــي تقدمهــا، وتفعيــل خاصيــة توفيــر المضمــون الخدمــي كتابــة وصوتــاً.
      وفــي فنلنــدا قدمــت دراســة (McGookin,2019 ( تصميــم تطبيــق تراثــي ثقافــي قائــم علــى موقــع 
التــراث، بهــدف الاضطــلاع علــى جزيــرة سيوراســاريseurasaari الترفيهيــة الفنلنديــة، وعــرض إرثهــا 

الثقافــي، دون الحاجــة لزيــارة تلــك الأماكــن التراثيــة.
    وفــي ذات الســياق، طــورت دراســة(Ciolfi& McLoughli ,2012( فــي ايرلنــدا تطبيقــاً ذكيــاً، يعمــل 
مــن خــلال التقنيــات الرقميــة علــى متحــف خارجــي فــي الهــواء بإيرلنــدا، حيــث طــور نظامــاً جــوالًا يســمح 
للــزوار المســتفيدين مــن خلالــه مســح الباركــود لســمع مقتطفــات صوتيــة مــن الشــخصيات التاريخيــة المرتبطــة 
بالقطعــة الأثريــة المعروضــة أمامهــم، ويمكــن للــزوار المســتفيدين أيضــاً جمــع رمــوز ملموســة )مثــل كميــة 
صغيــرة مــن العشــب(، تحتــوى علــى علامــة تقنيــة RFID فــي نهايــة زيارتهــم، حيــث يســتطيع الاطــلاع علــى 

محتويــات تلــك العينــات، مــن خــلال مكاتــب الواقــع المعــزز التابعــة للمتحــف لتجربــة متحفيــه مثمــرة.
فــي بريطانيــا حاولــت دراســة (Park & Peng ,2016 (، مــن خــلال تجربــة تطبيــق “مينــاء شــيفيلد” 
علــى الهاتــف المحمــول الــذي يتيــح إضافــة التاريــخ والذكريــات الشــفوية إلــى مواقــع جغرافيــة محــددة علــى 
طــول قنــاة شــيفيلد وتينســلي، مــن خــلال البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الاســتخدام العــام للتطبيــق. فيــم 
كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود نقــص فــي فهــم طبيعــة التطبيقــات الذكيــة التــي تتناســب مــع التــراث 
الثقافــي الرقمــي القائــم علــى التفاعــل مــن خــلال الموقــع الافتراضــي للمتحــف، مــع الأهــداف الأساســية 

التــي قــد تكــون لــدى الزائــر المســتفيد.
      وفــي الهنــد، اســتهدفت دراســة)Sangeetha et al,2020( التعــرف علــى العوامــل التــي تؤثــر 
في اســتخدام تطبيقات الهاتف المحمول بين الســياح، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها 150 مبحوث، 
وأســفرت النتائــج أن 70٪ مــن الســائحين عينــة الدراســة يســتخدمون تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي 

اختيــار أماكــن الإقامــة، وتحديــد خطــة الســفر، والوصــول إلــى الأماكــن التــي تناســب إمكانياتهــم.
د- وفــي أوقــات الازمــات ســعت دراســة )لخضــر وفاطنــة ،2021( فــي الجزائــر إلــى الإجابــة علــى 
تســاؤل رئيســي: مــا مــدى مســاهمة التطبيقــات الإلكترونيــة فــي الوقايــة مــن جائحــة كورونــا covid 19 ؟، 
والتــي أظهــرت نتائجهــا قيــام مؤسســة بريــدي مــوب الجزائريــة عينــة الدراســة علــى تبنــي اســتخدام تكنولوجيــا 
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التطبيقــات الإلكترونيــة، وطرحهــا للزبائــن بشــكل أحســن ومســتمر، أيضــا ســاهم اســتخدام تكنولوجيــا 
التطبيقــات الإلكترونيــة فــي تقليــل الاحتــكاك والتعامــل المباشــر إلــى حــد معيــن.

    وأيضــاً ركــزت دراســة )Winarni & Purwandari,2018( فــي اندونيســيا علــى دور تطبيقــات 
الهواتــف الذكيــة كأحــد الجهــود الاســتراتيجية والفاعلــة للحــد مــن مخاطــر الزلــزال فــي إندونيســيا، حيــث تــم 
توظيفهــا فــي عمليــة التعلــم بالمــدارس الابتدائيــة، لتنميــة وعــي ومعــارف الطلبــة بكيفيــة التعامــل مــع هــذه 
المخاطــر، وقــد توصلــت الدراســة إلــى فعاليــة هــذه الاســتراتيجية فــي تقديــم المعلومــات اللازمــة، لتعزيــز 
قــدرة الطلبــة علــى التأهــب للمخاطــر، والكــوارث المحتملــة بطريقــة جذابــة، وتفاعليــة، مــع جعلهــم أكثــر 

اســتجابة وتركيــزاً للمحتــوى المقــدم.
هـــ - وفــي مجــال الخدمــات الحكوميــة وفــي دولــة الإمــارات، هدفــت دراســة )ســالم ، 2020( إلــى 
استكشــاف مــدى فاعليــة اســتخدام المؤسســات الحكوميــة لتطبيقــات الهواتــف الذكيــة فــي إدارة اتصــالات 
الطــوارئ، والأزمــات، والكــوارث، وذلــك بالتطبيــق علــى الهيئــة الوطنيــة لإدارة الطــوارئ، والأزمــات، 
والكــوارث، بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وخلصــت الدراســة إلــى اعتبــار التطبيــق الــذي أطلقتــه الهيئــة، 
بمثابــة دليــل إرشــادي وتوعــوي متكامــل لمعظــم الطــوارئ، والأزمــات، والكــوارث المحتملــة بدولــة الإمــارات، 
أيضــا تنــوع طــرق عــرض البيانــات بالتطبيــق، عبــر توظيــف النصــوص، والصــور، والفيديوهــات، والرســوم 
للمســتخدمين  العامــة  التعبئــة  فــي دعــم جهــود  الــذي ســاهم  التفاعليــة، الأمــر  المعلوماتيــة، والخرائــط 
الراغبيــن فــي التطــوع، عبــر تحفيزهــم علــى المشــاركة فــي أنشــطة الهيئــة عنــد حــدوث أي طــوارئ أو 
كــوارث، لــذا أوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام بالخدمــات التفاعليــة المقدمــة فــي التطبيقــات الذكيــة فــي 

هــذا المجــال؛ وبخاصــة تلــك المرتبطــة بجهــود الإغاثــة والإنقــاذ.
وفــي ذات الســياق، اهتمــت دراسة)حســن،2019( بالوقــوف علــى أهــم التطبيقــات المقدمــة عبــر الهاتــف 
الجــوال فــي الامــارات، لتقديــم خدمــات المؤسســات الحكوميــة، ومــدى أهميــة تلــك الخدمــات للجمهــور، 
وتوصلت الدراســة إلى فاعلية التطبيقات التي تقدمها بعض المؤسســات الحكومية في تســهيل الخدمات 
علــى الجمهــور وتنوعهــا، مثــل إصــدار التأشــيرات، وحجــز مواعيــد مســبقة مــع أربــاب العمــل، والفحــص 
الطبــي، وإصــدار رخــص لخدمــات الميــاه والكهربــاء، والهواتــف، الأمــر الــذي ينعكــس علــي تحســين صــورة 

الدولــة، وتعزيــز قوتهــا الناعمــة لــدى الســائحين والمقيميــن بهــا. 
وفــي دراســة)فاروق،2017( أشــارت إلــى أن المواطنيــن فــي الإمــارات يقيمــون الخدمــات الإلكترونيــة، 
مــن  المتحققــة  الفوائــد  حيــث  مــن  وذلــك  إيجابيــة،  بصــورة  الحكوميــة  للمنظمــات  الذكيــة  والتطبيقــات 

اســتخدامها، وســهولة التعامــل معهــا، وجودتهــا والثقــة فيهــا. 
      وفــي دبــي، رصــدت دراســة )Sharma, & Waheed, 2018( أثــر التطبيقــات الخدميــة مثــل 
talbat,uber,zomato، علــى ســلوك العمــلاء تجــاه الخدمــات التــي تتيحهــا تلــك التطبيقــات، ومــن 
خــلال عينــة قوامهــا 45 طالبــاً مغتربــاً، تبيــن أن 69٪ منهــم يســتخدمون تلــك التطبيقــات، حيــث أمامهــم 
مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات التــي تســهل عليهــم الحصــول علــى الخدمــة بجــودة أعلــي ومجهــود أقــل.

المحمــول  الهاتــف     وفــي عمــان، خلصــت دراســة)Sharma,et al,2018( إلــى أن تطبيقــات 
أصبحــت وســيلة اتصــال مفضلــة للقطــاع الحكومــي، حيــث تســاهم فــي توفيــر خدمــات أكثــر ملائمــة 
للمواطنيــن، كمــا أن عاملــي الثقــة وجــودة المعلومــات، مــن أهــم العوامــل المؤثــرة عــل تقييــم المســتخدمين 

لجــودة هــذه التطبيقــات، ومــدى فعاليتهــا.
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هـــ - وفــي الموضــة والأزيــاء، جــاءت دراســة )hamouda2021( فتناولــت درجــة التفاعــل بيــن 
المســتهلك، وتطبيقــات الهاتــف المحمــول الخدميــة، بالتطبيــق علــى تطبيقــات الملابــس، والأزيــاء، ومــن 
خــلال مقابلــة مــع عينــة قوامهــا 118 مفــردة، أوصــت الدراســة بضــرورة الدمــج بيــن الجوانــب العقلانيــة 
والعاطفيــة عنــد تصميــم التطبيــق، بمــا يســاعد علــى ارتبــاط العميــل بتلــك التطبيقــات، وتحقيــق ميــزة 

تنافســية كبيــرة.
و- وأخيــراً فــي المجــال الاعامــي اســتهدفت دراســة) بــن صغيــر، 2020( التعــرف علــى مجمــل 
الخدمــات التــي يقدمهــا الهاتــف الذكــي “صحافــة الهاتــف المحمــول” للعمــل الاعلامــي ابتــداءً مــن خدمــات 

الرســائل العاجلــة، حتــى أصبــح الهاتــف المحمــول مؤسســة كاملــة لصناعــة الأخبــار.

	 رؤيــة نقديــة ومؤشــرات كميــة للدراســات العربيــة والأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة فــي مجــال مضاميــن
نمــط الحيــاة )الايــف ســتايل( فــي الصحافــة الرقميــة

   تــم تحليــل الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة، وعددهــا )90( دراســة مــن خــلال 
عــدد مــن الفئــات التحليليــة، تحــددت فــي: ســنة النشــر، وبلــد إجــراء الدراســة، ونــوع الدراســة، والمنهــج 
المســتخدم، وأداة الدراســة، والإطــار النظــري المســتخدم، ومضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة 

محــل الدراســة.
1 - أنواع البحوث من حيث لغة النشر:

شكل رقم )2(: أنواع بحوث مضامين نمط الحياة من حيث اللغة المنشور بها

كمــا هــو مبيــن فــإن أغلــب البحــوث والدراســات فــي مجــال مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة جــاءت 
باللغــة الأجنبيــة وتحديــداً اللغــة الإنجليزيــة. فبالنســبة لبحــوث ودراســات الاتجــاه الأول )أهميــة مضمــون نمــط 
الحيــاة وأنواعــه والأدوار التــي يقدمهــا للمجتمــع(، نجــد أن دراســة واحــدة جــاءت باللغــة العربيــة فيــم جــاءت 
باقــي الدراســات باللغــة الإنجليزيــة )19( دراســة. وكذلــك الحــال بالنســبة لبحــوث ودراســات الاتجــاه الثانــي، 
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)واقــع القائمــون بالاتصــال فــي صحافــة نمــط الحيــاة، الأدوار -التحديــات(. حيــث جــاءت 5 دراســات فقــط 
باللغــة العربيــة، فيــم جــاءت باقــي الدراســات )25( باللغــة الإنجليزيــة. أمــا فــي بحــوث ودراســات الاتجــاه 
الثالــث )مضمــون نمــط الحيــاة فــي عصــر التطــور التكنولوجــي(، فاقتــرب عــدد الدراســات باللغــة العربيــة مــن 

(17( دراســة، وجــاءت باقــي بحــوث هــذا الاتجــاه باللغــة الإنجليزيــة )23( دراســة.  

 2- أنواع البحوث من حيث التخصص
جدول رقم )4(

تخصص دراسات وبحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية
التكراراتالاتجاه الثالثالاتجاه الثانيالاتجاه الأولالتخصص 

17202158الإعلام
1--1الصحة وعلم النفس

5510-إدارة الأعمال وتجارة 
1-1ثقافة

23914اجتماع وانسانيات
112-رياضة 
22--كمبيوتر

11--بيئة
11--تكنولوجيا وهندسة 

20304090الإجمالي

مــن الجــدول الســابق يتبيــن لنــا ان أغلــب دراســات وبحــوث مضاميــن نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة – 
عينــة الدراســة - جــاءت ضمــن مجــال الإعــلام بواقــع 58 دراســة فــي المرتبــة الأولــى، تلاهــا فــي الترتيــب، 
إدارة الأعمــال،  الثالثــة  المرتبــة  التــي جــاءت ضمــن مجــال الاجتمــاع والإنســانيات، وفــي  الدراســات 
والتجــارة، بواقــع 10 دراســات، ثــم تنوعــت التخصصــات بعدهــا بنســب قليلــة بيــن مجــالات الكمبيوتــر 

والهندســة والرياضــة والصحــة وعلــم النفــس.
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3- أجندة الموضوعات والاسهامات المعرفية ببحوث مضامين نمط الحياة في الصحافة الرقمية:
جدول رقم )5(

اتجاهات دراسات وبحوث مضامين نمط الحياة في الصحافة الرقمية

بحوث محاورها اتجاهات الدراسات
المحاور

عدد 
الدراسات 

النسبة 
المئوية 

الاتجاه الأول: دراسات بحثت في 
أهمية مضمون نمط الحياة وأنواعه 

والأدوار التي يقدمها للمجتمع

المحور الأول: الأدوار التي يقدمها مضمون 
14نمط الحياة.

20%22.2
6المحور الثاني: أهمية صحافة الخدمة العامة.

الاتجاه البحثي الثاني: دراسات 
بحثت في واقع القائمون بالاتصال 
في مضمون نمط الحياة )الأدوار 

-التحديات)

المحور الأول: أدوار القائمين بالاتصال في 
18صحافة نمط الحياة.

30%33.3 المحور الثاني: التحديات التي يواجهها 
القائمين بالاتصال في مجال مضمون نمط 

الحياة.
12

الاتجاه البحثي الثالث: دراسات 
تناولت مضمون نمط الحياة في 

عصر التطور التكنولوجي 

المحور الأول: تأثير التطور التكنولوجي 
91على مضامين نمط الحياة.

40%44.4 المحور الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي 
2ومضامين نمط الحياة.

المحور الثالث: دراسات تناولت توظيف 
تطبيقات الهاتف المحمول في مضامين نمط 

الحياة.

18

100%90الإجمالي

بالنظــر إلــى بيانــات الجــدول أعــلاه، نجــد أن بحــوث مضمــون اللايــف ســتايل فــي الصحافــة الرقميــة، قــد 
تحــددت فــي ثــلاث اتجاهــات، مثــل كلًا منهــا اتجاهــاً بحثيــاً قائمــاً بذاتــه، وتفــرع عــن كل اتجــاه محــوران 
أو ثلاثــة كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول أعــلاه بحيــث شــكلت الدراســات فــي مجموعهــا 90 دراســة، وجــاءت 

أجنــدة الموضوعــات داخــل كل اتجــاه كالتالــي:
	 أجنــدة موضوعــات الاتجــاه الأول: كانــت البحــوث التــي جــاءت ضمــن هــذا الاتجــاه )20( قــد اهتمت

بالبحــث فــي أهميــة صحافــة نمــط الحيــاة وأنواعهــا والأدوار التــي تقــوم بهــا داخــل المجتمــع، وتفــرع 
عــن هــذا الاتجــاه محــوران، كانــت الموضوعــات بداخلهمــا كالتالــي: 

المحــور الأول: كانــت البحــوث التــي جــاءت ضمــن هــذا المحــور )14( دراســة، قــد بحثــت فــي أهــم 
الأدوار التــي يقــوم بهــا مضمــون نمــط الحيــاة، كالتركيــز علــى مــا يهــم الجمهــور فــي المقدمــة وهــو مــا 
تقدمــه صحافــة نمــط الحيــاة )Seth 2020(، أو تقديــم النصائــح وخطــوات حجــز خدمــة، أو منتــج، 
أو تصليــح، أو صنــع شــيء مــا )فايــز و شــحاته2022( ومنهــا مــن بحــث فــي تقديــم المعلومــات 
والنصائــح حــول العديــد مــن المشــكلات الحياتيــة اليوميــة )From & Nørgaard,2018( أو إمــداد 
الجمهــور بالمعلومــات اللازمــة حــول الازمــات وتقديــم المســاعدات والنصائــح للجمهــور للوقايــة مــن 
المخاطــر كمــا هــو الحــال فــي جائحــة فيــروس كورونــا)Ramachandran,2021(،أو كدراســة حالــة 
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)Cullinane,2020(علــى الازمــة الاقتصاديــة العالميــة 2008. فيــم اهتمــت أخــرى بالقيــم الخبريــة 
للمضمــون الخدمــي، كدراســة ) Ben ,2018( التــي بحثــت فــي القيــم الإخباريــة لصحافــة الســفر، أو 
أهميــة التغطيــة الصحفيــة للطبــخ والمطاعــم ()English& Fleischman2019، أو أهميــه التأثيــر 

  Mellado & Lagos 2014( (. الــذى تحققــه المضاميــن الترفيهيــة
وهنــاك دراســات بحثــت فــي المفاهيــم المختلفــة لصحافــة نمــط الحيــاة، كالبحــث فــي أهميــة الصحافــة 
الســرعة، وتعتمــد علــى الاســتهلاك، والتجربــة،  التــي لا تطلــب  المضاميــن  التــي تركزعلــى  البطيئــة 
 ،)Cheng ,2021 (و )Manias et.al ,2022 (والخبرة، كمضامين الطعام، والسياحة، وغيرها
 )Glogger& Otto ,2019(و )Glavač et al ,2022( وأهمية التركيز على الأخبار الناعمة

 )Fürst, 2020(و )Isabella ,2019(و
العامــة الخدمــة  إعــلام  أهميــة  فــي  وبحثــت  دراســات   )6( المحــور  هــذا  ضــم  الثانــي:  المحــور 
)Ferrucci, و)2015   )Shel,  2020 (,)PSM( )Annika & Alessio  2021)

(Scott & Bunce, 2017( و)graves, 2015( و)Saidu,2014(، مفهــوم واقــع هــذا النــوع 
مــن الاعــلام والــدور الــذي يقدمــه للمواطنيــن. 

	 ــي: كمــا هــو مبيــن بالجــدول أعــلاه كانــت البحــوث التــي جــاءت ــدة موضوعــات الاتجــاه الثان أجن
ضمــن هــذا الاتجــاه، قــد اهتمــت بالبحــث فــي القائــم بالاتصــال، وتفــرع عــن هــذا الاتجــاه محــوران، 

كانــت أجنــدة الموضوعــات البحثيــة بهمــا ، كالتالــي:
المحــور الأول: ضــم هــذا المحــور )18( دراســة، بحثــت فــي الأدوار التــي يقــوم بهــا القائمــون بالاتصــال 
فــي صحافــة نمــط الحيــاة؛ كمقدمــون خدمــات للجمهــور، ومدربــون حياتيــون والمدافعــون عــن المجتمــع، 
ومســليون للجمهــور، أو لمســاعدة الجمهــور فــي التعامــل مــع الأزمــات)Muhammad, 2022 (و 
 Hanitzsch&( و )Baker, 2013 (و ) Hanusch,2017(و )Hanusch, F, 2019)
Vos,2018( وتحفيــز الجمهــور علــى الأفضــل، وخلــق الطمــوح لديهــم، مــع تأكيــد مفاهيــم المســاواة 

بعيــداً عــن الجنــس أو اللــون أو الطبقــة
 )Perreault & Stanfield, 2019(.أو بدور المراقبة المجتمعية ) Banjac, & Hanusch 2020(

التحريريــة  كالسياســة  عملهــم،  ممارســة  أثنــاء  تواجههــم  التــي  المشــكلات  فــي  دراســات  بحثــت  فيــم 
)Perreault& Gagnon,2022(، أو تأثيــر الابتــكار والتطــور التقنــي علــى بيئــة عملهــم الصحفــي 
)Costera , 2020( أو الســمات التــي لابــد أن يتمتعــوا بهــا، كالدقــة والموضوعيــة، وقــوة الملاحظــة، 
الصحفيــة  المعالجــة  فــي  المنطقــي  الأســلوب  علــى  الاعتمــاد  مــع  الخدمــات،  تحريــر  فــي  والمرونــة 

)Eickelkamp,2012)
وأيضــاً بحثــت دراســات فــي القائميــن بالاتصــال مــن المؤثريــن والمدونيــن غيــر المحترفيــن 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأهــم الأدوار التــي يقومــون بهــا )عبــد المقصــود،2019( 
البحــث  أو   )Vera  &Powers,2017) و     )Brydges& Sjöholm,2019)و
الجمهور)حــاج  علــى   )EWOM(الاجتماعــي التواصــل  مواقــع  مؤثــري  كلمــات  تأثيــر  فــي 
وبناولــة،2021( و)sharma &strivastava,2017( و)الســيد،2017( و)بوعامــر، 

2017( و)عبــد العــال،2015(.
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القائمــون بالاتصــال  فــي عاقــة  المحــور)12( دراســة، بحــث بعضهــا  الثانــي: ضــم هــذا  المحــور 
و   )Banja& Hanusch,2020)و  )Viererbl  ,2022( التجاريــة  والعامــات  بالإعانــات 

)Hanusc,et.al,2017)
 وبحثــت دراســات أخــرى فــي صنــاع المحتــوى مــن المدونيــن والمؤثريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي

 )Cheng,2021( و )Perreault& Hanusch, 2022( )Maares & Hanusch, 2020)
  . )Perreault& Bell 2022 (و  )Pirolli,2017 (و )Kotisova,2022(و

فيم بحثت دراسات أخرى في التحديات المهنية كضرورة تطوير المحتوى ليفي باهتمامات الجمهور، أو 
 )2021,Cheng& Tandoc( ضــرورة توظيــف الأدوات التقنيــة مواكبــةً للتطــور التكنولوجــي كدراســة

 )Brennen, et al. , 2021( و )Mellado & Hermida ,2021(و

	 ــث: كمــا هــو مبيــن بالجــدول أعــلاه كانــت البحــوث التــي جــاءت ــدة موضوعــات الاتجــاه الثال أجن
ضمــن هــذا الاتجــاه )40 دراســة( قــد اهتمــت بالبحــث فــي تأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى مضمــون 
نمــط الحيــاة ، وتفــرع عــن هــذا الاتجــاه ثلاثــة محــاور، كانــت أجنــدة الموضوعــات البحثيــة ضمنهــم 

كالتالــي:
المحور الأول: ضم هذا المحور )9( دراســات، بحثت في تأثير توظيف الأدوات التقنية على صحافة 
 Widholm( اللايــف ســتايل كمزايــا توظيــف صحافــة البيانــات فــي تيســير قــراءة مضاميــن نمــط الحيــاة
الصحافــة  مــن  الجديــدة  الأنــواع  توظيــف  و (Lecheler ,2020(أو   )2022 & Appelgren
كصحافــة الواقــع الافتراضــي، وصحافــة الواقــع المعــزز، والواقــع المختلــط، وصحافــة الــذكاء الاصطناعــي 
 )Madriz& Tejedor, 2020) 2فــي مضاميــن نمــط الحيــاة، أو توظيــف المدونــات لأدوات ويــب،
وإضفــاء الإبــداع علــى عملهــم   )Peñafiel et al., 2020(أو تقديــم توصيــف كيفــي للخدمــات 
المقدمــة فــي المنصــات الرقميــة العربيــة التــي تقــدم المحتــوى الترفيهــي عبــر خدمــة المشــاهدة حســب 

ــد المقصــود،2020(. الطلــب ) VOD( )عب
للوصــول  العامــة  الخدمــات  تقديــم  فــي  الرقميــة  الأدوات  اســتخدام  إمكانيــة  فــي  بحثــت دراســات  و 
Farah( و  و)2020,   )Agostino et.al, 2021 كدراســة)  معــه  والتفاعــل  الجمهــور  إلــى 

.)2012,Usher( و   )Peñafiel et al., 2020(
المحــور الثانــي: ضــم هــذا المحــور )12( دراســة بحثــت فــي علاقــة مضاميــن نمــط الحيــاة بمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، فبحثــت دراســات فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والإعــلان عــن المؤسســات 
الخدميــة )رايــس وزاغــر،2022( أو البحــث فــي دور موقــع التواصــل الاجتماعــي فيســبوك فــي تحســين 
الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الخدميــة )ســرحان ويمــك،2021( و(غريانــي،2021( و)عبــده،2017( 

و)الحســن، 2016( و(البخيــت، ،2016(.
فيــم جــاءت دراســة واحــدة بحثــت فــي تفضيــلات الجمهــور لمضاميــن وســائل الإعــلام فــي 
هولنــدا)Swart &Peters, 2018( ، وأيضــاً بحثــت دراســات فــي توظيــف وســائل التواصــل 
 ) Hauser,2021(و )Sehl ,2018( ،الاجتماعــي فــي صحافــة الخدمــة العامــة

و)Nadja ,2013(  و)Ferrucci ,2017( و )محــرم،2018(.
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المحــور الثالــث: ضــم هــذا المحــور )18( دراســة بحثــت فــي توظيــف تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
فــي تقديــم خدمــات للجمهــور، كالبحــث فــي توظيــف التطبيقــات فــي مجــال الخدمــات البنكيــة، كدراســة 
)علــي،2022( ودراســة )زيتــون،2020(، أو توظيفهــا فــي خدمــات توصيــل الطعــام )الرشــود،2022( 
ودراســة Alalwan,2020(( و دراســة  )Yeo & Rezaei ,2017(أو البحــث فــي توظيفهــا فــي 
 ) McGookin, 2019(ودراســة )الســياحي كدراســة )الميلبــي، 2020 التنشــيط والترويــج  خدمــة 
ودراســة    )Park & Peng, 2016( ودراســة  )Ciolfi& McLoughlin ,2012(ودراســة

)Sangeetha et al,2020   )
وهنــاك دراســات بحثــت فــي إمكانيــة توظيفهــا فــي أوقــات الأزمــات كدراســة( لخضــر وفاطنــة ،2021( 
ودراســة )Winarni & Purwandari,2018( أو توظيفهــا فــي تقديــم الخدمــات الحكوميــة كدراســة 
)ســالم، 2020( و )حســن،2019( و  )Sharma,et al, 2018,( و) فــاروق ،2017(  و 
 )Sharma, & Waheed, 2018(أو توظيفها في المجال الإعلامي  كدراســة (بن صغير، زكريا 

 )hamouda2021(.أو فــي مجــال الموضــة )2020
ــة فيــم يتعلــق ببحــوث ودراســات مضمــون  ــدة الموضوعــات البحثي ــوع أجن ــا، تن ــم ســبق يعكــس لن م
الايــف ســتايل فــي إطــار عينــة البحــث، حتــى شــملت جميــع جوانبــه وعناصــره، فيــم يحتــاج الأمــر إلــى 
زيــادة الاهتمــام بالبحــوث التــي تعنــى بتفضيــات، واتجاهــات الجمهــور تجــاه مضاميــن نمــط الحيــاة 
خاصــة فــي ظــل تعــدد منصــات تقديــم المحتــوى وفــي ظــل تقديــم مــن جانــب المحترفيــن والهــواة. وهــو 

)Manias et.al, 2022( . مــا يتســق مــع مــا أوصــت بــه دراســة

4-أنواع البحوث من حيث دولة إجرائها:
جدول رقم )6( 

دول إجراء بحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية

الاتجاه الأول: الدولة 
أهمية مضامين 

نمط الحياة

الاتجاه الثاني:

القائم بالاتصال

الاتجاه الثالث: 
التطور التكنولوجي 
ومضمون نمط 

الحياة

النسبة المئويةالتكرار

41,1٪13111337أوروبا

8,9%4228أمريكا الشمالية

27,8%151925دول عربية 

4,4%1214أفريقيا

7,8%7-16استراليا

4,4%134-دول آسيوية
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6,6%1326أكثر من دولة

100%20304090الإجمالي

من الجدول السابق تبدو لنا ثلاث ملاحظات فيما يتعلق بدول إجراء بحوث مضامين نمط الحياة:

	ي عدد دراسات نمط الحياة
الملاحظة الأولى: تفوق الدول الأوروبية )37( �ف

كانــت الغالبيــة مــن بحــوث نمــط الحيــاة - فــي إطــار عينــة الدراســة التــي تــم ســحبها - تنتمــي إلــى 
دول أوروبــا بنســبة بلغــت 41,1٪، بواقــع 37 دراســة مــن إجمالــي عــدد الدراســات )90 دراســة( داخــل 
الاتجاهــات البحثيــة الثــلاث لمضمــون نمــط الحيــاة ، مرتبــة علــى النحــو التالــي؛ الاتجــاه الأول، ثــم 
الاتجــاه الثالــث، فالاتجــاه الثانــي، ويرجــع ذلــك إلــى كثــرة الــدول الأوروبيــة التــي أجــرت دراســات وبحــوث 

فــي هــذا المجــال، علــى النحــو التالــي:
1- فبالنســبة لدراســات الاتجــاه الأول التــي اهتمــت ببحــث أهميــة مضمــون نمــط الحيــاة وأدواره وأنوعــه، 
جــاءت هنــاك 13 دراســة تنتمــي إلــى دول أوروبــا فــي مقدمتهــا بريطانيــا؛ ومنهــا علــى ســبيل المثــال، 
دراســات اهتمــت بالــدور الــذي تلعبــه صحافــة الخدمــات، كدراســة )Seth ,2020( فــي بريطانيــا 
والتــي حثــت علــى الاهتمــام بالمضاميــن الحياتيــة التــي تهــم الجمهــور الــذي بــات يفضــل المضاميــن 
 )From الخفيفــة وربمــا الســريعة القصيــرة والتــي تحاكــي اهتماماتــه فــي المقــام الأول. وكانــت دراســة
)Nørgaard,2018 & قــد أكــدت علــى أهميــة وضــرورة هــذا الــدور ذاتــه. ومــن ناحيــة أخــرى 
ركــزت دراســة ( Ben ,2018 ( علــى القيــم الإخباريــة لصحافــة الســفر كشــكل مــن أشــكال صحافــة 
نمــط الحيــاة. وفــي أيرلنــدا ركــزت دراســة  )Cullinane,2020(علــى واقــع الصحافــة الخدميــة فــي 
وســائل الإعــلام الأيرلنديــة والأدوار التــي يمكــن أن تؤديهــا فــي المجتمــع، خاصــة فــي أوقــات الأزمــات 

العالميــة بالتركيــز علــى الأزمــة الاقتصاديــة العالميــة 2008 كدراســة حالــة.
الحيــاة، 	  نمــط  لصحافــة  المختلفــة  المفاهيــم  فــي  بالبحــث  أيضــاً  أوروبيــة  دراســات  عنيــت  كمــا 

وأهــم الأدوار التــي يقــوم بهــا، ومنهــا دراســة )Manias et.al, 2022( فــي أســبانيا، ودراســة 
 )Cheng, 2021( فــي بريطانيــا بحثــت فــي الصحافــة الرقميــة البطيئــة، والتــي تدعــو إلــى إتبــاع 
نهجــاً بطيئــاً ومدروســاً ومســتداماً لإنتــاج واســتهلاك الأخبــار بعيــداً عــن الأخبــار العاجلــة. كمــا 
بحثــت دراســات فــي الأخبــار الناعمــة والصلبــة كدراســة )Glavač et al, 2022(  فــي كرواتيــا، 

ودراســة )Glogger& Otto ,2019( و )Isabella ,2019( فــي ألمانيــا.
 	 ، )PSM(كمــا عنيــت أيضــاً مجموعــة مــن الدراســات الأوروبيــة بالبحــث فــي اعــلام الخدمــة العامــة

ومنهــا )Annika & Alessio,2021( و )Ferrucci,2015( فــي بريطانيــا، ودراســة 
)Shel,2020  ( فــي البرتغــال.

وبالنســبة لدراســات الاتجــاه الثالــث التــي اهتمــت ببحــث تأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى واقــع 
مضمــون نمــط الحيــاة ، جــاءت هنــاك 13 دراســة أيضــاً كمــا هــو الحــال فــي الاتجــاه الأول، تنتمــي 
إلــى دول أوروبــا. ومنهــا علــى ســبيل المثــال، دراســات اهتمــت بــالأدوات التقنيــة الحديثــة التــي يتــم 
توظيفهــا فــي إنتــاج المضمــون الخدمــي، كدراســة )Widholm & Appelgren ,2022( فــي 
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  Agostino et.al,(فــي أســبانيا  ودراســة )Peñafiel et al ,2020(الســويد، ودراســة
2021( فــي إيطاليــا.

وبحثــت دراســات أخــرى فــي المضمــون الخدمــي فــي أكثــر مــن دولــة اوروبيــة، حــول توظيــف وســائل 	 
التواصــل الاجتماعــي فــي صحافــة الخدمــة العامــة، فجــاءت دراســة  )Sehl,2018(للبحــث فــي 
كيــف تقــوم وســائل الإعــلام العامــة فــي جميــع أنحــاء أوروبــا بســت دول أوروبيــة )فنلنــدا، وفرنســا، 
وألمانيــا، وإيطاليــا، وبولنــدا، والمملكــة المتحــدة( بإيصــال الأخبــار والخدمــات للجمهــور عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، و بحثــت فــي نفــس الموضــوع دراســة (Hauser ,2015( فــي ألبانيــا، 

ودراســة) Nadja ,2013 (, فــي بريطانيــا.
واهتمــت دراســات أوروبيــة أيضــاً، بالبحــث فــي تطبيقــات الهاتــف المحمــول التــي يتــم توظيفهــا لتقديــم 	 

 Park,2016( فــي فنلنــدا، ودراســة )McGookin, 2019 (مضاميــن نمــط الحيــاة، جــاءت دراســة
ــدا. ــا، ودراســة) Ciolfi& McLoughlin, 2012 ( فــي أيرلن  Peng &( فــي بريطاني

2- وبالنســبة لدراســات الاتجــاه الثانــي، التــي بحثــت فــي القائــم بالاتصــال فــي صحافــة نمــط الحيــاة 
جــاءت هنــاك 11 دراســة تنتمــي إلــى دول أوروبــا. ومنهــا علــى ســبيل المثــال، دراســات بحثــت 
فــي أدوار وخصائــص صحفيــو المضمــون الخدمــي، كدراســة )Costera , 2020(فــي هولنــدا، 

ودراســة  ) Eickelkamp,2012( فــي ألمانيــا.
كمــا بحثــت دراســات أوروبيــة أيضــاً فــي أدوار القائمــون بالاتصــال مــن المؤثريــن والمدونيــن غيــر المحترفيــن 	 

علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كدراســة )Brydges& Sjöholm,2019(  فــي أوروبــا.  ومــن 
ناحيــة أخــرى بحثــت دراســات أوروبيــة أيضــاً فــي علاقــة القائمــون بالاتصــال بالإعلانــات والعلامــات 
التجارية كدراســة )Viererbl ,2022 ( ودراســة) Maares & Hanusch, 2020 ( في ألمانيا، 
أو فــي أوروبــا بشــكل عــام كدراســات)Perreault& Bell ,2022( و)Kotisova, 2022,( و

Cheng,2021( )Pirolli,2017(
فيــم اهتمــت دراســات أوربيــة أيضــاً ببحــث التحديــات التــي يواجههــا القائمــون بالاتصــال فــي ظــل 	 

مجــال  فــي  بحثــت  كدراســة )Mellado & Hermida,2021( التــي  التكنولوجــي  التطــور 
“الأنــا الصحفيــة” كنقطــة انطــلاق لفحــص الــدور الــذي يلعبــه الصحفييــن علــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وفــي كيفيــة تعاملهــم مــع المعاييــر والممارســات المهنيــة المختلفــة، وأيضــا دراســة 

)Brennen, et al. , 2021(
	 الماحظــة الثانيــة: جــاءت بحــوث الــدول العربيــة )25(، فــي المرتبــة الثانيــة مــن حيــث البحــث

فــي نمــط الحيــاة 
جــاء الكثيــر مــن بحــوث مضمــون نمــط الحيــاة- فــي إطــار عينــة الدراســة - ينتمــي إلــى الــدول 	 

العربيــة بنســبة بلغــت 27,8٪، بواقــع )25( دراســة مــن إجمالــي عــدد الدراســات )90 دراســة(، علمــاً 
بــان أغلبهــا جــاء ضمــن الاتجــاه الثالــث للبحــوث والــذي عنــى بتأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى واقــع 

مضمــون نمــط الحيــاة، وذلــك علــى النحــو التالــي:
بحثــت مجموعــة مــن الدراســات العربيــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاعــلان عــن المؤسســات 	 

الخدميــة، كدراســة )رايــس وزاغــر،2022( فــي الجزائــر، ودراســة )عبــده،2017( فــي مصــر، 
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ودراســة، )ســرحان ويمك،2021( و)غرياني،2021( في فلســطين، ودراســة )الحســن، 2016( 
و(البخيــت ،2016( فــي الســودان.

كمــا بحثــت دراســات عربيــة أيضــاً فــي توظيــف تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي مجــال الخدمــات 	 
للمواطنيــن، كدراســة )علــي،2022( و )زيتــون،2020( فــي مصــر. ودراســة )الرشــود، 2022( 
ــي، الهــال2020(  ــي الأردن، ودراســة )الميلب ــي الســعودية، ودراســة )Alalwan,2020( ف ف
فــي تونــس، ودراســة( لخضــر وفاطنــة ،( )2021بــن صغيــر، زكريــا 2020( فــي الجزائــر، 
  ،)Sharma, & Waheed, 2018(  )2019،ودراســة )ســالم، 2020( ودراســة )حســن

فــي الإمــارات.

	:الماحظة الثالثة: هناك بحوث تم إجراؤها في أكثر من دولة
يلاحــظ أن هنــاك بعــض البحــوث- فــي إطــار عينــة البحــث التــي تــم ســحبها- قــد تناولــت بالبحــث فــي 
موضــوع أو ظاهــرة مــا أكثــر مــن دولــة ســواء داخــل نفــس القــارة أو حتــى إلــى خارجهــا فــي نطــاق دول 

أخــرى، وذلــك علــى النحــو التالــي:
1-فــي دراســات الاتجــاه الأول، جــاءت دراســة )English& Fleischman2019( التــي أجريــت 
فــي اســتراليا والملكــة المتحــدة، وبحثــت فــي أهميــة الــدور الــذي تلعبــه التغطيــة الصحفيــة للطعــام، 
وبحثــت فيــم إذا كانــت تقييمــات المطاعــم أكثــر انســجاماً مــع الصحافــة أم أن الأمــر يأتــي فــي نطــاق 

تجــاري تســويقي فقــط.
وفــي ألمانيــا وفرنســا والمملكــة المتحــدة، بحثــت دراســة )Shel, 2020 ( فــي منظــور الجمهــور مــن 
خــلال نهــج مقــارن دولــي لتحديــد الأهميــة التــي ينســبها الجمهــور إلــى PSM فــي العصــر الرقمــي.

 )Hanusc,et.al,2017( 2- وفــي دراســات الاتجــاه الثانــي، فــي أســتراليًا وألمانيًــا، بحثــت دراســة
فــي الطــرق التــي يختبــر بهــا الصحفيــون كيــف تحــاول صناعــة محتــوى نمــط الحيــاة تشــكيل عملهــم 

اليومــي.
إلــى   Perreault& Hanusch, 2022(( دراســة  ســعت  المتحــدة  والولايــات  النمســا  فــي  وفــي 
التعــرف علــى رؤيــة صحفيــو نمــط الحيــاة الميدانيــون فــي المؤسســات الصحفيــة المختلفــة للمؤثريــن 

الذيــن ينشــرون محتواهــم علــى انســتاجرام.
  )Peñafiel et al., 2020)3 - وفــي الاتجــاه الثالــث؛ فــي المكســيك، وكولومبيــا، وإســبانيا
دراســات حالــة علــى أربعــة مشــاريع صحفيــة، تركــز بشــكل أساســي علــى المحتــوى الثقافــي كجــزء مــن 

صحافــة نمــط الحيــاة.

	 الماحظــة الرابعــة: أولــت اســتراليا اهتماًمــاً واســعاً ببحــوث ودراســات القائــم بالاتصــال فــي صحافــة
نمــط الحياة

 حيــث جــاءت )6( دراســات مــن اجمالــي )30 عــدد بحــوث الاتجــاه الثانــي( ركــزت علــى وضــع القائــم 
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 Hanusch, (ودراســة ،)Muhammad,2022( بالاتصــال وأهــم الأدوار التــي يقــوم بهــا كدراســة
 )Banja& ودراســة   )Baker ,2013( ودراســة   )Hanusch,2017( ودراســة   )2019  .F

)Hanusc,et.al,2017.( ودراســة   ،Hanusch,2020(

	 الماحظــة الخامســة: اولــت الامــارات اهتمامــاً خاصــاً بالبحــث فــي واقــع تطبيقــات مضاميــن نمــط
الحيــاة ضمــن بحــوث الاتجــاه الثالــث المعنــى بتأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى مضاميــن نمــط 

الحيــاة
فقــد جــاءت أكثــر مــن دراســة )4( ضمــن دراســات المحــور الثالــث )18( مــن دراســات الاتجــاه الثالــث 
(40( عنيــت بالخدمــات الحكوميــة المقدمــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول دراســة )ســالم ،2020( و 
)Sharma, & Waheed, 2018( . و دراسة )دراسة )حسن،2019( و دراسة )فاروق ،2017

ــاة  ــدول الأوربيــة بالبحــث فــي كافــة نواحــي مضاميــن نمــط الحي ممــا ســبق يمكــن يعكــس اهتمــام ال
بشــكل عــام، واهتمــام الــدول العربيــة بتأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى المضمــون الخدمــي وخاصــة 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول الخدميــة بشــكل خــاص، وتركيــز اســتراليا علــى وجــه التحديــد بالقائــم 
ــف المحمــول بشــكل خــاص.  ــات الهات ــارات بتطبيق ــز الام ــي المضمــون الخدمــي، وتركي بالاتصــال ف
والشــكل التالــي يوضــح الماحظــات الأربعــة، مــن خــال نســبة تمثيــل كل دولــة داخــل اتجاهــات بحــوث 

مضاميــن نمــط الحيــاة الثاثــة.

شكل رقم )3(: نسبة تمثيل الدول داخل الاتجاهات البحثية الثاثة
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5-الإطار الزمني لبحوث ودراسات مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية:
جدول رقم )7( 

الإطار الزمني لدراسات وبحوث مضمون الخدمات في الصحافة الرقمية
الاتجاه الأول:سنة النشر 

أهمية مضامين 
نمط الحياة

الاتجاه الثاني:
القائم بالاتصال

الاتجاه الثالث: 
التطور 

التكنولوجي 
ومضمون نمط 

الحياة

النسبة المئوية التكرار

2012-123%3.3

2013-112%2.2
20142--2%3.3
20151113%3.3
20161-34%4.4
201717412%13.3
201821811%12.2
20193429%10
2020441119%21.1
202134512%13.3
202237313%14.4

20304090الإجمالي

من الجدول السابق يمكن ملاحظة الآتي:
الماحظــة الأولــى: الدراســات التــي بحثــت فــي مضمــون نمــط الحيــاة - عينــة الدراســة التــي تــم  	

ســحبها- تزايــد عددهــا فــي ســنة 2020 علــى وجــه التحديــد، وذلــك داخــل الاتجاهــات الثلاثــة، 
فــي حيــن عكســت الأرقــام أن تلــك النســبة جــاء الجــزء الأكبــر منهــا فــي بحــوث ودراســات الاتجــاه 
الثالــث أي تلــك التــي بحثــت فــي تأثيــر التطــور التكنولوجــي علــى المضمــون الخدمــي واســتخدام 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي صحافــة نمــط الحيــاة )11( دراســة. 
أو فــي الاتجــاه الأول أي ســواء فيــم يتعلــق بدراســات أهميــة مضاميــن نمــط الحيــاة والأدوار التــي 
يقدمهــا للمجتمــع )4(. أو فــي دراســات الاتجــاه الثانــي التــي بحثــت فــي القائــم بالاتصــال فــي نمــط 
الحيــاة وأهــم الأدوار التــي يقــوم بهــا وأهــم التحديــات التــي يواجههــا )4(، ورغــم أن المضمــون الخدمــي 
ليــس قديمــاً فــي الصحافــة ، حيــث بــدأ تيــار صحافــة الخدمــات فــي الصحافــة العالميــة فــي الربــع 
الأخيــر مــن القــرن التاســع عشــر ، إلا أن عــودة الاهتمــام بــه والتنويــع فــي أدوات تقديمــه زادت فــي 
عــام  2020وهــو مــا يمكــن تفســيره فــي ضــوء مــا كان العالــم يمــر بــه فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
وهــذه الملاحظــة يمكــن تفســيرها فــي ضــوء مؤشــران اثنــان ؛ فعلــى مســتوى اهتمامــات الجمهــور 
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فــي ظــل جائحــة كورونــا، فــإن بعــض الخبــراء والمتخصصيــن لاحظــوا أن صحافــة اللايــف ســتايل 
وفّــرت مســاحات كافيــة لعــرض إجابــات لأســئلة مهمــة تتعلــق بكيفيــة ممارســة الحيــاة تحــت تهديــد 
الفيــروس، وأســهمت فــي الإجابــة عــن الســؤال الأهــم حينــذاك ألا وهــو: كيــف نعيــش؟ ، ومــن هــؤلاء 
الخبــراء والمتخصصيــن مــن قــال إن أقســام اللايــف ســتايل كانــت تحظــى بمســاحات بــارزة فــي معظــم 
الصحافــة؛ بــدءاً مــن توصيــات الشــراء والتســوق وانتهــاء بتــداول أخبــار العلامــات التجاريــة البــارزة 

)مبــروك، الشــرق الأوســط ،2022(.
وعلــى مســتوى توظيــف التكنولوجيــا والأدوات الرقميــة للتعامــل مــع الأزمــة ربمــا جــاء ذلــك نتيجــة 
لانتشــار وبــاء كورونــا علــى مســتوى العالــم، ربمــا نتيجــة لمحــاولات الــدول التعامــل مــع الأزمــة وتوظيــف 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي تقديــم أو متابعــة الخدمــات باختــلاف انواعهــا، وربمــا لهــذا الســبب ارتفعــت 
نســبة البحــوث فــي هــذا الشــأن. وهــو مــا يتســق  مــع مــا جــاء فــي تقريــر مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ 
القرار)تقريــر ســبتمبر،2021( بعنــوان “زيــادة ملحوظــة فــي اســتخدام تطبيقــات المحمــول فــي ظــل جائحــة 
كورونــا”  والــذى تنــاول تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي ظــل جائحــة كورونــا 2020، ومــن خــلال 
انفوجرافيــك  بيــن أن عــدد التطبيقــات المُحملــة علــى الهواتــف المحمولــة حــول العالــم بلغــت 218 مليــار 
تطبيــق فــي 2020، متوقعــا أن تحقــق تلــك التطبيقــات أرباحًــا بحوالــي 654 مليــار دولار فــي الفتــرة 
2021- 2025، مبينــا أن عــدد تطبيقــات الألعــاب المتاحــة فــي متاجــر التطبيقــات حوالــي 800 ألــف 
تطبيــق، تحقــق %80 مــن إجمالــي إيــرادات التطبيقــات، ومــن المتوقــع أن تصــل أربــاح تطبيقــات الألعــاب 
تلــك إلــى 102.8 مليــار دولار بحلــول 2023. وفــي المرتبــة التاليــة جــاءت البحــوث التــي تنتمــي لســنة 

2022، ثــم ســنة 2021، وســنة 2018.
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شكل رقم )4(: انفوجراف حول تطبيقات الهاتف المحمول فل ظل كورونا
)مصدره مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار(

6- أنواع دراسات المضمون الخدمي:

شكل رقم )5(: أنواع دراسات مضامين نمط الحياة في الصحافة موزعة على الاتجاهات البحثية الثاثة



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

277

بالنظر إلى الشكل أعلاه هناك ملاحظتان:
الماحظــة الأولــى: أغلــب بحــوث مضمــون نمــط الحيــاة – عينــة الدراســة - كانــت وصفيــة بواقــع  	

78,9 ٪ مــن إجمالــي عــدد الدراســات فــي الاتجاهــات البحثيــة الثــلاث للمضمــون الخدمــي )90 
دراســة(، علمــاً بــأن أغلــب تلــك الدراســات قــد جــاءت ضمــن بحــوث الاتجــاه الثالــث )36( دراســة، 
و)24( دراســة ضمــن دراســات الاتجــاه الثانــي الــذي اهتــم بالقائــم بالاتصــال، و)11( دراســة تنتمــي 

إلــى الإتجــاه الأول الــذي ركــز علــى أهميــة مضمــون نمــط الحيــاة وأنواعــه. 
فيــم مثلــت الدراســات الاستكشــافية نســبة 16,7 ٪ بواقــع )15( دراســة، موزعــة علــى الاتجاهــات البحثيــة 
الثلاثــة كالتالــي؛ )7( دراســات ضمــن بحــوث الاتجــاه الأول، و)6( دراســات ضمــن بحــوث الاتجــاه 

الثانــي، ودراســتان فقــط ضمــن بحــوث الاتجــاه الثالــث.
وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت الدراســات التجريبيــة %5.5، بواقــع 5 دراســات فقــط، دراســتان فــي 
الاتجــاه الأول ، دراســة )English& Fleischman2019( فمــن خــلال دراســة تجريبيــة بحثــت 
الدراســة فــي تصنيفــات نقــاد المطاعــم فــي أربــع صحــف عريضــة عاليــة الجــودة فــي اســتراليا والمملكــة 
المتحــدة، وتــم تحليــل 550 تقييــم للمطاعــم، فــي أهميــة الــدور الــذي تلعبــه التغطيــة الصحفيــة للطعــام 
والبحــث فيــم إذا كانــت تقييمــات المطاعــم أكثــر انســجاماً مــع الصحافــة أم أن الأمــر يأتــي فــي نطــاق 
تجــاري تســويقي فقــط، ودراســة)Glavač et al ,2022(  مــن خــلال دراســة تجريبيــة بحثــت فــي 
التأثيــرات النفســية عنــد التعــرض للأخبــار الصلبــة والأخبــار الناعمــة، وتــم تعريــض المبحوثيــن لـــ 15 
لقطــة متتاليــة لأخبــار ناعمــة وقاســية مــن الصفحــة الأولــى. ووجــدت دراســتان فــي الاتجــاه الثالــث دراســة 
(Swart, Broersma &Peters, 2018 ( ومــن خــلال دراســة تجريبيــة، بحثــت فــي تفضيــلات 
الجمهــور لمضاميــن وســائل الإعــلام فــي هولنــدا، ودراســة ( Park& Peng, 2016 (، مــن خــلال 
تجربــة تطبيــق “مينــاء شــيفيلد” علــى الهاتــف المحمــول الــذي يتيــح إضافــة التاريــخ والذكريــات الشــفوية 

إلــى مواقــع جغرافيــة محــددة علــى طــول قنــاة شــيفيلد وتينســلي.
الماحظــة الثانيــة: رغــم غلبــة البحــوث الوصفيــة علــى الدراســات الغربيــة والعربيــة -عينــة الدراســة  	

-إلا أنــه لــم توجــد مــن بيــن عينــة الدراســة، دراســة تنتمــي إلــى الــدول العربيــة قــد أجــرت دراســة 
تجريبيــة، فالدراســات التجريبيــة ضروريــة فــي هــذا الشــأن حيــث يتطلــب الأمــر إجــراء دراســات 
تجريبيــة للتعــرف علــى تفضيــلات تقديــم المضمــون الخدمــي للجمهــور عبــر المنصــات المختلفــة.

ومــم ســبق يعكــس عــدم وجــود تنــوع فــي أنمــاط بحــوث نمــط الحياة-عينــة الدراســة - إذ احتلــت 
البحــوث الوصفيــة التــي اســتهدف معظمهــا الوقــوق علــى وصــف الظاهرة المدروســة وتحديد عناصرها 
وعاقاتهــا فــي وضعهــا الراهــن. ربمــا يرجــع ذلــك إلــى أن الظاهــرة تعتبــر حديثة-رغــم قدمهــا- خاصــة 

بعــد عــودة الاهتمــام بهــا منــذ 2020 وقــت جائحــة كورونــا. 
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7- مناهج وأساليب دراسات وبحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية 
جدول رقم )8(

 مناهج وأساليب دراسات وبحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية 
مناهج وأساليب 

الدراسات 
الاتجاه الأول: 
أهمية مضمون 

نمط الحياة

الاتجاه الثاني: 
القائم بالاتصال

الاتجاه الثالث: 
التطور التكنولوجي 

ومضمون نمط 
الحياة

النسبة المئوية التكرارات

83.3%15253575المسح
6.7%3126دراسة الحالة 

7.8%7-25المقارن
5.5%35-2التجريبي

2.2%12-1الاثنوجرافي

بالنظر إلى الجدول السابق، يمكن الخروج بـ:
ــى: نجــد أن منهــج المســح كان الأكثــر ظهــوراً مــن بيــن المناهــج المســتخدمة فــي  	 الماحظــة الأول

بحــوث مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة -عينــة الدراســة - وذلــك بنســبة 83,3٪، ثــم 
المنهــج المقــارن بفــارق كبيــر 7,8٪، ومنهــج دراســة الحالــة بنســبة 6,7٪، والمنهــج التجريبــي بنســبة 

5,5٪، واخيــراً المنهــج الاثنوجرافــي بنســبة ٪2,2.
ويمكــن تفســير ارتفــاع نســبة اســتخدام منهــج المســح فــي بحــوث مضاميــن نمــط الحيــاة فــي الصحافــة 
الرقمية-عينــة الدراســة - فــي ضــوء كونــه الأكثــر ملائمــة للدراســات الوصفيــة )والتــي جــاءت بأعلــى 
نســبة فــي أنــواع الدراســات 78,9٪( كمــا يتيــح للباحــث إمكانيــة مســح المضمــون الخدمــي فــي الصحافــة 
الرقميــة. فضــلًا عــن أنــه تــم اســتخدامه بالتــوازي فــي إطــار الاتجاهــات الثلاثــة بواقــع )15( فــي اتجــاه 
أهميــة مضمــون نمــط الحيــاة وأنواعــه، و)25( فــي اتجــاه القائــم بالاتصــال، و)35( فــي بحــوث الاتجــاه 

الثالــث التطــور التكنولوجــي ومضاميــن نمــط الحيــاة.
ــة المســتخدمة فــي دراســات  ــوع المناهــج والأســاليب المنهجي نســتخلص ممــا ســبق عرضــه تن
وبحــوث نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقمية-عينــة الدراســة- والاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى منهــج 
المســح بشــكل عــام والميدانــي بشــكل خــاص، وقلــة الاعتمــاد علــى المناهــج الأخــرى، ممــا يســتدعي 
إجــراء مزيــد مــن الدراســات باســتخدام كل مــن المنهــج التجريبــي والمقــارن والتحليــل الســردي، لفهــم 

الظاهــرة ودراســتها بشــكل أعمــق.
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8-أدوات دراسات وبحوث المضمون الخدمي في الصحافة الرقمية
جدول رقم )9( 

أدوات دراسات وبحوث مضمون نمط الحياة في الصحافة الرقمية
الاتجاه الأول: أدوات الدراسات 

أهمية مضمون 
نمط الحياة

الاتجاه الثاني: 
القائم بالاتصال

الاتجاه الثالث: 
التطور 

التكنولوجي 
ومضمون نمط 

الحياة

النسبة المئوية التكرارات

35.5%671932الاستبيان
21.1%621119تحليل المضمون

المقابلات 
المتعمقة

10231043%47.8

6.7%46-2ملاحظة
مجموعات 

النقاش المركز
-1--%1.1

من خلال الجدول السابق، يمكن الخروج ببعض الملاحظات:
الماحظــة الأولــى: يتبيــن أن أداة المقابلــة المتعمقــة قــد جــاءت فــي المقــام الأول مــن حيــث  	

اســتخدامها فــي بحــوث مضاميــن نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة ، وذلــك بنســبة 47,8٪حيــث 
اقتصــر توظيفهــا  فــي البحــوث الغربيــة فقــط، وفــي بحــوث القائــم بالاتصــال علــى وجــه التحديــد ، 
حيــث لوحــظ أن أغلــب بحــوث القائــم بالاتصــال )23 مــن إجمالــي30( قــد اعتمــدت علــى أداة المقابلــة 
المتعمقــة، وهــو مــا يتســق مــع طبيعــة بحــوث القائميــن بالاتصــال التــي تتطلــب مقابلتــه للحصــول 
علــى معلومــات تتعلــق بواقعــه المهنــي، وأهــم مــا يوجهــه فــي بيئــة العمــل مــن حولــه وهــو مــا لا يمكــن 

الحصــول عليــه مــن دون التواصــل مــع القائميــن بالاتصــال وتوجيــه الأســئلة لهــم . 
الماحظــة الثانيــة: تبيــن تنــوع أســلوب إجــراء تلــك المقابــلات مــا بيــن اللقــاء المباشــر مــع المبحوثيــن  	

أو إجــراء تلــك المقابــلات عبــر برامــج الهاتــف والفيديــو الرقميــة كدراســة  )Viererbl, 2022( فــي 
ألمانيــا التــي بحثــت فــي كيفيــة إدراك محــرري أســلوب الحيــاة للتوقعــات المتعلقــة بدورهــم المهنــي ومــا 
إذا كانــت التوقعــات المتباينــة تــؤدي إلــى تضــارب فــي الأدوار، وتــم إجــراء 13 مقابلــة نوعيــة شــبه 
منظمــة مــع محــرري مجــلات نمــط الحيــاة الألمانيــة عبــر برامــج الهاتــف والفيديــو الرقميــة. ومــا ســبق 
يمكــن إرجاعــه إلــى أن الدراســة كانــت فــي ســنة 2022 وتــم جمــع بياناتهــا فــي 2021 وهومــا يتســق 
مــع فكــرة انــه فــي وقــت أزمــة كورونــا كانــت أغلــب اللقــاءات والاجتماعــات فــي كافــة المجــالات يتــم 

إجراؤهــا بشــكل إلكترونــي ضمــن الإجــراءات الاحترازيــة آنــذاك.
الماحظــة الثالثــة: لوحــظ ان أعــداد المبحوثيــن الذيــن تــم اســتخدام أداة المقابلــة معهــم قــد تراوحــت  	

مــا بيــن أعــداداً أقــل مــن 15 مبحــوث، كدراســة )Viererbl, 2022( التــي قابلــت 13 مبحــوث، 
وهنــاك أعــداداً قــد تخطــت الثمانيــن، كدراســة ) Hanusc,et.al,2017(التــي أجــرت مقابــلات 
متعمقــة مــع 89 صحافيًــا مــن أســتراليًا وألمانيًــا. ويلاحــظ أن العــدد الأقــل مــن المقابــلات يأتــي 
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ربمــا فــي إطــار البحــوث التــي تتــم داخــل دولــة واحــدة أو مؤسســة واحــدة أو مجــال واحــد كدراســة 
للتعــرف علــى تأثيــر التكنولوجيــا  التــي جــاءت   )Cheng& Tandoc,2021(فــي ســنغافورة 
الحديثــة علــى المجــلات المتخصصــة فــي مجــال نمــط الحيــاة، مــن خــلال مقابــلات متعمقــة مــع 24 
صحفيــة مــن المجــلات النســائية الســنغافورية فــي حيــن قــد يتزايــد العــدد فــي حــال كانــت المقابــلات 

)Hanusc,et.al,2017.( مــع قائميــن بالاتصــال فــي أكثــر مــن دولــة
الماحظــة الرابعــة: لوحــظ أن أداة الاســتبيان فقــد تــم اســتخدامها فــي البحــوث الغربيــة والعربيــة وذلــك  	

بنســبة 35,5٪. ويلاحــظ ارتفــاع عــدد المبحوثيــن فــي البحــوث التــي اعتمــدت علــى أداة الاســتبيان 
 )Banja& Hanusch,2020(..فربمــا وصلــت إلــى 600 مبحــوث، كدراســة فــي اســتراليا

الماحظــة الخامســة: ورغــم أهميــة أداة مجموعــة النقــاش المركــز نظــراً لطبيعتهــا الكيفيــة، كمــا أنهــا  	
مصــدر ثــري للحصــول علــى المعلومــات لأن تعليقــات المشــاركين تبنــي علــى بصيــرة المشــاركين 
 Banja&( فلم يتم استخدامها سوى في دراسة واحدة في استراليا ،)الآخرين )عبد الوهاب،2002

Hanusch,2020(.
الماحظــة السادســة: تبيــن أن أداة الملاحظــة قــد جــاءت بنســبة 6,7٪ فقــط، وربمــا يتســق ذلــك مــع  	

نتيجــة أن الدراســة التجريبيــة جــاء اســتخدامها بمعــدل 5 دراســات فقــط، وظفــت المنهــج التجريبــي 
(5,5٪( حيــث تعتمــد اغلــب البحــوث التجريبيــة علــى أداة الملاحظــة.

وفــي  	 بنســبة ٪21,1،  فقــد جــاءت  المضمــون،  تحليــل  بــأداة  يتعلــق  الســابعة: وفيــم  الماحظــة 
معظمهــا تحليــل مضمــون كمــي، فيــم اســتخدمت دراســة واحــدة فقــط، التحليــل الكيفــي للمضمــون 

)Hauser&Jenny,2015(.
ومــا ســبق يعكــس تنــوع أدوات البحــث فــي بحــوث نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة -عينــة الدراســة 
– فيــم اســتحوذت أداتــان علــى عــدد كبيــر مــن البحــوث، أداة المقابلــة المتعمقــة، ثــم أداة الاســتبيان، 
وهــو مــا يســتدعي توظيــف المزيــد مــن الأدوات البحثيــة التــي تعطــي عمقــاً أكبــر فــي البحــث والتحليــل، 

كأداة تحليــل المضمــون الكيفــي، ومجموعــات النقــاش المركــزة والماحظــة.
9-الأطر النظرية لدراسات وبحوث نمط الحياة في الصحافة الرقمية

جدول رقم )10(
 الأطر النظرية لدراسات وبحوث نمط الحياة في الصحافة الرقمية

الاتجاه الأول: الأطر النظرية 
أهمية مضمون 

نمط الحياة

الاتجاه الثاني: 
القائم بالاتصال

الاتجاه 
الثالث: التطور 
التكنولوجي 

ومضمون  نمط 
الحياة

التكرارات

1214نظرية المجال 
12-1نظرية ثراء الوسيلة الإعامية
2-11نظرية المسؤولية الاجتماعية
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 Market theory for news
p roduc t i on

1--1

framing analysis 112نظرية الأطر
44--نموذج تقبل واستخدام التكنولوجيا 

1--1النظرية المؤسسية 
11--نظرية الاستخدامات والاشباعات

11--نظرية الاعتماد على وسائل الاعام
1-1-النظرية الاجتماعية المعرفية

11--النظرية الحوارية 
651020الإجمالي

الدراسات التي لم تضمن إطارًا نظريًا = 68
الدراسات التي وظفت أكثر من نظرية = 2 
)الاستخدامات و الاشباعات+ ا لاعتماد(، 

)النظرية المؤسسية +المجال(

من الجدول السابق تبدو لنا بعض الملاحظات:
الماحظــة الأولــى: اســتخدمت بعــض الدراســات أطــرًا نظريــة محــددة )19( دراســة، منهــم دراســات  	

المجــال  التــي وظفــت نظريتــي   )farah ,2020( مــن نظريــة )2( كدراســة  أكثــر  بيــن  جمعــت 
والنظريــة المؤسســية، ودراســة )البخيــت، وإبراهيــم ،2016( التــي وظفــت نظريتــي الاســتخدامات 
والإشــاعات والاعتمــاد علــى وســائل الاعــلام، فيــم لــم تســتخدم باقــي الدراســات أي إطــاراً نظريــاً 

(69( دراســة. 
الماحظــة الثانيــة: نلاحــظ أن النســبة الأكبــر مــن الدراســات التــي وظفــت أطــراً نظريــاً تنتمــي إلــى  	

دراســات الاتجــاه الثالــث التــي اهتمــت بتأثيــر التكنولوجيــا علــى مضمــون نمــط الحيــاة بواقــع )10( 
بوقــع )4(  التكنولوجيــا  قبــول واســتخدام  نمــوذج  اســتخدمت  بيــن دراســات  مــا  تنوعــت  دراســات، 
دراســات، كدراســة )زيتــون،2020( ودراســة )محــرم،2018(، ودراســة)علي،2022(. وتــم اســتخدام 
نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلاميــة فــي بحثــان ينتميــان الــى مصــر، كدراســة )فايــز، شــحاتة،2021(، 
 )Cullinane ,2020( كدراســة )عبــد المقصــود،2020(. وتــم اســتخدام نظريــة المجــال )3 مــرات(
ودراســة)Ferrucci ,2017( ودراســة) Perreault& Stanfield ,2019(. وتم اســتخدام نظرية 

الاتصــال الحــواري مــرة واحــدة فــي دراســة )الرشــود، خولــة،2022( فــي الســعودية.
الماحظــة الثالثــة: ونلاحــظ أن دراســات الاتجــاه الأول المعنيــة بالبحــث فــي واقــع ضمــون نمــط  	

الحيــاة وأهميتــه لــم يتجــاوز عــدد الدراســات التــي وظفــت إطــاراً نظريــاً ســوى 6 دراســات مــن إجمالــي 
20دراســة، نفــس الحــال فــي دراســات الاتجــاه الثانــي المعنــي بالقائــم بالاتصــال كانــت مقلــة فــي 
اســتخدام إطــار نظــري محــدد فلــم تتعــد ســوى 5 دراســات فقــط التــي وظفــت اطــاراً نظريــاً مــن إجمالــي 

30 دراســة. 
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الخاصة:
اســتهدفت الدراســة البحــث فــي الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــال بحــوث، ودراســات مضمــون نمــط الحيــاة 
فــي الصحافــة الرقميــة، للتعــرف علــى الموضوعــات المدروســة وجوانبهــا المختلفــة، وتحديــد الموضوعــات 
التــي تســتدعي مزيــدًا مــن الاهتمــام البحثــي، وذلــك مــن خــلال العينــة المتاحــة )90 بحــث( بالمكتبتيــن 
العربيــة والأجنبيــة لمجموعــة البحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة المنشــورة وغيــر المنشــورة ذات الصلــة 
بموضــوع البحــث، خــلال الفتــرة الزمنيــة مــن 2012عــام حتــى عــام 2022. حتــى يتثنــى فــي النهايــة تقديــم 

رؤيــة نقديــة شــاملة لهــذا النــوع مــن البحــوث.
 تــم تقســم الدراســات التــي تــم الوصــول إليهــا إلــى ثــلاث اتجاهــات، مثــل كلًا منهــا اتجاهــاً بحثيــاً 	 

قائمــاً بذاتــه، وتفــرع عــن كل اتجــاه محــوران أو ثلاثــة. فالاتجــاه الأول ضــم دراســات وبحــوث 
(20( دراســة، بحثــت فــي أهميــة مضمــون نمــط الحيــاة وأنواعــه والأدوار التــي يقدمهــا للمجتمــع، 
وتفــرع عنــه محــوران، المحــور الأول؛ ضــم )14( دراســة وتنــاول البحــث فــي الأدوار التــي يقدمهــا 
مضمــون نمــط الحيــاة للمجتمــع ، والثانــي ضــم)6( دراســات، وبحثــت فــي أهميــة إعــلام الخدمــة 
العامــة )PSM( .أمــا الاتجــاه الثانــي، فقــد ضــم دراســات بحثــت فــي واقــع القائمــون بالاتصــال فــي 
صحافــة نمــط الحيــاة )الأدوار -التحديــات( ، وعددهــم)30( دراســة، تفــرع عنــه محــوران؛ الأول؛ 
بحــث، فــي الأدوار التــي يقــوم بهــا القائمــون بالاتصــال فــي مضمــون نمــط الحيــاة ، وضــم )18( 
دراســة ، وتشــكل المحــور الثانــي مــن )12( دراســة بحــث بعضهــا فــي علاقــة القائمــون بالاتصــال 
بالإعلانــات والعلامــات التجاريــة ، فيــم بحثــت دراســات أخــرى فــي التحديــات المهنيــة؛ كضــرورة 
تطويــر المحتــوى ليفــي باهتمامــات الجمهــور وتطويــر القائميــن بالاتصــال المحترفيــن فــي مواجهــة 
الهــواة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وفــي الاتجــاه الثالــث، ضــم )40( دراســة، تناولــت 
مضمــون نمــط الحيــاة فــي عصــر التطــور التكنولوجــي، وتفــرع عنــه ثــلاث محــاور، الأول، تشــكل 
من )9( دراسات ، بحثت في تأثير توظيف الأدوات التقنية على مضمون نمط الحياة ، وضم 
المحــور الثانــي )12( دراســة بحثــت فــي علاقــة المضمــون الخدمــي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
فبحثــت دراســات فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والاعــلان عــن المؤسســات الخدميــة، أمــا 
المحــور الثالــث، فقــد ضــم )18( دراســة بحثــت فــي توظيــف تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي 

المجــال الخدمــي، كالبحــث فــي توظيــف التطبيقــات فــي مجــال الخدمــات البنكيــة.
جــاءت أغلــب البحــوث والدراســات فــي مجــال نمــط الحيــاة  فــي الصحافــة الرقميــة تنتمــي أغلبهــا 	 

إلــى مجــال الإعــلام بواقــع 58 دراســة. ولا شــك أن ذلــك أمــراً إيجابيــاً مــن شــأنه منــح نتائــج أكثــر 
دقــة وتحديــداً. وكانــت اللغــة الأجنبيــة وتحديــداً اللغــة الإنجليزيــة 74٪ هــي لغــة أغلــب البحــوث. 
كمــا تكشــف أن معظــم البحــوث الأجنبيــة عينــة الدراســة كانــت ثنائيــة أو جماعيــة مــن حيــث 
مؤلفيهــا وهــو مــا مــن شــأنه تعميــق نتائــج البحــث والوصــول إلــى نتائــج أكثــر دقــة، فيــم كانــت أغلــب 
البحــوث التــي تنتمــي إلــى الــدول العربيــة مــن مؤلــف واحــد أو اثنــان علــى الأكثــر، خاصــة تلــك 

التــي تنتمــي إلــى الجزائــر.
عكســت نتائــج التحليــل الكيفــي، تنــوع أجنــدة الموضوعــات البحثيــة فيــم يتعلــق ببحــوث ودراســات 	 

مضمــون نمــط الحيــاة فــي إطــار عينــة البحــث، حتــى شــملت جميــع جوانبــه وعناصــره، فيــم تكشــف 
أن الأمــر يحتــاج إلــى زيــادة الاهتمــام بالبحــوث التــي تعنــى بتفضيــلات واتجاهــات الجمهــور تجــاه 
مضاميــن نمــط الحيــاة خاصــة فــي ظــل تعــدد منصــات تقديــم المحتــوى وفــي ظــل تقديــم محتــوى متنــوع 
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)Manias et.al, 2022( مــن جانــب المحترفيــن والهــواة. وهــو مــا يتســق مــع مــا أوصــت بــه دراســة
تبيــن أن هنــاك ثمــة تداخــل وتنــوع فــي مفهــوم مضمــون نمــط الحيــاة فــي الصحافــة الرقميــة ، إلا 	 

أن الأمــر يقتصــر علــى الــدول الأجنبيــة فيــم جــاء مفهــوم ومســمى واحــد لــه فــي الصحافــة العربيــة، 
وهــو )المضمــون الخدمــي(، وتبيــن ذلــك مــن خــلال البحــث بالكلمــات المفتاحيــة فــي قواعــد البيانــات 
الأجنبيــة والعربيــة ، والتــي تمثلــت فــي الكلمــات المفتاحيــة التاليــة لقواعــد البيانــات العربية)صحافــة 
الخدمــة  صحافــة  الناعمــة،  الأخبــار  البطيئــة،  الصحافــة  الحيــاة،  نمــط  صحافــة  الخدمــات، 
 Service(والكلمــات المفتاحيــة التاليــة لقواعــد البيانــات الأجنبيــة )العامــة، صحفيــو نمــط الحيــاة
  Public، Soft news، Slow journalism ، Lifestyle journalism،journalism

.) Journalist of lifestyle journalism،service news
تبيــن أن أغلــب البحــوث جــاءت فــي مجــلات علميــة محكمــة )81(، وجــاء عــدد )6( بحــوث 	 

مؤتمــرات، و)3( دكتــوراه، حيــث اســتعانت الباحثــة بعــدد مــن قواعــد البيانــات منهــا علــى ســبيل 
المثــال ) Taylor&franci، Google Scholar ،Sage Publication  المكتبــة الرقميــة 
الخاصــة بــدار المنظومــة، وغيرهــا( وتنوعــت الدوريــات التــي تــم الاســتعانة بهــا فــي البحــث مــا 
 ، Journalism & Mass Communication Quarterly،Digital Journalism( بيــن
Journalism ،وغيرهــا( فيــم تبيــن أن هنــاك دوريــات تكــرر اســتخدامها داخــل الاتجاهــات الثلاثــة 
 Routeldge تتبــع لشــركة النشــر متعــددة الجنســياتJournalism Practice ) ، كدوريــة ،
بالمملكــة المتحــدة( التــي تــم الاســتعانة  بـــ)9( بحــوث تنتمــي إليهــا ،بواقــع 5 دراســات فــي الاتجــاه 
الثانــي، و3 فــي الاتجــاه الأول، ودراســة واحــدة فــي الاتجــاه الثالــث. كذلــك الحــال فــي دوريــة 
Journalism Studies )تتبــع أيضــاً لشــركة النشــر متعــددة الجنســيات Routeldge بالمملكــة 
المتحــدة( التــي تــم الاســتعانة ببحــوث تنتمــي إليهــا فــي الاتجــاه الأول )3( والاتجــاه الثانــي )3(، 
وأخيــراً دوريــة Journalism)تتبــع لـــ  sage publication ltd بالمملكــة المتحــدة )التــي تــم 
الاســتعانة ببحــوث تنتمــي اليهــا بواقــع  6 بحــوث فــي الاتجــاه الثانــي ، وهــو مــا يتســق مــع  

ــة. النتيجــة )2(  ســالفة الذكــر ونتيجــة  )6( التالي
فــي كافــة 	  بالبحــث  الــدول الأوربيــة )٪41,1(  بحــوث  اهتمــام  الكيفــي  التحليــل  نتائــج  عكســت 

نواحــي مضمــون نمــط الحيــاة بشــكل عــام، واهتمــام بحــوث الــدول العربيــة 27,8٪ بتأثيــر التطــور 
بشــكل  الخدميــة  المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  وخاصــة  الخدمــي  المضمــون  علــى  التكنولوجــي 
خــاص، وتركيــز بحــوث اســتراليا )6( دراســات مــن إجمالــي )30( علــى وجــه التحديــد بالقائــم 
بالاتصــال فــي المضمــون الخدمــي ، وتركيــز الإمــارات علــى بحــوث تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
بشــكل خــاص)4 مــن اجمالــي 18 دراســات المحــور( ، وربمــا يتســق ذلــك مــع مــا جــاء فــي 

النتيجــة )5( ســالفة الذكــر.
والمتأمــل للبحــوث والدراســات التــي بحثــت فــي مضمــون نمــط الحيــاة- عينــة الدراســة التــي تــم 	 

ســحبها- يجــد أن عددهــا قــد تزايــد فــي ســنة 2020 علــى وجــه التحديــد، وذلــك داخــل الاتجاهــات 
الثــلاث وهــو مــا حاولــت الباحثــة إرجاعــه إلــى  مــا كان العالــم يمــر بــه فــي ظــل جائحــة كورونــا، 
وتــم تفســير تلــك الملاحظــة فــي ضــوء مؤشــران اثنــان ؛ فعلــى مســتوى اهتمامــات الجمهــور فــي 
ظــل جائحــة كورونــا، فــإن بعــض الخبــراء والمتخصصيــن لاحظــوا أن صحافــة اللايــف ســتايل 
وفّــرت مســاحات كافيــة لعــرض إجابــات لأســئلة مهمــة تتعلــق بكيفيــة ممارســة الحيــاة تحــت تهديــد 
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الفيروس، وأســهمت في الإجابة عن الســؤال الأهم حينذاك ألا وهو: كيف نعيش؟ ، ومن هؤلاء 
الخبــراء والمتخصصيــن مــن قــال إن أقســام اللايــف ســتايل كانــت تحظــى بمســاحات بــارزة فــي 
معظــم الصحافــة؛ بــدءاً مــن توصيــات الشــراء والتســوق وانتهــاء بتــداول أخبــار العلامــات التجاريــة 
البارزة )مبروك، الشــرق الأوســط ،2022(. وعلى مســتوى توظيف التكنولوجيا والأدوات الرقمية 
للتعامــل مــع الأزمــة ربمــا جــاء ذلــك نتيجــة لانتشــار وبــاء كورونــا علــى مســتوى العالــم، ربمــا نتيجــة 
لمحــاولات الــدول التعامــل مــع الأزمــة وتوظيــف تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي تقديــم أو متابعــة 
الخدمــات باختــلاف انواعهــا، وربمــا لهــذا الســبب ارتفعــت نســبة البحــوث فــي هــذا الشــأن. وهــو 
مــا يتســق مــع مــا جــاء فــي تقريــر مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار )تقريــر ســبتمبر،2021( 
بعنــوان “زيــادة ملحوظــة فــي اســتخدام تطبيقــات المحمــول فــي ظــل جائحــة كورونــا”  والــذى تنــاول 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول فــي ظــل جائحــة كورونــا 2020، ومــن خــلال انفوجرافيــك  بيــن أن 
ــم بلغــت 218 مليــار تطبيــق فــي  عــدد التطبيقــات المُحملــة علــى الهواتــف المحمولــة حــول العال
2020، متوقعــا أن تحقــق تلــك التطبيقــات أرباحًــا بحوالــي 654 مليــار دولار فــي الفتــرة 2021- 
2025، مبينــا أن عــدد تطبيقــات الألعــاب المتاحــة فــي متاجــر التطبيقــات حوالــي 800 ألــف 

تطبيــق.
عكســت نتائــج التحليــل، عــدم وجــود تنــوع فــي أنمــاط بحــوث مضمــون نمــط الحيــاة -عينــة الدراســة 	 

- إذ احتلــت البحــوث الوصفيــة - أغلــب بحــوث مضمــون نمــط الحيــاة – عينــة الدراســة - بواقــع 
78,9 ٪ مــن إجمالــي عــدد الدراســات فــي الاتجاهــات البحثيــة الثــلاث للمضمــون الخدمــي )90 
دراســة(. علمــاً بــأن أغلــب تلــك الدراســات قــد جــاءت ضمــن بحــوث الاتجــاه الثالــث )36( دراســة، 
و)24( دراســة ضمن دراســات الاتجاه الثاني الذي اهتم بالقائم بالاتصال، و)11( دراســة تنتمي 
إلــى الاتجــاه الأول الــذي ركــز علــى أهميــة المضمــون الخدمــي وأنواعــه. ربمــا يرجــع ذلــك إلــى أن 
الظاهــرة تعتبــر حديثة-رغــم قدمهــا- خاصــة بعــد عــودة الاهتمــام بهــا منــذ 2020 وقــت جائحــة 
كورونــا وهــو مــا جــاء فــي نتيجــة )7( ســالفة الذكــر.  فيــم مثلــت الدراســات الاستكشــافية نســبة 
16,7 ٪ بواقــع )15( دراســة، موزعــة علــى الاتجاهــات البحثيــة الثلاثــة كالتالــي؛ )7( دراســات 
ضمــن بحــوث الاتجــاه الأول، و)6( دراســات ضمــن بحــوث الاتجــاه الثانــي، ودراســتان فقــط 
ضمــن بحــوث الاتجــاه الثالــث. وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت الدراســات التجريبيــة 5,5٪، بواقــع 

5 دراســات فقــط. 
كشــفت نتائــج التحليــل عــن تنــوع المناهــج المســتخدمة فــي دراســات وبحــوث مضمــون نمــط الحيــاة 	 

فــي الصحافــة الرقميــة -عينــة الدراســة- والاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى منهــج المســح بشــكل عــام 
والميدانــي بشــكل خــاص، حيــث منهــج المســح كان الأكثــر ظهــوراً مــن بيــن المناهــج المســتخدمة 
وذلــك بنســبة 83,3٪، ثــم المنهــج المقــارن بفــارق كبيــر 7,8٪، ومنهــج دراســة الحالــة بنســبة 
6,7٪، والمنهــج التجريبــي بنســبة 5,5٪، وأخيــراً المنهــج الاثنوجرافــي بنســبة 2,2٪. وهــو مــا 
يتســق مــع مــا جــاء فــي نتيجــة )8) ســالفة الذكــر. فيــم قــل الاعتمــاد علــى المناهــج الأخــرى، 
ممــا يســتدعي إجــراء مزيــد مــن الدراســات باســتخدام كل مــن المنهــج التجريبــي والمقــارن وتحليــل 

الخطــاب والتحليــل الســردي، لفهــم الظاهــرة ودراســتها بشــكل أعمــق.
 كشــفت نتائــج التحليــل عــن تنــوع أدوات البحــث فــي بحــوث مضاميــن نمــط الحيــاة فــي الصحافــة 	 

الرقميــة -عينــة الدراســة – فيــم اســتحوذت أداتــان علــى عــدد كبيــر مــن البحــوث، أداة المقابلــة 
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المتعمقــة47,8٪ والتــي اقتصــر اســتخدامها داخــل البحــوث الأجنبيــة فقــط، وتراوحــت أعدادهــا مــا 
بيــن أقــل مــن 15 مبحــوث )داخــل مؤسســة أو دولــة واحــدة( ،وأكثــر مــن 85 مبحــوث )داخــل أكثــر 
مــن مؤسســة أو  دولــة أو قــارة(  ،فضــلًا عــن تنــوع أســلوب إجــراء تلــك المقابــلات مــا بيــن اللقــاء 
المباشــر مــع المبحوثيــن أو إجــراء تلــك المقابــلات عبــر برامــج الهاتــف والفيديــو الرقميــة  وهــو مــا 
اتســق مــع مــا جــاء فــي نتيجــة )7( ســالفة الذكــر، حيــث كانــت معظــم البحــوث مــا بيــن عامــي 
2021و2022 أي خــلال فتــرة انتشــار وبــاء كورونــا ومــا حتمــه ذلــك مــن تباعــد اجتماعــي فرضتــه 
الإجــراءات الاحترازيــة، ثــم  جــاءت بعــد ذلــك أداة الاســتبيان، فقــد تــم اســتخدامها فــي البحــوث 
الغربيــة والعربيــة وذلــك بنســبة 35,5٪. وتراوحــت أعــداد المبحوثيــن الذيــن شــملهم الاســتبيان مــا 
بيــن )400( فــي بحــوث الــدول العربيــة وصــولًا إلــى )600( فــي بحــوث الــدول الأجنبيــة. وربمــا 
يتســق مــا ســبق مــع مــا جــاء فــي )9،8( وهــو مــا يســتدعي توظيــف المزيــد مــن الأدوات البحثيــة 
التــي تعطــي عمقــاً أكبــر فــي البحــث والتحليــل، كأداة تحليــل المضمــون الكيفــي، ومجموعــات 

النقــاش المركــزة والملاحظــة.
كشــفت نتائــج التحليــل عــن قلــة اســتخدام النظريــات والمداخــل النظريــة فــي بحــوث نمــط الحيــاة 	 

عينــة الدراســة )19( دراســة فقــط مــن إجمالــي )90( ممــا يســتدعي إعطــاء مزيــد مــن الاهتمــام 
لأهميــة الإطــار النظــري فــي توجيــه الباحثيــن، وتحقيــق مزيــد مــن الدقــة فــي إجــراءات وخطــوات 

البحــث والنتائــج.

مقترحات وتوصيات
وفــي ضــوء العــرض التحليلــي للبحــوث عينــة الدراســة خــلال الفتــرة مــن )2012-2022( والتــي تنتمــي 
إلــى المــدراس البحثيــة المختلفــة فــي أوروبــا وأمريــكا وآســيا وأفريقيــا وأســتراليا وبالنظــر إلــى متطلبــات 
مجتمعاتنــا العربيــة، يمكــن اســتخلاص بعــض المقترحــات والتوصيــات لتطويــر الدراســات والبحــوث فــي 

مجــال المضمــون الخدمــي فــي الصحافــة الرقميــة علــى المســتويين البحثــي والتطبيقــي:
زيــادة الاهتمــام بالبحــوث التــي تعنــى بتفضيــلات واتجاهــات الجمهــور تجــاه المضمــون الخدمــي 	 

وبحــوث الانقرائيــة خاصــة فــي ظــل تعــدد منصــات تقديــم المحتــوى )هــواة ومؤثريــن علــى مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي( ممــا يســتدعي التعــرف باســتمرار علــى تفضيــلات الجمهــور مــن حيــث شــكل 

المحتــوى وخصائــص القائــم بالاتصــال، )فايــز ،وشــحاته2022( 
إعطــاء مزيــد مــن الاهتمــام لبحــوث القائــم بالاتصــال فــي الــدول العربيــة )ســواء محترفيــن ينتمــون إلــى 	 

مؤسســات صحفيــة أو هــواة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي( للبحــث فــي واقعهــم وأدوارهــم ومــا 
يواجهونــه مــن تحديــات تتعلــق بتعــدد منتجــي المحتــوى والمنافســة بينهــم أو تعــدد تفضيــلات الجمهــور 

او ضعــف إمكانــات المضمــون الخدمــي. 
ضــرورة اهتمــام الــدول العربيــة ومــن بينهــا مصــر علــى وجــه التحديــد ببحــوث نمــط الحيــاة فــي 	 

ــا العديــد مــن المواقــع والصفحــات التــي تعنــى باللايــف ســتايل والتــي  الصحافــة الرقميــة حيــث لدين
تحتاج إلى إجراء العديد من البحوث والدراســات بشــأنها وما تحتاجه للاســتمرار في ظل أن أغلبها 
مجانيــة غيــر مدفوعــة، ممــا يتطلــب اجــراء العديــد مــن البحــوث فــي هــذا الصــدد ســعياً الــى حلــول 
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كاعتمــاد نمــاذج ربحيــة لحــل مشــكلة ضعــف الإمكانــات الماديــة للإنفــاق علــى المضمــون الخدمــي 
، فبالإمــكان الاعتمــاد علــى نمــاذج ربحيــة، كالتســويق بالعمولــة Affiliate marketing مثــلًا 
)وبالتأكيــد دون التخلــي عــن الحياديــة الصحفيــة المفترضــة(، وهــو نمــوذج أصبــح مــن الســهل العمــل 
عليه الآن، مع تعاظم ســوق الشــراء عبر الإنترنت )ملحوظة رغم أن معظم المؤسســات الإعلامية 
فــي العالــم الآن تعتمــد ولــو جزئيــا علــى هــذا النمــوذج الربحــي، إلا أن نقابــة الصحفييــن فــي مصــر 
تــراه انتقاصــا مــن “المهنيــة”(، وبالتــوازي مــع تطبيــق النمــوذج علــى كل مؤسســة العمــل علــى تمديــد 
شــبكتها عبــر منصــات التواصــل، وصناعــة محتــوى يتناســب مــع كل منصــة، وبهــذا تكــون المحصلــة 
win-win situation. حينهــا يزدهــر المحتــوى والمضمــون الخدمــي )جــاء ذلــك فــي مقابــلات مــع 

القائميــن بالاتصــال فــي المضمــون الخدمــي فــي مصــر، بالرجــوع إلــى فايــز، فاطمــة، 2022(.
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