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أخلاقيــات الإعلام الرقمي
بين الممارســة والتطبيق

دراسة تحليلية من المستوى الثاني

الأستاذ المساعد بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام
 جامعة بني سويف

د. إنجي عباس أبو العز 

مقدمة:

يشــهد الفضــاء الإعلامــي انتشــارًا متعاظمًــا وغيــر مســبوقٍ لتقنيــات وتكنولوجيــا الإعــام، حيــث 
بــدأت تتشــكل أنــواع جديــدة مــن الممارســات الإعلاميــة فــي ظــل البيئــة الرقميــة، وبــات الإعــام 
الرقمــي بمنصاتــه المتعــددة عبــر الإنترنــت؛ كشــبكات التواصــل الاجتماعــي، والمواقــع الإلكترونيــة 
الإخباريــة، والمنصــات المرئيــة التليفزيونيــة والمســموعة وغيرهــا، حقيقــة واقعــة لا غنــى عنهــا مــن 
قبــل الجمهــور المســتخدم والقائميــن بالاتصــال، كمــا برهــن علــى مــدى قدرتــه فــي التأثيــر عليهــم 
علــى الصعيــد الأخلاقــي، والاجتماعــي، والسياســي، والثقافــي. فمــن ســمات تلــك البيئــة الرقميــة، 
دخــول الكثيريــن فيهــا، ســواءً أكانــوا متخصصيــن أم غيــر متخصصيــن، وظهــور فئــة مــن الفاعليــن 
»الإعلامييــن« الجــدد، مــن المغرديــن، والمدونيــن، والصحفييــن المواطنيــن، ومســتخدمي وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وأصبحــوا محترفيــن فــي اســتخدام تطبيقــات الإعــام الرقمــي، وربمــا يتفوقــون 
فيــه علــى أهــل الاختصــاص الأصلييــن فــي كثيــر مــن الأحيــان. كمــا ظهــرت منصــات اجتماعيــة حديثــة 
يتــم مــن خلالهــا الحــوار، وأصبــح لــكل شــخص فــي المجتمــع القــدرة علــى إنتــاج محتــوى وأن يرســله 
ويتفاعــل مــع الآخريــن ويســتقبل منهــم أيضــا المحتــوى الخــاص بهــم، ويعقّــب ويستفســر ويعلّــق بــكل 

حريــة، وبشــكل آنــي.
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وقــد أثــارت كل تلــك العوامــل، مــن بــروز تحديــات أخلاقيــة شــائكة ومثيــرة للقلــق للعامليــن فــي 
المجــال الإعلامــي الرقمــي، ســواء أكانــوا محترفيــن أم مواطنيــن، حيــث تتعلــق أخلاقيــات الإعــام الرقمــي 
بالمشــكلات والممارســات والمعاييــر الأخلاقيــة المتنوعــة لتلــك الوســائل، كمــا تتضمــن أســئلة حــول كيفيــة 
اســتخدام المؤسســات الإعلاميــة لوســائل الإعــام الرقميــة للبحــث ونشــر القصــص، فضــاً عــن كيفيــة 

اســتخدام النصــوص أو الصــور التــي يقدمهــا المواطنــون علــى نحــو أخلاقــي.
والإعلامــي،  البحثــي  المجــال  فــي  بالجديــد  ليــس  الرقمــي  الإعــام  أخلاقيــات  موضــوع  ويعــد   
حيــث يعتبــر »جيمــس مــور« James Moor، الأب الروحــي لفكــرة الأخلاقيــات الرقميــة؛ وذلــك مــن 
خــال مقالتــه المرجعيــة الشــهيرة التــي نشــرها عــام 1985، بعنــوان »مــا هــي أخلاقيــات الحاســوب؟« 
What is Computer Ethics ، والتــي قــد عرفهــا بأنهــا وســيلة لتحليــل طبيعــة تكنولوجيــا الحاســوب 
وآثارهــا الاجتماعيــة، ومــا يترتــب عــن ذلــك التحليــل مــن صياغــة لسياســات الاســتخدام الأخلاقــي لهــذه 
التكنولوجيــا. )Moor, 1985(. وكانــت أولــى محــاولات التأطيــر الأخلاقــي للإعــام الرقمــي، تعــود إلــى 
أواخــر التســعينيات، مــن قبــل هيئــة ناشــري الصحــف الأمريكيــة، بالتعــاون مــع مؤسســات بحثيــة مختصــة، 
فــي وضــع أســس تلــك الأخلاقيــات منــذ العــام 1998، محاولــة تجنّــب الانعكاســات الســلبية المحتملــة 
للنشــر الإلكترونــي علــى دقــة الأخبــار، ومخاطــر اســتغلال قواعــد البيانــات، وتحقيــق التــوازن بيــن النزاهــة 

المهنيــة والضغــوط التجاريــة. )بلقاســم، وآخــرون، 2021(. 
ومــع مطلــع الألفيــة الثالثــة، بــرز مفهــوم »أخلاقيــات الإعــام الرقمــي« بشــكل كبيــر، وذلــك مــوازاة 
مــع الحضــور المهيمــن الــذي باتــت تتمتــع بــه هــذه الوســائل فــي المجتمعــات الإنســانية، وجــاء هــذا ليشــمل 
ســلوك وطريقــة اســتخدام الإعــام الرقمــي بصفــة عامــة، وليــس لــدى الإعلامييــن فقــط. وتتســم هــذه 
الأخلاقيــات فــي العصــر الرقمــي، بأنهــا لــم تتجــاوز أو تلــغ المنظومــة الأخلاقيــة الســابقة، بمصادرهــا 
الدينيــة والقيميــة المتنوعــة، بــل أقرتهــا؛ لكنهــا أضافــت إليهــا حزمــة جديــدة مــن القواعــد الأخلاقيــة، ترتبــط 
.)2021 ،Hagiu & Bortoș( .أساسًــا بحقــول مثــل: الخصوصيــة، والحقــوق الفكريــة، ومنــع الإباحيــة

ونظــرًا لأن التقنيــات الرقميــة أصبحــت مترســخة بشــكل أعمــق فــي حيــاة البشــر، وهــو مــا ظهــر 
بوضــوح فــي العــام 2020 وعمليــات الإغــاق التــي تعرضــت لهــا الــدول إبــاء أزمــة كوفيــد-19، وحــدوث 
فوضــى رقميــة بــدون أخــاق، نجــد أهميــة الحاجــة لوجــود مبــادئ ومعاييــر وقوانيــن مشــتركة لحمايــة 
البشــرية مــن المشــكلات اللاأخلاقيــة للإعــام الرقمــي. )Gromova & Eferin، 2021(.  ومــن هــذا 
المنطلــق، ظهــرت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي كجــزء مــن مجــال الأخلاقيــات التطبيقيــة التــي تهــدف إلــى 
الدراســة النقديــة والمنهجيــة للقضايــا الأخلاقيــة التــي ترتبــط بطريقــة أو بأخــرى بوســائل الإعــام الرقمــي 

   .)2016  ،Claussen(
فــي بحــوث وأخلاقيــات الإعــام  الراهنــة  التحــولات  فــي  النظــر  النقديــة،  الدراســة  هــذه  وتحــاول 
الرقمــي، بالاعتمــاد علــى الأبحــاث الحديثــة فــي هــذا المجــال علــى الصعيــد المحلــي والإقليمــي والدولــي، 
ويســتعرض هــذا البحــث ويناقــش أبــرز تلــك التحــولات علــى مســتوى المواثيــق الأخلاقيــة والقوانيــن المنظمــة 
لعمــل وســائل الإعــام الرقميــة فــي الوضــع الراهــن، وأخلاقيــات الجمهــور المســتخدم لتلــك الوســائل وكذلــك 
الإلكترونيــة  والمواقــع  الاجتماعــي،  التواصــل  أخلاقيــات وســائل  إلــى  بالإضافــة  بالاتصــال،  القائميــن 
الإخباريــة، والنشــر الرقمــي، وأخلاقيــات نشــر وتحريــر الصــور الرقميــة، وأخلاقيــات المنصــات المرئيــة 
والمســموعة، وأخيــرًا، التطــرق إلــى أبــرز الإشــكاليات الأخلاقيــة التــي أفرزتهــا تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــال كالــذكاء الاصطناعــي وخوارزميــات الصحافــة الرقميــة فــي المجــال الإعلامــي، والتــي مــن 
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أبرزهــا تقنيــة »التزييــف العميــق«، و »انتهــاك الخصوصيــة«، »وانتشــار الأخبــار الكاذبــة«، والتــي تعــد 
مــن أكثــر المواضيــع تعقيــدا وإثــارة للإشــكاليات فــي مجــال أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، فــي ظــل الترســانة 
الضخمــة مــن المعــدات والبرمجيــات التــي باتــت تحاصــر الإنســان فــي أكثــر تفاصيــل حياتــه اليوميــة دقــة، 
وفــي ظــل تنامــي أخطــار التجســس والاختــراق، والإمكانــات التــي تتيحهــا الشــبكات الاجتماعيــة لخــرق 

خصوصيــات الأفــراد. 

موضوع الدراسة وإطارها المنهجي:
- موضوع الدراسة:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى البحــث فــي التحــولات فــي أخلاقيــات بيئــة الإعــام الرقمــي مــن 
منظــور القوانيــن والتشــريعات والقائميــن بالاتصــال والجمهــور والوســيلة المســتخدمة فــي بحــوث ودراســات 
أخلاقيــات الإعــام الرقمــي؛ حيــث أن مجــال الإعــام الرقمــي متســعٌ للغايــة، وينطــوي علــى كثيــر مــن  
ــا للدراســات والبحــوث العربيــة والأجنبيــة، فمنهــم مــن أشــار لهــذا الاصطــاح  التعريفــات والمســميات وفقً
علــى إنــه الإعــام الجديــد، أو الإعــام الإلكترونــي، أو الإعــام التفاعلــي، أو الإعــام الهجيــن، الــذي 
والمواقــع  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  مثــل،  الرقميــة  والتطبيقــات  المســتحدثات  مــن  العديــد  يضــم 
الإلكترونيــة الإخباريــة، والصحافــة الإلكترونيــة، والصــورة الرقمــي، والمنصــات  المرئيــة والمســموعة، 
بالإضافــة إلــى العديــد مــن تطبيقــات الإنترنــت. وبالتالــي، مــن الجديــر بالدراســة التعــرف عــن قــرب 
علــى أخلاقيــات تلــك الوســائل الرقميــة، ومواثيــق الشــرف والأخلاقيــات التــي تحكــم عملهــا، ســواء أكانــت 
تطبيــق، أو خدمــة أو وســيلة إعلاميــة، كل علــى حــدة؛ لتتناســب مــع الاختلافــات، والســمات، والوظائــف، 

والاســتخدامات. 

- أهداف الدراسة:

	1 رصــد الدراســات العلميــة التــي تناولــت أبــرز التحــولات فــي أخلاقيــات الإعــام الرقمــي فــي المــدارس (
الأكاديميــة المختلفــة مــن ناحيــة القوانيــن ومواثيــق الشــرف والتشــريعات، والقائميــن بالاتصــال، 

والجمهــور، والوســيلة المســتخدمة.
	2 الإعــام ( أخلاقيــات  وبحــوث  دراســات  تناولتهــا  التــي  البحثيــة  والمجــالات  الموضوعــات  تحديــد 

الرقمــي.
	3 رصد الأطر المنهجية والنظرية والفكرية لدراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي.(
	4 التحليل الكيفي للبحوث والدراسات المعنية بـأخلاقيات الإعلام الرقمي.(
	5 تقديــم رؤيــة نقديــة للتــراث العلمــي فــي مجــال البحــوث والدراســات التــي تناولــت أبــرز التحــولات (

مجــال أخلاقيــات الإعــام الرقمــي.
	6 للتعــرف علــى أوجــه ( تقديــم مؤشــرات كميــة عــن بحــوث ودراســات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي 

البحــث. بعــض مجــالات  فــي  القصــور 
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- منهج العرض التحليلي: 
 Metaالكيفــي الطابــع  ذات  الثانــي  المســتوى  مــن  التحليليــة  الدراســات  إلــى  الدراســة  هــذه  تنتمــي 
Analysis، التــي تعتمــد علــى مراجعــة وتحليــل التــراث العلمــي مــن البحــوث والدراســات والرســائل العربيــة 
والأجنبيــة الســابقة، مــن خــال تحليــل أبــرز التحــولات مجــال أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، بمــا يســمح 
برصــد التطــورات والمســارات والــرؤى الخاصــة بالباحثيــن فــي هــذا المجــال مــن مختلــف دول العالــم. 

- مجتمع وعينة العرض التحليلي:
يتحــدد الإطــار الموضوعــي للدراســة فــي مجموعــة البحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة المنشــورة 
وغيــر المنشــورة ذات الصلــة بموضــوع أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، فــي إطــار زمنــي محــدد يمتــد مــن عــام 
2018م حتــى عــام 2022م، مــن حيــث أطرهــا المنهجيــة، ومداخلهــا النظريــة، ونتائجهــا؛ اعتمــادًا علــى 
أســلوب المســح بأســلوب العينــة المتاحــة للمكتبتيــن العربيــة والأجنبيــة عبــر الإنترنــت، علــى النحــو التالــي 

المبيــن فــي الجــدول:

جدول رقم )1( قواعد البيانات التي تم الرجوع إليها في الدراسة

قواعد البيانات 
Google ScholarResearch Gateالدوريات المصرية

EbscohostScopusاتحاد مكتبات الجامعات المصرية
Emerald InsightPsyc Infoدار المنظومة العربية
Science DirectEmbaseبنك المعرفة المصري

Sage PublicationERICمنصة الدوريات العربية

ProquestMicrosoft academic Algerian Scientific Journal
Platform ASSP

SpringerSpringSEGA
Wiley Online LibraryTaylor & FrancisArcif

Inspec DirectElSevierSematic Scholar

وتم البحث في هذه القواعد على المجلات العلمية الأجنبية التالية:

Journal of Cyber Policy, New Media & Society, International Journal of Legal Science 
& Innovation, International Journal of Law Management & Humanities, DME Journal of 
Law, Digital Journalism, Law, Identity and Values, Journal of empirical research on human 
research ethics, Journalism Practice, Digital Journalism, Cognition, Science, Heliyon, 
Media and Communication, communication and ethics in society, International Journal of 
Communication Studies, Journalism & Mass Communication Quarterly, International journal 
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of media, journalism, and mass communications. Digital Library Perspectives, Humanities 
and Social Sciences Series, Technology in Society, International Journal of Innovation, 
Creativity and Change, Cogent Social Sciences, Social Sciences and Business, Komunikator, 
Communication, Revista,, Studies in Comparative and National Law, Tuzla Journal of the 
faculty of humanities and social science, Seton Hall Law Review, Business Horizons, 
European Management Journal, California Law Review, Convergence, Information & Media, 
Current Issues in Tourism, Selçuk İletişim, Journalism Practice, Acta Academica, Journal of 
Experimental Psychology, International Journal of Media and Information Literacy, Journal 
of Management Information Systems, Journal of Media Law, Social Media & Society, 
Journalism & Mass Communication Educator, Electronic Media Ethics.

بالإضافــة الدوريــات المصريــة مثــل: المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، والمجلــة المصريــة  		
لبحــوث الإعــام، والمجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتليفزيــون، والمجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة 
- جامعــة القاهــرة، ومجلــة البحــوث الإعلاميــة - جامعــة الأزهــر، والمجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام 
والاتصــال - جامعــة الأهــرام الكنديــة، والمجلــة المصريــة لبحــوث الاتصــال الجماهيــري - جامعــة بنــي 
ســويف، والمجلــة العلميــة لبحــوث الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال- جامعــة جنــوب الــوادي بالإضافــة، 
إلــى مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط - الجمعيــة المصريــة للعلاقــات العامــة، ومجلــة 
العربيــة  الجامعــات  اتحــاد  ومجلــة  العربــي،  الديمقراطــي  المركــز  عــن  الصــادرة  الإعلاميــة  الدراســات 
لبحــوث الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال. وكذلــك الدوريــات العربيــة، والتــي تضمنــت، مجــات علميــة 
محكمــة مــن العــراق وهــي، مجلــة آداب الفراهيــدي، ومجلــة جامعــة تكريــت للعلــوم الإنســانية، ومجلــة 
آداب ذي قــار، ومــن الكويــت، المجلــة العربيــة للعلــوم الإنســانية، وحوليــات الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، 
ومــن الإمــارات العربيــة المتحــدة، مجلــة جامعــة العيــن للأعمــال والقانــون، ودراســات المســتقبل، وأوراق 
السياســات الأمنيــة - جامعــة نايــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، ومــن الجزائــر، وتضمنــت: مجلــة الرســالة 
للدراســات والبحــوث الاجتماعيــة، ومجلــة المعيــار، ومجلــة الــرواق للدراســات الاجتماعيــة والإنســانية، 
ومجلــة الاجتهــاد للدراســات القانونيــة والاقتصاديــة، ومجلــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، ودراســات فــي 
علــوم الانســان والمجتمــع، ومجلــة الإحيــاء، وحوليــات جامعــة الجزائــر، ومجلــة المواقــف، ومجلــة الصــورة 
والاتصــال، ومجلــة الآداب والعلــوم الاجتماعيــة، والمجلــة الدوليــة للاتصــال الاجتماعــي، ومجلــة الحكمــة 
للدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة، ومجلــة العلــوم الإســامية والحضــارة، ومــن المغــرب، مجلــة ليكســوس، 
ومــن الســودان، مجلــة علــوم الاتصــال، ومــن فلســطين، مجلــة العربــي للدراســات الإعلاميــة، ومــن 

الأردن، مجلــة دراســات.
وتم استخدام الكلمات المفتاحية العربية والأجنبية عند البحث في قواعد البيانات، كالتالي:

الكلمات الأجنبيةالكلمات العربية
Digital media Ethicsأخلاقيات الإعلام الرقمي

Social media ethicsأخلاقيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي
New Media ethicsأخلاقيات الإعلام الإلكتروني

ethics OTT platformsأخلاقيات الإنترنت
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Internet ethicsالخصوصية الرقمية
Deep Fakeالتزييف العميق

YouTube ethicsأخلاقيات المنصات الرقمية المرئية والمسموعة
Social networks ethicsالمواثيق الأخلاقية للإعلام الرقمي
Digital media Code of ethicsأخلاقيات الإعلاميين والصحفيين

Citizen Journalismصحافة المواطن
Ethical considerationsالقيم الأخلاقية للصحفي/ الإعلامي الرقمي

Social responsibilityالضوابط والممارسات الأخلاقية للإعلام
Electronic news websites valuesنظرية المسئولية الاجتماعية

وبلــغ إجمالــي عــدد الدراســات والبحــوث العلميــة حــول موضــوع أخلاقيــات الإعــام الرقمــي 
)115( دراســة، تضمنت 58 دراســة تنتمي للمدارس الأجنبية، و57 دراســة تنتمي للمدارس العربية، 

كمــا مبيــن فــي الشــكل التالــي:

شكل )1( أنواع البحوث من حيث اللغة المنشورة بها حول أخلاقيات الإعلام الرقمي 

وكمــا مبيــن فــي الشــكل الســابق،  نجــد أن هنــاك تقاربًــا شــديدًا بيــن نســبة الدراســات العربيــة  التــي 
بلغــت )49%(، لنســبة الدراســات الأجنبيــة  التــي بلغــت )51%( بفــارق بســيط لصالــح الأخيــرة، وهــو 
مــا يؤكــد أن الدراســات المتعلقــة بأخلاقيــات وســائل الإعــام الرقميــة، مــن الموضوعــات التــي تحظــى 
باهتمــام الباحثيــن علــى الصعيديــن العربــي والأجنبــي علــى حــدة ســواء، حيــث اكتســبت مســألة أخلاقيــات 
الإعــام فــي الســنوات الأخيــرة أهميــة قصــوى، ويعــد النقــاش المتجــدد حولــه مطلــوب وبشــدّة؛ ســواء أكان 
علــى المســتوى الأكاديمــي، والمؤسســات الإعلاميــة، أو المراكــز البحثيــة، أو المؤسســات الحكوميــة، 
أو منظمــات المجتمــع المدنــي، العربيــة والأجنبيــة،. وقــد أخــذ موضــوع أخلاقيــات الإعــام أحجامــا لــم 
يعرفهــا مــن قبــل حتــى فــي الــدول الغربيــة، التــي تنعــم بقســط كبيــر مــن الحريــات الإعلاميــة، إذ ظهــرت 
الحاجــة الملحــة لتنزيــه المهنــة وتشــجيع ممارســتها علــى أســاس قيــم أخلاقيــة بعدمــا تبيــن أن تطبيــق هــذه 
القيــم هــو عنصــر أساســي لنجــاح وســائل الإعــام فــي أداء دورهــا وللحفــاظ علــى مســتواها المهنــي. وقــد 
ظهــر بوضــوح أن غيــاب القيــم الأخلاقيــة قــد فتــح الأبــواب أمــام كل أنــواع الفســاد الممكنــة وأضعــف ثقــة 
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الجماهيــر بوســائل الإعــام، خصوصــا مــع تطــور تكنولوجيــا الاتصــال والإعــام وتقنياتــه بشــكل متســارع؛ 
الأمــر الــذي يحــث الباحثيــن فــي مختلــف دول العالــم بشــكل عــام، والــدول العربيــة بشــكل خــاص، علــى 
ضــرورة الاهتمــام بهــذا المجــال البحثــي المهــم، وزيــادة التوجــه نحــو إجــراء مزيــد مــن البحــوث والدراســات 

المرتبطــة بأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، والموضوعــات المرتبطــة بــه بشــكل كبيــر.
ــى النحــو  ــى عــدد مــن المحــاور، عل ــات الإعــام الرقمــي إل ــن تقســيم بحــوث ودراســات أخلاقي ويمك

ــي:  التال
 المحــور الأول: دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي مــن الناحيــة القانونيــة والتشــريعات، 	

ومواثيــق الشــرف الإعلاميــة فــي دول العالــم
 المحــور الثانــي: دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي بيــن القائميــن بالاتصــال والفاعليــن 	

الجــدد مــن المســتخدمين
 المحــور الثالــث: دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي وفقــا لطبيعــة الوســيلة الإعلاميــة 	

الرقميــة 
 المحور الرابع: دراسات تناولت إشكاليات تطبيق الضوابط الأخلاقية في الإعلام الرقمي 	

جدول رقم )2( اتجاهات دراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي 

محاور الدراساتم
عدد الدراسات

% دراسات 
عربية

دراسات 
أجنبية

القانونيــة 1 الناحيــة  مــن  الرقمــي  الإعــام  أخلاقيــات  تناولــت  دراســات 
العالــم دول  فــي  الإعلاميــة  الشــرف  22%121325ومواثيــق 

دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي بيــن الفاعليــن الجــدد مــن 2
المســتخدم، والقائميــن بالاتصــال  26%191130الجمهــور 

الوســيلة 3 لطبيعــة  وفقــا  الرقمــي  الإعــام  أخلاقيــات  تناولــت  دراســات 
الرقميــة  28.7%211233الإعلاميــة 

فــي الإعــام 4 تناولــت إشــكاليات تطبيــق الضوابــط الأخلاقيــة  دراســات 
23.3%52227الرقمــي 

5758115100الإجمالي

الرقمــي وتنــوع  تناولــت أخلاقيــات الإعــام  التــي  الدراســات  تنــوع  إلــى  الســابق،  الجــدول  يشــير 
موضوعاتهــا البحثيــة؛ فتصــدرت الدراســات الخاصــة بأخلاقيــات الإعــام الرقــم وفقــا لطبيعــة الوســيلة 
الإعلاميــة الرقميــة المرتبــة الأولــى، بنســبة 28.7%، بواقــع 33 دراســة مــن إجمالــي عــدد الدراســات، 
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أغلبهــا دراســات عربيــة، تليهــا فــي المرتبــة الثانيــة الدراســات الخاصــة بأخلاقيــات الإعــام الرقمــي بيــن 
الفاعليــن الجــدد والقائميــن بالاتصــال بنســبة 26%، بواقــع 30 دراســة، وركــزت دراســات  المرتبــة الثالثــة 
علــى إشــكاليات تطبيــق الضوابــط الأخلاقيــة فــي الإعــام الرقمــي بنســبة 23.3%، بواقــع 27 دراســة، 
وأغلبهــا دراســات أجنبيــة، بينمــا جــاءت المرتبــة الرابــع والأخيــر، دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام 
الرقمي من الناحية القانونية ومواثيق الشرف الإعلامية في دول العالم بنسبة 22%، بواقع 25 دراسة،  
بشــكل يــكاد يكــون مناصفــة بيــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة، لصالــح الأخيــرة، وهــو الأمــر الــذي يؤكــد 

علــى أهميــة دراســات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي علــى المســتوى العربــي والدولــي علــى حــد ســواء.

ثانيًــا: عــرض تحليلــي كيفــي للدراســات والبحــوث العربيــة والأجنبيــة فــي مجــال أخلاقيــات الإعــام 
الرقمــي:

المحــور الأول: دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي مــن الناحيــة القانونيــة ومواثيــق الشــرف 
الإعلاميــة والتشــريعات فــي دول العالــم

اشــتمل المحــور البحثــي الأول علــى 25 دراســة، )12( عربيــة، و)13( أجنبيــة، والتــي تناولــت 
المواثيــق الأخلاقيــة فــي الإعــام الرقمــي مــن ناحيــة الإطــار القانونــي، ومواثيــق الشــرف والممارســة 
المهنيــة، والتنظيــم، ومــدى جدواهــا فــي ضبــط بيئــة الإعــام الرقمــي فــي العالــم العربــي والغربــي، وأهميتهــا 
للجمهــور المســتخدم والقائميــن بالاتصــال ومــا الإشــكاليات الأخلاقيــات التــي تخلقهــا وســائل الإعــام 
وتنظيــم  لضبــط  نمــاذج  مــن  الدراســات  بعــض  تقترحــه  مــا  علــى  فضــا  المهنــة،  الرقميــة لأصحــاب 

التشــريعات والممارســات الأخلاقيــة للإعــام الرقمــي، علــى النحــو التالــي:

فيمــا يتعلــق بإطــار أخلاقيــات الإعــام الرقمــي مــن الناحيــة القانونيــة بالــدول العربيــة، اســتهدفت 
دراســة )كدوانــي، 2020( مــن مصــر، التعــرف علــى مــدى ملائمــة وقــدرة الضوابــط القانونيــة التــي 
وضعتهــا الدولــة المصريــة علــى تقنيــن وضبــط الممارســة المهنيــة داخــل البيئــة الإعلاميــة الرقميــة، فــي 
ظــل مــا يرتبــط بهــا مــن إشــكاليات قانونيــة وأخلاقيــة متنوعــة، عبــر تحليــل قانــون )تنظيــم الصحافــة 
والإعــام رقــم 180 لســنة 2018(، ولائحتــي )الضوابــط والمعاييــر المهنيــة(، و)الجــزاءات والتدابيــر 
الماليــة والإداريــة(، اللتــان أقرهمــا المجلــس الأعلــى لتنظيــم الإعــام عقــب صــدور القانــون. وتوصلــت 
نتائــج الدراســة إلــى أن المُشــرع المصــري اعتــرف بالإعــام الرقمــي، وحــدد واجبــات وحقــوق العامليــن 
بــه، وكفــل لهــم الانتمــاء لنقابتــي الصحفييــن أو الإعلامييــن، ووضــع أُطــراً أخلاقيــة لضبــط الممارســات 
الإعلاميــة الرقميــة، وأقــر عقوبــات وتدابيــر إداريــة وماليــة علــى مــن يُخالفهــا. إلا أنهــا عكســت إجمــالًا، 
إخفــاق المُشــرع عــن اســتيعاب خصوصيــة الوســيلة وطابعهــا الدولــي والجوانــب التقنيــة والتفاعليــة بهــا؛ 
حيــث تمــت صياغــة نصــوص القانــون بطريقــة نمطيــة، تســعى لتقييــد الإعــام الرقمــي والســيطرة عليــه 
مثلمــا هــو الحــال مــع وســائل الإعــام التقليديــة، دون مراعــاة الفــروق الجوهريــة بينهمــا، كمــا أفــاض 
المُشــرع فــي اســتخدام العبــارات الفضفاضــة )كمقتضيــات الأمــن القومــي والســلم العــام(، فضــاً عــن 
تجاهــل المُشــرع لحقــوق مســتخدمي الإعــام الرقمــي التــي تشــمل: الحــق فــي الاتصــال، والحصــول علــى 
المعلومــات وتداولهــا، ومشــاركتها مــع الآخريــن، وحريــة التعبيــر عــن آرائــه، وســرية بياناتــه وخصوصيتــه.  
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وفــي ذات الإطــار، مــن الجزائــر، هدفــت دراســة )عــال، 2018(، إلــى التعــرف علــى البنــود التنظيميــة 
التــي يوفرهــا كل مــن الجانــب القانونــي )قوانيــن الإعــام الجزائريــة 1968-2014( ومواثيــق الشــرف 
الراهنــة  الاتصاليــة  البيئــة  مســتجدات  مــع  تماشــيها  مــدى  إلــى  التعــرف  بالجزائــر، وكذلــك  الإعلاميــة 
القانــون  النــص  بيــن  لتؤكــد وجــود هــوة  الدراســة  نتائــج  الجديــد. وجــاءت  الرقمــي  وتطبيقــات الإعــام 
وتطبيقاتــه علــى أرض الواقــع، وأن أخلاقيــات الإعــام الرقمــي فــي الجزائــر قــد فشــلت مــن بــاب الممارســة 
وليــس علــى مســتوى النصــوص التشــريعية. وعلــى الرغــم مــن تخصيــص القانــون فــي البــاب الخامــس مــا 
يخــص وســائل الإعــام الإلكترونيــة، إلا أنــه لــم يعــط تصنيفًــا واضحــا لهــا، مثــل المدونــات، وشــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، وتحريــر الصــور، ومواقــع صحافــة المواطــن وغيرهــا، ولــم يشــر إلــى كيفيــة تعامــل 
الصحفييــن معهــا. إذ لــم تعــد أخلاقيــات الإعــام التقليــدي تتماشــى مــع مســتجدات البيئــة الاتصاليــة 
الراهنــة، مــا يســتدعي ضــرورة وضــع ميثــاق شــرف إعلامــي جديــد ينــص علــى حقــوق وواجبــات العامليــن 
فــي الإعــام الإلكترونــي )الرقمــي(، وهــو الأمــر الــذي توصلــت إليــه نتائــج دراســة )البشــير، وتومــي، 
2022(. ومــن نفــس المنطلــق، هدفــت دراســة )ســامن، ومهنــى، 2019(، إلــى الوقــوف عنــد للضوابــط 
الأخلاقيــة والقانونيــة للإعــام الرقمــي، وتقديــم المشــكلات القانونيــة المثــارة فــي هــذه البيئــة الإعلاميــة 
الجديــدة، وأشــارت النتائــج إلــى ضــرورة تنظيــم الإعــام الإلكترونــي فــي العالــم العربــي؛ نظــرًا لصعوبــة 
الرقابــة عليــه مــن الناحيــة العمليــة، وهــذا راجــع إلــى خصوصيتــه اللامركزيــة. ولأن أخلاقيــات الإعــام فــي 
الأصــل مســألة ضميــر؛ خاصــة فــي ظــل تأخــر التشــريعات التــي تضبــط هــذه البيئــة الإعلاميــة الرقميــة. 
كمــا تتنــاول دراســة )عيســاني، 2018( قــراءة تحليليــة )مــن منظــور المعلومــات والاتصــالات( 
لقانــون »مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات« فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتبنــت الدراســة أســلوب 
تحليــل محتــوى المــواد التــي يشــملها القانــون، ومنهــا دليــل أخلاقيــات الإعــام الجديــد والاتصــال فــي 
الإمــارات. وقــد توصلــت النتائــج إلــى أنــه تأتــي معظــم الصياغــات القانونيــة فــي نظــام »مكافحــة جرائــم 
تقنيــة المعلومــات« بطــرق تدفــع المســتخدم إلــى الالتــزام بالمســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة أثنــاء التعامــل 
مــع وســائل الإعــام الجديــدة، وأدوات الاتصــال، أو تقنيــات المعلومــات الأخــرى.  كمــا كشــفت القــراءة 
التحليليــة لمــواد القانــون »عــن ثــاث أخلاقيــات أساســية لاســتخدام هــذه التقنيــات مــن منظــور وســائل 

الإعــام: احتــرام الملكيــة الفكريــة، واحتــرام خصوصيــة النــاس وكرامتهــم«.
أن   ،)Bayer, et al., 2021( دراســة  أشــارت  الأوروبــي،  الاتحــاد  دول  صعيــد  وعلــى 
وقانــون  الرقميــة  الخدمــات  لقانــون  مســوداتها  ديســمبر 2020  فــي  نشــرت  قــد  الأوروبيــة  المفوضيــة 
الأســواق الرقميــة، مــن خــال هــذا المشــروع التشــريعي، تقــدم اللجنــة لوائــح جديــدة للاعتــدال فــي المحتــوى، 
وســلوكيات الســوق لمنصــات الإنترنــت، وخاصــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي. ويهــدف هــذا إلــى حمايــة 
مجموعــة واســعة مــن المصالــح القانونيــة، بمــا فــي ذلــك الصحــة العامــة، وخطــاب المجتمــع المدنــي.. 
وغيرهــا، وأوضحــت الدارســة أن هــذا القانــون سيســمح للمفوضيــة بالضغــط مــن أجــل اتخــاذ تدابيــر 
أكثــر اســتهدافًا فيمــا يتعلــق ببعــض الأخلاقيــات الرقميــة، منهــا، منــع خطــاب الكراهيــة، فضــاً عــن 
التضليــل بشــروط معينــة، فــي حالــة عــدم الامتثــال لقواعــد قانــون الخدمــات الرقميــة. كمــا أشــارت دراســة 
)Huijstee, et. al., 2021( أن ظهــور جيــل جديــد مــن الوســائط التــي يتــم التلاعــب بهــا رقميًــا - 
المعــروف أيضًــا باســم التزييــف العميــق - قــد إثــارة مخــاوف كبيــرة بشــأن إســاءة الاســتخدام المحتملــة. 
واســتجابةً لهــذه المخــاوف، قامــت هــذه الدراســة بتقييــم الجوانــب التقنيــة والمجتمعيــة والتنظيميــة للتزييــف 
العميــق فــي دول الاتحــاد الأوروبــي. وحــددت الدراســة خمســة أبعــاد لــدورة حيــاة التزييــف العميــق التــي 
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يمكــن أن يأخذهــا صانعــو السياســات والتشــريعات فــي الاعتبــار لمنــع ومعالجــة الآثــار الســلبية للتزييــف 
العميــق، والتــي يمكــن دمجهــا فــي الإطــار التشــريعي للــذكاء الاصطناعــي، وحزمــة قانــون الخدمــة الرقميــة 
ومــا بعدهــا، كمــا أشــارت النتائــج أن وجــوب اتخــاذ مجموعــة مــن التدابيــر القانونيــة التنظيميــة؛ للحــد مــن 

أخطــار التزييــف العميــق فــي دول الاتحــاد الأوروبــي. 
ــا للقانــون الــذي  أمــا فيمــا يخــص دول آســيا، قدمــت دراســة )Karnik, 2021( تحليــاً نقديً
أصدرتــه وزارة الإعــام فــي الهنــد عــام2021، حــول قواعــد تكنولوجيــا المعلومــات )إرشــادات وســيطة 
ومدونــة أخلاقيــات الإعــام الرقمــي(، حيــث تــم كشــف الجوانــب القانونيــة المختلفــة لهــذه القواعــد، وكيــف 
تؤثــر علــى القطاعــات المختلفــة. وتــم تقســيم التحليــل إلــى: أ. وســطاء وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل 
فيســبوك وانســتجرام، وتويتــر، ب. والمنصــات الرقميــة )OTT )Over the Top مثــل Netflix و

 .LiveLawو The Wire ج. الأخبــار ومــزودو محتــوى الشــؤون الجاريــة مثــل ،Amazon Prime
كمــا تــم عقــد مقارنــة بيــن مختلــف القوانيــن العالميــة التــي تنظــم وســائل التواصــل الاجتماعــي والوســائط 
الرقميــة فــي دول ســنغافورة، والصيــن، وكوريــا، وخلصــت النتائــج إلــى أن القواعــد الموضوعــة بالقانــون 
الهنــدي تبــدو محاولــة للحــد مــن حريــة التعبيــر، وهنــاك نيــة للهيمنــة علــى الفضــاء الافتراضــي، وأن هــذا 
القانــون فــي حاجــة ماســة إلــى مراجعــة قضائيــة، وأن المحكمــة العليــا أشــارت إلــى تلــك القواعــد غيــر 
خاضعــة لأحــكام للمقاضــاة أو العقوبــة، ممــا يجعــل هــذه القواعــد تعتبــر مجــرد مبــادئ توجيهيــة. وهــو 
الأمــر عينــه الــذي توصلــت إليــه نتائــج دراســة )Kaur, 2020(، بالإضافــة إلــى التوصيــة بإصــدار قانــون 
صــارم لحمايــة البيانــات الخاصــة بالمســتخدمين وفتــرة الاحتفــاظ بالبيانــات، وآليــة التحقــق مــن العمــر، 
وإمكانيــة التتبــع، وتقديــم مقترحــات بنــاءة فيمــا يخــص مدونــة أخــاق الإعــام الرقمــي بالهنــد، وفــي ســياق 
متصــل، هدفــت دراســة )Svati, 2021(، أيضًــا إلــى إلقــاء الضــوء علــى تنظيــم المحتــوى الإعلامــي 
للمنصــات الرقميــة، فــي ضــوء تأطيــر قواعــد تكنولوجيــا المعلومــات، ومــا إذا كانــت هــذه المحتويــات 
تشــكل تهديــدًا للأخــاق المجتمعيــة خاصــة فــي الســياق الهنــدي أو أنهــا تصــور الظــروف المجتمعيــة 
الســائدة ولا تحتــاج إلــى أي تنظيــم. وتــم اســتخدام منهــج دراســة لحالــة، والتحليــل مــن المســتوى الثانــي فيمــا 
يتعلــق بوســائل الإعــام والقوانيــن الدســتورية فــي الهنــد بالتفصيــل. وأظهــرت النتائــج، إنــه مــن مســؤولية 
كل شــخص وليــس الحكومــة فقــط تنظيــم المحتــوى؛ لأن الأخــاق ليســت مفهومًــا ثابتًــا؛ بــل يســتمر فــي 
التطــور مــن وقــت لآخــر. فبــدلًا مــن الحظــر التــام واتبــاع سياســة منــع المحتويــات »المســيئة«، ينبغــي 

إدخــال تنظيــم متــوازن مناســب.
ومــن منطلــق أهميــة ســن قواعــد وقوانيــن منظمــة لعمــل وســائل الإعــام الرقميــة لصالــح 
الهنــد،  مــن   )Raina, et al., 2021( دراســتي  انطلقــت  الوســائل،  لتلــك  المســتخدم  الجمهــور 
و)Prapawong, 2018( مــن تايلانــد، مــن فرضيــة مــا إذا كانــت القواعــد الأخلاقيــة الجديــدة مفيــدة 
للجمهــور بشــكل عــام أم لا، وقــد أشــارت الدراســة التــي أجريــت فــي الهنــد أن قلــة قليلــة مــن الجمهــور 
علــى درايــة بمزايــا وعيــوب قواعــد تكنولوجيــا المعلومــات الجديــدة لعــام 2021، حيــث يتعــذر علــى العديــد 
مــن الأفــراد معرفــة المفهــوم الكامــن وراء تنفيــذ تلــك القواعــد.  بينمــا تناولــت الدراســة التــي أجريــت فــي 
تايلانــد كيفيــة تطويــر وتنظيــم وســائل الإعــام وأخلاقياتــه؛ لتوعيــة الجماهيــر المســتخدمة؛ مــن أجــل عــدم 
انتهــاك القواعــد وانتهــاك حقــوق الآخريــن، حيــث تــم تحليــل محتــوى الأخبــار والأبحــاث والمقــالات والوثائــق 
ذات الصلــة فــي قضايــا الأخــاق والتنظيــم لوســائل الإعــام فــي تايلانــد فــي الإعــام التقليــدي ووســائل 
الإعــام الرقمــي. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن التحكــم فــي التشــبيك بيــن نقابــة المهنييــن الإعلامييــن 
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كأخلاقيــات )ضبــط النفــس(، وســيطرة الدولــة كقانــون )رقابــة مــن قبــل الآخريــن( مطلــوب؛ مــن أجــل 
تلبيــة طلــب كل مــن الجمهــور والحكومــة؛ نظــرًا لــدور وســائل الإعــام فــي بنــاء المعتقــدات والمواقــف 
العامــة وعلاقتهــا بالتغيــر الاجتماعــي. وفــي ســياق متصــل، هدفــت دراســة )ونــس، وحــراز، 2021(، مــن 
مصــر إلــى التعــرف علــى القواعــد الأخلاقيــة للإعــام فــي ظــل التحــول الرقمــي الــذي أتــاح العديــد مــن 
الإمكانيــات للجمهــور المســتخدم فــي وقــت قياســي، الأمــر الــذي أدي لتفاقــم العديــد مــن المشــاكل لعــل 
أهمهــا مشــكلة التضليــل الــذي خلقــه الإعــام الرقمــي ومــا ترتــب عليــه مــن صعوبــة التأكــد مــن مصداقيــة 
الأخبــار المنشــورة. وبالتالــي وجــوب وجــود دور رقابــي علــى وســائل الإعــام الرقمــي، مــن خــال وضــع 
معاييــر وقوانيــن منظمــة تضعهــا المجتمعــات وفقــاً لقيــم كل مجتمــع؛ لتحقيــق انضبــاط قيمــي وأخلاقــي ممــا 
ينتــج عنــه عــدم إســاءة اســتغلال تلــك التقنيــات فــي بــث الشــائعات والأكاذيــب والتضليــل الــذي ينتــج عنــه 
تهديــد الأمــن القومــي ومخالفــة القيــم العامــة، وبذلــك يتــم الاســتفادة مــن تقنيــات التحــول الرقمــي ومزايــاه 

فــي خدمــة أهــداف ومصالــح الجمهــور.
أمــا مــا يخــص تنظيــم الممارســات المهنيــة الأخلاقيــة فــي الإعــام الرقمــي فــي دول العالــم، 
اســتخدام  تنظيــم  فــي مجــال  العالميــة والعربيــة  التجــارب  رصــدت دراســة )عــال، 2019(، مختلــف 
الصحافييــن لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة ومقارنتهــا مــع التجربــة الجزائريــة، وفيمــا يخــص نتائــج الدراســة، 
لمواثيــق  يخضــع  الإلكترونــي  الرقمــي  للإعــام  الصحفــي  اســتخدام  أن  العالميــة  التجــارب  بينــت  فقــد 
أخلاقيــة وآليــات المســاءلة المتصلــة بالإعــام التقليــدي عمومــا، وهنــاك تفــاوت بيــن الــدول الغربيــة فــي 
مجــال تنظيــم تلــك الممارســات وتحيينهــا مــع مســتجديات البيئــة الاتصاليــة الجديــدة. فــي حيــن تخلفــت 
فــي هــذا المجــال، ولــن تســتقيم المعامــات علــى مواقــع  الــدول العربيــة عمومــا والجزائــر خصوصــا 
الشــبكات الاجتماعيــة والمدونــات عبــر شــبكة الانترنــت، إلا بتغييــر ســلوك المســتخدمين وممارســاتهم 
وســلوكياتهم؛ ضمانــا لنشــر مبــادئ احتــرام الــذات البشــرية والحريــات الشــخصية، والموضوعيــة والتحــري، 
والخصوصيــة، وتهميــش الأقليــات. وهــو مــا أكــدت عليــه أيضــا نتائــج دراســة )بشــريف، 2018(،  والتــي 
أضافــت بعــدًا يخــص أخلاقيــات المهنــة الصحفيــة ،مــن خــال الدعــوة لضــرورة تأطيــر المهنــة الصحفيــة 
بأطــر أخلاقيــة، تضمــن حقــوق الصحفييــن العامليــن فــي القطــاع، وأيضــا حــق المواطــن فــي معلومــة 
صحيحــة وذو مصداقيــة، وتقــف علــى الواجبــات التــي لابــد علــى مــزاول المهنــة احترامهــا أثنــاء أدائــه 
لمهنتــه، وذلــك مــن خــال التقيــد بمواثيــق أخلاقيــات المهنــة والقانــون الداخلــي للمؤسســة الإعلاميــة، ومنــه 
كفالــة حــق الجمهــور فــي إعــام موضوعــي، والمحافظــة علــى نزاهــة المهنــة الإعلاميــة فــي الكفــة الثانيــة، 
مــع ظهــور الوســائل الإعلاميــة الالكترونيــة، التــي طرحــت مــن جديــد، حتميــة الضبــط الأخلاقــي، وهــذا 

بوضــع مواثيــق لأخلاقيــات المهنــة الصحفيــة، تواكــب وتضبــط العامليــن فــي تلــك الوســائل الجديــدة.
وفي إطار متصل، استهدفت دراسة )Díaz & Chaparro, 2020( تحليل مواثيـق الشـرف 
الإعلاميــة الأخلاقيــة فــي دول أمريــكا اللاتينيــة، وتحديــد مــدى ملاءمتهــا للواقــع الحالــي للصحافــة الآليــة 
ــن أن تضبــط  ــي يمكــ ــة التــ ــادئ الأخلاقيــ ــا إذا كانــــت المبــ ــززة – الروبــــوت(، ومــ ــات – المعــ )الخوارزميــ
الصحافة الآليـة يمكـن العثـور عليهـا ضـمن هـذه المواثيـق، وتحديـد مـدى صـلاحية المدونات الأخلاقية 
ــالي، لتكـــون بمثابـــة دليـــل مرجعـــي للأخلاقيـــات للمتخصصـــين فــي  ــا الحـ ــفتها ومحتواهـ بتلــك الــدول بصـ
الصـــحافة الآليـــة الـــذين يعملـــون في هـــذه المنطقـــة الجغرافيــــة، واعتمــــدت الدراســة علــــى تحليــــل الوثــــائق 
لمــــدونات وقواعــــد الســــلوك فــي مختلــــف بلــــدان أمريــكا اللاتينيــة، وبلــغ عـــدد المـــدونات الأخلاقيـــة التـــي 
تــم تحليلهـــا )18 مدونـــة(، واعتمـــدت فــي إطارهــا النظــري علــى المبــادئ الســبعة  للصحافــة الآليــة التــي 
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وضعهــا الباحثــان (Hollnbuchner & Dorr, 2017)، وقــد أشــارت النتائــج، أنــه مــن بيــن )18( 
المبــادئ  تناولــت  فقــط  ثــاث مدونــات  اللاتينيــة هنــاك  فــي دول أمريــكا  تــم تحليلهــا  مدونــة أخلاقيــة 
الأخلاقيــة للصحافــة الآليــة، وذلــك فــي: )الدومينيــكان – كولومبيــا – الســلفادور(، كمــا أن عمــر هــذه 
الوثائــق  قــد تــم تحديثهــا فــي تواريــخ مختلفــة )1994 – 2006 – 2012(، وبالتالــي فهــي تتخلــف عــن 
الركــب التكنولوجــي والتطــور الكبيــر فــي مجــال الإعــام الرقمــي بشــكل عــام، والصحافــة الآليــة بشــكل 

خــاص، وهنــاك الحاجــة لإعــادة النظــر فيهــا وتحدثيهــا وفــق متطلبــات العصــر الرقمــي.
 Mutua & Yanqiu,( أمــا علــى صعيــد الــدول الأفريقيــة -غيــر العربيــة-، أوضحــت دراســة
2021( أن الانفجــار الرقمــي الــذي شــهدته إفريقيــا بشــكل عــام قــد أدى إلــى جعــل قوانيــن وأخلاقيــات 
الإعــام التقليــدي غيــر قابلــة للتطبيــق فــي التعامــل مــع حــالات الإســاءة وســوء الاســتخدام عبــر منصــات 
الخاطئــة  المعلومــات  التركيــز علــى  الدراســة،  تلــك  الرقمــي. وهدفــت  التواصــل الاجتماعــي والإعــام 
/ المضللــة، والاهتمامــات والتحديــات الرئيســة فــي تنظيــم المحتــوى عبــر الإنترنــت الحالــي فــي دولــة 
كينيــا، مــن خــال تقديــم تحليــا نقديــا للدراســات الخاصــة بالمشــهد التنظيمــي الكينــي، والقيــود والمخاطــر 
 Media المرتبطــة بــه. وتقتــرح نتائــج الدراســة تطويــر مفهــوم تنظيــم وســائل الإعــام والتربيــة الإعلاميــة
MRAML( Regulation and Media Literacy(، مــن خــال دمــج التربيــة الإعلاميــة كجــزء مــن 
التنظيــم الســيبراني الحالــي فــي الحــد مــن المحتــوى الضــار عبــر الإنترنــت. ويهــدف MRAML إلــى 
تمكيــن مســتخدمي الإنترنــت الكينيــن، مــن خــال خلــق الوعــي بالمواثيــق واللوائــح الأخلاقيــة الإلكترونيــة 
الحاليــة، وتطويــر مهاراتهــم فــي التفكيــر النقــدي وتعزيــز قدرتهــم علــى تحديــد ومعالجــة المحتــوى غيــر 

القانونــي والضــار عبــر الإنترنــت، وبالتالــي ضمــان فضــاء إلكترونــي كينــي آمــن ومتناغــم وشــامل. 
وحاولــت بعــض الدراســات تقديــم مقترحــات لضبــط وتنظيــم الممارســات الأخلاقيــة للإعــام 
الرقمــي، حيــث هدفــت دراســة )ربيــع،2021( إلــى تقديــم تصــور مقتــرح لمدونــة ســلوك أخلاقيــة يمكــن 
أن تســهم فــي ضبــط وتنظيــم اســتخدام الصحفييــن المصرييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال 
رصــد مــا يتعلــق بتنظيــم اســتخدام الصحفييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي مدونــات الســلوك المهنيــة 
والمواثيــق الأخلاقيــة الخاصــة بـــ27 مؤسســة وهيئــة إعلاميــة وصحفيــة عربيــة ودوليــة، وخلصــت النتائــج 
إلــى أن هــذه المواثيــق الأخلاقيــة ومدونــات الســلوك المهنيــة التــي تــم الاطــاع عليهــا اشــتملت علــى 
الشــبكات الاجتماعيــة، تؤكــد بشــكل عــام علــى أن  مــع  بتعامــل الصحفييــن  معاييــر وقواعــد خاصــة 
الأخلاقيــات التقليديــة التــي يلتــزم بهــا الصحفيــون فــي الإعــام التقليــدي تبقــى صالحــة فــي مجــال الإعــام 
الاجتماعــي الرقمــي، ولعــل هــذا مــا دفــع هــذه المؤسســات إلــى اتخــاذ إجــراءات لضبــط وتنظيــم تعامــل 
منتســبيها مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واســتخدامها علــى النحــو الإيجابــي الــذي يضمــن اســتثمار 
إمكانيــات هــذه المواقــع وشــعبيتها فــي خدمــة العمــل الإعلامــي المهنــي .وجــاء التصــور المقتــرح لمدونــة 
ســلوك كونــه ميثــاق تحريــري يتضمــن المعاييــر والقواعــد المهنيــة التــي يمكــن أن تســهم فــي تنظيــم اســتخدام 
الصحفييــن المصرييــن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتعتمــد علــى مبــدأ التنظيــم الذاتــي. وفــي ســياق 
التنظيــم الذاتــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي، أشــارت دراســة )Medzini, 2022(، لمصطلــح أكثــر 
عمقــا وهــو »التنظيــم الذاتــي المعزز/المحســن«، حيــث هدفــت الدراســة تعقــب عمليــة تنظيــم محتــوى 
الفيســبوك، وكيفيــة تنظيمهــا ذاتيًــا، وكيفيــة انتقــال نظامــه التنظيمــي الذاتــي الأولــي إلــى »التنظيــم الذاتــي 
المعــزز«، والــذي يعتمــد علــى وســطاء مــن الطــرف الأول وطــرف ثالــث مســتقل؛ لتحقيــق التــوازن بيــن 
المصالــح العامــة والخاصــة بمــرور الوقــت وعبــر الأنظمــة. وتشــير النتائــج إلــى أن الجهــات الفاعلــة القويــة 
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مثــل الفيســبوك يمكنهــا الابتــكار فــي التنظيــم الذاتــي مــن خــال إعــادة تخصيــص المســؤوليات المتعلقــة 
بالمحتــوى للوســطاء، وبالتالــي إنشــاء أنظمــة حوكمــة متعــددة المراكــز.

ــا لأخلاقيــات  وفــي نفــس الســياق، قدمــت دراســة )Mbinjama, 2020( تحليــاً ســرديًا نوعيً
الخطــاب وفقــا لنظريــة الخطــاب لهابرمــاس، لخمــس منظمــات غيــر حكوميــة مقرهــا جنــوب إفريقيــا حــول 
تجاربهــا مــع وســائل الإعــام الرقميــة وأخلاقيــات الإنترنــت أثنــاء جائحــة كوفيــد -19. كمــا تــم إجــراء 
مقابــات متعمقــة مــع أصحــاب العمــل والمتخصصيــن فــي وســائل الإعــام الرقميــة مــن تلــك المنظمــات، 
للتعــرف علــى تجاربهــم مــع »المتغيــرات الأخلاقيــة الثمانيــة«، وهــي العدالــة والخصوصيــة والوصــول 
والدقــة والحقيقــة والكرامــة الإنســانية والتنظيــم وملكيــة المعلومــات، خــال فتــرة الجائحــة. وأشــارت النتائــج 
بوجــود حاجــة ملحــة لوجــود إطــار عمــل تنظيمــي حــول الأخلاقيــات الإلكترونيــة وأهميــة التنظيــم الذاتــي 
الــذي يجــب أن تتبعــه المنظمــات غيــر الحكوميــة للتعامــل مــع الانتهــاكات الأخلاقيــة عبــر المنصــات 
الرقميــة المختلفــة. وفــي الإطــار ذاتــه، هدفــت دراســة )متولــي، 2018( إلــى محاولة بنــاء مشــروع ميثــاق 
أخلاقــي للصحافــة الإلكترونيــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي فــي ضــوء تجــارب المواثيــق الأخلاقيــة 
العربيــة. توصلــت نتائــج الدراســة لضــرورة اســتحداث ميثــاق شــرف للصحافــة الإلكترونيــة ينطلــق مــن 
معاييــر مهنيــة وتقنيــة ومجتمعيــة وينســجم مــع روح العصــر مبنيًــا علــى تجــارب المواثيــق الأخلاقيــة 
العربيــة، وفــي ضــوء المتغيــرات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة محليــاً وعربيــاً ودوليــاً والتطــورات 
المتســارعة والمتعــددة الوســائط فــي عالــم الاتصــال والإعــام. كمــا يجــب أن يســتند هــذا الميثــاق الــى 
الميثــاق العالمــي لحقــوق الإنســان وإلــي روح مبــادئ الأخلاقيــات الصحفيــة والإعلاميــة، التــي صــدرت 

عــن مؤسســات إعلاميــة عالميــة وإقليميــة عــدة.  
كمــا قدمــت دراســة )Rozehnal, 2022(، مــن دولــة التشــيك، فهمًــا للمعاييــر الأخلاقيــة التــي 
ينبغــي تطبيقهــا علــى وســائل الإعــام الرقميــة، وتــم التطــرق لمــدى مناســبة أخلاقيــات الإعــام التقليديــة 
للشــكل الجديــد للإعــام الرقمــي، وأشــارت نتائــج الدراســة، أنــه علــى الرغــم مــن تطــور معظــم مبــادئ 
ومدونــات الأخــاق الإعلاميــة خــال القــرن الماضــي، إلا أن تطبيــق المعاييــر الأخلاقيــة علــى جميــع 
ــة فــي بعــض القضايــا التــي تخــص تحقيــق الموضوعيــة المطلقــة،  أنــواع وســائل الإعــام تعــد غيــر فعالً
ورغــم ذلــك يظــل العمــل الإعلامــي لا يختلــف فــي الفضــاء الإلكترونــي عنــه فــي وســائل الإعــام التقليديــة 
الأخــرى، ولا يوجــد ســبب يدعــو إلــى تحصيــن الفضــاء الإلكترونــي مــن اللوائــح الأخلاقيــة والقانونيــة 
التقليديــة. ومــع ذلــك، فــإن الاختــاف عــن وســائل الإعــام التقليديــة واضــح ولا يمكــن إنــكاره، ولا تنبــع 
لوائــح وســائل الإعــام الرقميــة القانونيــة الخاصــة مــن تفــرد هــذه الوســائل، ولكــن فقــط مــن خصوصيــة 
تكنولوجيــا نقــل المعلومــات، التــي لا يمكنهــا فــي كثيــر مــن الأحيــان التحقــق مــن صحــة المعلومــات 

المنشــورة مــن حيــث دقتهــا، وصدقهــا، واكتمالهــا، وتوازنهــا.
وأشــارت دراســة )علــي، 2021(، إلــى كيفيــة تطبيــق الضوابــط الأخلاقيــة علــى للصحافــة 
الرقميــة فــي الفتــرة مــن 2015- 2020 فــي ســياقات متعــددة، وينتمــي هــذا البحــث إلــى الدراســات 
المرجعيــة مــن المســتوى الثانــي، وتقــدم الدراســة رؤيــة مســتقبلية للدراســات العربيــة فــي هــذا المجــال. وقــد 
ركــزت الدراســة علــى الضوابــط الأخلاقيــة للــذكاء الاصطناعــي والصحافــة الآليــة، وصحافــة المواطــن، 
وصحافــة البيانــات، كمــا تطرقــت للدراســات الحديثــة حــول تعليــم الضوابــط الأخلاقيــة للصحافــة الرقميــة 
فــي الجامعــات والإشــكاليات التــي تواجــه تطبيــق الضوابــط الأخلاقيــة فــي الواقــع، وأهمهــا الانتحــال 
والتلاعــب بالصــور والفيديوهــات. أمــا دراســة )مهيــرة، 2018( فقــد ســعت إلــى توضيــح العلاقــة التــي 
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تربــط بيــن أخلاقيــات الإعــام الجديــد مثــل الحريــة والالتــزام فــي البيئــة الإلكترونيــة مــن ناحيــة، وبيــن 
ضــرورة نشــر وتلقــي المعلومــة بشــكل ســريع يتواكــب مــع متطلبــات العصــر الحالــي، وضــرورة وضــع 
مجموعــة مــن المبــادئ والقيــم الأخلاقيــة التــي تضبــط الممارســة الإعــام عبــر الفضــاء الإلكترونــي مــن 
ناحيــة أخــرى. ولقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود صعوبــة فــي وضــع مبــادئ وأســس واضحــة لتنظيــم 
النشــر الإلكترونــي عبــر شــبكة الإنترنــت، خاصــة فــي ظــل وجــود ثنائيــة ظهــور معاييــر مهنيــة جديــدة 
للعمــل الإلكترونــي، وهامــش الحريــة الــذي يحظــى بــه الإعلاميــون فــي البيئــة الإعلاميــة الحديثــة، وكذلــك 
عــدم وجــود مواثيــق إعلاميــة ومبــادئ أخلاقيــة عامــة تشــمل جميــع الممارســات الإعلاميــة فــي الصحافــة 
الإلكترونيــة. بينمــا اهتمــت دراســة )Lestari, 2019(، بمعرفــة كيفيــة التحــول فــي أخلاقيــات الصحافــة 
الرقميــة بإندونيســيا، وكيــف تنتهــك الأخلاقيــات مــن حيــث المحتــوى، وســلوك الصحفييــن، مــن حيــث: 
)الدقــة، وتحديــث المحتــوى، واستنســاخ الأخبــار، والانتحــال الذاتــي المرتبــط بإعــادة تدويــر الأخبــار التــي 
تــم بثهــا مــن قبــل، وكتابــة عناويــن مثيــرة لا تتطابــق غالبًــا مــع محتــوى الأخبــار، والتــي يطلــق عليهــا 
الشــرف  التقليديــة وميثــاق  الصحافــة  أخلاقيــات  أن  الدراســة،  نتائــج  (clickbait(. وأشــارت  صحافــة 
الإعلامــي لا يناســب مــع عصــر الإعــام الرقمــي عبــر الإنترنــت، وتعتبــر مدونــة الأخلاقيــات مناســبة 
لتنظيــم الجانــب الأخلاقــي لممارســات الصحافــة التقليديــة فقــط، وليــس عبــر الإنترنــت، وهــذا مــا يــؤدي 

لوجــود الكثيــر مــن الانتهــاكات لأخلاقيــات الإعــام الرقمــي. 

المحــور الثانــي: دراســات تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي بيــن الفاعليــن الجــدد مــن الجمهــور 
المســتخدم، والقائميــن بالاتصــال

الثانــي علــى 30 دراســة، )19( عربيــة، و)11( أجنبيــة، وقــد  البحثــي  المحــور  اشــتمل 
أخلاقيــات  حيــث  مــن  الرقمــي،  الإعــام  وأخلاقيــات  الجديــد  الجمهــور  تخــص  موضوعــات  تنــاول 
صحافــة المواطــن والفاعليــن الجــدد المنتجيــن للمحتــوى الرقمــي، والاعتبــارات الأخلاقيــة لإنشــاء المحتــوى 
والمشــاركة فيــه ومشــاركته عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وكيفيــة مواجهتهــم للتحديــات الأخلاقيــة 
الناشــئة مــن اســتخدامهم للإعــام الرقمــي، مــع التطــرق للــدور الأخلاقــي الإيجابــي لصحافــة المواطــن، 
وأخلاقيات استخدام الجمهور العام للإعلام الرقمي، وحول إشكالية الأخلاقيات الرقمية التي استحدثها 
المســتخدمون فــي المجــال العــام الافتراضــي، والتعــرف علــى الآليــات الفاعلــة فــي تعزيــز المســؤولية 
الأخلاقيــة والاجتماعيــة والذاتيــة لمســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، كمــا يتنــاول المحــور أيضــا، 
القائمــون بالاتصــال وأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، مــن حيــث القيــم المهنيــة والأخلاقيــة للصحافييــن 
والإعلامييــن المحترفيــن، والتأثيــرات الأخلاقيــة مــن اســتخدام الإعــام الرقمــي فــي هيكليــة بنــاء وتحريــر 
الأخبــار والمضاميــن فــي المؤسســات الإعلاميــة؛ للوقــوف علــى أهــم الأخلاقيــات والضوابــط المهنيــة 
والتقنيــة التــي تحكــم عملهــم، وكيفيــة مواجهتهــم للتحديــات الأخلاقيــة الناشــئة مــن اســتخدامهم للإعــام 

الرقمــي مــا بيــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي ومواقــع صحافــة المواطــن.
- فيمــا يخــص الجمهــور الجديــد وأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، نجــد أنــه فــي ظــل بيئــة الإعــام 
الجديــد، بــدأت تتشــكل أنــواع جديــدة مــن الممارســات الإعلاميــة، والتــي تعتمــد بالأســاس علــى المواطنيــن 
المضاميــن  بنــاء وصياغــة  فــي  المواطــن(  الصحفــي  أو  الجديــد  و)الفاعليــن  المســتخدم(،  )الجمهــور 
الإعلاميــة، وفيمــا يخــص إعــام المواطــن، ســعت دراســة )كحيــل، 2019( مــن الجزائــر، إلــى اســتجلاء 
ماهيــة صحافــة المواطــن، والوقــوف علــى أهــم الأخلاقيــات والضوابــط المهنيــة والتقنيــة التــي تحكمهــا، 
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وكيــف يمكــن معالجــة الإشــكالات والانزلاقــات التــي تنجــر عنهــا مــن منظــور وصفــي تحليلــي. وفــي نفــس 
الســياق، اهتمــت دراســة (Roberts, 2019) بالنظــر فــي الآثــار المترتبــة علــى التحــول مــن صحافــة 
المواطــن إلــى مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال فحــص كيفيــة معالجــة الأخلاقيــات 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مقارنــة بمواقــع صحافــة المواطــن، وتــم تطبيــق الدراســة علــى أشــهر 
ســتة مواقــع فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة: )اليوتيــوب- فيســبوك - انســتجرام- تويتــر- ســناب شــات- 
بينترســت(؛ لمعرفــة كيــف تتنــاول المواقــع الأخلاقيــات مــن ناحيــة )التدريــب- المحتــوى – المعاييــر 
الأخلاقيــة وسياســات الخصوصيــة والتعامــل مــع المصــادر(، وأوضحــت النتائــج، أن مواثيــق الشــرف لا 
تضمــن الســلوك الجيــد لصحافــة المواطــن، وأن صحفيــي المواطــن ليــس لديهــم وعــي بالمواثيــق الأخلاقيــة 
لوســائل الإعــام الرقميــة الجديــدة، وربمــا يقاومــون المواثيــق المبنيــة علــى هــذه القواعــد أو نشــرها علــى 
نطــاق واســع، وأن الأخلاقيــات فــي مواقــع التواصــل يتــم تجاهلهــا وكتابتهــا بلغــة غيــر مقننــة، وتأطيرهــا 
 Kvalens,( بعبــارات ســلبية، بــدلا مــن المســئولية والالتــزام. وهــو مــا اتفــق مــع بشــكل كبيــر، دراســة
ناتجــة عــن عــدم وجــود قواعــد أو  تكــون  المعضــات والاعتبــارات الأخلاقيــة  بــأن غالبيــة   ،)2020
معاييــر ثابتــة لمشــاركة المحتــوى عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل المســتخدمين، وكذلــك 
التكيــف مــع طريقــة عملهــا، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار أن وســائل الإعــام الرقميــة هــي شــكل مجانــي مــن 
أشــكال الاتصــال حيــث لا يتــم احتــرام القواعــد فيهــا، علــى عكــس وســائل الإعــام التقليديــة أو عمليــات 
الاتصــال وجهًــا لوجــه. ووفقــا لذلــك، هدفــت دراســة )إبراهيــم، والشــطري، 2019( مــن العــراق، إلــى 
إيجــاد إطــارًا أخلاقيًــا يحكــم الممارســة الإعلاميــة الإخباريــة فــي عصــر العالــم الرقمــي، يتوائــم مــع طبيعــة 
البيئــة الثقافيــة العربيــة، فــي ظــل انتشــار ظاهــرة »صحافــة المواطــن« التــي قوضــت المفاهيــم القديمــة 
بهــذا الشــأن، خاصــة بعــد الدعــوات إلــى مــا يمكــن أن يطلــق عليــه الإعــام الهجيــن أو الصحافــة الجينيــة 
Layered journalism القائمــة علــى المــزج بيــن الصحافــة الاحترافيــة التقليديــة وصحافــة المواطــن، 
وتناولــت الدراســة فــي إطــار تحليلــي كيفــي لأبــرز القضايــا الأخلاقيــة التــي نتجــت مــن اســتخدامات 
الجمهــور فــي عصــر الإعــام الرقمــي، وهــي: )الأســماء المســتعارة، والانتحــال، والســرعة والشــائعات 
والتصويــب، والنزاهــة والموضوعيــة،.. وغيرهــا(. وفــي إطــار متصــل، قامــت دراســة )كريكــط، وبوزيــان، 
2021(، بمعالجــة دوافــع أخلقــة الممارســة الإعلاميــة فــي الوســائط الإعلاميــة الجديــدة، والمتطلبــات 
الأخلاقيــة الأساســية الواجــب توفرهــا مــن قبــل الفاعليــن الجــدد فــي إطــار مــا يعــرف بصحافــة المواطــن، 
وذلــك بالنظــر للإشــكاليات الناتجــة عــن تطــورات الممارســة الإعلاميــة والتجــاوزات المســجلة والمرشــحة 
للارتفــاع، فــي ظــل الانتشــار المتزايــد للوســائط الاتصاليــة والتكنولوجيــة وتزايــد الإقبــال عليهــا واســتخدامها 
والحاجــة إليهــا كآليــة لدمقرطــة الإعــام وتعزيــز الممارســة الديمقراطيــة. وعلــى صعيــد آخــر، أشــارت 
 Nilsson,( بعــض الدراســات للــدور الأخلاقــي الإيجابــي لصحافــة المواطــن، حيــث اســتهدفت دراســة
2020( التعــرف علــى اعتمــاد المؤسســات الإخباريــة فــي الســويد علــى اســتخدامهم الصــور التــي يرســلها 
الشــهود العيــان القريبيــن مــن الحــدث، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــدى التــزام المؤسســات وصحفــي 
المواطــن بأخلاقيــات النشــر، بالتطبيــق علــى تغطيــة الهجــوم الإرهابــي فــي اســتكهولم يــوم 7 أبريــل 
.2017 واعتمــدت الدارســة فــي إطارهــا النظــري علــى نمــوذج الهــواة أو الشــخص الأول ومدخــل البيئــة 
فــي  بالأبعــاد الأخلاقيــة  التزمــت  المواطــن  النتائــج أن صحافــة  التكامليــة لوســائل الإعــام، وأشــارت 
نشــر الصــور، وأوضحــت التــزام شــهود العيــان بمراعــاة خصوصيــة الضحايــا.  وفــي ســياق متصــل، 
تناولــت دراســة )صبيــح، 2019( رؤيــة القائميــن بالاتصــال فــي أقســام صحافــة المواطــن بالمؤسســات 
الصحفيــة المصريــة لتقنيــة صحافــة المواطــن، فــي ضــوء الضوابــط والمعاييــر والمســئوليات التــي تؤكدهــا 
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نظريــة المســئولية الاجتماعيــة، واعتمــدت علــى أداتــي المقابــات المتعمقــة والملاحظــة المباشــرة، وأشــارت 
النتائــج، إلــى وجــود قــدر كبيــر مــن المســئولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة لــدى المواطــن الصحفــي، ومــدى 

التزامــه بالمهنيــة والضوابــط الاجتماعيــة والأخلاقيــة ومواثيــق الشــرف الصحفيــة. 
وبالإضافــة لمــا قــد يواجــه الصحفيــون الرقميــون )الفاعلــون الجــدد( مــن تحديــات أخلاقيــة معقــدة 
 Bakir & McStay,( فيمــا يتعلــق بالمعلومــات الخاطئــة والأخبــار المزيفــة، أشــارت كل مــن دراســة
Lazer, et al., 2018( ،)2018(، و)Pennycook & Rand, 2019( أن مســتخدمي شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي، لا يعتمــدون علــى دعــم محــرر أو صحفــي لجعــل محتواهــم متاحًــا للجمهــور، 
فأخلاقيــات وســائل الإعــام التقليديــة تفشــل فــي نطــاق القضايــا الأخلاقيــة التــي تنشــأ فــي ظــل ظــروف 
الاتصــال المتغيــرة جذريًــا، ويمكــن لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي لعــب أدوارًا متعــددة تتجــاوز 
بكثيــر تلــك الخاصــة بالمحــرر أو الصحفــي. قــد يكــون لديهــم أيضًــا أســباب قويــة للقلــق بشــأن المصداقيــة، 
بالمعاييــر  تقييــدًا  وأقــل  أوســع  عملهــم  نطــاق  لكــن  المعلومــات،  موثوقيــة  ومــدى  العامــة،  والمصلحــة 

والواجبــات والتوقعــات المهنيــة المحترفــة.
 أمــا بخصــوص أخلاقيــات اســتخدام الجمهــور العــام للإعــام الرقمــي، وحــول إشــكالية 
الأخلاقيــات الرقميــة التــي اســتحدثها المســتخدمون فــي المجــال العــام الافتراضــي، أوضــح الباحثــان 
)عثمــان، وبــن صغيــر،2021(، أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت مجــالا عموميًــا افتراضيًــا، 
يســتقطب المواطنيــن للتعبيــر عــن آرائهــم وأفكارهــم بحريــة، بعيــدًا عــن كل أشــكال التضييــق القانونــي 
والمهنــي الممــارس علــى باقــي وســائل الإعــام »التقليديــة«. وبالرغــم مــن إيجابيــة هــذه المواقــع فــي 
صناعــة وتــداول الأحــداث والأخبــار إلا أن بعضهــا تحــول إلــى فضــاءات رقميــة للجرائــم الإلكترونيــة 
واللاأخلاقيــة، نتيجــة عــدم التــزام فئــة مــن المســتخدمين بالمســؤولية الاجتماعيــة والانضبــاط الأخلاقــي 
والمهنــي فــي التعبيــر عــن أفكارهــم. وبفعــل ذلــك تحــول الحــوار والنقــاش إلــى مشــادات عنصريــة طائفيــة 
قــد يتطــور الأمــر إلــى الإشــادة بالأعمــال الإرهابيــة. ومــن هنــا ظهــرت أهميــة دراســة وتحليــل كيفيــة احتــواء 
الاســتخدامات اللاأخلاقيــة للمجــال العمومــي الافتراضــي مــن قبــل المســتخدمين، وفقًــا لنظريــة أخلاقيــات 
النقــاش والحــوار للباحــث الألمانــي هابرمــاس. وفــي نفــس الســياق، أشــارت دراســة )أبــو زيــد، 2020( 
إلــى التجــاوزات والأخطــاء الأخلاقيــة للشــباب الجامعــي فــي مصــر عنــد اســتخدامهم لمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي ظــل غيــاب مواثيــق الشــرف وأخلاقيــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال الاســتناد 
إلــى نظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث، ونظريــة المســئولية الاجتماعيــة لوســائل الإعــام، بالتطبيــق علــى 
عينــة قوامهــا 500 مبحوثــا مــن الشــباب الجامعــي فــي مصــر بالتطبيــق علــى موقــع الفيــس بــوك، وقــد 
أظهــرت النتائــج أن أغلــب عينــة الدارســة يقعــون فــي الكثيــر مــن الأخطــاء الأخلاقيــة عنــد اســتخدامهم 
للفيســبوك، مثــل الحســابات بأســماء مســتعارة، والمجهوليــة للبعــد عــن الرقابــة الأســرية وكســب المزيــد مــن 
الحريــة، وعــدم اســتخدام إعــدادات الخصوصيــة، واختــراق خصوصيــة الآخريــن، وســرقة الملكيــة الفكريــة، 
ونشــر الأكاذيــب والشــائعات.  وهــو الأمــر عينــة الــذي اهتمــت دراســة )مصطفــى، 2019( بتناولــه، 
حــول غيــاب معاييــر الرقابــة الذاتيــة لمســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلاقــة ذلــك بالانحــراف 
والتجــاوز مــن قبــل هــؤلاء المســتخدمين، مــن خــال رصــد مــدى وعــي الطــاب- دارســي الإعــام- 
بأخلاقيــات اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بمصــر، ومــدى انعــكاس ذلــك علــى ممارســاتهم الفعليــة 
عنــد تعاملهــم مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذلــك فــي ضــوء نظريــة المســئولية الاجتماعيــة لوســائل 
الإعــام. وجــاءت أهــم النتائــج، بعــدم إدراك الطــاب لوجــود قوانيــن تنظيــم اســتخدام وســائل التواصــل 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

123

الاجتماعــي وخاصــة فــي مصــر، والتــي تــم إقرارهــا مــن مجلــس الشــعب فــي 2018، بالإضافــة إلــى عــدم 
تحــري أغلبهــم لصــدق المعلومــة أو الخبــر قبــل نشــره مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة 
بهــم. وفــي الســياق ذاتــه، أشــارت دراســة (Bicher & Fathy, 2020( أن الإعــام الرقمــي وتقنياتــه قــد 
ســهلت للشــباب المشــاركة فــي مجموعــة واســعة مــن الأنشــطة، بمــا فــي ذلــك إنشــاء المحتــوى الجــذاب، 
وتشــارك المحتــوى عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، واعتمــدت الدراســة علــى مراجعــات منهجيــة ناقشــت 
الاعتبــارات الأخلاقيــة للمشــاركة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. ومــن أبــرز النتائــج، أن الاعتبــارات 
الأخلاقيــة لإنشــاء المحتــوى والمشــاركة فيــه ومشــاركته عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي قابلــة للنقــاش، 
بســبب عــدم وجــود معاييــر محــددة، لأن المســتخدمين مــا زالــوا يختبــرون كيفيــة عمــل الوســائط الاجتماعيــة 

والرقميــة، والتبــادل الســريع للمعلومــات، والقــدرة أن تكــون مجهــول الهويــة.
فــي حيــن، هدفــت )الشــقران، 2018( إلــى التعــرف علــى الآليــات الفاعلــة فــي تعزيــز المســؤولية 
مــن  الحــد  لأجــل  العمليــة  والخطــوات  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  لمســتخدمي  والاجتماعيــة  الأخلاقيــة 
منشــورات التطــرف والارهــاب، والعمــل علــى تعزيــز الحصانــة الفكريــة لأفــراد المجتمــع، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
إلــى أن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي مســؤولية أخلاقيــة ووطنيــة قبــل أن تكــون حريــة شــخصية، وأن 

القيــم التــي تحكمنــا فــي اســتخدامها لا تختلــف عــن تلــك التــي نتحلــى بهــا فــي العلاقــات الاجتماعيــة. 
 )Olugbenga, 2020( وفيمــا يتعلــق بــدول أفريقيــا -غيــر العربيــة-، بحثــت دراســة 
عــن القضايــا الأخلاقيــة فــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بيــن طــاب المــدارس الإعداديــة. 
وتــم عقــد مقابــات مقننــة، واســتبيان شــبه منظــم؛ لعينــة قوامهــا 135 تلميــذا فــي المرحلــة الإعداديــة 
بجنــوب نيجيريــا، للتعــرف علــى أنشــتطهم عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. وأشــارت النتائــج إلــى 
أن الفيســبوك هــو أكثــر مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة اســتخداما مــن قبــل أطفــال المــدارس المختاريــن، 
وحــول أخلاقيــات الاســتخدام، تبيــن أن أكثــر الموضوعــات التــي يتــم التطــرق إليهــا هــي، المــواد 
الإباحيــة عبــر الإنترنــت، وإرســال الرســائل النصيــة، والتحــرش، والتنمــر الإلكترونــي، والقرصنــة 

الإلكترونيــة، واســتخدام اللغــة المســيئة.  
أمــا دراســة (Orge & et. al., 2020 )، فقــد تناولــت أخلاقيــات تعليقــات المســتخدمين 
علــى الأخبــار فــي المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة بإســبانيا، حيــث تــم تحليــل خطــاب عينــة مــن 
ــم جمعهــا بيــن  ــة، ت ــة الإخباري ــر المواقــع الإلكتروني ــا مــن تعليقــات المســتخدمين عب 98426 تعليقً
ElEspañol. و ElDiario.es :فبرايــر ومــارس 2019 مــن ثــاث صحــف إســبانية رقميــة رئيســية

com و ElConfidencial.com. وقــد تــم استكشــاف أخلاقيــات الخطــاب لتلــك التعليقــات؛ لتحديد 
ــر المشــاركين، وكياســتهم. وكشــفت  ــول الحجــج، وتقدي ــة المســتخدمة، وقب ــر المناقشــات، واللغ تأثي
النتائــج أن أقســام التعليقــات فــي المواقــع محــل الدراســة ليــس لهــا طبيعــة حواريــة، وأن المناقشــات 
ذات جــودة منخفضــة. ومــع ذلــك، فــإن درجــة الاحتــرام المتبــادل فــي التفاعــل مقبولــة، مــع ملاحظــة 
 )Samuel & Buchanan, 2020( مســتويات قليلــة مــن ســوء الســلوك. بينمــا، انطلقــت دراســة
مــن فكــرة أن العالــم الافتراضــي ليــس مجــرد صفحــة علــى الإنترنــت، وإنمــا هــو امتــداد ومكمــل للحيــاة 
التقليديــة، فيجــب علــى الأفــراد عــدم التجــرد مــن أخلاقهــم وأدبهــم لإن ذلــك يعكــس شــخصيتهم، كمــا أن 
الغــرض مــن الاشــتراك فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو محــاورة الأخريــن وعــرض الآراء ولأفــكارك 
والاطــاع علــى أراء الأخريــن وأفكارهــم والتفاعــل معهــم، فلــذا يجــب الاســتفادة مــن هــذه الوســيلة والالتــزام 

بالســلوكيات والأخلاقيــات الجيــدة.
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- أما فيما يخص القائمين بالاتصال وأخلاقيات الإعلام الرقمي، نجد أن مهنة الإعلاميين 
والصحفييــن تشــهد فــي الوقــت الراهــن تغييــراً عميقــاً، وهــذا بفضــل هيمنــة تكنولوجيــات الاتصــال الرقميــة 
التــي أفــرزت نمــاذج ووظائــف جديــدة علــى الممارســات الإعلاميــة، والتــي انعكســت علــى طبيعــة إنتــاج 
وبنــاء المضاميــن الإعلاميــة ونشــرها. والحقيقــة، أنهــا أثَــرت وبشــكل كبيــر أيضًــا علــى القيــم المهنيــة 
المؤسســات  فــي  والمضاميــن  الأخبــار  وتحريــر  بنــاء  هيكليــة  وعلــى  بالاتصــال،  قائميــن  والأخلاقيــة 
الإعلاميــة، ومــن هنــا هدفــت دراســة )العشــري، 2020( إلــى رصــد وتحليــل اســتخدامات الصحفييــن 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وعلاقــة ذلــك بمدركاتهــم نحــو أخلاقيــات الممارســة المهنيــة، وجــاءت أهــم 
النتائــج، وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن درجــة اعتمــاد الصحفييــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودرجــة 
إدراكهــم لتأثيرهــا علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة. ووجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن وعــي الصحفييــن بتأثيــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أخلاقيــات ممارســة المهنــة ومــدى اعتمادهــم علــى مواقــع التواصــل. 
واختتمــت الدراســة بعــدة توصيــات أهمهــا، ضــرورة وضــع مدونــة تتضمــن قواعــد وأخلاقيــات التعامــل مــع 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ بمــا يســاهم فــي اســتخدام الصحفييــن لهــذه الشــبكات بالشــكل الأمثــل الــذي 
يراعــي أخلاقيــات المهنــة وقواعدهــا. وفــي ذات الســياق، تناولــت دراســة )شــاوش، 2021(، مــن الجزائــر 
عــدة محــاور جوهريــة عــن طبيعــة البعــد الوظيفــي والأخلاقــي للمهنــة الإعلاميــة والصحفيــة فــي البيئــة 
الرقميــة، كمــا تــم التطــرق إلــى بعــض التجــاوزات الجديــدة التــي مســت بشــكل كبيــر نســقية المهنــة، والقيــم 
الأخلاقيــة وعلــى الأداء المهنــي للصحافييــن، مثــل التلاعــب بالمضاميــن، ودمجهــا فــي المــواد الصحفيــة 
بغــرض تحقيــق الربــح التجــاري وزيــادة التفاعــل عليهــا، وهيمنــة النمــوذج الجديــد فــي الأداء المهنــي الــذي 
يقــوم علــى تجســيد “ الصحفــي – الكمبيوتــر« أو »الجالــس«، حيــث أن الصحفــي يفقــد علاقتــه المباشــرة 
مــع الواقــع الحقيقــي والميدانــي وكذلــك، تواصلــه المباشــر مــع الأحــداث، ليهتــم بالواقــع التقنــي والافتراضــي 
وبســرد الأحــداث المزيفــة .وبنــاء علــى التحليــل النقــدي، أكــدت النتائــج غيــاب المبــادئ المهنيــة والأخلاقيــة 
المتعلقــة بالممارســة الرقميــة للصحفييــن الجزائرييــن، وممارســات المواقــع الإلكترونيــة التــي تعرقــل ممارســة 
الصحافــة بــكل حريــة، وزيــادة الاهتمــام بالمنطــق المالــي علــى حســاب المبــادئ الأخلاقيــة والاجتماعيــة 

والثقافيــة، والتركيــز علــى الممارســات التــي تعمــل علــى اســتقطاب الجمهــور. 
وهو الأمر عينه، الذي هدفت إليه دراســة )بوســنان، وشــيبي، 2019(، حول توضيح ســمات 
وأخلاقيــات القائــم بالاتصــال فــي البيئــة الرقميــة التــي تتميــز بخصائــص تفصلهــا عــن بيئــة الإعــام 
التقليديــة، وتــم طــرح عناصــر الموضــوع فــي إطــار نظريتــي حــارس البوابــة والمســئولية الاجتماعيــة ، كمــا 
اعتمــدت الدراســة علــى مقاربــات أخــرى وهــي مقاربــة الإعــام الإســامي ومقاربــة الواجــب الأخلاقــي، 
وحــول أبــرز النتائــج، ضــرورة توفــر القــدرة علــى التعامــل مــع معطيــات البيئــة الرقميــة فــي تصميــم الرســائل 
الإعلاميــة وتحريرهــا ونشــرها مــن قبــل القائميــن بالاتصــال، وضــرورة تفعيــل العوامــل الأخلاقيــة فــي هــذه 
البيئــة؛ للحــرص علــى النشــر المســؤول والملتــزم الــذي يعمــل علــى البنــاء الإيجابــي لمــدركات وســلوك 
المتلقــي. ومــن نفــس الزاويــة، أشــارت دراســة )Azoulay, 2018( إن كانــت الهويــة الرقميــة للإعلامييــن 
وعلاقتهــا بالتكنولوجيــات الرقميــة التــي توســعت كثيــرا فــي مجــال الممارســة الإعلاميــة تســاعد علــى 
اســتخدام الصيــغ الإبداعيــة، ومســايرة الأحــداث، إلا أنهــا تقــود أيضــا لتخطــى حقائــق ومصــادر الأخبــار، 
وتجــاوز مجــال الأخلاقيــات المهنيــة، ومثــل هــذه الممارســات الجديــدة تتنافــى والحقيقــة الموضوعيــة 
للمضاميــن الإعلاميــة، ولمواثيــق الشــرف المهنيــة والأخلاقيــة. وقامــت دراســة )عبــد القــوي، ومحمــد، 
2020(، برصــد التأثيــرات التــي أحدثهــا النشــر الإلكترونــي علــى أســاليب الممارســة المهنيــة والأخلاقيــة 
للصحفييــن فــي الصحافــة المحليــة، ورصــد مــدى وعــي واتجاهــات والتــزام الصحفييــن بالصحــف المحليــة 
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بأخلاقيــات مهنتهــم. واســتخدمت الدراســة نظريتــي الحتميــة القيميــة، والمســئولية الاجتماعيــة كإطــار 
نظــري للدراســة، ووظفــت منهــج المســح، كمــا اســتخدمت تحليــل المضمــون والاســتبيان كأدوات للدراســة. 
وتوصلــت أهــم نتائــج إلــى افتقــار القائميــن بالاتصــال إلــى الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة، مثــل 
كثــرة الســرقات الصحفيــة، والتحيــز، وعــدم مراعــاة الدقــة فــي نشــر الأخبــار، وأكــدت أيضــا أنــه كلمــا 
ارتفــع مســتوى المفارقــة القيميــة لــدى الصحفييــن قــلَّ مســتوى التزامهــم بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة 
الصحفيــة، مــع التشــديد علــى أهميــة التدريــب للصحفييــن علــى الجوانــب المهنيــة والأخلاقيــة؛ ممــا يفعّــل 

دور الصحافــة المحليــة ويرفــع مســتوى أدائهــا فــي خدمــة المجتمــع المحلــي.
 أمــا فــي دراســة )الداغــر، 2018(، فقــد تناولــت اتجاهــات الإعلامييــن نحــو اســتخداماتهم 
لشــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي ضــوء الضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة بعــد ثــورة 30 يونيــو 2013م، 
وحاولــت الدراســة تقصــي مــدى التــزام الإعلامييــن بالضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة عنــد تغطيــة الأحــداث 
السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي مصــر، وذلــك تطبيقــا علــى عينــة قوامهــا )191( مفــردة مــن 
العامليــن بالمؤسســات الإعلاميــة المصريــة المطبوعــة والمســموعة والمرئيــة. وتوصــي الدراســة بتفعيــل 
دور نقابــة الصحفييــن باســتحداث شــعبة للإعــام الجديــد بجانــب شــعب الإعــام التقليــدي الأخــرى، 
يوضــع لهــا مــن الضوابــط واللوائــح والأخلاقيــات مــا يجعلهــا مصــدرا مــن مصــادر المعلومــات المهمــة 
للإعلامييــن كافــة، ومعرفــة مــا يــدور فيهــا، وكيفيــة الاســتفادة منهــا إعلاميــا، وضــرورة أن يلتــزم ناشــرو 
صفحــات الشــبكات الاجتماعيــة والصحــف الإلكترونيــة ومحرروهــا إجــراء التصحيحــات فيمــا ينشــرونه، 

وأن يقومــوا بإجرائهــا بمجــرد ظهــور أيــة أخطــاء أو معلومــات غيــر دقيقــة لمعلومــات ســبق نشــرها.
ومــن الســعودية، ســعت دراســة )الصبحــي، 2021( إلــى التعــرف علــى مــدى وعــي الصفــوة 
الإعلاميــة لمفهــوم أخلاقيــات الإعــام الرقمــي ومدونــة أخلاقيــات الإعــام والتزامهــم بهــا، وتحديــد معوقات 
تطبيقهــا، مثــل أخلاقيــات الإعــام الجديــد علــى الموقــع الإلكترونــي وحســابات التواصــل الاجتماعــي 
للمؤسســة الإعلاميــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، مــن خــال اســتقصاء الممارســات الأخلاقيــة 
فــي مهنــة الإعــام للعامليــن فــي الإعــام الجديــد فــي إطــار نظريــة المســؤولية الاجتماعيــة، واســتخدمت 
بالاتصــال.  القائميــن  مــن  مــن )292(  مــن عينــة مكونــة  المعلومــات  لجمــع  الاســتبيان  أداة  الدراســة 
وتوصــل النتائــج، إلــى أن معظــم النخبــة الإعلاميــة يؤيــدون التــزام وســائل الإعــام الإلكترونيــة بالتوقيــع 
علــى ميثــاق شــرف مهنــي، و)40٪( يؤكــدون التزامهــم بأخلاقيــات العمــل الإعلامــي. أوصــت الدراســة 
بضــرورة تحديــد مدونــة أخلاقيــات المهنييــن الإعلامييــن وتصنيفهــا بدقــة، وضــرورة العمــل وفــق متطلبــات 
أخلاقيــات الإعــام، ومراقبــة وســائل الإعــام الجديــدة وفــق المعاييــر المحــددة، فــي إطــار مرجعيــة البلــد 
الــذي ينشــأ فيــه. أمــا مــن الســودان، فقــد اســتهدفت دراســة )وقيــع الله، 2020( إلــى الوقــوف علــى مــدى 
التــزام الناشــرين الســودانيين علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بأخلاقيــات نشــر مضمــون أخبارهــم عليهــا 
فــي أوقــات الأزمــات. واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، فــي ضــوء 
نظريــة المســئولية الاجتماعيــة. وأشــارت أهــم النتائــج، أن معظــم أفــراد العينــة يســتخدمون مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي، وأن أغلبهــم يلتزمــون بأخلاقيــات نشــر المضمــون الخبــري علــى تلــك المواقــع، وأن الأقليــة 

منهــم لا يلتزمــون بتلــك الأخلاقيــات؛ الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى ورود بعــض الشــائعات.
 كمــا هدفــت دراســة كرم الله )2019( إلــى إجــاء أخلاقيــات تعامــل الناشــرين الســودانيين 
ــات  ــي أوق ــي ينشــرونها ف ــع التواصــل الاجتماعــي، مــع مصــادر أخبارهــم ومعلوماتهــم الت ــى مواق عل
الأزمــات، ومثلــت الأحــداث التــي مــر بهــا الســودان خــال الفتــرة مــن 2018م/2019م مرتكــزاً لذلــك، 
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وتوصلــت الدراســة إلــى أن العينــة فــي معظمهــا تحافــظ علــى ســرية مصادرهــا، غيــر أنهــا تثــق فــي 
مجموعــات الأصدقــاء والمقربيــن وزمــاء مجموعــة التواصــل الواحــدة، كمصــادر للمعلومــات؛ الأمــر 
الــذي قــد يــؤدي إلــى النشــر الــكاذب، وانتشــار الإشــاعة؛ وهــو أمــر مرفــوض أخلاقيًــا وقانونيًا. بينمــا 
تناولــت دراســة )شــكاردة، وعيســاوى،2021( البحــث عــن العناصــر التــي تســاهم فــي فهــم أعمــق للظاهــرة 
الاتصاليــة الرقميــة، ومــا يمكــن أن تحدثــه مــن تغيــرات علــى الهويــة المهنيــة للصحفــي علــى مســتويات 
فــي عقــر  المهنيــة للصحفــي أصبحــت مهــددة  الهويــة  إلــى أن  الدراســة  نتائــج  عــدة، حيــث توصلــت 
دارهــا، بالإضافــة إلــى غيــاب أخلاقيــات المهنــة الصحفيــة، ممــا ســاعد علــى انتشــار مظاهــر الابتــزاز 
والتشــهير غيــر القانونــي للشــخصيات والمؤسســات والمعلومــات دون حســيب أو رقيــب، الأمــر الــذي 
زاد مــن أخطــار الجريمــة الإلكترونيــة وجعــل مــن المجــال الرقمــي غيــر آمــن للمســتخدمين. وفــي نفــس 
الإطــار، اســتهدفت الدراســة )خليفــة، 2022( رصــد التأثيــرات التــي أحدثهــا التحــول الرقمــي فــي اتجاهــات 
وأخلاقيــات القائميــن بالاتصــال خــال ممارســة العمــل الصحفــي فــي المواقــع الإلكترونيــة للصحــف، 
واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة المســئولية الاجتماعيــة ونمــوذج تقبــل التكنولوجيــا TAM، واعتمــدت 
علــى منهــج المســح، كمــا اســتخدمت أداة الاســتبيان الإلكترونيــة، وأجريــت الدراســة علــى عينــة قوامهــا 
62 صحفــي يعملــون فــي الصحــف لإلكترونيــة، وأكــدت النتائــج علــى حــرص القائميــن بالاتصــال علــى 
الالتــزام بأخلاقيــات العمــل الصحفــي فــي المواقــع الإلكترونيــة للصحــف التــي يعملــون بهــا. وهــو الأمــر 
عينــه، الــذي توصلــت إليــه دراســة )شــمخي، وحســن، 2022( بالعــراق، والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى 
الأخلاقيــات المهنيــة للقائــم بالاتصــال وانعكاســها علــى معاييــر المضاميــن الإخباريــة فــي وســائل الإعــام 
الجديــد. وقــد كشــفت النتائــج وجــود التــزام كبيــر مــن قبــل القائميــن بالاتصــال بالأخلاقيــات المهنيــة، مــن 
خــال اعتمــاد معاييــر مهنيــة فــي عــرض المضاميــن الإعلاميــة المحليــة والعربيــة والدوليــة، وقــد جــاء فــي 

مقدمتهــا الصــدق والدقــة والتــوازن.

المحور الثالث: دراسات تناولت أخلاقيات الإعلام الرقمي وفقا لطبيعة الوسيلة الإعلامية الرقمية:
اعتمــدت دراســات المحــور الثالــث علــى تنــاول أخلاقيــات الإعــام الرقمــي وفقــا لطبيعــة ونــوع 
الوســيلة الإعلاميــة التــي يتــم عبرهــا نشــر المحتــوي الإعلامــي فيهــا مــن صــور، وأخبــار، وفيديوهــات، 
وبيانــات، وغيرهــا، ســواء أكانــت مواقــع ومنصــات إلكترونيــة إخباريــة، أم شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 
أم منصــات مرئيــة ومســموعة، وتضمــن هــذا المحــور 33 دراســة، منهــا )21( دراســة عربيــة، و)12( 

دراســة أجنبيــة، علــى النحــو التالــي:
-  فيمــا يخــص أخلاقيــات المواقــع والمنصــات الإخباريــة الإلكترونيــة والنشــر الصحفــي 
الرقمي، سعت دراسة )نجاعي، وجفافلة، 2022( من الجزائر، إلى ابراز أهم التغييرات في المضامين 
القيميــة للأخبــار عبــر المواقــع الإلكترونيــة باعتبــار أن القيــم الأخلاقيــة التــي تحكــم الممارســة المهنيــة 
مــن أهــم العناصــر التــي تحكــم عمليــة انتقــاء الأخبــار ونشــرها علــى نحــو أخلاقــي مهنــي، بالاعتمــاد 
علــى نظريتــي المســئولية الاجتماعيــة والحتميــة القيميــة لوســائل الإعــام تجــاه الأفــراد خاصــة والمجتمــع 
عامــة؛ وهــو مــا ينطبــق بشــكل خــاص علــى منظومــة الإعــام التقليــدي نظــرا لطبيعتهــا التــي تمكــن مــن 
التحكــم فــي مضمونهــا، لكــن ذلــك قــد لا ينطبــق علــى الصحافــة الإلكترونيــة بمواصفاتهــا التكنولوجيــة 
والتفاعليــة الجديــدة، ممــا فــرض واقعــا قيميًــا وقانونيًــا جديــدًا، يتناســب وطبيعتهــا المتغيــرة. كمــا بحثــت 
دراســة )Raisul, 2020( فــي المعاييــر الأخلاقيــة والمعنويــة لوســائل الإعــام الإخباريــة البنجلادشــية 
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عبــر الإنترنــت، وجــدت الدراســة أن عــددًا محــدودًا جــدًا مــن المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة العاملــة هنــاك 
تتبــع المعاييــر الأخلاقيــة، وأن أســلوب التغطيــة والآراء والمعلومــات التــي تقدمهــا غيــر دقيقــة.  بينمــا 
هدفــت دراســة )صفــوت، 2020( مــن مصــر، فــي التعــرف علــى أخلاقيــات النشـــر الرقمــي فــي المواقــع 
الصحفيـــة الإلكترونية، والتحديات التي تتعرض لها، وأســـاليب مواجهتهـــا. وتستقى هذه الدراسة أهميتها 
مــن تزايــد الاهتمــام بقضيــة أخلاقيــات الصحافــة الرقميــة فــي ظــل تعــدد التحديــات والتجــاوزات الأخلاقيــة 
والمهنيــة التــي تواجههــا، وقــد أظهــرت النتائــج، أهميــة اســتحداث تشــريعات ومواثيــق شــرف خاصــة بطبيعــة 
الوســيلة الجديــدة وأخلاقياتهــا يشــترك فــي صياغتهــا خبــراء فــي المجــال الإعلامــي والتقنــي مــع ضــرورة 
توفيــق أوضــاع المحرريــن الإليكترونيــن بمــا يضمــن لهــم الحصــول علــى حقوقهــم وأداء واجباتهــم، وأهميــة 
التخطيــط فــي المواقــع محــل الدراســة للتعامــل مــع آليــات الــذكاء الاصطناعــي، وكيفيــة مواجهــة التحديــات 
التــي يفرضهــا فــي مجــال الإعــام والتــي تؤثــر بدورهــا فــي الأخلاقيــات المهنيــة للعمــل الصحفــي وخاصــةً 

الرقمــي.
واهتمــت دراســة )حســن، 2018( بضــرورة دراســة المعاييــر الأخلاقيــة والقانونيــة لصحافــة 
البيانــات فــي المواقــع الإخباريــة المصريــة والأجنبيــة، للوقــوف علــى مــدى مصداقيتهــا، ومــدى الالتــزام 
بهــا، والتعــرف علــى الــرؤى المختلفــة التــي حكمــت طبيعــة انتقائهــا ونشــرها فــي كل مــن مصــر، وبريطانيــا، 
والولايات المتحدة الأمريكية. وقد أوضحت الدراسة أن المعايير المهنية والأخلاقية تعد النواة الضابطة 
والمنظمــة لممارســة الإعــام بشــكل عــام، وغيابهــا وعــدم الالتــزام بهــا قــد ســاعد الكثيريــن مــن رواد 
الصحافــة الإلكترونيــة والعامليــن بهــا علــى الخــروج عــن القيــم والأخــاق والآداب العامــة للمجتمــع -بشــكل 
عــام- وعــن مهنــة الصحافــة بشــكل خــاص، الأمــر الــذي أدى إلــى وجــود انفــات فــي عمــل الصحافــة 
الإلكترونيــة والمواقــع الإخباريــة. بينمــا هدفــت دراســة )جــدي، 2018(، مــن الجزائــر، إلــى التعــرف علــى 
أخلاقيــات الممارســة الإعلاميــة والتحديــات الأخلاقيــة التــي تعيــق النشــر الصحفــي الإلكترونــي، والتــي 
تضمنــت الضغــوط التجاريــة، والدقــة، والمصــادر، والخصوصيــة، والإطــار التنظيمــي القانونــي، ووســائل 
جمــع الأخبــار، وأكــدت نتائــج الدراســة علــى إن المدونــات الأخلاقيــة علــى الإنترنــت، والتــي تلقــي الإجمــاع 
محليــاً يجــب أن تكــون ملزمــة، ممــا يســاهم فــي الاســتقلالية المهنيــة للصحفييــن، وأن الأخلاقيــات التقليديــة 
»الصحافــة« والنظريــة لا توفــر الدعــم الكافــي لهــؤلاء الصحفييــن فــي بيئتهــم الإعلاميــة الرقميــة الجديــدة، 
مثــل المواقــف المهنيــة، وتصــور دور صحفــي الإنترنــت. بالإضافــة إلــى مــا هدفــت إليــه دراســة )مليــزي، 
وبــن شــاعة، 2020( فــي التعــرف علــى مــدى التــزام المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة الجزائريــة بالمعاييــر 
الأخلاقيــة والمهنيــة، وتناولــت الدراســة تحليــل موقــع الشــروق أونلايــن. وكشــفت النتائــج، أن العــدد الكبيــر 
لــزوار الموقــع ليــس بالضــرورة مقياسًــا لالتزامــه بالقيــم المهنيــة الإخباريــة، وأنــه لازالــت صحيفــة الشــروق 
الالكترونيــة بعيــدة عــن الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة لتغطيــة الاخباريــة )الموضوعيــة، المصداقيــة، الدقــة( 
وهــو مــا يضعــف ثقــة الجمهــور بهــا، كمــا أن الصحــف الالكترونيــة فــي الجزائــر مازالــت متأثــرة بنمــط 

العمــل فــي الصحــف الورقيــة. 
وفــي ســياق متصــل، اهتمــت دراســة )هاشــم، 2022( مــن مصــر، برصــد الضوابــط المهنيــة 
والأخلاقيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة خــال الفتــرة مــن عــام 2013م حتــى العــام 2018م مــن مختلــف 
المــدارس البحثيــة بأنحــاء العالــم، وســعت الدراســة للوصــول إلــى رؤيــة مســتقبلية واقتــراح أجنــدة بحثيــة لتطويــر 
المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة التــي يمكــن أن تحكــم الصحافــة الإلكترونيــة علــى نحــو يجعــل هــذا الوســيط 
الصحفــي أكثــر مصداقيــة وفاعليــة، فــي مجــال الضوابــط والمهنيــة والأخلاقيــة فــي المواقــع الإلكترونيــة.  
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ومــن مصــر أيضــا، اســتهدفت دراســة )التــاوي، 2018( رصــد وتحليــل أخلاقيــات الخطــاب الإعلامــي فــي 
 Habermasالمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة بمــا يتوافــق مــع المعاييــر الأخلاقيــة التــي وضعهــا “هابرمــاس
“فــي نظريــة أخلاقيــات الخطــاب، فيمــا يتعلــق بأشــكال التحيــز فــي العــرض، وتضليــل الــرأي العــام، والدقــة، 
والالتــزام بالموضوعيــة، ورصــد وتحليــل التجــاوزات الأخلاقيــة للخطــاب الإعلامــي فــي المواقــع الإخباريــة. 
وكشــفت نتائــج الدراســة، ارتفــاع معــدلات التحيــز فــي الخطــاب الإعلامــي فــي المواقــع الإلكترونيــة عينــة 
الدراســة، الأمــر الــذي يعكــس غلبــة الطابــع السياســي الأيديولوجــي علــى الطابــع المهنــي الموضوعــي، 
حيــث تباينــت معاييــر التحيــز المهنيــة بيــن المواقــع حيــث تقدمــت فــي مواقــع مقابــل اخفاقهــا فــي الأخــرى، 
وربمــا يرجــع ذلــك إلــى طبيعــة المــادة الإعلاميــة المقدمــة فــي وســائل الإعــام البديــل، والتــي تتطلــب إعــادة 
الهيكلــة بمــا يتفــق مــع البنــود والمواثيــق الأخلاقيــة التــي تحكــم بيئــة العمــل الإلكترونــي. وتوضــح أبــرز 
النتائــج إلــى حــرص بعــض المواقــع علــى تحــرى الدقــة إلــى حــد مــا أثنــاء التغطيــة الإخباريــة، لاســيما فــي 
بعــض المعاييــر دون الأخــرى مثــل: تجنــب تشــويه الحقائــق، واســتخدام الصــور المضللــة.  ومــن العــراق، 
تناولــت دراســة )جيجــان،2018( التعــرف علــى مــدى التــزام المواقــع الالكترونيــة العراقيــة بأســس الممارســة 
الصحفيــة المســئولة اجتماعيــاً وبالمهنيــة فــي تغطيتهــا للأزمــة السياســية فــي العــراق وتطوراتهــا علــى نحــو 
منتظــم، ومراعاتهــا للمبــادئ الأخلاقيــة، مــن خــال تحليــل لتوجهــات النخبــة العراقيــة. وأشــارت أبــرز النتائــج، 
إلــى عــدم رضــا النخبــة بشــكل عــام وخاصــة النخبــة السياســية والإعلاميــة لملامــح معالجــة المواقــع محــل 
الدراســة للقضايــا والأزمــات السياســية العراقيــة، وكذلــك إجمــاع العينــة علــى متوســطية مســتوى التــزام المواقــع 

الإلكترونيــة العراقيــة بالمســئولية الاجتماعيــة فــي معالجــة القضايــا والأزمــات السياســية العراقيــة. 
أمــا فــي إطــار دول أمريــكا الجنوبيــة، هدفــت دراســة )Villanueva, et.al, 2020( إلــى 
التعــرف علــى المعالجــة الأخلاقيــة للأخبــار مــن خــال المنصــات الإخباريــة الرقميــة بولايــة تشــيواوا 
)المكســيك(، بالتركيــز علــى ثلاثــة محــاور أساســية هــي: أ- حقــوق الإنســان: )حمايــة الضحيــة – حمايــة 
المتهــم – المســاواة بيــن الأطــراف(. ب- الأخلاقيــات: )الاستشــهاد بالمصــادر – الحيــاد والإنصــاف – 
الأحــكام القيميــة المدعومــة بالأدلــة(. ج- العنــف: )اســتخدام اللغــة العنيفــة – العنــف الصريــح – العنــف 
نحــو الفئــات الضعيفــة(. وقــد تــم إنشــاء مرصــد إعلامــي لجمــع وتحليــل 9115 تقريــرًا إخباريًــا عــن أحــداث 
عنيفــة مــن فبرايــر إلــى يونيــو 2019 ونشــرته 12 منصــة إخباريــة رقميــة فــي تشــيواوا مــن خــال معاييــر 
محــددة تقيــس مــدى التــزام تلــك المواقــع بالمعاييــر والاعتبــارات الأخلاقيــة عنــد معاجلــة أحــداث العنــف. 
وأثبتــت نتائــج الدراســة التحليليــة أن 59.1% مــن التقاريــر الإخباريــة، قــد اســتوفت جميــع المعاييــر التســعة 
المرغوبــة. وأوضحــت النتائــج أيضــا، أن المنهجيــة المســتخدمة والبيانــات التــي تــم تحليلهــا، تســعى إلــى 

تطويــر صحافــة أخلاقيــة ومســؤولة اجتماعيــاً. 
وركــزت دراســة )Rashid& Zreyazb, 2020( علــى التعــرف علــى مشــاكل التعامــل مــع 
أخلاقيــات الإعــام فــي بيئــة الاتصــال الجديــدة، وتشــخيص طبيعــة علاقــة هــذا الاتصــال مــن خــال مواقــع 
الصحافــة العربيــة فــي ســياق أخلاقيــات الإعــام. توصلــت نتائــج الدراســة إلــى عــدد مــن الاســتنتاجات 
بشــأن غيــاب أخلاقيــات الإعــام فــي بعــض الخطابــات عبــر مواقــع الصحافــة العربيــة لأســباب مختلفــة 
منهــا، انتشــار خطــاب الكراهيــة الظاهــر، والتحريــض عليــه، وظاهــرة تســيس الخطــاب، وإعــادة تصنيــع 
الواقــع، واعتمــاد أســلوب الكراهيــة، والإثــارة والمبالغــة فــي اللغــة البنيويــة، وظاهــرة عــدم ذكــر مصــادر 
المعلومــات وتأطيرهــا والمعالجــات الســطحية. ولخصــت هــذه الدراســة رؤيــة علميــة لجميــع الظواهــر 

والأســباب التــي تقــف فــي طريــق الالتــزام بأخلاقيــات الإعــام الرقمــي.
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ومــن إفريقيــا، قيمــت دراســة الباحثيــن )Apuke & Omar, 2021( التحديــات والقضايــا 
الأخلاقيــة للمواقــع الإخباريــة عبــر الإنترنــت فــي نيجيريــا، مــن خــال إجــراء المقابــات مــع الصحفييــن فــي 
جالينجــو بنيجيريــا ومحاضــري الاتصــال الجماهيــري فــي جامعــة حكوميــة. وأشــارت النتائــج إلــى ارتفــاع 
معــدل الممارســات غيــر الأخلاقيــة فــي للمواقــع الإخباريــة النيجيريــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن. وأن 
الأخبــار الكاذبــة قــد احتلــت المرتبــة الأولــى يليهــا الافتقــار إلــى الموضوعيــة، وانعــدام الحيــاء، وانتهــاك 
الخصوصيــة، وخطابــات الكراهيــة، والإثــارة. عــاوة علــى ذلــك، وجــدت الدراســة أن الرغبــة فــي نشــر 
الأخبــار، والافتقــار إلــى التدريــب المهنــي والتنظيــم، والاهتمــام السياســي كانــت مــن العوامــل الرئيســية 
التــي تشــجع الممارســات غيــر الأخلاقيــة فــي تلــك الوســائل. أثبتــت الدراســة أيضًــا أنــه يمكــن التحقــق مــن 
الممارســات غيــر الأخلاقيــة بيــن وســائل الإعــام عبــر الإنترنــت إذا تــم تنظيــم ممارســي وســائل الإعــام 
عبــر الإنترنــت أيضًــا مــن خــال الترخيــص وتعرضهــم للتدريــب. وفــي إطــار مختلــف، يتنــاول تأثيــر 
التقنيــات الحديثــة فــي أخلاقيــات المحتــوى الإخبــاري الرقمــي فــي المواقــع الإلكترونيــة، اهتمــت دراســة 
)Lewis, et al., 2019(، بالتعــرف علــى المخاطــر القانونيــة والأخلاقيــة التــي يمكــن أن تنتــج عــن 
اســتخدام صحافــة الخوارزميــات فــي إنتــاج محتــوى أخبــاري، ممــا يدخلهــا تحــت طائلــة قضايــا التشــهير 
العليــا  المحكمــة  أمــام  تــم عرضهــا  التــي  القانونيــة  الحــالات  الدراســة بمراجعــة  اهتمــت  والقــذف. كمــا 
فــي أمريــكا، واختبــرت علاقــة الصحافــة الآليــة بقوانيــن القــذف والتشــهير فــي الســياق الأمريكــي، كمــا 
رّكــزت علــى المســئولية القانونيــة للمؤسســات الإخباريــة حينمــا تقــوم بكتابــة ونشــر الأخبــار عبــر المواقــع 
الإلكترونيــة، وأشــارت النتائــج إلــى أن تحديــد الخطــأ فــي حالــة القــذف والتشــهير باســتخدام الخوارزميــات 
أمر معقد؛ لا ســيما أن المؤسســات الإخبارية ليس لديها قدرة على تبني واســتخدام آليات دفاع مشــابهة 
 Hassoun( للمســتخدمة فــي الشــركات المهتمــة بالخوارزميــات. وفــي إطــار متصــل، ورّكــزت دراســة
Ali, 2019 &( علــى التحديــات الأخلاقيــة التــي نشــأت عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
الصحافــة، واعتمــدت علــى المراجعــة المنهجيــة المتعمقــة والنقديــة للدراســات الخاصــة بتوظيــف الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الصحافــة، وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تعتبــر القيمــة 
المضافــة للصحافــة فــي العصــر الرقمــي، خاصــة قدرتهــا علــى التغلــب علــى المشــكلات الجوهريــة التــي 
تواجــه الصحافــة المعاصــرة، ومكافحــة الأخبــار الزائفــة، وغيرهــا. ووجــدت الدراســة أيضًــا أن الــذكاء 
الاصطناعــي فــي الصحافــة يثيــر قضايــا مهنيــة وأخلاقيــة علــى وجــه الخصــوص؛ مثــل تقويــض الإبــداع 

وغيــاب المراقبــة والتحيــز والشــفافية والإنصــاف واســتخدام البيانــات وجــودة البيانــات. 
ــت، هدفــت دراســة  ــر الإنترن ــة عب ــا فيمــا يخــص المعالجــة الأخلاقيــة للصــور الرقمي  - أم
ِ)Ahmad, 2021( إلــى التعــرف علــى المعاييــر الأخلاقيــة والقانونيــة فــي نشــر الصــور فــي المواقــع 
الإلكترونيــة الإخباريــة، وذلــك لتحســين مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة فــي الصحافــة الأردنيــة، وأظهــرت 
أن حجــم المخالفــات الأخلاقيــة الــذي تــم رصدهــا فــي المواقــع الأردنيــة كانــت أعلــى فــي الأخبــار مــن 
الصــور المنشــورة. وقــد أوصــت الدراســة بضــرورة مراجعــة وتعديــل ميثــاق أخلاقــات مهنــة الصحافــة؛ مــن 
أجــل تحســين اســتخدام الصــور ونشــرها فــي الصحافــة الإلكترونيــة. وفيمــا يخــص نشــر الصــور الصادمــة 
فــي وســائل الإعــام الرقميــة بيــن القيمــة الإخباريــة وأخلاقيــات المهنــة، ســعت دراســة )بورحلــي، وغــزال، 
2020( مــن الجزائــر، إلــى التعــرف علــى جدليــة نشــر تلــك الصــور فــي البيئــة الرقميــة، وبيــن ضــرورة 
اســتخدامها والاعتمــاد عليهــا، كعنصــر مكمــل للخبــر الصحفــي كونهــا ذات قيمــة إخباريــة مضافــة إليــه 
وبيــن مســئوليته الاجتماعيــة؛  الصحفــي،  الســبق  التعبيــر، وتجســد  تدعــم مصداقيتــه، وتكــرس حريــة 
ــا عــن أخلاقيــات المهنــة الصحفيــة، وأخلاقيــات نشــر الصــور؛ بمــا يشــكل انتهــاكا  باعتبــار ذلــك انحرافً
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لخصوصيــات الأفــراد، وخلصــت النتائــج إلــى ضــرورة مراعــاة المحــددات الحقوقيــة والقانونيــة، والتــوازن 
أثنــاء التعامــل مــع هــذا النــوع مــن الصــور. أمــا مــا يخــص أخلاقيــات إنتــاج وتحريــر الصــور الرقميــة، 
اســتهدفت دراســة )صــاح الديــن، 2018(، التعــرف علــى الطريقــة التــي يتــم بهــا التغييــر الرقمــي فــي 
الصــور الصحفيــة، وتحليــل الدراســات التــي تناولــت مواثيــق الشــرف الأخلاقيــة للمصوريــن. واعتمــدت 
الدراســة علــى مســح الأدبيــات فقــط. وأظهــرت النتائــج، أن التكنولوجيــا الرقميــة أوجــدت عــدة تحديــات 
فــي إنتــاج الصــورة، تمثلــت فــي تغييــر تفاصيــل الصــورة عــن طريــق الحــذف cropping أو الخــداع 
Dodging، وأن مواثيــق الشــرف العربيــة والأمريكيــة توجــد بهــا مبــادئ عامــة ومعاييــر لضمــان الحيــاد 
فــي الصحافــة المصــورة.  ومــن زاويــة تلقــي المســتخدمين للصــور الرقميــة المزيــف، أضافــت دراســة 
الإدراكــي  النظــام  أن يصبــح  يمكــن  أنــه  المتحــدة الأمريكيــة،  الولايــات  مــن   ،)Wrestling, 2019(
البصــري للدمــاغ البشــري هدفًــا للتلاعــب بســهولة، لأن الفــرد كقاعــدة يؤمــن بمــا يــراه، والأمثلــة علــى ذلــك 
هــي الأوهــام البصريــة، والصــور ذات الأشــكال المتعــددة، والحيــل الســحرية التــي توضــح لنــا مــاذا مــدى 
نحــن فــي الواقــع »نصــدق أعيننــا« ». وأشــارت النتائــج، وجــود انخفــاض ملحــوظ فــي ثقــة المســتخدمين 
لوســائل الإعــام الرقميــة فــي مصداقيــة الصــور، بســبب الاحتمــالات العديــدة المتقدمــة للتحريــر الفعــال 

وتقنيــات التزييــف العميــق.
- أمــا فيمــا يخــص أخلاقيــات المنصــات الرقميــة المرئيــة والمســموعة، أكــدت دراســة )بــن 
جاوحدو، 2022(، من الجزائر، على تغلغل الرقميات إلى كل مفاصل الصناعات الإعلامية، خاصة 
المجــال الســمعي البصــري، ممــا اســتوجب تحديــات كبيــرة اســتلزمت تحديــد العلاقــة بيــن الأخلاقيــات 
والممارســة، فتعــدد المصــادر وفبركــة المعلومــات أصبــح أحــد رهانــات المشــهد الإعلامــي الرقمــي ممــا 
يقــود إلــى صعوبــة تقييــم مصداقيــة المعلومــات علــى نحــو دقيــق. وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن الثقــة 
فــي المحتــوى الرقمــي المرئــي والمســموع لا تــزال موجــودة، والأخلاقيــات مُقدمــة علــى عنصــري الإثــارة 
والســبق، أمــا الالتــزام بأخلاقيــات المهنــة غالبًــا مــا تتســبب فــي مشــاكل مهنيــة أغلبهــا مــع مــدراء العمــل، 
وذلــك راجــع للطبيعــة التجاريــة لأغلــب وســائل الإعــام الرقميــة. أمــا فيمــا يخــص صحافــة الفيديــو، هدفــت 
دراســة )كتاكــت، 2022(، إلــى اختبــار العلاقــة بيــن التــزام صحافــة الفيديــو بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة 
الحاكمــة، ودورهــا فــي معالجــة قضايــا وأحــداث المجتمــع المصــري، واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح 
بشــقيه )الوصفــي والتحليلــي(، وأســلوب المقارنــة المنهجيــة، وتمثلــت عينــة الدراســة فــي 678 مفــردة مــن 
الجمهــور العــام، تــم تطبيقهــا عــن طريــق الاســتبانة الإلكترونيــة. وتوصلــت النتائــج إلــى أن اتجاهــات 
المهنيــة  بالمعاييــر  الالتــزام  بنســبة 43.07%، وجــاء  إيجابيــة  الفيديــو  فــي صحافــة  القضايــا  معالجــة 
والأخلاقيــة أهــم عوامــل بقــاء صحافــة الفيديــو مــن وجهــة نظــر الجمهــور المتابــع. بينمــا اســتهدفت دراســة 
)عبــد الشــافي ،2021( رصــد التجــاوزات فــي فيديوهــات الأطفــال عبــر اليوتيــوب وعلاقتهــا باتجاهــات 
الخبــراء المصرييــن نحــو أخلاقيــات نشــرها، وذلــك بتحليــل )70( مقطــع فيديــو كعينــة مــن فيديوهــات 
الأطفــال المنشــور عبــر موقــع اليوتيــوب، كمــا ضمــت عينــة الدراســة الميدانيــة )200( خبيــر مــن الأســاتذة 
الأكاديمييــن، والخبــراء الممارســين للعمــل الإعلامــي الموجــه للأطفــال. وأظهــرت أهــم النتائــج، أن نســبة 
تصــل إلــى 70% مــن فيديوهــات الأطفــال المنشــورة علــى اليوتيــوب، تحتــوي علــى أنمــاط مختلفــة مــن 
التجــاوزات )اللفظيــة، والســلوكية، والقيميــة أو الأخلاقيــة(، كمــا أن النســبة الأكبــر مــن عينــة الخبــراء يــروا 
أن ناشــري فيديوهــات الأطفــال علــى اليوتيــوب )لا تلتــزم علــى الإطــاق( بمبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة، 
وأخلاقيــات النشــر الواجبــة، كمــا يــرى 54% منهــم أن )هنــاك حاجــة ماســة( لوضــع قواعــد ومعاييــر ملزمــة 

ترتبــط بالمســؤولية الاجتماعيــة، وتطبيــق أخلاقيــات النشــر مــع فيديوهــات الأطفــال باليوتيــوب.
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ومــن زاويــة أخــرى، اســتهدفت دراســة )مطهــر، 2018(، معرفــة اتجاهــات الجمهــور العربــي 
الفيديــو  مقاطــع  نشــر  عنــد  الأخلاقيــة  بالضوابــط  الحــدث  والعربيــة  الجزيــرة  قناتــي  التــزام  مــدى  نحــو 
المعروضــة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي بنشــراتها الإخباريــة بخصــوص أحــداث بلــدان الربيــع العربــي، 
واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، وطبقــت علــى عينــة قوامهــا )424( مبحوثــا مــن الجمهــور العربــي 
مــن مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وممــن يتعرضــون لقناتــي الجزيــرة والعربيــة الحــدث معــا. 
وتوصلــت النتائــج إلــى وجــود اتجاهــات ســلبية بيــن أوســاط الجمهــور العربــي )عينــة الدراســة(، إذ حملــت 
معظــم العبــارات اتجاهــاً ســلبياً مرتفعــا عنــد توظيــف قناتــي الجزيــرة والعربيــة الحــدث بنشــراتها الإخباريــة 
لمقاطــع الفيديــو المتعلقــة بالأحــداث الجاريــة ببلــدان الربيــع العربــي التــي تنشــر عبــر شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي.
 Komarova & ومــن ناحيــة أخلاقيــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي، هدفــت دراســة -
(Bogdanova, 2022( إلــى تحليــل ومقارنــة الأخــاق الرقميــة فــي نصــوص وســائل التواصــل 
الاجتماعــي الروســية والإنجليزيــة. حيــث تــم تحليــل نصــوص شــبكات التواصــل الاجتماعــي والمنتديــات 
والمدونــات والمراســلين حــول موضوعــات الهجــرة والمهاجريــن، وأظهــرت النتائــج أن النبــرة الســلبية 
ــة، بينمــا فــي الروســية جــاءت النصــوص  ــة تســود فــي نصــوص وســائل الإعــام الإنجليزي والحيادي
ــك، لا تــزال مشــاكل التعصــب العرقــي والتنميــط الدينــي تتطلــب  ــدة وإيجابيــة وســلبية. ورغــم ذل محاي
مــن   )Lee & Wei, 2022( التنظيميــة. كمــا انطلقــت دراســة دراســة ومواصلــة تطويــر الأدوات 
الصيــن، مــن زاويــة تعــرض شــبكات التواصــل الاجتماعــي وخدماتهــا لكثيــر مــن التحديــات؛ بســبب افتقارهــا 
إلــى المبــادئ الأخلاقيــة، ممــا أدى إلــى التلاعــب بالمســتخدمين، ونشــر أخبــار كاذبــة تتعلــق بالتطعيــم 
ضــد فيــروس كورونــا المســتجد، مــن خــال خوارزميــات متحيــزة تــؤدي إلــى الاســتقطاب الاجتماعــي. 
واعتمــد الدراســة علــى مراجعــة منهجيــة للأدبيــات لتحديــد القيــم الأساســية اللازمــة لإنشــاء مبــادئ توجيهيــة 
لخدمــات وســائل التواصــل الاجتماعــي المســؤولة. كمــا تــم إجــراء مقابــات متعمقــة مــع الخبــراء، وتــم 
اقتــراح إطــار عمــل وإرشــادات لــكل مجــال مــن المجــالات الثلاثــة: حمايــة الخصوصيــة، وزيــادة الوعــي، 
والســيطرة علــى الإســاءة. وقدمــت نتائــج الدارســة مجموعــة مــن الإرشــادات مــع المبــادئ القابلــة للتنفيــذ 
وتدخــات التصميــم ذات الصلــة التــي يمكــن للممارســين اســتخدامها لتقديــم خدمــات وســائل التواصــل 

الاجتماعــي المســؤولة. 
وعلى الصعيد الأفريقي، تناولت دراسة ) Cheng &Mugari, 2020) التحديات الأخلاقية 
والقانونيــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا الأمــن القومــي فــي زمبابــوي، مــن خــال التحليــل مــن 
المســتوى الثانــي للدراســات التعــرف علــى التهديــدات التــي تشــكلها وســائل التواصــل الاجتماعــي، حيــث 
أدى الاســتخدام غيــر المســؤول لتلــك الشــبكات إلــى نشــأة مشــكلات اجتماعيــة غيــر مرغــوب فيهــا، مثــل: 
العنــف والإرهــاب واســتغلال الأطفــال فــي المــواد الإباحيــة ونشــر أخبــار كاذبــة. وتكشــف النتائــج، أنــه 
لمواجهــة التهديــدات التــي تســببها وســائل التواصــل الاجتماعــي، لجــأت معظــم الــدول إلــى وضــع أطــر 
تنظيميــة صارمــة تجــرم وتعاقــب بعــض إجــراءات وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي يُنظــر إليهــا علــى 
أنهــا تهديــدات للأمــن القومــي، كمــا كشــفت النتائــج علــى عــدم وجــود قانــون محــدد للتعامــل مــع تهديــدات 

وســائل التواصــل الاجتماعــي، ممــا يتعــارض مــع الإطــار القانونــي الحالــي فــي زيمبابــوي.
ومــن الكويــت، هدفــت دراســة )عيســاني، 2019(، إلــى التعــرف علــى ماهيــة الأخلاقيــات 
المهنيــة التــي تــدار بهــا الحســابات فــي كل مــن فيســبوك وتويتــر، ودراســة وتحليــل سياســات وشــروط 
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إدارة الحســاب علــى الشــبكتين، وعناصرهــا، والقواعــد الأخلاقيــة التــي بنيــت عليهــا. واعتمــدت الدراســة 
علــى تحليــل المحتــوى للعناصــر الأساســية فــي صفحــات الشّــروط والسّياســات. وتوصلــت النتائــج إلــى 
أنّ شــروط وسياســات كل مــن فيســبوك وتوتيــر تحدّثــت عــن سياســة الخصوصيــة وشــروط الخدمــة، إلا 
إنهــا بطــرق غيــر أخلاقيــة تحرمــه مــن »حــق المعرفــة”، ولا تحمــي خصوصيــات المســتخدم ولا تحترمهــا، 
وتنتهــك وبشــكل صــارخ حقــوق الملكيــة الفكريــة وتتعــدى عليهــا، كمــا تنتهك حــق المســتخدم فــي التّحكــم 
فــي محتويــات حســابه التــي وضعهــا بنفســه، وتتعــدى علــى هــذا الحــق بمشــاركتها مــع شــركائها مــن 

المؤسســات التّجاريــة بعلمــه ودون علمــه. 
ومــن زاويــة أخــرى، ســعت دراســة )توفيــق، وكدوانــي، 2020( مــن مصــر، استكشــاف واقــع 
الممارســة المهنيــة فــي الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة باختــاف أنماطهــا )الصحــف 
الورقيــة– صحافــة المواطــن(، بالتطبيــق علــى الصفحــات الخاصــة بأخبــار محافظــة أســيوط عبــر موقــع 
فيســبوك، وذلــك بتحليــل سياســات وضوابــط النشــر عبــر تلــك الصفحــات، والمنشــورات التــي تنشــرها، 
وتعليقــات القــراء عليهــا مــن جانــب، وإجــراء دراســة ميدانيــة علــى القائميــن بالاتصــال علــى تلــك الصفحــات 
مــن جانــب آخــر، وذلــك فــي إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة. وقــد خلُــص النتائــج إلــى أن الصحيفــة 
الإقليميــة فــي صورتهــا الجديــدة علــى الشــبكات الاجتماعيــة نجحــت إلــى حــد بعيــد فــي أداء وظائفهــا 
وفقًــا لفــروض نظريــة المســئولية الاجتماعيــة. وقــد أثبتــت الدراســة أن السياســة التحريريــة تتحكــم فــي 
مــن خــال  تمامًــا  بــدت واضحــة  والتــي  كبيــر،  بشــكل  الاجتماعيــة  الشــبكات  الصحفــي علــى  الأداء 
المــادة الصحفيــة المنشــورة وطريقــة التعامــل مــع تعليقــات القــراء؛ وهــو مــا يمثــل إطــارًا مهنيًــا وأخلاقيًــا 
يحكــم الممارســة المهنيــة فــي الصحافــة الإقليميــة عبــر الشــبكات الاجتماعيــة. وفــي ســياق متصــل، مــن 
المغــرب، أشــارت دراســة )اســتيتو، 2022( أنــه مــن بيــن المنصــات التــي أضحــت أحــد أهــم مصــادر 
المعلومــات للصحفييــن علــى الشــبكة، مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويــكاد لا يخلــو أي عمــل صحفــي 
مــن البحــث المعمــق فيهــا، كمــا أضحــت وســيلة لضمــان أكبــر قاعــدة جماهيريــة، وبالتالــي تعــد مصــدرا 
مهمــا للدخــل عبــر بوابــة الإعلانــات. لكــن بالمقابــل تكــون أحيانــا هــذه المنصــات نافــذة علــى أفــكار ذات 
طبيعــة خطيــرة كالأيديولوجيــات المتطرفــة أو هويــات خفيــة تنشــر محتــوى مزيــف ومضــر، أحيانــا يخلــق 

بيئــة خصبــة للأخبــار الكاذبــة، التــي لا تحتــرم قواعــد العمــل الصحفــي ولا أخلاقياتــه.
وأشــارت دراســة )الجبــوري، 2020( أن البحــث فــي مصداقيــة الأخبــار عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي )تويتــر، فيســبوك، تويتــر(، تعــد ذات أهميــة بالغــة فــي الوقــت الراهــن، خاصــة فــي ظــل 
المنافســة الشــديدة بيــن مختلــف وســائل الإعــام، وطبيعــة الأحــداث التــي تميــز المرحلــة، اللتيــن فرضتــا 
ســرعة فــي التغطيــة الإخباريــة لــم يعــد معهــا ثمــة وقــت للتأكــد مــن صحــة المعلومــات أو دقتهــا، ممــا 
جعلهــا تفتقــر إلــى المعاييــر الأخلاقيــة فــي أســس تغطيتهــا، فضــا عــن ســوء تقديــم الأحــداث فــي هــذه 
المواقــع، وجــاءت هــذه الدراســة للتعــرف إلــى مصداقيــة الأخبــار فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والعوامــل 
المؤثــرة فــي هــذه المصداقيــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، علــى اعتبــار 
أن مصداقيــة هــذه المواقــع ومــا تبثــه مــن مضاميــن إخباريــة تعــد اليــوم مــن بيــن المحــددات المهمــة التــي 

تســاهم فــي معرفــة اتجاهــات النــاس واختياراتهــم.
وفــي إطــار أخلاقيــات اســتخدام المحتــوى المقــدم عبــر وســائل الإعــام الرقمــي بوســائل 
الإعــام التقليديــة، أشــارت دراســة )ســعيدي، وســامي ، 2019(، أنــه بســبب ســهولة اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وســرعة انتشــارها، أصبحــت مصــدرا للمعلومــات والأخبــار كثيــر مــن المؤسســات 
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الإعلامية في الجزائر وخاصة الإخبارية منها، فانتشرت حسابات متخصصة مختلفة حول المعلومات 
العامــة حــول القضايــا المهمــة فــي الشــأن الوطنــي والإقليمــي وكــذا العربــي، إلا أن الإشــكالية المهمــة 
التــي تثيرهــا الدراســة، هــي هــل يمكــن الثقــة بالمعلومــات التــي تنقلهــا وســائل الإعــام الجزائريــة مــن هــذه 
الحســابات؟ أم هنــاك أخلاقيــات مــن الواجــب إتباعهــا مــن قبــل الإعلامييــن الاســتفادة مــا تنشــره شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي. وأوضحــت النتائــج، أن تفعيــل انتقــاء المعلومــات الإعلاميــة فــي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي مــن قبــل الإعلاميــن علــى اختــاف أنواعهــم وتخصصاتهــم بــات أمــرا واقعيــا ومهنيــا، ويجــب 
التحلــي بأخلاقيــات التأكــد والتحــري مــن المعلومــات والمضاميــن التــي يقدمهــا الصحفــي المواطــن عبــر 
تلــك المواقــع. وعلــى نحــو متصــل، بحثــت دراســة )بومشــطة،2021( فــي إشــكالية توظيــف شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي إنتــاج الأخبــار فــي القنــوات الفضائيــة، ومــدى اســتفادة الإعــام التقليــدي 
مــن إمكانــات الإعــام الاجتماعــي، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وأداة تحليــل 
المضمــون التــي تــم تطبيقهــا علــى عينــة مــن برنامــج »نشــرتكم« بقنــاة الجزيــرة. خلصــت النتائــج إلــى 
أن هــذا النــوع مــن الإنتــاج الإخبــاري فــي القنــوات الفضائيــة يســعى إلــى إشــراك الجمهــور فــي صناعتــه 
عــن طريــق مــا ينشــرونه فــي تلــك الشــبكات الاجتماعيــة، ويعتمــد البرنامــج بشــكل كبيــر علــى مــا يدونــه 
الصحفيــون والسياســيون فــي موقــع تويتــر حــول القضايــا السياســية والإنســانية الراهنــة إلا إنــه مــن  ناحيــة 
أخلاقيات المهنة، يســجل أن مهما كانت مشــاركة الجمهور في هذا الإنتاج إلا أن تدخل القناة )حراس 
البوابــة( فــي اختيــار المضاميــن التــي تتناســب مــع سياســتها الإعلاميــة، يبقــى المســيطر ويبقــى عنصــري 

المصداقيــة والحيــاد نســبي وغيــر مجســدة بشــكل مطلــق.
بينمــا تناولــت دراســة )صابــر، 2019(، الضوابــط الأخلاقيــة لاســتخدام المنصــات الاجتماعيــة 
مــن منظــور الثقافــة العربيــة، خاصــاً مــع انتشــار بعــض الممارســات اللاأخلاقيــة والبعيــدة عــن أخلاقيــات 
وســلوكيات الثقافــة العربيــة. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة والتــي اعتمــدت علــى المقابــات 
المقننــة لعينــة مــن أســاتذة الجامعــات المصريــة كخبــراء أكاديمييــن، وتوصلــت أبــرز النتائــج إلــى أن 
أهــم الضوابــط الأخلاقيــة التــي يجــب أن يتحلــى بهــا الشــباب عنــد اســتخدامهم للمنصــات الاجتماعيــة 
هــي التحلــي بالفضيلــة ونشــر القيــم الدينيــة وتنميــة هــذه القيــم فــي نفــوس الشــباب وبيــن أفــراد المجتمــع، 
بالإضافــة إلــى الالتــزام بالقيــم الثقافيــة والعــادات والتقاليــد الإســامية الجــادة، مــع المطالبــة بوضــع ضوابــط 
أخلاقيــة لاســتخدام تلــك المنصــات للحفــاظ علــى الهويــة والثقافــة العربيــة. وفــي نفــس الســياق، هدفــت 
)Apdillah, et al., 2022( إلــى شــرح أخلاقيــات الإعــام والاتصــال فــي العصــر الرقمــي الحالــي، 
والمتمثلــة فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي بســنغافورة، وأشــارت الدراســة أنــه نظــرًا لســهولة اســتخدام 
تلــك الوســائل، غالبًــا مــا يتجاهــل المســتخدمون الالتــزام بأخلاقيــات وآداب الاتصــال، وتــم الاعتمــاد علــى 
أداة الاســتبيان لجمــع المعلومــات، ومــن نتائــج الدراســة يمكــن ملاحظــة أن أخلاقيــات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، لا تــزال مطلوبــة، حيــث يواجــه المســتخدمون تحديًــا كبيــرًا؛ لأن مســؤوليتهم عــن حريــة 

التعبيــر يجــب أن تكــون مصحوبــة أيضًــا بمســؤولية أخلاقيــة.  

المحور الرابع: دراسات تناولت إشكاليات تطبيق الضوابط الأخلاقية في الإعلام الرقمي:
اعتمــدت دراســات المحــور الرابــع علــى أبــرز الإشــكاليات الأخلاقيــة التــي نتجــت مــن اســتخدام 
التكنولوجيات الحديثة، منها تقنية الذكاء الاصطناعي، وتأثيراتها على مجال الإعلام الرقمي، وتحديدًا 
إشــكالية الخصوصيــة الرقميــة، وخصوصــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتــي تتضمــن بيانــات 
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المســتخدمين وأمانهــم عبرهــا، وكذلــك تقنيــة التزييــف العميــق(Deepfake)  التــي تهــدد الخصوصيــة 
والمفبركــة.  الكاذبــة  الأخبــار  نشــر  إلــى  بالإضافــة  والتعــدي الأخلاقــي عليهــم،  للمســتخدمين  الرقميــة 
وبلــغ عــدد الدراســات فــي هــذا المحــور 27 دراســة، منهــا )5( دراســات عربيــة، و)22( دراســة أجنبيــة. 
حيثاهتمــت الدراســات التــي تــم إجراؤهــا فــي بيئــات الــدول الأوربيــة وأمريــكا الشــمالية بشــكل كبيــر بدراســة 
العلاقــة بيــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، فمــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
قدمــت دراســة )Müller, 2020( نظــرة عامــة واســعة علــى القضايــا الأخلاقيــة الناشــئة عــن اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات، مثــل: الخصوصيــة، التلاعــب، والتعتيــم، والتحيــز، وتأثيــرات 
ــا، تعــد إحــدى المشــكلات الأخلاقيــة المتعلقــة  الاســتقلالية. وأشــارت الدراســة أن اســتخدام البيانــات حاليً
بالــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة الآليــة بســبب عــدم وجــود قوانيــن وقواعــد مخصصــة.  كمــا 
يجــادل كلً مــن )Siau & Wang, 2018( بــأن أمــان وخصوصيــة البيانــات تشــكل أخطــار كبيــرة ليــس 
فقــط للمســتخدمين، ولكــن أيضًــا للمطوريــن والحكومــات نتيجــة اســتخدام تلــك التقنيــات. ومــن إيطاليــا، 
هدفــت دراســة )Monti, 2019( إلــى تحليــل الإشــكاليات الأخلاقيــة والقانونيــة لـــ الصحافــة الآليــة، علــى 
وجــه الخصــوص، وتبحــث فــي حريــة المعلومــات والتركيــز علــى قضيــة المســؤولية، فالواجــب الأخلاقــي 
يجــب أن يكــون ضــرورة للاســتخدام الصحيــح والموضوعــي والدقيــق للبيانــات، فلطالمــا تأثــرت صناعــة 
الإعــام بشــدة بالتغيــرات التكنولوجيــة مــن منافســة وســائل الإعــام الجديــدة وتحديــات الويــب 2.0، والتــي 
أدت إلــى إنشــاء طريقــة جديــدة لإنتــاج الأخبــار »الصحافــة الآليــة، والصحافــة الروبوتيــة، وصحافــة 
كتابــة الأخبــار، والصحافــة الخوارزميــة«. وهدفــت هــذه الدراســة أيضــا، إلــى الإشــارة للنمــوذج الإيطالــي 
للمســاعدة علــى فهــم كيــف يمكــن تأطيــر المحتــوي الصحفــي الإلكترونــي فــي نطــاق الأنظمــة القانونيــة 
الأوروبيــة، مــع اقتــراح لحلــول وإرشــادات تخــص إشــكالية المســئولية، واســتخدام البيانــات فــي البيئــة 
الرقميــة، حيــث أشــارت النتائــج أن النظــام الإيطالــي قــد طــور علــى نطــاق أوســع فكــرة حريــة المعلومــات، 

ولديــه مناهــج متعــددة لهــذا الموضــوع.
ومــن البوســنة، أشــارت دراســة )Vatreš, 2021( أنــه فــي عصــر الواقــع الاجتماعــي الجديــد 
المميــز بوســائل الإعــام، أصبحــت عمليــة نشــر المعلومــات المضللــة ظاهــرة شــائعة بشــكل متزايــد، وأن 
إشــكالية التزييــف العميــق – التزويــر الرقمــي، باتــت ظاهــرة واقعيــة لتنســيقات الفيديــو والصــوت. وإنــه 
يمثــل نقطــة التحــول فــي ســياق إنتــاج وتوزيــع المحتــوى المرئــي والمســموع الوهمــي. ومــن هنــا تقــدم هــذه 
الدراســة نظــرة أعمــق للتعريــف ذاتــه، والعوامــل المحــددة التــي تســاهم فــي قبــول التزييــف العميــق، مــع 
التركيــز بشــكل خــاص علــى آثارهــا علــى الصحافــة الموثوقــة ووظيفتهــا الاجتماعيــة. وتوضــح النتائــج، 
دور التزييــف العميــق فــي عمليــة إنشــاء واســتقبال المحتــوى الإعلامــي، بالإضافــة إلــى مشــكلة ظهــور 

تــآكل ثقــة الجمهــور داخــل بيئــة الإعــام الرقمــي. 
وعنــد البحــث عــن إجابــة لســؤال لمــاذا أصبــح التزييــف العميــق مقبــولً علــى نطــاق واســع 
مــن قبــل مســتهلكي الإنترنــت والشــبكات الاجتماعيــة والمنصــات عبــر الإنترنــت؟ حــددت دراســة 
)Caldera, 2020( مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ثلاثــة عوامــل للإجابــة علــى هــذا التســاؤل: وهــي، 
1( التصــور المقنــع والدعــم الســمعي، 2( التوزيــع علــى نطــاق عالمــي، 3( اســتحالة وجــود حــدود واضحــة 
بيــن الصــواب والخطــأ. وقــد أشــارت الدراســة، أن عمليــات التزييــف العميــق  قــد تقدمــت لدرجــة أنــه لا 
يمكــن تمييزهــا تقريبًــا عــن مقاطــع الفيديــو الأصليــة، وباســتخدام مزيــج مــن الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم 
الآلــي، ستســتمر التكنولوجيــا الكامنــة وراءه فــي التقــدم؛ ممــا تــؤدي لحــدوث مشــاكل أخلاقيــة كثيــرة، منهــا، 
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انتهــاك الخصوصيــة، وانتشــار المقاطــع الإباحيــة المزيفــة ســواء أكانــت للمشــاهير أم الأفــراد العادييــن، 
والمعــروف أيضًــا باســم »الإباحيــة غيــر الطوعيــة«  involuntary porn أو »المــواد الإباحيــة غيــر 
الرضائيــة« nonconsensual pornography ، والتــي تتضمــن »توزيــع صــور أو مقاطــع فيديــو 
جنسية صريحة لشخص آخر دون موافقة الفرد أو علمه«، فضلًا عن إمكانية إنشاء مثل هذا المحتوى 
ــا أيضًــا فــي التوزيــع الواســع النطــاق. وهــو الأمــر  بشــكل بســيط ومجانــي فــي الغالــب، تعــد عامــاً مهمً
الــذي تناولتــه أيضــا، دراســة )Kietzmann et, al., 2020(، للباحثيــن مــن دول الاتحــاد الأوروبــي 
وبريطانيــا، وقــد تــم طــرح الإشــكالية الأخلاقيــة  للتزييــف العميــق متمثلــة فــي الأصــوات الشــهيرة التــي يثــق 
بهــا المســتخدمين فــي وســائل الإعــام الرقميــة، فتوليــف المقاطــع المرئيــة والمســموعة تمثــل البعــد الأكثــر 
أهميــة الــذي يميــز التزييــف العميــق عــن غيرهــا مــن المعلومــات المضللــة مــن حيــث المصداقيــة وكثافــة 
التأثيــر علــى الجمهــور، مــا يجعلــه خطيــرا بشــكل خــاص؛ لأنــه يســتغل ضمنيًــا الميــل البشــري الطبيعــي 
للاعتمــاد علــى الإدراك مــن خــال حاســتي البصــر والســمع، وتــم وضــع نمــوذج R.E.A.L. كإطــار 
عمــل لإدارة مخاطــر التزييــف العميــق، والمتمثــل فــي: تســجيل المحتــوى الأصلــي لضمــان عــدم الإنــكار، 
وكشــف التزييــف العميــق مبكــرًا ، والدعــوة إلــى الحمايــة القانونيــة ، والاســتفادة مــن الثقــة بشــكل إيجابــي 
  (Chesney and Citron, لمواجهــة ســوء الاســتخدام. وفــي ســياق متصــل، اتفقــت دراســة كلا مــن
2019)، و)Baccarella et al., 2018(، أنــه علــى الرغــم مــن الفوائــد التــي ســتوفرها تقنيــة التزييــف 
العميــق فــي بعــض المجــالات، إلا إنهــا ســتضر بالمجتمــع، وتقــوض الصحافــة الرقميــة بشــكل خــاص ممــا 
ســيؤدي إلــى خســائر كبيــرة، فالتزييــف العميــق يزيــد مــن أخطــار ظاهــرة الأخبــار المزيفــة بطريقــة دراميــة.، 
وعلــى صعيــد وســائل التواصــل الاجتماعــي ينتــج عــن اســتخدام تلــك التقنيــة نتائــج غيــر مرغــوب فيهــا، 

مثــل التنمــر الإلكترونــي، والتحــرش الإلكترونــي، وإســاءة اســتخدام الخصوصيــة.
وفــي إطــار متصــل، ولكــن علــى صعيــد الــدول العربيــة، تناولــت دراســة )عبــد الفتــاح، 2019(، 
من مصر، مفهوم الخصوصية في البيئة الرقمية، والعوامل التي تهددها وتنذر بانقراضها، عبر تحليل 
التحــولات الضاغطــة علــى خصوصيــة الأفــراد فــي المجــال الافتراضــي، والتحديــات التــي باتــت تواجــه 
خصوصيــة البيانــات؛ بمــا يؤســس لمفهــوم الانكشــاف المعلوماتــي، وكيفيــة مقاومــة انتهــاك الخصوصيــة 
علــى الصعيــد التقنــي والقانونــي والسياســي، مــن خــال مســح الأدبيــات المرتبطــة بالخصوصيــة الرقميــة 
والانكشــاف المعلوماتــي. وفيمــا يخــص الخصوصيــة الرقميــة وعلاقتهــا بالــذكاء الاصطناعــي، باعتبارهــا 
أبــرز الإشــكاليات الأخلاقيــة فــي الإعــام الرقمــي، تناولــت دراســة )كمــال، 2022(، موضــوع حمايــة 
الخصوصيــة الرقميــة البيومتريــة لــدى مســتخدمي تطبيقــات التزييــف العميــق، والتــي تتمثــل خطورتهــا فيمــا 
تتطلبــه مــن جمــع وتخزيــن سِــمَاتٍ )بيومتريــة( حيويــة مختلفــة مثــل: الوجــه، وقزحيــة العيــن، وبصمــاتِ 
عينــة  علــى  التطبيــق  وتــم  التطبيقــات.  تلــك  لمســتخدِمِي  الخصوصيــة  أَدَّى لاختــراق  ممــا  الأصابــع؛ 
مــن قوَامهَــا )390( طلبــة الجامعــات المصريــة، كمــا تَــمّ تطبيــق مقيــاس دافــع حمايــة الخصوصيــة، 
والــذي يشــير إلــى الاجــراءاتِ المســتخدمة لتجنــبِ ســرقة المعلومــات الشــخصية والحيويَّــة الحساســة، مــع 
تطبيــق الأبعــاد الفرعيــة الخمســة للمقيــاس: )الشّــدة المدركــة، والقابليــة للتأثيــر المدركــة، والكفــاءة الذاتيــة، 
وفعاليــة الاســتجابة، والمكافــآت(، وفقًــا لنَظَرِيــة دافــع الحمايــة PMT، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن 
عوامــل انتشــار تطبيقــات التزييــف العميــق -بيــن الطــاب – جــاءت بســبب مجانيــة التطبيقــات، وســهولة 
الاســتخدام، وأن أبــرز الدوافــع لاســتخدام تطبيقــات التزييــف العميــق ، تمثلــت فــي، اســتخدام التطبيقــات 
بغــرض الترفيــه والمحــاكاة الســاخرة، والأغــراض الإجراميــة، والابتــزاز، وأغلبهــا دوافــع غيــر أخلاقيــة. 
وفــي ســياق متصــل، هدفــت دراســة )العثمنــي،2021(، مــن الإمــارات العربيــة المتحــدة، التعــرف علــى 
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التداعيــات الســلبية لتقنيــة التعــرف علــى الوجــه والخصوصيَّــة الرَّقميَّــة والحريــات الفرديــة، وربــط الأنظمــة 
البيومتريَّــة باســتخدام الخصائــص الفســيولوجية الفريــدة، وأشــارت النتائــج أن مخاطــر تقنيــات التَّزْييــف 
الْعَمِيــق وتطبيقــات التعــرف علــى الوجــه تكمــن فــي إمكانيــة ســرقة البيانــات الحيويــة، والتحيُّــز العرقــي، 

وانتهــاك الخصوصيــة. 
 )Chen, et al., 2022( وبالرجــوع للصيــن والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، أضافــت دراســة
بٌعــدًا جديــدًا إلــى معضلــة الخصوصيــة، وهــي أن الإشــارات الفســيولوجية مثــل: ضربــات القلــب والتنفــس 
يمكــن التقاطهــا عــن بعــد مــن الوجــوه البشــرية باســتخدام كاميــرا ملونــة عاديــة تحــت الضــوء المحيــط. 
ويمكــن اســتخدام هــذه التقنيــة، التــي يشــار إليهــا باســم التصويــر الضوئــي عــن بُعــد )rPPG(، لجمــع 
 rPPG الحالــة الفســيولوجية للمســتخدمين الذيــن يقفــون أمــام الكاميــرا. ولتجنــب إســاءة اســتخدام تقنيــة
للخصوصية، طورت هذه الدراســة ما يســمي PulseEdit، وهي خوارزمية جديدة وفعالة يمكنها تعديل 
الإشــارات الفســيولوجية فــي مقاطــع فيديــو الوجــه دون التأثيــر علــى المظهــر المرئــي، وبالتالــي حمايــة 
الإشارة الفسيولوجية للمستخدم من التعرض للكشف. وأظهرت النتائج التجريبية أن PulseEdit يمكنه 
تحريــر الإشــارات الفســيولوجية فــي مقاطــع فيديــو الوجــه بشــكل فعــال ومنــع قيــاس معــدل ضربــات القلــب 
بنــاءً علــى تقنيــة rPPG. مــن الممكــن اســتخدام تلــك التقنيــة فــي ســيناريوهات الحمايــة ضــد خوارزميــات 
الأمــان المرئيــة، واكتشــاف التزييــف العميــق، كمــا تظهــر القــدرة علــى التحايــل علــى خوارزميــات الأمــان 
المرئيــة ودورهــا المهــم فــي دعــم تصميــم الأنظمــة المقاومــة للهجــوم علــى خصوصيــة المســتخدمين. 
واعتمــدت دراســة )Bode, 2021(، مــن أســتراليا، علــى دراســة الحالــة لاكتشــاف التزييــف العميــق علــى 
فيديــو قصيــر مدتــه حوالــي 3 دقائــق، وتــم نشــره عبــر قنــاة يوتيــوب YouTube (VFX)، والــذي بــدوره 
انتشــر بســرعة مــن قبــل المســتخدمين عبــر الفيســبوك وتويتــر. حيــث أشــارت التعليقــات علــى الفيديــو، 
أن الغالبيــة العظمــى مــن المشــاهدين لــم يدركــوا أنــه مفبــرك؛ نتيجــة اســتخدام تقنيــة التزييــف العميــق. 
وهدفت هذه الدراســة أن تكون نقطة انطلاق لدراســة أكبر ســتعمل في نهاية المطاف على رســم خريطة 
لأنــواع الوســائط الرقميــة التــي تــم التلاعــب بهــا عبــر الإنترنــت، والاهتمــام بأبعادهــا الجماليــة والأخلاقيــة 
والثقافيــة. واتفقــت معهــا دراســة )Agarwal& Lim, 2020( مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، حــول 
خطــورة المحتــوى المفبــرك لمثــل هــذه الصــور ومقاطــع الفيديــو المضللــة، ومــع الاســتخدام الواســع النطــاق 
للهواتــف المحمولــة أصبحــت تقنيــات التحقــق البيومتــري شــائعة فــي العالــم، وتكمــن خطورتهــا بشــكل 
أساســي فــي تخزيــن البيانــات الحيويــة الحساســة مثــل: بصمــات الأصابــع، وقزحيــة العيــن، ممــا يهــدد 
خصوصيــة الجمهــور المســتخدم. وهــو نفــس الأمــر الــذي هدفــت إليــه دراســة )Kwok, 2021( مــن 
ماليزيــا، مــن خــال الإشــارة لمخاطــر الاســتخدام الضــار لمقاطــع الفيديــو المزيفــة العميقــة فــي عمليــات 
الاحتيــال والخــداع، وإســاءة اســتخدام البيانــات البيومتريَّــة، والتطــورات الســريعة فــي تقنيــة التزييــف العميــق، 

وتأثيرهــا المحتمــل علــى انتحــال الشــخصيات الحقيقيــة.
وفيمــا يخــص العلاقــة بيــن أخلاقيــات الصحافــة والأخبــار المزيفــة، مــع تقنيــة التزييــف العميــق، 
أشــارت دراســة )Temir, 2020(، مــن تركيــا، أنــه أصبــح مــن الســهل حتــى علــى المســتخدمين العادييــن 
عــرض الأخبــار كمــا لــو أن شــخصًا مــا قــال شــيئًا لــم يقلــه أو ذهــب إلــى مــكان لــم يــزره مــن قبــل. 
واســتخدمت الدراســة طريقــة التحليــل الوصفــي، حــول المشــكلات الاجتماعيــة العامــة التــي تســببها تقنيــة 
التزييــف العميــق، وكيــف أن الصحافــة الموثوقــة معرضــة لخطــر الاختفــاء إذا لــم يتــم اتخــاذ تدابيــر 
 Wahl-Jorgensen &( ســريعة وفعالــة حيــال تلــك التقنيــات. وهــو الأمــر الــذي تناولتــه أيضــا دراســة
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Carlson, 2021( حــول تقنيــة »التزييــف العميــق« ومســتقبل للأخبــار المزيفــة فــي بريطانيــا والولايــات 
المتحدة الأمريكية، والتي تمت على مدار 18 شهرًا من 1 يناير 2018، حتى 1 يوليو 2019 عندما 
أظهــر بحــث Google Trends أن المصطلــح بــدأ ينتشــر لأول مــرة، بعــد وقــت قصيــر مــن تغييــر 
فيديــو نانســي بيلوســي، رئيــس مجلــس النــواب الأمريكــي، والمتداولــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
واســتنادًا إلــى تحليــل موضوعــي شــامل لقصــص إخباريــة باللغــة الإنجليزيــة حــول هــذا الموضــوع، مأخــوذة 
مــن Nexis UK، قــد أشــارت نتائــج الدراســة، أن الــردود الصحفيــة علــى التزييــف العميــق كشــفت عــن 
مخــاوف أعمــق حــول مســتقبل بيئــة المعلومــات ودور الصحافــة فــي هــذه البيئــة، وهــذه المخــاوف، مــن أن 
الطبيعــة الســمعية البصريــة للتزييــف العميــق تجعلهــا أكثــر تصديقًــا مــن أشــكال الأخبــار المزيفــة الأخــرى، 
ممــا تــؤدي إلــى مخــاوف بشــأن التســليح الوشــيك للتزييــف العميــق مــن قبــل »جهــات فاعلــة ســيئة« لديهــا 
المــوارد والإمكانــات. كمــا أن مصداقيــة المحتــوى الإعلامــي ودور الصحفييــن فــي تقديــم محتــوى تــم 
التحقــق منــه للجمهــور، أصبحــت علــى المحــك. وأهميــة تســليط الضــوء علــى الالتــزام بالمعاييــر الصحفيــة 

والمهنــة للصحافــة كحصــن ضــد التلفيــق والدفــاع عــن الحقيقــة.
ومــن جنــوب إفريقيــا، تناولــت دراســة )Bert &Mbinjama-Gamatham, 2020( تقييــم 
الجانــب المظلــم للتكنولوجيــا فــي المجتمــع المعاصــر- وخصوصــا الأفريقــي، وتحديــداً فــي ســياق الأفعــال 
البغيضــة فــي الفضــاء الافتراضــي للإنترنــت، علــى ســبيل المثــال مــا يُعــرف باســم »الإباحيــة المزيفــة«، 
والتــي يتــم تداولهــا فــي شــكل فيديوهــات، عــن طريــق إنشــاء مقاطــع فيديــو إباحيــة مــع تطعيــم وجــوه 
»المشــاهير« بأجســاد الممثليــن الإباحييــن، ممــا يشــكل معضلــة أخلاقيــة خطيــرة تتعلــق بالخصوصيــة. 
وطرحت نتائج الدراسة تساؤلات مستقبلية حول ما الشروط التي يجب أن تفي بها )مدونة( الأخلاقيات 
الإلكترونيــة لتكــون قــادرة علــى التأثيــر بشــكل كبيــر علــى ســلوك المســتخدمين عبــر الإنترنــت » بشــكل 
الدراســة أن  فــي معــدلات الجريمــة والإســاءة الإلكترونيــة. وافترضــت  لتحقيــق الانخفــاض  معقــول » 
الإجابــة علــى هــذا التســاؤل مســتمدة مــن نظريــة أخلاقيــات الخطــاب والفعــل التواصلــي عالــم متعــدد 

الثقافــات، لوضــع الأســاس لـــ أخلاقيــات الإنترنــت.
وعلــى صعيــد أخــر، واهتمــت دراســة )Gerguri & Jahiri, 2018( مــن كوســوفو، بموضــوع 
انتهــاك الصحافــة الإلكترونيــة للخصوصيــة الفرديــة للسياســيين فــي كوســوفا، بالتطبيــق علــى معالجــة 
وســائل الإعــام الإخباريــة عبــر الإنترنــت لنشــر صــورة بالأشــعة الســينية تظهــر مناطــق بالجســم لنائبــة 
معارضــة بالبرلمــان، وأوضحــت الدراســة أن قضيــة الخصوصيــة عبــر الإعــام الرقمــي تظــل أكبــر مشــكلة 
أخلاقيــة تواجــه الصحفييــن – ليــس فقــط فــي كوســوفو، ولكــن علــى المســتوى العالمــي أيضًــا. كمــا اعتمــد 
الإطــار النظــري للدراســة علــى نظريــة الخصوصيــة، واعتمــد الإطــار المنهجــي علــى دراســة الحالــة وأداة 
تحليــل المضمــون للأخبــار المنشــورة فــي موقعيــن إخبارييــن فــي كوســوفا خــال فبرايــر 2016، وأوضحــت 
أبــرز النتائــج، أن كل مــن وســائل الإعــام عبــر الإنترنــت قــد انتهكــت المبــادئ الأخلاقيــة والخصوصيــة، 

وأنهــم توقفــوا عــن الامتثــال للنظريــات الأخلاقيــة واللوائــح القانونيــة وآليــات التنظيــم الذاتــي.
وبخصــوص تقنيــة التزييــف العميــق ومصداقيــة الإعــام الرقمــي، ســعت دراســة )ملــح، 
2021( مــن العــراق، إلــى التعــرف علــى تقنيــة التزييــف العميــق وأثرهــا علــى تهديــد مصداقيــة الإعــام 
الإلكترونــي مــن خــال إجــراء مســح علــى عــدد واســع مــن التزييــف الــذي جــرى فــي المواقــع الإلكترونيــة، 
وتوصلــت أهــم نتائــج الدراســة إلــى تنامــي أعمــال التزييــف فــي الأخبــار والصــور والفيديــو، مــع تحديــد 
الطــرق والأدوات التــي يمكــن مــن خلالهــا تحديــد نــوع الصــور والفيديوهــات والأخبــار المزيفــة، وأظهــرت 
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أنــه أصبــح ليــس مــن الصعــب اكتشــاف التزييــف الــذي يحــدث علــى الصــورة أو الخبــر أو الفيديــو. وهــو 
الأمــر عينــه الــذي أكــدت عليــه دراســة )Shen & Lee, 2022(، مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
التــي  الإخباريــة  الموضوعــات  أثــرت  كيــف  التــي درســت  التجريبيــة  الدراســات  أبــرز  مــن  تعــد  والتــي 
ــا علــى مصداقيــة تلــك الأخبــار ونيــة مشــاركتها مــن  تحتــوي علــى فيديــو حقيقــي أو فيديــو مزيــف عميقً
قبــل الإعلامييــن والجمهــور. عندمــا كان هنــاك تطابــق بيــن المواقــف الموجــودة مســبقًا ومحتــوى مقاطــع 
الفيديــو، اعتقــد المســتخدمين أن مقاطــع التزييــف العميــق متطابقــة تمامًــا مــع مقاطــع الفيديــو الأصليــة، 
وكان لديهــم نوايــا أعلــى لمشــاركة المحتــوى المزيــف، ممــا أثــار المخــاوف بشــأن اختيــار الصحفييــن خطــأً 
لمقاطــع فيديــو التزييــف العميــق كدليــل ســمعي بصــري لتقاريرهــم الإخباريــة، كمــا تقــدم هــذه الدراســة أدلــة 
علــى مســتويات مختلفــة مــن القابليــة للتأثــر بالأخبــار المزيفــة وأهميــة التربيــة الإعلاميــة الرقميــة، فيمــا 
يتعلــق بالتزييــف العميــق الــذي مــن شــأنه أن يمنــع التفكيــر المتحيــز. وهــو الأمــر الــذي اتفقــت معــه أيضــا 
نتائــج دراســة )Sohrawardi, et. al, 2020( ، بــأن تأثيــرات التزييــف العميــق الأخلاقيــة فيمــا يخــص 
نشــر الأخبــار المزيفــة لــه أثــار تضــر بمجــال الأخبــار، وقدمــت الدراســة تصــورات الصحفييــن وإجراءاتهــم 
الحاليــة وتوقعاتهــم فيمــا يتعلــق بهــذه الأداة، للتغلــب علــى الأخبــار الزائفــة واكتشــاف التزييــف العميــق، 
وكذلــك التعريــف التقنــي لكيفيــة تصميــم نظــام للكشــف عــن مقاطــع فيديــو التزييــف العميــق التــي يمكــن 

اســتخدامها مــن قبــل الصحفييــن للتغلــب علــى الإشــكاليات الأخلاقيــة والمهنيــة فــي عــرض الأخبــار.
ومــن أوروبــا، انطلقــت دراســة )Hughes, et al., 2021( مــن فكــرة انتشــار المعلومــات 
المضللــة مــن خــال تقنيــة التزييــف العميــق بســرعة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والمواقــع الإخباريــة 
الإلكترونيــة، ممــا أدى إلــى تحيــز أحــكام المســتخدمين )الأخلاقيــة( علــى الأفــراد والجماعــات. وتــم إجــراء 
دراســة شــبة تجريبيــة لفحــص التأثيــر النفســي للتزييــف عميــق علــى المشــاهدين، بلــغ إجمالــي عــدد العينــة 
2033 مبحوثًــا، وتــم تعــرض المشــاركون إمــا لمحتــوى حقيقــي أو مزيــف عبــر الإنترنــت، وبعــد ذلــك تــم 
قيــاس مواقفهــم )الضمنيــة( ونواياهــم فــي المشــاركة. وأشــارت النتائــج أن تقنيــة التزييــف العميــق تســمح 
بســرعة وفعاليــة لمنشــئيها بالتلاعــب بالتصــورات العامــة للهــدف فــي كلا المحوريــن الإيجابــي والســلبي، 
ولا يــدرك الكثيــرون أن التزييــف العميــق ممكــن، ويجــدون صعوبــة فــي اكتشــافه عندمــا يتعرضــون لــه، ولا 
 Levitskaya & يعمــل الوعــي أو الاكتشــاف علــى حمايتهــم مــن تأثيــره.  ومــن روســيا، هدفــت دراســة
(Fedorov, 2020( التعــرف علــى آليــات التلاعــب بوســائل الإعــام مــن خــال نشــر الأخبــار المزيفــة 
عبــر الإنترنــت، وأشــارت الدراســة أن أغلــب المســتخدمين لا يميــزون بيــن الأخبــار المزيفــة وأنــواع الأخبــار 
الأخــرى، مــن خــال اســتخدام تقنيــات تلاعــب متطــورة تجمــع بيــن معلومــات موثوقــة ومزيفــة. وأوضحــت 
التكنولوجيــة  الخوارزميــات  مــن  إلــى كل  المضللــة  المعلومــات  تســتند مكافحــة  يمكــن أن  أنــه  النتائــج 
)الحاســوبية( والتحليــات النوعيــة، وأن التربيــة الإعلاميــة الرقميــة للجمهــور المتلقيــن، يمكــن أن تســاهم 
بشــكل فعــال فــي تنميــة التفكيــر التحليلــي والكفــاءة الإعلاميــة للفــرد، وأضافــت النتائــج أن الأخبــار المزيفــة 
تنتشــر بشــكل متزايــد علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، كمــا أن إخفــاء الهويــة علــى الإنترنــت هــو 
 (Wang, et.al, عامــل تمكيــن رئيســي لهــا، وبالتالــي انطلقــت مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، دراســة
(2018 مــن تســاؤل رئيــس وهــو »هــل التحقــق مــن الهويــة فعّــال فــي ردع الأخبــار الكاذبــة؟«، حيــث 
تــم اســتخدام مجموعــة بيانــات )تمتــد مــن عــام 2009 إلــى عــام 2016( مــن منصــة وســائط اجتماعيــة 
واســعة النطــاق، والتحقــق بشــكل تجريبــي فــي تأثيــر التحقــق مــن الهويــة علــى إنشــاء الأخبــار المزيفــة 

ومشــاركتها. وأظهــرت النتائــج، أن التحقــق مــن الهويــة قــد لا يــردع الأخبــار الكاذبــة فــي الواقــع. 
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وعلــى صعيــد آخــر، فــي الوقــت الــذي يــزداد فيــه انتهــاك أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، وانتشــار 
الأخبــار والمعلومــات المضللــة والخاطئــة، ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن ضــرر يلحــق بالمجتمــع، ظهــرت 
بعــض المنصــات الإلكترونيــة التــي تحــاول أن تــؤدي دورًا فاعــاً فــي تقييــم مصداقيــة الإعــام فــي 
الوطــن العربــي، فــي محاولــة منهــا لتشــجيع المؤسســات الإعلاميــة علــى الالتــزام بمبــادئ العمــل الصحفــي 
والمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة، وذلــك عبــر التحقــق مــن المــواد الصحفيــة مــن خــال العنصــر البشــري أو 
باســتخدام بعــض برامــج وأدوات التحقــق الإلكترونــي، ومــن هــذا المنطلــق تناولــت دراســة )قطــب، 2021( 
التعــرف علــى أهــم الأدوار التــي تقــوم بهــا المنصــات الإلكترونيــة المســتقلة العاملــة فــي تقييــم المحتــوى 
الإعلامــي بالتطبيــق علــى منصتــي؛ »أخبــار ميتــر« المعنيــة بتقييــم المواقــع الإعلاميــة، »ومنصــة ده 
بجــد؟« المعنيــة بتقييــم المحتــوى عبــر صفحــات التواصــل الاجتماعــي، والتعــرف علــى آليــة ومنهجيــة 
التقييــم التــي تســتخدمها كلتــا المنصتــان. وأظهــرت النتائــج أن فريــق »أخبــار ميتــر« يُقيِّــم محتويــات خبريــة 
منتقــاة مــن المواقــع الإعلاميــة العشــرة الأعلــى قــراءة فــي مصــر، عــن طريــق الإجابــة علــى مجموعــة مــن 
)19 ســؤالا( تمثــل المعايير الواجــب توافرهــا فــي أي محتــوى إعلامــي، التــي يتــم اســتخلاصها مــن مواثيــق 
الشــرف الإعلامــي علــى المســتويين المحلــي والدولــي. أمــا فريــق المنصــة الإلكترونيــة »ده بجــد؟«، فــإن 
يقيــم المحتــوى مــن خــال التحقــق مــن النصــوص والتحقــق مــن الفيديــو، ثــم عمــل تصميــم يضــم المنشــور 
الخاطــئ وبجــواره المنشــور الصحيــح )باللونيــن الأخضــر والأحمــر( مــع نشــر تاريــخ كل منهمــا، وذكــر 
المصــادر التــي تــم الوصــول إلــى حقيقــة التدوينــة مــن خلالهــا، ووضــع روابــط للمصــدر الــذي كان مصــدر 

المعلومــة الخاطئــة تحــت عنــوان »ميــن نشــر الإشــاعة«.
أمــا علــى مســتوى الــدول الأوربيــة، فقــد هدفــت دراســة )Paolo, 2020(، إلــى الخــروج مــن 
للمعلومــات عبــر الإعــام الإلكترونــي،  التدقيــق  إلــى ممارســات  التقليديــة  دائــرة أخلاقيــات الصحافــة 
وتحديــد معاييــر إدارة المحتــوى فــي مكافحــة المعلومــات المضللــة التــي تمارســها المنصــات الرقميــة، 
بموجــب خطــة عمــل الاتحــاد الأوروبــي ضــد المعلومــات المضللــة ومدونــة قواعــد الممارســة الأخلاقيــة 
والمهنــة، ممــا يشــكل تحــولً فــي إدارة محتــوى وســائل الإعــام الإخباريــة الرقميــة. وأشــارت أبــرز النتائــج، 
أن وجــود منصــات رقميــة مصممــة للتحقــق مــن المعلومــات ودقتهــا، يؤثــر علــى كيفيــة توزيــع المحتــوى 
الإخبــاري علــى الجمهــور، وبالتالــي علــى حريــة وســائل الإعــام. وأن هــذا المحــور يوفــر فرصــة فعليــة 

لتحســين جــودة الأخبــار والحــق فــي تلقــي المعلومــات.

ثالثًا: رؤية نقدية ومؤشرات كمية للدراسات العربية والأجنبية في أخلاقيات الإعلام الرقمي:
تــم تحليــل الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة، وعددهــا )115( دراســة مــن خــال عــدد مــن 
الفئــات التحليليــة، تحــددت فــي: تخصــص الدراســة، وســنة النشــر، وبلــد إجــراء الدراســة، ووعــاء النشــر، 
ونــوع الدراســة، والمنهــج المســتخدم، وأداة الدراســة، والإطــار النظــري المســتخدم، وموضوعــات الدراســة، 

علــى النحــو التالــي:
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1- تخصص الدراسات:
جدول رقم )3( تخصص الدوريات الخاصة بدراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي

النسبة المئوية التكراراتالتخصص 

8066.1علوم الإعلام والاتصال الرقمي

1411.6القانون والتشريعات

86.6الأمن المعلوماتي ونظم المعلومات

54.1علم النفس المعرفي والتجريبي

43.3إدارة الأعمال 

32.5العلوم الإسلامية والحضارة والتاريخ

32.5التكنولوجيا والابتكار

21.7العلوم السياسية والأمنية 

10.8 الدراسات المستقبلية

10.8السياحة

121*الإجمالي

تنوعــت مجــالات الدراســات التــي اهتمــت بأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، وكانــت النســبة الأكبــر مــن 
هــذه الدراســات فــي تخصــص علــوم الإعــام والاتصــال الرقمــي بنســبة بلغــت 66.1%، بواقــع )80( 
ــون والتشــريعات بنســبة 11.6%، بواقــع  دراســة مــن إجمالــي عــدد الدراســات، ثــم ظهــر تخصــص القان
)14( بحثًــا علميًــا، بفــارق نســبي كبيــر بلــغ 54.5%، حيــث تطرقــت هــذه الدراســات لأخلاقيــات الإعــام 
الرقمــي مــن المنظــور القانونــي، ونصــوص القوانيــن والمدونــات الأخلاقيــة المنظمــة للعمــل الإعلامــي 
داخــل الــدول، والعقوبــات المفروضــة فــي حــال المخالفــة، وأطــر مكافحــة الجرائــم وتقنيــات المعلومــات، 
و)ســامن،   ،)2018 و)عــال،   ،)Prapawong, 2018(و  ،)2018 )عيســاني،  دراســات:  مثــل 
ومهنــى، 2019(، و)Karink, 2021(، و)Bayer, et. al, 2021(، و)البشــير، وتونــي، 2022(.  
ثــم جــاءت الدراســات المختصــة بالأمــن المعلوماتــي ونظــم المعلومــات بنســبة 6.6% مــن إجمالــي عــدد 
الدراســات، بواقــع 8 دراســات، وارتبطــت هــذه البحــوث بتنــاول التقنيــات الحديثــة التــي تمكــن الأفــراد والــدول 
مــن انتهــاك الخصوصيــة الرقميــة للمســتخدمين للمنصــات الرقميــة والإعلاميــة، مثــل تقنيــة التزييــف 
 Mutua & Yanqiu,(و  ،)Westling, 2019( دراســات:  مثــل  الســيبرانية،  والسياســات  العميــق، 
2021(، وتنــاول عــدد محــدود مــن الدراســات مجــال علــم النفــس المعرفــي والتجريبــي، بنســبة 4.1% بواقــع 
 .)Cheng&Mugari, 2020 (و ،)Pennycook & Raud, 2019( دراســات مثــل، دراســة )5(
بينما جاءت تخصصات الدراســات المســتقبلية والســياحة، بشــكل محدود للغاية، بواقع دراســة لكل منهما 
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بنســبة )0.8%(، مثــل دراســة )عبــد الفتــاح، 2019(، والتــي تناولــت مفهــوم الانكشــاف المعلوماتــي، 
وكيفيــة مقاومــة انتهــاك الخصوصيــة علــى الصعيــد التقنــي والقانونــي والسياســي مســتقبلا، بينمــا تناولــت 
العميــق، وتأثيرهــا  التزييــف  تقنيــة  فــي  الســريعة  التطــورات  فــي جــزء منهــا   )Kwok, 2021( دراســة
المحتمــل ليــس فقــط علــى الإعــام، وإنمــا أيضــا علــى مجــال الســياحة وتثيــر الدعــوة لإجــراء المزيــد مــن 

الدراســات حــول الاســتخدامات المفيــدة للتزييــف العميــق.

2- سنوات النشر:

شكل )2( الإطار الزمني لدراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي عينة الدراسة

مــن خــال الشــكل الســابق، نجــد أن هنــاك تبايــن فــي عــدد دراســات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي- 
عينــة الدراســة- ارتفاعًــا وهبوطًــا منــذ عــام 2018م حتــى 2022م، والتــي بلغــت )18.3%(، بواقــع 21 
دراســة عــام 2018م، حتــى شــهد ارتفاعًــا عــام 2020م، ووصلــت نســبة هــذه الدراســات إلــى %27.2، 
بواقــع 32 دراســة، والتــي بلغــت ذروة ارتفاعهــا مــن إجمالــي عــدد الدراســات فــي مجــال بحــوث أخلاقيــات 
الإعلام الرقمي، بفارق نســبي بلغ 10.45% عن عام 2020م، مما يعكس الاهتمام بدراســات وبحوث 
أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، وتأكيــد أهميــة الظاهــرة فــي الفتــرة الأخيــرة مقارنــةً بالأعــوام الســابقة، وقــد 
يرجــع ذلــك إلــى انتشــار زيــادة اســتهلاك الإعــام الرقمــي مــن قبــل الجمهــور والقائميــن بالاتصــال علــى 
حــدة ســواء، وزيــادة تبنــي الجمهــور الدولــي والإقليمــي والمحلــي للمنصــات الرقميــة والمضمــون الــذي تبثــه، 
وزيــادة المحتــوى غيــر الأخلاقــي ومــا تبعــه مــن تداعيــات وإشــكاليات كبيــرة فــي الاســتخدام، وكيفيــة العمــل 
علــى ضبــط البيئــة الإعلاميــة عبــر الفضــاء الافتراضــي مــن ناحيــة، وتحقيــق المســئولية الاجتماعيــة 
لوســائل الإعــام مــن جهــة، وتثقيــف الجمهــور الجديــد بمــا يقــدم عبــر تلــك الوســائل الرقميــة، ممــا زاد 
اهتمــام الباحثيــن بإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول موضوعــات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، والمضمــون 
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المعــروض فيهــا، فــي ظــل غيــاب تشــريعي وقانونــي ملــزم فــي كثيــر مــن الــدول، وعــدم وجــود مواثيــق 
شــرف تحكــم عمــل وســائل الإعــام الرقميــة، بالإضافــة إلــى أن فتــرة الإغــاق الكامــل خــال جائحــة 
فيــروس كورونــا كانــت مــن أهــم الأســباب التــي أدت إلــى زيــادة معــدلات اســتخدام الإعــام الرقمــي فــي 
العالــم، فلــم يعــد قطــاع الاتصــالات فــي زمــن كوفيــد- 19 يقتصــر علــى التواصــل التقليــدي والبحــث عــن 
المعلومــات، بــل بــات يشــكّل العمــود الفقــري لاســتهلاك الإعــام الرقمــي مــن قبــل الأفــراد والحكومــات 
والشــركات لضمــان اســتمرارية النشــاط الاقتصــادي والاجتماعــي فــي ظــل التباعــد الاجتماعــي والإغــاق 
الكامــل فــي معظــم دول العالــم، )الجورمــازي، 2020(، وكذلــك ازديــاد الهجمــات الالكترونيــة، والأخبــار 
المزيفــة وحــالات الاحتيــال الرقمــي التــي تســتثمر الذعــر العــام والبلبلــة المحيطــة بوبــاء كوفيــد-19، 
وانتهــاك الخصوصيــة الذاتيــة. وخــال العــام 2021م، مــا بــث أن انخفــض عــدد الدراســات التــي تهتــم 
بأخلاقيــات الإعــام الرقمــي والعــودة لمعدلاتهــا الطبيعيــة قبــل العــام 2020م، وربمــا عــام 2022م لــم 
ينتــه بعــد، لــذا، فــإن عــدد الدراســات الخاصــة بموضوعــات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي قابلــة للزيــادة مــن 
16 دراســة إلــى أكثــر مــن ذلــك حتــى تاريــخ إعــداد تلــك الدراســة. ومــن التتبــع الزمنــي لموضــوع الدراســة 
نجــد هنــاك أهميــة ملحوظــة، وزيــادة فــي أعــداد تلــك الدراســات كل عــام بشــكل متقــارب إلــى حــد مــا، نظــرًا 

لأهميــة الموضــوع وظهــور مشــكلات بحثيــة جديــدة فــي مجــال الإعــام الرقمــي بشــكل دوري.

3- أنواع البحوث من حيث بيئة إجرائها: 
جدول رقم )5( دول إجراء دراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي

النسبة المئوية التكراراتدول إجراء الدراسات 

5749.6دول عربية

1311.3دول أوروبا

1311.3دول أمريكا الشمالية

1311.3أكثر من دولة /قارة

108.7دول آسيا

65.2دول إفريقيا )غير عربية(

21.7دول أمريكا الجنوبية

10.9أستراليا

115الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول الســابق، التقــارب الشــديد بشــكل ملفــت فــي عــدد دراســات أخلاقــات الإعــام 
الرقمــي بيــن الــدول العربيــة والــدول الأجنبيــة بفــارق دراســة واحــدة فقــط لصالــح الأخيــرة، فعــدد الدراســات 
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العــراق،  العربيــة المجمعــة مــن الوطــن العربــي -الــدول العربيــة، هــي: مصــر، الجزائــر، الإمــارات، 
الســودان، الســعودية، اليمــن، تونــس، ســوريا، فلســطين، الكويــت، المغــرب، قطــر، ليبيــا، الأردن -بلغــت 
)57 دراســة( بنســبة 49%، مــن إجمالــي عــدد الدراســات، وتصــدرت الدراســات فــي مصــر والجزائــر، 
والعــراق، والإمــارات الصــدارة فــي بحــوث أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، علــى التوالــي، أمــا بخصــوص 
إجمالــي عــدد البحــوث المجمعــة مــن الــدول الأجنبيــة التــي أجــرت دراســات وبحــوث فــي هــذا المجــال؛ 
بلغــت )58 دراســة( بنســبة بلغــت 51%، وتصــدرت دول أوروبــا - الــدول الأوروبيــة، هــي: بريطانيــا، 
ألمانيــا، التشــيك، النرويــج، الســويد، روســيا، إيطاليــا، البوســنة، فرنســا، إيرلنــدا، تركيــا، هولنــدا، كوســوفو، 
إســبانيا، بلجيــكا-  وأمريــكا الشــمالية والتــي تمثلــت فــي دولــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فقــط، والدراســات 
جمعت بين أكثر من دولة أو قارة صدارة تلك الدراسات، بعدد )13( دراسة بنسبة 11.3% لكل منهما، 
 (Pennycookدراســة ،)بإجمالــي )33.9%(، ومــن أبــرز الدراســات التــي جمــع بيــن أكثــر مــن قــارة )دولــة
 (Samuel & Buchanan, والتــي طبقــت علــى دولتــي تركيــا وكنــدا، ودراســة & Raud, 2019) 
(2020، والتــي طبقــت علــى أمريــكا وبريطانيــا، ودراســة (Komarova,2022)، وطبقــت علــى دولتــي 
روســيا  وبريطانيــا، ودراســة (Kietzmam et al., 2020)، والتــي طبقــت علــى كل مــن بريطانيــا، 
وكنــدا، وإيطاليــا، وهولنــدا، ودراســة (Chen, et al., 2022)، وطبقــت علــى دولتــي أمريــكا والصيــن، 
حيــث تــم ذلــك فــي إطــار المقارنــة بيــن أخلاقيــات وســائل الإعــام الرقمــي الرقميــة فــي أكثــر مــن مجتمــع، 
والمقارنــة بيــن الأطــر القانونيــة والتشــريعية  التــي تخضــع لهــا وســائل الإعــام الرقميــة، مــع رصــد وتحليــل 
كيفيــة اختــراق الخصوصيــة مــن خــال تقنيــة التزييــف العميــق فــي كثيــر مــن الــدول، ومــدى تأثيرهــا علــى 

أخلاقيــات الإعــام الرقمــي والمســتخدمين.

 تلتهــا الدراســات التــي أجريــت فــي دول آســيا - الــدول الآســيوية، وهــي: الهنــد، الصيــن، تايلانــد، 
إندونيســيا، بنجلاديــش، ســنغافورة، ماليزيــا- بعــدد )10( دراســات بنســبة 8.7%، وأخــذت دراســات دولــة 
الهنــد تليهــا الصيــن الصــدارة، ثــم الدراســات التــي أجريــت فــي الــدول الإفريقيــة - لا تشــمل الــدول العربيــة 
وهــي: كينــا، نيجريــا، جنــوب إفريقيــا، زمبابــوي- بواقــع )6( دراســات، بنســبة 5.2%، وتصــدرت دولتــي 
جنــوب إفريقيــا ونيجيريــا تلــك الدراســات، ثــم دول أمريــكا الجنوبيــة بواقــع )2( دراســتين، شــملت دراســة فــي 
المكســيك والأخــرى شــملت كل دول القــارة الجنوبيــة، بنســبة )1.7%(، وأخيــرا دول أســتراليا بواقــع عــدد 

)1( دراســة، بنســبة )%0.9(.
ومــن واقــع الأرقــام الســابقة، نجــد أن كل قــارات العالــم ممثلــة، مــن حيــث تطبيــق دراســات حــول 
أخلاقيــات الإعــام الرقمــي؛ نظــرا لأهميــة هــذا الموضــوع، وإن كان تركيــز موضوعــات مثــل القوانيــن 
ومواثيــق الشــرف الخاصــة بالإعــام الرقمــي شــغلت أكثــر دول قــارات )إفريقيــا، وآســيا، والوطــن العربــي( 
بشــكل كبيــر، بينمــا شــغلت الموضوعــات المتعلقــة القضايــا الأخلاقيــة والتقنيــات الحديثــة التــي تختــرق 
خصوصيــة الجمهــور المســتخدمين للإعــام الرقمــي دول قــارة )أمريــكا الشــمالية، وأوروبــا( بشــكل أكبــر. 

4- وعاء النشر:
جــاءت أغلــب البحــوث التــي وجدتهــا الباحثــة فــي إطــار أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، منشــورة فــي 
مجــات علميــة محكمــة، وعــدد قليــل للغايــة منشــور فــي مؤتمــرات علميــة دوليــة، ولــم يتــم الاســتعانة بــأي 

رســائل للماجســتير ســواء أكانــت منشــورة أو غيــر منشــورة تتنــاول ذات الموضــوع.
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5- نوع الدراسات: 

جدول رقم )5( نوع دراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي حسب دول الإجراء

الدول

النوع

أكثر أسترالياإفريقياآسياأمريكا أمريكا أوروبيةعربية
من 
دولة

%

56121129601210893.9دراسات وصفية

0120001154.3دراسات تجريبية

دراسات 
استكشافية

1000100021.7

5713132106113115100الإجمالي

وفقًــا للجــدول الســابق، جــاءت الدراســات الوصفيــة فــي الترتيــب الأول بيــن دراســات وبحــوث 
أخلاقيــات الإعــام الرقمــي بنســبة )%93.9( بواقــع 108 دراســة، بينمــا جــاء فــي الترتيــب الثانــي 
 (Chen, بواقــع 5 دراســات، وهــي، دراســة % )بفــارق كبيــر الدراســات التجريبيــة بنســبة بلغــت )4.3
 ،(Chen & Lee, 2022)و ،(Bode, 2021)و ،(Agarwal& Lim, 2020)و ،et al.,2022)
و)Sohrawardi et al. 2020)، و(Hughes , et al., 2021)،  وهــي دراســات تمــت فــي دول 
غير عربية، وهي  أمريكا والصين وأســتراليا، وإيرلندا،  والتي تركزت كلها في المحور الرابع للدراســات 
محــل الدراســة، فــي حيــن بلغــت نســبة الدراســات الاستكشــافية التــي تهتــم باستكشــاف ظاهــرة معينــة 
)%1.7( بواقــع دراســتين فقــط والتــي جــاءت فــي الترتيــب الثالــث، وهمــا دراســتي )جــدي، 2018(، 

و(Kwok, 2021)، والتــي تــم إجرائهمــا فــي دولتــي الجزائــر، وماليزيــا.
ويتضــح مــن البيانــات، تزايــد الدراســات ذات الطابــع الوصفــي مقارنــة بالدراســات الاستكشــافية 
والتجريبية، حيث اعتمدت الدراســات العربية والدراســات الأجنبية على الدراســات الوصفية، بما يتناســب 
مــع طبيعــة العلــوم الاجتماعيــة والظواهــر الاجتماعيــة، ويشــير ذلــك إلــى افتقــاد كثيــر مــن الدراســات للبعــد 
التفســيري وتوقفهــا عنــد مرحلــة الوصــف فحســب، وانفــردت الدراســات الأجنبيــة بالدراســات التجريبيــة؛ 
وهــو مــا يشــير للحاجــة إلــى إيــاء المزيــد مــن الاهتمــام للدراســات التجريبيــة حــول أخلاقيــات الإعــام 
الرقمــي ســواء أكانــت العربيــة أم الأجنبيــة علــى حــدة ســواء، خاصــة فــي المســائل التقنيــة التــي أثــرت علــى 

أخلاقيــات المحتــوى الرقمــي بشــكل كبيــر.
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6- مناهج وأساليب الدراسات:  

جدول رقم )6( مناهج وأساليب دراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي

الدول

المنهج

أمريكا أوروبيةعربية
الشمالية

أمريكا 
الجنوبية

أكثر من أسترالياإفريقياآسيا
دولة

%المجموع

4486144047161.7المسح

622032162219.1أكثر من منهج

60103000108.7تحليل المستوى الثاني

1301000276.1المقارن

0030000143.5التجريبي

0010000010.9دراسة الحالة

5813122136113115100الإجمالي

يعكــس الجــدول الســابق، تنــوع المناهــج والأســاليب التــي اعتمــدت عليهــا بحــوث ودراســات أخلاقيــات 
الإعــام الرقمــي؛ فجــاء فــي المرتبــة الأولــى منهــج المســح بنســبة )61.7%( بواقــع 71 دراســة مــن 
إجمالــي عــدد الدراســات، ويتفــق ذلــك مــع تخصــص أغلــب الدراســات فــي مجــال الإعــام، حيــث تعتمــد 
البحــوث العلميــة فــي دراســة الظواهــر الإعلاميــة علــى منهــج المســح بشــقيه التحليلــي والميدانــي فــي إطــار 
دراســة مضمــون الوســيلة الإعلاميــة وجمهورهــا. وجــاء فــي الترتيــب الثانــي، اســتخدام أكثــر مــن منهــج 
بنســبة )19.1%(، بواقــع 22 دراســة، تضمنــت أغلبهــا اســتخدام منهــج المســح مــع المنهــج المقــارن، مثــل 
دراســة )نجاعي وجفاقلة، 2022(، و)حســن، 2018(، و)كتاكت، 2022(، و)مهيرة، 2018(، )ربيع، 
 ،(Wang & Siau, 2018) 2021(. وكذلــك ومنهــج دراســة الحالــة مــع منهــج المســح، مثــل دراســة
الحالــة  المســح ودراســة  و(Gerguri & Jahiri, 2018)، و(Bakir & Mcstay,2018)، ومنهــج 

 .(Bode, 2021) والتجريبــي كمــا فــي دراســة
 وجاء منهج التحليل من المســتوى الثاني Meta-Analysis في المرتبة الثالثة بنســبة بلغت 
)8.7%(، بواقــع 10 دراســات، والتــي جــاءت لرصــد أبــرز التحــولات والتطــورات فــي أخلاقيــات الإعــام 
الرقمي، مع تقدم رؤية نقدية للأطر التنظيمية والتشــريعية والضوابط الأخلاقية لوســائل الإعلام الرقمية 
 ،(Mutua & Yanqiu, 2021)و ،(Papawong, 2018) فــي كثيــر مــن الــدول، كمــا فــي دراســة
)Kaur, 2020)، و)علــى، 2021(. وظهــر المنهــج المقــارن فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة )%6.1(، 
 (Monti,و ،(paolo, 2020)و ،(Campo & Domínguez,2020) بواقع 7 دراسات مثل دراسة
(2019، وقُدمــت تلــك الدراســات فــي إطــار المقارنــة بيــن مواثيـــق الشـــرف الإعلاميــة الأخلاقيــة فــي 
دول أمريــكا اللاتينيــة، وتحديـــد مـــدى صـــاحية المدونــات الأخلاقيــة بتلــك الــدول بصـــفتها ومحتواهـــا 
ــين فــي الإعــام الرقمــي، والمقارنــة بيــن  ــات للمتخصصـ ــي للأخلاقيـ ــل مرجعـ ــة دليـ ــون بمثابـ ــالي لتكـ الحـ
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تأطيــر المحتــوي الصحفــي الإلكترونــي، ومعاييــر إدارة المحتــوى فــي مكافحــة المعلومــات المضللــة التــي 
تمارســها المنصــات الرقميــة، ومدونــة قواعــد الممارســة الأخلاقيــة والمهنــة، فــي دول الاتحــاد الأوروبــي. 
 Wang, et al.,( بواقــع 4 دراســات، منهــا، دراســة ،)%وتــم اســتخدام المنهــج التجريبــي بنســبة )3.5
2018(، مــن خــال التحقــق بشــكل تجريبــي فــي تأثيــر التحقــق مــن الهويــة علــى إنشــاء الأخبــار المزيفــة 
ومشــاركتها عبــر الإعــام الرقمــي، ودراســة و(Hughes, et al.,2021)، والتــي تــم إجــراء دراســة شــبة 
تجريبيــة لفحــص التأثيــر النفســي للتزييــف العميــق علــى المســتخدمين لوســائل الإعــام الرقميــة. وقــد يفســر 
قلــة إجــراء الدراســات التجريبــي، صعوبــة اتخــاذ الإجــراءات المنهجيــة وضبطهــا فــي الدراســات التجريبيــة. 
وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة، اســتخدام منهــج دراســة الحالــة، والتــي جــاءت فــي دراســة واحــدة فقــط بنســبة 
)0.9%(، وهي دراســة )Medzini, 2022(، حيث اعتمدت الدراســة على دراســة حالة الفيســبوك كأحد 

أشــهر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والتعــرف علــى كيفيــة تنظيــم الفيســبوك لنفســه ذاتيًــا. 
 نســتخلص ممــا ســبق، تنــوع المناهــج والأســاليب المنهجيــة المســتخدمة فــي دراســات وبحــوث 
أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، والاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى المنهــج المســحي بشــقيه التحليلــي والميدانــي، 
وقلــة الاعتمــاد علــى المناهــج الأخــرى، ممــا يســتدعي إجــراء مزيــد مــن الدراســات باســتخدام كل مــن 

المنهــج التجريبــي والمقــارن، ودراســات الحالــة؛ لفهــم الظاهــرة ودراســتها بشــكل أعمــق.

7- أدوات الدراسات: 
جدول رقم )7( أدوات دراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي 

الدول

الأدوات
أمريكا أوروبيةعربية

الشمالية
أمريكا 
أكثر من أسترالياإفريقياآسياالجنوبية

%المجموعدولة

331082931107666.1تحليل المضمون

2312010002723.5الاستبيان

0140001397.8الاختبارات

2110011176.1تحليل الخطاب

3010030076.1مقابلات متعمقة

3000000032.6الملاحظة

6413162107314129100الإجمالي

يلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن مجمــوع التكــرارات )ن=129(، والــذي يمثــل عــدد أدوات جمــع 
البيانــات التــي اســتخدمتها الدراســات التــي رجعــت إليهــا الباحثــة، جــاء أكبــر مــن حجــم العينــة )ن= 
115(، والتــي تمثــل العــدد الفعلــي لعينــة الدراســات التــي تناولــت أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، وذلــك يرجــع 

إلــى أن هنــاك بعــض الدراســات قــد اســتخدمت أكثــر مــن أداة بحثيــة.
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كمــا يتضــح، تنــوع الأدوات المُســتخدمة فــي دراســات وبحــوث أخلاقيــات الإعــام الرقمــي؛ تصدرهــا 
بنســبة )%23.5(  ثــم أداة الاســتبيان  بعــدد 76 دراســة،  أداة تحليــل المضمــون بنســبة )%66.1(، 
بواقــع 27 دراســة، ويتفــق ذلــك مــع ارتفــاع نســبة اعتمــاد الدراســات علــى منهــج المســح بشــقيه التحليلــي 

والميدانــي، فــي كل الــدول عينــة الدراســة.
كمــل اعتمــدت دراســات أخــرى علــى أدوات تجريبيــة مثــل عقــد الاختبــارات، بنســبة )7.3%(، بعــدد 
9 دراســات، ولا نجــد منهــا أي دراســة عربيــة، وجــاء أغلبهــا فــي دولــة أمريــكا، واعتمــدت بعــض الدراســات 
علــى أداة تحليــل الخطــاب، بنســبة )6.1(، بواقــع 7 دراســات فــي كل الــدول باســتثناء دول أمريــكا 
الجنوبيــة وآســيا، ونفــس النســبة ذهبــت لأداة المقابــات المتعمقــة بنســبة )6.1(، بعــدد 7 دراســات، والتــي 
تركــزت بشــكل أساســي فــي الدراســات العربيــة والإفريقيــة، وجــاءت أداة الملاحظــة فــي المرتبــة الأخيــرة، 

بواقــع 3 دراســات تشــكل )2.6%( مــن إجمالــي الدراســات وجميعهــا دراســات عربيــة.
ورغــم تنــوع أدوات دراســات وبحــوث أخلاقيــات الإعــام الرقمــي، يلاحــظ بشــكل عــام ارتفــاع نســبة 
الاعتمــاد علــى أداة تحليــل المضمــون فــي تلــك الدراســات بمختلــف الــدول عينــة الدراســة، ممــا يســتلزم 
التركيــز بشــكل أكبــر علــى الأدوات البحثيــة الأخــرى فــي إطــار المحاولــة لفهــم كافــة أبعــاد الظاهــرة 

والوصــول إلــى تفســيرات أكثــر عمقًــا.

8- الإطار النظري للدراسات:   

شكل )3( مدى توفر إطار نظري في البحوث محل الدراسة

اســتخدمت بعــض الدراســات أطــرًا نظريــة محــددة، وجمعــت دراســات أخــرى بيــن أكثــر مــن 
نظريــة، فــي حيــن لــم تســتخدم بعضهــا أي أطــر نظريــة، ويشــير الشــكل الســابق، علــى مســتوى الدراســات 
الأجنبيــة، إلــى أن العــدد الأكبــر منهــا )48( دراســة لــم تســتخدم أي إطــار نظــري، بينمــا )7( دراســة 
اســتخدمت إطــارا نظريــا واحــدا، فــي حيــن اســتخدمت )3( دراســات فقــط  مدخــل تكاملــي مــن أكثــر 
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مــن إطــار نظــري، بإجمالــي بلــغ )10( دراســات اســتخدمت أطــر نظريــة، أمــا علــى مســتوى الدراســات 
لــم يســتخدم إطــارا نظريــا وبلــغ عددهــا )33( دراســة، فــي حيــن  العربيــة، فــإن العــدد الأكبــر أيضًــا 
اســتخدمت )18( دراســة إطــارا نظريــا واحــدا، فــي حيــن اســتخدمت )6( دراســات أكثــر مــن إطــار نظــري، 
بإجمالــي بلــغ )24( دراســة اســتخدمت أطــر نظريــة، وبلــغ إجمالــي عــدد الدراســات العربيــة والأجنبــة التــي 
اســتخدمت أطــر نظريــة مــن إجمالــي عينــة الدراســات )34( دراســة، ويوضــح الجــدول التالــي أبــرز الأطــر 
النظريــة التــي تــم الاســتعانة بهــا فــي تلــك الدراســات، والتــي تنوعــت مــا بيــن نظريــات علميــة ونمــاذج 

تطبيقيــة، علــى النحــو التالــي:
جدول )8( الأطر النظرية المستخدمة في دراسات وبحوث أخلاقيات الإعلام الرقمي

الأطر النظرية المستخدمة
ك

دراسات أجنبيةدراسات عربية

%ك%

نظرية

1657.1428.6نظرية المسئولية الاجتماعية 

27.1214.3نظرية أخلاقيات الخطاب 

13.600.0نظرية المجال العام

27.100.0نظرية حارس البوابة

13.600.0نظرية تأثير الشخص الثالث

310.700.0النظرية الحتمية القيمية

13.600.0نظرية المزاج العام

  PMT13.600.0النظرية دافع الحماية

00.017.1نظرية الخصوصية

00.017.1نظرية حوار الثقافات

00.0214.3نظرية الفعل التواصلي لهبرماس

نموذج

TAM 13.600.0نموذج تقبل التكنولوجيا

REAL 00.017.1نموذج إدارة التزييف العميق

00.017.1نموذج اختبار الانعكاسات المعرفي

00.017.1نموذج الهواه )الشخص الأول(

MRAML 00.017.1نموذج التربية الإعلامية وتنظيم الإعلام

الدراسات التي تضمنت إطارًا نظريًا )ن= 34(
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ويلاحــظ مــن الجــدول الســابق ارتفــاع نســبة اعتمــاد دراســات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي علــى 
معطيــات  »نظريــة المســئولية الاجتماعيــة«، فــي الدراســات العربيــة والأجنبيــة علــى حــدٍ ســواء، حيــث 
بلغــت نســبتها فــي الدراســات العربيــة 57.1%، بواقــع 16 دراســة، مــن أبرزهــا  دراســة )الداغــر، 2018(، 
بنســبة  الأجنبيــة  الدراســات  وفــي   ،)2020 الله،  )وقيــع   ،)2020 و)العشــري،   ،)2019 و)صبيــح، 
 &Mbinjama-Gamatham(و  ،)2020،Raisul( دراســة  ومنهــا،  دراســات،   4 بواقــع   ،%28.6
Bert، 2020(، وقــد يرجــع ذلــك إلــى ملائمــة تلــك النظريــة بشــكل كبيــر لموضــوع أخلاقيــات الإعــام 
بشــكل كبيــر، وكذلــك أبعـــاد النظريـــة الثــاث وهـــي، مــا يتصــل بالوظائــف التــي ينبغــي أن يؤديهــا الإعــام 
المعاصــر، ومــا يتصــل بمعاييــر الأداء، ومــا يتصــــل بالقيــــم المهنيــة  والأخلاقيــة التــي ينبغــــي مراعاتهــا 

فــي العمــل الإعلامــي. )أبوالعــز، 2018(.

الحتميــة  »نظريــة  اســتخدام  الثانيــة  المرتبــة  فــي  جــاء  العربيــة،  الدراســات  وبخصــوص 
ــة« 10.7%، بواقــع 3 دراســات، وشــملت دراســات )عبــد القــوي، ومحمــد، 2020(، و)شــكاردة،  القيمي
المســئولية  نظريــة  عــن  كبيــر  نســبي  وبفــارق   )2022 وجفافلــة،  و)نجاعــي،  وعيســاوى،2021(، 
الاجتماعيــة. ورغــم انخفــاض نســبة اســتخدام نظريــة الحتميــة القيميــة، فهــي مــن النظريــات المناســبة 
المســألة  »مركزيــة  أن  فكــرة  مــن  وتنطلــق  الرقمــي،  الإعــام  أخلاقيــات  لدراســات  المنشــأ-  -العربيــة 
الأخلاقيــة« ســر تطــور أي مجتمــع أو حضــارة، ويمكــن فهــم »التفــكك« وتعطــل الفعــل الاجتماعــي 
»الفعــال« فــي المجتمعــات الانتقاليــة وأزمــات المجتمــع المعاصــر، بعامــل اهتــزاز القيمــة أو إبعادهــا 
واســتبعادها مــن التفكيــر والمداولــة العقليــة والســلوك، أو التخلــي عنهــا جزئيًــا أو كليًــا، وكلمــا ازداد الوضــع 
الإعلامــي بعــدًا عــن المرجعيــة القيميــة والأخلاقيــة بــرزت الحاجــة إلــى الحتميــة القيميــة مــن جديــد. 
)عــزي، 2013(. كمــا تــم اســتخدام بعــض الأطــر النظريــة بشــكل محــدود فــي الدراســات العربيــة، مثــل 
»نظريــة حــارس البوابــة«، و«نظريــة أخلاقيــات الخطــاب«، بنســبة 7.1%، بواقــع دراســتين لــكل منهمــا، 
وتســاوت نســبة اســتخدام كل »نظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث«، و«نظريــة المجــال العــام«، و«نظريــة 
المــزاج العــام«، و«النظريــة دافــع الحمايــة« Protection Motivation Theory، بالإضافــة إلــى 
»نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا TAM« بواقــع دراســة واحــدة لــكل منهــم بنســبة 3.6% لــكل دراســة. والملفــت 
للنظــر اســتخدام دراســة عربيــة واحــدة )كمــال، 2022( لنظريــة مســتحدثة وهــي »نظريــة دافــع الحمايــة«، 
وهي تقدم أطارا واســع الاســتخدام لفهم الاســتجابة للمحفزات التي تقيم الأفراد من تهديد محتمل. تشــمل 
هــذه المحفــزات رســائل الخــوف التــي تشــجع الأفــراد علــى اتخــاذ تدابيــر وقائيــة أو الامتنــاع عــن الأنشــطة 
التــي قــد تضــر بهــم أو بالآخريــن. وتنــدرج هــذه النظريــة ضمــن نظريــات القيمــة المتوقعــة التــي تفــرض 

.)2020 ،Shillair( المواقــف أو المعتقــدات ســتؤدي إلــى ســلوكيات لاحقــة
 بينمــا جــاء نظريــات المرتبــة الثانيــة بالنســبة للدراســات الأجنبيــة فــي اســتخدام “نظريــة أخلاقيــات 
 Habermas’s discourse ethics and الخطــاب” و”الفعــل التواصلــي” للعالــم يورجــن هابرمــاس
notion of communicative action فــي عالــم متعــدد الثقافــات، لوضــع الأســاس لـــ أخلاقيــات 
الإنترنــت، بواقــع دراســتان لــكل نظريــة، بنســبة 14.3% لــكل دراســة، منهــا علــى ســبيل المثــال دراســة: 
)Bert &Mbinjama-Gamatham، 2020(، و)Mbinjama، 2020(. وقدمت بعض الدراسات 
 Gerguri &( فــي دراســة  الخصوصيــة«  منهــا »نظريــة  نمــاذج وأطــر نظريــة مســتحدثة،  الأجنبيــة 
 ،)2020 ،Levitskaya & Fedorov) 2018(، و«نظريــة حــوار الثقافــات« فــي دراســة ،Jahiri
وتــم الاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى النمــاذج النظريــة أكثــر فــي الدراســات الأجنبيــة، ومنهــا: »نمــوذج إدارة 
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 Pennycook(»و »نمــوذج اختبــار الانعكاســات المعرفــي ،)2020 ،Caldera(»التزييــف العميــق
Rand &، 2019(، و»نمــوذج الهــواة«(Nilsson, 2020)، و»نمــوذج التربيــة الإعلاميــة وتنظيــم 

الإعــام« )Mutua& Yanqiu ،2021(، بنســبة 7.1%، لــكل دراســة.
ومــن الملفــت للنظــر، اســتندت معظــم الدراســات الأجنبيــة إلــى أدبيــات البحــوث الســابقة فــي 
مقارنــة النتائــج التــي توصلــت إليهــا، بديــا عــن اســتخدام أطــر نظريــة، وكذلــك الاعتمــاد علــى بعــض 
المداخــل، والمقاربــات، والمبــادئ النظريــة مثــل، )مدخــل البيئــة التكامليــة لوســائل الإعــام، مدخــل قانونــي 

وأخلاقــي، مقاربــة الواجــب الأخلاقــي، والمبــادئ الســبع للصحافــة الآليــة(.
وبشــكل عــام، يلاحــظ اهتمــام الباحثيــن ببعــض النظريــات الإعلاميــة وارتفــاع نســبة اســتخدامها فــي 
دراســات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي دون غيرهــا مــن النظريــات الأخــرى. ممــا يســتلزم ضــرورة توجيــه 
اهتمــام الباحثيــن والدارســين بالأطــر النظريــة الجديــدة والمســتحدثة التــي تناســب القضايــا والإشــكاليات 

الأخلاقيــة الجديــدة التــي خلفتهــا التقنيــات الحديثــة فــي مجــال الإعــام. 

9- أجندة الموضوعات ونتائج الدراسات: 
- أشــارت بعــض الدراســات العربيــة والأجنبيــة -فــي المحــور البحثــي الأول- لعمليــة تنظيــم الممارســات 	

المهنيــة فــي الإعــام الرقمــي، والمقارنــة بيــن مختلــف التجــارب العالميــة والعربيــة فــي هــذا الصــدد، 
والتــي أشــارت أهــم نتائجهــا، بوجــود تبايــن واضــح فــي المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة الصحافيــة فــي 
تفاصيلهــا مــن دولــة لأخــرى ومــن بيئــة إعلاميــة لأخــرى، وأن التجــارب العالميــة لهــا الســبق فــي إلــزام 
الإعــام الرقمــي بالمدونــات ومواثيــق الشــرف الأخلاقيــة، ووضــع آليــات المســاءلة مــن خــال قانــون 
ملــزم وفعــال، فــي دول مثــل: بريطانيــا، ودول الاتحــاد الأوروبــي، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 
)Bayer, et al., 2021(، و)عــال، 2019(. فــي حيــن أشــارت بعــض نتائــج الدراســات التــي 
أجــرت فــي بيئــات عربيــة، خاصــة مــن مصــر، والجزائــر، أبرزهــا دراســات كلا مــن )ســامن، ومهنــى، 
2019(، و)علال، 2018(، و)كدواني، 2020(، و)البشــير، وتومي، 2022(، و)ونس، وحراز، 
2021(، و)حســن، 2018(، وبيئــات إفريقيــة، خاصــة كينيــا وجنــوب إفريقيــا، ونيجيريــا أهمهــا 
 Apuke & Omar,(و ،)Mbinjama, 2020(و ،)Mutua& Yanqiu, 2021( دراسة كلا من
لــم تنجــح فــي اســتيعاب خصوصيــة  2021( أن القوانيــن موجــود مــن الناحيــة النظريــة، ولكنهــا 
الإعــام الرقمــي، وســماتها المميــزة، ففــي ظــل غيــاب الضوابــط التشــريعية المنظمــة للإعــام الرقمــي 
تنتشــر فوضــى النشــر وانتهــاك الأخلاقيــات، وتجــاوز كل الأعــراف المهنيــة والأخلاقيــة؛ الأمــر الــذي 
يتطلــب تطويــر معاييــر أخلاقيــة تتناســب معهــا. وهــو الأمــر الــذي اتفقــت أيضًــا معــه نتائــج دراســة 
)Díaz & Chaparro, 2020(، التــي عكســت تراجعًــا فــي الجانــب التنظيمــي والأخلاقــي للإعــام 
الرقمــي فــي دول أمريــكا اللاتينيــة كمــا فــي الــدول العربيــة والإفريقيــة. فــي حيــن واختلفــت معهــم نتائــج 
دراســة )ربيــع،2021(، مــن مصــر، والــذي أكــد بشــكل عــام علــى أن الأخلاقيــات التقليديــة التــي يلتــزم 
بهــا الصحفيــون فــي الإعــام التقليــدي تبقــى صالحــة فــي مجــال الإعــام الرقمــي، ودراســة )عيســاني، 
2018( مــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والتــي أشــارت نتائجهــا التــزام القائميــن بالاتصــال 
والمســتخدمين للإعــام الرقمــي بالمســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة؛ نتيجــة لوجــود تشــريع قانونــي 
ملــزم ورادع. وبالتالــي يمكــن إيــاء المزيــد مــن الاهمــام بالتجربــة الإمارتيــة فــي مجــال تنظيــم القانونــي 

والأخلاقــي للإعــام الرقمــي، للاســتفادة مــن آليــات التنفيــذ علــى أرض الواقــع. 
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 ،)Kaur, 2020( ،وفيما يخص دول آسيا، أشارت نتائج العديد من الدراسات، أبرزها دراسة كل من -
 Prapawong,(و  ،)Raina, et al., 2021(و  ،)Svati, 2021(و  ،)Karnik, 2021(و
2018(، و)Lestari, 2019(، وجــود قوانيــن ومواثيــق شــرف مهنيــة، فــي تنظيــم وســائل التواصــل 
الاجتماعــي والوســائط الرقميــة فــي كثيــر مــن الــدول الأســيوية مثــل ســنغافورة، والصيــن، وكوريــا، 
وتايلانــد، والتــي تراعــي  إلــى حــد مــا طبيعــة الوســيلة الجديــدة ،إلا أنــه علــى الرغــم مــن وجــود قوانيــن 
منظمــة مثــل: قواعــد تكنولوجيــا المعلومــات الــذي أصدرتــه وزارة الإعــام فــي الهنــد عــام2021، 
والــذي ينظــم عمــل شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومنصــات الدفــع مقابــل المشــاهد، وكذلــك مدونــة 
تتــاءم  القوانيــن لا  تلــك  إن  أشــارت  الدراســات  نتائــج  أن  بإندونيســيا، إلا  الصحفيــة  الأخلاقيــات 
وطبيعــة العالــم الافتراضــي، وهــو قانــون موضــوع بالأخــص لتحجيــم عمــل وســائل الإعــام الرقميــة، 
بــل والســيطرة عليــه، والحــد مــن حريــة الــرأي والتعبيــر بشــكل أساســي، كمــا أن بعــض مواثيــق الشــرف 
الإعلاميــة لا تتناســب مــع عصــر الإعــام الرقمــي، وإن كانــت مناســبة لتنظيــم الجانــب الأخلاقــي 

لممارســات الصحافــة التقليديــة فقــط، ممــا يــؤدي لوجــود الكثيــر مــن الانتهــاكات الأخلاقيــة.

- قدمــت بعــض الدراســات العربيــة محــاولات لوضــع نمــوذج لمدونــة أخــاق لوســائل الإعــام الرقمــي، 	
كدراســة )ربيــع، 2021(، ودراســة )متولــي، 2018(، فــي ضــوء تجــارب المواثيــق الأخلاقيــة العربيــة 
والعالميــة، تراعــي مســتجدات بيئــة الإعــام الرقمــي، وتتلافــي الإشــكاليات الأخلاقيــة والمهنيــة التــي 
يقــع فيهــا الإعلاميــون أثنــاء ممارســة مهنتهــم عبــر المنصــات الرقميــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
والمواقــع الإلكترونيــة، والتــي جــاء مــن منطلــق الاطــاع علــى العديــد مــن المواثيــق المنظمــة للعمــل 
الإعلامي في المؤسسات الإعلامية في كثير من الدول العربية والأجنبية، مع مراعاة الخصوصية 

الرقميــة لوســائل الإعــام وطبيعتهــا.
-  ركــزت بعــض الدراســات علــى مفهــوم »التنظيــم الذاتــي« لوســائل الإعــام الرقميــة، والتــي تســاعد 	

علــى تنظيــم اســتخدام الإعــام الرقمــي بشــكل أخلاقــي ومهنــي فــي ذات الوقــت وفــق قواعــد إعلاميــة 
كوســوفو،  مــن   ،)Gerguri & Jahiri, 2018( مثــل:  دراســات،  إليهــا  أشــارت  والتــي  محــددة، 
و)ربيع،2021(، من مصر، و)Mbinjama, 2020(، من جنوب إفريقيا، بالإضافة لاســتحداث 
مصطلــح »التنظيــم الذاتــي المعزز/المحســن« كمــا جــاء فــي دراســة )Medzini, 2022(، مــن 
فلســطين. كمــا ركــزت بعــض الدراســات علــى مفهــوم »التربيــة الإعلاميــة والرقميــة« كجــزء مــن 
التنظيــم الأخلاقــي عبــر الإنترنــت؛ للحــد مــن الآثــار الضــارة الناتجــة مــن اســتخدام الإعــام الرقمــي 
 Mutua&( :ســواء أكانــت علــى مســتوى القائميــن بالاتصــال أم الجمهــور المســتخدم، مثــل دراســة
 Shen & Lee,(من سنغافورة و ،)Apdillah, et al., 2022(من كينيا، و ،)Yanqiu, 2021
2022(، مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ودراســة (Levitskaya & Fedorov, 2020(، مــن 
روســيا، و)بشــريف، 2018( مــن الجزائــر، حيــث أشــارت الدراســات أن ضبــط أخلاقيــات الإعــام  
الرقمــي لــن تســتقيم إلا مــن خــال إشــاعة قيــم الوعــي، والالتــزام وتحفيــز الــوازع الأخلاقــي، وتطويــر 
مهــارات التفكيــر النقــدي عنــد مســتخدمي الإنترنــت عمومًــا والصحفييــن خصوصًــا، إضافًــة للقوانيــن 
ومدونــات الســلوك ومواثيــق الشــرف الإعلاميــة؛ لاســتكمال ضبــط الأداء الإعلامــي وأخلاقياتــه. فــي 
حيــن، علــى صعيــد دول الاتحــاد الأوروبــي، أشــارت دراســة )Huijstee, et. al, 2021( إلــى 
أهميــة وجــود إطــار تشــريعي للــذكاء الاصطناعــي يتناســب مــع البيئــة الإعلاميــة الرقميــة، لحــد مــن 

الآثــار الســلبية للتزييــف العميــق عبرهــا.
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- إجمــالًا، يمكــن القــول إن أغلبيــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة مــن مختلــف الــدول والقــارات، قــد اتفقت 
علــى أهميــة اســتحداث مواثيــق شــرف تتناســب مــع طبيعــة الإعــام الرقمــي، بالإضافــة لأهميــة وجــود 
قوانيــن وتشــريعات منظمــة لبيئــة العمــل الرقميــة عبــر الإنترنــت، ولكــن العبــرة ليســت فقــط بوجــود قوانيــن 
ومواثيــق شــرف تضبــط الممارســات الأخلاقيــة للإعــام الرقمــي، ولكــن الأهــم هــو وجــود قانــون تناســب مــع 
طبيعــة وســائل الإعــام الرقميــة مــن ناحيــة، وتراعــي الإشــكاليات الأخلاقيــة مثــل الخصوصيــة، والتزييــف، 
ونشــر الأخبــار الكاذبــة، مــن ناحيــة أخــرى بشــكل رادع، وتبقــي المعضلــة هنــا عــدم تجــاوز تلــك القوانيــن 
والقواعــد ومدونــات الشــرف للهيمنــة علــى المحتــوى المقــدم عبــر تلــك الوســائل، وانتهــاك حريــات الإعــام  

فــي تلــك الــدول.
- انقســمت دراســات المحــور الثانــي فــي تناولهــا لممارســات الأخلاقيــة للجمهــور المســتخدم ولصحافــة 
المواطــن فــي الإعــام الرقمــي إلــى جانبيــن، الجانــب الأول، وهــو الجانــب الإيجابــي الأخلاقــي لهــذا النــوع 
مــن المســتخدمين، مثــل دراســة  )صبيــح، 2019(، مــن مصــر و)Nilsson, 2020(،  مــن الســويد، 
والتــي أثنــت علــى التــزام الصحفــي المواطــن بالمعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة المســئولية الاجتماعيــة أثنــاء 
نقــل ونشــر المحتــوى الرقمــي، أو حتــى إرســاله لوســائل الإعــام الرقميــة، بينمــا جــاء الجانــب الثانــي علــى 
النقيــض، والــذي يرصــد الاتجــاه الســلبي فــي الممارســة الإعلاميــة والأخلاقيــة لهــؤلاء المســتخدمين، مثــل 
 Roberts,(مــن النرويــج، و )Kvalens, 2020(مــن العــراق و ،)دراســة )إبراهيــم، والشــطري، 2019
 Lazer, et al.,( مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. فــي حيــن، أشــارت نتائــج دراســة كلا مــن )2019
2018(، و)Bakir & McStay, 2018( مــن أمريــكا، و)Pennycook & Rand, 2019( مــن 
تركيــا وكنــدا، أنــه لا يمكــن تصنيــف مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى كونهــم ســلبيين 
متعــددة  بــأدوار  القيــام  لهــم  ويحــق  الأول،  المقــام  فــي  مهنييــن  غيــر  أشــخاص  كونهــم  إيجابييــن،  أو 
تتجــاوز بكثيــر تلــك الخاصــة بالقائميــن بالاتصــال، فهــم لا يتقيــدون بالمواثيــق والمدونــات الحاكمــة لعمــل 

الإعلامييــن المهنييــن.
- اهتمــت العديــد مــن الدراســات العربيــة بالبحــث فــي طبيعــة الأبعــاد الوظيفيــة والأخلاقيــة للقائميــن 
بالاتصــال فــي بيئــة الإعــام الرقمــي، كمــا تطرقــت إلــى بعــض التجــاوزات الأخلاقيــة الجديــدة، منهــا 
دراســة )بوســنان، وشــيبي، 2019(، و)شــاوش، 2021(، و)شــكاردة، وعيســاوى،2021( مــن الجزائــر، 
و)الداغــر، 2018(، و)عبــد القــوي ومحمــد، 2020(، و)العشــري، 2020(، و)خليفــة، 2022( مــن 
مصــر و)شــمخي وحســن، 2022( مــن العــراق، و)وقيــع الله، 2020(، مــن الســودان. بينمــا علــى صعيــد 
الدراســات الأجنبيــة، جــاءت دراســة واحــدة فقــط وهــي دراســة )Azoulay, 2018( مــن فرنســا، والتــي 
اهتمــت بالهويــة الرقميــة للإعلامييــن وعلاقتهــا بالتجــاوزات الأخلاقيــات المهنيــة، حيــث انصبــت اهتمامــات 

البحــوث الأجنبيــة علــى »المســتخدمين« لوســائل الإعــام الرقميــة أكثــر مــن »الإعلامييــن«. 
- ركــزت بعــض الدراســات العربيــة علــى أبعــاد نظريــة المســئولية الاجتماعيــة للقائميــن بالاتصــال 
والمســتخدمين علــى حــدة ســواء عبــر وســائل الإعــام الرقمــي بشــكل كبيــر، كمواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
والمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، فبعــض الدراســات أشــادت بــدور المســئولية والالتــزام الأخلاقــي والمهنــي 
لأغلبيتهــم فــي تلــك البيئــة التــي تتميــز بخصائــص تفصلهــا عــن بيئــة الإعــام التقليديــة، مثــل دراســة 
)بوســنان، وشــيبي، 2019(، مــن الجزائــر و)وقيــع الله، 2020(، مــن الســودان و)خليفــة، 2022(، 
مــن مصــر، و)شــمخي، وحســن، 2022( بالعــراق، بينمــا أفــادت نتائــج بعــض الدراســات الأخــرى إلــى 
افتقــار القائميــن بالاتصــال الالتــزام بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة فــي بيئــة الإعــام الرقمــي، كالســرقات 
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الصحفيــة، والتحيــز، وعــدم مراعــاة الدقــة فــي نشــر الأخبــار، ونشــر الشــائعات، منهــا دراســة )عبــد القــوي، 
ــاع المحتــوى  ومحمــد، 2020( مــن مصــر. وفيمــا يخــص المســتخدمون مــن طــاب الجامعــات وصن
مــن المواطنيــن الصحفييــن، أشــارت بعــض الدراســات لوقــوع الكثيــر منهــم فــي أخطــاء أخلاقيــة عنــد 
اســتخدامهم لشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وعــدم إدراكهــم لمســئوليتهم الاجتماعيــة فــي بيئــة الإعــام 
الرقمــي، مــن خــال اختــراق خصوصيــة الآخريــن، وســرقة الملكيــة الفكريــة، ونشــر الأخبــار الكاذبــة، مــن 
أبرزهــا دراســة )أبــو زيــد، 2020(، و)مصطفــى، 2019( مــن مصــر، بينمــا علــى النقيــض، أشــارت 
نتائــج )صبيــح، 2019(، إلــى وجــود قــدر كبيــر مــن المســئولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة لــدى الصحفــي 
المواطــن. ومــن واقــع مــا ســبق، يمكــن ملاحظــة ضعــف اهتمــام الدراســات العربيــة والأجنبيــة بتطبيقــات 
نظريــة المســئولية الاجتماعيــة وأبعادهــا فــي المجــال الســمعي والبصــري والمرئــي عبــر الإعــام الرقمــي.

- اهتمــت أغلبيــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة، فــي المحــور البحثــي الثالــث، المعنــي بأخلاقيــات 
الإعــام الرقمــي وفقًــا للوســيلة، بدراســة أخلاقيــات الإعــام الرقمــي عبــر المواقــع والمنصــات الإخباريــة 
الإلكترونيــة والنشــر الصحفــي الرقمــي، بإجمالــي عــدد 14 دراســة، يليهــا أخلاقيــات شــبكات ومواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، بواقــع 11 دراســة، بينمــا تراجــع الاهتمــام بدراســة أخلاقيــات المنصــات الرقميــة 

المرئيــة والمســموعة، والمعالجــة الأخلاقيــة للصــور الرقميــة.
-  جــاءت أبــرز الموضوعــات التــي تناولهــا محــور أخلاقيــات الإعــام الرقمــي عبــر المواقــع والمنصــات 
ــة والنشــر الصحفــي الرقمــي تخــص رصــد وتقييــم مــدى التــزام المواقــع الإخباريــة  ــة الإلكتروني الإخباري
الإلكترونيــة بالمعاييــر الأخلاقيــة والمهنيــة، وأخلاقيــات النشـــر الرقمــي والتحديــات التــي تتعــرض لهــا، 
ــا، المعاييــر الأخلاقيــة والقانونيــة لصحافــة البيانــات، كمــا تــم رصدهــا فــي الدراســات  ــاليب مواجهتهـ وأسـ
التاليــة: )جــدي، 2018(، و)مليــزي، وبــن شــاعة، 2020(، و)نجاعــي، وجفافلــة، 2022( مــن الجزائــر، 
و)جيجــان،2018(،  مصــر،  مــن   )2022 و)هاشــم،   ،)2020 و)صفــوت،   ،)2018 و)التــاوي، 
و)Rashid &Zreyazb، 2020( مــن العــراق، و)حســن، 2018( مــن مصــر، وبريطانيــا، والولايــات 
مــن   )Villanueva, et.al, 2020(و بنجلاديــش،  مــن   )2020  ،Raisul(و الأمريكيــة،  المتحــدة 
 Lewis, et al.,( مــن نيجيريــا،  بينمــا اهتمــت دراســتي )Apuke & Omar, 2021(المكســيك، و
2019( مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، و)Hassoun & Ali, 2019( مــن مصــر وفرنســا، بتنــاول 
تأثيــر التقنيــات الحديثــة فــي أخلاقيــات المحتــوى الإخبــاري الرقمــي فــي المواقــع الإلكترونيــة، والتحديــات 
الأخلاقيــة التــي نشــأت عــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الصحافــة الرقميــة. وتنوعــت تلــك 
الدراســات مــا بيــن دراســات تحليليــة للمضاميــن الإخباريــة، ومــا بيــن المقابــات المتعمقــة مــع الصحفييــن، 

والقائميــن بالاتصــال، والخبــراء، والصفــوة الأكاديميــة.
- بينمــا جــاءت أبــرز الموضوعــات التــي تناولهــا محــور أخلاقيــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حــول 
التحديــات الأخلاقيــة والقانونيــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا الأمــن القومــي، والمســتخدمين، 
مــن شــبكة  فــي كل  الحســابات  بهــا  تــدار  التــي  بالاتصــال، وماهيــة الأخلاقيــات والمهنيــة  والقائميــن 
والضوابــط  الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  عبــر  الأخبــار  مصداقيــة  فــي  والبحــث  وتويتــر،  الفيســبوك 
التاليــة:  الثقافــة، والتــي تناولتهــا الدراســات  الأخلاقيــة لاســتخدام المنصــات الاجتماعيــة مــن منظــور 
(Komarova & Bogdanova, 2022( مــن روســيا وبريطانيــا، و)Lee & Wei, 2022( مــن 
الصيــن، و)Cheng&2020 ,Mugari( مــن زمبابــوي، و)عيســاني، 2019( مــن الكويــت، و)توفيــق، 
وكدوانــي، 2020( مــن مصــر، و)اســتيتو، 2022( مــن المغــرب، و)الجبــوري، 2020( مــن الإمــارات 
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العربيــة المتحــدة، بينمــا اهتمــت دراســة )ســعيدي، وســامي ، 2019(، و)صابــر، 2019(، مــن مصــر 
والــدول العربيــة، و)Apdillah, et al., 2022، 2022( مــن ســنغافورة، بالموضوعــات التــي تناولــت 
أخلاقيــات اســتخدام المحتــوى المقــدم عبــر وســائل الإعــام الرقمــي بوســائل الإعــام التقليديــة، فــي حيــن 
بحثــت دراســة )بومشــطة، 2021( مــن قطــر، و)ســعيدي، وســامي ، 2019( مــن الجزائــر فــي إشــكالية 
توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي إنتــاج الأخبــار فــي القنــوات الفضائيــة، ومــدى اســتفادة الإعــام 
التقليــدي منهــا. وتنوعــت الدراســات مــا بيــن تحليليــة، وميدانيــة وإجــراء مقابــات متعمقــة مــع الخبــراء 

والإعلامييــن، ودراســات نقديــة تحليليــة مــن المســتوى الثانــي.
- أما فيما يخص الدراســات التي تناولت أخلاقيات المنصات الإعلامية الرقمية المرئية والمســموعة، 
فقــد كانــت 4 دراســات عربيــة فقــط، وتتنــاول موضوعــات تتعلــق بكيفيــة تأثيــر التقنيــات الرقميــة والثــورة 
التكنولوجيــة علــى المجــال الســمعي والبصــري ومــا تبعــه مــن تحديــات علــى المســتوى الأخلاقــي والمهنــي، 
ومــدى التــزام صحافــة الفيديــو بالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة الحاكمــة للعمــل الإعلامــي، ورصد للتجاوزات 
الأخلاقيــة عبــر اليوتيــوب وفــق مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة، ومعاييــر وأخلاقيــات النشــر، ومــدى التــزام 
القنــوات التليفزيونيــة العربيــة بالضوابــط الأخلاقيــة عنــد نشــر مقاطــع الفيديــو المعروضــة بمواقــع التواصــل 
الاجتماعــي عبــر قنواتهــا، وهــذه الدراســات هــي: دراســة )بــن جاوحــدو، 2022(،مــن الجزائــر، و)عبــد 
الشــافي،2021(، و)كتاكــت، 2022( مــن مصــر، و)مطهــر، 2018( مــن قطــر، والإمــارات العربيــة 

المتحــدة، وبلــدان الخريــف العربــي.
ــر  ــة عب ــة الإعلامي ــات الصــور الرقمي - كمــا تناولــت 4 دراســات فــي المحــور المعنــي بدراســة أخلاقي
فــي  فــي نشــر الصــور  المعاييــر الأخلاقيــة والقانونيــة  التعــرف علــى  الإنترنــت، موضوعــات تخــص 
المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، وجدليــة نشــر الصــور الصادمــة عبــر تلــك الوســائل بيــن القيمــة الإخباريــة 
وأخلاقيــات المهنــة، والطريقــة التــي يتــم بهــا التغييــر الرقمــي فــي الصــور الصحفيــة، وتحليــل الدراســات 
التــي تناولــت مواثيــق الشــرف الأخلاقيــة للمصوريــن، وكيفيــة اســتقبال المســتخدمين للصــور الرقميــة 
مــن الأردن، و   )Ahmad, 2021(ِ هــي: دراســة الدراســات  الرقمــي، وهــذه  المزيــف عبــر الإعــام 
 Wrestling,(مــن مصــر، و الديــن، 2018(  الجزائــر، و)صــاح  مــن  )بورحلــي، وغــزال، 2020( 

2019(، مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
- لطالمــا كان يُنظــر إلــى حمايــة الخصوصيــة علــى أنــه مســألة الامتنــاع عــن التدخــل فــي »خصوصيــة 
الشــخص، أو أســرته، أو منزلــه، أو مراســاته« )الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان(. ومــع ذلــك، مــع 
انتشــار التقنيــات الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي، أصبــح حمايــة خصوصيــة المعلومــات أكثــر تعقيــدا 
وصعوبــة، وأصبــح مــن الســهل اســتهداف المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالمســتخدمين وتلفيقهــا وإنتــاج 
معلومــات مضللــة، والحصــول علــى البيانــات التــي يمكــن ربطهــا بالمعلومــات الشــخصية وتنظيمهــا 
وإعــادة وربطهــا توزيعهــا وبيعهــا، وهــو الأمــر الــذي نجــده فــي المحــور الرابــع مــن الدراســات، حيــث 
ركــزت أغلــب الدراســات الأجنبيــة فــي الــدول الأوروبيــة وأمريــكا الشــمالية علــى الإشــكاليات الأخلاقيــة 
الناتجــة مــن اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة فــي مجــال الإعــام، كتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
والروبوتــات والخوارزميــات فــي انتهــاك الخصوصيــة، وأمــان البيانــات والمعلومــات، وحريــة المعلومــات، 
ونشــر المعلومــات المضللــة، وإشــكالية التزييــف العميــق أو مــا يمســي التزييــف الرقمــي، كمــا أشــارت إليــه 
 Vatreš,(و ،)Monti, 2019(و ،)Siau & Wang, 2018(و ،)Müller, 2020( أبرز الدراسات
 Chesney and Citron,(و ،)Kietzmann, et al., 2020(و ،)Caldera, 2020(و ،)2021
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2019(، و)Baccarella et al., 2018(، فــي حيــن كانــت هنــاك نــدرة فــي الدراســات العربيــة التــي 
تناولــت تلــك الزاويــة، وجــاء التركيــز فيهــا علــى الخصوصيــة الرقميــة وعلاقتهــا بالــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل عــام، والتطــرق لتقنيــة التزييــف العميــق، وحمايــة الخصوصيــة الرقميــة البيومتريــة بشــكل خــاص 
باعتبارهــا أبــرز الإشــكاليات الأخلاقيــة فــي الإعــام الرقمــي، مثــل دراســة )ملــح، 2021( مــن العــراق، 
و)كمــال، 2022(، و)عبــد الفتــاح، 2019(، مــن مصــر، ودراســة )العثمنــي،2021(، مــن الإمــارات. 
- فيمــا يخــص تقنيــة التزييــف العميــق علــى وجــه التحديــد، اهتمــت الدراســات الأوروبيــة والأمريكيــة 
بدراســة هــذا المجــال الجديــد مــن الانتهــاكات الأخلاقيــة فــي مجــال الإعــام الرقمــي، عنــه فــي الدراســات 
العربيــة؛ فهــو يعــد مجــالً بحثيًــا جديــدًا وفريــدًا فــي البيئــة العربيــة؛ نظــرًا لعــدم انتشــاره بالقــدر الكبيــر كمــا 
فــي البيئــات الغربيــة. فهنــاك الكثيــر مــن الفيديوهــات التــي خضعــت للتزييــف العميــق لكثيــر مــن المشــاهير 
وقــادة الــرأي والمؤثريــن والسياســيين مثــل نانســي بيلوســي، رئيــس مجلــس النــواب الأمريكــي، ورؤســاء 
الــدول مثــل الرئيســين الأمريكييــن الســابقين بــاراك أوبامــا دونالــد ترامــب، ولاقــت رواجًــا كبيــرا، وأثــارت 
الجــدل بخصــوص نشــر وتــداول تلــك المقاطــع عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ووســائل الإعــام، 
 Vaccari( ،2020 وخصوصًا في الحملات الانتخابية الرئاســية وانتخابات الكونجرس الأمريكية لعام
Chadwick, 2020 &(، و)Wahl & Carlson, 2021(. الأمــر الــذي دفــع الفيســبوك بإزالــة أي 
»وســائط مضللــة تــم التلاعــب بهــا«. أمــا موقــع تويتــر فقــد أشــار أنــه »مــن المحتمــل جــدًا إزالــة« أي مــادة 
»تــم تغييرهــا أو تلفيقهــا بشــكل كبيــر، ومشــاركتها بطريقــة غيــر شــريفة، ومــن المحتمــل أن تؤثــر علــى 
 Medzini,( الســامة العامــة أو تســبب ضــررًا جســيمًا«. وهــو الأمــر الــذي أشــار إليــه أيضــا، دراســة

2022(، فــي ســياق التنظيــم الذاتــي لوســائل التواصــل الاجتماعــي.
- وفــي محاولــة لإعطــاء بارقــة أمــل للمســتخدمين والقائميــن بالاتصــال فــي التحقــق مــن المعلومــات 
المزيفــة والكشــف عنهــا، والتــي قــد تضــر بهــم علــى المســتوى الشــخصي، أو المجتمعــي، وكذلــك لتشــجيع 
المؤسســات الإعلاميــة  عبــر الإنترنــت علــى الالتــزام بالمبــادئ والمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة علــى أرض 
 ,Paolo(و ،)الواقــع، وضعــت بعــض الدراســات العربيــة والأوروبيــة، مثــل دراســة )قطــب، 2021
ــة  2020(، آليــات ومعاييــر لكيفيــة التحقــق مــن المحتــوى الإعلامــي، لمكافحــة المعلومــات المضلل
التــي تمارســها وســائل الإعــام الرقميــة، إمــا مــن خــال الأفــراد العادييــن أو مــن برامــج وتطبيقــات 
إلكترونيــة. وهنــاك الحاجــة لإجــراء مثــل هــذه الدراســات فــي مختلــف دول العالــم للخــروج بآليــات تطبيقيــة 
فــي تحقيــق الأمــان المعلوماتــي للجميــع،  تســاعد المجتمعــات والمؤسســات الإعلاميــة، والحكومــات، 
والقضــاء علــى ظاهــرة انتشــار الأخبــار المزيفــة، وتحســين جــودة الأخبــار والحــق فــي تلقــي المعلومــات.

- الملاحــظ فــي المحــور الرابــع أن الدراســات الأوروبيــة والأمريكيــة ذهبــت فــي اتجــاه دراســة تأثيــرات 
التكنولوجيــا علــى الإعــام الرقمــي وأخلاقياتــه، والتــي تــم اســتخدام المنهــج التجريبــي فيهــا علــى نحــو كبيــر 
دونــا عــن باقــي الاتجاهــات البحثيــة الأخــرى، بينمــا انصــب اهتمامــات الدراســات العربيــة والأســيوية 
بشــكل أكبــر فــي تحليــل ورصــد القوانيــن والمواثيــق المنظمــة لأخلاقيــات العمــل الإعلامــي الرقمــي؛ وقــد 
رجــع ذلــك لأن الــدول الأجنبيــة قــد ســبقت شــوطا فــي إصــدار القوانيــن والمواثيــق التــي تنظــم الإعــام 
الرقمــي، ووجــود ممارســات علــى أرض الواقــع تســاعد فــي تقويــض الممارســات الأخلاقيــة الخاطئــة 
ومحاســبة مرتكبيهــا، بينمــا لا تــزال تلــك الأمــور تتخــذ خطــوات بطيئــة فــي كثيــر مــن الــدول العربيــة 

والأســيوية والإفريقيــة، علــى الرغــم مــن إصــدار قوانيــن منظمــة لهــا.
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الخاتمة والتوصيات والمقترحات:
أفــرزت بيئــة الإعــام الرقمــي العديــد مــن التطبيقــات الجديــدة للإنترنــت فــي مجــال الإعــام 
الرقمــي، والتــي بدورهــا أظهــرت العديــد مــن الإشــكاليات علــى الصعيديــن الأخلاقــي والمهنــي، وظهــر 
خلــل فــي اســتخدام الإعــام الرقمــي كوســيلة أساســية للتضليــل الإعلامــي، وبــث مــواد محرضــة تؤثــر 
علــى اســتقرار المجتمــع، بالإضافــة إلــى أنــه ســاعد فــي ســرعة انتشــار المعلومــات الكاذبــة بيــن مســتخدمي 
هــذه الوســائل، وأصبــح هنــاك صعوبــة فــي التفرقــة بيــن المعلومــات الصحيحــة والشــائعات؛ الأمــر الــذي 
ــط  ــن واللوائــح والمواثيــق لضب ــة مــن القواني ــى إصــدار جمل دفــع حكومــات العالــم، خاصــة العربيــة، إل
الأداء المهنــي للبيئــة الرقميــة حفاظًــا علــى أمــن الــدول وحقــوق مواطنيهــا، ولوضــع حــدود للممارســة 
والعقوبــات الملائمــة، إلا أن الإشــكالية الأساســية تتمثــل فــي عمليــة الضبــط، وهــو مــا تــم تناولــه فــي 
الدراســات الســابقة؛ فالملاحــظ أيضًــا، أن البحــث فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي يتطــور بوتيــرة ســريعة 
للغايــة، فــي حيــن أن البيئــات القانونيــة والاجتماعيــة والأخلاقيــة اللازمــة لتوجيهــه تتطــور ببــطء شــديد، 
ومــن هنــا تنشــأ العديــد مــن التســاؤلات حــول إلــى أي مــدى يمكــن الســماح باســتقلالية الآلــة وســلطتها فــي 
اتخــاذ القــرار؟ فــي حالــة وقــوع مشــكلة أو حادثــة أخلاقيــة، مــن المســؤول؟ ومــن الــذي يقــرر مــا هــي القيــم 

التــي تغــرس فــي الآلات أثنــاء برمجتهــا؟ 
لا تــزال هــذه الأســئلة والعديــد مــن الأســئلة الأخــرى بــدون إجابــة حتــى اليــوم، ممــا يســتدعي علــى 
الباحثيــن مــن مختلــف الــدول التكاتــف لإجــراء المزيــد مــن الدراســات الوصفيــة، والاستكشــافية، والتجريبيــة؛ 
للوقــف علــى إجابــات محــددة تســاعد فــي تدعيــم القيــم الإيجابيــة فــي بيئــة الإعــام الرقمــي، ومحاربــة 
النواحــي غيــر الأخلاقيــة التــي نتجــت مــن تلــك التقنيــات الذكيــة، خاصــة أن الخوارزميــات المدربــة علــى 
لغــة الإنســان العاديــة قــد اكتســبت تحيــزات تســتند إلــى الصــور النمطيــة مــن البيانــات النصيــة الموجــودة 
فــي ثقافتنــا اليوميــة. فالمفتــرض أن تجربــة المجتمعــات العربيــة والأجنبيــة مــع وســائل الإعــام تجســد 
علاقــة تكــون فيهــا التشــريعات والضوابــط المهنيــة تتماشــى وتتــوازى مــع تطــور الوســائل، ورغــم محــاولات 
الــدول لســن التشــريعات ووضــع الضوابــط الأخلاقيــة التــي ينبغــي التقيــد بهــا فــي الممارســة الإعلاميــة 
الرقميــة علــى شــبكة الانترنــت، إلا أن تلــك الضوابــط لــن تنشــأ بســن قوانيــن ووضــع مواثيــق فقــط، بقــدر 
الــوازع الأخلاقــي عنــد مســتخدمي الإنترنــت عمومًــا  قيــم الوعــي والالتــزام وتحفيــز  مــا تنشــأ بإشــاعة 
والإعلاميين خصوصًا، وهو ما أشــارت إليه العديد من نتائج الدراســات الســابق الإشــارة لها، والمطالبة 
بتطبيــق التربيــة الإعلاميــة الرقميــة والتنظيــم الذاتــي لوســائل الإعــام الرقميــة، وأيضــا الاهتمــام بوجــود 
مقــررات دراســية تــدرس للطــاب علــم الإعــام وتحديــدًا مــا يتعلــق بتعــرض الأطفــال والشــباب لوســائل 
الإعــام الرقميــة، مــع تخصيــص قوانيــن وتشــريعات خاصــة بحمايــة فئــة الأطفــال والشــباب علــى وجــه 

الخصــوص مــن الجرائــم الإلكترونيــة. 
أمــا علــى صعيــد القائميــن بالاتصــال وصنــاع المحتــوى الإعلامــي الرقمــي، أشــارت أغلــب 
الدراســات، أنــه عليهــم عــدم تجاهــل طبيعــة »الأخبــار« كســلعة قابلــة للتلــف، وأن التأخيــر فــي النشــر 
يمكــن أن يقلــل مــن قيمتهــا فــي العالــم الافتراضــي، والتحلــي بالمرونــة لســرعة نشــر الأخبــار فــي إطــار 
أخلاقــي. فتحقيــق المعادلــة بيــن ســرعة نشــر الأخبــار، ودقتهــا ومصداقيتهــا، والتزامهــا بالقيــم الأخلاقيــة 
تبقــى المعضلــة الدائمــة التــي تحتــاج لمزيــد مــن البحــث والدراســة للوصــول للصــورة المثلــى مــن التطبيــق، 
مــع مراعــاة أيضــا ظهــور التقنيــات الحديثــة كتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي وخوارزميــات الصحافــة الأليــة، 
منهــا »التزييــف العميــق«، التــي تضــرب أخلاقيــات الإعــام الرقمــي فــي مقتــل، وتســاعد بشــكل كبيــر 
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فــي »نشــر الأخبــار الكاذبــة« و«التعــدي علــى الخصوصيــة الشــخصية والرقميــة للمســتخدمين«، 
فضــا عــن صعوبــة التفريــق بيــن المحتــوى الصحيــح والمضلــل بشــكل كبيــر، وهــي مــن الإشــكاليات التــي 
تحتــاج لمزيــد مــن الفحــص والتدقيــق والدراســة، خصوصــا فــي المجتمعــات العربيــة. وطالبــت الدراســات 
الإخباريــة،  الإلكترونيــة  المواقــع  المختلفــة خصوصًــا  الرقميــة  الإعــام  فــي وســائل  التخطيــط  بأهميــة 
وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، للتعامــل مــع آليــات الــذكاء الاصطناعــي، وكيفيــة مواجهــة التحديــات 

التــي تفرضهــا، والتــي تؤثــر بدورهــا فــي الأخلاقيــات المهنيــة للعمــل الإعلامــي وخاصــةً الرقمــي.
 وفــي ضــوء العــرض التحليلــي للبحــوث عينــة الدراســة، والتــي بلغــت )115( دراســة، وامتــدت 
لخمــس ســنوات )2018-2022(، المتمثلــة فــي المــدارس المختلفــة العربيــة والأوروبيــة والأمريكيــة، 
والأســيوية والإفريقية والأســترالية، والتي تم تقســيمها إلى 4 اتجاهات بحثية حديثة، حيث شــمل المحور 
الأول، الدراســات التــي اهتمــت بالمواثيــق والقوانيــن المنظمــة لأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، والمحــور 
الثانــي، شــمل الدراســات التــي تناولــت أخلاقيــات الجمهــور الجديــد والقائميــن بالاتصــال فــي بيئــة الإعــام 
الرابــع  الوســيلة، والمحــور  الرقــم وفقــا لطبيعــة  تنــاول أخلاقيــات الإعــام  الثالــث،  الرقمــي، والمحــور 
والأخيــر، تنــاول الدراســات التــي تبحــث فــي الإشــكاليات الأخلاقيــة التــي نتجــت مــن اســتخدام التقنيــات 

الحديثــة فــي مجــال الإعــام الرقمــي، وبالنظــر إلــى متطلبــات مجتمعاتنــا العربيــة بشــكل خــاص.
ويمكــن اســتخلاص بعــض المقترحــات والتوصيــات لتطويــر الدراســات والبحــوث فــي مجــال 

أخلاقيــات الإعــام الرقمــي علــى المســتويين البحثــي والتطبيقــي، علــى النحــو التالــي:
	 ،نظرًا لتشــباه الإشــكاليات والمعوقات الأخلاقية التي تنشــأ في بيئة الإعلام الرقمي في دول العالم

هنــاك الحاجــة لإجــراء المزيــد مــن الدراســة الجماعيــة مكونــة مــن فريــق بحثــي ينشــمل علــى باحثيــن 
أكاديمييــن وعلــى قائميــن بالاتصــال أيضــا مــن دول: عربيــة، وأوروبيــة، وأمريكيــة، وأســيوية وأفريقيــة 
وأســترالية، للوقــوف علــى أرض واحــدة ينطلــق منهــا هــؤلاء فــي مجــال الإعــام؛ لمراجعــة وتعديــل 
مواثيــق أخلاقــات مهنــة الإعــام الرقمــي بشــكل عــام؛ مــع مراعــاة للقوانيــن والضوابــط والثقافــات 
والقيــم الخاصــة بــكل مجتمــع، ورفــع توصيــات لحكومــات تلــك الــدول والمطالبــة، بإصــدار »ميثــاق 

شــرف عالمــي لأخلاقيــات الإعــام الرقمــي« علــى غــرار »الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان«.
	 تقديــم بحــوث جماعيــة بينيــة، وعــدم التركيــز علــى البحــوث الفرديــة مــع الاســتفادة مــن التخصصــات

المختلفــة )السياســة – علــم النفــس – علــم الاجتمــاع- علــوم الحاســوب والــذكاء الاصطناعــي، 
والحقــوق، وغيرهــا( للنظــر للقضايــا المتعلقــة بأخلاقيــات الإعــام الرقمــي، ومعالجــة المشــكلات 
البحثيــة مــن زوايــا مختلفــة، وللوصــول لنتائــج أكثــر عمقــاً مــع توظيــف الأطــر النظريــة والمنهجيــة 

الملائمــة بمــا يمكــن مــن تحقيــق أهــداف هــذه البحــوث. 
	 علــى الصعيــد المحلــي، توصــي الدراســة بــأن تعمــل لجــان الاتصــالات مــع مــزودي خدمــة الإنترنــت

وشــركات الاتصــالات لتصميــم نمــوذج يضمــن تســجيل الوســائل الإعلاميــة عبــر الإنترنــت قبــل أن 
تتمكــن مــن العمــل. وحظــر وســائل الإعــام الرقميــة المعروفــة بارتــكاب ممارســات غيــر أخلاقيــة.

	 ،وفــي الإطــار البحثــي، رغــم تنــوع أدوات دراســات وبحــوث أخلاقيــات الإعــام الرقمــي محــل الدراســة
يلاحــظ بشــكل عــام ارتفــاع نســبة الاعتمــاد علــى أداة تحليــل المضمــون فــي تلــك الدراســات بمختلــف 
الــدول، ممــا يســتلزم التركيــز بشــكل أكبــر علــى الأدوات البحثيــة الأخــرى فــي إطــار المحاولــة 
لفهــم كافــة أبعــاد الظاهــرة والوصــول إلــى تفســيرات أكثــر عمقًــا، وعلــى المســتوى المنهجــي، إيــاء 
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الاهتمــام باســتخدام المناهــج والأســاليب المختلفــة الأخــرى، مثــل المنهــج التجريبــي، والمنهــج النقــدي، 
ودراســة الحالــة، والتحليــل الســردي، وتحليــل الخطــاب، لفهــم الظاهــرة بشــكل أعمــق، وربــط مختلــف 
المتغيــرات المرتبطــة بهــا، ضــرورة توفيــر الإمكانــات اللازمــة لإجــراء الدراســات والبحــوث التجريبيــة 
وشــبه التجريبيــة فــي المدرســة الأكاديميــة العربيــة فيمــا يتعلــق بمجــال أخلاقيــات الإعــام الرقمــي.

	 هناك الحاجة لإجراء دراســات تقويمية ومســتقبلية تطرح ســيناريوهات، ولا تكتفي بطرح الإيجابيات
والســلبيات، والاهتمــام بالدراســات الممتــدة زمنيًّــا – التتابعيــة - للتعــرف علــى تأثيــر التطــورات 

التكنولوجيــة علــى الأخلاقيــات الرقميــة.
	 ،علــى الرغــم أنــه يحســب للدراســات العربيــة محــل الدراســة، اعتمادهــا علــى  أطــر نظريــة محــددة

وأســاليبها،  وأدواتهــا  مناهجهــا  خلالــه  مــن  وتحــدد  وافتراضاتهــا،  مشــكلاتها  خلالــه  مــن  تصــوغ 
وحرصهــا علــى وضــع الدراســات داخــل هيــكل يحمــل أو يدعــم فرضيــات البحــث، مــا يوفــر إرشــادات 
ومســارات فــي إجــراء البحــث وتفســير العلاقــة بيــن المتغيــرات ويحافــظ علــى ألا تكــون النتائــج 
منفصلــة معزولــة عــن بعضهــا البعــض بــل مندمجــة تســاهم فــي تفســير الظواهــر، ورغــم مــا يحســب 
لهــا إلا أن غالبيــة الدراســات اســتخدمت أطــر نظريــة غربيــة باســتثناء نظريــة »الحتميــة القيميــة«  
دون محاولــة اســتنباط نمــاذج جديــدة تربــط متغيــرات الدراســات معــاً لتكــون مرتبطــة ببيئتنــا وواقعنــا 
العربــي، وبنــاء عليــه، يجــب تشــجيع الباحثيــن العــرب علــى اســتنباط نمــاذج جديــدة تربــط متغيــرات 
دراســاتهم ببيئتنــا وواقعنــا العربــي مــا ســيكون لــه تأثيــر وفعاليــة أكبــر داخــل مجتمعاتنــا فــي محاولــة 
لفهــم الأســباب والمشــكلات ووضــع تنبــؤات وفرضيــات قابلــة للتطبيــق وكمحاولــة للخــروج عــن أطــر 
ومحــددات النظريــات والنمــاذج الغربيــة وتمهيــداً لبــروز نظريــات عربيــة فــي إطــار البيئــة الرقميــة 

والتطــور التكنولوجــي الواســع فــي مجــال أخلاقيــات الإعــام الرقمــي. 
	 بشــكل عــام، يلاحــظ اهتمــام الباحثيــن ببعــض النظريــات الإعلاميــة وارتفــاع نســبة اســتخدامها فــي

دراســات أخلاقيــات الإعــام الرقمــي دون غيرهــا مــن النظريــات الأخــرى. ممــا يســتلزم ضــرورة 
توجيــه اهتمــام الباحثيــن والدارســين بالأطــر النظريــة الجديــدة والمســتحدثة التــي تناســب القضايــا 

والإشــكاليات الأخلاقيــة الجديــدة التــي خلفتهــا التقنيــات الحديثــة فــي مجــال الإعــام. 
	 رغــم تنــوع المناهــج والأســاليب المنهجيــة المســتخدمة فــي دراســات وبحــوث أخلاقيــات الإعــام

الرقمــي، والاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى المنهــج المســحي بشــقيه التحليلــي والميدانــي، وقلــة الاعتمــاد 
المنهــج  الدراســات باســتخدام كل مــن  المناهــج الأخــرى، ممــا يســتدعي إجــراء مزيــد مــن  علــى 

التجريبــي والمقــارن، ودراســات الحالــة؛ لفهــم الظاهــرة ودراســتها بشــكل أعمــق.
	 ،وفقــا لبعــض الدراســات، تــم تصنيــف أخلاقيــات الاتصــال وفقــا لثــاث اتجاهــات، الســياق، والعمــر

ومحتــوى الرســالة، ولتعظيــم اســتخدام أخلاقيــات الاتصــال فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، يمكــن 
التوصيــة بــأن توفــر كل مؤسســة إعــام رقميــة أســلوب للتنشــئة الاجتماعيــة )التربيــة الإعلاميــة 
الجيــدة والصحيحــة، ومــن  الاجتماعــي  التواصــل  التواصــل عبــر وســائل  كيفيــة  الرقميــة( حــول 
الضــروري أيضًــا أن يكــون هنــاك إرشــادات واضحــة للتواصــل الصحيــح للمســتخدمين والقائميــن 
بالاتصــال علــى حــدة ســواء. لذلــك، فــإن فهــم واســتخدام أخلاقيــات الاتصــال مهــم جــدًا فــي دعــم 

أمــان وراحــة كل مســتخدم وإعلامــي وصحفــي.
	 تقنيــات لتأطيــر  الضوابــط الأخلاقيــة والقانونيــة  بأهميــة تطويــر  الدراســات  بعــض  كمــا أوصــت 
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التزييــف العميــق، والتعــرُّف إلــى الوجــه بســبب تداعياتهــا الســلبية علــى الخصوصيَّــة والحريــات 
الفرديــة للمســتخدمين، ممــا يعنــي تزايُــد الحاجــة إلــى تشــريعات حكوميــة ودوليــة لإرســاء أنظمــة 

مُحكمــة تُحــدد اســتخداماتها المقبولــة وغيــر المقبولــة؛ لتعظيــم فوائدهــا والحــد مــن أخطارهــا.
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1232413-BIM/detail
البيئــة  ظــل  فــي  بالاتصــال  القائــم  وأخلاقيــات  ســمات   .)2019( وســام.  وشــيبى،  عبــد الله،  رقيــة  بوســنان، 
 http://search.الإعلاميــة الجديــدة . مجلــة المواقــف، مــج14, ع1،  .309 - 277مســترجع مــن

mandumah.com/Record/1002957
بومشــطة، نــوال. )2021(. توظيــف الميديــا الاجتماعيــة فــي إنتــاج نشــرات الأخبــار بقنــاة الجزيــرة الفضائيــة - 

دراســة تحليليــة لبرنامــج »نشــرتكم-”. مجلــة دراســات. م10، ع 02، )ديســمبر  2021(
الإخباريــة  المواقــع  فــي  الإعلامــي  الخطــاب  أخلاقيــات  تحليــل   .)2018( المنعــم.  عبــد  ربــاب  التــاوي، 
449. doi: 10.21608/-395 ،)1الإلكترونية .المجلة العلمية لبحوث الصحافة،2018)14 ج

sjsj.2018.90539
توفيــق، شــريهان محمــد، كدوانــي، شــيرين محمــد. )2020(. الممارســة المهنيــة فــي الصحافــة الإقليميــة عبــر 
فــي إطــار نظريــة المســئولية الاجتماعيــة. مجلــة البحــوث  الشــبكات الاجتماعيــة: دراســة تطبيقيــة 

doi: 10.21608/jsb.2020.99495  .356-315  ,)1 ج   -  54(54 الإعلاميــة، 
الجبــوري، عبــد العزيــز خلــف خليــل. )2020(. مصداقيــة الأخبــار فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي »يوتيــوب، 
فيســبوك، توتيــر«: دراســة مســحية علــى الجمهــور الإماراتي .مجلــة العربــي للدراســات الإعلاميــة، 

 http://search.mandumah.com/Record/1129258ع7 ،  .35 - 8مســترجع مــن
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جــدي، رضــوان. )2018(. أخلاقيــات الممارســة الإعلاميــة فــي الوســائط الجديــدة: دراســة استكشــافية للتحديــات 
الأخلاقيــة التــي تعيــق النشــر الصحفــي الإلكتروني .مجلــة الصــورة والاتصــال، ع22، .62 - 35 

 http://search.mandumah.com/Record/985575مســترجع مــن
الأوســط  الشــرق  لبلــدان  حالــة  دراســة  كورونــا:  زمــن  فــي  الرقمــي  التحــول   .)2020( بثينــة.  الجورمــازي، 
https://blogs.worldbank.org/ar/ :وشــمال أفريقيــا. مدونــات البنــك الدولــي، متــاح خــال

arabvoices/digital-transformation-time-covid-19-case-mena
جيجــان عزيــز، خالــد. )2018(. المســئولية الاجتماعيــة للمواقــع الالكترونيــة فــي معالجــة الأزمــات السياســية 
356. doi: 10.21608/-335 ،)2العراقية .المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة.14)2018 , ج

sjsj.2018.91061
المصريــة  المواقــع الإخباريــة  فــي  البيانــات  المعاييــر الأخلاقيــة لصحافــة  حســن، محمــد عثمــان. )2018(. 
والأجنبية .المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، مــج17، ع4،  -730 - 689مســترجع مــن 

http://search.mandumah.com/Record/1108231
خليفــة، جيهــان ســباق علــي. )2022(. تأثيــر التحــول الرقمــي علــى اتجاهــات وأخلاقيــات القائــم بالاتصــال خــال 
ممارســة العمــل الصحفــي فــي مواقــع الصحــف الإلكترونيــة: دراســة ميدانيــة فــي إطــار نمــوذج تقبــل 
 http://مجلــة البحــوث والدراســات الإعلاميــة، ع19،  .45 - 1مســترجع مــن TAM. التكنولوجيــا

search.mandumah.com/Record/1291439
الداغــر، مجــدي محمــد عبــد الجــواد. )2018(. اتجاهــات الاعلامييــن المصرييــن نحــو اســتخداماتهم لشــبكات 
الآداب  ميدانية .حوليــات  دراســة  والأخلاقيــة:  المهنيــة  الضوابــط  ضــوء  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 
 http://search.مــن الرســالة493،  .208 - 8مســترجع  الحوليــة38،  الاجتماعيــة،  والعلــوم 

mandumah.com/Record/906734
ربيــع، حســين محمــد. )2021(. تصــور مقتــرح لمدونــة ســلوك أخلاقيــة تنظــم اســتخدام الصحفييــن المصرييــن 
لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي ضــوء تجــارب المؤسســات الإعلاميــة الدوليــة. المؤتمــر العلمــي 
الدولــي الســادس والعشــرين: الإعــام الرقمــي والإعــام التقليــدي: مســارات للتكامــل والمنافســة، 
http://search. مــج2، القاهــرة: جامعــة القاهــرة - كليــة الإعــام، 781 - 851. مســترجع مــن

mandumah.com/Record/1273793
سعيدي، منصور، وسلامي، أسعيداني. )2019(. استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر للمعلومات 
الإعلاميــة فــي القنــوات الفضائيــة الجزائريــة: دراســة نقدية .مجلــة العلــوم الإســامية والحضــارة، مــج4، 

 http://search.mandumah.com/Record/1220699ع1،  .278 - 263مسترجع من
ســامن، رضــوان، ومهنــى، ســامي علــى. )2019(. البيئــة الإعلاميــة الجديــدة فــي الوطــن العربــي: المفاهيــم 
والضوابــط. مجلــة الاجتهــاد للدراســات القانونيــة والاقتصاديــة، مــج8، ع1، 360 - 380. مســترجع 

http://search.mandumah.com/Record/941854 مــن 
البيئــة الإعلاميــة  فــي  للصحفييــن  المهنيــة  المبــادئ الأخلاقيــة والأدوار   .)2021( شــعبان.  شــاوش، جمــال 
الجديــدة: دراســة نقدية .حوليــات جامعــة الجزائــر، 1، مــج35, ع2،  .987 - 962مســترجع مــن 

http://search.mandumah.com/Record/1167211
الاجتماعــي  التواصــل  شــبكات  لمســتخدمي  الأخلاقيــة  المســئولية  تعزيــز  آليــات   .)2018( رســمة  الشــقران، 
ومكافحــة الإرهــاب الرقمــي. المؤتمــر الدولــي الأول الإعــام وتحديــات الخليــج العربــي. الجامعــة 

.364-323 البحريــن:  الخليجيــة، 
شكاردة، هشام، وعيساوى، الطيب. )2021(. الهوية المهنية للصحفي في ظل تكنولوجيات الإعلام والاتصال 
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الحديثــة: مظاهــر التكامــل ومخاطــر الاندثار .مجلــة الحكمــة للدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة، ع1، 
 http://search.mandumah.com/Record/1190281110 - 90مسترجع من. 

شــمخي، منــى تركــي، وحســن، ســعد كاظــم. )2022(. الأخلاقيــات المهنيــة للقائــم بالاتصــال وانعكاســها علــى 
معاييــر المضاميــن الإخبارية .مجلــة آداب الفراهيــدي، مــج14، ع48،  .298 - 288مســترجع مــن 

http://search.mandumah.com/Record/1217516
صابــر، شــيماء عبــد العاطــي. )2019(. الضوابــط الأخلاقيــة لاســتخدام المنصــات الاجتماعيــة مــن منظــور 

الثقافــة العربيــة. المجلــة العلميــة لبحــوث الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال، 6)6( ،18-1. 
صبيــح، يســرا محمــود. )2019(. المســئولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة لصحافــة المواطــن عبــر الإعــام الرقمــي: 
دراســة حالــة للقائميــن بالاتصــال فــي قســم صحافــة المواطــن بموقــع اليــوم الســابع .المجلة العربيــة 

لبحــوث الاعــام والاتصــال394 , (26)2019 -.422
صفــوت إبراهيــم، ليديــا. )2020(. أخلاقيــات النشــر فــي الصحافــة الرقميــة المصريــة والتحديــات التــي تواجههــا: 

دراســة تطبيقية .المجلــة العربيــة لبحــوث الاعــام والاتصــال148 , (29)2020 -.188 
صـــاح الـــدين، منـــة الله إيهـــاب )2018(. أخلاقيـــات الصـــحافة المصـــورة في العصـــر الرقمـــي. المجلـــة العربيـــة 

لبحــوث الإعــام والاتصــال، جامعــة الأهــرام الكنديــة. ع 23: 20 - .31
عبــد الشــافي، مؤمــن جبــر. )2021(. التجــاوزات فــي فيديوهــات الأطفــال علــى اليوتيــوب وعلاقتهــا باتجاهــات 
الخبــراء المصرييــن نحــو أخلاقيــات نشــرها .مجلة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط، ع33، 

 http://search.mandumah.com/Record/1163036185 - 127مســترجع مــن. 
عبـد الفتــاح، فاطمـة الزهـراء )2019 :)ملامــح الخصوصــية والانكشــاف في عصــر التقنيــات الذكيــة، المستقبل 

للأبحاث والدراســات المتقدمة، دراســات المســتقبل، العدد 7، ســبتمبر.
عبــد القــوي، محمــود حمــدي، ومحمــد، ربــاب عبــد المنعــم. )2020(. المفارقــة القيميــة وعلاقتهــا بأخلاقيــات 
الممارســة المهنية لدى القائم بالاتصال في الصحافة الإلكترونية المحلية: دراســة تطبيقية على قطاع 
doi: 10.21608/ .1580-1497 ،)3شــمال الصعيد. مجلــة البحــوث الإعلاميــة. 55)55- ج

jsb.2020.122459
عثمــان، ياســين، وبــن صغيــر، زكريــاء. )2021(. إشــكالية الأخــاق الرقميــة للمواطــن الرقمــي فــي المجــال العــام 
الافتراضــي: المعاييــر والأدوات .مجلــة الــرواق للدراســات الاجتماعيــة والإنســانية، مــج7, ع1 ، 

 http://search.mandumah.com/Record/1212893227 - 208مســترجع مــن. 
أوراق  العربيــة.  المطــارات  فــي  الجريمــة  ومكافحــة  الوجــه  إلــى  التعــرُّف  تقنيــة   .)2021( محمــد.  العثمنــي، 

10.-1،)1(2 الأمنيــة،  السياســات 
ــة الاتصــال: نحــو فكــر إعلامــي متميز. بيــروت، لبنــان:  ــي نظري عــزي، عبــد الرحمــن. )2013(. دراســات ف

مركــز دراســات الوحــدة العربيــة.
العشــري، وائــل محمــد محمــد. )2020(. رؤيــة الصحفييــن المصرييــن للضوابــط المهنيــة والأخلاقيــة المنظمــة 
لاســتخدامات شــبكات التواصل الاجتماعي في العمل الصحفي وعلاقتها بأســاليب الممارســة الســائدة. 

المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، مــج. 8، ع. 28، ص ص. 205-86.
عــال، حنــان بــن يحــي )2018(. أخلاقيــات المهنــة فــي زمــن الاعــام الجديــد )دراســة قانونيــة فــي الجزائــر(. 

ــة. م2. ع )5(. ص ص 36-11. ــة الرســالة للدراســات والبحــوث الاجتماعي مجل
عــال، حنــان. )2019(. الأخلاقيــات المهنيــة فــي زمــن الإعــام الجديــد. مجلــة المعيــار، مــج23، ع45، 829 

http://search.mandumah.com/Record/1046149 846- مسترجع من -
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دولــة  فــي  وتشــريعاتها  الجديــدة  الاتصــال  وســائط  اســتخدام  أخلاقيــات   .)2018( الطيــب  رحيمــة  عيســاني. 
الإمــارات العربيــة المتحــدة: قــراء تحليليــة قانــون »مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات. مجلــة جامعــة 
/cgi/jo.edu.aaru.digitalcommons//:https .98-72 :)1( 2 .العيــن للأعمــال والقانــون

aaujbl=context&1010=article?cgi.viewcontent
عيســاني، رحيمــة الطيــب. )2019(. أخلاقيــات إدارة المحتــوى علــى فيســبوك وتويتــر: دراســة تحليليــة للسياســات 
 http://والشــروط .المجلة العربيــة للعلــوم الإنســانية، مــج37، ع148،  .138 - 91مســترجع مــن

search.mandumah.com/Record/1012302
قطــب، فاطمــة فايــز عبــده. )2021(. القائــم بالاتصــال فــي منصــات تقييــم مصداقيــة الإعــام الرقمي .المجلــة 

المصريــة لبحــوث الأعــام، الجــزء الثالــث - المجلــد الثالــث، )1209 77)2021 :-1265 
لمعالجــة  الحاكمــة  المهنيــة والأخلاقيــة  للمعاييــر  الجمهــور  )2022(. رؤيــة  بســيوني محمــد.  هالــة  كتاكــت، 
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