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معالجــة البرامــج التليفزيونية المصرية 
لموضوعات الصحة النفســية والســلوكية للأطفال 

والمراهقيــن ورؤيــة المتخصصين في تطويرها

أستاذ مساعد بقسم الإذاعة والتليفزيون
 كلية الإعلام - جامعة القاهرة

د. بسنت مراد فهمي

مقدمة:

بــرزت بالآونــة الأخيــرة مشــكلات متعــددة تتعلــق بالصحــة النفســية للأطفــال والمراهقيــن علــى وجــه 
التحديــد، ســواء كانــت فــي شــكل انحرافــات ســلوكية أو فكريــة قــادت إلــى حــدوث بعــض الســلوكيات 
والجرائــم الغريبــة علــى المجتمــع مــن تحــرش وتنمــر وانتحــار فــي ســنٍ صغيــرة. فــإن مرحلتــي الطفولــة 
والمراهقــة مــن أهــم المراحــل العمريــة للإنســان حيــث تمثــل حجــر الأســاس التــي فيهــا تتشــكل معارفــه 
وقيمــه ومعتقداتــه، وتقــود تربيــة الأســرة الســوية والصحيحــة فــي تلــك المراحــل العمريــة إلــى تكويــن 
شــخصية تتســم بالاتــزان النفســي والعقلــي وتســاهم فــي الوقايــة مــن حــدوث انحرافــات فــي الفكــر 
والســلوك فــي مراحــل عمريــة مبكــرة. فمــازال الكثيــر مــن الأبنــاء بالمجتمــع يفتقــدون اهتمــام الآبــاء 
ووعيهــم الكافــي بمشــكلاتهم ومتطلباتهــم النفســية، ويعانــون مــن فجــوة نفســية كبيــرة تــؤدي إلــى تفاقــم 
مشــكلات وصراعــات نفســية لا يعلــم عنهــا الآبــاء، وتتجلــى فيمــا بعــد عبــر ســلوكيات وأفعــال مجتمعيــة 
غيــر ســوية. وتقــدم بعــض البرامــج بالقنــوات التليفزيونيــة المصريــة فقــرات حــول مناقشــة موضوعــات 
الصحــة النفســية والســلوكية للأبنــاء محاولــة لتنميــة الوعــي المجتمعــي حولهــا وتحجيــم المشــكلات 
المرتبطــة بهــا فــي ضــوء المســئولية الاجتماعيــة المنــوط بهــا الإعــلام وتنامــي أهميــة الإعــلام الصحــي 

بالمجتمعــات.
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مشكلة الدراسة:

فــي ظــل تنامــي الحــوادث المتعلقــة بالأطفــال والمراهقيــن والشــباب بالآونــة الأخيــرة مــن تنمــر وتحــرش إلــى 
جانــب مشــكلات ترتبــط بالانحرافــات الســلوكية؛ مثــل تعاطــي المــواد المخــدرة والتدخيــن فــي ســنٍ صغيــرة 
وحــدوث ظواهــر غريبــة علــى المجتمــع مثــل الانتحــار وغيرهــا مــن الســلوكيات غيــر الســوية، وفــي ظــل 
معانــاة العديــد مــن الأطفــال والمراهقيــن مــن فجــوة مــع آباءهــم، نتيجــة انشــغال العديــد مــن الآبــاء عــن 
أبنائهــم وانغماســهم فــي ضغــوط الحيــاة وعــدم وعيهــم الكافــي بطبيعــة المرحلــة العمريــة التــي يمــر بهــا 
أبنائهــم وســماتها وطــرق التعامــل الأمثــل معهــا خاصــة فــي ظــل مــا أصبــح يحــاط بــه الأطفــال والمراهقيــن 
مــن مســتحدثات العصــر مــن ألعــاب إلكترونيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وعــدم رقابــة قطــاع عريــض 
مــن الآبــاء علــى مــا يتــم مشــاهدته عليهــا أو طبيعــة مــا يعــرض بهــا واســتخدامات أبنائهــم لهــا ومــدى 
تأثرهــم بهــا، إلــى جانــب تنامــي المشــكلات الاجتماعيــة الخاصــة بالتفــكك الأســري والخلافــات الزوجيــة 
الشــديدة علــى وجــه التحديــد التــي ينتــج عنهــا أبنــاء يعانــون مــن مشــاكل نفســية واضطرابــات ســلوكية 
عنيفــة يغفلهــا الآبــاء أو يتجاهلهــا فــي الكثيــر مــن الأحيــان. فعلــى ســبيل المثــال، وفقــا للتقريــر الســنوي 
الصــادر عــن صنــدوق مكافحــة وعــلاج الإدمــان والتعاطــي التابــع لــوزارة التضامــن الاجتماعــي أشــار أنــه 
مــن خــلال بيانــات المتصليــن بالخــط الســاخن الخــاص بالتعامــل مــع مشــكلة الإدمــان )16023( إلــى 
أن بــدء الإقــدام علــى التعاطــي كان فــي المرحلــة العمريــة مــن 15 -20 عامــا بنســبة 39.43% وذلــك 
بعــام 2022)صنــدوق مكافحــة الإدمــان والتعاطــي، ينايــر 2023( ، ووفقًــا لدراســة تابعــة للمركــز القومــي 
للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة فإنــه ترتكــز حــالات الشــروع فــي الانتحــار بيــن المراهقيــن بالمقــام الأول 
فــي الفئــة العمريــة مــن 10-20 عامًــا )ســهير عبــد المنعــم، 2021(. مــن هنــا بــرزت مشــكلة الدراســة 
التــي تســعى لتحليــل مضمــون البرامــج التليفزيونيــة المصريــة التــي تهتــم بتقديــم التوعيــة حــول الصحــة 
النفســية والســلوكية للأطفــال والمراهقيــن، والتعــرف علــى أهــم الموضوعــات التــي تشــكل محــور اهتمــام تلــك 
البرامــج وطبيعــة معالجتهــا وتقييــم المتخصصيــن لهــا مــن الأطبــاء النفســيين والمتخصصيــن فــي التعديــل 
الســلوكي للأطفــال والمراهقيــن وأســاتذة علــم النفــس والاجتمــاع والإعــلام وخبــراء الطفولــة للوقــوف علــى 
نواحــي القصــور بهــا وتقديــم رؤيــة متخصصــة لتطويرهــا والنهــوض بالبرامــج التــي تقــدم المحتــوى التوعــوي 

الصحــي بمصــر.

أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من:

الأهمية النظرية:1 (	
الخــاص بالاتصــال الصحــي، وخاصــة فيمــا يرتبــط - ( العربــي  العلمــي  للتــراث  الإضافــة 

بالدراســات التــي تعمــل علــى تقييــم الوضــع الراهــن ووضــع رؤى للتطويــر علــى عــدة 
مســتويات ترتبــط بالرســالة الإعلاميــة والقائميــن عليهــا، إلــى جانــب الإضافــة للدراســات 
العربيــة التــي تناولــت نظريــة التطــور الاجتماعــي Social Development خاصــة وأن 
الجهــود العلميــة الواضحــة الخاصــة بتطبيــق النظريــة وتوظيفهــا بمجــال الإعــلام خاصــة 

الاتصــال الصحــي معظمــه ينتمــي للتــراث الأجنبــي.
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دراســة مشــكلات الصحــة النفســية والســلوكية خاصــة للأطفــال والمراهقيــن فــي الإعــلام مــن - 	
الموضوعــات التــي لــم تحــظ بقــدر مرتفــع مــن الاهتمــام بالدراســات الإعلاميــة العربيــة، 
وهــي مشــكلات جديــرة بالدراســة لمــا لهــا مــن ارتبــاط وثيــق بالارتقــاء بخصائــص الســكان 

وتحســين جــودة الحيــاة.
الأهمية التطبيقية:1 		

تعــد الصحــة النفســية والســلوكية مــن أهــم الموضوعــات التــي يجــب أن تحظــى بقــدر - (
الشــريحة  المواطنيــن وخاصــة  الارتقــاء بصحــة  أجــل  مــن  العلمــي  البحــث  مــن  مرتفــع 
العمريــة للأطفــال والمراهقيــن التــي تتواكــب مــع الجهــود القوميــة فــي هــذا المجــال، فالتنشــئة 
الســوية للأشــخاص منــذ الصغــر تفــرز مواطنيــن أســوياء نفســيًا لهــم أدوار إيجابيــة ســوية 
بالمجتمــع، بالتالــي تتعاظــم أهميــة دور الإعــلام لمــا لــه مــن تأثيــر فــي تكويــن المعــارف 
المرتبطــة  الطفــل  الوعــي بحقــوق  الســلوك مــن أجــل رفــع  التوجهــات وتغييــر  وتشــكيل 

بالنمــاء حيــث يمثلــون شــريحة كبيــرة مــن تعــداد الســكان.
إن تعزيــز الاهتمــام والوعــي بمرحلتــي الطفولــة والمراهقــة لــه أهميــة فريــدة، نظــرا لأن التنشــئة - 	

الاجتماعيــة تمثــل أحــد الدوافــع الفارقــة فــي الوقايــة أو إفــراز المشــكلات النفســية، وطبقــا 
للمتخصصيــن فــإن الغالبيــة العظمــى ممــا يعانــي منــه الإنســان علــى مــدار حياتــه تعــود لمــا 
عايشــه منــذ طفولتــه، إلــى جانــب مــا تتســم بــه مرحلــة المراهقــة مــن أهميــة خاصــة كونهــا 
مرحلــة انتقاليــة هامــة نحــو مرحلــة البلــوغ وذات أبعــاد متعــددة بيولوجيًــا وعقليًــا ونفســيًا، 
وبالتالــي تبــرز ضــرورة تنميــة قــدرات الأطفــال النفســية والوعــي بالمكونيــن النفســي والذهنــي 
لديهــم، والتوعيــة بالأســباب التــي تفــرز مشــكلات نفســية وســلوكية بالمجتمــع للوقــوف علــى 
أســاليب الوقايــة منهــا والتعــرف علــى مؤشــرات الإصابــة بهــا وســبل علاجهــا وذلــك مــن خــلال 
توجيــه رســائل إعلاميــة تســتهدف الجماهيــر الفاعلــة للمســاهمة فــي حــل تلــك المشــكلات.

أهداف الدراسة:

 تتمثل أهداف الدراسة في:

تحليــل معالجــة البرامــج التليفزيونيــة المصريــة لموضوعــات الصحــة النفســية للطفــل والمراهــق - (
المختلفــة وطبيعــة  المعالجــة  وأســاليب  تطرحهــا  التــي  الموضوعــات  أهــم  تحديــد  حيــث  مــن 
الضيــوف وتخصصاتهــم ومســاحة تلــك الفقــرات علــى الخريطــة البرامجيــة والصياغــات المختلفــة 
المســتخدمة بعناويــن مقاطــع الفيديــو الخاصــة بالبرامــج علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن 

أجــل تحديــد أهــم مواطــن القــوة والقصــور مــن أجــل طــرح مقترحــات تســاهم فــي التطويــر.
وضــع رؤيــة لتطويــر البرامــج التليفزيونيــة المصريــة التــي تتنــاول موضوعــات الصحــة النفســية - 	

خاصــة فيمــا يتعلــق بمشــكلات الطفــل والمراهــق وذلــك مــن خــلال المتخصصيــن فــي الطــب 
النفســي والســلوكي وأســاتذة علــم النفــس والاجتمــاع والإعــلام وخبــراء الطفولــة وذلــك بعــد تقصــي 
الوضــع الحالــي لتلــك البرامــج مــن خــلال تحليــل مضمــون عينــة منهــا وفــي ضــوء ممارســة 
المتخصصيــن العمليــة والتجــارب الإكلينيكيــة وتقييمهــم للوضــع الراهــن للمشــكلات النفســية 

والســلوكية المرتبطــة بفئــة الأطفــال والمراهقيــن وتحديــد دور الإعــلام للمســاهمة فــي حلهــا.
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الدراسات السابقة:

المختلفــة  مــدى مســاهمة وســائل الإعــلام  العربيــة والأجنبيــة  العديــد مــن الأدبيــات  تناولــت 
التقليديــة والرقميــة فــي رفــع الوعــي الصحــي لــدى الجمهــور، ففيمــا يتعلــق بدراســة دور وســائل الإعــلام 
التقليديــة مــن خــلال التليفزيــون فــي المســاهمة برفــع الوعــي الصحــي للجمهــور، ســعت دراســة أمنيــة 
محمــود عــوض الله )2019( إلــى التعــرف علــى دور البرامــج الصحيــة المصريــة فــي التوعيــة الصحيــة 
للجمهــور المصــري، حيــث أجــرت مســحًا ميدانيًــا علــى 400 مبحوثًــا إلــى جانــب تحليــل مضــون برنامجين 
بقناتــي النهــار والقاهــرة والنــاس وتوصلــت إلــى أن البرامــج حرصــت علــى اختيــار متخصصيــن ملائميــن 
للموضوعــات المطروحــة، وضعــف المشــاركة الجماهيريــة بالبرامــج الصحيــة؛ حيــث لا يضــع البرنامــج 
رقــم للاتصــال أو بريــد إلكترونــي، واتضــح غيــاب بعــض الموضوعــات المتعلقــة بالأمــراض الصحيــة 
والصحــة الجنســية التــي تهــم فئــة الشــباب، واعتمــدت بشــكل أكبــر علــى الأســاليب الإقناعيــة العقلانيــة 
إلــى جانــب اهتمامهــا بطــرح الحلــول، واتضــح ارتفــاع نســبة متابعــة الجمهــور لهــا. وقــد أجــرت فاطمــة 
الزهــراء أشــرف )2021( دراســة حــول دور البرامــج الطبيــة فــي إمــداد الجمهــور المصــري بالمعلومــات، 
وطبقــت الدراســة مســحًا ميدانيًــا علــى 400 مبحوثًــا وطبقــت نظريتــي الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام 
والتمــاس المعلومــات، وتوصلــت إلــى أن نســبة 41.2% مــن العينــة تــرى أن البرامــج تمدهــم بمعلومــات 
تفيدهــم فــي حياتهــم الصحيــة ونســبة 38.8% تــرى أنهــا تســاهم فــي رفــع مســتوى ثقافتهــم الصحيــة، 
وتــرى نســبة 2.5% فقــط مــن المبحوثيــن اهتمــام البرامــج بأمــراض الطفــل مقابــل 30.5% يــرون اهتمامهــا 
ببرامــج أمــراض الســمنة وســوء التغذيــة. وحــول دور البرامــج الصحيــة بالقنــوات الفضائيــة ودورهــا فــي 
إمــداد الطالبــات الجامعيــات بمصــر بالمعلومــات، أجــرت نهــى يوســف وآخــرون )2011( دراســة تحليليــة 
وميدانيــة اســتهدفت البرامــج الموجهــة للمــرأة والجمهــور العــام، واســتهدفت الدراســة التطبيــق علــى الفتيــات 
بمرحلــة المراهقــة المتأخــرة وطُبقــت علــى قنــوات الفضائيــة المصريــة والحيــاة والمحــور، وكشــفت النتائــج أن 
الموضوعــات الصحيــة اهتمــت بهــا البرامــج عينــة الدراســة مــن خــلال تقديــم التوعيــة للجماهيــر ومعالجــة 
القضايــا الصحيــة المختلفــة. ومــن الخصائــص التــي أشــار الباحثــون بضــرورة توافرهــا بالبرامــج التليفزيونيــة 
الصحيــة، هــي القــدرة علــى جمــع المعلومــات والبيانــات مــن المصــادر المختلفــة وتوظيفهــا بطريقــة عمليــة 
لتحقيــق أهــداف البرنامــج، والتعايــش مــع الواقــع واهتمامــات الجمهــور ومشــكلاتهم، والتــزام الصــدق والدقــة 

فــي نقــل المعولمــات الصحيــة )محســن الكنانــي وأحمــد الدجيلــي، 2018(.

ــر شــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــة عب ــدور الوســائل الحديث وفيمــا يتعلــق ب
فــي مجــال الوعــي الصحــي ودعــم تواصــل الجمهــور خاصــة مــن المراهقيــن بشــأن مشــكلاتهم الصحيــة، 
توصلت دراســة )Hervey et al.)2008 أن المراهقين لديهم مخاوف مختلفة بشــأن حالتهم الصحية، 
وعبــروا عــن وجــود صعوبــات فــي الكشــف عــن هــذه المخــاوف للأشــخاص الآخريــن لا ســيما للآبــاء 
إلــى  بالنســبة  الإلكترونــي خاصــة  البريــد  عبــر  منــه  يعانــون  عبّــروا عمــا  فقــد  ذلــك،  ومــع  والأطبــاء. 
الموضوعــات الحساســة والمحرجــة. ومــن هنــا أكــدت نتائــج الدراســة أن الاعتمــاد علــى البريــد الإلكترونــي 
مــن قبــل مقدمــي الخدمــات الصحيــة وســيلة فعالــة مــن أجــل التعامــل مــع هــذا الجيــل الــذي غالبًــا مــا يُحجــم 
عــن الوصــول إلــى خدمــات الرعايــة الصحيــة التقليديــة. وأشــار المتخصصــون إلــى أن المراهقيــن غالبًــا 
مــا يتصفــون بالتــردد فــي طلــب الاستشــارات الصحيــة والنصــح مــن المتخصصيــن أو الإفصــاح عمــا 
بداخلهــم مــن مشــكلات، ويــزداد الأمــر خطــورة لأن فتــرة المراهقــة تتصــف بالتغيــر الجســدي والعاطفــي 
والاجتماعــي، مــن هنــا نــادى المتخصصــون بضــرورة وجــود قنــوات تواصــل بديلــة مــع المراهقيــن توفــر لهــم 

 .)Harvey et al.. 2008(الاستشــارات والمعلومــات؛ مثــل الخدمــات عبــر الإنترنــت
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وفيمــا يتعلــق بــدور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة الصحيــة للمراهقيــن، قامــت الزهــراء 
محمــد طــه )2018( بإجــراء دراســة تحليليــة مــن خــلال تحليــل مضمــون مجموعــة صفحــات صحيــة علــى 
فيســبوك وأخــرى ميدانيــة علــى 400 مراهقًــا مصريًــا مــن طــلاب الفرقــة الأولــى بالجامعــة، وتوصلــت 
النتائــج أنــه فــي مقدمــة مميــزات الصفحــات الصحيــة -مــن وجهــة نظــر المراهقيــن- أنهــا تقــدم معلومــات 
مفيــدة، وأن اللغــة المســتخدمة ســهلة وبســيطة، والمصطلحــات مفهومــة، وقــد كشــفت نتائــج الدراســة 
التحليليــة أن أهــم أهــداف المحتــوى التوعــوي الصحــي هــي تقديــم المعلومــات الصحيــة العامــة، ثــم تقديــم 
الإرشــاد للمتابعيــن، ثــم التوعيــة وتصحيــح المعلومــات الصحيّــة الخاطئــة. وكانــت أهــم الموضوعــات 
الصحيــة التــي تطرحهــا تلــك الصفحــات هــي التغذيــة، ثــم مشــاكل البشــرة والشــعر، ثــم الأمومــة والطفولــة. 
وحــول دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي أيضًــا فــي الإمــداد بالوعــي الصحــي، أجــرت هاجــر الحمامــي 
)2021( دراســة حــول دور تلــك المواقــع فــي توعيــة المواطنيــن بالمبــادرات الصحيــة، وطبقــت علــى 
400 مبحوثًــا مــن مجموعــة مــن المحافظــات المصريــة، وتبيــن أنــه جــاءت مبــادرة 100 مليــون صحــة 
فــي مقدمــة الحمــلات الصحيــة التــي يتابعهــا المبحوثــون بنســبة 83.3%، وكانــت أهــم التأثيــرات جعــل 
الجمهــور علــى وعــي بالمبــادرات الصحيــة واتخــاذ الحــذر مــن الإصابــة بمــرض معيــن وتعديــل الســلوكيات 

الصحيــة.

وعلــى الجانــب التربــوي، اهتمــت العديــد مــن الأدبيــات بدراســة الطــرق التربويــة الإيجابيــة فــي 
تواصــل الآبــاء مــع أبنائهــم وكيــف يمكــن لوســائل الإعــلام أن تســاهم بــدور إيجابــي فــي دعــم التواصــل 
بينهــم، فقــد توصلــت دراســة مســعودة بــن عليــة )2016( التــي أجريــت علــى المراهقيــن بالجزائــر بالمرحلــة 
ــا فــي  الثانويــة، أن أســلوب الآبــاء فــي تعاملهــم مــع الأبنــاء كلمــا اتجــه إلــى الاهمــال حقــق ارتباطًــا طرديً
الاغتــراب النفســي لــدى الأبنــاء، وكلمــا اتجــه أســلوب الآبــاء  إلــى الرعايــة كانــت العلاقــة عكســية مــع 
الاغتــراب النفســي، فكلمــا ادرك المراهــق أســلوب الرعايــة خاصــة مــن قبــل الأب قــل شــعوره بالاغتــراب 
النفســي، ويــزداد هــذا الشــعور كلمــا أدرك ســلوك الإهمــال. وقــد أوصــت دراســة جيــلان صــلاح الديــن 
وآخــرون )2011( -التــي أجريــت علــى المراهقيــن مــن 15-18 عامــا- ضــرورة عقــد نــدوات ودورات 
تدريبيــة للآبــاء للتوعيــة بالأســاليب التربويــة الصحيحــة وضــرورة قيــام المؤسســات الإعلاميــة بتوعيــة 
المراهقيــن بكيفيــة اســتثمار أوقــات فراغهــم بطــرق إيجابيــة وزيــادة الوعــي بكيفيــة ممارســة المراهقيــن أنشــطة 
مختلفــة. كمــا توصلــت دراســة )Schnyder et al. )2020 التــي طُبقــت بالمجتمــع الاســترالي علــى 
المراهقيــن فــي الفئــة العمريــة مــن 13-17 عامــا وآبائهــم، إلــى وجــود فجــوة واضحــة بيــن الآبــاء وأبنائهــم 
تكمــن فــي عــدم معرفتهــم بمــا يحملونــه مــن مشــاعر إلــى جانــب فجــوة فــي الاتصــال بينهــم وهــو مــا يتطلــب 
 Kajula et al.)2014( ضــرورة وجــود رعايــة للصحــة العقليــة للمراهقيــن. وفــي المجتمــع التنزانــي أجــرى
دراســة تتقصــى الاتصــال بيــن الآبــاء وأبنائهــم فــي الفئــة العمريــة مــن12-15 عامــا حــول موضوعــات 
الصحــة الجنســية، وأظهــرت النتائــج حــدوث تواصــل بينهمــا إلــى حــد مــا، ويســتخدم الآبــاء أســلوب التخويــف 
لمنــع أبنائهــم مــن الانغمــاس فــي أنشــطة جنســية خطيــرة، ومــن ناحيــة الأبنــاء فقــد ذكــروا بــأن اتصــال آبائهــم 
معهــم يتســم بالغمــوض وينطــوي علــى العديــد مــن التحذيــرات عــن خطــورة مــرض الإيــدز. وفــي دراســة 
أخــرى حــول مــدى نقــاش الأمهــات مــع أبنائهــم فــي مرحلــة المراهقــة بشــأن الموضوعــات الصحيــة، أوصــت 
دراســة )Boone and Lefkowitz )2007 بضــرورة توظيــف وســائل الإعــلام مــن خــلال متخصصيــن 
للحــث علــى ضــرورة أن يتحــدث الآبــاء مــع أبنائهــم ”talk to your kids“ وأن يكونــوا منفتحيــن وداعميــن 
”be open and supportive“ بشــأن الموضوعــات الصحيــة، حيــث إن نتائــج الدراســة كشــفت بــأن 
الحديــث بيــن الأمهــات والأبنــاء محــدود بشــأن الصحــة الجنســية والتغذيــة الســليمة مقارنــة بنقاشــهم حــول 
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العواقــب الســلبية لشــرب الكحوليــات وتعاطــي المخــدرات، فأكــدت الدراســة علــى احتيــاج الآبــاء أن يُقــدم 
لهــم نصائــح ســلوكية متخصصــة وإتاحــة فرصــة لطــرح أســئلتهم مــن أجــل تطويــر علاقاتهــم بأبنائهــم. كمــا 
اهتمــت دراســات أخــرى بتقصــي العوامــل التــي تؤثــر علــى الصحــة النفســية للجمهــور، فعلــى ســبيل المثــال 
توصلت دراسة )Hammermeister et al. )2005 التي أجريت بالمجتمع الأمركي إلى أن مشاهدة 
التليفزيــون بشــكل معتــدل )أقــل مــن ســاعتين يوميــا( ترتبــط بشــكل إيجابــي مــع الصحــة النفســية وخاصــة 

بالنســبة إلــى الإنــاث.

الإطار المعرفي: 

خصائص مرحلة الطفولة والمراهقة ومتطلباتها النفسية 

تتعــدد المراحــل المتعلقــة بمســارات النمــو عنــد الأطفــال، ومــن بينهــا مــا يســمى المرحلــة الســابقة للمراهقــة 
ويطلــق عليهــا »ثــورة المراهقــة« ومرحلــة صــراع المراهقــة، وتبــرز بهــا الأفــكار والقلــب للضــد والتقليــل 
مــن الصلــة بالوالديــن. كمــا أن التحــول الهســتيري عنــد المراهــق يوصــف بأنــه طريقــة فــي التعبيــر عــن 
تقلبــات الشــحن علــى المســتوى الجســدي ومــا يمــر بــه مــن تحــولات بمرحلــة البلــوغ. كمــا يُصــاب الطفــل 
والمراهــق علــى وجــه التحديــد بأنــواع مختلفــة مــن الرهــاب Phobia؛ مثــل: رهــاب التعامــل مــع الغربــاء 
أو الطعــام أو الذهــاب إلــى المدرســة، وقــد تتطــور إلــى نزعــة اكتئابيــة واضحــة ومظاهــر مــن العزلــة 
الاجتماعيــة )نيفيــن مصطفــى زيــور، 1998(. وفــي مرحلــة المراهقــة مــن عمــر 13-18 عامــا يشــعر 
المراهقــون أنهــم بالغــون، ولكــن فــي واقــع الأمــر هــم لا يزالــون أطفــالًا، ومــع التغيــرات الهرمونيــة يكــون مــن 
الصعــب عليهــم التعامــل مــع كثيــر مــن المواقــف علــى النحــو المناســب. فــإذا شــعر المراهقــون بــأن آباءهــم 
ومعلميهــم لا يســاندونهم، وينتقدونهــم باســتمرار، ويعاقبونهــم دائمًــا، ويصــدرون أحكامًــا باســتمرار عليهــم 
دون وجــود حــوار حقيقــي بينهــم، فســوف يشــعرون بعــدم الانتمــاء وهــم داخــل منازلهــم ومدارســهم، ومــع 
حــدوث ذلــك قــد يفقــد المراهــق القــدرة علــى التمييــز بيــن الصــواب والخطــأ، ويســعون نحــو الحصــول علــى 
الدعــم والمــؤازرة مــن أشــخاص آخريــن قــد لا يكونــون الأفضــل بالنســبة لهــم. فالمراهقــون بحاجــة إلــى آبائهــم 
ومعلميهــم لرعايتهــم والاهتمــام بهــم ومنحهــم الشــعور بالانتمــاء، لكنهــم لــن يطلبــوا ذلــك أبــدًا )يونيســيف 
مصــر، 2019(. وهنــاك محــددات هامــة تؤثــر علــى الصحــة النفســية للمراهقيــن منهــا نوعيــة حياتهــم 
المنزليــة وعلاقاتهــم مــع أقرانهــم، كمــا أن العنــف -ولا ســيما العنــف الجنســي والتنمــر- وقســوة الآبــاء 
والمشــاكل الشــديدة والمشــاكل الاجتماعيــة والاقتصاديــة تشــكل مخاطــر بالنســبة إلــى الصحــة النفســية. 
ويتعــرض بعــض المراهقيــن أكثــر مــن غيرهــم للإصابــة باعتــلالات الصحــة النفســية بســبب ظروفهــم 
المعيشــية أو الوصــم أو التمييــز أو الإقصــاء، أو عــدم حصولهــم علــى دعــم وخدمــات عاليــة الجــودة. 
ويشــمل ذلــك المراهقيــن الذيــن يعيشــون فــي أوضــاع إنســانية صعبــة وهشــة، والمراهقيــن الذيــن يعانــون 
مــن مــرض مزمــن أو المتزوجيــن زواجًــا مبكــرًا أو قســريًا )منظمــة الصحــة العالميــة، نوفمبــر 2021(.

وإن مرحلــة المراهقــة المبكــرة تتضمــن نمــوًا معرفيًــا واجتماعيًــا وعاطفيًــا هامًــا، وتتضمــن تلــك المرحلــة 
للعديــد مــن المراهقيــن نتائــج إيجابيــة متطــورة، إلــى جانــب أنهــا مرحلــة تتجلــى بهــا بعــض المشــاكل 
الداخليــة؛ مثــل: القلــق وأعــراض الاكتئــاب. كمــا أن الصحــة العقليــة العامــة للمراهقيــن تعــد مشــكلة حساســة 
ومعقــدة وســهلة التأثــر بجــودة العلاقــات الاجتماعيــة فــي مرحلــة المراهقــة المبكــرة، ورغــم تأثــر حيــاة 
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المراهقيــن بعلاقتهــم بأقرانهــم فــي الدراســة وأصدقائهــم إلا أن التأثيــر الأقــرب علــى الصحــة النفســية ينبــع 
مــن العلاقــة بينهــم وبيــن آبائهــم )Kapetanovic & Boson. 2020(. وطبقــا لنظريــات أســاليب تربيــة 
الأبنــاء Parenting Style Theories فــإن المعرفــة الكافيــة لــدى الآبــاء بأبنائهــم ودرايتهــم بأنشــطتهم 
اليوميــة مــن شــأنه تحقيــق اســتراتيجيات مناســبة وكافيــة مــن الرعايــة تــؤدي للوصــول لنتائــج إيجابيــة 
وتمكّــن مــن حمايــة المراهقيــن مــن المخاطــر)1Kapetanovic & Boson. 2020 . وقــد كشــفت نتائــج 
دراســة )Kapetanovic and Boson )2020 أن تناقــض معرفــة الآبــاء بأبنائهــم وضعــف الاتصــال 
بينهــم يرتبــط بمشــاكل الأبنــاء الخارجيــة وحــدوث مشــاكل نفســية لديهــم ســواء مــن الذكــور أو الإنــاث، كمــا 
يرتبــط بمــدى وجــود اضطــراب فــي إفصــاح الإنــاث علــى وجــه الخصــوص عــن مشــكلاتهم، ويمتــد إلــى 
 Ginsburg  معاناتهم من مشــكلات داخلية بدرجة أوضح من الذكور. وفي هذا الســياق أكدت دراســة
)2007( علــى التأثيــر الإيجابــي لأوقــات اللعــب بالنســبة للأطفــال ومشــاركة الآبــاء لهــم علــى تطــور 
صحتهــم النفســية وعلاقتهــم الإيجابيــة بآبائهــم، وأشــارت الدراســة أنــه فيمــا يتعلــق ببعــض الأطفــال، فــإن 
أســلوب الحيــاة الســريع للتوفيــق بيــن متطلبــات المجتمــع والمدرســة يعــد مصــدرا للتوتــر والقلــق قــد يُعــرض 
الأطفــال للاكتئــاب، كمــا أن زيــادة الضغــط علــى الأطفــال لتحقيــق متطلباتهــم اليوميــة قــد يــؤدي إلــى 

تجنــب المدرســة ويتســبب فــي ظهــور اعــراض جســدية عليهــم.

وطبقــا لتقريــر منظمــة الصحــة العالميــة )نوفمبــر 2021( حــول »صحــة المراهقيــن النفســية«، فعلــى 
الصعيد العالمي يعاني واحد من كل سبعة أشخاص تتراوح أعمارهم بين 10 و19 عامًا من اضطراب 
نفســي، وهــو مــا يمثــل 13% مــن العــبء العالمــي للمــرض فــي هــذه الفئــة العمريــة، وإن الاكتئــاب والقلــق 
والاضطرابــات الســلوكية هــي مــن بيــن الأســباب الرئيســة المؤديــة إلــى المــرض والإعاقــة فــي صفــوف 
المراهقيــن. والانتحــار هــو الســبب الرئيســي الرابــع للوفــاة فــي صفــوف الأشــخاص الذيــن تتــراوح أعمارهــم 
بيــن 15 و29 عامــاً. وتمتــد عواقــب عــدم معالجــة اعتــلالات الصحــة النفســية لــدى المراهقيــن إلــى مرحلــة 
البلــوغ، وهــو مــا يتســبب فــي ضعــف الصحــة البدنيــة والنفســية علــى الســواء. وتشــير التقديــرات إلــى أن 
3.6% من الأشــخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 10 و14 عامًا، و4.6% من الأشــخاص الذين تتراوح 
أعمارهــم بيــن 15 و19 عامًــا يعانــون مــن اضطــراب القلــق. ويُقــدر بــأن الاكتئــاب يحــدث لــدى %1.1 
مــن المراهقيــن الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 10 و14 عامًــا، ولــدى 2.8% مــن الأشــخاص الذيــن تتــراوح 
أعمارهــم بيــن 15 و19 عامًــا. وقــد يؤثــر القلــق واضطرابــات الاكتئــاب تأثيــرًا عميقًــا علــى الأداء الدراســي 

الــذي قــد يــؤدي إلــى العزلــة والوحــدة وقــد يُفضــي إلــى الانتحــار.

 كمــا تبــدأ نصــف اضطرابــات الصحــة النفســية إجمــالًا فــي مرحلــة البلــوغ ابتــداءً مــن ســن 14 عامــاً، ولكــن 
معظــم الحــالات تمــر دون أن يُكشــف عنهــا وتُعالــج. ووفقــا لمســح عالمــي عــن صحــة طلبــة المــدارس، 
فــإن نســبة 42% مــن المراهقيــن و37% مــن المراهقــات يتعرضــون للتنمّــر. وتشــمل اســتراتيجيات الوقايــة 
من الأضرار التي قد تســبب تأثر الصحة النفســية ســلبيًا والاســتجابة الفعالة، تعزيز الممارســات التربوية 
للوالديــن والنمــاء فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة، والوقايــة مــن التنمّــر فــي المــدارس، ووضــع برامــج تعمــل 

علــى تنميــة المهــارات الحياتيــة والاجتماعيــة )منظمــة الصحــة العالميــة، ينايــر 2021(.

عملية الاتصال الصحي

تعــد عمليــة ترويــج الاتصــال الصحــي Health Promotion Communication عمليــة منظمــة، 
تجنــي ثمارهــا عندمــا يدركهــا الجمهــور ويســتجيب بنــاء عليهــا. ويعــد الســلوك البشــري العامــل الأساســي 
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فــي معظــم الأســباب الرئيســة للتعــرض للمــرض أو حــدوث الوفــاة، وهــو مــا يبــرز ضــرورة العمــل علــى 
اســتراتيجيات تغيير الســلوك، كما أن القدرة على التنبؤ بالســلوك تجعل التخطيط من أجل التدخل أكثر 
ســهولة، لذلــك فــإن المرحلــة الأولــى مــن أي حملــة اتصاليــة صحيــة هــي تحليــل الأبعــاد الســلوكية للمشــكلة 
الصحيــة. وقــد قامــت العديــد مــن نظريــات الاتصــال الصحــي علــى تحديــد التأثيــرات فيمــا يتعلــق بعمليــة 
التغييــر الســلوكي، ودراســة التبــادل الناجــح للمعلومــات بيــن القائــم بالاتصــال والجمهــور المســتهدف 

.)Corcoran. 2013(

وجديــر بالذكــر أن هنــاك عوامــل تقــف وراء نجــاح العمليــة الاتصاليــة فيمــا يتعلــق بالمضمــون الصحــي، 
منهــا العلاقــة بيــن المرســل والجمهــور، وطبيعــة الرســالة ذاتهــا وأســلوب معالجتهــا إلــى جانــب معتقــدات 
وقيــم واتجاهــات الجمهــور، ومــن هــذا المنطلــق فيمكــن للقائميــن بالاتصــال التعــرف علــى أســباب عــدم 
تبنــي الجمهــور لســلوكٍ معيــن رغــم الجهــد المبــذول فــي الرســالة الاتصاليــة. كمــا أنــه مــن الصعــب حــدوث 
عمليــة تغييــر فــي الســلوك دون النظــر فــي المحــددات الأكثــر اتســاعًا حــول الصحــة مثــل التســهيلات 
 Bell and وقــد أكــدت دراســة . )Corcoran. 2013( المتاحــة والســياق السياســي والتأثيــرات البيئيــة
)Condern )2016 علــى الأهميــة العامــة لمحــو الأميــة الصحيــة Health Literacy وذلــك بتوصيــل 
معلومــات الرعايــة الصحيــة لمقدمــي الرعايــة وأطفالهــم، ووضــع الاســتراتيجيات المتعلقــة ببنــاء علاقــة 

جيــدة بينهــم، وكيفيــة توظيــف التكنولوجيــا بشــكل أمثــل فــي ذلــك. 

الأفــراد  باحتياجــات  وتنتهــي  تبــدأ  المــدى  طويلــة  عمليــة  بأنهــا  الصحــي  الاتصــال  عمليــة  وتتصــف 
وتفضيلاتهــم، كمــا أن الاتصــال الصحــي الناجــح يُبنــى علــى فهــم جيــد ليــس فقــط للجمهــور المســتهدف 
التأثيــر علــى الأفــراد  أجــل  المواقــف والبيئــة الاجتماعيــة والسياســية. ومــن  مــن حيــث  للســياق  وإنمــا 
وســلوكهم فــي عمليــة الاتصــال الصحــي، يتطلــب الأمــر الالتــزام المســتمر بالاهتمــام بالقضايــا الصحيــة 
وحلولهــا. ورغــم قــدرة الاتصــال الصحــي فــي رفــع الوعــي وطــرح الحلــول للمشــكلات الصحيــة فــلا يســتطيع 
العمــل فــي فــراغ أو أنــه يحــل محــل نقــص الخدمــات والبنيــة التحتيــة أو تعــوض غيــاب خدمــات العــلاج 

.)Schiavo. 2014( والتشــخيص الكافــي

دور وسائل الإعلام في التربية الصحية

يتطلــب الإعــلام المتخصــص مثــل الإعــلام الصحــي إلــى تميــز فــي المعالجــة، وأبــرز ســمات تلــك المعالجــة 
هــي المعالجــة الشــاملة والعميقــة، وهيمنــة الطابــع التحليلــي للأحــداث والظواهــر وتطوراتهــا، واســتخدام 
الاســتمالات الذهنيــة، واســتخدام مداخــل إقناعيــة وآليــات تأثيــر مناســبة لمجــال التخصــص والجمهــور 
المســتهدف. وتقوم علاقة الإعلام بالمؤسســات الصحية ضمن مســتويين: الأول، مســتوى تعاوني ويتضح 
مــن حيــث إنتــاج برامــج صحيــة وتوظيــف الإعــلام فــي نشــر التوعيــة الصحيــة، والثانــي، هــو مســتوى وظيفــي 

ينبغــى فيــه أن تتبنــى المؤسســات الصحيــة مخططــات التوعيــة الصحيــة )آلاء أبــو زيــد، 2016(.

وتُعــرّف التربيــة الصحيــة Health Literacy طبقــا للمكتبــة الرقميــة للطــب بالولايــات المتحــدة NLM بأنهــا 
مســتوى قــدرة الأفــراد فــي الحصــول علــى المعلومــات والخدمــات الصحيــة الأساســية والقــدرة علــى تمثيلهــا 
وفهمهــا وهــي اللازمــة لاتخــاذ قــرارات صحيــة ســليمة )Bell & Condern. 2016(. ومــن الضــروري 
عنــد تقديــم اتصــال صحــي للمراهقيــن والأطفــال التعــرف علــى المرحلــة الخاصــة بنموهــم وتطورهــم أو الفئــة 
العمريــة لهــم؛ وذلــك مــن أجــل بنــاء اســتراتيجية ملائمــة فــي الاتصــال. وفــي حــال أن الجمهــور المســتهدف مــن 
الاتصــال هــم المراهقيــن أنفســهم فلابــد مــن مراعــاة اســتخدام لغــة بصريــة وســمعية ولغويــة معينــة مثــل اســتخدام 
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الصــور والرســوم فــي توصيــل الرســالة والتركيــز علــى الأجــزاء الجاذبــة منهــا التــي يفضــل ســماعها، إلــى جانــب 
.)Bell & Condern. 2016(اســتخدام المصطلحــات الشــائعة والمعتــاد اســتخدامها بيــن المراهقيــن

وتعنــي التوعيــة الصحيــة »مجمــوع الأنشــطة التواصليــة والإعلاميــة والتربويــة الهادفــة إلــى خلــق وعــي 
صحــي لاطــلاع النــاس علــى واقــع الصحــة وتحذيرهــم مــن مخاطــر الأوبئــة والأمــراض المحدقــة بالإنســان 
مــن أجــل تربيــة فئــات المجتمــع علــى القيــم الصحيــة والوقائيــة المنبثقــة مــن عقيــدة المجتمــع ومــن ثقافتــه« 
تعالــج  التــي  بأنهــا »البرامــج  الصحيــة  التليفزيونيــة  البرامــج  أبــو زيــد، 2016: 349(. وتعــرّف  )آلاء 
المواضيع الصحية وتســهم في خلق مناخ مناســب لتحفيز المواطن على تبني الأســاليب الصحية الجيدة 
مــن خــلال توجيــه الرســائل الاسترشــادية والتثقيفيــة والتعليميــة التــي تعنــي بالصحــة بالمجــالات المختلفــة، 
وتلقــي الضــوء علــى تشــخيص بعــض الأمــراض الشــائعة وطــرق الوقايــة منهــا، إلــى جانــب تجســيد حيثيــات 

منظمــة الصحــة العالميــة والبرامــج التــي تطرحهــا« )محســن الكنانــي وأحمــد الدجيلــي، 2018: 39(.

وقــد يتــم اســتخدام وســائل الإعــلام كنهــج أساســي فــي التغييــر أو كوســيلة داعمــة للخدمــات التعليميــة 
 ،Supporter داعم ،Educator والطبية، فيمكن التمييز بين أربعة أدوار لوسائل الإعلام هي: معلم
مــروج للبرامــج Program Promoter، ومُكمّــل Supplement. ففيمــا يتعلــق بدورهــا كمعلــم، فتعــد 
وســائل الإعــلام وســيلة أساســية لتحقيــق أهــداف الترويــج الصحــي. وحــول دورهــا كداعــم، فــإن وســائل 
الإعــلام تُســتخدم كوســيلة داعمــة لنمــط الحيــاة حيــث يمكنهــا تعزيــز الرســائل الصحيــة القديمــة وتدعيــم 
التغييــرات الصحيــة أو أن تمــارس دورهــا بجعــل القضايــا الصحيــة ضمــن أجنــدة أوليــات الجمهــور. وفــي 
دورهــا الترويجــي للبرامــج الصحيــة، فهــي تعمــل علــى جعــل الجمهــور علــى درايــة بالخدمــات والمنتجــات 
الصحيــة التــي تدعــو لتغييــر الســلوك، وتعمــل علــى دمجــه بتلــك البرامــج ويعــد الــدور الأكثــر شــيوعًا لهــا. 
ويمكــن توظيــف وســائل الإعــلام لتمــارس دورًا تكميليًــا لأشــكال أخــرى مــن التواصــل الصحــي كالاتصــال 
الشــخصي )Flora et al.. 1989(. كما أكدت دراســة )Gautam and Kumar )2016 على أن 
التليفزيــون أداة شــديدة الفعاليــة فــي تحقيــق الســلوكيات الصحيــة المرغوبــة فــي العديــد مــن الأمــور، حيــث 
يــؤدي إلــى حــدوث تغييــرات علــى مســتوى الاتجاهــات والســلوكيات، كمــا تُحــدث وســائل الإعــلام التأثيــر 

علــى أربعــة مســتويات هــي: الفــرد، الوســط المحيــط بالأشــخاص، المنظمــة، المجتمــع.

وعلــى مســتوى الأفــراد، فــإن النتائــج التــي يمكــن تحقيقهــا مــن خــلال وســائل الإعــلام فــي الجانــب الصحــي، 
تتمثــل فــي التوعيــة بالمشــاكل الصحيــة وادراك الحلــول لهــا وتعــد خطــوة جوهريــة مــن أجــل تحقيــق الإقنــاع. 
وبجانــب التوعيــة يمكــن أن يتــم نشــر المعرفــة البســيطة لأعــداد كبيــرة مــن الأفــراد والتــي تعــد خطــوة هامــة 
تقــود لتشــكيل اتجاهــات مرجُــوة ومــن ثــم ممارســة ســلوكيات صحيّــة. كمــا يمكــن التأثيــر علــى مســتوى 
اتجاهــات الأفــراد ممــا قــد يــؤدي إلــى ســعي الأفــراد لاكتســاب المعلومــات وممارســة الســلوك الصحــي. كمــا 
قــد تؤثــر وســائل الإعــلام علــى كفــاءة الأفــراد الذاتيــة Self- Efficacy، وتُطلــق علــى إيمــان الشــخص 
فــي قدرتــه علــى القيــام بســلوك مــا بنجــاح، وهــو تأثيــر هــام وأولــى لبــدء ممارســة الســلوك الصحــي. كمــا 
أن هنــاك التأثيــر علــى مهــارات الأفــراد المعرفيــة والاجتماعيــة والســلوكية، فيأتــي التأثيــر علــى الســلوك 

.)Flora et al.. 1989( كنتيجــة نهائيــة مــن سلســلة تغييــرات طويلــة ســابقة

 Theory of المســبب  الســلوك  نظريــة  مثــل  الصحــي  الســلوك  بدراســة  تختــص  عديــدة  نظريــات  وتوجــد 
Reasoned Action ونظريــة الســلوك المخطــط Theory of Planned Behavior ونظريــة الادراك 
. Health Belief Model ونمــوذج المعتقــدات الصحيــة Social Cognitive Theory الاجتماعــي
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الإطار النظري للدراسة:

  Social Development Model “SDM”نموذج التطور الاجتماعي

تــم وضــع النمــوذج مــن خــلال كاتلانــو Catalano وهاوكينــز Hawkins عــام 1996، ويســتند النمــوذج 
علــى الأبحــاث التــي تدمــج بيــن دور عوامــل الخطــر والحمايــة للســلوك؛ مثــل: الانحــراف أو تعاطــي 
المخــدرات إلــى جانــب إمكانيــة تطبيقــه علــى الســلوكيات الخطــرة الأخــرى أو المعاديــة للمجتمــع. حيــث 
أكــد مطــوري هــذا النمــوذج أن الســلوكيات المعاديــة للمجتمــع تبــدأ فــي الطفولــة أو المراهقــة المبكــرة 
نظــرا لأن بدايــة تلــك الســلوكيات فــي ســن مبكــرة تتنبــأ بخطــورة اســتمرارها، ويوضــح النمــوذج بــأن الفــرد 
  1Coulacoglou &يتعلــم الســلوك المؤيــد أو غيــر الاجتماعــي مــن خــلال عوامــل التنشــئة الاجتماعيــة

Saklofske. 2017(

وطبقًــا  لكاتلانــو Catalano وهاوكينــز Hawkins فــإن النمــوذج يرتكــز علــى النظريــات المتعلقــة 
بالانحــراف. ويفتــرض عمليــات عامــة تــؤدي إلــى تطــور اجتماعــي مؤيــد للمجتمــع أو معــادٍ لــه، ويرتكــز 
النمــوذج علــى أربــع فتــرات محــددة أثنــاء نمــو الطفولــة والمراهقــة : )مرحلــة مــا قبــل المدرســة ، المرحلــة 
الابتدائيــة ، المرحلــة الإعداديــة ، المرحلــة الثانويــة(، حيــث إن كل مرحلــة مــن تلــك المراحــل يتــم بهــا 
ــا إمــا فــي مســار مؤيــد للمجتمــع أو مضــاد لــه  تحــولات بيئيــة رئيســية يتفاعــل خلالهــا الأطفــال اجتماعيً
)Catalano & Hawkins. 1996(. فعلــى ســبيل المثــال تعــد الأســرة هــي وحــدة التنشــئة الاجتماعيــة 
المهيمنــة علــى الطفــل فــي مرحلــة مــا قبــل المدرســة، بينمــا يــزداد تأثيــر الأقــران عليهــم عندمــا يصــل 
الطفــل للمرحلــة الإعداديــة فــي المدرســة. وطبقــا للنمــوذج فإنــه عبــر فتــرات نمــو الطفــل المختلفــة فــإن 
المراحــل الســابقة مــن علاقــات الطفــل الاجتماعيــة وســلوكياته تؤثــر فــي مراحــل تطــوره اللاحقــة، فعلــى 
ســبيل المثــال، الطفــل الــذي لديــه روابــط أســرية قويــة وإيجابيــة فــي فتــرة مــا قبــل المدرســة ســوف يــدرك 
)Cambron et al. 2018( المزيــد مــن الفــرص الاجتماعيــة الإيجابيــة خــلال فتــرة المدرســة الابتدائيــة

وطبقًــا للنمــوذج فــإن التفاعــل والاتصــال بيــن الآبــاء والمراهقيــن والــذي ينتــج عنــه علاقــات إيجابيــة قويــة يعمــل 
علــى حمايــة المراهقيــن مــن الســلوكيات الخطــرة، وكلمــا اتســم الاتصــال بينهمــا بالإيجابيــة والانفتــاح والدعــم 
والتقبــل كلمــا زادت احتماعيــة بنــاء علاقــات قويــة ووقائيــة، وعلــى العكــس مــن ذلــك فالاتصــال الســلبي بينهمــا 

.)Boone and Lefkowitz. 2007( يزيــد مــن احتمــالات مخاطــر الســلوك عنــد المراهقيــن

نتيجــة  الســلوك  أنمــاط  يتعلمــون  والمراهقيــن  الأطفــال  أن  علــى  ترتكــز  للنمــوذج  الأساســية  الفرضيــة  إن 
للمشــاركة المتكــررة مــع الأســرة والمدرســة والأقــران والمجتمــع والمؤسســات والأفــراد الآخريــن، مــع اختــلاف 
الأهمية النســبية لكل منها حســب مرحلة التطور، وتلك التفاعلات -إذا كانت تتســم بالاتســاق- تؤدي إلى 
.)Haydon et al. 2011( تكويــن رابــط اجتماعــي بيــن الطفــل أو المراهــق مــع وكيــل التنشــئة الاجتماعيــة

 Social Control Model ويعمــل نمــوذج التطــور الاجتماعــي علــى امتــداد نظريــة التحكــم الاجتماعــي
مــن خــلال افتــراض أن الســلوك المنحــرف يمكــن أن ينتــج ليــس فقــط كنتيجــة لغيــاب الروابــط التقليديــة 
المألوفــة ولكــن كنتيجــة أيضــا لظهــور روابــط غيــر مألوفــة أو معاديــة للمجتمــع. كمــا يعمــل النمــوذج علــى 
دمــج المفاهيــم المختلفــة القائمــة علــى نظريــة التعلــم الاجتماعــي لبانــدورا Social Learning عــام 1973 
التفاضلــي  الارتبــاط  عــام 1969 ونظريــة  لهيرشــي   Social Control الضبــط الاجتماعــي ونمــوذج 
)القائمــة علــى ارتبــاط الســلوك بأســلوب التنئــة الاجتماعيــة(Association Differential Theory لــكل 
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مــن ســيذرلاند Sutherland وكريســي Cressey ولاكينبيــل Luckenbill عــام 1992،  وذلــك مــن 
 Terzian( خــلال التركيــز علــى أربعــة عناصــر أساســية هــي: الفــرص، المشــاركة، المهــارات، والتعزيــز
Fraser. 2005; Haydon et al. 2011 &(. والفــرد إمــا أن ينخــرط فــي ســلوكيات مؤيــدة للمجتمــع 
أو مضــاده لــه طبقــا للفــرص المتاحــة أمامــه ومشــاركته وقــدر الإثابــة علــى ســلوكه، وكلمــا زاد ارتبــاط الفــرد 
بوحــدة التنشــئة الاجتماعيــة الــذي يعايشــها زاد احتماليــة تبنــي معتقداتهــا. وإن التطبيقــات الخاصــة بنمــوذج 
التطــور الاجتماعــي ارتكــزت فــي العديــد مــن الدراســات علــى تقصــي الآليــات الســببية وعلاقتهــا بالعديــد 
مــن ســلوكيات الأطفــال والمراهقيــن الســلبية؛ مثــل: العنــف والانحــراف والتدخيــن وتنــاول المــواد المخــدرة 
والاعتماديــة علــى الآخريــن والمشــاكل الســلوكية للأطفــال والمشــكلات الجنســية وأخــرى إيجابيــة مثــل التعلــم 

.)Cambron et al. 2018( الاجتماعــي الإيجابــي والمشــاركة الإيجابيــة للبالغيــن اجتماعيًــا

 Multilevel Developmental المســتويات  متعــددة  التنمويــة  التأثيــرات  أن  النمــوذج  ويفتــرض 
Influences، بمــا فــي ذلــك الســياقات البــارزة مثــل خصائــص الحــي والفصــول الدراســية والمدرســة 
القــرار، وحــل المشــكلات،  والمنــزل، ومهــارات الطفــل الاجتماعيــة والعاطفيــة مثــل التواصــل وصنــع 
ومهــارات الأبــوة والأمومــة؛ مثــل: مهــارات إدارة الســلوك، ومهــارات تدريــب الأطفــال علــى الحــد مــن 
مخاطــر الســلوك الانحرافــي، تؤثــر بشــكل متكامــل علــى التطــور الاجتماعــي لــدى الأطفــال والمراهقيــن. 
إلــى جانــب ذلــك يحتــاج المراهقــون عــادة إلــى قواعــد وأنظمــة واضحــة تغــرس داخلهــم مــن أجــل الانخــراط 
 .)Windle et al.. 2013; EL Asam & Samara. 2016(  فــي ســلوكيات مرغوبــة اجتماعيــا
وقــد طُبــق النمــوذج فــي العديــد مــن الأبحــاث التــي اهتمــت بمجــال الاتصــال الصحــي ودوره فــي دعــم 
التواصــل بيــن الآبــاء والأبنــاء وإنتــاج علاقــات إيجابيــة بينهــم ووقايتهــم مــن الســلوكيات المعاديــة للمجتمــع 

فــي ضــوء مــا يقدمــه مــن معلومــات ومعــارف.

تساؤلات الدراسة:

تسعى الدراسة التحليلية للإجابة على التساؤلات الرئيسة التالية:

مــا المســاحة الزمنيــة لموضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية بالبرامــج التليفزيونيــة المصريــة - (
موضــع الدراســة؟

مــا أبــرز المشــكلات النفســية والســلوكية المتعلقــة بالأطفــال والمراهقيــن التــي تناولتهــا فقــرات - 	
البرامــج التليفزيونيــة المصريــة موضــع الدراســة؟

كيــف تطــرح البرامــج التليفزيونيــة المصريــة موضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية للأطفــال - 	
والمراهقيــن مــن حيــث الأســاليب المختلفــة المســتخدمة فــي المعالجــة؟

ناقشــوا - 	 الذيــن  الدراســة  المصريــة موضــع  التليفزيونيــة  البرامــج  فقــرات  مــا وظائــف ضيــوف 
والمراهقيــن؟ للأطفــال  والســلوكية  النفســية  الصحــة  موضوعــات 

كيــف يتــم صياغــة عناويــن مقاطــع الفيديــو الخاصــة بفقــرات البرامــج التليفزيونيــة المصريــة - 	
المتعلقــة بموضوعــات الصحــة النفســية للأطفــال والمراهقيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟
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وإلــى جانــب التســاؤلات الخاصــة بالدراســة التحليليــة، فهنــاك عــدة أســئلة تــم توجيههــا للمتخصصيــن 
بالمقابــلات المتعمقــة تضمنهــا دليــل المقابلــة لتغطيــة المحــاور الرئيســة المرتبطــة بالموضــوع، وذلــك 

علــى النحــو التالــي:

( الأســئلة الخاصــة بالمقابــلات مــع المتخصصيــن فــي مجــالات الطــب وعلــم النفــس 	(أ
وخبــراء الطفولــة:

ما أهم موضوعات الصحة النفسية الخاصة بالأطفال -قبل مرحلة المراهقة- والمراهقين - (
التــي يجــب تكثيــف تناولهــا مــن قبــل البرامــج التليفزيونيــة فــي ضــوء أبــرز المشــكلات التــي 

يعانــون منها؟
مــا أبــرز موضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية التــي يوجــد تقصيــر فــي تناولهــا مــن قبــل - 	

البرامــج التليفزيونية؟
مَــن الجماهيــر المســتهدفة التــي يجــب أن يتــم توجيــه الرســائل الإعلاميــة لهــم فــي ضــوء - 	

أهــم الموضوعــات الصحيــة التــي يجــب تناولهــا؟ 
مــا الأســاليب الأكثــر فعاليــة فــي طــرح موضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية للأطفــال - 	

والمراهقيــن طبقًــا للجمهــور المســتهدف؟
النفســية - 	 الصحــة  موضوعــات  تتنــاول  التــي  التليفزيونيــة  البرامــج  تطويــر  يمكــن  كيــف 

قــوة ومواطــن ضعــف؟ نقــاط  مــن  تتضمنــه  مــا  فــي ضــوء  والســلوكية للأطفــال والمراهقيــن 
مــا تقييــم فعاليــة الإعــلام فــي المســاهمة فــي نشــر الوعــي بالمشــاكل النفســية الخاصــة - 	

المختلفــة؟  القائمــة وتحجيــم الإصابــة بالأمــراض والاضطرابــات  بالأطفــال والمراهقيــن 
النفســية - 	 الصحــة  موضوعــات  تتنــاول  التــي  المصريــة  التليفزيونيــة  البرامــج  أمثلــة  مــا 

جيــد؟ بشــكل  والســلوكية 
تنفيــذ حمــلات إعلاميــة - 	 تــرى ضــرورة  التــي  والســلوكية  النفســية  الصحيــة  القضايــا  مــا 

حولهــا؟ متكاملــة 
هــل يوجــد مرضــى يتــرددون علــى أماكــن العــلاج تــم ملاحظــة وجــود معلومــات صحيــة - 	

لديهــم مصدرهــا التليفزيــون أو أنهــم قامــوا بزيــارة مراكــز العــلاج نتيجــة توجيــه مــن برامــج 
التليفزيــون؟

(  الأسئلة الخاصة بالمقابلات مع المتخصصين بمجال الإعلام والطفولة:	(أ
كيــف تُقّيــم البرامــج التليفزيونيــة التــي تتنــاول موضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية - (

بالقنــوات المصريــة مــن حيــث نقــاط القــوة والضعــف الخاصــة بهــا؟ 
كيــف يمكــن تطويــر البرامــج التليفزيونيــة التــي تتنــاول موضوعــات صحــة الطفل والمراهق - 	

النفســية والســلوكية فــي ضــوء مــا بهــا مــن نقــاط ضعــف وذلــك مــن حيــث:
 مواعيد بث البرنامج والإعادة- 
معدل طرح الموضوعات والمساحة الزمنية المخصصة على الخريطة البرامجية- 
الجمهور المستهدف من البرامج- 
 إعداد البرامج وأساليب معالجتها للموضوعات المختلفة- 
التقديم والإخراج- 
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مواصفات ضيوف البرامج وطبيعة تخصصاتهم- 
 أســاليب ترويــج فقــرات البرامــج التــي تتنــاول موضوعــات الصحــة النفســية للأطفــال - 

والمراهقيــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي
إنتاج برامج وتطوير أفكار جديدة- 
مقترحات لكيفية تقييم البرامج بطريقة فعالة- 
الجهــات المعنيــة فــي المســاهمة لدعــم البرامــج المهتمــة بطــرح الموضوعــات حــول - 

صحــة الطفــل والمراهــق 

المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة:

البرامــج التليفزيونيــة المصريــة: يقصــد بهــا البرامــج التــي تقــدم المضاميــن الاجتماعيــة والمتعلقــة بالأســرة 
الحــواري وتبــث علــى  القالــب  فــي شــكل  أغلبهــا  يأتــي  البرامجيــة والتــي  القوالــب  مــن  نمــط  علــى أي 
القنــوات الفضائيــة المصريــة، وتــم تحديدهــا بالدراســة فــي ثلاثــة برامــج هــي: »الســتات ميعرفــوش يكدبــوا« 

و«الســفيرة عزيــزة« و«الدنيــا بخيــر« الــذي يتــم بثهــم علــى قنــوات cbc وdmc والحيــاة.

الصحــة النفســية والســلوكية: يتــم تعريــف الصحــة النفســية طبقًــا لمنظمــة الصحــة العالميــة بأنهــا حالــة 
مــن الرفــاه النفســي تمكّــن الشــخص مــن مواجهــة ضغــوط الحيــاة، وتحقيــق إمكاناتــه، والتعلّــم والعمــل بشــكل 
جيــد، والمســاهمة فــي مجتمعــه المحلــي. وهــي حــق أساســي مــن حقــوق الإنســان وشــديدة الأهميــة للتنميــة 
النفســية الاضطرابــات  الشــخصية والمجتمعيــة والاجتماعيــة الاقتصاديــة. وتشــمل اعتــلالات الصحــة 
النفســية وحــالات الإعاقــة النفســية الاجتماعيــة، فضــلًا عــن الحــالات النفســية الأخــرى المرتبطــة بالضيــق 
الشــديد أو ضعــف الأداء أو خطــر إيــذاء النفــس )منظمــة الصحــة العالميــة، يونيــو 2022(. وتعــرف 
الصحــة الســلوكية بأنهــا العلاقــة بيــن الســلوكيات والصحــة البدنيــة والرفــاه العــام، وتشــمل مشــاكل الصحــة 
النفســية والعقليــة وتعاطــي المخــدرات، وهــي أمــور شــائعة يمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر عميــق علــى صحــة 
الشــخص ورفاهــه عمومــا. كمــا تركــز الصحــة الســلوكية علــى كيفيــة تأثيــر العــادات علــى الصحــة البدنيــة 
والنفســية بشــكل عــام، وهــي توجــه الفــرد للقيــام بممارســة حياتــه بشــكل صحــي حتــى يتجنــب المــرض أو 

.)Oregon Health Authority. 2022( يحــد مــن أعراضــه

الأطفــال والمراهقيــن: يقصــد بالأطفــال المرحلــة العمريــة قبــل الوصــول إلــى مرحلــة المراهقــة أي الطفــل 
أقــل مــن عشــر ســنوات، حيــث أنــه طبقًــا لمنظمــة الصحــة العالميــة فــإن المراهقــة مرحلــة مــن مراحــل الحيــاة 
تقــع بيــن الطفولــة والبلــوغ، بيــن ســن 10 إلــى 19 عامًــا، وحــددت الباحثــة هاتيــن المرحلتيــن علــى وجــه 
التحديــد حيــث إن الطفولــة والمراهقــة مرحلتــان عمريتــان لهمــا أهميــة بالغــة حيــث إن نمــط التربيــة والتنشــئة 
الاجتماعيــة والحفــاظ علــى الســلامة النفســية تعــد محــددات رئيســة بهمــا ومرجعيــة أساســية فــي تكويــن 

الشــخصية ولمرحلــة الشــباب والنضــج فيمــا بعــد.
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الإجراءات المنهجية للدراسة:

) - Descriptive Studies نــوع ومنهــج الدراســة: تنتمــي الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة
واســتخدمت منهــج المســح بتطبيــق أســلوب تحليــل المضمــون إلــى جانــب اســتخدام الأســلوب 

الكيفــي عــن طريــق إجــراء مقابــلات متعمقــة مــع المتخصصيــن.
مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة فــي جميــع البرامــج الاجتماعيــة والصحيــة - 	

والمشــكلات  النفســية  الصحــة  حــول  فقــرات  تقــدم  التــي  المصريــة  التليفزيونيــة  بالفضائيــات 
الاجتماعيــة.

عينــة الدراســة التحليليــة: تــم اختيــار ثلاثــة برامــج مــن ثــلاث قنــوات فضائيــة مختلفــة وهــم - 	
)الســتات ميعرفــوش يكدبــوا علــى قنــاة cbc، والســفيرة عزيــزة علــى قنــاة dmc، والدنيــا بخيــر 
علــى قنــاة الحيــاة(، وتــم إجــراء مســح شــامل لجميــع الفقــرات الخاصــة بالصحــة النفســية للأطفــال 
والمراهقيــن مــن خــلال قنــاة اليوتيــوب الرســمية الخاصــة بــكل برنامــج وبــكل قنــاة باثــة. وقــد بلــغ 
إجمالــي عــدد الفقــرات التــي تــم تحليليهــا بالبرامــج الثلاثــة )85( فقــرة وذلــك فــي الفتــرة مــن 1 
ينايــر 2022 إلــى 31 مــارس 2023، وقــد تــم تحديــد تلــك البرامــج للتحليــل بعــد عمليــة رصــد 
ومتابعــة مضمــون مجموعــة مــن البرامــج بالفضائيــات المصريــة المختلفــة التــي تقــدم فقــرات 
حــول موضوعــات الصحــة النفســية، حيــث تبيــن اهتمــام البرامــج الثلاثــة عينــة الدراســة بتقديــم 
فقــرات متنوعــة حــول موضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية. وجــاءت تواريــخ الفقــرات التــي تــم 

تحليلهــا بالبرامــج الثلاثــة علــى النحــو التالــي:

 برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا: جــاءت تواريــخ الفقــرات التــي تــم تحليلهــا فــي الفتــرة مــن 	
ينايــر2022 إلــى ديســمبر 2022 كالتالــي: )21 ينايــر-30 ينايــر-5 فبرايــر-8 فبرايــر- 7 
مارس-16 مايو- 5 يونيو-4 يوليو-17 يوليو-8 أغسطس-9 أغسطس-14 سبتمبر-24 
نوفمبــر-5  نوفمبــر- 19  أكتوبــر- 8  أكتوبــر-30  أكتوبــر-18  أكتوبــر-17  ســبتمبر-2 
ديســمبر- 11 ديســمبر- 19 ديســمبر-24 ديســمبر(. وجــاءت تواريــخ الفقــرات فــي الفتــرة مــن 
ينايــر 2023 إلــى مــارس 2023 كالتالــي: ) 11 ينايــر-16 ينايــر- 23 ينايــر-30 ينايــر-8 

فبرايــر-12 فبرايــر-15 فبرايــر-26 فبرايــر-28 فبرايــر(.

 برنامــج الســفيرة عزيــزة: جــاءت تواريــخ الفقــرات التــي تــم تحليلهــا فــي الفتــرة مــن ينايــر 2022 	
إلــى ديســمبر 2022 كالتالــي: )1 ينايــر- 15 ينايــر-19 ينايــر-22 ينايــر-23 ينايــر-12 
يونيــو-25  يونيــو-20  يونيــو-18  مايــو-8  مــارس-14  فبرايــر-12  فبرايــر-27  فبرايــر-26 
يونيــو-16 يوليــو-23 يوليــو-27 يوليــو-31 أغســطس-10 ســبتمبر-27 ســبتمبر-8 أكتوبــر 
-15 أكتوبــر- 17 أكتوبــر- 10 ديســمبر-17 ديســمبر(. وجــاءت تواريــخ الفقــرات فــي الفتــرة مــن 
ينايــر 2023 إلــى مــارس 2023 كالتالــي: )21 ينايــر-29 ينايــر- 8 فبرايــر-25 فبرايــر- 4 

مــارس- 14 مــارس(.

 ــا بخيــر: جــاءت تواريــخ الفقــرات التــي تــم تحليلهــا فــي الفتــرة مــن ينايــر 2022 	 برنامــج الدني
إلــى ديســمبر 2022 كالتالــي: )17 ينايــر-24 ينايــر-31 ينايــر-7 مــارس-21 مــارس-

30 مايــو-6 يونيــو-27 يونيــو- 4 يوليــو- 25 يوليــو-29 أغســطس-19 ســبتمبر-11 
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أكتوبــر-16 أكتوبــر-24 أكتوبــر-31 أكتوبــر-28 نوفمبــر-12 ديســمبر-26 ديســمبر(. 
إلــى مــارس 2023 كالتالــي: )23  وجــاءت تواريــخ الفقــرات فــي الفتــرة مــن ينايــر 2023 

ينايــر- 27 فبرايــر(.

أدوات جمع البيانات: تم الاعتماد على أداتي:- 	

(  اســتمارة تحليــل المضمــون: وذلــك مــن أجــل تحليــل عينــة مــن البرامــج التليفزيونيــة (-
المصريــة، حيــث جــاءت وحــدة التحليــل هــي »الفقــرة« بالبرامــج التليفزيونيــة التــي تضمنــت 
تنــاولًا لموضوعــات الصحــة النفســية المرتبطــة بالأطفــال والمراهقيــن، حيــث إن البرامــج 
التليفزيونيــة موضــع التحليــل اشــتملت علــى عــدة فقــرات لــكل حلقــة. وجــاءت فئــات التحليــل 
الرئيســة: )المســاحة الزمنيــة للفقــرات- مشــكلات الصحــة النفســية والســلوكية التــي تــم 
أســاليب  الضيــوف-  الموضــوع- وظيفــة  عــرض  فــي  المســتخدمة  الأســاليب  تناولهــا- 

صياغــة عناويــن مقاطــع الفيديــو علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي(.
( -)Semi-Structured in- المقابــلات المتعمقــة: تــم إجــراء عــدد 14 مقابلــة متعمقــة

depth Inteviews مــع المتخصصيــن بمجــالات الطــب النفســي والســلوكي وعلــم النفــس 
والاجتمــاع والإعــلام والطفولــة، وذلــك لتنــاول محــاور رئيســة تــم تحديدهــا بدليــل المقابلــة، 

والتــي ســيتم اســتعراضها تفصيليًــا فــي جــزء نتائــج الدراســة.

نتائج الدراسة:

ســيتم اســتعراض نتائــج الدراســة مــن خــلال عــرض نتائــج تحليــل المضمــون الخــاص بعينــة مــن البرامــج 
التليفزيونية المصرية، ثم عرض نتائج الدراسة الكيفية من خلال المقابلات المتعمقة مع المتخصصين 

علــى النحــو التالــي:

أولًا: نتائج تحليل مضمون البرامج التليفزيونية عينة الدراسة:

ــات البرامــج والفقــرات موضــع التحليــل حــول موضوعــات الصحــة النفســية والســلوكية - ( بيان
ــن ــال والمراهقي للأطف

تــم تحليــل الفقــرات المرتبطــة فقــط بموضوعــات الصحــة النفســية للأطفــال والمراهقيــن داخــل إجمالــي 
حلقــات البرامــج التــي تــم إنتاجهــا فــي فتــرة التحليــل مــن ينايــر 2022 إلــى مــارس 2023، وعددهــا 300 
حلقــة لبرنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا  و300 حلقــة لبرنامــج الســفيرة عزيــزة وحلقــة يــوم الإثنيــن فقــط 
من كل أســبوع بالنســبة إلى برنامج الدنيا بخير حيث إنه اليوم الوحيد المخصص لعرض الموضوعات 

الاجتماعيــة والتربويــة المختلفــة وعددهــم 60 حلقــة.
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جدول رقم )1(
بيانات البرامج والفقرات موضع التحليل

الدنيا بخيرالسفيرة عزيزةالستات ميعرفوش يكدبوابيانات البرامج
الحياةcbcdmcاسم القناة

عدد الفقرات التي تم تحليلها 
333121بكل برنامج 

إجمالي المساحة الزمنية 
للفقرات

641 دقيقة، بما يعادل )10 
ساعات و41 دقيقة(

 440دقيقة، بما يعادل )7 
ساعات و20 دقيقة(

204 دقيقة، بما يعادل 
)3ساعات و24 دقيقة(

3 عصرا، وإعادته في اليوم توقيت عرض البرنامج
3 عصرا والإعادة 5 صباحًا3 عصرا ، ولا يوجد إعادةالتالي 8 صباحًا

أيام عرض البرنامج في 
الأسبوع

من السبت إلى الأربعاء
)5 أيام أسبوعيًا(

من السبت إلى الأربعاء
)5 أيام أسبوعيًا(

من الجمعة إلى الأربعاء )6 
أيام أسبوعيًا(

وسائل التواصل مع الجمهور 
الاتصال التليفوني صفحة القناةصفحة البرنامج على فيسبوكوقت الحلقة

يتضــح مــن الجــدول أن عــدد الفقــرات والمســاحة الزمنيــة المخصصــة لموضوعــات الصحــة النفســية 
والســلوكية للطفــل والمراهــق قليلــة للغايــة خاصــة أن تلــك المســاحة الزمنيــة الموضحــة بالجــدول علــى 
مــدار أكثــر مــن عــام )عــام وثلاثــة أشــهر(، فــلا يــزال الاهتمــام بتلــك الموضوعــات محــدودا، حيــث إنــه 
تــم عــرض طــرح موضوعــات متعلقــة بصحــة الطفــل والمراهــق فــي 33 حلقــة ببرنامــج الســتات ميعرفــوش 
يكدبــوا مــن إجمالــي 300 حلقــة بنســبة 11%، و31 حلقــة ببرنامــج الســفيرة عزيــزة عرضــت فقــرات حــول 
تلــك الموضوعــات مــن إجمالــي 300 حلقــة بنســبة 10.3%، وهــو مــا يعنــي قلــة طــرح تلــك الموضوعــات 
خــلال فتــرة التحليــل. وفيمــا يتعلــق ببرنامــج الدنيــا بخيــر، فالبرنامــج لــه تصنيــف مختلــف عــن برنامجــي 
الســتات ميعرفــوش يكدبــوا والســفيرة عزيــزة، فهــو بالأســاس برنامــج دينــي اجتماعــي يخصــص يــوم واحــد 
فقــط بالأســبوع لعــرض موضــوع نفســي أو تربــوي وبقيــة الحلقــات مخصصــة لطــرح موضوعــات دينيــة، 
فطبقــا لذلــك فإجمالــي عــدد الحلقــات التــي تطــرح الموضوعــات التربويــة والاجتماعيــة والنفســية بشــكل 
عــام فــي فتــرة التحليــل حوالــي 60 حلقــة، وهــو مــا يعنــي أن عــدد 21 حلقــة تناولــوا موضوعــات الصحــة 
النفســية الخاصــة بالطفــل والمراهــق وتشــكل نســبة 35% مــن إجمالــي الحلقــات التــي تتنــاول الموضوعــات 
الأســرية والاجتماعيــة غيــر الدينيــة، ويمكــن اعتبارهــا نســبة مقبولــة إلــى حــد مــا فــي ظــل ضــرورة تنــاول 

موضوعــات تخــص قطاعــات أخــرى؛ مثــل: المــرأة والشــباب والأســرة بشــكل عــام.

الموضوعــات النفســية والســلوكية للطفــل والمراهــق التــي تناولتهــا الفقــرات موضــع التحليــل - 	
بالبرامــج

يســتعرض الجــدول التالــي الموضوعــات والمشــكلات المختلفــة المتعلقــة بالصحــة النفســية للأطفــال 
والمراهقيــن التــي تــم طرحهــا بالبرامــج موضــع التحليــل وذلــك علــى النحــو التالــي:
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جدول رقم )2(
موضوعات الصحة النفسية والسلوكية بالبرامج )ن=85(

الموضوعات
الستات ميعرفوش 

الإجماليالدنيا بخيرالسفيرة عزيزةيكدبوا

%ك%ك%ك%ك
أساليب التربية الإيجابية والتواصل مع 

34.1%8.229%14.17%11.812%10الأبناء

15.3%2.413%5.92%5 7%6التعامل مع الأبناء في سن المراهقة
مشكلات نمائية )صعوبات التعلم – التوحد-

التواصل واللغة-فرط  الحركة وتشتت 
الانتباه(

6%72%2.44%4.712%14.1

اكتشاف الاضطرابات النفسية والانحرافات 
9.4%3.58%3 3.5%3 2.4%2 السلوكية

الاضطرابات السلوكية للأبناء )كذب-فتنة-
7.1%1.26%5.91%5إيذاء الذات-الأنانية-العصبية-العنف(

4.7%1.24%1.21%2.31%2المشاكل الأسرية وتأثيرها على الأبناء
4.7%1.24%3.51%3مشكلة التنمر بين الأطفال وبالمدارس

4.7%1.24%3.51%3استخدام الأبناء للموبايل والإنترنت وتأثيراته
3.5%2.33%1.22%1استخدام العنف ضد الأطفال والمراهقين

1.2%1.21%1اضطراب الوسواس القهري
1.2%1.21%1العلاقة بين الأمراض النفسية والمناعية

يتضــح مــن بيانــات الجــدول تصــدر نســبة الموضوعــات المتعلقــة بأســاليب تربيــة الآبــاء لأبنائهــم وأهميــة 
التواصــل معهــم ســواء كان ذلــك بالنســبة لــكل برنامــج علــى حــدة أو بشــكل مجمــل بنســبة 34.1%، فقــد تــم 
التحــدث فــي برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا فــي عــدة مشــكلات منهــا التكامــل فــي الأدوار بيــن الأب 
والأم فــي تربيــة الأبنــاء، التــوازن فــي التربيــة بيــن التدليــل والمســئولية، وكيفيــة تربيــة الأبنــاء فــي ضــوء 
متغيــرات العصــر، وأخطــاء فــي تربيــة الأبنــاء وتأثيراتهــا علــى صحتهــم النفســية، وتنــاول برنامــج الســفيرة 
عزيــزة عــدة أمــور منهــا الضغــوط التــي تتعــرض لهــا الأم وتأثيرهــا فــي تربيــة الأبنــاء، ووســائل تســاعد فــي 
تكويــن شــخصية الأبنــاء، اختــلاف الأجيــال بيــن الآبــاء والأبنــاء، عــدم التفرقــة بيــن الأبنــاء والحــدود بيــن 
الآبــاء والأبنــاء، وببرنامــج الدنيــا بخيــر تــم التحــدث عــن كيفيــة تربيــة الآبــاء لأبنائهــم علــى فكــرة الاختــلاف 
مــع الغيــر وتقبــل الرفــض، وأخطــاء شــائعة فــي تربيــة الآبــاء لأبنائهــم، والتهيئــة النفســية للأبنــاء. كمــا 
جــاء بالمرتبــة الثانيــة موضــوع التعامــل مــع الأبنــاء فــي ســن المراهقــة علــى وجــه التحديــد بنســبة %15.3، 
فجــاءت غالبيــة المشــكلات التــي تحــدث حولهــا برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا عــن مشــكلات ســن 
المراهقــة وصعوبــة تعامــل الآبــاء مــع أبنائهــم المراهقيــن وعــن التغيــرات العاطفيــة التــي تحــدث للمراهــق؛ 
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مثــل: إحساســه بالحــب وكيفيــة التعامــل مــع ذلــك، كمــا تنــاول برنامــج الســفيرة عزيــزة مشــكلة هامــة وهــي 
الهويــة الجنســية للمراهــق فــي ظــل الأفــكار الوافــدة التــي قــد يعتنقهــا؛ مثــل: الشــذوذ وتــم مناقشــة بعــض 
الكتــب حــول فتــرة المراهقــة، وجــاءت حلقــة باســتضافة مراهــق قــام بتأليــف كتــاب حــول هــذه المرحلــة 
العمريــة، وأيضًــا تنــاول برنامــج الدنيــا بخيــر عــدة مشــكلات منهــا اضطرابــات ســن المراهقــة. وجــاءت 
موضوعــات المشــكلات النمائيــة بالمرتبــة الثالثــة بنســبة 14.1%، فتــم عــرض مشــكلات اضطــراب التوحــد 
وفــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه ADHD وصعوبــات التعلــم عنــد الأطفــال ومشــكلات التواصــل وتأخــر 
الــكلام عنــد الأطفــال. وبالمرتبــة الرابعــة جــاء موضــوع هــام وهــو كيفيــة اكتشــاف الآبــاء للمــرض النفســي 
عنــد أبنائهــم وكيفيــة اكتشــاف بعــض الســلوكيات الانحرافيــة عنــد الأبنــاء فتــم طــرح مشــكلة الإدمــان 
ببرنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا والدنيــا بخيــر وطــرح برنامــج الســفيرة عزيــزة مشــكلة التدخيــن وأســباب 
الكوابيــس عنــد الأطفــال التــي قــد تكــون مؤشــرًا لاضطــراب الطفــل النفســي. بينمــا تراجعــت نســب التحــدث 
عــن بقيــة الموضوعــات رغــم تأكيــد المتخصصيــن بالمقابــلات المتعمقــة عــن أهميــة تركيــز الإعــلام علــى 
اضطــراب الوســواس القهــري عنــد الأطفــال نظــرًا لانتشــاره ورغــم ذلــك لــم يتــم تناولــه إلا بفقــرة واحــدة فقــط.

الأسلوب المستخدم في عرض الموضوعات بالبرامج- 	
يســتعرض الجــدول التالــي أهــم الأســاليب التــي اســتخدمتها البرامــج التليفزيونيــة ســواء مــن خــلال الضيــوف 
أو مقدمــي البرامــج فــي طــرح المشــكلات، وقــد كان هنــاك اســتخدام لأكثــر مــن أســلوب داخــل الفقــرة 
الواحــدة بالتالــي فــإن عــدد التكــرارات بالجــدول التــي تشــير إلــى تكــرار اســتخدام كل أســلوب جــاء أكبــر مــن 

عــدد الفقــرات التــي تــم تحليلهــا بــكل برنامــج وذلــك علــى النحــو التالــي:

جدول رقم )3(
أسلوب عرض الموضوعات )ن=85(

الأسلوب

الستات ميعرفوش 
الإجماليالدنيا بخيرالسفيرة عزيزةيكدبوا

%ك%ك%ك%ك

طرح الحلول والوسائل العلاجية والنصح 
85.9%24.773%29.421%31.825%27والإرشاد

64.7%16.555%24.714%23.521%20عرض معلومات متخصصة وحقائق

52.9%9.445%18.88%24.716%21سرد أمثلة ونماذج وتجارب وقصص من الحياة

توضيح أسباب المشكلة والتشخيص وتوضيح 
48.2%15.341%15.313%17.613%15الأعراض

طرح مشكلات واستفسارات الجمهور والرد 
24.7%11.821%2.410%10.52%9عليها
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استشهادات دينية أو حكم وأمثال أو بأعمال 
18.8%11.816%1.210%5.81%5درامية

4.7%1.24%3.51%3استخدام وسائل توضيحية لشرح المعلومة

4.7%3.54%1.23%1مناشدات للجهات المسئولة

العلاجيــة  الوســائل  بتقديــم  اهتمــت  قــد  البرامــج  فقــرات  مــن  الجــدول أن %85.9  بيانــات  مــن  يتضــح 
للاضطرابــات النفســية وتقديــم الحلــول والنصــح والإرشــاد فــي التعامــل مــع المشــكلات المختلفــة، وجــاء 
بالمرتبــة الثانيــة عــرض المعلومــات حــول الأمــراض النفســية والاضطرابــات الســلوكية بنســبة %64.7، 
وبالمرتبــة الثالثــة جــاء أســلوب ســرد الأمثلــة والنمــاذج والتجــارب الحياتيــة مــن واقــع المجتمــع والمتردديــن 
علــى العيــادات الطبيــة وذلــك بنشــبة 52.9%، ففيمــا يتعلــق ببرنامــج الســتات الســتات ميعرفــوش يكدبــوا 
كان يتــم اســتضافة الأســر داخــل الأســتوديو لســرد التجــارب الحياتيــة، وفــي حلقــة التنمــر تــم ســرد قصــة 
الطفلــة »روداينــا« التــي أصيبــت بســكتة قلبيــة نتيجــة تعرضهــا للتنمــر بالمدرســة، واعتمــد برنامــج الســفيرة 
عزيــزة بســرد تجــارب المشــاهير، فتــم ســرد تجربــة الفنانــة »إنجــي وجــدان« مــن خــلال اتصــال تليفونــي 
معهــا وكيفيــة تعاملهــا مــع أبنائهــا، واتصــال آخــر مــع الفنانــة »مــروة عبــد المنعــم« للتحــدث عــن علاقتهــا 
بإبنتهــا، وبحلقــة حــول اضطــراب الوســواس القهــري تــم الاتصــال بالفنانــة »فــرح الزاهــد« التــي ســردت 
تجربتهــا فــي اصابتهــا بالوســواس القهــري. وفيمــا يتعلــق بكيفيــة تواصــل البرنامــج مــع الجمهــور وطــرح 
مشــكلاته علــى الضيــوف فــكان يتــم ذلــك ببرنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا مــن خــلال قــراءة تعليقــات 
الجمهــور علــى صفحــة البرنامــج علــى فيســبوك، بينمــا كان هنــاك نــدرة واضحــة ببرنامــج الســفيرة عزيــزة 
فــي التواصــل مــع الجمهــور حيــث جــاءت حلقــة واحــدة فقــط عملــت علــى قــراءة تعليقــات الجمهــور علــى 
صفحــة البرنامــج وأخــرى قامــت مقدمــة البرنامــج بقــراءة بعــض مشــكلات الأمهــات علــى المجموعــات 
Groups المخصصــة للأمهــات علــى تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، بينمــا كان أســلوب التواصــل مــع 
الجمهــور ببرنامــج الدنيــا بخيــر مــن خــلال الاتصــالات التليفونيــة داخــل الأســتوديو. واتضــح تراجــع نســبة 
أســلوب مناشــدة البرامــج للجهــات المســئولة للمســاهمة فــي حــل المشــكلات، ومــن المطالبــات التــي جــاءت 
مــن أحــد ضيــوف برنامــج الســفيرة عزيــزة المناشــدة بضــرورة عمــل كارتــون إبداعــي مــن الدولــة لمواجهــة 

الأفــكار الشــاذة.

تخصص ضيوف الفقرات بالبرامج- 	
يســتعرض الجــدول التالــي وظائــف ضيــوف البرامــج، علمًــا بــأن هنــاك بعــض الفقــرات ببرنامــج الســتات 
ميعرفــوش يكدبــوا عملــوا علــى اســتضافة أكثــر مــن ضيــف بالفقــرة الواحــدة مــا جعــل عــدد تكــرارات 
الضيــوف أكثــر مــن عــدد الفقــرات موضــع التحليــل بالبرنامــج، وببرنامــج الســفيرة عزيــزة جــاء تكــرار 
عــدد الضيــوف أقــل مــن عــدد فقــرات البرنامــج موضــوع التحليــل نظــرًا لأن هنــاك فقــرات تناولــت عــرض 
الموضــوع مــن خــلال مقدمــي البرنامــج فقــط، بينمــا تطابــق تكــرار ضيــوف برنامــج الدنيــا بخيــر مــع عــدد 

الفقــرات موضــع التحليــل نظــرًا لاعتمــاد البرنامــج علــى اســتضافة ضيــف واحــد فــي كل فقــرة.
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جدول رقم )4(
تخصص ضيوف البرامج )ن=85(

الوظيفة
الستات ميعرفوش 

الإجماليالدنيا بخيرالسفيرة عزيزةيكدبوا

%ك%ك%ك%ك
49.4%21.242%10.618%17.69%15طبيب نفسي وسلوكي

17.7%3.515%7.13 %7.16 %6متخصص علم النفس وتعديل سلوك
7.1%7.16%6مدرب تربية إيجابية، أسرة

5.9%2.45%3.52%3كُتًاب
4.7%1.24%3.51%3متخصص علاقات أسرية وزوجية

4.7%4.74%4آباء وأمهات
2.4%1.22%1.21%1محامي

2.4%2.42%2خبير أمن معلومات
1.2%1.21%1مدير حضانة

1.2%1.21%1مشاهير سوشيال ميديا
1.2%1.21%1عالم ديني

1.2%1.21 %1طلاب جامعة
1.2%1.21%1باحث في العلوم الإنسانية
1.2%1.21%1أخصائي تغذية علاجية

يتضــح مــن بيانــات الجــدول تنــوع وظائــف ضيــوف برنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا والســفيرة عزيــزة 
ووجود مسميات وظيفية مختلفة، بينما اعتمد برنامج الدنيا بخير في الأساس على التخصص الواضح 
لتلــك النوعيــة مــن الموضوعــات النفســية والســلوكية وذلــك باســتضافة أطبــاء نفســيين أو متخصصيــن 
ــم النفــس، واعتمــد برنامــج الدنيــا بخيــر علــى اســتضافة أســماء محــددة مــن الأطبــاء والمتخصصيــن  بعل
كضيــوف متكرريــن بفقــرات البرنامــج وكان الأكثــر تكــرارًا أ.د. إيهــاب عيــد استشــاري الصحــة العامــة 
والطــب الســلوكي، وذلــك علــى عكــس برنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا والســفيرة عزيــزة الــذي اعتمــد 
علــى تنــوع أســماء الضيــوف، وبشــكل عــام فــإن الوظيفــة الأكثــر تكــرارًا بالبرامــج الثلاثــة هــي الأطبــاء 
النفســيين بنســبة 49.4% ثــم متخصصــي علــم النفــس وتعديــل الســلوك بنســبة 17.7%. كمــا تــم اســتضافة 
أطبــاء متخصصيــن بمجــال عــلاج الإدمــان فــي الفقــرات التــي تحدثــت حــول ذلــك؛ مثــل: اســتضافة برنامــج 
الســتات ميعرفــوش يكدبــوا للدكتــور عمــرو عثمــان، مديــر صنــدوق مكافحــة الإدمــان، واســتضافة برنامــج 
الســفيرة عزيزة  للدكتورة ريهام الإمام، نائب مدير إدارة علاج الإدمان بالأمانة العامة للصحة النفســية. 
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وفيمــا يتعلــق ببرنامــج الســفيرة عزيــزة فقــد انفــرد ببعــض المســميات الوظيفيــة الخاصــة؛ مثــل »مــدرب تربيــة 
إيجابيــة أو مــدرب أســرة أو مــدرب طفولــة« بــدون إشــارة واضحــة لطبيعــة التخصــص العلمــي للضيــف 
وهــو مــا تــم انتقــاده مــن خــلال المتخصصيــن بالمقابــلات المتعمقــة بــأن بعــض المســميات الوظيفيــة مثــل 
مــدرب أســرة أو خبيــر علاقــات زوجيــة لا تشــير إلــى التخصــص العلمــي لضيــف البرنامــج وهــو الأســاس. 
كمــا اســتضاف برنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا والســفيرة عزيــزة بعــض المتخصصيــن بالعلاقــات 
الأســرية والزوجيــة وهــو الأمــر ذاتــه بعــدم وضــوح التخصــص العلمــي أو طبيعــة دراســة الضيــف وهــو مــا 
أشــار لــه البعــض بالمقابــلات المتعمقــة. وقــد اســتضاف برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا فــي حلقتيــن 
خبــراء أمــن معلومــات وذلــك للحديــث حــول اســتخدام المراهقيــن لمنصــات التواصــل الاجتماعــي واقتحــام 

خصوصياتهــم وكيفيــة حمايــة البيانــات.

 وتراجعــت نســبة تنــاول الشــق القانونــي، والــذي تــم التطــرق لــه ببرنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا 
والســفيرة عزيــزة فــي فقــرة واحــدة فقــط لــكل منهمــا وهــو مــا يســتدعي تعميــق تنــاول بعــض الجوانــب القانونيــة 
فيمــا بعــد، فقــد تــم الاســتعانة فــي برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا بمحاميــة متخصصــة فــي الجرائــم 
الإلكترونيــة وذلــك عنــد الحديــث حــول موضــوع التنمــر الإلكترونــي، وتــم الاســتعانة بمحاميــة متخصصــة 
فــي قضايــا الأحــوال الشــخصية والأســرة فــي برنامــج الســفيرة عزيــزة. وجــاءت أربــع فقــرات ببرنامــج الســتات 
ميعرفــوش يكدبــوا باســتضافة مجموعــة مــن الآبــاء والأمهــات للتناقــش حــول تربيــة الأبنــاء، كمــا تــم 
تنــاول الشــق الدينــي فــي تربيــة الأبنــاء فــي فقــرة واحــدة فقــط مــن برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا وذلــك 
باســتضافة الســيدة »ياســمين الحصــري«، وقــام برنامــج الســفيرة عزيــزة باســتضافة بعــض القائميــن علــى 
كتابــة المؤلفــات حــول الصحــة النفســية ومرحلــة المراهقــة منهــم طالــب بالمدرســة يدعــى »مــروان حاتــم« 
قــام بتأليــف أول كتــاب عــن التنميــة الذاتيــة لمرحلــة المراهقــة وكانــت مــن الحلقــات المميــزة لاســتضافة 

نمــوذج مختلــف وإيجابــي مــن نفــس الفئــة العمريــة الخاصــة بالمراهقــة.

أسلوب صياغة عناوين مقاطع الفقرات التليفزيونية على موقع يوتيوب- 	

تــم تحليــل عناويــن عــدد 136 مقطــع فيديــو، حيــث كان يتــم تجزئــة الفقــرة الواحــدة بالبرنامــج إلــى عــدة 
مقاطــع فيديــو، ويحمــل كل جــزء عنــوان مختلــف، ففيمــا يتعلــق ببرنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا 
تــم تحليــل 55 عنــوان، و51 عنــوان بالنســبة لبرنامــج الســفيرة عزيــزة، و30 عنــوان بالنســبة لبرنامــج 
الدنيــا بخيــر، وبالتالــي بلــغ حجــم العينــة بالجــدول التالــي 136 وهــو عــدد مقاطــع الفيديــو، وهــو 
بخــلاف العينــة الأساســية لعــدد الفقــرات وهــي 85 والتــي تشــير إلــى عــدد الفقــرات التــي تــم تحليلهــا 
كاملــة بــدون تجزئــة، مــع ملاحظــة أن عــدد التكــرارات بالجــدول أكبــر مــن إجمالــي عــدد العناويــن التي 
تــم تحليلهــا نتيجــة أن هنــاك بعــض العناويــن التــي تــم بهــا اســتخدام أكثــر مــن أســلوب فــي الصياغــة 

وبالتالــي تــم تصنيفهــا فــي أكثــر مــن فئــة.
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جدول رقم )5(
أسلوب صياغة العناوين )ن=136( 

أسلوب الصياغة
الستات ميعرفوش 

الإجماليالدنيا بخيرالسفيرة عزيزةيكدبوا

%ك%ك%ك%ك
47.8%17.665%16.224%1422%19إبراز إسم الضيف أو وظيفته بالعنوان

43.4%5.259%23.57%2014.732ملخص فكرة الفيديو
دعوة الجمهور للمشاهدة بعد طرح المشكلة أو 

25.7%7.335%8.110%10.311%14الموضوع

21.3%2.229%9.553%9.5513%13طرح سؤال حول الموضوع
ذكر معلومة من حديث الضيف أو حول 

15.4%7.421%2.910%5.14%7الموضوع

4.4%2.26%2.23%3كلمات تحذيرية

تبيــن مــن بيانــات الجــدول أن 47.8% مــن عناويــن مقاطــع الفيديــو اعتمــدت علــى كتابــة اســم الضيــف 
أو وظيفتــه، فعلــى وجــه التحديــد قــام برنامــج الدنيــا بخيــر فــي غالبيــة العناويــن بكتابــة اســم الطبيــب أو 
الاستشــاري النفســي، وأيضــا اعتمــد برنامــج الســفيرة عزيــزة علــى ذلــك ولكــن بدرجــة أقــل، بينمــا اعتمــدت 
عناويــن برنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا علــى كتابــة وظيفــة الضيــف أكثــر مــن ذكــر اســمه، ويعــد هــذا 
الأســلوب نــوع مــن أنــواع إضفــاء المصداقيــة والقيمــة علــى المعلومــات المقدمــة مــن خــلال تحديــد اســم 
متخصــص لــه ثقلــه فــي مجالــه العلمــي. ومــن أمثلــة عناويــن مقاطــع الفيديــو ببرنامــج الدنيــا بخيــر الــذي 
اعتمــدت علــى هــذا الأســلوب: )د/ إيهــاب عيــد: بعــض الآبــاء يتبعــون لغــة »الأوامــر« مــع أطفالهــم لتعديــل 
ســلوكياتهم وهــذا خطــأ، بتاريــخ 31 أكتوبــر 2022- رد صــارم وقــوي مــن د/محمــد هانــي علــى ســؤال 
متصلــة »جــوزي بيضربنــي وبنتــي جالهــا حالــة نفســية بســببه، بتاريــخ 24 ينايــر 2022(. وجــاء بالمرتبــة 
الثانيــة ذكــر ملخــص فكــرة مقطــع الفيديــو بنســبة 43.4%، وتصــدر برنامــج الســفيرة عزيــوة اســتخدام هــذا 
الأســلوب فــي الصياغــة، ومــن أمثلــة هــذا النــوع مــن العناويــن ببرنامــج الســفيرة عزيــزة: )أســباب كوابيــس 
الأطفــال وطــرق علاجهــا، بتاريــخ 23 يوليــو 2022- إرشــادات مهمــة لحمايــة الأطفــال فــي ســن المراهقــة 

مــن التدخيــن، بتاريــخ 23 ينايــر 2022(.
وجــاء بالمرتبــة الثالثــة أســلوب العناويــن التــي تتضمــن دعــوة الجمهــور للمشــاهدة والمعرفــة حــول المشــكلة 
أو الموضــوع بنســبة 25.7%، ومــن أمثلــة تلــك العناويــن ببرنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا: )تعــرف علــى 
اكتشــاف المرض النفســي عند الأطفال من طبيب نفســي، بتاريخ 12 فبراير 2023- لو ابنك أو بنتك 
اتعرضــوا للابتــزاز الإلكترونــي.. الفيديــو ده هيعرفــك تتصــرف إزاي، بتاريــخ 4 يوليــو 2022-فــي بنــت 
مراهقــة مــرة قالتلــي إنهــا مــش بتحــس بحــب باباهــا ليهــا.. هنعــرف الشــكل الصحــي للتعامــل مــع أولادنــا، 
بتاريــخ 16 ينايــر 2023(، وببرنامــج الســفيرة عزيــزة جــاء عنــوان مثــل: )لــو عــاوزة تعرفــي إزاي تتعاملــي 
مــع أولادك فــي ســن المراهقــة.. اتفرجــي علــى الفيديــو دا، بتاريــخ 8 فبرايــر 2023(. وجــاء بالمرتبــة 
الرابعــة أســلوب طــرح ســؤالٍ حــول الموضــوع بنســبة 21.3% وكان برنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا 
والســفيرة عزيــزة الأكثــر اســتخداما لهــذا الأســلوب، ومــن أمثلــة تلــك العناويــن ببرنامــج الســفيرة عزيــزة: )هــل 
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فــي حــدود بيــن الأبنــاء والآبــاء والأمهــات؟، بتاريــخ 16 يوليــو 2022- كيــف نعالــج الســلوكيات الخاطئــة 
للأطفــال المكتســبة مــن البيئــة الخارجيــة؟، بتاريــخ 25 فبرايــر 2023(.

وجــاء بالمرتبــة الخامســة أســلوب ذكــر معلومــة مــن حديــث الضيــف أو حــول الموضــوع بنســبة %15.4، 
وكان يتــم صياغــة هــذا النــوع مــن العناويــن بذكــر معلومــة كاملــة مــن حديــث الضيــف أو حــول الموضــوع 
بشــكل عــام أو جــزء مــن معلومــة وبانتقــاء أكثــر جــزء يحتــوى علــى تشــويق ليثيــر الفضــول لــدى المشــاهد 
إيهــاب عيــد  الدنيــا بخيــر: )د/  العناويــن ببرنامــج  للتعــرف علــى بقيــة المعلومــات، ومــن أمثلــة هــذه 
يستشــهد بمحمــد صــلاح فــي حديثــه عــن كيفيــة تعامــل الآبــاء مــع ابنائهــم فــي ســن المراهقــة، بتاريــخ 23 
ينايــر 2023- بعبــع الثانويــة العامــة.. د. محمــد هانــي لـــ الآبــاء: القــوة النفســية لأبنائكــم فــي هــذا الســن 
لا تتحمــل الضغوطــات، بتاريــخ 4 يوليــو 2022(، ومــن أمثلــة هــذا النــوع ببرنامــج الســتات ميعرفــوش 
يكدبــوا: )بتوصــل لشــرب المخــدرات ..مــش هتصدقــي التأثيــر النفســي علــى ابنــك لــو بيتعــرض للتنمــر، 
للتنمــر  تعــرض  أنــه  اعــرف   .. دي  العلامــات  عليــه  ابنــك ظهــرت  لــو  فبرايــر 2023-  بتاريــخ 28 
الإلكتروني، بتاريخ 24 ســبتمبر 2022(، ومن أمثلة هذا النوع ببرنامج الســفيرة عزيزة: )منها الرياضة 
وحــل الألغــاز.. طــرق تســاعد علــى رفــع معــدل ذكاء الأطفــال، بتاريــخ 27 ســبتمبر 2022(. وبالمرتبــة 
الأخيــرة جــاء اســتخدام كلمــات تحذيريــة فــي عناويــن مقاطــع فيديــو برنامجــي الســتات ميعرفــوش يكدبــوا 
والدنيــا بخيــر فقــط بنســبة 4.4%، ومــن أمثلتهــا ببرنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا: )احــذر هــذه الكلمــات 
فــي حديثــك مــع طفلــك، بتاريــخ 23 ينايــر 2023- خلّــي بالــك.. دراســة: الاســتخدام المفــرط للسوشــيال 
ــا بخيــر جــاء عنــوان: )نانســي  ــا يؤثــر علــى أدمغــة المراهقيــن، 11 ينايــر 2023(، وببرنامــج الدني ميدي
صميــده لـــ الآبــاء: أحــذروا مــن هــذا الفعــل!.. حتــى لا يصــاب أطفالكــم بالوســواس القهــري، بتاريــخ 7 

مــارس 2022(.
وبشــكل عــام اتضــح تنــوع أســاليب صياغــة عناويــن مقاطــع الفيديــو والتنويــع بهــا مــن أجــل زيــادة فــرص 
جــذب انتبــاه الجمهــور بأكثــر مــن طريقــة بالنســبة لأجــزاء الفقــرة التــي تنطــوي علــى معلومــات متنوعــة، 
تتعــدد بيــن توضيــح أســباب المــرض وطــرق علاجــه وكيفيــة الوقايــة منــه وتوجيــه بعــض النصائــح للآبــاء 

والتحذيــر مــن القيــام بأفعــال معينــة إلــى غيــر ذلــك.

ثانيًا: نتائج الدراسة الكيفية الخاصة بالمقابلات المتعمقة مع المتخصصين

تــم إجــراء 14 مقابلــة متعمقــة Semi-structured in-depth interviews تــم تســجيلها 
مــع المتخصصيــن فــي مجــال الطــب النفســي والســلوكي وعلــم النفــس والإعــلام والطفولــة، بلــغ إجمالــي 
مدتهــا 331 دقيقــة، وأثنــاء المقابلــة مــع المتخصصيــن تــم عــرض نتائــج الدراســة التحليليــة المختلفــة التــي 
توصلــت لهــا الباحثــة مــن أجــل تقييمهــا مــن قبلهــم والتعقيــب عليهــا وللتكامــل مــع المعلومــات والــرؤى التــي 

ســيتم طرحهــا مــن خلالهــم، وذلــك علــى النحــو التالــي:
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جدول رقم )6(

بيانات المقابلات المتعمقة مع المتخصصين

أسلوب الوظيفةالاسمالتخصص
المقابة

تاريخ 
المقابلة

مدة 
المقابلة

الطب النفسي 
والسلوكي 
والأعصاب

أستاذ الصحة العامة والطب السلوكي بكلية أ.د إيهاب عيد
19 يوليو تليفونيًاالدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

20 ق2023

31 مايو وجهًا لوجهاستشاري الطب النفسي، جامعة القاهرةد. عمرو يسري
24 ق2023

أستاذ مساعد طب مخ وأعصاب الأطفال بكلية د.سامر الخياط
7 يونيو تليفونيًاالدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

21 ق2023

استشاري الطب النفسي السلوكي وإعاقات الأطفال د.لميس مكاوي
13 يونيو تليفونيًابكلية الدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس

20 ق2023

علم النفس 
الإكلينيكي 

أستاذ علم النفس بكلية الآداب، جامعة بني سويف، أ.د هشام تهامي
ومعالج نفسي معتمد من وزارة الصحة

تطبيق 
Zoom

15 يونيو 
40 ق2023

أستاذ علم النفس، ومدير المركز القومي للبحوث أ.د.هالة رمضان
17 يونيو تليفونيًاالاجتماعية والجنائية

17 ق2023

أ.د ريهام محي 
الدين

أستاذ علم النفس، ورئيس قسم بحوث التعليم 
والقوى العاملة بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية 

والجنائية
12 يونيو تليفونيًا

26 ق2023

د.حسام الوسيمي
أستاذ علم النفس المساعد بالمركز القومي للبحوث 
الاجتماعية والجنائية، ودكتوراة علم النفس الإكليني 

من كلية الآداب جامعة عين شمس
11 يونيو تليفونيًا

28 ق2023

3 يونيو تليفونيًاأخصائي نفسي إكلينيكي، جامعة القاهرةأ. مروة محمد حسن
26 ق2023

الإعلام

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام، جامعة أ.د منى الحديدي
5 يونيو وجهًا لوجهالقاهرة

23 ق2023

أ.د حسن عماد 
مكاوي

أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام، جامعة 
12 يونيو وجهًا لوجهالقاهرة

17 ق2023

أستاذ ورئيس قسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام، أ.د أشرف جلال
8 يونيو وجهًا لوجهجامعة القاهرة

22 ق2023

الطفولة

د. سامية دسوقي 
عيد

مدير عام الإعلام بالمجلس القومي للطفولة 
4 يوليو تليفونيًاوالأمومة، ومتخصص إعلام الطفل

32 ق2023

رئيس الإدارة المركزية للتخطيط والمتابعة بالمجلس د. سمية الألفي
12 يونيو تليفونيًاالقومي للطفولة والأمومة، وخبير بمجال الطفولة

15 ق2023

وســيتم عــرض نتائــج المقابــلات المتعمقــة مــن خــلال المحــاور التــي تضمنهــا دليــل المقابلــة المتعمقــة 
علــى النحــو التالــي:
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أهــم الموضوعــات النفســية التــي تتعلــق بالأطفــال والمراهقيــن التــي يجــب تكثيــف تناولهــا - (
ــا إعلاميً

أكــد جميــع المتخصصيــن فــي الطــب النفســي وعلــم النفــس علــى ضــرورة الاهتمــام بمشــاكل الأطفــال 
منــذ الصغــر قبــل الدخــول إلــى مرحلــة المراهقــة مــن أجــل تفــادي العديــد مــن المشــاكل اللاحقــة، وأن 
الاهتمــام بصحــة الطفــل يشــكل ضــرورة، وقــد ذكــرت الدكتــورة منــى الحديــدي أن: »مكــون الصحــة 
النفســية والســلوكية خاصــة بمراحــل التنشــئة الأولــى مــن الموضوعــات الهامــة جــدًا بمــا يتفــق مــع 
الســعي لتحقيــق جــودة الحيــاة والارتقــاء بخصائــص الســكان وهــو مــا يدخــل بإطــار التنميــة البشــرية 
والمســتدامة«، وأوضــت الدكتــورة ســامية دســوقي أن: »الأطفــال يشــكلون 41% مــن تعــداد الســكان، 
ويقــدر عــدد المراهقيــن بنســبة 19% مــن تعــداد عــدد الســكان عــام 2020 وتحتــل فئتهــم الترتيــب 
الثانــي بعــد فئــة الأطفــال الأقــل مــن تســع ســنوات التــي تبلــغ نســبتهم 24% مــن مجمــوع الســكان، 
ويــرى المتخصصــون أن 95% مــن المشــاكل النفســية التــي يعانــي منهــا الإنســان علــى مــدار حياتــه 

يعــود أســبابها لمرحلــة الطفولــة«.

وقد ذكر الدكتور هشــام تهامي أن هناك ثلاثة أضلاع أساســية للصحة النفســية -ســواء قبل مرحلة 
المراهقة أو بعدها- لابد أن يكون للإعلام دور أساســي للمســاهمة بها، يوضحها الشــكل التالي:

شكل رقم )1(

الأضلاع الأساسية لمساهمة الإعلام في الصحة النفسية
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ومــن أبــرز موضوعــات الصحــة النفســية التــي ســلط المتخصصــون الضــوء عليهــا وأكــدوا علــى 
ضــرورة مســاهمة الإعــلام فــي الوعــي بهــا:

• الصــدام بيــن الآبــاء والأبنــاء: وهــذا يرتبــط بفــرق الثقافــة بيــن الأجيــال مــن الآبــاء وأبنائهــم المراهقيــن، 
فأوضــح استشــاري الطــب النفســي الدكتــور عمــرو يســري أن الثقافــة التــي تــم تصديرهــا للأبنــاء مــن 
خــلال التليفزيــون خاصــة الأفــلام والانفتــاح المبالــغ فيــه علــى وســائل الإعــلام العالميــة جعلــت الأبنــاء 
ــا عمــا نشــأ عليــه الآبــاء، فأصبــح الأبنــاء يتبنــون أفــكار مُفزعــة  يكتســبون أفــكار ومعتقــدات مختلفــة كليً
بالنســبة للأهــل، ويعــزز هــذا الصــدام بُعــد الأبنــاء عــن الأهــل وقربهــم مــن الأصدقــاء الذيــن يغــذّون تلــك 
الأفــكار لديهــم، فقــد ذكــر الدكتــور عمــرو يســري: »تلــك الأفــكار لهــا نتيجــة علــى النفــس البشــرية للطفــل 
والمراهــق تــؤدي إلــى صراعــات Conflicts داخلهــم، والصــراع علــى مســتويين بينهــم وبيــن الأهــل وصــراع 
آخــر بيــن الفطــرة وبيــن الأفــكار المحيطــة، مثــل قضيــة LGBTQ )المثلييــن، مزدوجــي الميــل الجنســي، 
الــذكاء  إلــى جانــب  تلــك الأفــكار عبــر وســائل الإعــلام؛ مثــل: نتفلكــس،  والمتحوليــن( فيتــم تصديــر 
الإصطناعــي الــذي أصبــح بإمكانــه التعــرف علــى ســن مســتخدم الموبايــل وبنــاء عليــه تســتهدفه إعلانــات 
محــددة«. كمــا أوضــح الدكتــور حســام الوســيمي بــأن الإنترنــت زاد مــن تلــك الفجــوة وقــدر الانفصــال حيــث 
لــم يصبــح المراهــق منبهــرًا بمــا يحملــه الكبــار مــن معــارف نتيجــة أن كل استفســاراته يجيــب عليهــا عــن 

طريــق الإنترنــت.
• المشــاكل الأســرية بيــن الأزواج: مــازات مــن الأســباب الرئيســية ليصبــح الطفــل لديــه اســتواء نفســيًا، 
فأكــد الأطبــاء أن التناغــم بيــن الأب والأم ضــرورة مــن أجــل الحفــاظ علــى الســلامة النفســية للطفــل، 
بينمــا وجــود خلافــات أســرية كبيــرة تــؤدي إلــى التأثيــر علــى الأبنــاء خاصــة هــؤلاء الذيــن يحملــون ميــول 
 Psychopathyانحرافيــة ومــن هنــا يظهر-كمــا أشــار الدكتــور عمــرو يســري- نبــات »الســيكوباتية
» مــن اضطرابــات كبيــرة فــي الشــخصية ينتــج عنهــا ادمــان المخــدرات والتواصــل غيــر الصحــي بيــن 
أحــد  أجــل نصــرة قضيــة  مــن  الأبنــاء  اســتخدام  بعــدم  التوعيــة  يجــب  الطــلاق  وفــي حالــة  الجنســين، 
الأطــراف. وأكــد الدكتــور حســام الوســيمي علــى ضــرورة تســليط الإعــلام الضــوء علــى دور الأب علــى 

وجــه التحديــد بمرحلــة المراهقــة.
• الدعــم النفســي للأبنــاء مــن قبــل الآبــاء: أكــد المتخصصــون ضــرورة ذلــك ســواء كان بشــكل معنــوي 
مــن خــلال الحديــث أو بشــكل جســدي مــن خــلال تواجدهــم مــع أبنائهــم وانتباههــم لهــم وعــدم إنشــغالهم 
بأمــور أخــرى، فقــد أكــد الدكتــور ســامر الخيــاط أنــه نظــرًا لطبيعــة تخصصــه فــي طــب مــخ وأعصــاب 
الأطفــال فالكثيــر مــن المرضــى يظنــون أن لديهــم مشــكلات عضويــة ولكــن يكــون أساســها نفســي حيــث 
يتــم اكتشــاف ذلــك مــن خــلال الحديــث مــع أهــل الطفــل، كمــا ذكــر الدكتــور إيهــاب عيــد ضــرورة تعميــق 
حالــة الصداقــة بيــن الآبــاء وأبنائهــم ودعــم الثقــة بالنفــس عنــد الطفــل، وفــي مرحلــة الطفولــة أكــدت الدكتــور 

لميــس مــكاوي ضــرورة التهيئــة النفســية للطفــل فــي حــال إنجــاب طفــل آخــر.
• فــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه ADHD: أكــد المتخصصــون أنــه يعــود جــزء كبيــر مــن أســباب هــذا 
المعلميــن  العديــد مــن  التعــرض لوســائل الإعــلام، وهــي مشــكلة يعانــي منهــا  فــرط  إلــى  الاضطــراب 

بالمــدارس مــع الطــلاب. 
• مشــكلات نمائيــة )نمــو القــدرات العقليــة( لــدى الأطفــال، والتواصــل واللغــة: مثــل اضطرابــات طيــف 
التوحــد أو اضطرابــات نمــو اللغــة أو النمــو العقلــي وصعوبــات التعلــم. فقــد أكــد الدكتــور حســام الوســيمي 
علــى دور الآبــاء الوقائــي مــن اضطرابــات اللغــة والتواصــل ومشــكلات القــدرات العقليــة، مــن خــلال دورهــم 
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فــي الكشــف المبكــر والــدور الوقائــي قبــل الإصابــة، كمــا أوضــح أن هنــاك آفتيــن فــي العصــر الحالــي، 
الأولــى مرتبطــة باســتخدام وســائل الإعــلام، حيــث ذكــر: »الأم دائمــا مــا تمســك الموبايــل ولا تقــوم بعمــل 
تواصــل بصــري أو لفظــي مــع الطفــل وهــو تواصــل ضــروري مــن أول يــوم لميــلاد الطفــل وهــو مــا قــد يــؤدي 
لاضطرابــات طيــف التوحــد وانتشــرت بالفعــل تلــك الاضطرابــات بكثــرة بالمجتمــع«، والثانيــة يــرى أنهــا 
أســوأ وتكمــن فــي تعامــل الطفــل مــن صغــره مــع الموبايــل، فذكــر أن :«الأهــل ســعداء بقــدرة الطفــل علــى 
تعاملــه مــع الموبايــل وهــو مــا يــؤدي لنفــس النتيجــة الكارثيــة بعــدم اكتســابه مهــارات تواصــل اجتماعيــة«، 
ومــن هنــا يــرى ضــروة تركيــز الإعــلام علــى الوعــي بعــدم اســتخدام الطفــل للموبايــل والإنترنــت وغيــره مــن 

الوســائل الشــبيهة نهائيًــا قبــل ســن المدرســة.
• إدمــان الإنترنــت والشاشــات الذكيــة Smart Screens: أصبحــت المشــكلة لا تواجــه فقــط الأطفــال 
والمراهقيــن بــل أصبحــت تواجــه الآبــاء وتنعكــس بدورهــا علــى علاقتهــم بأبنائهــم، ومايترتــب علــى هــذا 
مــن مشــكلات نفســية تقــع علــى المراهــق؛ مثــل: العزلــة والاكتئــاب والأرق والقلــق، فأشــار المتخصصــون 

بضــرورة التوعيــة بدعــم قــدرات المراهــق علــى التواصــل الاجتماعــي.
• مــرض الوســواس القهــري عنــد الأطفــال: أصبــح منتشــرًا بشــدة وبشــكل شــرس بــدءً مــن ســبع ســنوات، 

فأوصــى المتخصصــون بضــرورة تســليط الضــوء إعلاميــا علــى المــرض والأفــكار الملحقــه بــه.
• الخــوف الشــديد والقلــق Panic and Anxiety: يصــاب بــه الأطفــال والمراهقيــن بشــدة، ويأتــي 
بأنمــاط متنوعــة، فذكــر الدكتــور عمــرو يســري أن مــن أمثلتــه الخــوف مــن عــدم النجــاح والخــوف الشــديد 
 Fear of Missing )FOMO( المراهــق وهــو المســتحدث عنــد  الخــوف  علــى الأهــل، ونمــط مــن 
Out، وقبــل ســن المراهقــة أوضحــت الدكتــورة لميــس مــكاوي الخــوف والهلــع الشــديد مــن البعــد عــن الأم 
Separation Anxiety مثــل وقــت دخــول الحضانــة أو فــي حالــة انفصــال الآبــاء أو فقــدان شــخص 

فــي العائلــة.
• مشــكلات واضطرابــات ســلوكية عنــد الأطفــال: مثــل الكــذب والعنــاد واللزمــات الحركيــة والعصبيــة، 
وهناك اضطراب شــخصية أوضحها الدكتور هشــام تهامي يســمى اضطراب الشــخصية ضد المجتمعية

 Anti-social Personality Disorder، وتبــدأ مقدمــات هــذا الاضطــراب بالطفولــة ويــزداد عنــد 
المراهقــة، مثــل اضطــراب المســلك )انحرافــات ســلوكية( Conduct Disorder مثــل التنمــر والرغبــة فــي 
الإيــذاء والســرقة والكــذب بــلا هــدف، ويُنــذر بتعــرض الطفــل إلــى اضطــراب الشــخصية ضــد المجتمعيــة 
بمرحلــة المراهقــة. ومــن أهــم الملفــات التــي أكــدت عليهــا الدكتــورة ســمية الألفــي فــي هــذا الســياق ملــف 
التنمــر لمــا لهــذا الســلوك مــن تأثيــر نفســي شــديد علــى الطفــل مســتقبلا، وأوضحــت الدكتــورة ريهــام محــي 
ــة المتأخــرة خاصــة التنمــر بالمــدارس حيــث  ــة الطفول الديــن أن تلــك المشــكلات الســلوكية تتضــح بمرحل
تزايــد الاهتمــام بــه بالمركــز القومــي للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة نظــرا للزيــادة الملحوظــة للظاهــرة بــدء 
مــن المرحلــة الابتدائيــة وخاصــة فــي ظــل وجــود مــدارس يتــم بهــا دمــج ذوي الاحتياجــات الخاصــة ومــا 
يتعرضــون لــه مــن تنمــر، إلــى جانــب مشــكلة تميّــع الهويــة )الخلــط بيــن مفهــوم الذكــورة والأنوثــة لــدى 

الطفــل(.
• الانحرافــات الســلوكية عنــد المراهقيــن: فقــد أوضحــت أ. مــروة محمــد أن الواقــع أثبــت أن هنــاك 
حــالات كثيــرة مــن المراهقــات علــى وجــه التحديــد أصبحــن يخُضــن تجــارب ســلوكية غيــر محمــودة مــن 
تنــاول بعــض أنــواع المخــدرات ومشــاهدة الأفــلام الإباحيــة وممارســة علاقــات غيــر أخلاقيــة، فتؤكــد علــى 
ضــرورة توعيــة الأهــل بالحديــث بشــكل مباشــر مــع أبنائهــم حــول تلــك الأمــور وضبــط النفــس معهــم. كمــا 
أوضــح الدكتــور ســامر الخيــاط أن إهمــال المشــاكل النفســية عنــد الأطفــال والمراهقيــن قــد تتحــول فيمــا بعــد 
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لاضطرابــات ســلوكية Conduct Disorders بمرحلــة المراهقــة منهــا ســلوكيات غيــر محمــودة معاديــة 
للمجتمــع Anti-social behaviors خاصــة بالنســبة للذكــور، أمــا الفتيــات قــد يمارســن ســلوكيات؛ 
مثــل: الإنتحــار أو الدخــول فــي علاقــات غيــر أخلاقيــة مــع الجنــس الآخــر، وأكــدت الدكتــورة هالــة رمضــان 
علــى ضــرورة تقديــم محتــوى إعلامــي يرفــع وعــي الأهالــي والمعلميــن بمثــل تلــك الظواهــر الســلوكية لــدى 
أبنائهــم مثــل الإقبــال علــى الإنتحــار والتركيــز علــى العوامــل المنبئــة بهــذا الســلوك، رغــم توضيحهــا بــأن 
تلــك الظاهــرة بمصــر فــي أدنــى معــدلات دول العالــم. وفــي هــذا الجانــب أكــد الدكتــور إيهــاب عيــد علــى 
ضــرورة التوعيــة الدينيــة للأبنــاء ودعــم القيــم الاجتماعيــة لديهــم قبــل ســن المراهقــة وبطريقــة تتلائهــم مــع 

مرحلتهــم العمريــة.
• الصحــة النفســية الجنســية للطفــل والمراهــق: أكــد الدكتــور إيهــاب عيــد والدكتــورة لميــس مــكاوي 
علــى ضــرورة تهيئــة الطفــل نفســيًا بشــكل ســليم قبــل مرحلــة المراهقــة وكيفيــة تعاملــه مــع الجنــس الآخــر 
وتوعيــة الأب علــى وجــه التحديــد لمــا يتطلبــه هــذا الأمــر مــن إشــرافه المباشــر، فقــد أوضحــت الدكتــورة 
ريهــام محــي الديــن أن الفتــرة التــي يحــدث بهــا للمراهــق تغيــرات فســيولوجية يصاحبهــا تغيــرات شــديدة 
بالمشــاعر والانفعــالات والتعامــل مــع الجنــس الآخــر، كمــا ذكــرت الدكتــورة ســامية دســوقي ضــرورة 
التوعيــة بالأضــرار النفســية والجســدية المترتبــة حــول ختــان الإنــاث والــزواج المبكــر لمــا يمثلــه مــن عنــف 
ضــد الفتيــات، وقــد أشــارت نتائــج بعــض الأدبيــات الســابقة أيضــا تقصيــر البرامــج الصحيــة فــي تنــاول 

موضوعــات الصحــة الجنســية للأطفــال.
• تنــاول المــواد المخــدرة: أكــدت أ. مــروة محمــد حســن علــى خطــر بعــض أنــواع المخــدرات خاصــة 
تــرددت علــى  تــم تعاطيــه مــن قبــل حــالات كثيــرة فــي ســن المراهقــة  أنــه  »الحشــيش« حيــث ذكــرت 
المستشــفى التــي تعمــل بهــا، خاصــة نتيجــة انتشــار اعتقــاد شــائع بيــن المراهقيــن بــأن هــذا النــوع مــن المــواد 
لا يعتبــر مــن المخــدرات، وأكــدت معانــاة مــن يتناولــه مــن الهــلاوس وتعرضــه للإصابــة بالاضطرابــات 
النفســية، ويتفــق ذلــك مــع التقريــر الســنوي الصــادر عــن صنــدوق مكافحــة وعــلاج الادمــان والتعاطــي 
الــذي أوضــح أن الترتيــب الثانــي مــن نســبة بيانــات المتصليــن بالخــط الســاخن عــام 2022 طبقــا لنــوع 
المخــدر جــاء لمخــدر »الحشــيش« بنســبة 50.2% وذلــك بعــد مخــدر »الهيرويــن« )صنــدوق مكافحــة 
وعــلاج الإدمــان والتعاطــي، ينايــر 2023(. وعلــى ســبيل المثــال ذكــرت الدكتــورة هالــة رمضــان أنــه طبقًــا 
للإحصــاءات بالمركــز القومــي للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة فــإن تعاطــي وتدخيــن الإنــاث –مقارنــة بيــن 

عامــي 2014 و2021- فــي ازديــاد.
• أزمــة الهويــة عنــد المراهقيــن )الإحســاس بالــذات والاســتقلالية(: فأوضــح الدكتــور حســام الوســيمي 
أن الأهــل قــد يتعامــل مــع تلــك الأزمــة بشــكل خاطــيء وأنهــم ينتظــرون مــن ابنهــم المراهــق أن يطيعهــم 
طاعــة عميــاء، ولــذا أكــد علــى ضــرورة التوعيــة بالتعامــل المتــوازن بالبعــد عــن طريقــة التعامــل بالإجبــار 
والتحكــم الشــديد التــي تجعــل المراهــق فــي حالــة تحــدي وفــي الوقــت ذاتــه عــدم تــرك الأمــر بشــكل فوضــوي.

• العنــف ضــد الأطفــال: فلابــد مــن رفــع الوعــي بخطــورة اســتخدام العنــف ضــد الأطفــال إلــى جانــب رفــع 
وعــي الأطفــال ذاتهــم بكيفيــة الاســتغاثة عنــد تعرضهــم لعنــف وكيفيــة حمايــة أنفســهم.

أهم الجماهير المستهدفة من برامج الصحة النفسية والسلوكية للأطفال والمراهقين- 	
أكــد المتخصصــون علــى وجــود فئــات رئيســة مــن الجمهــور يجــب أن تســتهدفها البرامــج التليفزيونيــة فــي 

رســائلها، يوضحهــا الشــكل التالــي:
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شكل رقم )2(
الجماهير المستهدفة من البرامج التليفزيونية حول الصحة النفسية للأطفال والمراهقين

أكــد المتخصصــون أنــه يأتــي بالمقــام الأول كأهــم جمهــور مســتهدف الآبــاء خاصــة الأمهــات، وتــم الإشــارة 
أنــه يمكــن اســتهداف الأب والأم والأبنــاء مــن خــلال الراديــو أيضــا خاصــة فتــرات ركــوب الســيارة وأوقــات 
الذهــاب والعــودة مــن المدرســة. كمــا أكــد كل مــن الدكتــور حســام الوســيمي والدكتــورة ســمية الألفــي علــى 
أهميــة دور الأب، وأن غيــاب الأب أو انحســار دوره فــي جلــب المــال هــي مشــكلة عويصــة جــدا ولابــد 
مــن تركيــز الإعــلام عليهــا واســتهدافه بالتوعيــة. كمــا تــم التأكيــد بشــدة علــى أهميــة دور المدرســة مــن 
خــلال المعلميــن كجمهــور مســتهدف أساســي مــن تلــك البرامــج وضــرورة توعيتهــم بمتطلبــات كل مرحلــة 
عمريــة، فقــد ذكــرت أ.مــروة محمــد حســن:«نادرًا مــا نجــد أخصائــي نفســي أطفــال بالمــدارس، إلــى جانــب 
عــدم تفهــم الكثيــر مــن المــدارس بطبيعــة بعــض الاضطرابــات النفســية والســلوكية عنــد الأطفــال وطريقــة 
التعامــل معهــا، فلابــد مــن رفــع وعــي الإدارات التعليميــة بهــذا الــدور الهــام نظــرا لقضــاء الطفــل معظــم 
الوقــت داخــل المدرســة«. كمــا ذكــر الدكتــور هشــام تهامــي حــول ذلــك أنــه :«يوجــد بطاريــة لقيــاس الســلوك 
الإنتحــاري تســمى Columbia Suicide Severity Rating Scale  وهــو مقيــاس يُطبــق مــن قبــل 
المتخصصيــن ولكــن تــم اســتخراج ســتة بنــود منــه يمكــن تطبيقهــا مــن قبــل العامــة والمدرســين والآبــاء 
مــن أجــل الاكتشــاف المبكــر للمراهــق الــذي لديــه اســتعداد للانتحــار خاصــة عندمــا بــدأت تنتشــر ظاهــرة 
الانتحــار فــي أماكــن كثيــرة مــن العالــم«. وأكــدت الدكتــورة هالــة رمضــان والدكتــور هشــام تهامــي أن جميــع 
فئــات المجتمــع تحتــاج إلــى الوعــي بمشــكلات الصحــة النفســية، وأضافــت الدكتــورة منــى الحديــدي إلــى 
أنــه بجانــب تلــك الفئــات مــن الضــروري اســتهداف الجيــل الأكبــر مــن الآبــاء مثــل الجــدود ليكــون لديهــم 
وعــي فــي التعامــل مــع فئــة الأطفــال والمراهقيــن، إلــى جانــب المقبليــن علــى الــزواج والإنجــاب، واســتهداف 
قطاعــات أخــرى؛ مثــل: المؤسســات التشــريعية والمؤسســات المعنيــة بتوفيــر الخدمــات، مثــل: الحضانــات 

والمــدارس والمشــتغلين بــكل مــا لــه علاقــة بصحــة الطفــل النفســية.
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تقييــم المتخصصيــن لــدور الإعــلام بصفــة عامــة والوضــع الراهــن للبرامــج التليفزيونيــة فــي - 	
نشــر الوعــي حــول الصحــة النفســية للأطفــال والمراهقيــن 

سيتم عرض هذا المحور من خلال التطرق لأبرز نقاط القوة ومواطن القصور على النحو التالي:

أولًا: جوانــب القــوة فــي الإعــلام بصفــة عامــة وبرامــج الصحــة النفســية والســلوكية التليفزيونيــة 
بصفــة خاصــة

فــي البدايــة أكــد المتخصصــون أن الإعــلام هــو »محــرك الشــعوب، وعمــود رئيــس فــي حمايــة وتعزيــز 
الحقــوق، وهــو الــذي يثبــت ويرســخ القيــم«. وفيمــا يتعلــق بتقييــم دور الإعــلام المصــري بشــكل عــام مــن 
خــلال مــا يعــرض مــن أعمــال دراميــة، ذكــرت دكتــورة ريهــام محــي الديــن أن هنــاك العديــد مــن المسلســلات 
المصريــة تطــرح قضايــا هامــة مثــل مسلســل »خلــي بالــك مــن زيــزي« الــذي طــرح موضــوع اضطــراب 
فــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه ADHD وأوضحــت أنــه كان لــه أصــداء مــن خــلال تفاعــل الجمهــور 
واستفســاراتهم حــول هــذا الاضطــراب، ومسلســل »إلا أنــا« مــن خــلال حكايــة حلــم حياتــي، حيــث عــرض 
حالــة مــن حــالات التوحــد وبــدأ الجمهــور بالتفاعــل والاستفســار عــن هــذا الاضطــراب. كمــا ذكــر الدكتــور 
أشــرف جــلال أنــه قدمــت أعمــال دراميــة مصريــة مثــل مسلســل »تحــت الســيطرة« و«ســقوط حــر« ســاهموا 

فــي حــل بعــض المشــكلات مثــل الادمــان.

ــا لزيــارة الأطبــاء: ذكــر الدكتــور عمــرو يســري والدكتــورة  • التعــرض للبرامــج التليفزيونيــة يشــكل دافعً
لميــس مــكاوي أن العديــد مــن المرضــى الذيــن قامــوا بزيــارة العيــادة كان نتيجــة مشــاهدتهم لمقاطــع فيديــو 
معينــة تحــدث بهــا طبيــب حــول مــرض محــدد فاكتشــف نتيجــة لهــذا التعــرض أنــه مريــض، ووصــف 
الدكتــور عمــرو يســري أن: »مثــل تلــك الحــالات تقابلنــي يوميًــا، وغالبيــة المــادة التــي يتعرضــون لهــا تكــون 
عبــر التليفزيــون ومقاطــع الفيديــو المرتبطــة بهــا علــى السوشــيال ميديــا خاصــة علــى اليوتيــوب وأيضًــا 
الانســتجرام والفيســبوك الــذي أصبحــت منصــات أكثــر أهميــة مــن التليفزيــون التقليــدي لتحكــم الشــخص فــي 
إعــادة مشــاهدة المضمــون أكثــر مــن مــرة  والبحــث عنــه فــي الأوقــات المناســبة لــه«. وفــي المقابــل أشــار 
كل مــن الدكتــور ســامر الخيــاط ودكتــورة هالــة رمضــان ودكتــور هشــام تهامــي بــأن الكثيــر مــن الحــالات 
التــي تتــردد عليهــم يســتقون معلومــات طبيــة مغلوطــة مــن مصــادر غيــر موثوقــة يقدمهــا غيــر متخصصيــن 
أو قــد يســيئون فهــم المحتــوى المقــدم فتتكــون لديهــم أفــكار خاطئــة، فأصبحــت شــبكة الإنترنــت تمتلــيء 
بفيــض مــن المعلومــات المتضاربــة، وهــو مــا تــم توصيــة الإعــلام بــه مــن توعيــة الجمهــور بفكــرة انتقــاء 
المحتــوى الصحيــح والمصــدر الموثــوق . كمــا ألقــت الدكتــورة هالــة رمضــان وأ.مــروة محمــد الضــوء علــى 
تحــدٍ كبيــر يواجــه اســتقاء الجمهــور للمعلومــات الطبيــة النفســية يكمــن فــي عــدم اقتنــاع أغلــب الحــالات 
بمــرض أبنائهــم النفســي واعتبــاره وصمــة عــار وانتشــار فكــرة الرفــض مــع إيمانهــم ببعــض الخرافــات؛ مثــل: 

الدجــل والشــعوذة أكثــر مــن تأثرهــم بالمحتــوى الإعلامــي التوعــوي الهــادف.

• طبيعــة الموضوعــات المقدمــة بالبرامــج التليفزيونيــة: ذكــرت الدكتــورة ريهــام محــي الديــن أن البرامــج 
التليفزيونيــة أصبحــت تهتــم بالســنوات الأخيــرة بالمشــكلات التــي يعانــي منهــا الأطفــال باختــلاف مراحلهــم 
العمريــة، ولكــن فــي الوقــت نفســه ينصــب اهتمــام تلــك البرامــج علــى المشــكلات الأكثــر انتشــارًا بالمجتمــع؛ 
مثــل: التنمــر والعنــف والتوحــد وفــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه. كمــا أوضــح الدكتــور أشــرف جــلال إن 
وجــود مثــل تلــك البرامــج علــى الخريطــة البرامجيــة فــي حــد ذاتــه يعــد نقطــة قــوة. وفــي هــذا الصــدد تــم 
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الإشــارة لبعــض البرامــج التليفزيونيــة المصريــة الناجحــة، فقــد أشــاد كل مــن الدكتــور ســامر الخيــاط 
والدكتــورة ريهــام محــي الديــن والدكتــورة ســامية دســوقي ببرنامــج »مامــا دوت أم« علــى قنــاة cbc الــذي 
يســتهدف طــرح الموضوعــات التربويــة الملموســة مــن خــلال اســتضافة متخصصيــن محترفيــن وعــرض 
قصــص لمشــكلات أســرية والتحــاور مــع الأمهــات أنفســهن مــا أدى إلــى إحداثــه لصــدى واســع بيــن 
الجمهــور، وأشــارت أيضــا الدكتــورة ريهــام محــي الديــن إلــى برنامــج »إســأل مــع دعــاء« علــى قنــاة الحيــاة 
حيــث يتــم بــه اســتضافة متخصصيــن فــي مشــكلات الأطفــال، وبرنامــج »كلام مــن القلــب« علــى قنــاة 
الحيــاة حيــث أشــادت باســتضافته متخصصيــن يتحــاورون بشــكل جيــد، وأشــادت ببرنامــج »المواجهــة« 
علــى قنــاة إكســترا نيــوز الــذي يتطــرق لبعــض المشــكلات الاجتماعيــة؛ مثــل: التنمــر ويتنــاول المشــكلة مــن 

خــلال أكثــر مــن تخصــص، وأيضــا أشــادت ببرنامــج »الدنيــا بخيــر« علــى قنــاة الحيــاة.

• ضيــوف البرامــج: يتــم الاســتعانة بنخبــة مــن المتخصصيــن بمجــال الصحــة النفســية الذيــن يقدمــون 
المعلومــات ويطرحــون الحلــول والمقترحــات، فهــي مــن أبــرز نقــاط القــوة التــي أشــار لهــا الدكتــور حســن 
عمــاد وهــو مــا يســاهم فــي رفــع وعــي المشــاهد واكســابه العديــد مــن المعــارف والاتجاهــات الإيجابيــة التــي 

تعمــل علــى تعديــل الســلوك.

ثانيًا: جوانب القصور ببرامج الصحة النفسية والسلوكية التليفزيونية:

• من حيث اللغة المســتخدمة: ذكر الدكتور عمرو يســري على ضرورة تبســيط اللغة، نتيجة اســتخدام 
بعض الأطباء لغة متخصصة يصعب اســتيعابها من الجمهور.

• أســلوب عــرض المــادة العلميــة: ينقصهــا الدمــج بالمواقــف الحقيقيــة الحياتيــة، فأكــد المتخصصــون علــى 
ضــرورة الإمــداد بالأمثلــة والنمــاذج العمليــة بكثــرة مــن أجــل ســهولة اســتيعاب المعلومــة مــن الجمهــور العــام.

• القالــب البرامجــي: غالبيــة تلــك النوعيــة مــن البرامــج تأتــي فــي نمــط حــواري وتفتقــر إلــى جاذبيــة 
العــرض، فذكــر الدكتــور حســن عمــاد والدكتــورة هالــة رمضــان أن تلــك البرامــج لا تتضمــن وســائل أخــرى 
فــي العــرض مثــل الاســتعانة بالمــواد المصــورة والوثائقيــات لمــا لهــا مــن تأثيــر كبيــر علــى المشــاهدين.

• الموضوعــات المطروحــة: أشــار الدكتــور إيهــاب عيــد أنــه مــن أبــرز نواحــي القصــور أن هنــاك تقصيــر 
فــي تنــاول جميــع موضوعــات الصحــة النفســية بمختلــف أنواعهــا، ولا يقتصــر الأمــر علــى موضــوع بعينــه، 
وأضافــت الدكتــورة ريهــام محــي الديــن أن هنــاك العديــد مــن المشــكلات التــي يعانــي منهــا الأطفــال يتــم 
التحــدث عنهــا بشــكل طبــي وليــس نفســي مثــل التبــول الــلاإرادي والتمهيــد لمرحلــة المراهقــة، والمشــاكل 
أنــه لا يوجــد  الدكتــور أشــرف جــلال  التــي يعانــي منهــا ذوي الاحتياجــات الخاصــة. وذكــر  النفســية 
اســتراتيجية محــددة وتخطيــط فــي طــرح تلــك الموضوعــات، وأكــد علــى أن طــرح الموضوعــات النفســية؛ 

مثــل: التنمــر والاكتئــاب تحتــاج إلــى امتــداد زمنــي واســتمرارية فــي الطــرح. 

• ضيــوف البرامــج: ذكــر الدكتــور حســام الوســيمي أنــه يتــم اســتضافة بعــض البرامــج التليفزيونيــة لغيــر 
المتخصصيــن تحــت مســميات وظيفيــة مثــل مــدرب Life Coach وخبيــر تنميــة بشــرية وخبيــر طاقــة 

ومــدرب علاقــات أســرية وهــي علــوم زائفــة، فذكــر :«لا يوجــد كليــة تخــرج مثــل تلــك المســميات«. 
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• مقدمــو البرامــج: ذكــر الدكتــور هشــام تهامــي أن كثيــرا مــا يتــم مقاطعــة مقــدم البرنامــج للضيــف 
المتخصــص بمــا يــؤدي إلــى تســتطيح بعــض المعلومــات المقدمــة فينتــج عنهــا تشــوه فــي الأفــكار التــي 

الجمهــور. يكتســبها 

• إعــداد المــادة العلميــة: مــن أهــم أوجــه القصــور التــي أشــار إليهــا العديــد مــن المتخصصيــن بالمقابــلات 
المتعمقــة أنــه لا يوجــد إعــداد علمــي فــي أحيــان كثيــرة ببعــض البرامــج.

• مواعيــد البــث: تــم الإشــارة إلــى أن كثيــرا مــن البرامــج لا تتناســب موعدهــا مــع طبيعــة الجمهــور 
المســتهدف وأنهــا تعــرض فــي وقــت غيــر حيــوي باليــوم وهــو غالبــا وقــت الظهيــرة، فقطــاع كبيــر مــن 

العــرض. الحالــي عامــلات ويتواجــدن بعملهــن وقــت  بالعصــر  الســيدات 

• اختيــار عناويــن مقاطــع الفيديــو: فيمــا يتعلــق بترويــج الحلقــة مــن خــلال تجزئتهــا إلــى عــدة مقاطــع 
ووضهــا علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، ذكــر بعــض المتخصصيــن مثــل الدكتــور حســام الوســيمي 
أنــه كثيــر مــا يتــم ابتــكار عناويــن غيــر مهنيــة ولا تتعلــق بلغــة العلــم مثــل )7 نصائــح للتغلــب علــى مشــكلة 

صحيــة مــا( ووصفهــا بأنهــا عناويــن تتضمــن »كبســولة ســريعة للعــلاج« وهــو أمــر غيــر مهنــي.

• كــم البرامــج التليفزيونيــة: علــى مســتوى الكــم أشــار البعــض لعــدم كفايــة البرامــج التــي تهتــم بهــذا النــوع 
مــن المحتــوى الصحــي النفســي علــى الخريطــة البرامجيــة، فقــد ذكــر الدكتــور حســن عمــاد والدكتــور أشــرف 
جــلال أنــه فــي ضــوء رصــد الباحثــة للمســاحة الزمنيــة لعينــة البرامــج موضــع التحليــل فــإن تواجدهــا كميًــا 

يعــد محــدودا للغايــة ولا يتســم بالتنــوع وتُبقــي علــى شــكل نمطــي معيــن.

• تصنيــف البرامــج: أشــار الدكتــور أشــرف جــلال أن تصنيــف تلــك النوعيــة مــن البرامــج علــى الخريطــة 
البرامجيــة يكــون طبقــا لفئــة الجمهــور؛ مثــل: )برامــج شــباب- برامــج مــرأة- برامــج أطفــال( وليــس طبقــا 
للموضــوع، وبالتالــي فالتصنيــف الموضوعــي يجــب أن يكــون طبقًــا للمحتــوى ذاتــه وهــو الصحــة النفســية.

• تقييم البرامج: أشار بعض المتخصصين أنه لا يحظى إجراء البحوث على المستمعين والمشاهدين 
بحــظ كبيــر بالقنــوات المصريــة ممــا يــؤدي إلــى وجــود عشــوائية فــي بعــض الجوانــب؛ مثــل: مواعيــد بــث 

البرامــج والتقصيــر فــي عــرض قضايــا بعينهــا.

• الجانــب الإنتاجــي: فذكــر الدكتــور أشــرف جــلال أن تلــك النوعيــة مــن البرامــج لا تتمتــع بنفــس نصيــب 
برامــج أخــرى مثــل برامــج المنوعــات فــي تكاليــف الإنتــاج.

وبشــكل عــام ذكــرت الدكتــورة ســمية الألفــي أنــه مــن أهــم جوانــب تقصيــر الإعــلام هــو عــدم وجــود 
قنــاة مخصصــة للأطفــال، فمــن المفتــرض إطــلاق أكثــر مــن قنــاة لهــم، حيــث إن الطفــل يعــوض 
غيــاب ذلــك بمشــاهدة القنــوات الأجنبيــة أو الخليجيــة التــي تفتقــر طبيعــة الثقافــة المصريــة. وذكــرت 
الدكتــورة هالــة رمضــان أن الكثيــر مــن الأعمــال الدراميــة المصريــة المقدمــة مــازات تســاهم فــي 
ترســيخ الصــورة النمطيــة عــن المــرض النفســي بأنــه وصمــة Stigma إلــى جانــب ذلــك تــُروج وجــود 
صــورة نمطيــة خاطئــة بالإعــلام عــن طبيعــة العمــل داخــل أماكــن العــلاج النفســي مثــل المصحّــات 
الخاصــة بعــلاج الإدمــان وعــرض طريقــة العــلاج بشــكل مخيــف. كمــا أوضــح الدكتــور هشــام تهامــي 
أن مــا تعرضــه بعــض الأفــلام بمصــر وحــول العالــم بشــكل عــام يــروج لبعــض الاضطرابــات مثــل 
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الإدمــان بمــا قــد يشــجع علــى التعاطــي بــدلًا مــن التفكيــر فــي التخلــص منــه؛ وذلــك نتيجــة تصويــر 
الشــخص المتعاطــي بأنــه يتســم بصفــات إيجابيــة، وأن التعاطــي قــد يكــون وســيلة لحــل المشــكلات. 
وأضافــت الدكتــورة لميــس مــكاوي أن الكثيــر مــن الأعمــال الدراميــة المقدمــة تســتهزيء بالطبيــب 

النفســي وتصــوره بصــورة ســلبية.

مقترحــات لتطويــر البرامــج الصحيــة التــي تناقــش موضوعــات الطفــل والمراهــق النفســية - 	
والســلوكية

تضمــن دليــل المقابلــة جوانــب مختلفــة تــم طرحهــا علــى المتخصصيــن مــن أجــل إبــداء مقترحاتهــم فــي 
تطويــر البرامــج التليفزيونيــة المصريــة، بعضهــا كانــت عناصــر تتعلــق بالشــكل وأخــرى المضمــون 
وأخــرى تتعلــق بكيفيــة الاســتفادة مــن المؤسســات المختلفــة المعنيــة بالمجتمــع، وجــاءت أهــم جوانــب 
التطويــر التــي اقترحهــا المتخصصــون فــي ضــوء مــا عرضــوه مــن نقــاط قــوة وقصــور بتلــك البرامــج 

علــى النحــو التالــي:

أولًا: علــى مســتوى الجمهــور المســتهدف: ناشــد المتخصصــون بضــرورة تصميــم برامــج تســتهدف 
المراهــق نفســه بمواصفــات شــكلية تجتذبــه بعيــدة عــن الملــل مــن توظيــف فنيــات الإخــراج المختلفــة. 
كمــا أشــار البعــض أنــه مــن الممكــن أن يعمــل علــى تقديمهــا صِغــار الســن حتــى يتناســب إيقــاع 
الــكلام مــع الجمهــور المســتهدف. وأكــد الدكتــور أشــرف جــلال علــى ضــرورة عمــل »تجزئــة للســوق« 
Market Segmentation مثــل مــا يحــدث بدراســات التســويق فــلا ينبغــي التعامــل مــع الجمهــور 
ككيــانٍ واحــد، وأن يتــم اســتهداف أربعــة قطاعــات أساســية: )المراهــق نفســه- الأهــل- المربيــن؛ مثــل: 

المعلميــن والمدربين-أصدقــاء وزمــلاء المراهقيــن لمــا لهــم مــن تأثيــر عليهــم(.

ثانيًــا: علــى مســتوى القالــب البرامجــي وطريقــة عــرض المحتــوى: أوصــى المتخصصــون بضــرورة 
التســجيل مــع  يتــم  النمطــي، فاقترحــوا أن  الحــواري  القالــب  البرامجيــة بعيــدًا عــن  القوالــب  تنويــع 
المراهقيــن بالأماكــن المختلفــة بعيــدًا عــن الأســتوديو، وأن يقــوم الأطفــال أنفســهم بتقديــم بعــض 
الفقــرات بالبرنامــج. وذكــرت الدكتــورة هالــة رمضــان وريهــام محــي الديــن والدكتــور إيهــاب عيــد أنــه 
يفضــل تقديــم المــادة العلميــة فــي قالــب فيلمــي ومقاطــع دراميــة أو كارتــون أو فيديــو كليــب وأغانــي 
خاصــةً إذا كان الجمهــور المســتهدف مــن الأطفــال والمراهقيــن، ويفضــل أيضــا إذا كان الجمهــور 
المســتهدف مــن المراهقيــن – كمــا أكــد كل مــن الدكتــور إيهــاب عيــد والدكتــورة ريهــام محــي الديــن 
والدكتــور أشــرف جــلال- أن تُطــرح المــادة فــي شــكل فيلــم واقعــي يمثــل حالــة بعينهــا أو عــرض 
حــادث محــدد، بجانــب أن يتضمــن البرنامــج وجــود مراهقيــن ونمــاذج مــن الأســر ومــن ثــم التعقيــب 
عليــه مــن قبــل المتخصــص، كمــا أشــاروا أنــه يمكــن تصميــم لعبــة تفاعليــة بالبرنامــج تتضمــن عــرض 
المــادة العلميــة. ويمكــن عــرض نمــاذج مــن مراهقيــن تغلبــوا علــى تجــارب صعبــة مثــل التعافــي مــن 
المخــدرات ليصبحــوا قــدوة وأكثــر قــدرة علــى الإقنــاع. وأشــار الدكتــور هشــام تهامــي إلــى ضــرورة زيــادة 
نســبة البرامــج المباشــرة وليســت المســجلة فقــط مــن أجــل تحقيــق قــدر تفاعــل أعلــى مــع الجمهــور؛ 
فذكــر أنــه مــن أجــل نشــر التوعيــة بشــكل ســليم لابــد مــن اكتشــاف الأفــكار الخاطئــة لــدى الجمهــور 
ومــن ثــم توجيــه الأفــكار البديلــة الصحيحــة وتوضيــح طــرق مواجهــة المشــكلة، مــع الحــرص علــى 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

48

نوعيــة البرامــج التــي تتضمــن مداخــلات تليفونيــة أو التواصــل مــع الجماهيــر بــأي وســيلة حيــث أنهــا 
أكثــر فعاليــة مقارنــة بالفقــرات الطبيــة التــي يتحــدث فيهــا الطبيــب بشــكل حديــث مباشــر.

ثالثًــا: علــى مســتوى ضيــوف البرامــج: وفــي هــذا الجانــب تــم التطــرق لأكثــر مــن نقطــة، علــى النحــو 
التالي:

أســلوب الضيــوف فــي العــرض: فقــد أوصــى المتخصصــون بضــرورة أن يقــوم ضيــوف البرامــج - (
بطــرح حلــول عمليــة قابلــة للتنفيــذ وألا تكــون فــي شــكل وصايــا نظريــة، مــع طرحهــم البدائــل 
باســتمرار عنــد نهيهــم عــن اتبــاع فعــل معيــن. ومــن الضــروري أن يعمــل مقــدم البرنامــج علــى 
توجيــه الضيــف نحــو ذلــك. ومــن حيــث اللغــة المســتخدمة لابــد وأن تتصــف بالبســاطة وتناســبها 
مع الجمهور المستهدف خاصة إذا كان من المراهقين أنفسهم وأن تبتعد الرسالة عن أسلوب 
الوعــظ المباشــر. كمــا أنــه مــن الضــروري أن يتــم توضيــح المصطلحــات الطبيــة المتخصصــة 
التــي يمكــن أن تُســتخدم والتــي تذكــر باللغــة الإنجليزيــة. كمــا أن معالجــة المشــكلة يجــب ألا 
تكــون تشــاؤمية تســتند إلــى التخويــف والتهديــد بقــدر مرتفــع، فقــد أكــدت الدكتــورة منــى الحديــدي 

والدكتــور أشــرف جــلال أن المعالجــة التفاؤليــة التــي تســتند إلــى الترغيــب هــي أكثــر فعاليــة.
تنــوع الضيــوف: أكــدت الدكتــورة منــى الحديــدي والدكتــور حســن عمــاد علــى ضــروة تنــوع - 	

علــى  المنفتحــة  الشــابة  الخبــرات  ببعــض  والاســتعانة  باســتمرار،  تكرارهــا  وعــدم  الضيــوف 
مجــالات جديــدة، مــع اســتضافة ضيــوف مــن أســر تنتمــي لطبقــات اجتماعيــة مختلفــة لتمثيــل 
مختلــف الثقافــات والطبقــات عنــد الجمهــور المســتهدف وبنفــس الوقــت عــدم ظهــور الأطفــال 

الذيــن يعانــون مــن مشــكلات معينــة تمامًــا أو أن يتــم ذكــر أســمائهم.
الاســتعانة بالمتخصصيــن: تــم التأكيــد علــى الاهتمــام بالتخصــص العلمــي لضيــف البرنامــج - 	

ببعــض  الاســتعانة  عــن  والابتعــاد  وواضــح  مبســط  بشــكل  المعلومــة  إيصــال  علــى  وقدرتــه 
الوظائــف التــي ليــس لهــا أســاس علمــي؛ مثــل: )مــدرب تنميــة بشــرية- خبيــر علاقــات أســرية(.

رابعًــا: علــى مســتوى الإعــداد وانتقــاء الموضوعــات المطروحــة: قــد تــم التأكيــد علــى نقــاط بعينهــا 
فــي هــذا الجانــب وهــي:

1  المراجعــة العلميــة المتخصصــة للمحتــوى المقــدم: أكــد المتخصصــون علــى ضــرورة المراجعــة 	-
العلميــة للمــادة المقدمــة فعلــى ســبيل المثــال ذكــر الدكتــور هشــام تهامــي أن هنــاك فــرق جوهــري 
بيــن مصطلــح الفصــام وانفصــام الشــخصية، فيجــب تجنــب المصطلحــات الخاطئــة وافتــراض 
بعــض العلاقــات غيــر الصحيحــة بيــن مــرض نفســي معيــن وارتــكاب بعــض الجرائــم، ومــن أجــل 
دعــم هــذا الجانــب ناشــد الجهــات الإعلاميــة المنوطــة بضــرورة تقديــم دورة تدريبيــة متخصصــة 
فــي علــم النفــس الإكلينيكــي Clinical Psychology للإعلامييــن مــن المقدميــن ومعــدي 

البرامــج ليكــون لديهــم القــدرة علــى التحــاور فــي الموضوعــات المتخصصــة.
اســتمرارية تنــاول الموضوعــات: فقــد أكــد المتخصصــون علــى ضــرورة اســتمرارية الطــرح نظــرًا - 	

إلــى أن الكثيــر مــن البرامــج تتنــاول قضايــا بعينهــا بشــكل موســمي ترتبــط بوقــوع حــادث معيــن، 
الموضوعــات  يرتبــط طــرح  ألا  يجــب  الحديــدي  منــى  الدكتــورة  ذكــرت  المثــال  ســبيل  فعلــى 
بالمناســبات فقــط وهــو مــا يطلــق عليــه »الإعــلام البروتوكولــي«، إلــى جانــب ذلــك فقــد أكــدت 
أنــه يجــب أن يمــارس الإعــلام الضغــط علــى متخــذي القــرار ويمــارس دور الشــفيع عــن بعــض 
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الفئــات التــي لا يصــل صوتهــا. كمــا يجــب أن يكــون لتلــك البرامــج دور فــي عمليــة المتابعــة 
وليــس الاقتصــار علــى عــرض المشــكلة مثــل متابعــة بعــض الإجــراءات والتدابيــر التــي تــم 

اتخاذهــا.
أبعــاد تنــاول المشــكلات: أكــد المتخصصــون علــى ضــروة طــرح المشــكلات الصحيــة النفســية - 	

والســلوكية مــن خــلال عــدة أبعــاد نفســية واجتماعيــة ودينيــة وتربويــة بتجزئــة الموضــوع علــى 
أكثــر مــن حلقــة، ومناقشــة المشــكلة مــع الأســرة التــي تعانــي منهــا مــن خــلال اســتضافة بعــض 
النمــاذج. وفــي هــذا الجانــب أكــدت أيضًــا الدكتــورة منــى الحديــدي علــى ضــرورة تجســيد الوضــع 
الراهــن للمشــكلات عنــد الطــرح وعــرض البيانــات الرقميــة؛ مثــل: نســب الإصابــات بمــرض 
معيــن إلــى جانــب طــرح تجــارب الــدول الأخــرى بالمجــال خاصــة التــي اجتــازت مشــكلات 

بعينهــا.

خامسًــا: علــى مســتوى تقديــم البرامــج: أكــد المتخصصــون علــى ضــرورة ألا يكــون مقــدم البرنامــج 
بتلــك النوعيــة مــن البرامــج هــو النجــم، فأســاس الحلقــة هــو الضيــف المتخصــص، بينمــا يقتصــر دور 
المذيــع فــي إدراة النقــاش والتوجيــه وطلــب تبســيط بعــض المصطلحــات وطــرح الحلــول العمليــة وأن 
يتجنــب مقاطعــة الضيــف باســتمرار حتــى لا تصــل المعلومــات مشــوهة إلــى الجمهــور. إلــى جانــب 
ذلــك فمقدمــو تلــك النوعيــة مــن البرامــج لابــد أن يكــون لديهــم شــعور بمشــكلات الجمهــور، وينبغــي 

أن يتســم أدائهــم بالإقنــاع بعيــدًا عــن التحــدث عــن المشــكلات وكأنهــا موضــوع ترفيهــي.

سادسًــا: التخطيــط فــي عــرض البرامــج وتوقيــت بثهــا: أوصــى المتخصصــون بضــرورة عمــل 
تخطيــط زمنــي لعــرض هــذه النوعيــة مــن البرامــج، وزيــادة مســاحة البرامــج التــي تهتــم بحقــوق الطفــل 
الزيــادة  مــع  لتتناســب  البرامجيــة  الخريطــة  النفســية بصفــة خاصــة علــى  بصفــة عامــة والصحــة 
الشــديدة في نســب الإصابة بالمشــكلات النفســية والنمائية عند الأطفال، كما أكدوا أن العبرة تكمن 
أيضًــا فــي الكيــف وليــس الكــم، إلــى جانــب ضــرورة طــرح المشــكلات بمــا يتفــق مــع نســب تواجدهــا 
الفعلــي بالمجتمــع دون مبالغــة فــي العــرض. وقــد أوصــوا بضــرورة عــرض تلــك البرامــج فــي توقيتــات 
اســتراتيجة أفضــل مــن حيــث توقيــت البــث حتــى تصــل بشــكل أكبــر للجمهــور. وتــم اقتــراح ضــرورة 
وجــود منهجيــة وتنســيق بيــن القنــوات فــي تنــاول الموضوعــات مــن هــذا النمــط، بحيــث يتــم التركيــز 

علــى موضــوع صحــي نفســي وتربــوي محــدد كل فتــرة زمنيــة مــن أجــل إحــداث تأثيــر أكبــر.

ســابعًا: ترويــج حلقــات البرامــج التليفزيونيــة: أكــد المتخصصــون علــى ضــرورة زيــادة الاهتمــام 
بتوظيــف تطبيقــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل تيــك تــوك فــي إنتــاج مقاطــع فيديــو قصيــرة 
بجــودة مرتفعــة وبأســلوب مبســط مــن أجــل توصيــل محتــوى توعــوي هــادف خاصــة إذا كان الجمهــور 
مــن المراهقيــن ليتناســب ذلــك مــع مســتوى قدرتهــم علــى التركيــز، إلــى جانــب أنهــا تعــد أكثــر الوســائل 
الإعلاميــة التــي يمكــن مــن خلالهــا الوصــول إلــى الجمهــور مــن مختلــف الأعمــار، إلــى جانــب ذلــك 
هنــاك ضــرورة لأن يتــم اختيــار عناويــن جذابــة للفقــرات ومهنيــة بنفــس الوقــت بعيــدة عــن الإثــارة، 
ووضــع أســئلة واســتطلاعات رأي Polls علــى صفحــة البرنامــج للتعــرف علــى آراء الجماهيــر 
والموضوعــات التــي يحتاجــون مناقشــتها. ومــن طــرق الترويــج الأخــرى التــي تــم اقتراحهــا الاســتعانة 
التواصــل  مواقــع  علــى   Influencers والمؤثريــن  للمراهقيــن  المحببــة  والشــخصيات  بالمشــاهير 
الاجتماعــي والبلوجــرز Bloggers الذيــن يتمتعــون بمشــاهدات مرتفعــة مــن أجــل إحــداث انتشــار 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

50

واســع. وقــد أوصــوا بضــرورة عمــل تنويهــات كثيــرة عــن تلــك البرامــج والفقــرات تحديــدًا التــي تتنــاول 
الصحــة النفســية للطفــل والمراهــق.

ثامنًــا: علــى مســتوى تقييــم البرامــج: أكــد المتخصصــون علــى ضــرورة التقييــم الــدوري لبرامــج 
الصحــة النفســية مــن حيــث الشــكل والمضــون وتحديــد الموضوعــات التــي يجــب تكثيــف تناولهــا 
واســتطلاع رأي الجمهــور فــي التوقيتــات المناســبة للعــرض. وقــد أكــدت الدكتــورة منــى الحديــدي 
ضــرورة أن يتــم تقييــم البرامــج مــن قبــل الجمهــور أثنــاء فتــرة بــث البرامــج وليــس بعــد انتهائهــا فقــط 
)تقييــم بعــدي(، وأن يتــم التقييــم مــن خــلال جهــات محايــدة علميــة غيــر الجهــة الباثــة للبرامــج وبشــكل 

ســرَي مــن أجــل أن يتــم تطويــر عملهــا.

تاســعًا: علــى مســتوى التكامــل مــع المؤسســات المعنيــة بالمجتمــع: ناشــد المتخصصــون بضــرورة 
تكاتف وســائل الإعلام الرســمية على وجه التحديد والجمعيات الأهلية من خلال توفيرها للأنشــطة 
ودورات تدريبيــة تأهيليــة إلــى جانــب دور المجتمــع المدنــي والــوزارات والمجالــس المعنيــة، والاســتفادة 
مــن خبــرة المنظمــات الدوليــة فــي هــذا المجــال مثــل منظمــة الصحــة العالميــة، إلــى جانــب ضــرورة 
التعــاون مــع الجهــات العلميــة ومراكــز البحــوث مــن أجــل إمــداد البرامــج التليفزيونيــة بمــادة علميــة 
وقوائــم للمتخصصيــن، مثــل العمــل علــى الاســتفادة ممــا يقدمــه مركــز البحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة 
مــن أبحــاث عديــدة حــول الظواهــر الاجتماعيــة المختلفــة المدعمــة بالإحصــاءات، فذكــرت الدكتــورة 
هالــة رمضــان علــى ســبيل المثــال: »يوجــد أبحــاث بالمركــز عديــدة حــول ظاهــرة الانتحــار، وعلــى 
الإعــلام أن يســتفيد مــن المعلومــات الهامــة التــي توصــل لهــا المركــز الخاصــة بكيفيــة التنــاول 
الإعلامــي لتلــك المشــكلة والــذي يجــب أن يكــون طبقــا لمواثيــق إعلاميــة -تــرى أنهــا غيــر متحققــة 
تلــك  يتــم عرضــه مــن صــور وتفاصيــل وعناويــن حــول  بمصــر علــى الإطــلاق مــن خــلال مــا 
الحــوادث- ممــا كان لــه دور فاعــل فــي إقــدام البعــض وخاصــة ممــن لديــه اســتعداد مســبق علــى 

الانتحــار«. 

عاشــرًا: علــى مســتوى ترويــج البرامــج للجهــود المبذولــة بالمجتمــع فــي مجــال صحــة الطفــل 
والمراهــق: فينبغــي أن تــروّج هــذه النوعيــة مــن البرامــج التليفزيونيــة للجهــود المبذولــة مــن مختلــف 
المؤسســات بالمجتمــع مــن مبــادرات وحمــلات قوميــة بمجــال الصحــة النفســية للطفــل والمراهــق 
للتوعيــة بهــا ونشــر المعلومــات والآليــات المرتبطــة بهــا، مثــل مراكــز الصحــة النفســية التــي تقــدم 
الاستشــارات الطبيــة والدعــم النفســي والخدمــات العلاجيــة مــن أجــل عــدم إعطــاء الفرصــة للأماكــن 

غيــر المرخصــة فــي الظهــور والتواجــد بيــن المواطنيــن.

وقــد ناشــد المتخصصــون خاصــة بمجــال الطــب النفســي والســلوكي وعلــم النفــس والاجتمــاع ضــرورة 
تصميــم حمــلات إعلاميــة متكاملــة حــول بعــض المشــكلات المنتشــرة بهــذا المجــال، علــى غــرار 
بعــض الحمــلات التــي أشــادوا بنجاحهــا وعلــى رأســها الحملــة القوميــة الأولــى لحمايــة الأطفــال مــن 
التنمــر التــي تمــت برعايــة المجلــس القومــي للطفولــة والأمومــة عــام 2018 بالتعــاون مــع منظمــة 
الأمــم المتحــدة للطفولــة »اليونيســيف«، إلــى جانــب حمــلات التوعيــة حــول طــرق التعامــل مــع 

الإعاقــات ومقيــاس الســمع عنــد الأطفــال والمبتســرين، فقــد أوصــوا بتنفيــذ حمــلات حــول: 
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مرض الوسواس القهري عند الأطفال وجميع الفئات بشكل عام.- 
 -.ADHD اضطراب تشتت الانتباه وفرط الحركة عند الأطفال
 - Para-suicidal الانحرافــات الســلوكية عنــد المراهقيــن التــي تصاحبهــا ســلوكيات انتحاريــة

Behaviors )وهــو انتحــار غيــر مرئــي مثــل الإدمــان والســير بســرعة عاليــة جــدا(، وإدمــان 
المراهقيــن بعــض المــواد المخــدرة مثــل »الحشــيش« وبعــض أنــواع الأدويــة التــي تُصــرف دون 

روشــتة طبيــب.
 العلاقــات الشــاذة التــي يمكــن أن ينتــج عنهــا أمــراض خطيــرة مثــل »الإيــدز«، ولكــن أوصــوا - 

بضــرورة معالجتهــا بطريقــة حــذرة غيــر صادمــة للمجتمــع.
 الثقافة الجنسية عند المراهقين.- 
التنمر والعنف ضد الطفل.- 
 مــرض الفصــام الذهانــي )الهــلاوس والضــلالات الفكريــة( والــذي يمكــن أن يبــدأ مــن ســن - 

الثانويــة والجامعــة. المرحلــة 
التوعيــة بالحفــاظ علــى علاقــة ســوية بيــن الأب والأم مــن أجــل ســلامة الأبنــاء النفســية، وأهميــة - 

احتضــان الأبنــاء ودعمهــم نفســيًا.
التوعية بعدم استخدام التابلت والموبايل قبل سن المدرسة.- 
أساليب التربية الإيجابية للأبناء.- 
 دمج ذوي الاحتياجات الخاصة والدعم النفسي لهم.- 
قبول الآخر، فأوضح المتخصصون بأن عدم قبول الطفل يؤدي لمشاكل نفسية.- 
التوعيــة بآليــات الدعــم النفســي مثــل مراكــز الدعــم والإرشــاد النفســي التابعــة لــوزارة التربيــة - 

للطفولــة والأمومــة وغرفــة  القومــي  للمجلــس  التابــع  الطفــل 16000  نجــدة  والتعليــم، وخــط 
المشــورة النفســية التابعــة لهــذا الخــط.

حملات لتقبل الآباء مفهوم المرض النفسي وعدم اعتباره وصمة عار.- 
توعية المقبلين على الزواج والإنجاب بمفهوم الأسرة وتربية الأبناء. - 

وبشــكل عــام ناشــدوا بضــرورة إطــلاق قنــوات متخصصــة للأطفــال تحمــل الهويــة والثقافــة المصريــة 
الشــكل والمضمــون حتــى لا ينجــذب  إنتاجيــة محترفــة علــى مســتوى  وترســخ قيمهــا، وبأســاليب 
الأطفــال والمراهقــون للقنــوات الوافــدة بمــا تحملــه مــن قيــم مغايــرة للمجتمــع تــؤدي إلــى تشــوه الأفــكار 

والهويــة.

مناقشة النتائج:

ســيتم مناقشــة النتائــج فــي ضــوء مــا توصلــت لــه الدراســة التحليليــة الخاصــة بتحليــل موضوعــات 
الصحــة النفســية والســلوكية للأطفــال والمراهقيــن بثلاثــة برامــج تليفزيونيــة تعــرض بالقنــوات المصريــة 
ــه  وهــم: )الســتات ميعرفــوش يكدبــوا – الســفيرة عزيــزة- الدنيــا بخيــر( وســيتم مقارنــة مــا توصلــت ل
نتائــج تحليــل المضمــون فــي ضــوء الدراســة الكيفيــة التــي تمــت مــن خــلال إجــراء مقابــلات متعمقــة 
مــع المتخصصيــن مــن الأطبــاء وأســاتذة علــم النفــس والإعــلام وخبــراء الطفولــة، للوقــوف علــى أهــم 

نقــاط القــوة لتلــك البرامــج وتحديــد مواطــن القصــور مــن أجــل طــرح آليــات تطويرهــا مســتقبلا.
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ففيمــا يتعلــق بأهــم الموضوعــات التــي اهتمــت بطرحهــا تلــك البرامــج، جــاء بالمقدمــة الموضوعــات 
المتعلقــة بأســاليب تربيــة الآبــاء للأبنــاء باتبــاع وســائل إيجابيــة ثــم جــاء الاهتمــام بالموضوعــات 
المتعلقــة بمشــاكل ســن المراهقــة علــى وجــه التحديــد وكيفيــة التعامــل معهــا، واتفــق ذلــك مــع مــا 
أوصــى بــه المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة بضــرورة الاهتمــام بتلــك الموضوعــات واســتمرار 
طرحهــا بالبرامــج بشــكل مكثــف وتناولهــا مــن شــتى الجوانــب التربويــة والنفســية والدينيــة، وهــي نقطــة 
قــوة تميّــزت بهــا البرامــج موضــح التحليــل. وفــي مقابــل ذلــك فهنــاك مشــكلات شــدد الأطبــاء وأســاتذة 
ــم النفــس بالمقابــلات المتعمقــة علــى ضــرورة تكثيــف تناولهــا لمــا لهــا مــن أهميــة كبيــرة خاصــة  عل
فــي ضــوء زيــادة الحــالات التــي تعانــي منهــا فــي الواقــع وفــي ضــوء الممارســات الإكلينيكيــة، وأيضــا 
فــي ظــل الســياق الخــاص بالعصــر الحالــي مــن تنامــي اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة ولكــن لــم 
تحــظ تلــك المشــكلات باهتمــام برامجــي مرتفــع، ومنهــا المشــكلات النمائيــة مثــل صعوبــات التعلــم 
والتوحــد وفــرط الحركــة وتشــتت الانتبــاه حيــث بلغــت نســبة تنــاول تلــك الموضوعــات فــي الثلاثــة 
برامــج وعلــى مــدار عــام وثلاثــة أشــهر نســبة 14.1% فقــط، كمــا أكــد المتخصصــون علــى ضــرورة 
تزايــد التنــاول البرامجــي للانحرافــات الســلوكية للمراهقيــن وكيفيــة الوقايــة منهــا والتنبــؤ بالعلامــات 
المبكــرة لحدوثهــا نظــرا لمــا يعانــي منــه المراهقــون فــي ضــوء متغيــرات العصــر الحالــي مــن المشــاكل 
الاجتماعيــة والأخلاقيــة والتطــورات التكنولوجيــة الســريعة التــي يُســاء اســتخدامها، وهــو مــا لــم يحــظ 
باهتمــام مرتفــع مــن قبــل البرامــج، حيــث تــم تنــاول الموضوعــات المتعلقــة باكتشــاف الاضطرابــات 
النفســية والانحرافات الســلوكية بنســبة 9.4% فقط وهي نســبة ضعيفة مقابل وجود مشــكلات عديدة؛ 
مثــل: الإدمــان والتدخيــن فــي ســن صغيــرة والتفكيــر الانتحــاري والانحرافــات الجنســية واضطــراب 
الهويــة الجنســية التــي أشــار لهــا المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة. كمــا أشــار المتخصصــون 
 Conduct إلــى ضــرورة تكثيــف طــرح المشــكلات المرتبطــة باضطــراب المســلك عنــد الأطفــال
Disorder لانتشــارها بيــن حــالات كثيــرة تتــردد علــى أماكــن العــلاج التــي يعملــون بهــا وهــو مــا 
لــم يــلاقِ حــظ وفيــر بالبرامــج، حيــث جــاءت نســبة تنــاول مشــكلات الاضطرابــات الســلوكية للأبنــاء 
مثــل الكــذب والفتنــة والأنانيــة وغيرهــا 7.1% فقــط علــى مــدار فتــرة التحليــل، وهــو مــا يعــزز ضــرورة 
العمــل علــى تكثيــف تنــاول المشــكلات المرتبطــة بهــذا الجانــب إعلاميــا. وفيمــا يتعلــق بمشــكلات 
التنمــر وتأثيــر الخلافــات الأســرية علــى الأبنــاء وضــرورة توعيــة الأهــل بتجنــب وضــع الأبنــاء 
فــي صراعــات فلــم تحــظ بتنــاول برامجــي إلا بنســب ضعيفــة جــدًا رغــم انتشــار تلــك المشــكلات 
بشــكل واضــح بالمجتمــع خاصــة مــع ارتفــاع معــدلات الطــلاق، فقــد أكــد المتخصصــون بالمقابــلات 
المتعمقــة بأنهــا ســببًا جذريًــا لاضطرابــات نفســية وســلوكية عديــدة تظهــر عنــد الأطفــال والمراهقيــن، 
وهــو مــا أكــد عليــه نمــوذج التطــور الاجتماعــي Social Development التــي اســتندت عليــه 
الدراســة. فطبقــا للنمــوذج فــإن التواصــل الإيجابــي بيــن الآبــاء والمراهقيــن يعمــل بــدوره علــى حمايــة 
المراهقيــن مــن احتماليــة التعــرض للســلوكيات الخطــرة Risk Behaviors. وفيمــا يتعلــق باضطــراب 
الوســواس القهــري عنــد الأطفــال الــذي أوصــى بعــض الأطبــاء بالمقابــلات المتعمقــة بضــرورة تكثيــف 
تناولــه والتوعيــة بــه فلــم يحــظ إلا بحلقــة واحــدة فقــط بأحــد البرامــج، وبالتالــي يجــب تكثيــف تنــاول 
هــذا الاضطــراب والتوعيــة بأعراضــه وســبل علاجــة خاصــة أن الأطفــال عرضــه للإصابــه بــه. 
وقــد أشــارت بعــض حلقــات البرامــج علــى ســبيل المثــال أن تحــول الطفــل إلــى شــخص عدوانــي قــد 
يحــدث إذا واجــه كبــت نفســي نتيجــة قســوة الآبــاء أو عنــف فــي التعامــل واتبــاع الأهــل للغــة الأوامــر، 
مــا يجعــل الطفــل متمــردا فــي كبــره وقــد يتحــول إلــى شــخص مضطــرب نفســيًا. ومــن ناحيــة أخــرى 
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أشــار بعــض المتخصصيــن بالبرامــج إلــى مشــكلة الحنــان الزائــد خاصــة مــن الأمهــات وهــو مــا 
يســمى Blind Love والتــي قــد تؤثــر ســلبًا علــى الأبنــاء وعلــى تكويــن شــخصيتهم نتيجــة ســيطرة 
الأم الزائــدة علــى تصرفــات أبنائهــا. كمــا نــادى المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة بضــرورة اهتمــام 
البرامــج التليفزيونيــة بشــكل خــاص ووســائل الإعــلام بشــكل عــام بمشــكلة تعزيــز مهــارات الاتصــال 
عنــد المراهقيــن مــن أجــل حمايــة أذهانهــم مــن الأنشــطة التكنولوجيــة المكثفــة وهــو مــا اتفــق مــع 
دراســة جيــلان صــلاح الديــن وآخــرون )2011( التــي أجريــت علــى المراهقيــن ونــادت بضــرورة عقــد 
دورات تدريبيــة لتوعيــة الآبــاء بالأســاليب التربويــة الصحيحــة وتوعيــة المراهقيــن بكيفيــة اســتثمار 
أوقــات فراغهــم وممارســة أنشــطة مختلفــة. كمــا ناشــد المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة بضــرورة 
إبــراز البرامــج التليفزيونيــة بشــكل خــاص ووســائل الإعــلام بشــكل عــام لطــرق التواصــل المختلفــة 
مــع المراكــز الطبيــة المعتمــدة والإعــلان بشــكل مســتمر عــن مراكــز الاستشــارات والدعــم النفســي 
 Harvey et al.والإعــلان عــن خطــوط الاتصــال مثــل خــط نجــدة الطفــل وهــو مــا اتفــق مــع دراســة
 )2008( التــي نــادت بضــرورة وجــود قنــوات تواصــل بديلــة مــع المراهقيــن توفــر لهــم الاستشــارات 

والمعلومــات مثــل الخدمــات عبــر الإنترنــت.

وقــد أكــدت العديــد مــن فقــرات البرامــج موضــع التحليــل ضــرورة نشــر الوعــي بحقيقــة أن غالبيــة 
الاضطرابــات التــي تحــدث للأطفــال بمرحلــة المراهقــة هــي نتيجــة للبيئــة المحيطــة بالطفــل بمراحــل 
الطفولــة المبكــرة، وهــو مــا أكــد عليــه المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة بمناشــدتهم بضــرورة زيــادة 
قــدر التوعيــة بالبرامــج بــأن المشــكلات النفســية هــي مشــكلات تراكميــة تبــدأ منــذ مرحلــة الطفولــة، 
وهــو مــا يؤكــد إرتبــاط مرحلتــي الطفولــة والمراهقــة بعضهمــا البعــض. فعلــى ســبيل المثــال تــم التحــدث 
ببرنامــج الدنيــا بخيــر حــول مرحلــة المراهقــة وأنهــا نتــاج تراكمــات تحــدث بمراحــل الطفولــة خاصــة إذا 
لــم تلتــزم الأســرة بدورهــا التربــوي الســليم، وتحــدث الضيــوف بــأن العامــل المــادي ليــس هــو الأســاس 
فــي التربيــة فقــد يعمــل الآبــاء علــى شــحن أبنائهــم بطاقــة ســلبية نتيجــة أســلوب التعامــل الخاطــيء 
مــا ينتــج عنــه فجــوة وعلاقــة جافــة Dry Relation مــع آبائهــم، فعلــى ســبيل المثــال نصــح ضيــوف 
الفقــرات بضــرورة ابتعــاد الآبــاء عــن أســلوب الإحبــاط فــي معاتبــة الأبنــاء والنقــد الشــديد، وعــدم 
تعريــض الأبنــاء لضغــوط ومســئوليات كثيــرة حتــى لا يــؤدي ذلــك لإحبــاط الأبنــاء نتيجــة عــدم اســتيفاء 
التوقعــات، وقــد اتفــق ذلــك مــع مــا توصلــت لــه دراســة )Ginsburg )2007 بــأن أســلوب الحيــاة 
الســريع للتوفيــق بيــن متطلبــات المجتمــع والمدرســة أصبــح مصــدرا للتوتــر والقلــق قــد يُعــرّض بعــض 
الأطفــال للاكتئــاب، وأن زيــادة الضغــط عليهــم لتحقيــق متطلباتهــم اليوميــة قــد يــؤدي إلــى إصابتهــم 
ببعــض الاضطرابــات الجســدية. وأكــد ضيــوف البرامــج مــرارًا علــى ضــرورة بنــاء علاقــة إيجابيــة 
قويــة مــع الأبنــاء وتعزيــز ثقــة الأبنــاء بالنفــس وفــي الأهــل لتكويــن أساسًــا صلبًــا فــي مواجهــة أي 
اضطرابات نفســية مســتقبلية، وقد اتفق ذلك مع دراســة )Schnyder et al. )2020 التي طُبقت 
علــى المراهقيــن بأســتراليا والتــي توصلــت إلــى وجــود فجــوة واضحــة بيــن الآبــاء وأبنائهــم ممــا يتطلــب 
 Boone andضــرورة وجــود رعايــة للصحــة العقليــة للمراهقيــن، واتفــق ذلــك أيضًــا مــع نتائــج دراســة
 )Lefkowitz )2007، وهــو مــا أكــد عليــه المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة بالدراســة الحاليــة 
بأنــه مــن أهــم الموضوعــات التــي يجــب أن ترتكــز عليهــا البرامــج هــو مناقشــة مشــكلة الفجــوة بيــن 

الآبــاء وأبنائهــم وكيفيــة تعزيــز تواصــل إيجابــي بينهــم.
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وفيمــا يتعلــق بالأســاليب المســتخدمة فــي طــرح الموضوعــات والمشــكلات المختلفــة المرتبطــة بهــا، 
فقــد جــاء بالمقدمــة أســلوب طــرح الحلــول والوســائل العلاجيــة والنصــح والإرشــاد بنســبة 85.9% وهــو 
مــا يعنــي اهتمــام البرامــج بالمســتويين الثانــي »الوقائــي« والثالــث »العلاجــي« الخــاص بمســاهمة 
الإعــلام فــي التوعيــة بمشــكلات الصحــة النفســية والتــي تــم الإشــارة لهمــا فــي المقابــلات المتعمقــة 
مــن خــلال الدكتــور هشــام تهامــي- أســتاذ علــم النفــس، وبالتالــي فهنــاك تقصيــر فــي المســتوى الأول 
المتعلــق »بالتقييــم والتشــخيص واكتشــاف العلامــات المبكــرة للمــرض«، حيــث جــاء أســلوب طــرح 
البرامج للمشــكلات من خلال إلقاء الضوء على الأعراض وكيفية تشــخيص المرض أو اضطراب 
معيــن بنســبة 48.2% وهــو مــا يعنــي ضــرورة قيــام البرامــج بزيــادة قــدر توعيــة الجمهــور المســتهدف 
بهــذا الجانــب بشــكل أكبــر لأنــه – وطبقًــا للمتخصصيــن - مــن أهــم الجوانــب التــي تســاعد فــي 
اكتشــاف المشــكلات مــن اضطرابــات ســلوكية ونفســية عنــد الأطفــال والمراهقيــن فــي توقيــتٍ مبكــر 
ممــا يســاعد علــى ســرعة العــلاج وتجنــب تمّكــن المــرض أو الاضطــراب مــن الشــخص المُصــاب، 
وقــد أكــد أيضًــا نمــوذج التطــور الاجتماعــي -التــي اســتندت إليــه الدراســة -علــى أن الســلوكيات 
المعاديــة للمجتمــع تبــدأ فــي الطفولــة أو المراهقــة المبكــرة وأن بدايــة تلــك الســلوكيات فــي ســن مبكــرة 
عامــل يُنبــيء بخطــورة اســتمرارها، وهــو مــا يلقــي الضــوء علــى أهميــة المســتوى الأول مــن ضــرورة 
زيــادة وعــي الجمهــور بالقــدرة علــى الاكتشــاف والتقييــم، فعلــى ســبيل المثــال، أكــد بعــض ضيــوف 
نفســي  تحليــل  لجلســات  الذهــاب  مثــل  الأبنــاء  داخــل  الســلبية  الشــحنة  تفريــغ  بضــرورة  الحلقــات 
وضــرورة التواصــل الجســدي بيــن الآبــاء وأبنائهــم مــن الأطفــال والمراهقيــن حتــى لا يتــم تعويــض 
نقــص الحنــان بأشــخاص غيــر مرغوبــه، وضــرورة مراقبــة علامــات الاكتئــاب علــى الأبنــاء ومــن 
أهمهــا »الانســحاب«، حيــث تعــد مؤشــرا هامــا لبدايــة المــرض، إلــى جانــب إيــذاء النفــس والتلــذذ بالألــم 
  Boone and الــذي يعــد مــن أهــم مؤشــرات بدايــة التفكيــر فــي الانتحــار، واتفــق ذلــك مــع دراســة
)Lefkowitz )2007التــي أكــدت علــى ضــرورة توظيــف وســائل الإعــلام مــن خــلال متخصصيــن 
للحــث علــى ضــرورة تحــدث الآبــاء مــع أبنائهــم ”talk to your kids“. كمــا أشــار ضيــوف البرامــج 
أن هنــاك أعــراض تُنبــيء بإصابــة الطفــل بالاكتئــاب أشــار لهــا الدكتــور عمــرو يســري – استشــاري 
الطــب النفســي ببرنامــج الســتات ميعرفــوش يكدبــوا مثــل شــد الشــعر Trichotillomania والتبــول 
الــلاإرادي والبــكاء المســتمر وفقــد التركيــز والانعــزال وهجمــات الألــم الجســمانية، إلــى جانــب أعــرض 
 Tics Disorder )Tourette Syndrome(تُنبــيء بالإصابــة بالوســواس القهــري والقلــق مثــل
وهــو عــرض جســماني يضغــط بــه الطفــل علــى أجــزاء معينــة مــن جســده، حيــث إن المناعــة النفســية 

لهــا تأثيــر مباشــر علــى المناعــة العضويــة وهــو مــا يُســمى )اضطــراب الجســمنة(.

طــرح  عنــد  الحياتيــة  والتجــارب  والنمــاذج  للأمثلــة  البرامــج  عــرض ضيــوف  أســلوب  جــاء  كمــا   
إلــى وعــي معــدي البرامــج بأهميــة هــذا  المشــكلة بنســبة 52.9%، وهــي نســبة متوســطة تحتــاج 
الأســلوب فــي تبســيط المعلومــات والقــدرة علــى اســتيعابها بشــكل أفضــل مــن قبــل الجمهــور، حيــث 
أكــد المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة علــى ضــرورة قيــام ضيــوف البرامــج وبتوجيــه مــن مقدمــي 
البرامــج بطــرح الأمثلــة والتجــارب مــن واقــع الحيــاة فــي كيفيــة الإصابــة بمــرض مــا والاستشــفاء منــه 
إلــى غيــر ذلــك مــن القصــص؛ لأنــه أســلوب فعــال فــي فهــم واســتيعاب المعلومــة واتبــاع النصائــح 
المقدمــة وأكثــر فعاليــة مــن مجــرد الطــرح النظــري للمعلومــات. وقــد تراجعــت نســبة اســتخدام البرامــج 
عــرض  فــي  الأســلوب  هــذا  اســتخدام  جــاء  حيــث  المعلومــات  عــرض  فــي  التوضيحيــة  للوســائل 
المعلومــة بنســبة 4.7% فقــط وهــي نســبة قليلــة للغايــة وهــو عكــس مــا أوصــى بــه المتخصصــون 
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بالمقابــلات المتعمقــة بأهميــة إيجــاد وســائل توضيحيــة جاذبــة وتعمــل علــى تبســيط المعلومــة وتجعلهــا 
أكثــر تذكــرا واســتيعابا مــن قبــل الجمهــور؛ مثــل: اقتراحهــم لضــرورة اســتخدام المقاطــع الدراميــة 
والصــور والرســوم المتحركــة والأفــلام القصيــرة إلــى غيــر ذلــك مــن القوالــب الجاذبــة التــي يجــب أن 
توظفهــا البرامــج عنــد معالجــة الموضوعــات الطبيــة ذات المعلومــات المتخصصــة الهامــة، وهــو مــا 
أكــدت عليــه دراســة )Condern )2026 بأنــه فــي حــال أن الجمهــور المســتهدف هــم المراهقيــن 
أنفســهم فلابــد مــن مراعــاة اســتخدام لغــة بصريــة وســمعية ولغويــة جاذبــة فــي توصيــل الرســالة؛ مثــل: 
الصــور والرســوم، وبالتالــي فــإن هــذا الجانــب بــه قصــور واضــح مــن قبــل البرامــج وهــو عنصــر مرتبــط 
بالنواحــي الإخراجيــة التــي يجــب النهــوض بهــا إلــى جانــب أهميــة الارتقــاء بالأســاليب الإخراجيــة 
المبتكــرة فــي تلــك البرامــج، فــإن ابتــكار قوالــب غيــر تقليديــة يمثــل جانبًــا هامًــا مــن ضمــان مشــاهدة 
البرامــج المتخصصــة فــي المحتــوى مــن قبــل الجمهــور المســتهدف والتــي تمــس صحــة المواطــن. 

وفيمــا يتعلــق بنتائــج تخصصــات ضيــوف البرامــج، فتميــزت البرامــج موضــع التحليــل بنقطــة قــوة وهــي 
أن أعلــى نســب فــي وظائــف الضيــوف جــاءت للأطبــاء بنســبة 49.4% ثــم المتخصصيــن بمجــال 
علــم النفــس والاجتمــاع وتعديــل الســلوك بنســبة 17.7%؛ وهــو يــدل علــى انتقــاء نوعيــة جيــدة مــن 
المتخصصين المرتبطين بشــكل مباشــر بموضوعات الصحة النفســية والســلوكية، حيث جاء العديد 
منهــم مــن الأســاتذة بكليــات الطــب وبدرجــة استشــاري وارتبــط تخصصهــم الدقيــق بموضــوع الحلقــات 
وهــي نقطــة قــوة واضحــة، واتفقــت تلــك النتيجــة مــع دراســة أمنيــة محمــود عــوض الله )2019( التــي 
توصلــت إلــى تميــز البرامــج الصحيــة باختيــار ضيــوف ملائميــن. ولكــن فــي المقابــل جــاءت بعــض 
وظائــف الضيــوف غيــر واضحــة مــن حيــث التخصــص العلمــي حيــث جــاءت مســميات وظيفيــة 
مختلفــة؛ مثــل: مــدرب طفولــة أو مــدرب أســرة أو خبيــر علاقــات زوجيــة، وهــو الشــيء الــذي ألقــى 
عليــه الضــوء بعــض المتخصصيــن بالمقابــلات المتعمقــة بــأن بعــض تلــك المســميات الوظيفيــة لا 
تكشــف عــن هويــة وطبيعــة الدراســة والتخصــص العلمــي الخــاص بالضيــف وبالتالــي يجــب أن تعيــد 
البرامــج النظــر فــي تلــك الجزئيــة وتعمــل علــى التأكــد مــن التخصــص العلمــي للضيــف وذكــره بشــكل 
واضــح للجمهــور لاضفــاء مزيــدا مــن المصداقيــة والموثوقيــة فــي المعلومــات المقدمــة. كمــا اتضــح 
نقــص معالجــة بعــض الموضوعــات النفســية والســلوكية مــن خــلال زوايــا متنوعــة مثــل الجانــب 
المرتبطيــن  للضيــوف  الواضــح  النقــص  مــن خــلال  ذلــك  تبيــن  القانونــي والحقوقــي والدينــي وقــد 
بتلــك التخصصــات وهــو مــا يدعــم ضــرورة اهتمــام البرامــج بتنــاول أعمــق للموضوعــات مــن زوايــا 
متنوعــة والاهتمــام بالتنــاول الإعلامــي للتطــورات التــي قــد تحــدث فــي مجــال مــا مثــل القوانيــن 
والتشــريعات المتعلقــة بقوانيــن الأســرة وحضانــة الطفــل والاهتمــام بأماكــن اســتضافة الأطفــال داخــل 
الجهــات الرســمية لمــا لــه مــن تأثيــر مباشــر علــى صحــة الطفــل النفســية، وأكــد أيضــا المتخصصــون 
بالمقابــلات المتعمقــة علــى ضــرورة تنويــع المعالجــة وتنــاول الموضــوع الواحــد مــن خــلال جوانــب 
متعــددة وعلــى مــدار أكثــر مــن حلقــة. فعلــى ســبيل المثــال تميــزت إحــدى حلقــات برنامــج الســتات 
ميعرفــوش يكدبــوا فــي عــرض مشــكلة التنمــر مــن خــلال تنــاول عــدة جوانــب مرتبطــة بالمشــكلة، 
وحملــت الفقــرة عنــوان: )التنمــر الإلكترونــي جريمــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي(، وكانــت 
الفقــرة باســتخدام قالــب المناقشــة باســتضافة ثلاثــة خبــراء: طبيــب نفســي وآخــر خبيــر أمــن معلوماتــي 
وأخــرى محاميــة، وتــم توضيــح حقيقــة أن التنمــر الإلكترونــي أولــى درجــات الابتــزاز الإلكترونــي، 
مــع التأكيــد بعــدم الوعــي الكافــي بالقانــون وبــأن التنمــر جريمــة يعاقــب عليهــا القانــون، وكيفيــة إثبــات 
واقعــة التنمــر الإلكترونــي وضــرورة ســرعة الإبــلاغ عنهــا، إلــى جانــب عــرض تقريــر حــول وعــي 
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النــاس بالشــارع بالتنمــر الإلكترونــي. ومــن جانــب آخــر تناولــت فقــرة ببرنامــج الســفيرة عزيــزة مشــكلة 
العنــف الأســري ضــد الأطفــال والمراهقيــن مــن خــلال عــدة جوانــب منهــا الجانــب القانونــي مــن خــلال 
اســتضافة محاميــة متخصصــة فــي الأحــوال الشــخصية وقضايــا الأســرة ولكــن لــم يتــم افــراد مســاحة 
كافيــة لمناقشــة كل جوانــب الموضــوع، وذلــك يؤكــد أنــه فــي حــال تنــاول كافــة جوانــب الموضــوع 
بنفــس الحلقــة فيجــب أن تُخصــص مســاحة زمنيــة وافيــة للتعمــق فــي التفاصيــل وإلا أن يتــم افــراد فقــرة 

مســتقلة لتنــاول كل جانــب علــى حــدة لضمــان عمــق وعــدم ســطحية المعالجــة.

وفيما يتعلق بالجمهور المستهدف من البرامج، يجب أن يكون هناك تنويع كما أشار المتخصصون 
بالمقابــلات المتعمقــة فبجانــب الأهــل وهــم الجمهــور المســتهدف الأول يجــب اســتهداف المراهقيــن 
أنفســهم والمؤسســات التعليمية والمؤسســات المنوطة بالدولة، فقد كان الجمهور المســتهدف ببرنامج 
مناقشــة قضيــة  عنــد  بالمــدارس  المعلميــن  هــم  فقــط  واحــدة  فقــرة  فــي  يكدبــوا  ميعرفــوش  الســتات 
التنمــر، واســتهدف برنامــج الســفيرة عزيــزة الجهــات المنوطــة بالتشــريع فــي فقــرة واحــدة فقــط عنــد 
تنــاول المشــاكل الأســرية وتأثيرهــا علــى صحــة الأبنــاء النفســية، وهــو مــا يؤكــد ضــرورة توجيــه 
البرامــج لرســائل متنوعــة فــي المضمــون بحســب الجماهيــر المســتهدفة الأساســية التــي أشــار لهــا 
المتخصصــون بالمقابــلات المتعمقــة، فعلــى ســبيل المثــال ببرنامــج الســفيرة عزيــزة ناشــدت الدكتــورة 
نســرين البغــدادي عضــو المجلــس القومــي للمــرأة بضــرورة توفيــر أماكــن مجهــزة لاســتقبال الأطفــال 
وتطويــر شــكل البنيــة الخاصــة فــي محاكــم الأســرة، وعــدم تنفيــذ القوانيــن بالقــوة الجبريــة والأخــذ فــي 
ــم يتــم  الاعتبــار ســلامة الطفــل واحتياجاتــه ولكــن رغــم أهميــة تلــك النقطــة التــي تناولهــا البرنامــج ل
افــراد مســاحة كافيــة فــي تنــاول هــذا الجانــب رغــم اســتهداف جمهــور هــام وهــو المنوطيــن عــن إصــدار 

التشــريعات بالدولــة.

وفيمــا يتعلــق بعناويــن مقاطــع الفيديــو علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد جــاءت جميعهــا 
متســقة مــع محتــوى الفيديــو والمعلومــات المقدمــة داخلــة واتبعــت لغــة بســيطة واضحــة ترتكــز علــى 
أهــم المعلومــات التــي ســيتضمنها مقطــع الفيديــو، باســتثناء مقطــع فيديــو واحــد ببرنامــج الدنيــا بخيــر 
جــاء عنوانــه غيــر متســق مــع المضمــون وهــو بعنــوان: » د/ رحــاب الفقــي تبــرز مفهــوم الشــخصية 
الانعزاليــة والفــرق بينهــا وبيــن الشــخصية التجنبيــة«، رغــم أن الحديــث بالفيديــو كان عــن أعــراض 
الاكتئــاب كمــا أوضــح الضيــف بمقطــع الفيديــو أن مصطلــح »شــخصية انعزاليــة« خاطــيء علميــا، 
ممــا يســتدعي ضــرورة مراجعــة القائميــن علــى صفحــات البرامــج علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
للمحتــوى العلمــي الــذي جــاء علــى لســان المتخصــص بالفقــرة جيــدا قبــل ابتــكار عنــوان للفيديــو؛ تجنبــا 

للفهــم الخاطــيء مــن قبــل الجمهــور.
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