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 تقوم وسائل الاعلام بدور رئيس في نقل الأحداث وإدارة الصراعات وتوجيهها إذ أن التغطية الإخبارية 
عادة ما تتأثر بالأيديولوجيا الخاصة بتلك الوسائل الإعلامية وفقًا لدولة التغطية، كما تعد الصور 
المرئية رموزًا إعلامية تؤثر في الجمهور ولا سيما أثناء أحداث الأزمات والكوارث، فالمواد المصورة 
تدعم مصداقية الخبر المقدم باعتبارها نقلً للواقع في اللحظة التي قام فيها المصور بالتقاط الصورة، 
كما أن الصور تقدم تفاصيلً تضفي أبعادًا جديدة للموضوعات الخبرية، كما يمكن القول أن اختيار 
القائم بالاتصال للصور من حيث أحجام اللقطات وزوايا الكاميرا والتركيز على جوانب وإغفال أخرى 

له دور كبير في دعم أطر وتوجهات بعينها من أجل التأثير في تقييمات الجمهور للأحداث. 
وتعد أحداث زلزال التي ضربت كل من تركيا وسوريا والذي بلغت قوته نحو 7.8 ريختر والذي حدث 
في السادس من فبراير 2023 من أهم الأزمات التي واجهت الدولتين فهي كارثة طبيعية تسببت 

في مقتل ما يزيد عن 51 الفًا من المواطنين الأتراك والسوريين. 
كما استغلت المعارضة التركية تلك الكارثة بشكل سياسي للضرب في شعبية أدوغان والحديث عن 
وجود إهمال جسيم في الانشاءات، كما أيضًا لم يسلم الجانب السوري من الحدث، إذ أن المعارضة 
المعارضة السورية تتدخل  الحدث بشكل كبير وتم تغطية الأحداث بشكل يظهر  السورية استغلت 

لإنقاذ الضحايا والمنكوبين في ظل عدم وجود رد فعل جذري وحاسم من السلطات السورية.

التغطيــة المرئية لأحداث زلزالي ســوريا وتركيا 
»كهرمان ومرعش«

وعلاقتــه باتجاهات الجمهور نحوها

أستاذ مساعد بقسم علوم الاتصال والإعلام 
كلية الآداب - جامعة عين شمس

د. راللا أحمد محمد عبد الوهاب منصور

مقدمة:
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كمــا أن دول العالــم المختلفــة أظهــرت اهتمامًــا متباينًــا بالحــدث رغــم أنــه أصــاب الدولتيــن بنفــس القــوة إلا 
أن التغطيــة الخبريــة والمرئيــة ركــزت علــى جوانــب وقامــت بإغفــال أخــرى، وانطلاقًــا مــن أهميــة الــدور 
الــذي تقــوم بــه وســائل الاعــام الدوليــة فــي التأثيــر علــى الــرأي العــام الدولــي وفــي ظــل اهتمــام الدراســة 
الحاليــة بالتعــرف علــى أيديولوجيــا وتوجهــات المواقــع الإخباريــة الدوليــة، فقــد ســعت الدراســة الحاليــة إلــى 
التعــرف علــى الأطــر المرئيــة المســتخدمة فــي المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة الدوليــة ورصــد أوجــه الاتفــاق 

والاختــاف فيمــا بينهــا.

مشكلة الدراسة:
تنبــع مشــكلة الدراســة مــن اعتمــاد المواقــع الإخباريــة العالميــة علــى نشــر أحــداث الــزلازل التــي أصابــت 
كل مــن تركيــا وســوريا، حيــث كان هنــاك اهتمامًــا شــديدًا بدعــم الأخبــار والتقاريــر المنشــورة عــن الزلــزال 
بالصــور الحيــة مــن قلــب الحــدث ســواء كانــت صــورًا لمســئولين، أو رؤســاء دول، أو ضحايــا، أو ناجيــن، 
أو موتــى، أو جهــات إغاثــة، أو غيرهــا، وعلــى الرغــم مــن تعــدد أبطــال الصــور إلا أن نشــرها اختلــف مــن 
موقــع إخبــاري إلــى أخــر وفقًــا لمعاييــر انتقائيــة تختلــف باختــاف توجهــات كل موقــع إخبــاري، لــذا تتبلــور 
المشــكلة البحثيــة فــي التعــرف علــى أطــر المعالجــة الخبريــة والمرئيــة لأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا والتــي 
أبرزتهــا المواقــع الإخباريــة العالميــة والــدلالات المرتبطــة بهــا إلــى جانــب التعــرف علــى الأطــر الخبريــة 
والمرئيــة وتحديــد آليــات وأهــداف اســتخدام الصــور والكشــف عــن توجهــات المواقــع الإخباريــة العالميــة، 
حيــث التركيــز علــى قــراءة الرمــوز التــي تتكــون منهــا الصــور والشــخصيات الفاعلــة واتجاهــات الجمهــور 
نحــو تلــك الصــور وخاصــة أنهــا لاقــت ردود أفعــال عالميــة نظــرًا لاحتوائهــا علــى مشــاهد صامــدة ومؤثــرة 

للغايــة تــم توظيفهــا لتوصيــل معــانِ معينــة. 

أهمية الدراسة:
• تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن خــال أهميــة موضوعهــا حيــث تتنــاول موضوعًــا مهمًــا شــغل الــرأي العــام 	

وهــو أحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وخاصــة بعــد نشــر صــورًا مؤثــرة للغايــة حــول الحــدث.
• الأهمية الخاصة لدراسة الصور حيث إنها تثري المادة الخبرية ووسيلة لجذب الجمهور .	
• قلــة الدراســات الأجنبيــة والعربيــة التــي قامــت بدراســة الأطــر المرئيــة للــزلازل والكــوارث الطبيعيــة بشــكل عــام، 	

رغــم دورهــا الكبيــر فــي تشــكيل الأنمــاط الادراكيــة للجمهــور .
• دراســة الأطــر المصــورة بوصفهــا رمــوزًا إعلاميــة ووســيلة اتصاليــة تعمــل علــى تشــكيل اتجاهــات الجمهــور 	

أثنــاء الكــوارث الطبيعيــة.
	

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي التعــرف علــى الأطــر المرئيــة الخاصــة بأحــداث الــزلازل فــي كل مــن 
تركيــا وســوريا مــن خــال تجزئــة الصــور إلــى فئــات قابلــة للعــد والقيــاس والتعــرف علــى الأطــر المرئيــة 
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المســتخدمة وخاصــة بعــد تصــدر أخبــار الزلــزال الــذي ضــرب تركيــا وســوريا للمواقــع الإخباريــة وكذلــك 
اتجاهــات الجمهــور نحوهــا، وخاصــة بعــد الحديــث عــن وجــود إهمــال وتحــدث الرئيــس التركــي رجــب طيــب 
أردوغــان عــن قيامــه بمحاســبة المســئولين وكذلــك قيــام دول وتأخــر أخــرى فــي تقديــم المســاعدات لــكل مــن 

الجانــب التركــي والســوري، وينبــع مــن هــذا الهــدف عــددًا مــن الأهــداف الفرعيــة تمثلــت فــي:
• رصد الأطر المرئية التي استخدمتها المواقع الإخبارية محل الدراسة.	
• التعــرف علــى دور المعالجــة الصحفيــة المصــورة للمواقــع الإخباريــة العالميــة لأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي 	

تشــكيل معــارف الجمهــور واتجاهاتهــم
• التعــرف علــى العلاقــة بيــن الأطــر المرئيــة التــي قدمتهــا المواقــع الإخباريــة لأحــداث الزلــزال والأطــر التــي تبناهــا 	

الجمهور
• الوقوف على المضامين التي قدمتها الصور حول أحداث كل من سوريا وتركيا	
• رصد الرموز والدلالات والمعاني الضمنية التي تحملها الصور المصاحبة للموضوعات الخاصة بالزلازل	
• رصد أوجه الاتفاق والاختلاف في التغطية المصورة التي استخدمتها المواقع الإخبارية العالمية	
• رصد التأثيرات المعرفية والوجدانية المرتبطة بزلزال تركيا وسوريا والمنشورة في المواقع الإخبارية العالمية.	

الدراسات السابقة:
من حيث الموضوعات التي تناولتها الدراسات السابقة:

ســعت دراســة )حمــزة الســيد حمــزة خليــل، 2017( إلــى التعــرف علــى دلالــة تأطيــر الصــورة فــي التنــاول 
الإعلامــي لثــورة 30 يونيــو، دراســة تحليليــة مقارنــة لمواقــع الصحــف الالكترونيــة المصريــة والغربيــة 
حيــث تــم تحليــل الصــور الصحفيــة الثابتــة )الفوتوغرافيــة( والمتحركــة )الفيديــو( فــي ثــاث مواقــع: موقــع 
اليــوم الســابع )المصــري( وموقــع النيوزيــوك تايمــز )الأمريكــي( وموقــع الجارديــان )البريطانــي( وذلــك 
باســتخدام أداة تحليــل المضمــون بشــقيه الكمــي والكيفــي وتحليــل الأطــر الإخباريــة المصــورة فــي ضــوء 

منهــج المســح.
بينمــا قامــت دراســة )شــاهندا ســرور عاطــف، 2016( والتــي اســتهدفت رصــد وتحليــل الصــور الخاصــة 

بمحاكمــة مبــارك ومرســي فــي كل مــن الأهــرام والوفــد والشــروق
وكذلك دراسة(Kareem El Damanhoury, 2017)  والتي سعت الي التعرف على تأطير الصور 
المرئيــة لولايــة ســيناء وفقًــا للتســمي التــي أطلقــت عليهــا مــن قبــل داعــش وذلــك مــن خــال تحليــل الأطــر 
المرئيــة  المختلفــة واستكشــاف آثارهــا علــى إدراك المشــاهد وكذلــك اســتهدفت دراســة )ســارة أحمــد يــس، 
2016( التعــرف علــى أطــر التغطيــة الصحفيــة المصــورة لثــورة 25 ينايــر 2011 فــي الصحــف اليوميــة 
بمختلــف أنمــاط ملكياتهــا )قومية-حزبية-خاصــة( وكيفيــة توظيــف هــذه الصحــف للصــور المنشــورة عــن 
الثــورة والتعــرف علــى أهــم الأطــر المســتخدمة فــي نشــر الصــور الصحفيــة عــن ثــورة ينايــر فــي الصحــف 
المصريــة عــن ثــورة ينايــر فــي الصحــف المصريــة وتحديــد آليــات وأهــداف اســتخدام الصــور والــدور الــذي 

لعبتــه فــي إيصــال رســائل معينــة للقــراء. 
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أمــا دراســة (Schwalbe, 2013) فقــد اســتهدفت الدراســة تحليــل التأطيــر البصــري لغــزو الولايــات 
 Week and U.S News and World Time, News المتحــدة الأمريكيــة للعــراق بالتطبيــق علــى

Report وهــي المجــات الأمريكيــة الثلاثــة الكبــرى.
أمــا دراســة (Lin, 2013) التــي قامــت بتأطيــر الأحــداث المتعلقــة بالانتفاضــة التونســية وذلــك مــن خــال 
تحليــل خمــس أفــام وثائقيــة وســتة تقاريــر تلفزيونيــة، كمــا تــم اختيــار التقاريــر الإخباريــة الدوليــة فــي الفتــرة 
مــن 17 ديســمبر 2010 إلــى 18 ينايــر 2011 وتحليــل منشــورات المدونــات ل 56 مــن المدونيــن 

التونســيين البارزيــن.
بينمــا دراســة )أســامة عبــد الرحيــم، 2012( اســتهدفت التعــرف علــى دلالات تأطيــر الصــورة الصحفيــة 
فــي الحــرب علــى غــزة مــن خــال تحليــل الصــور المنشــورة فــي صحيفتــي الأهــرام المصريــة وهيرالــد 

تربيــون الأمريكيــة.
بينمــا )منــي جمــال بويضــة، 2022( تناولــت الأطــر المرئيــة لقضايــا الجرائــم المجتمعيــة عبــر مواقــع 
الصحـ�ف الرقميـ�ة بالمقارنـ�ة بيـ�ن بوابـ�ة الأهـ�رام واليـ�وم السـ�ابع، بينمـ�ا رصـ�دت )نسـ�رين حسـ�ام الديـ�ن،  
2017)الأطــر الصحفيــة المصــورة للأحــداث للاجئــات والتــي تــم توظيفهــا فــي الصحــف العربيــة والدوليــة.

أمــا دراســة (Parry, 2010) فقــد قامــت بتحليــل الأطــر المرئيــة مــن خــال دراســة التمثيــل الفوتوغرافــي 
للصــراع الإســرائيلي اللبنانــي عــام 2006، حيــث مقارنــة اســتخدام الصــور الصحفيــة فــي صحيفتــي 

التايمــز والجارديــان وتطويــر اختبــار نمــوذج لتحليــل تأطيــر مرئــي.
أمــا دراســة (Fahmy, 2010) فقــد ســعت إلــى دراســة الأطــر الإخباريــة المصــورة التــي تســتخدمها 
 (Fahmy, 2008) الصحافــة الوطنيــة فــي تغطيــة هجــوم 11 ســبتمبر والحــرب الأفغانيــة، كمــا رصــدت
حــرب العــراق مــن خــال الصــور الفوتوغرافيــة فــي الصحافــة الفوتوغرافيــة الأمريكيــة نيويــورك تايمــز 

والجارديــان البريطانيــة.
وكذلــك (Fahmy, 2007) فــي الطريقــة التــي قدمــت لهــا الصحــف الوطنيــة والدوليــة والإطــار البصــري 
لحــادث إســقاط تمثــال صــدام حســين مــن خــال استكشــاف التغيــرات فــي الســياق وطــرق عــرض الصــور 
وطبــق البحــث علــى 43 صحفيــة مــن 30 دولــة بواقــع  5صحــف كبــرى فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

15 صحيفــة فــي 12 دولــة و23 جريــدة فــي 17 دولــة مــن دول عــدم الانحيــاز )بمــا فــي ذلــك إيــران(.
تناولــت دراســة (Fahmy, 2005) تغطيــة موضوعــات المعانــاة البشــرية والوطنيــة والمنــاخ السياســي 
وردود الفعــل العالميــة عليهــا، حيــث قامــت بتحليــل الصــور الجرافيكيــة للحــرب الأفغانيــة بــدلً مــن اختيــار 
بيانيــة لأحــداث 11 ســبتمبر، بينمــا قامــت (Fahmy, 2004) بتقديــم صــور النســاء الأفغانيــة التــي 

اتخــذت بعــد ســقوط نظــام طالبــان تظهــر تغييــرات كبيــرة فــي تأطيــر صــورة المــرأة.
 (De Smaele, et. أمــا دراســات القائــم بالاتصــال التــي تناولــت الصــور الفوتوغرافيــة، فكانــت دراســات
(Al, 2017 بالتعــرف علــى قــرارات نشــر الصــور الصحفيــة حيــث التعــرف علــى القــرارات والمعاييــر 
الحاســمة فــي اختيــار الصــور الإخباريــة؟ ومســتويات النفــوذ التــي تؤثــر فــي اتخــاذ قــرارات محــرري 
الصحــف، وأمــا دراســة (Lim, 2013) فقــد قامــت بعمــل مقابــات مباشــرة مــع نشــطاء تونســيين وذلــك 
لاكتشــاف الســمات التــي اســتخدمتها وســائل الاعــام فــي تأطيــر حــادث بوعزيــزي والاحتجاجــات التــي 

أغضبــت ذلــك.
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وعــن السياســة التحريريــة فــي اختيــار القائميــن بالاتصــال للأطــر المصــورة التــي يتــم توظيفهــا فــي تغطيــة 
الأحــداث، دراســة )حمــزة خليــل 2017( حيــث أكــدت النتائــج أن لــكل موقــع وجهــة نظــر مختلفــة فــي 

تفســير وقائــع وأحــداث الثــورة.
فــي  الصحفيــة  الصــور  بتحليــل  قامــت دراســة )حمــزة خليــل، 2017(  التحليليــة،  الدراســة  أمــا عينــة 
ثــاث مواقــع هــي اليــوم الســابع والنيويــورك تايمــز الأمريكــي والجارديــان البريطانــي( بينمــا قامــت دراســة 
 (Kareem El Damanhory, البلجيكية، أما دراسة Flemish بتحليل صحيفة (Smaele et al.)
(2017 فقــد قامــت بتحليــل قنــاة Nashir التابعــة لداعــش علــى تليجــرام، أمــا دراســة )ســارة أحمــد يــس، 
 (B. Schwable, 2013) 2016( فقــد قامــت بتحليــل صحــف الأخبــار الوفــد الشــروق، أمــا دراســة
فقد قامت بتحليل صحف Time, News Week and U.S News and World Report ، أما 
دراســة )أســامة عبــد الرحيــم، 2012( فقــد قامــت بتحليــل صحيفتــي الأهــرام وهيرالــد تريبيــون الأمريكيــة 

أمــا (Perry, 2010)  فتناولــت الجارديــان والتايمــز.
البريطانيــة  الجارديــان   (Fahmy, 2008) الحيــاة،  تناولــت صحيفــة  فقــد   (Fahmy, 2010) أمــا 

تايمــز. ونيويــورك 
تناولــت أغلــب الدراســات الأطــر المرئيــة فتــرات الصــراع مثــل دراســة )حمــزة خليــل، 2017( والتــي 
تناولــت ثــورة 30 يونيــو و(El Damanhory, 2017) عمليــات مكافحــة الإرهــاب فــي ســيناء و)ســارة 
أحمــد يــس، 2016( أحــداث 25 ينايــر و (B. Schwable, 2013) الغــزو الأمريكــي للعــراق، حيــث 
تــم رصــد الأطــر المرئيــة للأوضــاع فــي العــراق فــي المجــات الأمريكيــة Time News Week و 
US News وذلــك بتحليــل 2369 علــى مــدار  6 شــهور، حيــث أكــدت الدراســة علــى وجــود علاقــة 
ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن الأطــر المرئيــة والصــور التــي اســتخدمتها هــذه المجــات فــي تغطيتهــا 
للحــرب علــى العــراق، حيــث ركــزت الصــور علــى مشــروعية الحــرب الأمريكيــة علــى العــراق وأن حربهــا 
فــي المقــام الأول، ودراســة (Lim, 2013)  أحــداث  تأتــي لمواجهــة الإرهــاب وجــاء إطــار الصــراع 
انتفاضــة تونــس و)أســامة عبــد الرحيــم، 2012( الحــرب علــى غــزة، و (Parry, 2010)  الصــراع 
الإســرائيلي و(Fahmy, 2010) و 11 ســبتمبر والحــرب الأفغانيــة و (Fahmy, 2008)  حــرب 
العــراق و(Fahmy, 2007) وســقوط تمثــال صــدام حســين، دراســة )ميــرال مصطفــي، 2022( والتــي 

تناولــت الأطــر المصــورة للأزمــة الســورية فــي المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة الدوليــة 
أما دراســة )بســمة ســيد، 2022( فقد اســتهدفت التعرف على رصد وتحليل الصورة الصحفية للأحداث 
السياســية بالمواقــع الإخباريــة وذلــك بتحليلهــا ســيميولوجيا بالتــرف علــى المعانــي والــدلالات التــي تحملهــا 
الرئاســة  وانتخابــات   2020 بيــروت  مرفــأ  انفجــار  2020 وصــور  لبنــان  مظاهــرات  علــى  بالتطبيــق 

الأمريكيــة بالتطبيــق Sky News Arabia, BBC، اليــوم الســابع
دراســة (Haigh, 2017) التــي ســعت لمقارنــة الأطــر المرئيــة فــي قنــاة CNN الجزيــرة فــي تغطيــة 
التبعــات الاقتصاديــة والإطــار السياســي  ينايــر، حيــث ركــزت الجزيــرة علــى أطــر  ثــورة 25  أحــداث 
واســتخدام الفيديوهــات التــي تعكــس الأوضــاع الاقتصاديــة والفيديوهــات الخاصــة باجتماعــات البرلمــان 

وبثــت الجزيــرة اســقاط نظــام مبــارك.
وكذلــك دراســة )عبــد الهــادي أحمــد النجــار، 2018( والتــي قامــت بدراســة أطــر التغطيــة المصــورة 
بصفحتــي مرشــحي الانتخابــات الرئاســية المصريــة 2018 واتجاهــات الجمهــور نحوهــا، كمــا ركــزت 
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دراســة (Makhorykh, 2017) علــى توظيــف الأطــر المرئيــة للصــراع فــي أوكرانيــا وتأثيــر هــذه الأطــر 
فــي تفســير الجمهــور الروســي والأوكرانــي للصــراع وكانــت أكثــر الصــور التــي لاقــت إعجابًــا بالنســبة 
للمجموعات المؤيدة للحكومة الروســية من الصور الخاصة بحملات الجنود الروســية والطائرة الروســية 
ــا مــن جانــب المجموعــة المؤيــدة للحكومــة  والعلــم الروســي بينمــا كانــت أكبــر الصــور التــي لاقــت إعجابً

الأوكرانيــة كانــت صــور أســرى الحــرب.
كمــا رصــدت دراســة (Ehmer, 2016) لرصــد العلاقــة بيــن الأطــر الخبريــة والمرئيــة فــي تغطيــة قضايــا 
اللاجئيــن البورمييــن للولايــات المتحــدة فــي الصحيفــة الأمريكيــة Journal Gazette، وخلصــت الدراســة 
إلــى أن أكثــر الأطــر التــي تــم اســتخدامها كان إطــار الاهتمامــات الإنســانية والتركيــز علــى معانــاة 

اللاجئيــن ومحــاولات تعايشــهم.

التعليق على الدراسات السابقة:
• جمعت بعض الدراسات الأجنبية بين تحليل الأطر الخبرية والأطر المصورة.	
• المصــورة 	 الأطــر  لتحليــل  المضمــون  تحليــل  علــى تصميــم صحيفــة  الدراســات  غالبيــة  اعتمــدت 

المختلفــة. والمواقــع  الصحــف  بيــن  والمقارنــة 
• أجمعــت الدراســات علــى قــوة تأثيــر الأطــر المصــورة فــي التأثيــر علــى القــراء بدرجــة تفــوق الأطــر 	

الإخباريــة. 
• تنوعــت الدراســات مــا بيــن دراســات رصــدت وقامــت بتحليــل صــور الأزمــات والكــوارث والحــروب 	

وإلــى الصــور التــي تناولــت صــور الرؤســاء فــي أحــداث الانتخابــات.
• أو 	 الســيميائية  الوســائل  تحديــد  خــال  مــن  ومعانيهــا  الصــور  بتحليــل  اهتمــت  الدراســات  معظــم 

الاســلوبية للتعــرف علــى دلالتهــا وتأثيراتهــا المختلفــة، كمــا أن أغلــب الدراســات التــي عُنيــت بالتأطيــر 
المرئــي اســتخدمت المنهــج المقــارن وكانــت أغلــب الأطــر المرئيــة المســتخدمة هــي أطــر الصــراع 

والاهتمامــات الإنســانية.

استفادت الباحثة من عرض الدراسات السابقة في:
• صياغة مشكلة الدراسة وبلورتها بشكل دقيق.	
• صياغة الفروض والتساؤلات، وتحديد المنهج المستخدم.	
• تحديد المنهج المستخدم في الدراسة، ومجتمعها، والعينة.	
• تحديد الإجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة، وذلك لمحاولة التركيز على النقاط التي لم تتناولها 	

الدراسات العربية السابقة، على أمل أن تسهم الدراسة الحالية في إفادة المكتبة العربية والمجال 
العلمي.
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الإطار النظري للدراسة: 
Visual Framing Theory نظرية الأطر المرئية

تســعى نظريــة التأطيــر الإعلامــي إلــى معرفــة المحتــوى الضمنــي للرســالة الإعلاميــة، كمــا يقــدم القائــم 
بالاتصــال النــص الاعلامــي معتمــدا علــى صفة» الإبــراز«، وهــو عمليــة التركيــز علــى بعــض الجوانــب 
وإغفــال العديــد مــن الجوانــب الأخــرى فــي النــص، وتتأثــر عمليــة تقديــم الخبــر وصياغتــه بالخلفيــة الثقافيــة 
والسياســية والدينيــة والقيميــة لمقــدم المحتــوى الإعلامــي، كمــا تقــدم نظريــة التأطيــر الإعلامــي تفســيراً 
لــدور وســائل الاعلام فــي تشــكيل الأفــكار والاتجاهــات نحــو القضايــا البــارزة، وعلاقــة ذلــك باســتجابات 

الجمهــور المعرفيــة والوجدانيــة لتلــك القضايــا )حســن عمــاد، ليلــى حســين، 2002(.
إن الأطــر الخاصــة بالصــور تلتقــط لحظــة بعينهــا تحــاول الصــور إبرازهــا لإضفــاء معنــى معيــن، ففــي 
لحظــة التقــاط الصــورة يقــوم المصــور بمحاولــة توصيــل رســالة حــول مــا تــم التقاطــه مــن خــال وضــع مــا 

يريــد توصيلــه فــي إطــار مــا دون وعــي القــارئ.
حددت )ســالي داوود، محمد فضل الحريري، محمد ســعد، 2021( آليات التأطير الانتقائية والاســتبعاد 

الإبــراز والتطابــق والتماثــل والعناصــر التكوينيــة للصورة. 
الأطر المرئية لها عدة مستويات X., & Hellmueller (2017)،Banerjee, (2018)  تشمل:

• 	 Frames are identified by citing the objects and discrete الدلالــي  المســتوي 
elements وهــو المعنــي المباشــر للصــورة حيــث يتــم اختيــار الصــورة كمثيــر ينشــط الخلايــا العقليــة 
العصبيــة للعيــن، حيــث مــن خلالهــا يســتنتج المتلقــي الأطــر مــن خــال العناصــر المختلفــة للصــورة 

مثــل العناويــن والتعليقــات المصاحبــة للصــور.
• التقــاط 	 المســتوي الأســلوبي أو الســيميائي Stylistic semiotic systems وهــو يهتــم بقواعــد 

الص�ـور الاس�ـلوبية والفني�ـة وتتضم�ـن زواي�ـا الكامي�ـرا ولقطاته�ـا، المس�ـتوي التلميح�ـي )المعان�ـي الكامن�ـة(  
Visuals as symbolsوهــي المعانــي المرتبطــة بالأشــخاص والأشــياء والصــور والأفــكار، حيــث 

تكــون الصــورة رمــز مجــازي قــادر علــى توصيــل المعنــي.
• 	 Ideological meanings  Iconographical symbolismللأيديولوجيــا كتوضيــح  الصــورة 

وهــو المعنــي أو الفكــرة وراء الصــور المرئيــة مــن خــال الأفــكار والتوجهــات الكامنــة خلــف الصــورة.
ووفقًا لـ Bora (2009) تشمل الأطر:

• الأطــر العقلانيــة: وهــي الصــور التــي توضــح حقيقــة الكارثــة مثــل صــور الدمــار كالمنــازل المهدمــة 	
والمبانــي المحطمــة

• أطــر الاهتمامــات الإنســانية: وهــي تلــك الصــور التــي تركــز علــى البعــد الإنســاني فــي الكــوارث 	
كالصــور التــي توضــح الآم المواطنيــن 

• الأطر السياسية: تتضمن صور موقع الحادثة )الكارثة( زيارات المسئولين والسياسيين.	
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منهج الدراسة:
اســتعانت الدراســة بمنهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي لتوصيــف وتحليــل دلالات تأطيــر الصــور 
الخاصــة بالزلــزال فــي كل مــن تركيــا وروســيا بالإضافــة إلــى وصــف الأطــر الخبريــة المســتخدمة والعلاقــة 

بيــن كل مــن التغطيــة الخبريــة والمرئيــة لأحــداث الــزلازل فــي تركيــا وروســيا
أسلوب المقارنة المنهجية:

اســتعانت الدراســة بأســلوب المقارنة لإخضاع الظاهرة البحثية محل الدراســة للمقارنة المنهجية لإخضاع 
الظاهــرة البحثيــة محــل الدراســة للمقارنــة وذلــك مــن خــال رصــد أوجــه التشــابه والاختــاف بيــن الأطــر 

الخبريــة ودلالات تأطيــر الصــورة فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة  
نوع الدراسة:

إلــى التعــرف علــى الأطــر  إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة المقارنــة فهــي تهــدف  تنتمــي الدراســة 
العالميــة. المواقــع الإخباريــة  فــي  الإخباريــة والمرئيــة لأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا 

مجتمع الدراسة: 
وينقســم إلــى أولً المواقــع الإخباريــة العالميــة التــي ســيتم تحليــل الأطــر الخبريــة والمرئيــة وثانيًــا الفتــرة 

الزمنيــة التــي ســنخضع للتحليــل وذلــك علــى النحــو التالــي:
أولً: عينة المواقع الالكترونية الإخبارية العالمية لإخضاعها النقاش والتحليل:

• DW الألمانية	
• روسيا اليوم RT الروسية 	
• CNN الأمريكية	
• الأهرام المصرية	
• BBC البريطانية	

مبررات اختيار العينة:
يتابعهــا  التــي  العالميــة  تــم اختيــار المواقــع الإخباريــة الســالف ذكرهــا لأنهــا تمثــل المواقــع الإخباريــة 

تــم إجــراء دراســة اســتطلاعية علــى عينــة قوامهــا  40مفــردة الجمهــور، حيــث 
أســفرت نتائــج الدراســة الاســتطلاعية التــي قامــت الباحثــة بإجرائهــا علــى عينــة قوامهــا 40 مفــردة بواقــع 
%10 مــن المجتمــع الأصلــي للدراســة، أن هــذه المواقــع هــي الأكثــر متابعــة مــن قبــل مجتمــع الدراســة 
وإنهــا تؤثــر بشــكل مباشــر فــي اتجاهاتهــم نحــو الأحــداث، حيــث جــاءت نســبة متابعــة المبحوثيــن لـــموقع 
الأهــرام حوالــي %35.7 كأكثــر المواقــع الالكترونيــة متابعــة مــن قبــل المبحوثيــن، تلاهــا روســيا اليــوم 
وســي ان ان بنفــس النســبة والتــي بلغــت 17.5٪، تلاهــا دويتشــه فيلــه بنســبة 15.5٪ وأخيــرًا بــي بــي 

ســي بنســبة ٪12.
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بشــكل  العالميــة  الإخباريــة  المواقــع  يتابعــون  المبحوثيــن  أن  الاســتطلاعية  الدراســة  نتائــج  وأوضحــت 
مســتمر، حيــث جــاءت »دائمــا« بنســبة %59.1 , بينمــا جــاءت »أحيانــا« بنســبة %41.2 , و »نــادرا« 
بنســبة %2.5, أمــا عــن عــدد الأيــام التــي يقضيهــا المبحوثيــن فــي متابعــة تلــك المواقــع أســبوعيا جــاءت 
»يوميا« بنسبة %56.5, و »من يومان إلى أربع أيام« بنسبة %38.7, بينما جاءت »مرة أسبوعيا« 
بنســبة %7, وهــو مــا يــدل علــى كثافــة المتابعــة، وكانــت جملــة مــن »ســاعتين إلــى أربــع ســاعات« هــي 
الأعلــى نســبة فــي عــدد الســاعات التــي يقضيهــا المبحوثيــن فــي متابعــة المواقــع الإخباريــة ســالفة الذكــر 
حيــث جــاءت بنســبة %40.9، بينمــا كانــت نســبة المبحوثيــن الذيــن يتابعــون تلــك المواقــع »أكثــر مــن 
أربــع ســاعات« حوالــي %38.7، و نســبة المبحوثيــن الذيــن يتابعــون تلــك المواقــع »مــن ســاعة إلــى 

ســاعتين« حوالــي 24.2%.

العينة الزمنية:
تعتمــد الدراســة علــى عينــة العمديــة تــم اختيارهــا بنــاء علــى مواصفــات معينــة يحددهــا الباحــث واســتخدمتها 
الباحثــة هنــا مــن خــال وضــع بعــض الكلمــات المفتاحيــة للحصــول علــى صــور محــددة تخــص الزلــزال 

فــي تركيــا وســوريا، وحــددت الباحثــة الفتــرة مــن وهــي فترتــي حــدوث الزلــزال.
حيــث أن الزلــزال وقعــت أحداثــه فــي جنــوب تركيــا وشــمال ســوريا وهــو الزلــزال المعــروف باســم زلــزال 
قهرمــان ومرعــش وحــدث فــي 6 فبرايــر 2023، وكان الأقــوى فــي تاريــخ تركيــا وســوريا، ووفقًــا للتقديــرات 
فقــد قُتــل نحــو 51 ألفًــا بالإضافــة إلــى 120 مصابًــا بالإضافــة إلــى انهيــار مــدن بأكملهــا وتعــرض نحــو 

214 ألــف مبنــي للســقوط.
لذلــك فــإن العينــة الزمنيــة تتــراوح مــا بيــن الفتــرة مــن 6 فبرايــر وحتــى 12 فبرايــر وهــي الفتــرة التــي قامــت 

مــن خلالهــا المواقــع الإخباريــة الدوليــة بتغطيــة الحــدث.
تساؤلات الدراسة:

• ما الأطر المرئية الخاصة بأحداث زلزال تركيا وسوريا في المواقع الإخبارية محل الدراسة؟	
• مــا مصــادر التغطيــة للصــور الإخباريــة الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الإخباريــة 	

محل الدراســة؟
• المواقــع 	 فــي  بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا  الخاصــة  التغطيــة  فــي  المســتخدمة  نــوع الصــور  مــا 

الدراســة؟ محــل  الإخباريــة 
• ما تأثير توجه الموقع في دلالة الصور المستخدمة؟	
• مــا أهــم الوســائل الاعلاميــة التــي حــرص المبحوثيــن علــى متابعتهــا أثنــاء أحــداث زلزالــي تركيــا 	

وســوريا؟
• ما أسباب متابعة الصور في المواقع الإخبارية العالمية من وجهة نظر المبحوثين؟	
• ما أطر الجمهور في المواقع الإخبارية العالمية محل الدراسة؟ 	
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• ما أسباب استخدام الصورة في المواقع الإخبارية العالمية من وجهة نظر المبحوثين؟	
• ما دوافع التعرض للصور من وجهة نظر المبحوثين؟	
• مــا أخلاقيــات اســتخدام الصــورة فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة محــل الدراســة مــن وجهــة نظــر 	

المبحوثيــن؟
• مــا الاتجــاه نحــو الصــور المســتخدمة فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة محــل الدراســة التــي تثيــر 	

الجمهــور؟ تعاطــف 
• ما درجة التفاعل مع الصور التي قام بها الجمهور عينة الدراسة تجاه الصور؟	
• مــا اتجاهــات الجمهــور المعرفيــة والوجدانيــة تجــاه الصــور المســتخدمة فــي المواقــع الإخباريــة العالمية 	

محل الدراســة؟

أدوات جمع بيانات الدراسة:
1 - استمارة تحليل المضمون والأطر المرئية: 	

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة )استمارة تحليل المضمون والصور(.
أداة تحليل الأطر المرئية:

حيــث يتــم تكييــف أداة تحليــل أطــر الصــورة بمــا يتناســب مــع طبيعــة الصــورة بوصفهــا نظامًــا لإنتــاج 
المعنــي وذلــك لمعرفــة الأطــر المصــورة التــي تســتند إليهــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة فــي تأكيــد 

ومعالجــة الموضوعــات والقضايــا المطروحــة.
وقــد قامــت الباحثــة بتصميــم اســتمارة تحليــل المضمــون وتــم تقســيمها بشــكل يجيــب عــن تســاؤلات الدراســة 
وأهدافهــا ويحــدد مــا إذا اتفقــت واختلفــت أهــداف الدراســة وتســاؤلاتها وتــم تحكيمهــا مــن قبــل الســادة المحكميــن. 

وقد تم تقسيم استمارة التحليل إلى مجموعة من المحاور الرئيسة:
• المحور الأول: الفنون الصحفية المستخدمة بالمواقع عينة الدراسة.	
• المحور الثاني: مصدر المادة المرئية )الموقع نفسه-وكالات أنباء- مواقع إخبارية أخرى(	
• المحــور الثالــث: الأطــر المرئيــة )النتائــج الاقتصادية-الصراع-المســئولية-الاهتمامات الإنســانية-	

المبــادئ الأخلاقيــة(
• المحــور الرابــع: الشــخصيات المحوريــة التــي تناولتهــا الأطــر المرئيــة بالمواقــع الإخباريــة الدوليــة 	

محــل الدراســة. 
• المحور الخامس: دولة التغطية	
• المحور السادس: وجود الأشخاص في الصورة.	
• المحور السابع: صورة تركيا وسوريا في المواقع محل الدراسة )سلبية-إيجابية-غير محددة(.	
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• المحور الثامن: نبرة التغطية التغطية )انتقاد شديد لطرف-تعاطف مع طرف-حيادية(.	
• المحور التاسع: النوع )ذكور- إناث- من النوعين(	
• المحور العاشر: العمر في حالة وجود أشخاص )أطفال- شباب-ناضجين-كبار سن(	
• المحور الحادي عشر: وجود تعليق مصاحب )يوجد-لا يوجد(	
• المحور الثاني عشر: الجنسية )مواطنين سوريين-أتراك-دول أخرى(	
• المحــور الثالــث عشــر: الــدور المنســوب للأفــراد فــي الصــور  بالمواقــع الإخباريــة محــل الدراســة 	

)مدنيين-سياســيين-إنقاذ-مطافيء(
• المحــور الرابــع عشــر: عــدد الأشــخاص )فــرد واحد(-)عــدد صغيــر مــن البشــر-من ٢ إلــى  ١٠( 	

–)مجموعــة كبيــرة +١١(- لا يوجــد
• المحور الخامس عشر: زوايا التصوير )مستوى النظر-علوية-سفلية(	

2 - أداة الاستبيان: تعتمد الدراسة على استمارة الاستبيان موجهة للجمهور

منهجية قياس متغيرات الدراسة
أولً: اتجاهــات المبحوثيــن نحــو دور المواقــع الإخباريــة العالميــة فــي تعريفهــم بأحــداث زلــزال 

تركيا وســوريا:
وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )زيــادة معلوماتــي حــول القضايــا وفهــم أبعادهــا، معرفــة 
الوضــع الخــاص بالــدول المتضــررة، معرفــة آراء المختصيــن، تســاعدني فــي تكويــن رأي تجــاه الحــدث(

وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــى موافــق إلــى حــد كبيــر 3 درجــات، إلــى حــد مــا درجتــان، غيــر 
موافــق درجــة واحــدة، وتراوحــت درجــات المقيــاس 4-12. 

ثانيًــا: مقيــاس تبنــي الجمهــور للأطــر المقدمــة حــول أحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وقــد تــم 
تقســيمها إلــى خمســة أنــواع وهــي:

إطــار النتائــج الاقتصاديــة: واشــتمل علــى عبارتيــن )الزلــزال اســتنزف الكثيــر مــن ميزانيــة الدولــة- تســببت 
الزلــزال فــي عــودة الاقتصــاد التركــي ســنوات إلــى الــوراء(. وتراوحــت درجــات المقيــاس مــن ٢ إلــى ٦ 
درجــات، حيــث قــدرت درجــات إجابــات المبحوثيــن كمــا يأتــي: موافــق: ٣ درجــات، محايــد: درجتــان، 

معــارض: درجــة واحــدة.
منخفض: من ١ الي درجتان
متوسط من ٣ إلى ٤ درجات
مرتفع من ٥ إلي ٦ درجات

إطــار المســئولية: واشــتمل علــى عبارتيــن )ســاعدتني فــي التعــرف علــى الجهــات المســئولة عــن تجنــب 
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أضــرار الكارثــة- أشــعر بعــدم الثقــة فــي المجتمــع الدولــي بعــد أحــداث الزلــزال وتأخــر المســاعدات(. 
وتراوحــت درجــات المقيــاس مــن ٢ إلــى ٦ درجــات، حيــث قــدرت درجــات إجابــات المبحوثيــن كمــا يأتــي: 

موافــق: ٣ درجــات، محايــد: درجتــان، معــارض: درجــة واحــدة.
منخفض: من ١ الي درجتان
متوسط من ٣ إلى ٤ درجات
مرتفع من ٥ إلي ٦ درجات

إطار الاهتمامات الإنســانية: واشــتمل على عبارتين )قصص اســتخدام الذكاء الاصطناعي والحيوانات 
)الفئــران والــكلاب( فــي البحــث عــن ضحايــا الزلــزال والناجيــن أثــارت اهتمامًــا- قصــص تجــاه الأطفــال 
والأشــخاص بعــد مــرور أيــام علــى الزلــزال تثيــر مشــاعري(، وتراوحــت درجــات المقيــاس مــن ٢ إلــى ٦ 
درجــات، حيــث قــدرت درجــات إجابــات المبحوثيــن كمــا يأتــي: موافــق: ٣ درجــات، محايــد: درجتــان، 

معــارض: درجــة واحــدة.
منخفض: من ١ الي درجتان
متوسط من ٣ إلى ٤ درجات
مرتفع من ٥ إلي ٦ درجات

إطــار الصــراع:  واشــتمل علــى عبارتيــن )توعــد أدروغــان المســئولين عــن الفســاد بالمحاســبة يهــدف إلــى 
تحقيــق مكاســب سياســية - اهتمــت الــدول بتقديــم مســاعدات لتركيــا أكبــر مــن ســوريا وذلــك تســببت وجــود 
مصالــح بيــن الدول(وتراوحــت درجــات المقيــاس مــن ٢ إلــى ٦ درجــات، حيــث قــدرت درجــات إجابــات 

المبحوثيــن كمــا يأتــي: موافــق: ٣ درجــات، محايــد: درجتــان، معــارض: درجــة واحــدة.
منخفض: من ١ الي درجتان
متوسط من ٣ إلى ٤ درجات
مرتفع من ٥ إلي ٦ درجات

إطــار المبــادئ الأخلاقيــة: واشــتمل علــى عبارتيــن )تســتند المواقــع الإخباريــة إلــى القيــم الأخلاقيــة 
المؤسســات  مــن  الأحمــر وعــددًا  الهــال  قــام  الزلــزال-  أثنــاء طرحهــا موضــوع  المجتمعيــة  والمبــادئ 
بمســاعدة بمســاعدة الضحايــا والناجيــن مــن الزلزال(وتراوحــت درجــات المقيــاس مــن ٢ إلــى ٦ درجــات، 
حيــث قــدرت درجــات إجابــات المبحوثيــن كمــا يأتــي: موافــق: ٣ درجــات، محايــد: درجتــان، معــارض: 

درجــة واحــدة.
منخفض: من ١ الي دجتان

متوسط من ٣ إلى ٤ درجات
مرتفع من ٥ إلي ٦ درجات
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ثالثًــا: اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الصــور المنشــورة علــى المواقــع الإخباريــة العالميــة فــي 
تعريفهــم بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا:

وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )تثيــر الصــورة تعاطــف الجمهــور مــع الأزمــة الســورية 
والتركيــة ، تســتقطب الصــورة القــارئ لتصفــح الخبــر، تســاعد الصــورة علــى جــودة الشــكل التصميمــي 
للموقــع، تســاعد الصــورة فــي تكويــن رأي حــول أحــداث الزلــزال، تعطــي الصــورة تفاصيــاً أكبــر عــن 

الحــدث(.
وذلك باستخدام مقياس ليكرت الثلاثى موافق إلى حد كبير 3 درجات، إلى حد ما درجتان، غير 

موافق درجة واحدة، وتراوحت درجات المقياس 4-12. 
رابعًــا: اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الصــور المنشــورة علــى المواقــع الإخباريــة العالميــة فــي 

تعريفهــم بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا:
وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )تثيــر الصــورة تعاطــف الجمهــور مــع الأزمــة الســورية 
والتركيــة، تســتقطب الصــورة القــارئ لتصفــح الخبــر، تســاعد الصــورة علــى جــودة الشــكل التصميمــي 
للموقــع، تســاعد الصــورة فــي تكويــن رأي حــول أحــداث الزلــزال، تعطــي الصــورة تفاصيــاً أكبــر عــن 

الحــدث(.
وذلك باستخدام مقياس ليكرت الثلاثى موافق إلى حد كبير 3 درجات، إلى حد ما درجتان، غير 

موافق درجة واحدة، وتراوحت درجات المقياس 4-12. 
خامسًــا: اتجاهــات المبحوثيــن نحــو أخلاقيــات الصــور المنشــورة علــى المواقــع الإخباريــة 

العالميــة فــي تعريفهــم بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا:
وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )أري أن قيــام المواقــع الإخباريــة بنشــر صــور الضحايــا 
غيــر أخلاقــي- ينبغــي )التشــويش( علــى صــور الضحايــا باســتخدام الفوتوشــوب- ينبغــي مراعــاة عــدم 
نشــر الصــور للضحايــا مراعــاة لشــعور ذويهــم- أرى أنــه لابــد مــن عــدم نشــر صــور الموتــي لأنــه غيــر 
أخلاقــي- توثــق الصــورة معلومــات النــص المصاحــب لهــا- تســاعدني علــى إدراك مــا يــدور مــن أحــداث 
فــي العالــم المحيــط بهــا- تســاعدني علــى تذكــر تفاصيــل الخبــر- تعمــل الصــورة علــى حشــد وتوجيــه 

الجمهــور نحــو الحــدث(
وذلك باستخدام مقياس ليكرت الثلاثى موافق ٣ درجات، إلى حد ما درجتان، غير موافق درجة 

واحدة، وتراوحت درجات المقياس ٨-٢٤درجات. 
سادسًــا: اتجاهــات المبحوثيــن نحــو التفاعــل مــع الصــور المنشــورة علــى المواقــع الإخباريــة 

العالميــة فــي تعريفهــم بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا:
وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )اهتــم بقــراءة العنــوان المكتــوب علــى الصــورة- أشــاهد 

الصــور فقــط- أقــوم بالتعليــق علــى الأخبــار- أقــوم بمشــاركة الأخبــار(
وذلك باستخدام مقياس ليكرت الثلاثى موافق ٣ درجات، إلى حد ما درجتان، غير موافق درجة 

واحدة، وتراوحت درجات المقياس ٤-١٢درجات. 
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المواقــع  المنشــورة علــى  المبحوثيــن نحــو أســباب اســتخدام الصــور  ســابعًا: اتجاهــات 
الإخباريــة العالميــة فــي تعريفهــم بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا:

وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )للتعــرف علــى أخــر مســتجدات الأحــداث - للتعــرف علــى 
الأحــداث بدافــع الفضــول- للتعــرف علــى ردود الفعــل ومشــاعر- للتعــرف علــى ردود الفعــل ومشــاعر 

نحــو كارثــة الزلــزال فــي ظــل وجــود خلافــات بيــن ســوريا وتركيــا ودول أخــرى(
 وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــى موافــق ٣ درجــات، إلــى حــد مــا درجتــان، غيــر موافــق درجــة 

واحــدة، وتراوحــت درجــات المقيــاس ٤-١٢درجــات. 
ثامنــا: اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الصــور المنشــورة التــي تثيــر التعاطــف علــى المواقــع 

الإخباريــة العالميــة فــي تعريفهــم بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا:
وقــد تــم قياســها مــن خــال العبــارات التاليــة: )صــور جنــازات ضحايــا الــزلازل )المقابــر الجماعيــة- صــور 

آثــار الدمــار والخــراب- صــور المســاعدات- صــور الأطفــال(
 وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــى موافــق ٣ درجــات، إلــى حــد مــا درجتــان، غيــر موافــق درجــة 

واحــدة، وتراوحــت درجــات المقيــاس ٤-١٢درجــات. 
تاسعًا: التأثيرات المعرفية والوجدانية جراء تعرض المبحوثين للمواقع الالكترونية: 

وتم قياسها من خلال الأبعاد المختلفة التالية:
التأثيــرات المعرفيــة: مــن خــال ســبع عبارات:)تعرفــت بشــكل أكبــر علــى أســباب وقــوع الزلــزال والتنبــؤ 
بهــا- تســاعدني علــى إدراك المضمــون المقــدم- تعرفــت علــى أعــداد الضحايــا- تعرفــت علــى معلومــات 
حــول الآثــار الســلبية عمــا حــدث فــي تركيــا واســتغلال بعــض القــوى السياســية لــه ضــد أردوغــان- قامــت 
المواقــع الإخباريــة بالاهتمــام برصــد مســاعدات الــدول العربيــة والأجنبيــة لتركيــا وســوريا- تســاعدني علــى 

تذكــر المضمــون المقــدم- تعرفــت علــى الخســائر الاقتصاديــة جــراء الأحــداث(.
التأثيــرات الوجدانيــة: مــن خــال خمــس عبــارات: )تشــعرني بأننــي فــي موقــع الحــدث- تجعلنــي اتعاطــف 
مــع الضحايــا بشــكل كبيــر- أشــعر بــأن المجتمــع الدولــي لــم يهتــم بآثــار الزلــزال فــي ســوريا بعكــس تركيــا- 
أشــعر أن مصر وقفت بجانب تركيا رغم الخلافات السياســية بينهم- أؤيد الموقف المصري في إرســال 

مســاعدات إلى ســوريا(
التأثيــرات المعرفيــة وذلــك باســتخدام مقيــاس ليكــرت الثلاثــى موافــق إلــى حــد كبيــر 3 درجــات، إلــى حــد مــا 
درجتــان، غيــر موافــق درجــة واحــدة، وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد التأثيــرات المعرفيــة مــن ٧ إلــى ٢١، 

وتراوحــت درجــات مقيــاس بعــد التأثيــرات الوجدانيــة مــن ٥ درجــات إلــى ١٥ درجــة. 
عاشرًا: مقياس المستوى الاقتصادي: 	

وتــم قيــاس المســتوى الاقتصــادي مــن خــال عــدة مؤشــرات تناولتهــا أســئلة الاســتبيان، وتــم تحديــد ثلاثــة 
مســتويات لــكل مؤشــر )منخفــض - متوســط - مرتفــع(، وتحديــد درجــة واحــدة للمســتوى المنخفــض، 

ودرجتيــن للمســتوى المتوســط، وثــاث درجــات للمســتوى المرتفــع كمــا يلــى:
• محـل الإقامـة أو المنطقـة السـكنية ويتضمـن هـذا المؤشـر ثالث مسـتويات: منخفـض )الإقامـة فـي 	
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قريـة بمحافظـات القاهـرة الكبـرى(، متوسـط )الإقامـة فـي حـى شـعبى بمحافظـات القاهـرة الكبـرى(، 
مرتفـع )الإقامـة فـي حـى راقٍ بمحافظـات القاهـرة الكبـرى(.

• الاشـتراك فـي نـادٍ، وهـذا المؤشـر يتضمـن ثلاثـة مسـتويات: منخفـض )غيـر مشـترك فـي أي نـادٍ(، 	
متوسـط )مشـترك فـي نـادٍ متوسـط(، مرتفـع )مشـترك فـي نـادٍ راقٍ(.

• عـدد مـرات السـفر للخـارج، وهـذا المؤشـر يتضمـن ثلاثـة مسـتويات، منخفـض )لـم يسـافر للخـارج(، 	
متوسـط )عـدد مـرات السـفر للخـارج مـرة أو مرتيـن(، مرتفـع )عـدد مـرات السـفر للخـارج أكثـر مـن اثنيـن(.

وبلــغ مجمــوع درجــات المقيــاس 9 درجــة تــم توزيعهــا كمــا يلــي: مســتوى اقتصــادي منخفــض تراوحــت 
درجاتــه مــن 1 إلــى أقــل مــن 3 درجــات، مســتوى اقتصــادي متوســط تراوحــت درجاتــه مــن 4 إلــى أقــل مــن 

6 درجــات، مســتوى اقتصــادي مرتفــع تراوحــت درجاتــه مــن 7 إلــى 9 درجــات.

عينة الدراسة الميدانية: 	
تــم تطبيــق الاســتمارة علــى عينــة عمديــة قوامهــا 400 مفــردة مــن المقيميــن فــي القاهــرة الكبــرى مــن 
المتابعيــن لأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الإخباريــة الدوليــة عينــة الدراســة والتــي تــم تحديدهــا.

	1 توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع.

جدول رقم )1(
توزيع عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع

%كالنوع
21654أنثى
18446ذكر

400100الإجمالي

	2 المستوى الاقتصادي والاجتماعي الخاص بالمبحوثين.

جدول رقم )2(
توزيع عينة الدراسة وفقًا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي

%كالمستوى الاقتصادي والاجتماعي
4812منخفض
25964.8متوسط
9323.3مرتفع

400100الإجمالي
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	3 العمر الخاص بالمبحوثين عينة الدراسة.
جدول رقم )3(

توزيع المبحوثين وفقًا لأعمارهم

%كالسن
35-1813634
50-3615538.75

10927.25أكثر من 50 عامًا
400100الإجمالي

قياس صدق وثبات التحليل:
بالنســبة لاختبــار صحــة التحليــل وصدقــه، قامــت الباحثــة بعــرض اســتمارة تحليــل الأطــر علــى مجموعــة 
من المحكمين والخبراء المتخصصين في مجال الإعلام في الجامعات المصرية، وذلك بهدف التعرف 
علــى مــدى صلاحيــة اســتمارة التحليــل للتطبيــق بإجــراء بعــض التعديــات التــي اقترحهــا المحكمــون، وقــد 

تــم التعديــل بنــاءًا علــى الملاحظــات والمقترحــات التــي أبدوهــا.
أمــا بالنســبة لثبــات التحليــل، فقــد قــام الباحــث باتبــاع اســلوب إعــادة الاختبــار Re-test حيــث تمــت إعــادة 
تحليــل عينــة مــن المضمــون بواســطة باحــث آخــر، وذلــك للتعــرف علــى اتســاق المــواد الصحفيــة بواقــع 
%10 مــن حجــم العينــة الأصلــي تقريبًــا ثــم تــم حســاب معامــل الثبــات هولســتى، لقيــاس درجــة الاتســاق 

فــي التحليــل، حيــث معامــل الثبــات هولســتى :    2ت
ن1- ن2

حيــث 2 ت =عــدد الحــالات التــي يتفــق عليهــا الباحثــان، ن1= عــدد الحــالات التــي توصــل إليهــا الباحــث 
الأول، ن2=عــدد الحــالات التــي توصــل إليهــا الباحــث الثانــي.

وقــد أشــارت معامــات الارتبــاط إلــى الاتفــاق فــي تحليــل فئــات المضمــون، حيــث بلــغ معامــل الثبــات 
)%82(، وتــدل هــذه النســبة علــى ثبــات التحليــل بدرجــة عاليــة.

فروض الدراسة التحليلية:
• الفــرض الأول: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن ايديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة 	

والأطــر المرئيــة المســتخدمة.
• الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن ايديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة 	

وزاويــة التصويــر المســتخدمة بالصــور.
• الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن ايديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة 	

والاســتمالات المســتخدمة بالصــور المنشــورة.
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فروض الدراسة الميدانية:
• الفــرض الأول: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة إلــى )التأثيــرات المعرفيــة/	

التأثيــرات الوجدانيــة( بالنســبة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا، وفقــاً للنــوع.
• الفــرض الثانــي: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة إلــى )التأثيــرات المعرفيــة/	

التأثيــرات الوجدانيــة( بالنســبة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا، وفقــاً لمتغيــر المســتوى 
الاقتصــادي والاجتماعــي.

• الفــرض الثالــث: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة لأخلاقيــات اســتخدام الصــور 	
الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وفقــاً لمتغيــر المســتوى 

الاقتصــادي والاجتماعــي.
• الفــرض الرابــع: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن حــول أخلاقيــات اســتخدام الصــور 	

الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وذلــك وفقــاً للنــوع.
• الفــرض الخامــس: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن اتجاهــات الجمهــور نحــو اســتخدام للصــور 	

الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة، وفقــاً للنــوع.
• الفــرض الســادس: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن اتجاهــات الجمهــور نحــو أســباب اســتخدام 	

المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وفقــاً لمتغيــر المســتوى 
الاقتصــادي والاجتماعــي.

• الفــرض الســابع: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن معــدل التعــرض للمواقــع الالكترونيــة الدوليــة 	
والتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة لــدى الجمهــور.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة تــم ترميزهــا، ومــن ثــم إدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، ثــم معالجتهــا 
وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة« 

 Statistical Package For the Social Sciencesاختصــارًا ل SPSS والمعــروف باســم
وتم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية الآتية في تحليل بيانات الدراسة:

التكرارات البسيطة والنسب المئوية.
بيــن متغيريــن مــن المتغيــرات  اختبــارات كا2  (Chi Square) لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للعلاقــة 

. (Nominal) الاســمية

مبررات اختيار العينة: 
تــم اختيــار أكبــر المواقــع الإخباريــة العالميــة الممثلــة لــكل مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وروســيا 
وبريطانيــا وألمانيــا ومصــر، حيــث تمثــل هــذه المواقــع الــدول الرئيســة الفاعلــة فــي السياســة الدوليــة بشــكل 

عــام، وتميــزت تلــك المواقــع الإخباريــة بكونهــا تمثــل أكبــر المواقــع الرســمية الإخباريــة لدولهــم.
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4  توزيع عينة الدراسة التحليلية وفقًا للموقع الإخباري	.
جدول رقم )4(

توزيع عينة الدراسة التحليلية وفقًا للموقع الإخباري

%كالموقع
9214.9الأهرام
CNN19231.1
RT10416.9
DW13421.7
BBC9515.4

617100الإجمالي

تمثلــت عينــة الدراســة فــي حوالــي 617 صــورة مــن الصــور المنشــورة حــول زلــزال تركيــا وســوريا فــي 
المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة.

	5 وجود تعليقات الصور من عدمه وفقًا للموقع الإخباري.
جدول رقم )5(

تعليقات الصور وفقًا للموقع الإخباري

تعليقات 
الصور

الاجماليCNNRTDWBBCالأهرام
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

1415.215279.210410012895.58993.7487100يوجد تعليق
لا يوجد 
7884.84020.80064.567.3130100تعليق

9210019210010410013410095100617100الإجمالي
كا=٢300.054         درجات الحرية=8     مستوي معنوية= 0.001

بالنســبة إلــى تعليقــات الصــور، فإنــه يتضــح مــن النتائــج أن أغلــب المواقــع الإخباريــة اســتخدمت تعليقــات 
الصــور وذلــك بنســبة 78.9٪، بينمــا لــم يتــم اســتخدام تعليقــات الصــور بنســبة 21.1٪، وكانــت روســيا 
اليــوم الأكثــر اســتخدامًا لتعليقــات الصــور، وذلــك بنســبة 100٪ تلاهــا دويتشــه فيلــه 95.5٪، تلاهــا بــي 
بــي ســي 93.7٪، تلاهــا 79.2٪ وأخيــرًا كانــت الأهــرام الأقــل اســتخدامًا لتعليقــات الصــور بنســبة 
15.2٪، ويرجــع اســتخدام تعليقــات الصــور فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة لتوضيــح الأحــداث داخــل 

الصــور والأطــراف المشــاركة بهــا.
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	6 نوع الصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري.
جدول رقم )6(

نوع الصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري

نوع الصورة
الاجماليCNNRTDWBBCالأهرام

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

صور 
7278.38845.827262115.72021228100شخصية

صور 
2021.710454.2777411384.37579389100موضوعية

9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢115.631         درجات الحرية=4     مستوي معنوية= 0.001

احتلــت الصــور الموضوعيــة المركــز الأول بالنســبة إلــى نــوع الصــور المســتخدم فــي المواقــع الإخباريــة 
العالميــة وذلــك بنســبة 63٪ حيــث تــم نشــر حوالــي 389 صــورة موضوعيــة، وكان موقــع دويتشــه فيلــه 
الأول فــي اســتخدام الصــور الموضوعيــة بالنســبة إلــى باقــي المواقــع الإخباريــة العالميــة محــل الدراســة 
وذلــك بنســبة بلغــت 84.3٪ تلاهــا موقــع بــي بــي ســي وذلــك بنســبة 79 ٪ ثــم روســيا اليــوم بنســبة 

بلغــت ٪74.
أما بالنسبة إلى الصور الشخصية فقد احتلت الأهرام المرتبة الأولى في استخدام الصور الشخصية 
وهــو مــا يرجــع إلــى اهتمــام الأهــرام بتغطيــة أخبــار الشــخصيات الموجــودة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا 
أكثــر مــن الاهتمــام بتغطيــة الحــدث ذاتــه وهــو الموقــع الإخبــاري الوحيــد الــذي اهتــم أكثــر بنقــل الأحــداث 

الخاصة بالشــخصيات باســتخدام الصور الشــخصية. 
	7 وجود الأشخاص من عدمه في الصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري.

جدول رقم )7(

وجود الأشخاص من عدمه في الصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري

وجود 
أشخاص 
بالصورة

الاجماليCNNRTDWBBCالأهرام

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

يوجد 
6368.59247.97067.311787.395100412100أشخاص

لا يوجد 
2931.510052.13432.71712.700180100أشخاص

9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢232.141         درجات الحرية=8     مستوي معنوية= 0.001
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يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن وجــود الأشــخاص بالصــور احتــل المركــز الأول بالنســبة إلــى 
التغطيــة المصــورة فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة، حيــث اتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن وجــود 
الأشــخاص فــي الصــور بلغــت نســبته 66.8٪، وهــي نتيجــة طبيعيــة إذ تــم التركيــز علــى مشــاركة 
الأشــخاص فــي الحــدث ســواء كانــوا مســئولين سياســيين أو رجــال إنقــاذ أو أهالــي ضحايــا أو أشــخاص 

ســقطت منازلهــم جــراء الزلــزال،
بلغــت نســبة وجــود الأشــخاص فــي موقــع بــي بــي ســي 100٪ تلاهــا دويتشــه فيلــه بنســبة 87.3٪ ثــم 
الأهــرام وذلــك بنســبة 68.5 ٪ تلاهــا روســيا اليــوم بنســبة 67.3 ٪ وفــي المرتبــة الأخيــرة ســي ان ان 

.٪ 47.9
 بينمــا كانــت نســبة الصــور التــي لا يوجــد بهــا أشــخاص بنســبة 29.2 ٪ وهــو يرجــع إلــى أن المواقــع 
الإخباريــة العالميــة قامــت بتغطيــة صــور الدمــار الناتــج عــن الزلــزال بالإضافــة إلــى صــور المبانــي 
المنهــارة والمعالــم الأثريــة التــي انهــارت جــراء الزلــزال وصــور معــدات الإنقــاذ دون وجــود عنصــر بشــري 

وذلــك للدلالــة علــى أهميــة اســتخدام العنصــر البشــري لإتمــام عمليــات الإنقــاذ.
	8 عدد الأشخاص الموجودون بالصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري.

جدول رقم )8(

عدد الأشخاص الموجودون بالصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري

عدد 
الأشخاص 
في الصورة

الاجماليCNNRTDWBBCالأهرام

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

4953.34020.83432.74130.600164100فرد واحد

3335.8126.322107.52324.280100عدد صغير

من 2 إلى  
1088.76433.31918.32014.94547.4156100أشخاص

مجموعة 
أكبر من 
الأشخاص

22.27639.6494763472728.4217100

9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢201.934         درجات الحرية=12     مستوي معنوية= 0.001

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن الصــور التــي كانــت بهــا مجموعــة أكبــر مــن الأشــخاص احتلــت 
المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة 35.2٪ وهــي صــور المؤتمــرات الصحفيــة التــي عقدهــا رؤســاء الــدول 
للحديــث عمــا أســفر عنــه الزلــزال وعمليــات الإنقــاذ والإغاثــة والمســاعدات وكذلــك صــور رجــال الإنقــاذ 
يقومــون برفــع المبانــي المنكوبــة لاســتخراج الناجيــن وانتشــال الجثــث، تلاهــا الصــور التــي احتــوت علــى 
شــخص واحــد فقــط وذلــك بنســبة 26.6٪ وكان أغلبهــا إمــا صــورًا لمســئولين أو أفــراد انهــارت مبانيهــم 

وفقــدوا ذويهــم وظلــوا وحدهــم علــى قيــد الحيــاة.
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كمــا يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن الأهــرام كانــت الأكثــر تركيــزًا علــى الصــور التــي ظهــر بهــا 
شــخص واحد بنســبة 53.3٪ وهو ما يتفق مع النتيجة التي ظهرت في الجدول رقم )9( إذ أن الأهرام 
كانــت الأكثــر تركيــزًا علــى صــور المســئولين والرؤســاء ومشــاركتهم فــي الحــدث، بينمــا ركــزت التغطيــة 
المصــورة لــكل مــن دويتشــه فيلــه وروســيا اليــوم  علــى الصــور التــي تحتــوي علــى مجموعــة كبيــرة مــن 
الأشــخاص بذات النســبة والتي بلغت 47٪ تلاها ســي ان ان وذلك بنســبة 39.6٪، حيث كانت أغلب 
ــا إلــى جنــب مــع رجــال الإنقــاذ  صــور تلــك المواقــع الإخباريــة تركــز علــى صــور المواطنيــن يقفــون جنبً

لمحاولــة مســاعدتهم لإنقــاذ ذويهــم وإزالــة آثــار انهيــار المبانــي.
	9 نوع الأشخاص في الصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري.

جدول رقم )9(

نوع الأشخاص في الصورة المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري

نوع 
الأشخاص 

بالصور

الإجماليCNNRTDWBBCالأهرام

%ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

1819.69247.92120.2118.233.2145100مواطنين

نساء 
99.83216.72120.296.7333.7104100وأطفال

5761.93216.73735.65339.6333.7212100مسئولين

88.73618.81514.447352324.2129100رجال انقاذ

0000109.61410.433.227100حيوانات

9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢201.460         درجات الحرية=16    مستوي معنوية= 0.001

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلــى نــوع الأشــخاص بالصــور المنشــورة بالمواقــع الإخباريــة 
أهالــي  مــن  العادييــن  المواطنيــن  بنســبة 34.4٪ تلاهــا  المرتبــة الأولــى وذلــك  المســئولين  احتــل  فقــد 
الضحايــا أو أولئــك الذيــن فقــدوا ذويهــم أو يســاعدون فــي عمليــات إنقــاذ الضحايــا بنســبة 23.5 ٪، ثــم 
رجــال الإنقــاذ بنســبة 20.9٪، ثــم النســاء والأطفــال بنســبة 16.8٪، وتشــير نتائــج الدراســة إلــى أنــه 
بالنســبة إلــى الصــور المنشــورة بالســي ان ان فقــد غلبــت عليهــا صــور المواطنيــن بنســبة 47.9٪، أمــا 
روســيا اليــوم فقــد غلبــت علــى الصــور المنشــورة النســاء والأطفــال بنســبة 20.2٪، أمــا الأهــرام فقــد كانــت 
أغلــب الصــور خاصــة بالمســئولين، حيــث اهتمــت تغطيتهــا المصــورة بالمســئولين أكثــر مــن غيرهــم، أمــا 
دويتشــه فيلــه فقــد اهتمــت أكثــر مــن غيرهــا بصــور رجــال الإنقــاذ بنســبة 35٪، أمــا الحيوانــات المتمثلــة 
فــي الــكلاب الذيــن تــم اســتخدامهم فــي عمليــات الإنقــاذ وتتبــع الضحايــا فقــد كانــت نســبتهم فــي دويتشــه 

فيلــه 10.4٪ أمــا روســيا اليــوم ٪9.6.
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دولة الحدث في التغطية المصورة وفقًا للموقع الإخباري10	.
جدول رقم )10(

دولة الحدث في التغطية المصورة وفقًا للموقع الإخباري

دولة 
التغطية

الإجماليCNNRTDWBBCالأهرام
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

5256.511660.44240.412492.52627.4360100تركيا 
4043.57639.66158.7107.56972.6257100سوريا

9210019210010410013410095100617100الإجمالي
كا=٢155.542         درجات الحرية=8     مستوي معنوية= 0.826

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلــى دولــة التغطيــة فقــد احتلــت تركيــا المرتبــة الأولــى بنســبة 
58.3٪ تلاهــا ســوريا وبنســبة 41.7٪، وهــي نســب متقاربــة إلا أن تركيــا حــازت علــى نســبة التغطيــة 
الأعلــى وهــو مــا يرجــع إلــى أهميتهــا دوليًــا بالنســبة إلــى الــدول الأخــرى نظــرًا للعلاقــات التــي تربطهــا مــع 

العديــد مــن الــدول.
تمثلــت أبــرز الشــخصيات المحوريــة التــي تناولتهــا الأطــر المرئيــة فــي المواقــع الإخباريــة محــل 

الدراســة: 
أولً: الأهرام:

الرئيــس المصــري عبــد الفتــاح السيســي، رئيــس كرواتيــا، وزيــر الخارجيــة الســويدي تويبــاس بيلســتروم، 
وزيــر الصحــة الألمانــي، ولــي العهــد البريطانــي، وزيــر الخارجيــة المصــري الســيد ســامح شــكري، الرئيــس 

التركــي رجــب طيــب أردوغــان، الرئيــس الســوري بشــار الأســد. 
 :CNN ثانيًا: سي ان ان

أميــر قطــر تميــم بــن حمــد آل ثانــي، ولــي العهــد الســعودي محمــد بــن ســلمان، الرئيــس التركــي رجــب 
شــكري،  ســامح  الســيد  المصــري  الخارجيــة  وزيــر  الأســد،  بشــار  الســوري  الرئيــس  أردوغــان،  طيــب 
اونال تشــوكور النائب عــن الحــزب الشــعب الجمهــوري )ممثــاً عــن المعارضــة التركيــة(، أحمــد داوود 

أوغلــو رئيــس الــوزراء التركــي.
 :RT ثالثًا: روسيا اليوم

الرئيــس التركــي رجــب طيــب أردوغــان، الرئيــس الســوري بشــار الأســد، الرئيــس الروســي فلاديميــر بوتيــن، 
الرئيــس الأمريكــي جــو بايــدن، الرئيــس المصــري عبــد الفتــاح السيســي، وزيــر خارجيــة اليونــان، تــوكل 

كرمــان الناشــطة الحقوقيــة والحاصلــة علــى جائــزة نوبــل للســام عــام 2011. 
:DW رابعًا: دويتشه فيله

المستشــار الألمانــي أولاف شــولتس، الرئيــس الروســي فلاديميــر بوتيــن، الرئيــس التركــي رجــب طيــب 
أردوغــان، الرئيــس الســوري بشــار الأســد، الرئيــس المصــري عبــد الفتــاح السيســي، أميــن عــام جامعــة 
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الــدول العربيــة الســيد أحمــد أبــو الغيــط- رئيســة الدبلوماســية الألمانيــة ووزيــرة الخارجيــة الألمانيــة أنالينــا 
بيرلوك-رئيــس الجاليــة التركيــة فــي ألمانيــا.

:BBC خامسا: بي بي سي
الرئيس التركي رجب طيب أردوغان، الرئيس السوري بشار الأسد، المعارضة التركية.

أهم وأبرز تعليقات الصور المستخدمة في المواقع الإخبارية العالمية محل الدراسة:
أولً: الأهرام:

 ركــزت الأهــرام مــن خــال تغطيتهــا علــى المســاعدات المقدمــة لمتضــرري الزلــزال فــي تركيــا وســوريا، 
ويلاحــظ علــى تغطيــة الأهــرام مــن خــال عــرض الصــور والتعليقــات المســتخدمة علــى عــدم توضيــح 
الكارثــة بشــكل كبيــر حيــث اســتخدام صــور ذات جــودة منخفضــة للغايــة بشــكل عــام، حيــث تــم اســتخدام 
الصــور الأرشــيفية بشــكل كبيــر وأحيانًــا لــم تكــن تلــك الصــور لهــا علاقــة بالموضــوع، فقــد كانــت أغلــب 
التعليقــات علــى الصــور عبــارة عــن كلمتيــن أو ثلاثــة عــن اســم الشــخص بالصــورة أو الاكتفــاء بكتابــة 

)زلــزال تركيــا(، ويمكــن توضيــح ذلــك مــن خــال التعليقــات التاليــة:
)تفاصيــل الأزمة-اليونيســف - إزالــة آثــار الدمار-وزيــر الخارجيــة الســويدي توبيــاس بيلســتروم-وزير 
الصحة الالمانية كارل لاوترباخ-فيفا يتبرع بمليون دولار لمســاعدة ضحايا زلزال تركيا وســوريا-جامعة 
الــدول العربية-مؤتمــر القمــة العالميــة للحكومات-نظــام أجهــزة إنــذار مبكــر للزلازل-ليفربول-البرلمــان 
الإنجليزي-ولــي العهــد البريطانــي الأميــر ويليــام وزوجتــه كيــت: شــعرنا بالرعــب مــن الصــور المرعبــة-

حــدوث  تركيا-أســباب  والإغاثة-زلــزال  السيســي-محمد صلاح-التبرعــات  الكرواتي-الرئيــس  الرئيــس 
تنقــذ12  مدربــة  ميلانوفيتش-كلبــة  الكرواتــي  والرئيــس  للسيســي  المشــترك  الصحفــي  الزلزال-المؤتمــر 
شــخصًا بزلــزال تركيــا- انتشــار الأوبئــة خطــر جديــد يلاحــق الناجيــن مــن الزلزال-البانيــا تعلــن الاثنيــن 
المقبــل الحــداد الوطنــي علــى أرواح زلــزال تركيــا وســوريا-اللجنة الأوليمبيــة ترســل مســاعدات ماليــة 
للمتضرريــن مــن زلــزال تركيــا وســوريا-الدكتور جــاد القاضــي رئيــس المعهــد القومــي للبحــوث الفلكيــة 
والجيوفيزيائية-لاعبــو الأهلــي وريــال مدريــد يقفــون دقيقــة حــدادًا علــى أرواح ضحايــا الزلــزال المدمــر 
-تأثيــر الزلــزال المدمــر علــى نفســية الناجين-البرلمــان الجزائــري يــدرس تقديــم المزيــد مــن الدعــم لمنكوبــي 
وضحايــا زلــزال تركيــا وســوريا-الاتحاد الآســيوي يتضامــن مــع ســوريا وتركيا-التعــاون الإســامي يوجــه 
نــداءات عاجــاً لمســاعدة ضحايــا الزلزال-أعضــاء مجلــس الشــعب الصومالــي يتبرعــون مــن رواتبهــم 
لمتضــرري الزلزال-بلغاريــا تقــدم مســاعدات ماليــة وإغاثيــة للمتضررين-كبيــر مســئولي الإغاثــة بالأمــم 
المتحــدة يتوقــع أن يزيــد عــدد قتلــى الزلــزال -يونيســف: الأطفــال والأســر فــي مناطــق الزلــزال فــي تركيــا 

وســوريا بحاجــة ماســة إلــى دعــم إضافــي(.
CNN ثانيًا: سي ان ان

ركــزت ســي ان ان علــى اعتقــال الســلطات التركيــة لمقاوليــن البنــاء والتحقيــق فيمــا أســمته مزاعــم الإهمــال 
فــي البنــاء، كمــا ركــزت علــى جهــود المعارضــة الســورية فــي عمليــات البحــث عــن الناجيــن مــن جــراء 
الزلــزال، كمــا أشــارت إلــى عــودة العلاقــات المصريــة التركيــة بشــكل قــوي، كمــا اهتمــت بالحديــث عــن 
الأميــر القطــري الشــيخ تميــم بــن حمــد آل ثــانِ ووصفتــه بالزعيــم العربــي، كمــا ركــزت علــى جهــور ولــي 
العهــد الســعودي الأميــر محمــد بــن ســلمان وجهــوده وتحقيقــه لحلــم طفــل ســوري قُتــل اهلــه جميعًــا أثنــاء 
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أحــداث الــزال المدمــر وتعــرض قلعــة تعتبــر أثــرًا للتدميــر جــراء زلــزال تركيــا، وكل مــا ســبق يمكــن أن 
يتضــح مــن خــال التعليقــات التاليــة:

)تركيــا تعتقــل مقاوليــن مســئولين عــن تشــييد مبــان منهارة-ارتفــاع أعــداد القتلــى فــي أعقــاب الزلــزال 
المدمر-كنائــس ومســاجد دمرهــا زلــزال تركيا-قطــر تعلــن مســاعدتها لضحايــا الزلزال-المعارضــة التركيــة: 
ــا فــي  النــاس غاضبون-اســتمرار جهــود فــرق الإنقــاذ وانتشــال الضحايــا-وزارة العــدل التركيــة تبــدأ تحقيقً
نزاعــم الإهمــال فــي البناء-العثــور علــى جثمــان نجــم الكــرة تحــت أنقــاض زلــزال تركيا-أهــوال زلــزال 
تركيا-اللحظــات الأولــي يعــد زلــزال إزميــر الضيــف فــي تركيا-مفتــي ســلطنة عُمــان يوجــه رســالة إلــى 
الملحديــن بعــد الآثــار المدمــرة للزلزال-خريطــة تظهــر مركــز ونطــاق الزلــزال الــذي هــز تركيــا وســوريا-

تركيا وســوريا تخططان لإجلاء المدنيين في الغوطة الشرقية-ســفينة مســاعدات مصرية لمنكوبي زلزال 
ســوريا تصــل ميــدان اللاذقية-بأمــر مــن أردوغــان.. تركيــا تمنــح شــابًا ســوريًا جنســيتها بعــد أن أنقــذ ســيدة 
مــن الموت-هلــع فــي شــوارع تركيــا بعــد حــدوث زلــزال عنيف-لاعــب تشيلســي الإنجليــزي الســابق عالــق 
تحــت الأنقاض-اســتمرار جهــود فــرق الإنقاذ-بــدء التحقيقــات فــي مزاعــم الإهمــال فــي البناء-تعــرض 
قلعــة قديمــة اســتخدمها الرومــان والبيزنطيــون للدمــار فــي زلــزال تركيا-عبــور جثاميــن الــف ســوري علــى 
الأقــل مــن ضحايــا الزلــزال تمهيــدًا لدفنهــم فــي بلادهم-انتهــت الخــوذ البيضــاء مــن عمليــات البحــث عــن 
ناجيــن مــن الزلــزال فــي ســوريا-وافقت الحكومــة الســورية علــى إرســال مســاعدات للمناطــق التــي تســيطر 
عليهــا فصائــل المعارضــة شــمال غربــي البلاد-عــودة العلاقــات الطبيعيــة مــع مصــر ووزيــر الخارجيــة 
التركــي يــزور مصــر لأول مــرة منــذ عقد-المعارضــة غاضبــة أونــال تشــفكوز: النــاس غاضبــون مــن 
الاســتجابة البطيئــة للحكومــة التركية-بعــد زيــارة شــكري لتركيــا ولقــاءه بأوغلــو تأكيــد التضامــن مــع تركيــا 
التــي تعرضــت لزلــزال مدمــر وعــرض المســاعدات فــي جهــود الإغاثــة والإنقاذ-أردوغــان يطلــب العفــو بعــد 
تأخر جهود المســاعدة والإنقاذ من الزلزال-تركي آل شــيخ يحقق أمنية طفل ســوري يتيم زيارة الســعودية 
ومشــاهدة كريســتيانو رينالدو-اعتقال عددًا من الأشــخاص المســئولين عن تشــييد المباني المنهارة-معالم 
أثريــة شــهيرة دمرهــا الزلزال-قطــر تعلــن قيمــة مســاعداتها لضحايــا زلــزال تركيــا وســوريا-رفض مزاعــم 
روســية بــأن أنقــرة تســتعد لشــن هجمــات ضــد المدنيين-دافيــد كاميــرون: جمعنــا أكثــر مــن 11.2 مليــار 

دولار فــي يــوم واحــد مــن أجــل الأزمــة الإنســانية الســورية(.
RT ثالثًا: روسيا اليوم

ركــزت تغطيــة روســيا اليــوم علــى اهتمــام الرئيــس الروســي فلاديميــر بوتيــن بالحــدث واهتمامــه بالجانــب 
التركــي والســوري الــذي أصابــه الزلــزال، كمــا ركــزت التغطيــة علــى العلــوم والتكنولوجيــا وتأثيرهــا علــى 
الــزلازل علــى  تأثيــر  إلــى  الجثــث والناجيــن بالإضافــة  البحــث عــن  فــي  الزلــزال والمســاعدة  اكتشــاف 
الآثــار الموجــودة فــي ســوريا وتركيــز بايــدن علــى تعهــده بمســاعدة تركيــا وتجاهــل معانــاة الســوريين رغــم 
أن الكارثــة أصابــت الدولتيــن بــذات القــوة، كمــا ركــزت علــى نشــر صــور الرئيــس التركــي رجــب طيــب 
أردوغــان ومعــه زوجتــه وهــي الصــورة التــي انفــرد بهــا موقــع روســيا اليــوم حيــث صــورة أردوغــان بجانــب 
زوجتــه يحتضــن طفــاً خــال زيارتــه لإحــدى المخيمــات، كمــا ركــزت علــى جهــود الرئيــس الروســي فــي 
إجــاء الرعايــا الــروس مــن محيــط منطقــة الــزلازل ومســاعدة الامــارات لســوريا مــن خــال ارســال طائــرة 
محملــة بالمســاعدات بالإضافــة إلــى إظهــار صــور تظهــر تأثيــر مــا قبــل ومــا بعــد الــزال، وكل مــا ســبق 

يمكــن أن يتضــح مــن خــال التعليقــات التاليــة:
)طفــل بقــي تحــت الأنقــاض  112 ســاعة: شــخص يلبــس الأبيــض كان يطعمنــي ويذهب-عالــم هولنــدي 
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يتوقــع زلــزالً- هــل تذيــب المأســاة الجليــد بيــن دمشــق والعرب-وكالــة الفضــاء الروســية )روس كوســموس( 
تعــرض صــورًا مــن الفضــاء تظهــر الصــدع التكتونــي الــذي أحدثــه زلــزال تركيــا وســوريا-الزلزال يهــدم 
مســجدًا بمحافظــة هاطــاي التركيــة عمــره 14 قرنًا-امــرأة بيــن الحطــام تضــع يدهــا علــى رأســها-بايدن 
يتعهــد بمســاعدة تركيا-هــزة أرضيــة فــي مصــر علــى وقــع زلــزال تركيا-طائــرة إماراتيــة تصــل إلــى دمشــق 
محملــة بالمســاعدات للمتضرريــن جــراء الزلزال-تحويــل الجامعــات إلــى نظــام التعليــم عــن بُعــد قــوة الزلــزال 
تعــادل 500 قنبلــة نووية-ملعــب كــرة القــدم تحــول إلــى مخيــم لإيــواء المتضررين-الهــال الأحمــر العراقــي 
يعلــن مســاعدات إغاثيــة لســوريا وتركيــا عقــب الزلــزال- شــبه جزيــرة القــرم الروســية تجمــع التبرعات-تــوكل 
كرمان الناشــطة اليمنية الحاصلة على جائزة نوبل للســام تتبرع ببناء 50 وحدة ســكنية لضحايا الزلزال 
فــي تركيا-تعاطــف عربــي مــع ســوريا عقــب الزلــزال المدمر-جولــة تفقديــة لوزيــر الخارجيــة التركــي مــع 
نظيــره اليونانــي فــي المناطــق المنكوبة-مستشــفيي ميدانــي روســي فــي تركيــا لمســاعدة ضحايــا الزلــزال-

الســويد تعلــن اســتعدادها للمســاعدة-تجاهل بايــدن معانــاة الســوريين بمناطــق  الزلــزال- طاقــم الإنقــاذ 
الجزائــري يوثــق لحظــة انتشــال شــخص عالــق تحــت الأنقــاض بســوريا-انقاذ أم ورضيعهــا-دول عربيــة 
تجــدد التزامهــا بمســاعدة متضــرري الزلــزال فــي ســوريا-تركيا تبــدأ عمليــات بنــاء أولــى الوحــدات الســكنية 
فــي البحر-٠رئيــس  بمناطــق الزلازل-ســكان مدينــة الاســكندرونة اســتيقظوا فوجــدوا أنفســهم يعيشــون 
حــزب تركــي معــارض يهاجــم أردوغــان ويدعــو لتشــكيل )محاكــم الزلزال(-أردوغــان يطلــب الصفــح مــن 
أهالــي هاطــاي علــى التقصيــر فــي الأيــام الأولــى مــن الزلزال-الاتحــاد الأوروبــي يخصــص مليــار يــورو 
لتركيــا و 108 ملاييــن يــورو لســوريا عقــب الزلزال-روســيا ترســل مستشــفيي متنقــل إلــى تركيــا لمعالجــة 
المتضررين-الأمــم المتحــدة: العالــم تأخــر فــي مســاعدة ســوريا بعــد الزلزال-البرلمــان التركــي يشــكل لجنــة 
زلــزال للتحقيــق فيمــا وقــع بكهرمــان مرعش-واشــنطن ترســم للمجتمــع الدولــي شــكل علاقتــه المفتــرض مــع 
ســوريا-الولايات المتحــدة الأمريكيــة تحــث المجتمــع الدولــي علــى توفيــر احتياجــات الشــعب الســوري دون 
النظــر فــي رفــع مســتوى العلاقــات مــع الأسد-الأســد يعلــن عــن تقديــره البالــغ لاتصــال السيســي بــه بعــد 

أحــداث الزلزال-تطبيــع العلاقــات مــع ســوريا (
DW رابعًا: دويتشه فيله

ركــزت التغطيــة المصــورة لدويتشــه فيلــه علــى الدمــار الــذي حــدث جــراء الزلــزال وذلــك فــي تركيــا أكثــر 
مــن ســوريا، كمــا اهتمــت التغطيــة بتقديــم المستشــار الألمانــي فاعــاً فــي الأحــداث حيــث قــام بالتدخــل 
وتقديــم المســاعدات، كمــا ركــزت أيضًــا علــى جهــود الرئيــس رجــب طيــب أردوغــان والتركيــز أيضًــا علــى 
جهــود المعارضــة الســورية وأن الرئيــس بوتيــن عليــه الضغــط علــى الأســد لإيصــال المســاعدات الإنســانية 
لمناطــق المعارضــة الســورية، كمــا ركــزت أيضًــا التغطيــة علــى قصــص الاهتمامــات الإنســانية والــدور 

الــذي قامــت بــه الحيوانــات فــي إنقــاذ الضحايــا، مــا يتضــح مــن خــال التعليقــات التاليــة:
)كلاب الإنقــاذ مازالــت أفضــل مــن الربوتــات فــي الكــوارث الطبيعية-فــرق إنقــاذ ألمانيــة تنقــذ امــرأة مــن 
تحــت أنقــاض منــزل منهــار بعــد أكثــر مــن 100 ســاعة مــن الزلــزال المدمر-مشــاهد مــن الزلــزال المدمــر 
فــي جنــوب تركيــا وشــمال سوريا-شــولتس مصــدوم ويقــدم مســاعدات-الاتحاد الأوروبــي يرســل فــرق 
انقاذ-حلفــاء الناتــو يحشــدون الدعــم لتركيا-بوتيــن مســتعد لمســاعدة تركيــا وســوريا-أبو الغيــط يدعــو 
لتقديــم الإغاثــة بعيــدًا عــن التســييس-ألمانيا تســهل منــح التأشــيرات للمتضرريــن الســوريين والأتــراك مــن 
الزلزال-مشــهد مــن دمــار الزلــزال فــي ديــار باكيــر التركية—دمــار كبيــر خلفــه الزلزال-الرئيــس أردوغــان 
يــزور مركــز تنســيق الطــوارئ فــي أنقرة-اســتغاثة الخــوذ البيضــاء بمناطــق المعارضة-الزلــزال يدمــر أجــزاء 
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مــن قلعــة حلــب التاريخية-الرئيــس أردوغــان والمستشــار شــولتس فــي زيــارة الأخيــر لأنقرة-لقــاء أردوغــان 
ماكــرون فــي إسطنبول)أرشــيفية(-وزير الخارجيــة التركــي مولــود أوغلــو والأميــن العــام للناتــو )أرشــيفية(-

أميــن عــام الجامعــة العربيــة فــي اجتمــاع لــوزراء خارجيــة دول الجامعــة فــي تونس-عناصــر الدفــاع المدني 
فــي منظمــة الخــوذ البيضــاء تبحــث عــن مفقوديــن تحــت الأنقــاض فــي محافظــة أدلب-الرئيــس أردوغــان 
يــزور مركــز تنســيق الطــوارئ فــي أنقرة-زلــزال يضــرب ســرمادا فــي أدلــب الســورية-البحث عــن مفقوديــن 
فــي حلــب تحــت أنقــاض المنــازل التــي هدمهــا الزلزال-البحــث عــن مفقودين-فريــق إنقــاذ مــع كلابهــم 
يســتقلون طائــرة عســكرية فــي قاعــدة بغــرب أثينــا متجهيــن إلــى مناطــق الزلزال-حلــول غيــر بيروقراطيــة 
للحكومــة الألمانيــة لتســهيل منــح التأشــيرات لضحايــا زلــزال تركيــا وســوريا-تعاطف المستشــار الألمانــي 
أولاف شــولتس مــع ضحايــا الزلزال-اســتغاثة الخــوذ البيضــاء بمناطــق المعارضة-تضامــن الأميــن العــام 
لحلــف شــمال الأطلســي مــع الحليــف التركي-أبــو الغيــط: لابــد مــن منظــور انســاني بعيــد عــن التســييس 
وإغاثــة طارئــة لمنكوبــي الشــمال الســوري-رياضيون لقــوا حتفهــم بســبب الزلزال-لاعــب نــادي تشيلســي 
الإنجليــزي: كأنــه يــوم القيامة-وزيــرة الخارجيــة الألمانيــة تدعــو روســيا للضغــط علــى دمشــق للســماح 

بدخــول مســاعدات إنســانية دون عقبــات(.
BBC خامسا: بي بي سي

اهتمت الصور بموقع البي بي ســي بنقل معاناة الجانب الســوري والتركيز سياســيًا على احتمالات عودة 
العلاقات الســورية مع العرب كنتيجة لأحداث الزلزال، كما ركزت على معاناة الأطفال والســيدات بشــكل 
خــاص، كمــا اهتمــت بصــور الناجيــن، كمــا ركــزت علــى الصــور الخاصــة بالاهتمامــات الإنســانية وعــودة 
الســوريين إلــى ديارهــم رغــم الكارثــة، وتحــدي أردوغــان للمعارضــة وإصــراره علــى إجــراء الانتخابــات فــي 
موعدهــا، وهــو مــا يمكــن أن يتضــح مــن خــال تعليقــات الصــور التاليــة: )كان إخــراج ميــرف أصعــب 
مــن إخــراج شــقيقتها تحــت الأنقــاض، إذ علقــت قدميهــا تحــت كتلــة خرســانية-عمال إغاثــة عنــد موقــع مبــان 
منهــارة فــي هاتــاي بتركيا-اســتخدام صــورة مُعــدة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي لطلــب التبرعات-فشــل 
المبنــي الــذي يعيــش فيــه مســعود مطالــب أوغلــو فــي إســطنبول مؤخــرًا فــي اجتيــاز اختبــار مقاومــة الــزلازل 
واضطــر لإخــاء شــقته -امرأتــان تجلســان أمــام أنقــاض بيــت فــي حلــب الســورية-بث حــي علــى تيــك 
تــوك يســتخدم صــورًا ومؤثــرات صوتيــة يدعــو للتبــرع بالأموال-زلــزال تركيــا وســوريا: قضيــة الرضيعــة التــي 
ولــدت وســط الأنقــاض ونقلــت الــى مــكان آمــن خوفًــا مــن خطفها-رائحــة الجثــث فــي كل مكان-كيــف ســيتم 
إيصــال المســاعدات إلــى ســوريا-محتالون يســتغلون زلــزال تركيــا وســوريا لجمــع المعلومات-صــور جويــة 
تُظهــر حجــم الدمــار فــي سوريا-ســبق وأن شــارك فيــل ايرفينــج فــي عمليــات إنقــاذ حــول العالم-الســلطات 
التركيــة تصــدر 113 مذكــرة توقيــف بشــأن مخالفــات بناء-الســوريون علــى حــق فــي الشــعور بالخــذلان 
مــع اســتمرار معاناتهــم بعــد الزلزال-قصــة الشــقق الفاخــرة التــي تحولــت إلــى غبار-زلــزال تركيــا وســوريا: 
لمــاذا تتأثــر النســاء بالكــوارث أكثــر مــن الرجال-تضاعــف جهــود الإغاثــة فــي تركيــا وســوريا مــع أنبــاء عــن 
صدامــات بيــن القــوات الحكوميــة والمعارضة-مئــات الســوريين فــي تركيــا يعبــرون الحــدود إلــى بلادهــم بعــد 
الزلزال-إخــراج طفــل مــن تحــت الأنقــاض بعــد مُضــي  260ســاعة-إنقاذ فتــاة علــى قيــد الحيــاة بعــد مــرور 
10 أيــام علــى زلــزال تركيــا المدمــر- رضيعــة تنجــو بأعجوبــة بعدمــا وُلــدت وســط الأنقاض-مستشــفيات 
أدلــب تســتغيث بعــد الزلــزال: معــدات طبيــة غيــر متوافرة-قصــص الناجيــن مــن الزلــزال فــي مستشــفيات 
حلب-الزلــزال لا يجــب أن يمنــح الأســد شــرعية العــودة للمجتمــع الدولي-بعــد 9 أيــام انتشــال 3 نســاء 
وطفليــن مــن تحــت الأنقــاض فــي تركيا-نقــل الطفلــة الســورية آيــة إلــى مــكان آمــن خــوفً مــن خطفهــا-
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رضيعــة تنجــو بأعجوبة-رجــال الإنقــاذ يقدمــون المــاء لطفــل عالــق تحــت الأنقــاض-الالاف يطالبــون بتبنــي 
الرضيعــة الســورية آية-بشــار الأســد يلتقــي وزيــر الخارجيــة المصــري لأول مــرة منــذ عــام 2011-أردوغــان 
يتمســك بإجــراء الانتخابــات التركيــة فــي موعدهــا رغــم كارثــة الزلزال-المعارضــة التركيــة تختــار كيليجــدار 
أوغلــو مرشــحًا ضــد أردوغــان وتمنحــه وســائل الاعــام التركيــة لقــب غاندي-يقــول كوجــر أنــه يعانــي مــن 
الصدمــة النفســية بســبب عملــه كصحفــي فــي المنطقــة المنكوبة-تكريــم كلــب ســويدي وجنــازة عســكرية 

لكلــب مكســيكي-جثمان لاعــب غانــا بعــد وفاتــه فــي زلــزال تركيــا(

النتائج العامة للدراسة الميدانية:
أهم الوسائل الاعلامية التي حرصت عينة الدراسة من المبحوثين على متابعتها11	.

جدول رقم )11(

أهم الوسائل الاعلامية التي حرصت المبحوثين على متابعتها أثناء أحداث زلزال تركيا وسوريا

أهم الوسائل الاعلامية التي حرص 
%كالمبحوثين على متابعتها

22556.3مواقع التواصل الاجتماعي

24661.5المواقع الإخبارية العالمية

22155.3المواقع الالكترونية للصحف المصرية

5523.75المحطات التلفزيونية المصرية

7518.75المحطات التلفزيونية العالمية

ن أكبر من 400 مفردة.

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن الجمهــور عينــة الدراســة كان يتابــع أحــداث زلــزال تركيــا وســوريا 
علــى المواقــع الإخباريــة العالميــة بنســبة 61.5٪ فــي المرتبــة الأولــى تلاهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بنســبة 56.3٪ ثــم المواقــع الالكترونيــة للصحــف المصريــة بنســبة ٪55.3.
 أسباب متابعة الصور المنشورة حول أحداث زلزالي تركيا وسوريا المنشورة في المواقع الإخبارية	.12

جدول رقم )12(
أسباب متابعة الصور المنشورة حول أحداث زلزالي تركيا وسوريا وفقًا للمواقع الاخبارية

درجة الموافقة

أسباب 
متابعة الصور

الاجماليمعارضمحايدموافق
الانحرافالمتوسط

المعياري
الوزن
النسبي ٪ك٪ك٪ك٪ك

معرفة الوضع 
الخاص بالدول 

المتضررة
25463.512731.8194.84001002.64000.5711588
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تساعدني في 
تكوين رأي تجاه 

الحدث
19147.818947.52054001002.42750.5878880.9

معرفة آراء 
المختصين حول 
إمكانية تكرار 

الزلزال
18546.316641.54912.34001002.34000.6859978

زيادة معلوماتي 
حول الزلزال بشكل 

عام
11929.827468.571.84001002.28000.4870276

بالنسبة إلى نتائج الجدول السابق، فإنه يتضح أن عبارة »معرفة الوضع الخاص بالدول المتضررة« 
حـازت علـى أعلـى وزن نسـبي تمثـل فـي 88 ٪ ممـا يـدل علـى اهتمـام المبحوثيـن عينـة الدراسـة بالتعـرف 
علـى أوضـاع الدولتيـن تركيـا وسـوريا بعدمـا أصابهمـا الزلـزال وخاصـة بعـد الحديـث عـن الاف القتلـى 
والمصابيـن وانهيـار مبـانِ بأكملهـا وانهيـار أحيـاء وخاصـة فـي ظـل وضـع سـوريا المتـأزم نتيجـة وجـود 
عليهـا  تسـيطر  أخـرى  ومناطـق  الأسـد  الرئيـس  فـي  متمثلـة  الحكوميـة  القـوات  عليهـا  تسـيطر  مناطـق 
المعارضة وقامت مجموعات تسمى »الخوذ البيضاء« بمحاولة مساعدة المنكوبين بها وهي مجموعات 
تابعة للمعارضة، كما أن الموقف الدولي اتسم بالعداء تجاه سوريا وتجاهل الأوضاع في سوريا بعكس 

تركيـا والتـي تـم التركيـز علـى تغطيـة الأحـداث والتعاطـف معهـا.
حيث وافق 63.5٪ من المبحوثين على أنهم يتعرضون للمواقع الإخبارية الدولية من أجل معرفة الوضع 
الراهن للدولتين المتضررتين، بينما كانت نسبة 31.8 ٪ محايدة أما نسبة 4.8٪ فقد عارضت أنها تقوم 

بمتابعة المواقع الإخبارية الدولية للتعرف على الوضع الراهن لتركيا وسوريا بعد ما أصابهما الزلزال.
بينمـا حـازت عبـارة »زيـادة معلوماتـي حـول الزلـزال بشـكل عـام« علـى أقـل وزن نسـبي بلـغ 76٪ وهـو 
يعني أن عينة الدراسة من المبحوثين لم تولِ أهمية للمعلومات حول الزلزال بشكل عام إذ يميل الأفراد 
إلـى تتبـع الأخبـار والمعلومـات حـول الأمـور التـي حدثـت بالفعـل حيـث وافـق 29.8٪ علـى أنهـم تابعـوا 
الأخبـار الخاصـة بزلـزال تركيـا وسـوريا مـن أجـل التعـرف علـى معلومـات حـول الـزلازل بشـكل عـام، بينمـا 
كانـت نسـبة 68.5٪ محايـدة نحـو تعرضهـم للمواقـع الإخباريـة الدوليـة مـن أجـل زيـادة معلوماتهـم حـول 

الـزلازل، بينمـا كانـت نسـبة 1.8٪ معارضـة. 
الأطر المستخدمة في الصور المنشورة حول أحداث زلزالي تركيا وسوريا وفقًا للمواقع الإخبارية13	.

جدول رقم )13(

الأطر المستخدمة في الصور المنشورة حول أحداث زلزالي تركيا وسوريا وفقًا للمواقع الإخبارية

درجة موافقتك

أطر الجمهور

الاجماليمعارضمحايدموافق
المتوسط

الانحراف

المعياري

الوزن 

النسبي ٪ك٪ك٪ك٪ك

أشعر بعدم الثقة في 
المجتمع الدولي بعد 
أحداث الزلزال وتأخر 
المساعدات )إطار 

المسئولية(

22155.2136344310.84001002.44500.5878881.5
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الزلزال استنزف الكثير 
من ميزانية الدولة 
)النتائج الاقتصادية(

17543.720451215.34001002.38500.58535379.5

قصص نجاة الأطفال 
والأشخاص بعد مرور 
أيام على الزلزال تثير 
مشاعري )اهتمامات 

إنسانية(

2686713233004001002.67000.4708089

تستند المواقع الإخبارية 
إلى القيم الأخلاقية 
والمبادئ المجتمعية 
أثناء طرحها موضوع 

الزلزال )المبادئ 
الأخلاقية(

17443.718345.84310.84001002.32750.6605677.6

توعد أدروغان 
المسئولين عن الفساد 
بالمحاسبة يهدف إلى 

تحقيق مكاسب سياسية 
)الصراع(

15438.518746.85914.84001002.23750.6908674.5

ساعدتني في التعرف 
على الجهات المسئولة 
عن تجنب أضرار الكارثة 

)المسئولية(
15839.5164417819.54001002.20000.7425573.3

اهتمت الدول بتقديم 
مساعدات لتركيا أكبر 

من سوريا وذلك تسببت 
وجود مصالح بين 
الدول. )الصراع(

19047.516541.34511.34001002.36250.6761978.75

قصص استخدام الذكاء 
الاصطناعي والحيوانات 
)الفئران والكلاب( في 

البحث عن ضحايا الزلزال 
والناجين أثارت اهتمامًا. 

)اهتمامات إنسانية(

19849.518345.8194.84001000.5857581.8

تسببت الزلزال في عودة 
الاقتصاد التركي سنوات 
إلى الوراء. )النتائج 

الاقتصادية(
2325814736.8215.34001002.52750.5959384.25

قام الهلال الأحمر وعددًا 
من المؤسسات بمساعدة 

بمساعدة الضحايا 
والناجين من الزلزال. 

)المسئولية(

18746.817744.33694001002.37750.6450179.25

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه بالنســبة إلــى الأطــر المرئيــة للجمهــور فقــد حــازت عبــارة » قصــص 
نجــاة الأطفــال والأشــخاص بعــد مــرور أيــام علــى الزلــزال تثيــر مشــاعري )أطــر الاهتمامــات الانســانية( 
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علــى أعلــى وزن نســبي بلــغ 89٪ ممــا يعنــي أعلــى موافقــة مــن الجمهــور عينــة الدراســة علــى أن الصــور 
الخاصــة بقصــص تجــاه الأطفــال والأشــخاص بعــد مــرور أيــام علــى الزلــزال تثيــر مشــاعرهم حيــث وافقــت 
نســبة 67٪ مــن الجمهــور علــى تلــك العبــارة، بينمــا كانــت نســبة 33٪ محايــدة، بينمــا لــم يعــارض أحــد 
تلــك العبــارة، وهــي نتيجــة طبيعيــة إذ أن قصــص نجــاة الأفــراد وخاصــة الأطفــال والرضــع مــن الزلــزال 
المدمــر فــي تركيــا وســوريا كانــت دليــل علــى أن العنايــة الإلهيــة ترعــى الأطفــال وتنقذهــم وهــي قصــص 
تحــوذ علــى اهتمــام القــراء وتجــذب انتباههــم فهــي تتســم بالغرابــة كمــا أن الاهتمامــات الإنســانية تعــد مــن 

القيــم الخبريــة التــي تجــذب اهتمــام وانتبــاه الجمهــور إليهــا.
أمــا بالنســبة إلــى عبــارة » ســاعدتني فــي التعــرف علــى الجهــات المســئولة عــن تجنــب أضــرار الكارثــة« 
)إطــار المســئولية( فقــد حــازت علــى أقــل وزن نســبي بلــغ نحــو 39.5٪ ممــا يعنــي أقــل موافقــة مــن عينــة 
الدراســة علــى تلــك العبــارة ممــا يعنــي أن الجمهــور أقــل اهتمامًــا بتغطيــة أخبــار الجهــات المســئولة عــن 
تجنــب كارثــة الزلــزال والتقليــل مــن الآثــار الناجمــة عنــه، حيــث وافقــت نســبة 39.5 ٪ علــى تلــك العبــارة 

بينمــا كانــت نســبة 41٪ محايــدة وأخيــرًا كانــت نســبة 19.5٪ معارضــة.
أمــا عبــارة » تســببت الزلــزال فــي عــودة الاقتصــاد التركــي ســنوات إلــى الــوراء« )أطــر النتائــج الاقتصاديــة( 
فقــد حــازت علــى وزن نســبي بلــغ 84.25٪، حيــث بلغــت نســبة موافقــة الجمهــور 58٪ بينمــا نســبة 

36.8٪ محايــدة، و5.3 ٪ معــارض. 
أمــا عبــارة » قصــص اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والحيوانــات )الفئــران والــكلاب( فــي البحــث عــن 
ضحايــا الزلــزال والناجيــن أثــارت اهتمامًــا« )أطــر اهتمامــات إنســانية(، فقــد حــازت علــى وزن نســبي بلــغ 
81.8٪ حيــث وافقــت نســبة 49.5٪ علــى أنهــا تابعــت باهتمــام قصــص اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي 
والحيوانــات )الفئــران والــكلاب( فــي البحــث عــن ضحايــا الزلــزال والناجيــن بينمــا كانــت نســبة ٪45.8 
محايــدة وأخيــرًا بلغــت نســبة عــدم الموافقــة علــى تلــك العبــارة 4.8٪، حيــث اهتــم الجمهــور بتلــك القصــص 

لأنهــا تشــكل أخبــارًا غريبــة ولا تحــدث كثيــرًا.
أسباب استخدام الصورة في المواقع الإخبارية العالمية من وجهة نظر المبحوثين14	.

جدول رقم )14(
أسباب استخدام الصورة في المواقع الإخبارية العالمية من وجهة نظر المبحوثين

درجة 
الموافقة

الأسباب

الاجماليمعارضمحايدموافق

الانحرافالمتوسط
المعياري

الوزن
النسبي ٪ك٪ك٪ك٪ك

تثير الصورة تعاطف 
الجمهور مع الأزمة 

السورية والتركية
25263922356144001002.49000.7288583

تستقطب الصورة القارئ 
14035240602054001002.30000.5574776.6لتصفح الخبر

تساعد الصورة على 
جودة الشكل التصميمي 

للموقع
17844.520250.52054001002.39500.5829479.8
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تساعد الصورة في تكوين 
17142.8188474110.34001002.32500.6522677.5رأي حول أحداث الزلزال

تعطي الصورة تفاصيلً 
19348.317543.83284001002.40250.6336480أكبر عن الحدث

تساعدني على إدراك 
ما يدور من أحداث في 

العالم المحيط بها
19749.318045235.84001002.43500.6569081.1

تساعدني على تذكر 
1884718245.5307.54001002.39500.6244479.8تفاصيل الخبر

تعمل الصورة على حشد 
وتوجيه الجمهور نحو 

الحدث
19348.3160404711.84001002.36500.6840678.8

تساعدني على إدراك 
ما يدور من أحداث في 

العالم المحيط بها
19749.318045235.84001002.43500.6569081.1

تساعدني على تذكر 
1884718245.5307.54001002.39500.6244479.8تفاصيل الخبر

تعمل الصورة على حشد 
وتوجيه الجمهور نحو 

الحدث
19348.3160404711.84001002.36500.6840678.8

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أن عبــارة » تثيــر الصــورة تعاطــف الجمهــور مــع الأزمــة الســورية 
والتركيــة« حــازت علــى أعلــى وزن نســبي بلــغ 83٪، ممــا يعنــي أعلــى موافقــة مــن الجمهــور عينــة الدراســة 
على تلك العبارة، حيث وافقت نســبة 63٪ على أن الصور الخاصة بأحداث الزلازل في تركيا وســوريا 
أثــارت تعاطــف الجمهــور معهــا، بينمــا كانــت نســبة 23٪ محايــدون، أمــا نســبة14 ٪ لــم توافــق علــى أن 

الصــور أثــارت تعاطــف الجمهــور مــع أحــداث زلــزال تركيــا وســوريا.
بينمــا حــازت عبــارة » تســتقطب الصــورة القــارئ لتصفــح الخبــر« علــى أقــل وزن نســبي وذلــك بنســبة 
76.6٪ وهــو مــا يعنــي أقــل موافقــة مــن الجمهــور عينــة الدراســة علــى تلــك العبــارة، حيــث وافقــت نســبة 
35٪ مــن الجمهــور عينــة الدراســة علــى تلــك العبــارة بينمــا كانــت نســبة 60٪ محايــدة وأخيــرًا عارضــت 
نســبة 5٪ تلــك العبــارة، حيــث أن الصــورة تعــد مــن عناصــر الإبــراز الأهــم التــي تجــذب الجمهــور نحــو 
متابعــة الأخبــار والقضايــا إلا أنــه الجديــر بالذكــر أن صــور أحــداث زلــزال تركيــا وســوريا كانــت صادمــة 
للغايــة ونســبة آثــار5. الدمــار التــي تظهــر بهــا عاليــة ممــا يعنــي أن اهتمــام الجمهــور بالصــور ليــس نابعًــا 

فقــط مــن كــون الصــور جاذبــة للانتبــاه أو النظــر انمــا نابعــة مــن أهميــة الحــدث.
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دوافع التعرض للصور من وجهة نظر المبحوثين15	.
جدول رقم )15(

دوافع التعرض للصور من وجهة نظر المبحوثين

درجة الموافقة

الدوافع

الاجماليمعارضمحايدموافق
الانحرافالمتوسط

المعياري
الوزن 
النسبي ٪ك٪ك٪ك٪ك

للتعرف على ردود 
الفعل الدولية 

نحو كارثة الزلزال 
في ظل وجود 
خلافات بين 
سوريا وتركيا 
ودول أخرى

1964917844.5266.54001002.42500.6126380.8

للتعرف على 
الأطراف الفاعلة 
في أحداث الزلزال 

21754.317243112.84001002.51500.5527683.8

للتعرف على أخر 
مستجدات الوضع 
في تركيا وسوريا

2365916441004001002.59000.4924586.3

مــن نتائــج الجــدول الســابق يتضــح أن عبــارة »للتعــرف علــى أخــر مســتجدات الوضــع فــي تركيــا 
وســوريا« حــازت علــى أعلــى وزن نســبي وذلــك بنســبة 86.3٪ ممــا يعنــي أعلــى موافقــة مــن الجمهــور 
عينة الدراســة على تلك العبارة حيث بلغت نســبة موافقة أفراد العينة 59 ٪ وكانت نســبة 41٪ محايد، 

بينمــا لــم يكــن هنــاك معارضــة مــن جانــب المبحوثيــن.
كمــا يتضــح أيضًــا أن عبــارة » للتعــرف علــى ردود الفعــل الدوليــة نحــو كارثــة الزلــزال فــي ظــل وجــود 
خلافــات بيــن ســوريا وتركيــا ودول أخــرى« كانــت ذات أقــل وزن نســبي بلغــت نســبته 80.8٪  وهــو مــا 
يرجــع إلــى اهتمــام المبحوثيــن محــل الدراســة بالتعــرف علــى أخــر مســتجدات الأوضــاع وأعــدا الضحايــا 
والقتلــى والناجيــن والجهــود الخاصــة بالإنقــاذ وقــد ينبــع هــذا مــن كــون المســاعدات الإنســانية التــي تقــوم 
الــدول الكبــرى بتقديمهــا تخضــع للعلاقــات مــع الــدول المتضــررة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن، وقــد بلغــت 
نســبة الموافقــة علــى تلــك العبــارة 49٪، بينمــا كانــت نســبة 44.5٪ محايــد وأخيــرًا نســبة 6.5٪ معــارض.
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دوافع أخلاقيات استخدام الصورة من وجهة نظر المبحوثين16	.
جدول رقم )16(

أخلاقيات استخدام الصورة من وجهة نظر المبحوثين

درجة 
الموافقة

أخلاقيات الاستخدام

الإجماليمعارضمحايدموافق
الانحرافالمتوسط

المعياري
الوزن
النسبي ٪ك٪ك٪ك٪ك

أري أن قيام المواقع 
الإخبارية بعدم نشر 
صور الضحايا له 
علاقة بالأخلاقيات 

23057.511428.556144001002.43500.7260181.1

ينبغي )التشويش( 
على صور 

الضحايا باستخدام 
الفوتوشوب

17844.520952.3133.34001002.41250.5550880.4

ينبغي عدم نشر 
صور الضحايا 
مراعاة لشعور 

ذويهم

18145.318145.3389.54001002.35750.6486578.5

توثق الصورة 
معلومات النص 
المصاحب لها

21052.515338.3379.34001002.43250.6014081.08

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلــى عبــارة« أري أن قيــام المواقــع الإخباريــة بعــدم نشــر 
صــور الضحايــا لــه علاقــة بالأخلاقيــات« حــازت علــى أعلــى وزن نســبي ممــا يعنــي أن تلــك العبــارة 
حــازت علــى أعلــى نســبة قبــول بيــن المبحوثيــن عينــة الدراســة بلغــت 81.1٪ حيــث وافــق علــى تلــك 
العبــارة 57.5٪ بينمــا كانــت نســبة 28.5٪ محايــد و14٪ معــارض، وهــو مــا يعنــي أن أفــراد العينــة مــن 
المبحوثيــن يــروون أن عــدم نشــر صــور الضحايــا لــه علاقــة بالأخلاقيــات، إذ أن الجمهــور أفــراد العينــة 
يــروون أن صــور الموتــى والجثــث لهــا حرمــة لابــد مــن مراعاتهــا عنــد نشــر الصــور المتعلقــة بأخبــار 
الزلــزال، بينمــا حــازت عبــارة » ينبغــي عــدم نشــر صــور الضحايــا مراعــاة لشــعور ذويهــم« حــازت علــى 
أقــل وزن نســبي بلعــت نســبته 78.5٪ ممــا يعنــي أقــل موافقــة مــن عينــة الدراســة علــى تلــك العبــارة، حيــث 

بلغــت نســبة الموافقــة 45.5٪ بينمــا كانــت نســبة 38٪ محايــد وأخيــرًا كانــت نســبة 9.5٪ معــارض.
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الاتجاه نحو الصور التي تثير تعاطف17	.
جدول رقم )17(

الاتجاه نحو الصور التي تثير تعاطف

درجة 
الموافقة

الاتجاه

الاجماليمعارضمحايدموافق

الانحرافالمتوسط
المعياري

الوزن 
النسبي ٪ك٪ك٪ك٪ك

صور 
17845.519047.53284001002.36500.6267078.8الأطفال

صور جنازات 
ضحايا 
الزلازل 
)المقابر 
الجماعية(

18546.311027.510526.34001002.20000.8286873.3

صور أهالي 
الضحايا 
)الآباء-
الأمهات(

1644117944.85714.24001002.26750.6943775.5

صور آثار 
الدمار 
والخراب

17744.3132339122.84001002.21500.7907873.8

صور 
عمليات 
الإغاثة

1483718245.57017.54001002.19500.7124173.1

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق مــا يلــي أنــه بالنســبة إلــى الاتجــاه نحــو الصــور التــي تثيــر تعاطــف 
الجمهــور فقــد اتضــح أن صــور الأطفــال ضحايــا زلــزال تركيــا وســوريا كانــت أكثــر الصــور تأثيــرًا وإثــارة 
لمشــاعر الحــزن لــدى الجمهــور حيــث حــازت علــى أعلــى وزن نســبي بنســبة  %78.8 ممــا يشــير إلــى 
موافقــة الجمهــور علــى أن تلــك الصــور الخاصــة بالأطفــال حــازت علــى أعلــى نســبة موافقــة أنهــا تثيــر 
لديهــم مشــاعر الحــزن والتعاطــف تلاهــا صــور أهلــي الضحايــا الثكلــى لمــا أصابهــم مــن فقــد ذويهــم 
فــي أحــداث الزلــزال وذلــك بنســبة 75.5٪ تلاهــا آثــار الدمــار والخــراب بنســبة 73.8٪، تلاهــا صــور 

الجنــازات الخاصــة بضحايــا الزلــزال وذلــك بــوزن نســبي بلغــت نســبته ٪73.3.
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تفاعل الجمهور نحو الصور التي تثير تعاطف18	.
جدول رقم )18(

تفاعل الجمهور نحو الصور التي تثير تعاطف

درجة 
الموافقة

التفاعل

الاجماليمعارضمحايدموافق
الانحرافالمتوسط

المعياري
الوزن 
النسبي

٪ك٪ك٪ك٪ك

أشاهد 
الصور 

فقط
20551.213934.856144001002.37250.7176679

اهتم بقراءة 
التعليق 
الخاص 
بالصور 
الخاصة 
بالزلزال

15839.519949.84310.84001002.28750.6487676.25

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه بالنســبة إلــى تفاعــل الجمهــور مــع الصــور المنشــورة الخاصــة بأخبــار 
بالزلــزال، فقــد اتضــح أن النســبة الأكبــر مــن الجمهــور تقــوم بمشــاهدة الصــور فقــط حيــث أكــدت نســبة 
51.2٪ أنهــم يقومــون بشــاهدة الصــور فقــط بينمــا نســبة 14٪ أكــدوا أنهــم لا يكتفــون بمجــرد مشــاهدة 
الصــور، كمــا أكــدت نســبة 39.5٪ أنهــم يهتمــون بقــراءة التعليقــات الخاصــة بالصــور المتعلقــة بأخبــار 

الــزلازل بينمــا أكــدت نســبة 10.8٪ أنهــم لا يكتفــون بقــراءة التعليقــات الخاصــة بالصــور.
وقــد حــازت عبــارة »أشــاهد الصــور الخاصــة بأحــداث الــزلازل« علــى أعلــى وزن نســبي بلــغ ٪73.58 

ممــا يعنــي أعلــى موافقــة مــن الجمهــور علــى قيامهــم بالاكتفــاء بمشــاهدة الصــور.
الاتجاهات المعرفية والوجدانية التي تكونت لدى الجمهور نتيجة التعرض لصور زلزالي تركيا وسوريا19	.

جدول رقم )19(

الاتجاهات المعرفية والوجدانية التي تكونت لدى الجمهور نتيجة التعرض لصور زلزالي تركيا وسوريا

درجة 
الموافقة

الاتجاهات 
المعرفية

والوجدانية 

الإجماليمعارضمحايدموافق
الانحرافالمتوسط

المعياري
الوزن 
النسبي

٪ك٪ك٪ك٪ك

تعرفت على 
الخسائر الاقتصادية 
جراء الأحداث من 
خلال تعليقات 

الصور

19749.318446194.84001002.44500.5855281.8
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أشعر أن مصر 
وقفت بجانب تركيا 

رغم الخلافات 
السياسية بينهم

22355.814736.8307.54001002.48250.6330182.75

تساعدني على 
تذكر المضمون 

المقدم
1604019849.54210.54001002.29500.6473276.5

قامت المواقع 
الإخبارية الدولية 
بالاهتمام برصد 
مساعدات الدول 
العربية والأجنبية 
لتركيا وسوريا 

16641.5180455413.54001002.28000.6875976

تعرفت على 
معلومات حول 

الآثار السلبية عما 
حدث في تركيا 
واستغلال بعض 

القوى السياسية له 
ضد أردوغان 

1804518546.3358.84001002.36250.6380578.75

تعرفت بشكل أكبر 
على أسباب وقوع 
الزلزال والتنبؤ بها

18345.816641.55112.84001002.33000.6908677.66

تعرفت على أعداد 
الضحايا من خلال 

تعليقات الصور
2005018245.5184.54001002.45500.5820881.8

تجعلني اتعاطف مع 
20250.515538.8317.84001002.32750.5087777.5الضحايا بشكل كبير

أشعر بأن المجتمع 
الدولي لم يهتم 
بآثار الزلزال في 
سوريا بعكس تركيا

16441216542054001002.36000.5991678.66

تشعرني بأنني في 
17343.320250.5256.34001002.37000.5991679موقع الحدث

أؤيد الموقف 
المصري في إرسال 

مساعدات إلى 
سوريا 

20551.215037.54511.34001002.40000.6827680
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بالنســبة إلــى الاتجاهــات المعرفيــة للجمهــور محــل الدراســة فقــد اتضــح أنــه بالنســبة إلــى بيانــات الجــدول 
أعــداد  علــى  و«تعرفــت  الأحــداث«  جــراء  الاقتصاديــة  الخســائر  علــى  »تعرفــت  عبــارة  فــإن  الســابق 
الضحايــا« حازتــا علــى أعلــى وزن نســبي بلــغ 81.8 ٪، ممــا يعنــي أعلــى موافقــة مــن أفــراد عينــة الدراســة 
علــى العبارتيــن وهــو مــا يعنــي أن الصــور مــن وجهــة نظــر الجمهــور تســببت فــي التعــرف علــى الخســائر 

الاقتصاديــة جــراء الأحــداث وتعرفــت علــى أعــداد الضحايــا مــن خــال تعليقــات الصــور.
بالنســبة إلــى الاتجاهــات الوجدانيــة للجمهــور محــل الدراســة فقــد اتضــح أنــه بالنســبة إلــى بيانــات الجــدول 
الســابق فــإن عبــارة » أشــعر أن مصــر وقفــت بجانــب تركيــا رغــم الخلافــات السياســية بينهــم«، تلاهــا 
عبــارة » أؤيــد الموقــف المصــري فــي إرســال مســاعدات إلــى ســوريا« حازتــا علــى أعلــى وزن نســبي بلــغ 
82.75٪، 80 ٪، ممــا يعنــي أنهمــا حــازا علــى أعلــى موافقــة مــن جمهــور الدراســة علــى تلــك العبارتيــن 
أنهمــا مؤيــدون للموقــف المصــري فــي إرســال مســاعدات إلــى ســوريا وأنهــم يعتقــدون أن مصــر وقفــت 

بجانــب تركيــا رغــم الخلافــات السياســية بينهــم.

نتائج فروض الدراسة التحليلية:
1-العلاقة بين أيديولوجيا المواقع الإخبارية العالمية والأطر المرئية المستخدمة:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن ايديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة والأطــر 
المرئيــة المســتخدمة

جدول رقم )20(

الأطر المرئية المستخدمة وفقًا للموقع الإخباري

الأطر المرئية 
المستخدمة

الاجماليCNNRTDWBBCالأهرام
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

006232.31615.40055.383100أطر الصراع
الإطار 
44.3105.23129.8000045100الأخلاقي

أطر 
الاهتمامات 
الإنسانية

5458.7189.42927.94231.34951.6192100

أطر النتائج 
1819.66835.41110.63022.41313.7140100الاقتصادية

أطر 
1617.43417.71716.36246.32829.4157100المسئولية

9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢300.006         درجات الحرية=16     مستوي معنوية= 0.001
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بالنســبة إلــى نتائــج الجــدول الســابق، فإنــه يتضــح أنــه بصفــة عامــة كان إطــار الاهتمامــات الإنســانية 
الإطــار الأكثــر اســتخدامًا بالمواقــع الإخباريــة محــل الدراســة وذلــك بنســبة 31.8٪ بالنســبة لباقــي الأطــر 
وهــي نتيجــة طبيعيــة إذ أن الصــور اهتمــت بتغطيــة أحــداث الزلــزال مــن خــال الصــور حيــث نقــل عمليــات 
الإغاثــة وصــور المبــانِ المنهــارة وصــور الضحايــا وصــور أهالــي الضحايــا المكلوميــن الذيــن ملأهــم 
الحــزن علــى فقــدان ذويهــم، واحتلــت الأهــرام المرتبــة الأولــى بالنســبة إلــى تأطيــر الصــور باســتخدام إطــار 
الاهتمامــات الإنســانية فــكان اهتمــام الأهــرام فــي المرتبــة الأولــي هــو نشــر الصــور الخاصــة بالمســاعدات 
الإنســانية واهتمــام رؤســاء دول العالــم والجهــات بإغاثــة كل مــن تركيــا وســوريا، تلاهــا بــي بــي ســي وذلــك 
بنســبة 51.6٪ حيــث اهتمــت بنقــل الصــور الخاصــة بالنســاء والأطفــال وكبــار الســن بشــكل عــام كمــا 
اهتمــت بتغطيــة قصــص تتعلــق بالاهتمامــات الإنســانية كإنقــاذ رضيــع مكــث تحــت الأنقــاض لمــدة أيــام 

وليــالِ عديــدة قبــل أن يتــم إنقــاذه. 
كانــت الســي ان ان الأكثــر اســتخدامًا لإطــار الصــراع كإطــار مرئــي وذلــك بنســبة 32.2٪ وذلــك نتيجــة 
اهتمــام الموقــع بتصويــر الحــدث علــى أســاس وجــود أطــراف متصارعــة تتمثــل فــي كل مــن أردوغــان 
والمعارضــة التركيــة والتــي اتهمتــه بوجــود مخالفــات بنــاء تمــت فــي عهــده وعلــى إثرهــا حــدث انهيــار فــي 
المبانــي ومــدن بأكملهــا ممــا دعــا المعارضــة إلــى المطالبــة بتقديــم موعــد الانتخابــات الرئاســية، كمــا اهتمــت 
أيضًــا بالأخبــار الخاصــة بالقبــض علــى مقاوليــن البنــاء فــي مطــار إســطنبول وذلــك بالنســبة إلــى تركيــا 
بينمــا بالنســبة إلــى ســوريا فقــد اهتمــت ســي ان ان بنقــل أحــداث الصــراع بيــن الأســد والمعارضــة متمثلــة 
فــي »الخــوذ البيضــاء« حيــث اتهمــت المعارضــة قــوات الأســد بمنــع توصيــل المســاعدات لمنكوبــي الزلــزال 

فــي مناطــق المعارضــة.
كمــا يتضــح أيضًــا أن روســيا اليــوم كانــت أكثــر المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة اســتخدامًا للإطــار 
الأخلاقــي وذلــك بنســبة 29.8٪ حيــث تعــد روســيا ذات علاقــات جيــدة مــع الدولتيــن تركيــا وســوريا، كمــا 
اهتمــت بشــكل كبيــر بإظهــار قيــام كل مســئول بــدوره فــي مســاعدة دولتــه لتخطــي أحــداث الزلــزال ووقــوف 

الــدول العربيــة رغــم الخــاف مــع ســوريا إلــى جانبهــا بعــد أحــداث الزلــزال الــذي أصــاب الدولتيــن.
بالنســبة إلــى إطــار المســئولية فكانــت دويتشــه فيلــه الأكثــر اســتخدامًا لإطــار المســئولية وذلــك بنســبة 
46.3٪، حيــث ركــزت علــى أنــه لابــد مــن قيــام كل دولــة بمســئوليتها تجــاه زلــزال تركيــا وســوريا كمــا 
اهتمــت بتصريحــات أولاف شــولتس عــن أهميــة مســاعدة الطرفيــن تركيــا وســوريا بعيــدًا عــن علاقتهمــا 
مــع الــدول الأخــرى، كمــا ركــزت أيضًــا علــى تصريحــات المستشــار الألمانــي بشــأن ضــرورة محاســبة 

المســئولين المتورطيــن فــي انهيــار المبــانِ فــي تركيــا علــى إثــر الزلــزال نتيجــة مخالفــات البنــاء.
وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع مــا أكدتــه دراســة (Dell,2016) بــأن المراســلين يطرحــون القضايــا 
والموضوعــات بمــا يتناســب مــع رؤيــة الجهــات التــي يعملــون بهــا وبمــا يتماشــى مــع توجهــات السياســة 

الخارجيــة التــي تتبــع لهــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة.1
ويتضــح مــن النتائــج أنــه توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن الأيديولوجيــا الخاصــة بالمواقــع الإخباريــة 
محــل الدراســة والأطــر المرئيــة المســتخدمة، وذلــك لأن كا٢ =300.006، والقيمــة دالــة عنــد مســتوى 

معنويــة =0.001      
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2- العلاقة بين أيديولوجيا المواقع الإخبارية وزاوية التصوير المستخدمة بالصور
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن ايديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة زاويــة 

التصويــر المســتخدمة بالصــور
جدول رقم )21(

زاوية التصوير المستخدمة بالصور المنشورة وفقًا للموقع الإخباري

زاوية 
التصوير

الاجماليCNNRTDWBBCالأهرام
٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

مستوى 
2325147.34139.49570.9101.1183100النظر

5558.88041.75451.92115.71212.6222100زاوية علوية
1415.2985198.71813.47376.8212100زاوية سفلية
9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢290.606         درجات الحرية=8     مستوي معنوية= 0.578

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه بالنســبة إلــى زاويــة التصويــر المســتخدمة فــي المواقــع الإخباريــة، 
فقــد احتلــت الزاويــة العلويــة المرتبــة الأولــى وذلــك بنســبة 35.9 ٪ وذلــك مــن أجــل تصويــر أكبــر قــدر مــن 
العناصــر بالصــور المنشــورة بالمواقــع الإخباريــة العالميــة، تلاهــا الزاويــة الســفلية وذلــك بنســبة ٪34.4 
وذلــك لبيــان ضخامــة الحــدث وتبعاتــه مــن خــال الصــور المنشــورة علــى المواقــع الإخباريــة العالميــة 
ولبيــان حجــم وآثــار الدمــار التــي خلفهــا الزلــزال حيــث انهــارت مبــانِ كاملــة ومعالــم أثريــة عظيمــة وتســاوت 
بــالأرض جــراء الزلــزال فــي إشــارة إلــى أنــه مهمــا بلغــت عظمــة الأشــياء قــد تنهــار فــي لحظــة واحــدة فقــط 

كنتيجــة لزلــزال مدمــر.
وتختل�ـف نتائ�ـج الج�ـدول الس�ـابق م�ـع م�ـا أش�ـارت إلي�ـه نتائ�ـج دراس�ـة )Dan 2018( بــأن القائــم بالاتصــال 
يســتخدم زاويــة مســتوى النظــر مــن أجــل نقــل الحــدث كمــا هــو، حيــث التركيــز علــى التفاصيــل الموجــودة 
فــي الصــورة دون إضافــة دلالــة للمشــهد، حيــث يتــم تصويــر المشــهد كمــا هــو فــي الطبيعــة وكذلــك دراســة 

)Raicheve2016( والتــي أشــارت إلــى أن توظيــف زاويــة مســتوى النظــر كانــت الأكثــر تفاعليــة.2   
ومــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه لا توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن أيديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل 
الدراســة زاوي��ة التصوي��ر المســتخدمة بالصــور، وذلــك لأن كا٢= 290.606، والقيمــة غيــر دالــة عنــد 

مســتوي معنوية = 0.578
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3- العلاقة بين أيديولوجيا المواقع الإخبارية والاستمالات المستخدمة
الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن ايديولوجيــا المواقــع الإخباريــة محــل الدراســة 

المنشــورة. بالصــور  المســتخدمة  والاســتمالات 
جدول رقم )22(

الاستمالات المستخدمة بالصور المنشورة وفقًا للموقع الإخباري

الاستمالات
الإجماليCNNRTDWBBCالأهرام

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك
استمالات 
3234.813670.85855.87858.26164.2365100عاطفية

استمالات 
6065.23417.72221.25238.82122.1189100العقلانية 

002211.52423431313.763100كلاهما معًا
9210019210010410013410095100617100الإجمالي

كا=٢103.440         درجات الحرية=8     مستوي معنوية= 0.429

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق غلبــة اســتخدام الاســتمالات العاطفيــة فــي المواقــع الإخباريــة العالميــة 
وذلك بنسبة 59.2٪ تلاها استخدام الاستمالات العقلانية بنسبة 30.6٪ وأخيرًا الجمع بين الاستمالات 
العاطفية والعقلانية بنسبة 10.2٪، وكانت السي ان ان الأكثر استخدامًا للاستمالات العاطفية بنسبة 
70.8٪، أمــا الأهــرام فقــد كانــت الأولــى فــي اســتخدام الاســتمالات العقلانيــة بنســبة 65.2٪، أمــا روســيا 

اليــوم فقــد كانــت الأولــى فــي الجمــع مــا بيــن الاســتمالات العقلانيــة والعاطفيــة وذلــك بنســبة ٪23.
من الجدول السابق يتضح أنه لا توجد علاقة دالة إحصائيًا بين ايديولوجيا المواقع الإخبارية 

محل الدراسة والاستمالات المستخدمة بالصور المنشورة، وذلك لأن كا٢103.440=، 
والقيمة غير دالة عند مستوي معنوية= 0.429

مناقشة نتائج فروض الدراسة الميدانية:
1-الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي )التأثيــرات المعرفية/التأثيــرات الوجدانيــة( بالنســبة للصــور الخاصــة 

بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا، وفقــاً للنــوع.
الفــرض الأول: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســية إلــى )التأثيــرات المعرفيــة/

التأثيــرات الوجدانيــة( بالنســبة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا، وفقــاً للنــوع.
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جدول رقم )23(
الفروق بين المبحوثين في )التأثيرات المعرفية/التأثيرات الوجدانية( بالنسبة للصور الخاصة بأحداث زلزال تركيا 

T – Test وسوريا وذلك وفقاً للنوع باستخدام

إنـــــاثذكـــورالـنوع
درجات قيمـة )ت(

الحرية
مستوى 
المعنوية الوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
الوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

التأثيرات 
3.1203860.002-18411.85471.9427021613.74547.75527الوجدانية

التأثيرات 
2.1143860.035-18411.64531.8690621612.07412.07175المعرفية

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن التأثيــرات الوجدانيــة بالنســبة للصــور 
الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وذلــك وفقــاً للنــوع وذل�ـك لأن قيم�ـة ت = -3.120، والقيمــة دالــة 
عن�ـد مس�ـتوى معنوي�ـة = 0.002، وذلــك لصالــح الانــاث وهــي نتيجــة طبيعيــة إذ أن الانــاث تميــل أكثــر 
إلــى التعاطــف مــع الحــدث الخــاص بزلزالــي ســوريا وتركيــا أكثــر مــن الذكــور وذلــك نظــرًا لطبيعــة الإنــاث 

حيــث يملــن إلــى التعاطــف أكثــر مــن الذكــور.
كمــا يتضــح أيضًــا أنــه توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن التأثيــرات المعرفيــة بالنســبة للصــور الخاصــة 
بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وذلــك وفقــاً للنــوع وذل�ـك لأن قيم�ـة ت = -2.114، والقيمــة دالــة عنــد 
مس�ـتوى معنوية = 0.035، وذلك لصالح الاناث، مما يعني أن الاناث كانوا أكثر اهتمامًا من الذكور 

فــي الاهتمــام بأخبــار كارثــة زلــزال ســوريا وتركيــا نظــرًا لأن الانــاث أكثــر تأثــرًا وتعاطفًــا مــع الحــدث.
2- المقارنــة بيــن المبحوثيــن بالنســبة إلــى التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة وفقــاً لمتغيــر المســتوى 

الاقتصــادي والاجتماعــي
الفــرض الثانــي: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة إلــى )التأثيــرات المعرفيــة/

التأثيــرات الوجدانيــة( بالنســبة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا، وفقــاً لمتغيــر المســتوى 
الاقتصــادي والاجتماعــي.

جدول رقم )24(
تحليل التباين One Way Anova  للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة إلى التأثيرات المعرفية والوجدانية للصور  

الخاصة بأحداث زلزال تركيا وسوريا وفقاً لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي

المستوى 
الاقتصادي 
والاجتماعي

الوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية
قيمة
)ف(

مستوى 
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

التأثيرات 
المعرفية

4810.17191.61888منخفض

18.3311695.0472.1470.118
25910.45001.47702متوسط
9310.21881.83649مرتفع

40010.35001.59338الإجمالي
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التأثيرات 
الوجدانية

4810.42191.4219منخفض

93.35013839.2101.3390.263
25910.97500.97640متوسط
9310.21880.86292مرتفع

40010.35001.06670الإجمالي

يتضــح مــن نتائــج الجــدول الســابق أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة إلــى 
)التأثيــرات المعرفية/التأثيــرات الوجدانيــة( بالنســبة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا، وفقــاً 
لمتغيــر المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي حيــث بلغــت قيمــة ف = 2.147، 1.339، والقيمــة غيــر 

دالـ�ة عنـ�د مسـ�توى معنويـ�ة = 0.118، 0.263.
3 – الفروق بين اتجاهات الجمهور نحو أسباب استخدام المواقع للصور الخاصة بأحداث زلزال 

تركيا وسوريا في المواقع الإخبارية العالمية، وفقاً للنوع.
ــع  ــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة لأســباب اســتخدام المواق ــروق دال الفــرض الثالــث: توجــد ف
للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وفقــاً لمتغيــر النــوع.

جدول رقم )25(
الفروق بين المبحوثين حول أسباب استخدام المواقع للصور الخاصة بأحداث زلزال تركيا وسوريا وذلك وفقاً 

T – Test للنوع باستخدام

إنـــــاثذكـــورالـنوع

درجات قيمـة )ت(
الحرية

مستوى 
المعنوية الوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
الوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

أسباب استخدام 
الصور الخاصة 

بأحداث زلزال تركيا 
وسوريا

18425.03492.7907421624.19443.442442.5943860.010

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن بالنســبة لأســباب اســتخدام 
الصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وفقــاً لمتغيــر النــوع 
وذلــك لأن قيمــة ت = 2.594، والقيم�ـة دال�ـة عن�ـد مس�ـتوى معنوي�ـة = 0.010، وذلــك لصالــح الذكــور 
ــا بالتعــرف علــى مــدى اهتمــام المواقــع الإخباريــة باســتخدام المواقــع  ممــا يعنــي أن الذكــور أكثــر اهتمامً
الإخباريــة للصــور الخاصــة بأخبــار زلــزال تركيــا وســوريا وأســباب اســتخدامها مــن ناحيــة كونهــا تحشــد 

الأفــراد اتجــاه تبنــي رأى معيــن نتيجــة اســتخدامها بشــكل معيــن 
4 - الفــروق بيــن اتجاهــات الجمهــور نحــو أخلاقيــات اســتخدام المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة 
للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وفقــاً لمتغيــر المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي.
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الفــرض الرابــع: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن حــول أخلاقيــات اســتخدام الصــور 
الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وذلــك وفقــاً للنــوع.

جدول رقم )26(
تحليل التباين One Way Anova للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة إلى أخلاقيات استخدام الصور الخاصة 

بأحداث زلزال تركيا وسوريا وفقاً لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي

أخلاقيات 
استخدام 
الصور

المستوى 
الاقتصادي 
والاجتماعي

الوسط العدد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجات الحرية

مستوى قيمة )ف(
المعنوية بين 

المجموعات
داخل 

المجموعات

489.0000.73463منخفض

17.8264431.4140.7990.451 2599.15421.53522متوسط
938.86461.70831مرتفع

4009.06001.48557الإجمالي

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن المبحوثيــن حــول أخلاقيــات اســتخدام 
الصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وذلــك وفقــاً للمســتوي 
الاقتصادي والاجتماعي ذلك لأن قيمة ف = 0.799، والقيمة غير دالة عند مستوى معنوية 0.451

5 - الفــروق بيــن المبحوثيــن حــول أخلاقيــات اســتخدام الصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا 
.T – Test وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وذلــك وفقــاً للنــوع باســتخدام

ــات اســتخدام  ــن اتجاهــات الجمهــور نحــو أخلاقي ــا بي ــة إحصائيً الفــرض الخامــس: توجــد فــروق دال
ــوع. ــاً للن ــة، وفق ــة العالمي ــا وســوريا فــي المواقــع الالكتروني ــزال تركي الصــور الخاصــة بأحــداث زل

جدول رقم )27(
الفروق بين وجهة نظر المبحوثين حول أخلاقيات استخدام الصور الخاصة بأحداث زلزال تركيا وسوريا في 

T – Test المواقع الالكترونية العالمية وذلك وفقاً للنوع باستخدام

إنـــــاثذكـــورالـنوع
قيمـة 
)ت(

درجات 
الحرية

مستوى 
المعنوية الوسط العدد

الحسابي
الانحراف 
الوسط العددالمعياري

الحسابي
الانحراف 
المعياري

أخلاقيات استخدام 
الصور الخاصة 

بأحداث زلزال تركيا 
وسوريا في المواقع 
الالكترونية العالمية

18436.14534.9141021636.12505.933602.5343860.014
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مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن اتجاهــات الجمهــور نحــو أخلاقيــات 
اســتخدام الصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة، وفقــاً للنــوع، 
وذلــك لأن قيمــة ت =2.534 ، والقيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة تســاوي 0.014، وذلــك لصالــح 
الذكــور أي أن الذكــور كانــوا أكثــر تركيــزًا علــى مــدى اتبــاع المواقــع الإخباريــة العالميــة أخلاقيــات نشــر 

الصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا.
6 - المقارنــة بيــن المبحوثيــن بالنســبة لأخلاقيــات اســتخدام الصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا 

وســوريا فــي المواقــع الالكترونيــة العالميــة وفقــاً لمتغيــر المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي.
الفــرض الســادس: توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن اتجاهــات الجمهــور نحــو أســباب اســتخدام 
المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وفقــاً لمتغيــر المســتوى 

الاقتصــادي والاجتماعــي.
جدول رقم )28(

تحليل التباين One Way Anova  للمقارنة بين المبحوثين بالنسبة لأخلاقيات استخدام الصور الخاصة 
بأحداث زلزال تركيا وسوريا في المواقع الالكترونية العالمية وفقاً لمتغير المستوى الاقتصادي والاجتماعي

أخلاقيات 
استخدام 

الصور الخاصة 
بأحداث زلزال 
تركيا وسوريا 
في المواقع 
الالكترونية 

العالمية

المستوى الاقتصادي 
والاجتماعي

الانحراف الوسط الحسابيالعدد
المعياري

مستوى قيمة )ف(درجات الحرية
المعنوية

داخل بين المجموعات
المجموعات

4810.17191.61888879.33610915.30415.9910.001منخفض

25910.45001.47702متوسط

9310.21881.83649مرتفع

40010.35001.59338الإجمالي

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن اتجاهــات الجمهــور نحــو أســباب 
اســتخدام المواقــع الالكترونيــة الإخباريــة للصــور الخاصــة بأحــداث زلــزال تركيــا وســوريا وفقــاً لمتغيــر 
المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي وذلــك لأن قيمــة ف = 15.991، والقيمــة دالــة عنــد مســتوى معنويــة 
= 0.001، وذلــك لصالــح ذوي المســتوي الاقتصــادي المتوســط، ممــا يعنــي أنهــم الفئــة الأكثــر تركيــزًا 

علــى مــدي اتبــاع المواقــع الإخباريــة العالميــة لأخلاقيــات نشــر الصــور الصحفيــة.
ــة  ــرات المعرفي ــة والتأثي ــة الدولي ــع الالكتروني ــدل التعــرض للمواق ــن مع ــة بي ــة الارتباطي 7-العلاق

والوجدانيــة.
• الفــرض الســابع: توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن معــدل التعــرض للمواقــع الالكترونيــة الدوليــة 	

والتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة لــدى الجمهــور.
لاختبـ�ار شـ�دة واتجـ�اه العلاقـ�ة الارتباطيـ�ة بيـ�ن معـ�دل التعـ�رض للمواقـ�ع الالكترونيـ�ة الدوليـ�ة والتأثيـ�رات 
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  Person Correlationبيرســون ارتبــاط  بمعامــل  الاســتعانة  تمــت  وقــد  والوجدانيــة،  المعرفيــة 
.)29( رقــم  الجــدول  مــن  يتضــح   Coeifficientكمــا 

جدول رقم )29(
العلاقة الارتباطية بين معدل التعرض للمواقع الالكترونية الدولية والتأثيرات المعرفية والوجدانية من جراء 

التعرض لزلزال سوريا وتركيا

التأثيرات
معدل التعرض

مستوى المعنويةمعامل ارتباط بيرسون
0.1360.006التأثيرات المعرفية من جراء التعرض لزلزال سوريا وتركيا.
0.0690.166التأثيرات الوجدانية من جراء التعرض لزلزال سوريا وتركيا.

ن=400

مــن الجــدول الســابق يتضــح أنــه توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن معــدل التعــرض للمواقــع الالكترونيــة 
الدوليــة والتأثيــرات المعرفيــة لــدى الجمهــور، وذلــك لأن قيمــة معامــل بيرســون = 0.136، والقيمــة دالــة 

عنــد مســتوى معنويــة = 0.006
كمــا يتضــح أنــه لا توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن معــدل التعــرض للمواقــع الالكترونيــة الدوليــة 
والتأثيــرات الوجدانيــة لــدى الجمهــور وذلــك لأن قيمــة معامــل بيرســون = 0.069، والقيمــة غيــر دالــة 

عنــد مســتوى معنويــة = 0.166.

خاتمة الدراسة:
• أشــارت نتائــج الدراســة إلــى تبايــن الأطــر المصــورة المســتخدمة فــي تغطيــة أخبــار زلــزال تركيــا 	

التوجهــات والإيديولوجيــات  بمــا يعكــس  الدراســة  الدوليــة محــل  المواقــع الالكترونيــة  فــي  وســوريا 
التــي تتبعهــا تلــك المواقــع. للــدول  والمصالــح الاســتراتيجية 

• كمــا يتضــح أن عمليــة اختيــار الصــور يعكــس رؤي وتوجهــات القائميــن بالاتصــال، وذلــك مــن خــال 	
تبنــي أطــر معينــة واســتخدام كلمــات فــي التعليقــات الخاصــة بالصــور تعكــس مواقــف تلــك المواقــع 
تلــك الدولتيــن التــي أصابهمــا الزلــزال، وذلــك بمــا يتفــق مــع السياســة الخارجيــة للــدول التــي تنتمــي 

إليهــا تلــك المواقــع.
• تضفــي زاويــة مســتوى النظــر التــي غلــب اســتخدامها علــى الصــور المنشــورة بالمواقــع الالكترونيــة 	

الدوليــة محــل الدراســة   واقعيــة ومصداقيــة للصــورة، حيــث توضــع الكاميــرا فــي مســتوى نظــر 
الشــخص أو الموضــوع المــراد تصويــره وتســتخدم للتعبيــر عــن الواقــع، بحيــث تكــون اللقطــة محايــدة 
دون إضفــاء دلالات علــى الصــورة لتبــدو وكأنهــا تســجيل لمــا حــدث وللواقــع الحقيقــي، حيــث تلعــب 
الصــورة دور شــاهد عيــان لإعطــاء الإحســاس بطبيعــة الصــورة وتجســيد حجــم الحــدث كمــا نــراه فــي 
الواقــع ولخلــق التفاعــل مــع المشــاهد ولخلــق إحســاس بالحميميــة مــع المشــاهدين وتفاعــل واتصــال 
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مباشــر بيــن المشــاهد والأشــخاص الفاعلــة فــي الصــورة بســهولة.
• تعكــس النتائــج اهتمــام المواقــع الإخباريــة العالميــة بإبــراز اللقطــات التــي تقــدم بوضــوح مشــاعر 	

الأشــخاص وترصــد الأوضــاع وتوضــح الخلفيــات مــن الأماكــن داخــل الصــورة.
• جــاءت عناصــر إبــراز الصــورة المنشــورة فــي المواقــع مــن خــال نشــر صــور موضوعيــة والاعتمــاد 	

علــى اللقطــات بأنواعهــا والتعليــق علــى الصــور.
• تعكــس النتائــج اهتمــام المواقــع الالكترونيــة محــل الدراســة بإبــراز اللقطــات التــي تقــدم بوضــوح مشــاعر 	

المنكوبيــن مــن أهالــي الضحايــا وترصــد الأوضــاع داخــل الصــورة، حيــث اهتمــت المواقــع الالكترونيــة 
فــي إطــار الاهتمامــات الإنســانية  محــل الدراســة بتقديــم أوضــاع المواطنيــن الأتــراك والســوريين 
وتصــدرت فكــرة الحاجــة للأمــان وتوفيــر الإغاثــة والرعايــة لأســر الضحايــا حيــث تــم تصويــر أوضــاع 

النســاء والأطفــال تحديــدًا وتصويــر معاناتهــم.
• تصــدرت الشــخصيات السياســية كقــوى فاعلــة فــي الصــور والتــي اعتمــدت فــي أدوارهــا علــى القيــام 	

بتقديــم دور الإغاثــة والإنقــاذ وتقديــم الدعــم والمســاندة وإرســال المســاعدات، حيــث اتصفــوا فــي أغلــب 
ادوارهــم بالإيجابــي حيــث القيــام بــدور فــي المســاعدة والإغاثــة. 

• تصــدر المواطنيــن الأتــراك وعمــال الإنقــاذ الصــور المنشــورة فــي المواقــع الالكترونيــة محــل الدراســة 	
أكثــر مــن الســوريين.

بشــكل عــام يمكــن القــول إن المواقــع الإخباريــة العالميــة قدمــت الصــور الصحفيــة الخاصــة بقضيــة الزلــزال 
مــن خــال أطــر تهــدف إلــى تقديــم الحــدث للقــارئ برؤيــة تحمــل التعاطــف وتســتند فــي الوقــت ذاتــه إلــى 

أدلــة منطقيــة، حيــث يتضــح:
حــرص روســيا اليــوم علــى دعــم ســوريا متمثلــة فــي بشــار الأســد وهــي نتيجــة تتفــق مــع التوجــه الروســي 
لدعم النظام الســوري والرئيس بشــار الأســد، كما اتهمت الرئيس بايدن من خلال وضع صورته ووضع 
تعليــق حولهــا يشــير إلــى تجاهــل بايــدن لمعانــاة الجانــب الســوري والاهتمــام بالتركــي، ويعكــس التوجــه 
الســابق أيضًــا التوجــه الروســي بمهاجمــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة واتهامــه بأنــه معــادِ لنظــام الأســد، 

كمــا ركــزت روســيا اليــوم علــى ملــف إعــادة الإعمــار بعــد الخــراب الــذي حــل بالدولتيــن.
ركــزت ســي ان ان علــى إطــار الصــراع حيــث ركــزت علــى جهــود المعارضــة الســورية متمثلــة فــي »الخــوذ 
البيضــاء« وقيامهــم بعمليــات البحــث عــن الناجيــن مــن الزلــزال فــي ســوريا والضغــط علــى الحكومــة 
الســورية لإرســال المســاعدات للمناطــق التــي تســيطر عليهــا فصائــل المعارضــة شــمال غربــي البــاد، 

وتعكــس النتيجــة الســابقة التوجــه الأمريكــي متمثــاً فــي معارضــة بشــار الأســد.
اهتمت أيضًا سي ان ان من خلال الصور وتعليقاتها بالمعارضين لأردوغان ووصفتهم ب “المعارضة 
الغاضبة«، كما اتهمت حكومة أردوغان بالاســتجابة البطيئة ونقص التنســيق بين الحكومة والمؤسســات 

وعــدم وجــود آليــات للرقابــة علــى قطــاع البنــاء وعــدم اتبــاع المعاييــر الخاصــة بالبنــاء
كمــا ركــزت ســي ان ان علــى الــدور المصــري حيــث زيــارة رئيــس الــوزراء المصــري ســامح شــكري لتركيــا 
ولقــاؤه بأوغلــو لتأكيــد التضامــن مــع تركيــا وعــرض المســاعدة فــي جهــود الإغاثــة والإنقــاذ، كمــا أظهــرت 
أيضًــا وزيــر الخارجيــة المصــري يقــدم المســاعدة للجانــب الســوري، وتعكــس النتائــج الســابقة اهتمــام ســي 
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ان ان بالــدور المصــري وأن مصــر تحــاول إيجــاد تقاربًــا مــع تركيــا وســوريا وتحــاول إعــادة العلاقــات مــرة 
أخــرى بعــد قطيعــة اســتمرت ســنوات.

ركــزت ســي ان ان مــن خــال الصــور المعروضــة والتعليقــات علــى الأميــر القطــري ووصفتــه ب »الزعيــم 
العربــي« وبالغــت فــي إظهــار جهــوده فــي عمليــات الإغاثــة والإنقــاذ، كمــا اهتمــت بإبــراز دور ولــي العهــد 
الســعودي الأميــر محمــد بــن ســلمان، وهــي نتيجــة منطقيــة تعكــس اهتمــام الولايــات المتحــدة بعلاقاتهــا 

الجيــدة مــع قطــر والســعودية.
أمــا عــن بــي بــي ســي، فقــد اهتمــت بقصــص الاهتمامــات الإنســانية مثــل قصــة الرضيعــة التــي ولــدت 
وســط الأنقــاض وانتشــال النســاء والأطفــال وإنقــاذ فتــاة بعــد مضــي 260 ســاعة وتكريــم كلــب ســويدي 
أكــدت أن  فــي عمليــات الإنقــاذ، كمــا  اســتخدامها  تــم  لكلــب مكســيكي وهــي كلاب  وجنــازة عســكرية 
الســوريون يشــعرون بالخــذلان مــع اســتمرار معاناتهــم بعــد الزلــزال، كمــا هاجمــت بشــار الأســد مؤكــدة أن 
الزلــزال لا يجــب أن يمنحــه شــرعية العــودة للمجتمــع الدولــي، وهــي نتيجــة طبيعيــة تعكــس طبيعــة الموقــف 

البريطانــي مــن ســوريا، حيــث التوجــه البريطانــي المعــارض لبشــار الأســد.
أمــا دويتشــه فيلــه فقــد ركــزت علــى جهــود المعارضــة الســورية فــي عمليــات الإنقــاذ متمثلــة فــي »الخــوذ 
البيضــاء« والتركيــز علــى الــدور الــذي يقــوم بــه الرئيــس التركــي رجــب طيــب أردوغــان فــي دعــم المنكوبيــن 
وأهالــي الضحايــا الذيــن أصابهــم الزلــزال، كمــا ركــزت علــى الربــط مــا بيــن الرئيــس الروســي فلاديميــر 
بوتيــن بالرئيــس الســوري بشــار الأســد مــن خــال الصــور التــي تؤكــد قــوة العلاقــات بينهمــا واهتمــام بوتيــن 

بســوريا.
أمــا الأهــرام، فقــد ركــزت علــى صــور الرؤســاء والتبرعــات التــي قامــت دول العالــم بتقديمهــا وركــزت 
علــى جهــود جامعــة الــدول العربيــة ووزيــر الخارجيــة المصــري الســيد ســامح شــكري إلا أنهــا تعــد أكثــر 
المواقــع الإخباريــة موضوعيــة، حيــث ابتعــدت تمامًــا عــن تقديــم جهــة علــى حســاب الأخــرى، كمــا أظهــرت 
موضوعيــة فــي عــرض الصــور حــول تركيــا وســوريا فــي معالجتهــا دون اهتمــام أو تســليط الضــوء علــى 
رجــب طيــب أردوغــان أو بشــار الأســد أو إبــراز إحداهمــا أو مهاجمــة الأخــر بــل علــى العكــس أبــرزت 

تقاربًــا وإعــادة للعلاقــات مــع الدولتيــن بعــد الأزمــة.  
وتتفــق نتائــج مــا ســبق مــع نتائــج دراســة كل مــن (Banerjee 2018 (  (Lee, Lim,2022) والتــي 
أكــدت نتائــج دراســتهما أن الصحــف محــل الدراســة قامــت بتصويــر طبيعــة المبانــي والمســاكن التــي تأثــرت 
بفعــل الــزلازل وذلــك فــي 3 كــوارث طبيعيــة مختلفــة، حيــث أن تحليــل النصــوص تختلــف عــن الصــور 
فالصــور يتــم تحليلهــا بشــكل حدســي أو عــن طريــق الاســتدلال التناظــري وتختلــف عــن النصــوص، 
حيــث أن الصــورة تســاوي ألــف كلمــة، وقــد ركــزت الصــور التــي قامــت بتغطيــة أحــداث ثلاثــة زلازل علــى 
عمليــات الإنقــاذ والدمــار وجهــود الإنقــاذ وانهيــار البنــي التحتيــة والضحايــا والقتلــى ومعانــاة الأفــراد وجهــود 
الإنقــاذ المحليــة والمبانــي المنهــارة والطــرق المهدمــة والمناطــق الســياحية التــي انهــارت بفعــل الزلــزال 
وعمليــات البحــث التــي تدخلــت فيهــا القــوات الأجنبيــة لمســاعدة الدولــة التــي أصابهــا الزلــزال والتدخــل 

العســكري لإنقــاذ الأفــراد.
أمـا بالنسـبة إلـى الأطـر المرئيـة للجمهـور، فقـد حـازت عبـارة » قصـص نجـاة الأطفـال والأشـخاص بعـد 
مرور أيام على الزلزال تثير مشـاعري« )أطر الاهتمامات الانسـانية( على أعلى وزن نسـبي بلغ ٪89 
ممـا يعنـي أعلـى موافقـة مـن الجمهـور عينـة الدراسـة علـى أن الصـور الخاصـة بقصـص تجـاه الأطفـال 
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والأشـخاص بعـد مـرور أيـام علـى الزلـزال تثيـر مشـاعرهم والتـي كانـت دليـل علـى أن العنايـة الإلهيـة 
ترعـى الأطفـال وتنقذهـم وهـي قصـص تحـوذ علـى اهتمـام القـراء وتجـذب انتباههـم فهـي تتسـم بالغرابـة 
كمـا أن الاهتمامـات الإنسـانية تعـد مـن القيـم الخبريـة التـي تجـذب اهتمـام وانتبـاه الجمهـور إليهـا، وتلـك 
النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراسة (Lee, Lim,2022) والتي أكدت على أن إطار الاهتمامات 
الإنسـانية كان الإطـار الـذي تـم التركيـز عليـه فـي تغطيـة أخبـار الكـوارث حيـث ركـزت علـى صـور 
 (Ali, Mahmood الضحايـا والمتطوعيـن وتصويـر معانـاة الضحايـا والأطفـال والنسـاء، وكذلـك دراسـة
(2013 والتـي أكـدت علـى هيمنـة إطـار الاهتمامـات الإنسـانية علـى التغطيـة حيـث تـم التركيـز علـى 
صور القتلى والضحايا والتركيز على الصورة النمطية للإناث بعكس الذكور، حيث تم تصوير الاناث 

علـى أنهـم قليلـو الحيلـة لا يمكنهـم القيـام بشـيء، حيـث تـم تصويرهـم بصـورة سـلبية.
أمـا بالنسـبة إلـى عبـارة » سـاعدتني فـي التعـرف علـى الجهـات المسـئولة عـن تجنـب أضـرار الكارثـة« 
)إطـار المسـئولية( فقـد حـازت علـى أقـل وزن نسـبي بلـغ نحـو 39.5٪ ممـا يعنـي أقـل موافقـة مـن عينـة 
الدراسـة علـى تلـك العبـارة ممـا يعنـي أن الجمهـور أقـل اهتمامًـا بتغطيـة أخبـار الجهـات المسـئولة عـن 

تجنـب كارثـة الزلـزال والتقليـل مـن الآثـار الناجمـة عنـه.
أمـا عبـارة » تسـببت الزلـزال فـي عـودة الاقتصـاد التركـي سـنوات إلـى الـوراء« )أطـر النتائـج الاقتصاديـة( 
 (Ali, فقـد حـازت علـى وزن نسـبي بلـغ 84.25٪، وهـي تتفـق مـع النتيجـة التـي توصلـت إليهـا دراسـة
(Mahmood 2013 والتي ركزت في تغطيتها لأخبار الفيضان الذي حدث عام 2010 على الأطر 
الاقتصاديـة لإظهـار حجـم الكارثـة التـي حدثـت مـن جانـب اقتصـادي، أمـا عبـارة » قصـص اسـتخدام 
الـذكاء الاصطناعـي والحيوانـات )الفئـران والـكلاب( فـي البحـث عـن ضحايـا الزلـزال والناجيـن أثـارت 
اهتمامـي » )أطـر اهتمامـات إنسـانية(، فقـد حـازت علـى وزن نسـبي بلـغ 81.8٪، حيـث اهتـم الجمهـور 

بتلـك القصـص لأنهـا تشـكل أخبـارًا غريبـة ولا تحـدث كثيـرًا.
وبشـكل عـام اتفقـت نتائـج الدراسـة الحاليـة مـع نتائـج دراسـة (Sharma 2021) والتـي أشـارت نتائجهـا 
المسـئولية للحكومـة والمؤسسـات  المتمثلـة فـي: اسـناد  الرئيسـة  إلـى اسـتخدام الأطـر الخبريـة الخمسـة 
وإظهـار الصـراع بيـن الأفـراد والجماعـات والمؤسسـات مـن خالل أطـر الصـراع، والاهتمامـات الإنسـانية 
مـن خالل إبـراز زاويـة التعاطـف مـع الأفـراد الذيـن تأثـروا بالحـدث، والنتائـج الاقتصاديـة لإبـراز التبعـات 
الناتجـة عـن  للكـوارث الطبيعيـة، وأخيـرًا الإطـار الأخلاقـي لإبـراز السـلوكيات المجتمعيـة  الاقتصاديـة 

الأزمـة والتـي أفـرزت تعاماًل حـددًا وتعاونًـا وقـت حـدوث الكارثـة. 
أما بالنسـبة إلى أسـباب اسـتخدام الصورة في المواقع الإخبارية العالمية من وجهة نظر المبحوثين، 
حـازت عبـارة »تثيـر الصـورة تعاطـف الجمهـور مـع الأزمـة السـورية والتركيـة« علـى أعلـى وزن نسـبي بلـغ 

83٪ ، مما يعني أعلى موافقة من الجمهور عينة الدراسـة على تلك العبارة.
بينما حازت عبارة »تستقطب الصورة القارئ لتصفح الخبر« على أقل وزن نسبي وذلك بنسبة ٪76.6 
وهـو مـا يعنـي أقـل موافقـة مـن الجمهـور عينـة الدراسـة علـى تلـك العبـارة، حيـث أن الصـورة تعـد مـن 
عناصـر الإبـراز الأهـم التـي تجـذب الجمهـور نحـو متابعـة الأخبـار والقضايـا إلا أنـه الجديـر بالذكـر أن 
صـور أحـداث زلـزال تركيـا وسـوريا كانـت صادمـة للغايـة ونسـبة آثـار الدمـار التـي تظهـر بهـا عاليـة ممـا 
يعنـي أن اهتمـام الجمهـور بالصـور ليـس نابعًـا فقـط مـن كـون الصـور جاذبـة للانتبـاه أو النظـر انمـا نابعة 

مـن أهميـة الحـدث.
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وتتفـق النتائـج السـابقة مـع مـا توصلـت إليـه دراسـة )Hassan, Ahmed, Hicks ،et al. 2022 ( والتـي 
أكدت اسـتخدام الصور لإثارة مشـاعر القلق والخوف والالم والحزن والغضب بعد أحداث الكوارث الطبيعية.

أمـا عـن دوافـع التعـرض للصـور مـن وجهـة نظـر المبحوثيـن، فحـازت عبـارة »للتعـرف علـى أخـر 
مسـتجدات الوضـع فـي تركيـا وسـوريا« علـى أعلـى وزن نسـبي وذلـك بنسـبة 86.3٪ ممـا يعنـي أعلـى 
موافقـة مـن الجمهـور عينـة الدراسـة علـى تلـك العبـارة، كمـا يتضـح أيضًـا أن عبـارة »للتعـرف علـى ردود 
الفعـل الدوليـة نحـو كارثـة الزلـزال فـي ظـل وجـود خلافـات بيـن سـوريا وتركيـا ودول أخـرى« كانـت ذات 
أقل وزن نسبي بلغت نسبته  80.8٪ وهو ما يرجع إلى اهتمام المبحوثين محل الدراسة بالتعرف على 
أخـر مسـتجدات الأوضـاع وأعـدا الضحايـا والقتلـى والناجيـن والجهـود الخاصـة بالإنقـاذ وقـد ينبـع هـذا مـن 
كون المسـاعدات الإنسـانية التي تقوم الدول الكبرى بتقديمها تخضع للعلاقات مع الدول المتضررة من 
وجهة نظر المبحوثين، وتتفق تلك النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة (Sharma 2021) والتي أكدت 
اهتمـام الأفـراد والصحـف علـى حـد سـواء بمتابعـة أخبـار المسـاعدات الأجنبيـة المقدمـة مـن دول العالـم 
بعد الكوارث الطبيعية وكذلك دراسة (Takashashi, Zhang, Chaves, Pizzaro 2022) والتي 
اهتمـت بتغطيـة الأخبـار المتعلقـة بإعصـار مـاري ونقلـت الأخبـار المتعلقـة بالصمـود والعجـز والفوضـى 

والحاجـة للمسـاعدات الأجنبيـة.
أمـا بالنسـبة لأخلاقيـات اسـتخدام الصـورة فـي المواقـع الالكترونيـة العالميـة مـن وجهـة نظـر المبحوثيـن، 
بالنسـبة إلـى عبـارة« أري أن قيـام المواقـع الإخباريـة بعـدم نشـر صـور الضحايـا لـه علاقـة بالأخلاقيـات« 
حازت على أعلى وزن نسـبي مما يعني أن تلك العبارة حازت على أعلى نسـبة قبول بين المبحوثين عينة 
الدراسـة بلغت 81.1٪، وهو ما يعني أن أفراد العينة من المبحوثين يروون أن عدم نشـر صور الضحايا 
لـه علاقـة بالأخلاقيـات، إذ أن الجمهـور أفـراد العينـة يـروون أن صـور الموتـى والجثـث لهـا حرمـة لابـد مـن 
مراعاتها عند نشـر الصور المتعلقة بأخبار الزلزال، بينما حازت عبارة » ينبغي عدم نشـر صور الضحايا 
مراعـاة لشـعور ذويهـم« حـازت علـى أقـل وزن نسـبي بلعـت نسـبته 78.5٪ ممـا يعنـي أقـل موافقـة مـن عينـة 
الدراسـة علـى تلـك العبـارة، وبالنسـبة إلـى الاتجاهـات المعرفيـة والوجدانيـة التـي تكونـت لـدى الجمهـور نتيجـة 
التعـرض لصـور زلزالـي تركيـا وسـوريا، فيتضـح فبالنسـبة إلـى الاتجاهـات المعرفيـة للجمهـور محـل الدراسـة 
فقد اتضح أن عبارة »تعرفت على الخسـائر الاقتصادية جراء الأحداث« و«تعرفت على أعداد الضحايا« 
حازتا على أعلى وزن نسـبي بلغ 81.8 ٪، مما يعني أعلى موافقة من أفراد عينة الدراسـة على العبارتين 
وهـو مـا يعنـي أن الصـور مـن وجهـة نظـر الجمهـور تسـببت فـي التعـرف علـى الخسـائر الاقتصاديـة جـراء 

الأحـداث وتعرفـت علـى أعـداد الضحايـا مـن خالل تعليقـات الصـور.
أما بالنسبة إلى الاتجاهات الوجدانية للجمهور محل الدراسة فقد اتضح أنه بالنسبة إلى بيانات الجدول 
السـابق فإن عبارة » أشـعر أن مصر وقفت بجانب تركيا رغم الخلافات السياسـية بينهم«، تلاها عبارة 
» أؤيد الموقف المصري في إرسال مساعدات إلى سوريا« حازتا على أعلى وزن نسبي بلغ ٪82.75، 
 80٪، ممـا يعنـي أنهمـا حـازا علـى أعلـى موافقـة مـن جمهـور الدراسـة علـى تلـك العبارتيـن أنهمـا مؤيـدون 
للموقـف المصـري فـي إرسـال مسـاعدات إلـى سـوريا وأنهـم يعتقـدون أن مصـر وقفـت بجانـب تركيـا رغـم 

الخلافات السياسية بينهم.
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وفيمــا يلــي عــرض لنمــاذج مــن الصــور التــي اســتخدمتها المواقــع محــل الدراســة والأفــكار 
الرئيســة التــي تناولتهــا:

1 - روسيا اليوم:

صورة رقم )1(: تظهر الصورة التي عرضتها »روسيا اليوم« محاولات إظهار أردوغان وسط شعبه بمختلف الأشكال 
لمساعدتهم ومساندتهم خلال الأزمة ومحاولة حلها وتعمد إظهاره في موقع الكارثة كدليل على قربه الشديد من شعبه

صورة رقم )2(: تظهر تعليق »بايدن« بالتعهد بمساعدة تركيا وتجاهل معاناة السوريين« في إشارة لمهاجمة الولايات 
المتحدة الأمريكية وإظهارها لها على أنها ضد الأسد
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2 - سي ان ان:

صورة رقم )3(: تظهر في لقطة close up shot ملامح الحزن على وجه الرئيس التركي رجب طيب أردوغان 
وخلفية سوداء تشير إلى حجم الدمار الذي حل بتركيا في ظل اتهامات بالتقصير مع اقتراب موعد الانتخابات الرئاسية 

في تركيا

صورة رقم )4(: السيد وزير الخارجية المصري سامح شكري بما يظهر محاولات مصر الدبلوماسية للتقارب مع 
الدولتين أثناء الأزمة في إطار العلاقات الدولية

3 - دويتشه فيله:

صورة رقم )5(: التركيز على الرئيس التركي وإظهاره محاطًا بوسائل الإعلام والتي ترتقب ردود 
أفعاله على الأزمة وكيفية التعامل معها
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صورة رقم )6(: تعرض جهود الرئيس رجب طيب أردوغان من خلال محادثاته مع الدول المختلفة لمساندته في جهود 
الإنقاذ

4 - بي بي سي:

صورة رقم )7(: تُظهر التقارب المصري السوري، حيث تجمع الصورة بين بشار الأسد الرئيس السوري والسيد سامح 
شكري وزير الخارجية المصري وذلك بعد سنوات من انقطاع وبرود العلاقات بين الجانبين
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صورة رقم )8(: ذات زاوية مرتفعة تركز على رجب طيب أردوغان وفي الخلفية صور المواطنين ورجال الإنقاذ والدمار 
في كل مكان كدليل على حجم المأساة التي أصابت تركيا وأن رجب طيب أردوغان قائد يظهر في المقدمة وخلفه 

الناس
 

صورة رقم )9( ورقم )10( تظهران التركيز على الرئيس التركي رجب طيب أردوغان وتأييد الشعب التركي له، حيث 
حرصت الصور على تقديمه وسط شعبه ووسط الأطفال الذين عانوا بسبب أحداث الزلزال وعلى اليمين صورة توضح 

ترحيب الشعب أو الجمهور به ولا يظهر سواه في الصورة واضعًا يديه على صدره في تعبير عن امتنانه لجمهوره
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5 – الأهرام

صورة رقم )11(: تظهر حجم الدمار من زاوية مرتفعة لإظهار عدد من التفاصيل الكثيرة حول الحدث وآثار الدمار

 مقترحات الدراسة وما تثيره من بحوث مستقبلية:
	1 إجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول القائــم بالاتصــال حــول معاييــر اختيــار الصــور المنشــورة ونشــرها .

ومــدى مراعــاة أخلاقيــات النشــر ومــدى تعبيرهــا عــن الموضوعــات والقضايــا ومــدى اســتخدام الصــور 
الأرشــيفية.

	2 الجمــع مــا بيــن دراســات الأطــر المرئيــة والخبريــة لدراســة الظواهــر الإعلاميــة لتشــكل تكامــاً فــي .
دراســة النــص والصــورة.

	3 رصد الأطر الخبرية المستخدمة لتحديد مواقف القوى الدولية على اختلاف توجهاتها الأيديولوجية..
	4 إجراء دراسات حول دور الصورة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القضايا المختلفة..
	5 إجــراء مزيــد مــن الدراســات حــول الأطــر المصــورة للأحــداث خاصــة فــي أوقــات الحــروب كالحــرب .

الروســية الأوكرانيــة أو الأزمــات مثــل مــا يحــدث بالســودان أو دراســة الزلــزال والكــوارث الطبيعيــة، 
باعتبــار أن الصــورة شــاهد عيــان تقــوم بجــذب الجمهــور وإضفــاء حيويــة وواقعيــة حــول القضايــا التــي 

تتضمنهــا.
	6 مقارنــة الأطــر الخبريــة المســتخدمة حــول ذات القضايــا عبــر منصــات إعلاميــة مختلفــة للمقارنــة .

بينهــا.
	7 رصد الاتجاهات النظرية والمنهجية الحديثة في دراسات الأطر المرئية لمواكبة التطورات.
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