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نعيــش اليــوم فــي عالــم رقمــي يُعــد الإعــام فيــه مهنــة تعتمــد بشــكل كبيــر علــى التكنولوجيــا، حيــث 
تتدخــل التكنولوجيــا فــي كل مرحلــة مــن مراحــل عمليــة الإنتــاج الإعلامــي والتوزيــع. ومــن المثيــر 
للاهتمــام أن التكنولوجيــا لــم تعــد تقتصــر فقــط علــى المســاعدة، بــل إنهــا تُعيــد تشــكيل عمليــة الانتــاج 
الإعلامــي، حيــث يُســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لزيــادة كفــاءة العمــل الإعلامــي، فالمنظمــات الكبيــرة 
مثــل نيويــورك تايمــز )New York Times( تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لتســريع عمليــة البحــث 
وجمــع البيانــات، بينمــا اســتخدمت واشــنطن بوســت )Washington Post( منــذ العــام 2016 
المراســلين الآلييــن المعتمديــن علــى الــذكاء الاصطناعــي )حســنين شــفيق، 2020، ص: 141-

ــا الصحفييــن مــن اســتخدام برامــج التحريــر الآليــة لتحريــر المقــالات  144(. فقــد مكنــت التكنولوجي
بســرعة ودقــة، وكذلــك برامــج الترجمــة الآليــة لترجمــة المقــالات مــن لغــة إلــى أخــرى، بالإضافــة إلــى 
أداء مجموعــة متنوعــة مــن المهــام، منهــا: تحليــل البيانــات وإنشــاء تقاريــر إحصائيــة، ومراقبــة وســائل 

التواصــل الاجتماعــي واكتشــاف الأخبــار الزائفــة، وإنشــاء مقاطــع فيديــو وصــور.

اتجاهات دارســي وممارســي الإعلام إزاء توظيف 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي 

في ضوء النظرية الموحدة لقبول واســتخدام 
التكنولوجيا

أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد 
المعهد الدولي العالي للإعلام - أكاديمية الشروق

د. فاطمة شعبان أبو الحسن

مقدمة:
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الإطار المنهجي والإجرائي:
 موضوع الدراسة:

ونظــرا لأن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام أصبحــت شــائعة بشــكل متزايــد، فــإن قبــول 
الــذكاء الاصطناعــي كتقنيــة جديــدة يمثــل تحديــا كبيــرا للإعلامييــن الممارســين للمهنــة، وربمــا يكــون أكثــر 
صعوبــة مقارنــة بدارســي الإعــام؛ وذلــك لعــدة أســباب منهــا: الخــوف مــن فقــدان الوظائــف لقــدرة تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي علــى أداء عــدد مــن المهــام مثــل كتابــة الأخبــار وتحريرهــا وإنتــاج المحتــوى المرئــي، 
كذلــك عــدم ثقــة الإعلامييــن فــي دقــة الــذكاء الاصطناعــي؛ حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يرتكــب 
الأخطــاء مثــل نشــر معلومــات غيــر دقيقــة أو مضللــة، بالإضافــة إلــى خــوف الإعلامييــن مــن تحيــز 
الــذكاء الاصطناعــي؛ لأنــه قــد يعكــس التحيــزات الموجــودة فــي البيانــات التــي تــم تدريبــه عليهــا، الأمــر 

الــذي قــد يــؤدي إلــى وجــود مقاومــة محتملــة للتكنولوجيــا الجديــدة مــن قبــل ممارســي الإعــام.
علــى الجانــب الأخــر حرصــت أقســام وكليــات الإعــام فــي الجامعــات المصريــة علــى تطويــر برامجهــا 
الأكاديميــة لمواكبــة التطــورات غيــر المســبوقة فــي مجــال الإعــام، وإدمــاج دراســة تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي ضمــن مناهجهــا التعليميــة، وتوفيــر فــرص تدريبيــة للطــاب فــي مجــال الذكاء الاصطناعي. 
لــذا يفتــرض أن يشــكل دارســو الإعــام حلقــة مهمــة فــي تقييــم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة 
بوســائل الإعــام وقدرتهــا علــى محــاكاة الــذكاء البشــري فــي العمــل الإعلامــي، باعتبارهــم الفئــات الأكثــر 
احتماليــة للانضمــام لســوق عمــل تتغيــر معادلتــه وهياكلــه المختلفــة نتيجــة انتشــار اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي وتقلــص الوظائــف الإعلاميــة التقليديــة فــي مقابــل اســتحداث وظائــف إعلاميــة 
جديــدة تتناســب والتطــورات المســتحدثة علــى بيئــة العمــل الإعلامــي. كذلــك يمكــن لدارســي الإعــام أن 
يقومــوا بــدور هــام فــي ضمــان أن يتــم اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام بطريقــة 

أخلاقيــة ومســئولة.
والنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )UTAUT( تســاعد فــي فهــم العوامــل المختلفــة لقبــول 
واســتخدام التكنولوجيــا لــدى كل مــن دارســي وممارســي الإعــام؛ حيــث تســتند النظريــة إلــى مجموعــة مــن 
النظريــات الســلوكية منهــا: نظريــة الإجــراء المعقــول )Theory of Reasoned Action(، والنمــوذج 
 Theory of Planned Behavior( ونظرية السلوك المخطط ،)Motivational Model( التحفيزي
TPB(، ونظريــة الادراك الاجتماعــي )Social Cognition Theory(. حيــث تربــط النظريــة الموحــدة 
لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )UTAUT( هــذه النظريــات الســلوكية مــع بعضهــا البعــض لإنشــاء نمــوذج 
ســلوكي شــامل لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا. يقــوم هــذا النمــوذج الســلوكي علــى أربعــة عوامــل رئيســية، 
وهــي: توقــع الأداء، وتوقــع الجهــد، والعوامــل الاجتماعيــة، والتســهيلات المتاحــة. حيــث تفتــرض النظريــة 
الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا أن المســتخدمين أكثــر عرضــة لاســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة إذا 
كانــوا يعتقــدون أنهــا ستســاعدهم علــى تحقيــق أهدافهــم، ولــن تكــون صعبــة للغايــة، وســيدعمها الآخــرون، 
وســيكون هنــاك دعــم تقنــي متــاح. لــذا تســتهدف الدراســة الحاليــة مناقشــة عمليــة قبــول واســتخدام تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر كل مــن دارســي وممارســي الإعــام.
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مشكلة الدراسة:
انطلاقا من النظرية الموحدة لقبول واســتخدام التكنولوجيا )UTAUT( التي تقترح أربعة عوامل رئيســية 
تؤثــر علــى نيــة المســتخدم لاســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، وهــي: توقــع الأداء، وتوقــع الجهــد، والعوامــل 
الاجتماعيــة، والتســهيلات المتاحــة. تســتهدف الدراســة تفســير ســلوك دارســي وممارســي الإعــام إزاء 
توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة، مــن خــال ربــط هــذه العوامــل 
بســلوك الاســتخدام الفعلــي مــن خــال مفهــوم نيــة الاســتخدام للمبحوثيــن. مــع استكشــاف أثــر العوامــل 
الاجتماعيــة علــى النيــة الســلوكية، وهــي: الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي وكل مــن القلــق والثقــة فــي 

اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام.
 

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الدراســة فــي تناولهــا الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، كأهــم المفاهيــم التكنولوجيــة التــي 
لاقــت رواجــا فــي الســنوات الأخيــرة خاصــة فــي قطــاع الإعــام، فحداثــة الموضــوع شــكل دافعــا لاهتمــام 
الباحثيــن بدراســة اتجاهــات القائميــن بالاتصــال نحــو توظيــف آليــات الــذكاء الاصطناعــي بالمؤسســات 
الإعلاميــة، لكــن هنــاك نقــص فــي دراســة اتجاهــات إعلامــي المســتقبل ودارســي الإعــام نحــو توظيــف 

هــذه التطبيقــات.
لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا علــى دارســي الإعــام باعتبارهــم الممارســين  اختبــار النظريــة الموحــدة 
المســتقبليين للإعــام، بالإضافــة إلــى اختبــار النظريــة علــى الممارســين الحالييــن للإعــام، وذلــك للتعــرف 
علــى الاختلافــات المحتملــة بيــن كل مــن اتجاهــات الإعلامييــن الحالييــن واتجاهــات إعلامــي المســتقبل 
إزاء توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة، مــع توضيــح مــدى 
أهميــة الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه المتغيــرات الديموغرافيــة مثــل النــوع والخبــرة علــى النيــة الســلوكية 

للمبحوثيــن.
إضافــة متغيــرات جديــدة علــى النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا واختبــار تأثيرهــا علــى نيــة 
دارســي وممارســي الإعــام الســلوكية لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وهــي: الاتجــاه نحــو 
الــذكاء الاصطناعــي والقلــق والثقــة فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام.

 دراسات سابقة تتناول تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية:
منهــا دراســة أيمــن خميــس ربيــع وأحمــد عبــد الحكيــم )2023( التــي هدفــت للتعــرف علــى تقييــم النخبــة 
الإعلاميــة الفلســطينية لفــرص توظيــف صحافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التحريــر الصحفــي. اســتخدمت 
الدراســة منهــج المســح الإعلامــي بالاعتمــاد علــى صحيفــة الاســتقصاء، حيــث طبقــت الدراســة علــى 
عينــة عمديــة قوامهــا 103 مفــردة مــن النخبــة الإعلاميــة الفلســطينية، ووظفــت الدراســة نظريتــي انتشــار 
المبتكــرات والقائــم بالاتصــال. خلصــت الدراســة إلــى أن %50 مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة يعتقــدون 
أن درجــة تأثيــر اســتخدام تقنيــات صحافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التحريــر الصحفــي كبيــرة، كمــا تبيــن 
أن %60.2 مــن المبحوثيــن يــرون أنــه يمكــن الاســتفادة مــن صحافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التحريــر 
الصحفــي فــي التعامــل مــع البيانــات الضخمــة. وفــي زيــادة جــودة المنتــج الصحفــي بإثرائــه بالخلفيــات 
والمعلومــات الموثقــة. كمــا أشــار المبحوثيــن إلــى أن مــن أهــم احتياجــات غــرف الأخبــار التــي توظــف 
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صحافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التحريــر الصحفــي هــي وجــود غــرف أخبــار رقميــة حديثــة والتدريــب 
والتأهيــل للعنصــر البشــري. كمــا يــرى المبحوثيــن عينــة الدراســة أن مــن أهــم عناصــر مصداقيــة المحتــوى 
ثــم  التحيــز  يليهــا عــدم  المرتبــة الأولــى  فــي  الدقــة  الــذكاء الاصطناعــي  مــن خــال صحافــة  المنتــج 

الموضوعيــة.
بينمــا ســعت دراســة عائــض مــرزوق )2023( للتعــرف علــى مــدى توظيــف تقنيــة الــذكاء  	
الاصطناعــي فــي بيئــة الإنتــاج التليفزيونــي العربــي وقيــاس مــدى قدرتهــا علــى التعاطــي مــع هــذه التقنيــات 
وكذلــك التعــرف علــى المعوقــات التــي تقلــل مــن الاســتفادة مــن إمكانياتهــا، اعتمــدت الدراســة علــى منهــج 
المســح مــن خــال تطبيــق المقابــات المتعمقــة مــع القائميــن بالاتصــال والمعنييــن باســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي بــكل مــن القنــاة الســعودية الأولــى وتليفزيــون أبــو ظبــي والقنــاة الإخباريــة الســعودية 
وقناة )Beur TV( الجزائرية وقناة العربية وقناة الشــرق بلومبيرغ وقناة دبي. وتوصلت الدراســة إلى أن 
البيئــة الإعلاميــة العربيــة مهيــأة لتمكيــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى مســتوى القــدرة الماليــة لتبنــي 
التقنية والقدرات الفنية لاســتخدامها، إلا أن الثقافة المؤسســية الحاكمة في مؤسســات الإنتاج التليفزيوني 
المعتمــدة علــى العناصــر البشــرية فــي الإنتــاج والعــرض والتشــغيل وتحديــد المســؤوليات والبعــد التقليــدي 
فــي الإدارة يجعــل مــن الصعــب تهيئــة البيئــة الإداريــة والإبداعيــة والمؤسســية التــي تســمح بتحقيــق خطــوات 

متســارعة نحــو تمكيــن التقنيــة بفاعليــة وكفــاءة.
بينمــا دراســة أحمــد علــي الزهرانــي )2022( هدفــت للتعــرف علــى مــدى تبنــي الصحفييــن العــرب لأدوات 
وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه فــي العمــل الصحفــي، ورصــد أبــرز معوقــات تبنــي المؤسســات 
الإعلاميــة لهــذه التقنيــات، وذلــك باســتخدام منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليلــي بالاعتمــاد علــى 
الاســتمارة إلكترونيــة طبقــت علــى عينــة قوامهــا 167 مــن الإعلامييــن العــرب. ومــن أبــرز النتائــج أن 
لــدى الصحفييــن خبــرة فــي التعامــل مــع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الملحقــة بالهواتــف الذكيــة، لكــن 
أظهــرت النتائــج أن لــدى %24.6 مــن المبحوثيــن معرفــة محــدودة بمفهــوم اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي تمثلــت فــي كونــه اســتخدام تطبيقــات تحريــر المحتــوى التــي تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي، فــي حيــن أن %43.7 تــرى أن مفهــوم توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال 
الإعــام يشــمل أكثــر مــن مفهــوم مثــل اســتخدام الروبــوت والــدرون وعمليــة الكتابــة للمحتــوى بــدون تدخــل 
بشــري بالإضافــة إلــى اســتخدام تطبيقــات كتابــة المحتــوى المعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. 
وتتمثــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التــي تتبناهــا المؤسســات الإعلامــي فــي الأدوات المتاحــة علــى 
شــبكة الانترنــت للتحقــق مــن المعلومــات يليهــا اســتخدام تطبيقــات الخرائــط لرصــد أماكــن الأحــداث. كمــا 
يــرى المبحوثيــن أن مــن أهــم اســتخدامات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام توفيــر الوقــت والجهــد 

وجعــل المنتــج الإعلامــي أكثــر حرفيــة وإبهــار.
كذلــك دراســة أروى إبراهيــم منســي )2022( هدفــت للتعــرف علــى اتجاهــات الصحفييــن الأردنييــن نحــو 
استخدامات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية الأردنية، ومدى معرفتهم بها، وأهم تطبيقات 
الــذكاء الاصطناعــي وآليــات توظيفهــا فــي إنتــاج الأخبــار وإنجــاز العمــل الصحفــي فــي المؤسســات 
الصحفيــة الأردنيــة. اســتخدمت الدراســة منهــج المســح الميدانــي باســتخدام الاســتمارات الميدانيــة علــى 
عينــة قوامهــا 450 صحفيــا بأســلوب الحصــر الشــامل للعامليــن فــي المؤسســات الصحفيــة الأردنيــة 
)الغــد والدســتور والــرأي ووكالــة الأنبــاء الأردنيــة(. وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك ضعفــا فــي اســتخدام 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل الصحفييــن فــي المؤسســات الصحفيــة الأردنيــة، كمــا أن الأداء 
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الصحفــي فــي المؤسســات الصحفيــة يفتقــر إلــى توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي »الآراء عبــر 
الانترنــت«، وهــو مــا يعنــي أن الاتصــال يســر باتجــاه واحــد أو خــط مســتقيم، وليــس بشــكل دائــري. 

أمــا دراســة آلاء أحمــد عــوض )2022(، ســعت للتعــرف علــى تقييــم النخبــة الإعلاميــة الفلســطينية لمســتقبل 
العمــل الإعلامــي فــي ظــل تقنيــات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، اســتخدمت الدراســة منهــج الدراســات 
المســحية، معتمــدة علــى صحيفــة الاســتقصاء والمقابلــة المتعمقــة، حيــث طبقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة 
قوامها 102 مبحوث من النخبة الإعلامية الفلســطينية، وظفت الدراســة نظريتي البيئة الإعلامية والاعتماد 
علــى وســائل الإعــام. وتوصلــت الدراســة إلــى أن مجــال تحويــل الصــوت إلــى نــص مكتــوب والعكــس جــاء 
فــي المرتبــة الأولــى مــن ضمــن أبــرز مجــالات اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي العمــل الإعلامــي، 
بينمــا جــاء فــي المرتبــة الأخيــرة اســتخدام الروبــوت الإعلامــي بــدلا مــن الإعلامــي البشــري. أمــا تقنيــة التصويــر 
الــذكاء  فــي المرتبــة الأولــى مــن ضمــن أهــم تقنيــات تطبيقــات  الآلــي باســتخدام الطائــرة المســيرة جــاءت 
الاصطناعــي، بينمــا جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة تقنيــة البحــث الآلــي. وفيمــا يتعلــق بالتأثيــرات المصحابــة 
للعمــل الإعلامــي فــي ظــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي جــاءت التأثيــرات الاقتصاديــة فــي المرتبــة الأولــى، 
يليهــا التأثيــرات الرقميــة فــي المرتبــة الثانيــة. ومــن أبــرز احتياجــات العمــل الإعلامــي فــي ظــل تقنيــات تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي تدريــب وتأهيــل الكــوادر البشــرية فــي المرتبــة الأولــى.
نحــو  المصرييــن  الصحفييــن  اتجاهــات  علــى  التعــرف  اســتهدفت   )2022( البحيــري  شــيرين  ودراســة 
انتــاج المحتويــات الصحفيــة بالصحــف المصريــة،  فــي   )Robot Journalism( اســتخدام صحافــة
فــي  الــذكاء الاصطناعــي  تقنيــات  التــي تواجــه تطبيــق  التحديــات  أهــم  التعــرف علــى  إلــى  بالإضافــة 
الصحافــة. اعتمــدت الباحثــة علــى منهــج المســح باســتخدام اســتمارة ميدانيــة بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة 
قوامهــا 40 صحفيــا. توصلــت الدراســة إلــى إن اتجاهــات الصحفييــن المصرييــن نحــو اســتخدام التقنيــات 
الحديثــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة مرتفعــة، كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن التحديــات 
التــي تواجــه تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة والإعــام بالصحــف المصريــة كانــت 
مرتفعــة أيضــا. كمــا أبــرزت النتائــج ضعــف قــدرة الصحفييــن فــي التعامــل مــع التكنولوجيــا الحديثــة، وعــدم 
قــدرة أدوات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة علــى تحقيــق التفاعــل المباشــر والايجابــي مــع 

الجمهــور وتطلــب مهــارات تكنولوجيــة متقدمــة.
وكذلــك دراســة مــي مصطفــى عبــد الــرازق )2022( ســعت للتعــرف علــى اتجاهــات القائميــن بالاتصــال 
نحــو تبنــي واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتأثيــر ذلــك علــى واقــع ممارســاتهم الإعلاميــة، 
ومحاولــة اســتقراء مســتقبل اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام، بالتطبيــق علــى 
عينــة عمديــة قوامهــا 451 مفــردة مــن القائميــن بالاتصــال منهــم 265 مبحوثــا مــن الإعلامييــن المصرييــن 
و186 مبحوثا من الإعلاميين العرب من خلال توظيف النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا. 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن المبحوثيــن يعتقــدون قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى محــاكاة الســلوك البشــري 
فــي القيــام بالعديــد مــن المهــام الإعلاميــة، ومــن أكثــر المجــالات اســتخداما لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
كل مــن المجــال التســويقي ثــم المجــال الإعلامــي ثــم المجــال الفنــي والإداري، وتمثلــت أهــم تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن صحافــة البيانــات وتقنيــات الترجمــة الآليــة واســتخدام الروبــوت 
فــي عمليــات التحريــر الصحفــي واســتخدام الدردشــة الآليــة )Bots( للــرد علــى استفســارات وتعليقــات 
الجمهــور. ووفقــا لتصــورات المبحوثيــن لأنفســهم ولزملائهــم بالمؤسســة ورؤســائهم المباشــرين فقــد كانــت 

النســبة الأكبــر تتجــه نحــو تأييــد اســتخدام تلــك التقنيــات.
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أمــا دراســة إســراء صابــر عبــد الرحمــن )2021( اهتمــت بكشــف أســاليب واتجاهــات التطويــر التــي 
فــي صناعــة  التطــورات والمســتجدات  أجــل مواكبــة  مــن  المصريــة  الصحفيــة  المؤسســات  اســتحدثتها 
الصحافــة الرقميــة، وأثــر ذلــك علــى بنيــة وأســاليب ووظائــف العمــل الصحفــي، والاشــكاليات الناتجــة 
عنــه. وقــد اســتندت الدراســة علــى نظريــة الاندمــاج الإعلامــي، وتضمنــت إجــراء دراســة كيفيــة اعتمــدت 
علــى أداتــي الملاحظــة والمقابلــة المتعمقــة بالتطبيــق علــى أربــع مؤسســات صحفيــة تشــمل: الأهــرام، 
واليــوم الســابع، والمصــري اليــوم، والوطــن. وتوصلــت الدراســة إلــى أن التحــولات التكنولوجيــة أحدثــت 
تأثيــرا واضحــا فــي مختلــف جوانــب صناعــة الصحافــة المصريــة، فقــد أدت إلــى تطويــر أســاليب الإدارة 
وأســاليب صناعــة واتخــاذ القــرارات، وأســاليب تنظيمهــا، كمــا تبنــت الصحافــة المصريــة طرقــا جديــدة فــي 
الإنتــاج والتوزيــع والتحريــر، كمــا اســتحدثت وظائــف جديــدة مثــل صحافــة الفيديــو والإنفوجــراف والبيانــات 
إطــاق منصــات رقميــة جديــدة  إلــى  بالإضافــة  الــذكاء الاصطناعــي،  الموبايــل وصحافــة  وصحافــة 
وتأســيس أرشــيف رقمــي. وكشــفت الدراســة الميدانيــة والمقابــات المتعمقــة عــن عــدة إشــكاليات تؤثــر علــى 
أداء الصحــف وعمليــات إنتــاج وتقديــم المحتــوى الرقمــي تمثلــت فــي ضعــف الكفــاءة البشــرية وغيــاب 

التأهيــل والتدريــب وضعــف البنيــة الاتصاليــة والتطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة.
كذلــك ركــزت دراســة عــاء مكــي الشــمري )2021( علــى التغيــرات المحتملــة فــي المرتكــزات الأساســية 
لصناعــة الرســالة الإعلاميــة فــي ضــوء معطيــات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، بالإضافــة إلــى أهــم 
التحديــات التــي ســتواجه المؤسســات الإعلاميــة والقائميــن عليهــا، وذلــك بالاســتناد إلــى نظريــة الحتميــة 
 20 قوامهــا  بالتطبيــق علــى عينــة  المســح الإعلامــي  منهــج  الدراســة  اســتخدمت  التكنولوجيــة، حيــث 
صحفيــا مــن العامليــن فــي غــرف الأخبــار ومواقــع التواصــل الاجتماعــي التابعــة لهــا، باســتخدام أداتــي 
الملاحظــة والمقابلــة المتعمقــة. وخلصــت الدراســة إلــى ضــرورة وجــود قوانيــن وتشــريعات ناظمــة لمرحلــة 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل عــام لحمايــة البشــر وحقوقهــم مــن ســلوك الآلات ومــن يقــف خلفهــا. 
كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن النســبة الأعلــى مــن الإعلامييــن موافقــون علــى اســتعمال أدوات وتقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة الأخبــار، وذلــك لقدرتــه علــى تحليــل البيانــات ومراجعــة وتدقيــق الآلاف 
مــن مصــادر المعلومــات والتصــدي للأخبــار الكاذبــة والملفقــة. لكــن الآراء تباينــت حــول مســتقبل الــذكاء 

الاصطناعــي، رغــم التســليم بأهميــة دوره مــن قبــل أغلبيــة المبحوثيــن.
فــي حيــن أن دراســة عمــرو محمــد محمــود )2020( اســتهدفت استكشــاف رؤيــة عينــة مــن طــاب 
الإعــام فــي جامعــات مصــر والإمــارات للتأثيــرات المتوقعــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال 
الإعلامــي، وإدراكهــم لمســتقبلهم المهنــي، فــي ضــوء نمــوذج قبــول التكنولوجيــا. واســتخدم الباحــث منهــج 
المســح عبــر أداة الاســتبيان، بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة مكــون مــن 320 مــن طــاب الإعــام فــي 
مصــر والإمــارات. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بيــن ســهولة الاســتخدام المدركــة 
لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والاســتفادة المتوقعــة لهــا علــى الأداء الوظيفــي، كمــا تبيــن وجــود فــروق 
بيــن طــاب الاتصــال الجماهيــري وســهولة الاســتخدام المتوقعــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي حســب 
متغيــرات: مســتوى الاهتمــام بمتابعــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، ومســتوى القلــق مــن تأثيــرات الــذكاء 
الاصطناعــي، كمــا خلصــت الدراســة إلــى أن مــن أهــم التأثيــرات الســلبية المرتبطــة بالاعتمــاد علــى 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظــر الطــاب، مــا يلــي: تهديــد وظائــف العنصــر البشــري، 
وضعــف التفاعليــة والعواطــف الإنســانية، وقلــة الأفــكار الإبداعيــة، والاعتمــاد علــى قوالــب نمطيــة جاهــزة 

للتغطيــة الإعلاميــة، وعــدم الصلاحيــة لتغطيــة مختلــف القضايــا والأحــداث.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

47

بينمــا اعتمــدت دراســة ســحر عبــد المنعــم الخولــي )2020( علــى النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام 
التكنولوجيــا للتعــرف علــى اتجاهــات الصحفييــن المصرييــن إزاء توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي تطويــر المضاميــن الصحفيــة. واســتخدمت الدراســة منهــج المســح بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة قوامهــا 
250 صحفــي يعملــون بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة )قوميــة وحزبيــة وخاصــة(، وتوصلــت الدراســة 
إلــى أن الاداء المتوقــع والجهــد المتوقــع والتأثيــر الاجتماعــي هــي متغيــرات تؤثــر بشــكل مباشــر علــى 
نيــة الاســتخدام، وأن التســهيلات المتاحــة تؤثــر مباشــرة علــى ســلوك الاســتخدام جنبــا إلــى جنــب مــع نيــة 
الاســتخدام. كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن الصحــف المصريــة تعتمــد علــى التقنيــات الحديثــة فــي العمــل 
الصحفــي فــي عمليــات الجمــع والتحريــر والإخــراج والنشــر بدرجــة كبيــرة. كمــا توصلــت الدراســة إلــى 
وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن اتجاهــات الصحفييــن نحــو تطبيــق تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي ومتغيــرات 
النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، وهــي: توقــع الأداء، والقلــق مــن الاســتخدام، والمنفعــة 

المتوقعــة، والتأثيــرات الاجتماعيــة، والتســهيلات المتاحــة، والجهــد المتوقــع.
أمــا دراســة عيســى عبــد الباقــي موســى وأحمــد عــادل عبــد الفتــاح )2020( فقــد ســعت للتعــرف علــى 
تصــورات الصحفييــن العامليــن فــي غــرف الأخبــار وكذلــك القيــادات الصحفيــة فــي المؤسســات المصريــة 
نحــو توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي غــرف الأخبــار، وتحديــد مــدى جاهزيــة غــرف الأخبــار 
لتبنــي تلــك التقنيــات، والمهــارات اللازمــة للتكيــف مــع بيئــة العمــل الجديــدة. واســتندت الدراســة فــي بنائهــا 
النظريــة وتفســير نتائجهــا علــى نظريــة نشــر الأفــكار المســتحدثة ونمــوذج قبــول التكنولوجيــا. كمــا تــم 
توظيــف منهــج المســح بشــقيه الكمــي والكيفــي وأســلوب المقارنــة المنهجيــة، كمــا اســتخدمت الدراســة 
أداتــي الاســتبيان والمقابلــة المتعمقــة علــى عينــة قوامهــا 150 مبحوثــا مــن الصحفييــن العامليــن بغــرف 
الأخبــار والقيــادات الصحفيــة والأكاديمييــن وخبــراء بالــذكاء الاصطناعــي. توصلــت الدراســة إلــى تأكيــد 
الصحفييــن والقيــادات علــى أهميــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بغــرف الأخبــار الخاصــة بهــم، 
إلا أنهم أشــاروا في نفس الوقت إلى عدم جاهزية نســبة كبيرة من غرف الأخبار لتوظيف هذه الأدوات 
نتيجــة عــدم تحديــث الهيــاكل التنظيميــة بهــا، بجانــب عــدم توفــر خوارزميــات لتحريــر النصــوص بالنســخة 
العربيــة، وتراجــع الاســتثمار والتمويــل فــي هــذه التقنيــات، كمــا توصلــت الدراســة إلــى أن مــن أهــم التأثيــرات 
الإيجابيــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتوظيفهــا فــي غــرف الأخبــار أنهــا توفــر بيئــة عمــل أكثــر راحــة 
للصحفييــن، وتعمــل علــى تفرغهــم للمهــام الإبداعيــة، كمــا تســاعد علــى فحــص الحقائــق بشــكل ســريع 
وموثــوق بــه، وأن مــن أهــم التحديــات التــي تقــف أمــام توظيــف مثــل هــذه التقنيــات تتمثــل فــي التحديــات 
التقنيــة والتكنولوجيــة ثــم التحديــات التنظيميــة والمؤسســية فالتحديــات الاقتصاديــة والمهنيــة والأخلاقيــة.

أمــا دراســة )Md. Ashraful Goni & Maliha Tabassum, 2020( استكشــفت اســتخدام الــذكاء 
العقلــي  الدراســة علــى الاســتعداد  ناشــئ حديثــا؛ حيــث ركــزت  بنجلاديــش كقطــاع  فــي  الاصطناعــي 
للصحفييــن المســتقبليين، وكيــف ينظــر الطــاب الجامعييــن إلــى الــذكاء الاصطناعــي، ومــدى اســتخدامهم 
للــذكاء الاصطناعــي، ومــا هــو مســتقبل الــذكاء الاصطناعــي بالنســبة لهــم. توصلــت الدراســة إلــى اســتعداد 
الصحفييــن البنجلادشــيين المســتقبليين للموجــة الجديــدة مــن الصحافــة الرقميــة التــي مــن المحتمــل أن 
تصــل إلــى بنجلاديــش خــال الســنوات القادمــة، وأن طــاب الصحافــة فــي بنجلاديــش مســتعدون عقليــا 
للتعلــم واســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتجربتــه. كمــا أظهــرت النتائــج أن الطــاب قــد تفاعلــوا مــع الــذكاء 

الاصطناعــي وعندهــم النيــة لاســتخدامه علــى المســتوى الأكاديمــي والمهنــي أيضــا.
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-	 التعليق على الدراسات السابقة:
أ مجالات اهتمام الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة:	.

الاعتمــاد المتزايــد لوســائل الإعــام علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مصــر والوطــن العربــي ســاعد 
علــى زيــادة اهتمــام الباحثيــن باستكشــاف الفوائــد والتحديــات المحتملــة المرتبطــة بدمــج الــذكاء الاصطناعي 
فــي صناعــة الإعــام، حيــث اهتمــت أغلــب الدراســات ببيئــة العمــل الإعلامــي فــي ضــوء معطيــات الــذكاء 
الاصطناعــي وتطبيقاتــه، بهــدف استكشــاف أســاليب واتجاهــات التطويــر التــي اســتحدثتها المؤسســات 
الإعلاميــة المصريــة والعربيــة، وأثــر ذلــك علــى بنيــة وأســاليب ووظائــف العمــل الصحفــي. فعلــى الرغــم 
مــن زيــادة الاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة المصريــة والعربيــة 

والاعتــراف بإمكانياتــه عبــر مختلــف القطاعــات؛ إلا أنــه لا يــزال فــي مراحلــه الأولــى. 
كمــا اهتمــت الدراســات بالتعــرف علــى مــدى تقبــل الإعلامييــن والقيــادات الإعلاميــة فــي مصــر والوطــن 
العربــي لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام. واســتعرضت الدراســات التحديــات 
التــي ســتواجه المؤسســات الإعلاميــة والقائميــن عليهــا، وتحديــد مــدى جاهزيــة المؤسســات الإعلاميــة 
لتبنــي تلــك التقنيــات، والمهــارات اللازمــة للتكيــف مــع بيئــة العمــل الجديــدة. وكذلــك الفوائــد المحتملــة لتبنــي 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة، ومنهــا: تحســين جــودة المحتــوى الإعلاميــة 
وزيــادة الكفــاءة التشــغيلية مــن خــال أتمتــة المهــام الروتينيــة ممــا يوفــر الوقــت والجهــد للعامليــن، وتوســيع 

نطــاق الوصــول إلــى الجمهــور. 
المؤسســات  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  لتبنــي  الأخلاقيــة والاجتماعيــة  الآثــار  الدراســات  تناولــت  كمــا 
الإعلاميــة، حيــث تبنــت عــدد مــن الدراســات أهميــة تطويــر المبــادئ التوجيهيــة والأطــر الأخلاقيــة لضمــان 

الاســتخدام المســؤول وغيــر المتحيــز لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
عــدد قليــل مــن الدراســات اهتمــت بتحليــل رؤيــة طــاب الإعــام منهــا دراســة عمــرو محمــد محمــود 
للتأثيــرات  فــي جامعــات مصــر والإمــارات  التــي تناولــت رؤيــة عينــة مــن طــاب الإعــام   )2020(
المتوقعــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الإعلامــي، وإدراكهــم لمســتقبلهم المهنــي، ودراســة 
)Md. Ashraful Goni & Maliha Tabassum, 2020( التــي ركــزت علــى الاســتعداد العقلــي 
للصحفييــن المســتقبليين فــي بنجلاديــش، وكيــف ينظــر الطــاب الجامعييــن إلــى الــذكاء الاصطناعــي، 

ومــدى اســتخدامهم للــذكاء الاصطناعــي، ومــا هــو مســتقبل الــذكاء الاصطناعــي بالنســبة لهــم.
المســتحدثة،  الأفــكار  الاندمــاج الإعلامــي، ونشــر  التاليــة:  النظريــات  الســابقة  الدراســات  واســتخدمت 
ــا. كمــا تنوعــت أدوات جمــع  والنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، ونمــوذج قبــول التكنولوجي

البيانــات المســتخدمة ومنهــا المقابــات المتعمقــة والاســتبيانات والملاحظــة.
ب أوجه الاستفادة من الدراسة السابقة:	.

	1 الاســتفادة فــي بنــاء الإطــار المعرفــي وتوضيــح الأهميــة الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي، حيــث .
قدمــت تلــك الدراســات إطــارا معرفيــا عــن الــذكاء الاصطناعــي.

	2 واســتخدام . لقبــول  الموحــدة  بالنظريــة  الخــاص  النظــري  المدخــل  علــى  التعــرف  فــي  أفــادت  كمــا 
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الدراســة. لموضــوع  الملائمــة  المتغيــرات  مــن  عــدد  بإدخــال  النظريــة  نمــوذج  وتطويــر  التكنولوجيــا، 
	3 تكويــن رؤيــة واضحــة نحــو المشــكلة البحثيــة والافــادة فــي بنــاء اســتمارة الاســتقصاء التــي تعتمــد علــى .

تحليل عناصر النظرية الموحدة لقبول واســتخدام التكنولوجيا.
:)Artificial intelligence( الذكاء الاصطناعي

يعــد مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي )Artificial intelligence( شــكل مــن أشــكال »الحوســبة الذكيــة«، 
مــن حيــث إنهــا تعتمــد علــى برامــج الحاســب الآلــي التــي يمكــن لهــا أن تفكــر وتتعلــم وتتصــرف وتتكيــف 
مثــل الإنســان )Karl Manheim & Lyric Kaplan, 2019,p:113(. ويشــير مصطلــح الــذكاء 
الاصطناعــي )AI( إلــى الأنظمــة والأجهــزة التــي تحاكــي الــذكاء البشــري لأداء المهــام والتــي يمكنهــا أن 
تُحســن مــن نفســها اســتنادا إلــى المعلومــات التــي تجمعهــا )محمــد أحمــد ســامة، 2021، ص:448، 

.)449
ويمكــن القــول إن الــذكاء الاصطناعــي يتجــاوز الآن الكثيــر مــن قــدرات الإنســان بســبب الحجــم الهائــل 
لعــدد الحســابات المتنوعــة التــي يمكــن القيــام بهــا، والقــرارات المعقــدة التــي يمكــن اتخاذهــا بســرعة لا 
تصــدق، واشــتقاق معرفــة جديــدة واكتشــاف الاتجاهــات مــن بيــن كميــات هائلــة مــن البيانــات. وعلــى الرغــم 
مــن ذلــك يتمثــل التعريــف الأساســي للــذكاء الاصطناعــي فــي تحقيــق هــدف أساســي، وهــو تقليــد الســلوك 

.)Mohamed, p. s, 2019, p:17-37( البشــري بمهــارة
 تعريف الذكاء الاصطناعي:

يُعــرف الــذكاء الاصطناعــي بأنــه تطويــر أجهــزة ونظــم حاســوبية وتقنيــات البرمجــة المطــورة، والتــي 
تتســم بثــاث ســمات رئيســة، وهــي: التعــرف الذكــي »intelligent recognition«، والتواصــل الذكــي 
»intelligent communication«، والمحاكاة الذكية »intelligent simulation«، كما أنها قادرة 
علــى الانخــراط فــي عمليــات التفكيــر الشــبيه بالإنســان، مثــل: التعلــم والمعرفــة واســتخدام المعلومــات أو 

الادراك للتوصــل لاســتنتاجات )عيــس عبــد الباقــي وأحمــد عــادل، 2020، ص: 15(.
كمــا يُعــرف قامــوس اكســفورد الــذكاء الاصطناعــي بأنــه: تطويــر أنظمــة الحاســب الآلــي القــادرة  	
علــى أداء المهــام التــي تتطلــب الــذكاء البشــري مثــل الادراك البصــري، والتعــرف علــى الــكلام، وصنــع 

اللغــات. بيــن  القــرار، والترجمــة 
ويمكــن القــول إن هنــاك ثــاث أنــواع مــن الــذكاء الاصطناعــي، وهــم: »الــذكاء الاصطناعــي  	
مهــام  تــؤدي  التــي  الحاســوبية  النظــم  بــه  ويقصــد   ،)Artificial narrow intelligence( الضيــق« 
البحــث  القيــادة، ونتائــج محــركات  ذاتيــة  العمــاء علــى الإنترنــت، والســيارات  مثــل: خدمــة  مُبرمجــة 
 Artificial( »الثانــي فيطلــق عليــه »الــذكاء الاصطناعــي العــام وخدمــات رســم الخرائــط. أمــا النــوع 
بهــا  يقــوم  المهــام كمــا  أداء  البشــري ويمكنــه  التفكيــر  يُحاكــي  general intelligence( وهــو ذكاء 
الإنســان، والنــوع الثالــث هــو الــذكاء الاصطناعــي الخــارق )Super Artificial Intelligence( وهــو 
مســتوى يتجــاوز الــذكاء البشــري، لكنــه لا يــزال مفهــوم افتراضــي غيــر مطبــق فعليــا )محمــد أحمــد ســامة 

.)452  -  450 مشــعل،2021، ص: 
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 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام:
تعتبــر التطبيقــات الذكيــة الحديثــة والتــي تعتمــد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، أحــدث الاتجاهــات 
فــي مجــال وســائل الإعــام؛ حيــث تســاهم هــذه التقنيــات بشــكل كبيــر فــي إثــراء تجربــة المســتخدم وتوفيــر 
محتــوى متميــز وفريــد مــن نوعــه. وتتمثــل أهميــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل 

الإعــام: فيمــا يلــي:
	1 تســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين تجربــة المســتخدم؛ حيــث تســتخدم البيانــات .

الشــخصية للمســتخدم لتقديــم المحتــوى المتناســب مــع اهتماماتــه وتفضيلاتــه، فعلــى ســبيل المثــال، 
للمســتخدم وتقديــم محتــوى  الســابق  التصفــح  تاريــخ  الــذكاء الاصطناعــي تحليــل  لتطبيــق  يمكــن 

يتناســب مــع اهتماماتــه ويجــذب انتباهــه.
	2 كمــا تســاعد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين وتبســيط عمليــات التحريــر والكتابــة. فعلــى .

ســبيل المثــال، تســتخدم بعــض وســائل الإعــام الذكيــة تقنيــة توليــد النصــوص الآليــة لتوليــد مقــالات 
أســرع وأكثــر كفــاءة. وبالتالــي، يمكــن للمحرريــن تركيــز جهودهــم علــى المحتــوى بــدلًا مــن الكتابــة، 

ممــا يــؤدي إلــى تحســين جــودة المحتــوى.
	3 كذلــك تســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تحليــل وفهــم تفاعــات المســتخدمين مــع المحتــوى. .

فهــي تســتخدم تقنيــات التعلــم الآلــي وتحليــل البيانــات لتحليــل تفاعــات المســتخدمين. وبالتالــي 
يمكــن باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي تتبــع المحتويــات المرفوضــة والمعارضــة والرســائل الدعائيــة 

 .)Biswal, S., Gouda, N. 2020,p: 162(
لــذا يعتبــر البعــض تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام فرصــة للصحفييــن للتخلــص مــن الأعمــال 
الروتينيــة وأداة مناســبة لخفــض التكاليــف، بينمــا يعتبــره أخــرون تهديــدا للصحافــة وبأنــه ســيحل محــل الصحفييــن 
البشــريين بــدلا مــن مســاعدتهم )Md. Ashraful Goni & Maliha Tabassum, 2020, p: 210(؛ 
حيــث يعتقــد العديــد مــن الخبــراء أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام ســتؤدي إلــى فقــدان 
الوظائــف وتوزيــع محتــوى غيــر صحيــح أو ضــار، وعلــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي أحــدث ثــورة فــي 
مهنة الإعلام، إلا أنه لا يخلو من أوجه القصور، فإلى الآن لا يمكن للآلات أن تحل محل القدرات البشــرية، 
وســتبقى مســاحة الابــداع والفكاهــة والتفكيــر النقــدي إلــى الأبــد فــي مجــال الإعــام حكــرا علــى البشــر. فالإعــام 

.)Martin F.R, 2018( الآلــي لــن يحــل محــل الإعــام البشــري، بــل ســتجعل الإعلامييــن أكثــر كفــاءة
ومــن الصعوبــات التــي تواجــه صحافــة الــذكاء الاصطناعــي عــدم وجــود حلــول للمشــاكل القانونيــة المنبثقــة 
عــن المحتــوى الــذي تــم إنشــاؤه بواســطة الخوارزميــات حــول المواطنيــن العادييــن، فقــد لا تتمكــن المؤسســات 
الإخباريــة مــن الدفــاع عــن المشــكلات القانونيــة التــي قــد تكــون بســبب القصــص الإخباريــة التــي تعتمــد علــى 
 Biswal, S., Gouda, N.( المماثلــة  الرقميــة  الأخبــار  مــن منصــات  فــي جوجــل وغيرهــا  الخوارزميــة 

.),2020, p:162, 163
العمــل  مجــالات  جميــع  الاصطناعــي  الــذكاء  ســيدخل  المتســارع  التكنولوجــي  التقــدم  ومــع  	
الإعلامــي، وســيكون لا غنــى عنــه فــي أي وقــت مــن الأوقــات، الأمــر الــذي ســيؤدي إلــى ثــورة تقنيــة فــي 
قــدرة وســائل الإعــام علــى التأثيــر فــي الجمهــور وتشــكيل الــرأي العــام، وهــو مــا يعنــي أن يكــون للــذكاء 
الاصطناعــي تأثيــرا أعمــق فــي صناعــة الإعــام، قــد يصــل إلــى رســم المشــهد الإعلامــي بنــاءً علــى أدوار 

لــم تكــن موجــودة مــن قبــل، ســيصبح فيهــا للآلــة دور بجانــب الإنســان.
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:)UTAUT( النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )1-6( 	
»The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology«

 )Viswanath Venkatesh( على يد )UTAUT( ظهرت النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا
في عام 2003، وتهدف النظرية إلى تفسير نية وسلوك الفرد تجاه استخدام التكنولوجيا الحديثة. وتعتمد 
 )Davis( عام 1989، حيث فسر )Davis( النظرية على تطوير نموذج قبول التكنولوجيا الذي قدمه
في نموذجه دافع المستخدم لقبول التكنولوجيا اعتمادا على ثلاثة عوامل، وهي: المنفعة المدركة، وسهولة 
المحدد  المستخدم هو  افترض )Davis( أن موقف  المدركة، والموقف تجاه الاستخدام، كما  الاستخدام 

الرئيسي في الاستخدام أو عدم الاستخدام الفعلي )عمرو محمد محمود، 2020، ص:363(.
وتعد النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )UTAUT( أداة أكثر حداثة، تجمع بين ثمانية نماذج 
حالية لقبول التكنولوجيا بما في ذلك نموذج قبول واستخدام التكنولوجيا )TAM(. فنظرية )UTAUT( تجمع 
 Motivational( والنموذج التحفيزي ،)Theory of Reasoned Action( بين نظرية الإجراء المعقول
Model(، ونظرية السلوك المخطط )Theory of Planned Behavior TPB(، والدمج بين نموذج 
 Model of( ونموذج استخدام الكمبيوتر ،)TPB( ونظرية السلوك المخطط )TAM( قبول التكنولوجيا
الادراك  ونظرية   ،)Innovation Diffusion Theory( الابتكار  انتشار  ونظرية   ،)PC Utilization

.)Lidia Oshlyansky, et. al., 2007( )Social Cognition Theory( الاجتماعي
:)UTAUT( عناصر نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )1-6/أ(

 ،)Intention Behavioral( يقوم نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا على النية السلوكية
 Use( أي نية الأفراد في الاستفادة من أداة معينة في المستقبل. والنية السلوكية تسبق سلوك الاستخدام
Behavioral(، وتؤثر بشكل مباشر على سلوك الاستخدام الفعلي للتكنولوجيا. كما تعكس النية السلوكية 
مدى الجهد الذي يبذله الأفراد لدفع أنفسهم نحو أداء سلوك معين، وتعد النية السلوكية أفضل مؤشر على 
السلوك البشري )Anneke Zuiderwijk et. al., 2015, p: 430(. لذا يتوقع أن يكون للنية السلوكية 

تأثير إيجابي كبير على الاستخدام.
وإضافــة إلــى النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام يتكــون نمــوذج النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا 
 Michael D. Williams et. Al., 2015,( مــن أربعــة عناصــر يوضحهــا الشــكل التالــي )UTAUT(

:)p: 8, 9

شكل رقم )2(
عناصر نموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا
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	1 . :)Performance Expectancy( )المنفعة المدركة )الاداء المتوقع
ويقصــد بهــا الدرجــة التــي يعتقــد الأفــراد أن اســتخدامهم لتقنيــة مــا أو نظــام مــا ســوف يــؤدي إلــى تحقيــق 
مكاســب فــي الأداء الوظيفــي )Venkatesh et al. ,2003, p: 425 - 478(، وتؤثــر المنفعــة 
المدركــة بشــكل مباشــر علــى النيــة الســلوكية للفــرد نحــو اســتخدام التكنولوجيــا، وبشــكل غيــر مباشــر علــى 
ســلوك الاســتخدام الفعلــي. »لــذا تفتــرض الدراســة الحاليــة: أن المنفعــة المدركــة ترتبــط بشــكل إيجابــي 

بالنيــة الســلوكية لاســتخدام وقبــول تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام«.
تقبــل  فــي  كبيــر  دور  لهــا  الديموغرافيــة  العوامــل  أن   ،)Jeonghye Han, 2020, p: 6( ويــرى 
التكنولوجيــا، حيــث وجــد أن الإنــاث أكثــر اعتراضــا علــى تقبــل اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي العمــل 
 Venkatesh(الإعلامــي والصحفــي. وكذلــك قــد يلعــب العمــر دورا معتــدلا فــي تقبــل التكنولوجيــا فوفقــا لـــ
.et al( يتوقعــون تخفيــف تأثيــر المنفعــة المدركــة علــى النيــة الســلوكية حســب النــوع والعمــر، بحيــث 
 Venkatesh et al.( يكــون التأثيــر أقــوى بالنســبة للرجــال وخاصــة بالنســبة للرجــال الأصغــر ســنا

.),2003, p: 425 - 478
	2 . :)Effort Expectancy( )الجهد المتوقع )الجهد المبذول

ويقصــد بــه مــدى اعتقــاد الشــخص بــأن اســتخدام التكنولوجيــا ســيكون خاليــا مــن الجهــد، كمــا يمكــن أن 
يقصــد بالجهــد المتوقــع ســهولة الاســتخدام المدركــة للتقنيــة. فســهولة الاســتخدام المدركــة تؤثــر علــى 
 Anneke Zuiderwijk( النيــة الســلوكية لاســتخدام وقبــول تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام
et. al.,2015, p: 431(. ويرتبــط بهــذا المتغيــر مجموعــة مــن العوامــل تشــمل المتعــة المتوقعــة 
 ،)Trust Technology( التكنولوجيــا  تلــك  اســتخدام  فــي  والثقــة   ،)Perceived Enjoinment(

 .)Intention To Use( والاتجــاه نحــو تقبــل تلــك التكنولوجيــا واســتخدامها
ووفقــا لـــ).Venkatesh et al( يتوقعــون أن الجهــد المتوقــع أكثــر بــروزا بالنســبة للنســاء منــه للرجــال 
 Venkatesh et al. ,2003,( لاســيما النســاء الأكبــر ســنا وذوي الخبــرة القليلــة فــي العمــل الإعلامــي
p: 425 - 478(. »لــذا تفتــرض الدراســة الحاليــة أن يرتبــط الجهــد المتوقــع ســلبيا مــع النيــة الســلوكية 

لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام«.
	3 . :)Social Influence( التأثير الاجتماعي

وفقــا للنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا يتأثــر ســلوك الفــرد بنظــرة الآخريــن المهميــن بالنســبة 
لــه فــي اســتخدام التكنولوجيــا. ويعنــي التأثيــر الاجتماعــي الدرجــة التــي يــدرك بهــا الفــرد أن الآخريــن 
يعتقــدون أنــه يجــب أن يســتخدم نظــام جديــد؛ لــذا يتوقــع أن يكــون للتأثيــر الاجتماعــي أثــر علــى النيــة 
مــن الاصدقــاء  التأثيــر الاجتماعــي  يأتــي  فــي الإعــام، وقــد  التكنولوجيــا  لقبــول واســتخدام  الســلوكية 
والعائلــة والأشــخاص الآخريــن الذيــن يؤثــرون فــي ســلوك شــخص مــا والذيــن هــم مهمــون بالنســبة لــه 

.)Venkatesh et al. ,2003, p: 425 - 478(
ويفترض ).Venkatesh et al( أن ينخفض أثر التأثير الاجتماعي على النية السلوكية حسب النوع 
والعمر وطوعية الاستخدام والخبرة، بحيث يكون التأثير الاجتماعي أقوى بالنسبة للنساء وخاصة النساء 
الأكبر سنا )Venkatesh et al.,2003, p: 425 - 478(. »لذا تفترض الدراسة الحالية أن يرتبط 

التأثير الاجتماعي إيجابيا بالنية السلوكية لقبول واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام«.
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	4 . :)Facilitating Conditions( التسهيلات المتاحة
ويتعلــق هــذا العامــل بتوفــر الإمكانــات اللازمــة للتكنولوجيــا، فكلمــا أدرك الفــرد وجــود بنيــة تحتيــة أدى ذلــك 
إلــى تأثيــر مباشــر فــي ســلوك الاســتخدام الفعلــي للتكنولوجيــا. لــذا يفتــرض ).Venkatesh et al( أن 
التســهيلات المتاحــة لــن يكــون لهــا تأثيــر كبيــر علــى النيــة الســلوكية، كمــا يعتقــد أن يقــل تأثيــر التســهيلات 
المتاحــة علــى الاســتخدام حســب العمــر والخبــرة بحيــث يكــون التأثيــر أقــوى بالنســبة للأكبــر ســنا، خاصــة 
مع زيادة الخبرة )Venkatesh et al. ,2003, p: 425 - 478(. »لذا تفترض الدراسة الحالية أن 
ترتبــط التســهيلات المتاحــة ارتباطــا إيجابيــا بالنيــة الســلوكية لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

فــي الإعــام«.
ونظــرا للتقــدم المســتمر فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي بيئــة وســائل الإعــام وزيــادة مخــاوف 
الإعلامييــن بشــأن هــذه التقنيــات، لا تركــز الدراســة الحاليــة علــى متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول 
التكنولوجيــا فحســب، بــل أدخلــت الدراســة مجموعــة مــن المتغيــرات تفتــرض أن يكــون لهــا تأثيــر مباشــر 
علــى النيــة الســلوكية لاســتخدام التكنولوجيــا، وهــي: الاتجــاه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا، والقلــق مــن 

اســتخدامها، والثقــة فــي اســتخدام هــذه التكنولوجيــا )حاتــم علــي حيــدر، 2015، ص: 41(. 
كمــا أظهــرت الدراســات الســابقة التــي اهتمــت بالنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا أهميــة 
إضافــة الاســتخدام الاختيــاري )طوعيــة الاســتخدام( )Voluntariness of use( إلــى بنــاء النظريــة، 
حيــث يتوقــع أن يعمــل الاســتخدام الاختيــاري )طوعيــة الاســتخدام( علــى تقليــل أثــر التأثيــر الاجتماعــي 

علــى النيــة الســلوكية. 
ويقصد بالاستخدام الاختياري )طوعية الاستخدام( بأنه مدى اعتقاد الأشخاص أن استخدامهم وقبولهم للتكنولوجيا 
ينظــر إليــه علــى أنــه طوعــي أو إرادة حــرة )Anneke Zuiderwijk et. al.,2015, p: 451(. بمعنــى عندمــا 
يعتقــد دارســي الإعــام وكذلــك الإعلامييــن أنــه كجــزء مــن عملهــم عليهــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــإن 
نيتهــم الســلوكية لاســتخدام هــذه التقنيــات ســتكون أعلــى، بينمــا لــو أدركــوا أنهــم غيــر ملزميــن لاســتخدام هــذه التقنيــات 
فمن غير المرجح أن يســتخدموا هذه التقنيات. وبالتالي »تفترض الدراســة الحالية أن يرتبط الاســتخدام الاختياري 

ارتباطــا ســلبيا بالنيــة الســلوكية لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الإعــام«.
بالإضافــة إلــى مــا ســبق تهــدف الدراســة للتعــرف علــى تأثيــر كل مــن النــوع والخبــرة )دارســي وممارســي 
الإعــام( علــى متغيــرات نمــوذج النظريــة، حيــث تســعى نظريــة )UTAUT( إلــى توضيــح مــا إذا كانــت 

الاختلافــات الفرديــة )النــوع، الخبــرة( تؤثــر علــى قبــول واســتخدام التقنيــة.
 الاتجاهات البحثية الحديثة للنظرية:

تعــد النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا نموذجــا مهمــا فــي مجــال أبحــاث قبــول التكنولوجيــا، 
ومنــذ أن تــم طرحهــا فــي العــام 2003 كتكامــل لثمانيــة نمــاذج موجــودة بهــدف توفيــر فهــم شــامل لســلوك 
قبــول الأفــراد واســتخدامهم للتكنولوجيــا. وقــد تــم اســتخدام النظريــة فــي مجموعــة واســعة مــن المجــالات 
بمــا فــي ذلــك الإعــام، والتعليــم، والأعمــال التجاريــة، والرعايــة الصحيــة، وغيرهــا. تــم تطويــر وتحســين 
النظريــة مــن قبــل الباحثيــن، ممــا أدى إلــى العديــد مــن اتجاهــات البحــث الحديثــة، يمكــن إجمــال أهــم هــذه 
 Jing Wang et. al. 2022 & Kuttimani Tamilmani :الاتجاهــات علــى النحــو التالــي )للمزيــد

:)et. al. 2021
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-	 واســتخدام  لقبــول  الموحــدة  النظريــة  فــي  البحثيــة  الاتجاهــات  أبــرز  أحــد  النظريــة:  توســيع 
التكنولوجيــا هــو إضافــة عوامــل ومتغيــرات أخــرى للنظريــة الأصليــة؛ وذلــك لتحقيــق فهــم أكثــر شــمولا 
للعوامــل التــي تدفــع الأفــراد إلــى قبــول التكنولوجيــا واســتخدامها. علــى ســبيل المثــال بحثــت الدراســات دور 
العوامــل الديموغرافيــة والوعــي البيئــي والتفــاؤل بالــذكاء الاصطناعــي والثقــة والقلــق والمخاطــر المتصــورة 
 Nicky( .التكنولوجيــا المســتخدمين ونواياهــم تجــاه اعتمــاد  فــي تشــكيل مواقــف  والتأثيــر الاجتماعــي 
 O. A.( ،)Tzu-Hsin Chu. Et.al., 2022) ،)Terblanche and Martin Kidd, 2022
Gansser & C. S. Reich, 2021(، )دراسة سحر عبد المنعم الخولي، 2020(، )بسنت محمد، 

.)2019
-	 وضــع النظريــة فــي إطــار ســياق: اتجــاه بحثــي آخــر فــي النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام 

التكنولوجيا هو وضع النظرية في ســياق. لقد أدرك الباحثون أن العوامل المؤثرة على قبول التكنولوجيا 
قــد تختلــف عبــر ســياقات مختلفــة، مثــل الســياقات الثقافيــة والتنظيميــة ... وغيرهمــا. ولذلــك، ركــزت 
الدراســات علــى التحقــق مــن صحــة النظريــة فــي بيئــات مختلفــة، الأمــر الــذي ســاعد الباحثيــن علــى 
 Ali Saleh Alshebami,( .اكتســاب نظــرة ثاقبــة للعوامــل المحــددة التــي تؤثــر علــى قبــول التكنولوجيــا
 Rasha Allam and Hesham Dinana,( الــرازق،2022 (،  عبــد  )مــي مصطفــى   ،)2022
 Md. Ashraful Goni & Maliha Tabassum,( ،)2020 ،2021(، )عمــرو محمــد محمــود

2020(، )بســنت محمــد، 2019(.
-	 دمــج النظريــة مــع نظريــات أخــرى: فــي الســنوات الأخيــرة كان هنــاك اهتمــام متزايــد بدمــج 

النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا مــع نظريــات أخــرى لتعزيــز قوتهــا التفســيرية، مثــل: نظريــة 
نشــر الابتــكارات، وذلــك لتوفيــر فهــم أكثــر شــمولا لقبــول التكنولوجيــا وســلوك الاســتخدام. )عيســى عبــد 

الباقــي موســى وأحمــد عــادل عبــد الفتــاح، 2020(.
أوجه الاستفادة من الإطار النظري:

ســلوك  لفهــم  المهمــة  النظريــات  مــن  التكنولوجيــا  واســتخدام  لقبــول  الموحــدة  النظريــة  تعــد  	
المســتخدمين فيمــا يتعلــق باســتخدام التكنولوجيــا، فالنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا تســمح 
بالتحقــق مــن العوامــل التــي تؤثــر علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي بيئــة وســائل الإعــام، 
مــع مراعــاة العوامــل الاجتماعيــة المؤثــرة علــى ســلوك الاســتخدام وهــي الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي 
بالإضافــة إلــى كل مــن القلــق والثقــة فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام.

فالفكــرة الرئيســية للنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا هــي أن عــددا مــن العوامــل  	
تــؤدي إلــى النيــة الســلوكية لقبــول واســتخدام نظــام مــا أو تقنيــة مــا. بينمــا تــؤدي هــذه النيــة الســلوكية جنبــا 

التكنولوجيــا. أو  النظــام  لهــذا  الفعلــي  إلــى الاســتخدام  مــع طوعيــة الاســتخدام  إلــى جنــب 
لــذا ســتُفيد النظريــة فــي فهــم ســلوك دارســي وممارســي الإعــام إزاء توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
لهــذه  فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة، وكذلــك تحديــد العوامــل المؤثــرة علــى قبولهــم واســتخدامهم 
التقنيــات فــي بيئــة وســائل الإعــام، مــع إمكانيــة التنبــؤ بطبيعــة ذلــك الاســتخدام مســتقبلا بنــاء علــى 

متغيــرات الدراســة، وهــو مــا تــم بلورتــه فــي الشــكل التالــي.
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 شكل رقم )3(
نموذج المقترح لدراسة قبول واستخدام الدارسين والممارسين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام

أهداف الدراسة:
يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة فــي: تفســير ســلوك دارســي وممارســي الإعــام إزاء توظيــف تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة. ويتفــرع مــن هــذا الهــدف، الأهــداف الفرعيــة 

التاليــة:
تحديــد مــدى تفاعــل المبحوثيــن مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وإدراكهــم لأهميــة توظيفهــا فــي  	.1

الإعلاميــة. المؤسســات 
دراســة الاختــاف فــي اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الــذكاء الاصطناعــي ومــدى شــعورهم بالمتعــة فــي  	.2

حالــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام. 
دراســة الاختــاف فــي مســتويات ثقــة المبحوثيــن فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي  	.3

وســائل الإعــام.
استكشــاف العلاقــة بيــن الاتجــاه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا ومتغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول  	.4

التكنولوجيــا. واســتخدام 
المقارنــة بيــن المبحوثيــن مــن حيــث مســتوى القلــق مــن تزايــد الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي  	.5

فــي مجــال الإعــام.
دراســة الاختــاف فــي مســتوى إدراك المبحوثيــن للتأثيــرات الناتجــة عــن تطبيــق تقنيــات الــذكاء  	.6

الإعلاميــة. المؤسســات  فــي  الاصطناعــي 
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اختبــار تأثيــر متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )المنفعــة المدركــة، والجهــد  	.7
المبــذول، التأثيــر الاجتماعــي، والتســهيلات المتاحــة، وطوعيــة الاســتخدام( علــى نيــة المبحوثيــن 

وســلوك اســتخدامهم لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة. 
اختبــار تأثيــر المتغيــرات التاليــة: النــوع، والخبــرة، والاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي، والقلــق مــن  	.8

اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، والثقــة فيهــا.

تساؤلات الدراسة وفروضها:
تساؤلات الدراسة:

كيف يتفاعل المبحوثين مع تقنيات الذكاء الاصطناعي؟  	.1
ما أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية من وجهة نظر المبحوثين؟  	.2

هــل هنــاك تأثيــر للمتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن علــى تفاعــل المبحوثيــن مــع تقنيــات الــذكاء  	.3
لأهميتهــا؟ وإدراكهــم  الاصطناعــي 

لمــاذا تختلــف اتجاهــات المبحوثيــن عينــة الدراســة نحــو الــذكاء الاصطناعــي؟ ومــا مــدى شــعورهم  	.4
بالمتعــة فــي حالــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي؟

هل تؤثر المتغيرات الديموغرافية على مســتويات ثقتهم في اســتخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  	.5
فــي وســائل الإعــام؟

كيف يؤثر الاتجاه نحو استخدام التكنولوجيا على متغيرات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا؟ 	.6
مــا الفــرق بيــن المبحوثيــن مــن حيــث مســتوى القلــق مــن تزايــد الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي  	.7

فــي مجــال الإعــام؟
الــذكاء  تقنيــات  تطبيــق  عــن  الناتجــة  للتأثيــرات  إدراكهــم  فــي  المبحوثيــن  بيــن  فــروق  توجــد  هــل  	.8

الإعلاميــة؟ المؤسســات  فــي  الاصطناعــي 

 فروض الدراسة :
	1 تؤثــر متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )المنفعــة المدركــة، والجهــد المتوقــع، .

النيــة  علــى  مباشــر  بشــكل  الطوعــي(  والاســتخدام  المتاحــة،  والتســهيلات  الاجتماعــي،  والتأثيــر 
الســلوكية لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام، وبشــكل غيــر مباشــر 
الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك فــي ضــوء المتغيــرات الديموغرافيــة  علــى ســلوك اســتخدام تقنيــات 

للمبحوثيــن )النــوع، والخبــرة).
	2 يؤثــر كل مــن الاتجــاه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا والقلــق مــن اســتخدامها، والثقــة فــي التكنولوجيــا .

بشــكل مباشــر علــى النيــة الســلوكية لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل 
الإعــام، وبشــكل غيــر مباشــر علــى ســلوك اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك فــي ضــوء 

المتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن )النــوع والخبــرة(.
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الإطار المنهجي للدراسة: 	 	
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث التفســيرية التــي تســتهدف اختبــار العلاقــات الارتباطيــة بيــن متغيــرات 
الدراســة، وذلك بهدف التعرف على الأســباب التي أدت إلى حدوث الظاهرة، والوصول إلى اســتنتاجات 
وخلاصــات لمــا يمكــن عملــه لتغييــر الظــروف والعوامــل المحيطــة بالظاهــرة موضــوع البحــث نتيجــة إجــراء 
هــذا النــوع مــن الدراســات التشــخيصية )إبراهيــم المســلمي، 2008، ص127(. لــذا تعتمــد الدراســة علــى 
المنهــج الارتباطــي )Correlation Method(، الــذي يهــدف إلــى تقريــر العلاقــة بيــن متغيريــن أو أكثــر 
وتحديــد قــدر هــذه العلاقــة )محمــد عبــد الحميــد، 2015، ص290، 291(، حيــث تســتهدف الدراســة 
الحاليــة ربــط عوامــل النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا بســلوك الاســتخدام الفعلــي، وذلــك 
مــن خــال دراســة نيــة الاســتخدام للمبحوثيــن، كمــا تســتهدف الدراســة استكشــاف أثــر العوامــل الاجتماعيــة 
علــى النيــة الســلوكية، وهــي: الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي وكل مــن القلــق والثقــة فــي اســتخدام 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام.

عينة الدراسة: 		
تــم اختيــار عينــة الدراســة الميدانيــة وفقًــا لأســلوب العينــة المتاحــة )Purposive Sample(، حيــث تــم 
ــا منهــم 300 مــن دارســي الإعــام و135  تطبيــق الاســتمارة إلكترونيــا علــى عينــة قوامهــا 435 مبحوثً
ممارســا للإعــام، مــن خــال إرســال رابــط الاســتمارة علــى »ماســنجر الفيــس بــوك« و«الواتــس آب«، 
وذلــك خــال شــهري نوفمبــر وديســمبر 2022، وتوضــح بيانــات الجــدول التالــي توزيــع العينــة حســب 

المتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن:
جدول رقم )1(

توزيع عينة دارسي الإعلام حسب المتغيرات الديموغرافية لهم

%كالبيانات الديموغرافية

النوع
%13545ذكر
%16555أنثى

نوع التعليم
%14749تعليم حكومي
%15351تعليم خاص

العمر
%13846من 20 سنة فأقل
%16254أكبر من 20 سنة
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جدول رقم )2(
توزيع عينة ممارسي الإعلام حسب المتغيرات الديموغرافية لهم

%كالبيانات الديموغرافية

%6850.4ذكرالنوع
%6749.6أنثى

%7656.3أقل من 40 سنةالعمر
%5943.7من 40 سنة فأكبر

ملكية المؤسسة الإعلامية
%5440حكومية
%5137.8خاصة
%3022.2حزبية

مجال العمل الإعلامي

%3727.4الصحافة
%2317الإذاعة

%3928.9التليفزيون
%3626.7المواقع الإلكترونية

عدد سنوات الخبرة

%1511.1أقل من 5 سنوات
%3828.1من 5 سنوات لأقل من 10 سنوات
%3425.2من 10 سنوات لأقل من 15 سنة

%4835.6من 15 سنة فأكثر

أداة جمع البيانات وأسلوب المعالجة: 	
تــم جمــع بيانــات هــذه الدراســة مــن خــال صحيفــة الاســتقصاء الإلكترونيــة التــي تــم تصميمهــا وتوزيــع 
أســئلتها علــى عــدة محــاور عُرضــت نتائــج الدراســة وفقًــا لهــا، وكانــت قيمــة ألفــا كرونبــاخ لاســتمارة 
دارســي الإعــام )α= 0.939(، ومعامــل الصــدق الذاتــي للاســتمارة )α= 0.969√2(، بينمــا كانــت 
 α=( ومعامــل الصــدق الذاتــي للاســتمارة ،)α= 0.947( قيمــة ألفــا كرونبــاخ لاســتمارة ممارســي الإعــام

.)0.973√2

وتمــت المعالجــة الكميــة للبيانــات باســتخدام برنامــج )SPSS(، وذلــك لحســاب التكــرارات واســتخراج 
الجــداول البســيطة والمركبــة، واســتخدام المتوســط الحســابي والــوزن النســبي، بالإضافــة إلــى المعامــات 
تــم اســتخدام  المســتقلة، ومعامــل الارتبــاط بيرســون، كمــا  للعينــات  التاليــة: اختبــار )ت(  الإحصائيــة 
البرنامج الاحصائي )AMOS( لإجراء تحليل المســار لمتغيرات الدراســة وفقا لنموذجها النظري؛ وذلك 

للتوصــل إلــى نتائــج الدراســة العامــة والتفصيليــة واختبــار الفــروض الإحصائيــة.
مقاييس الدراسة: 	

اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الإطــار النظــري والدراســات الســابقة فــي إعــداد مقاييــس الدراســة، علــى 
النحــو التالــي:

-	 أن  الإعــام  وممارســي  دارســي  اعتقــاد  درجــة  إلــى  يشــير  والــذي  المدركــة،  المنفعــة  مقيــاس 
اســتخدامهم لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام ســتحقق لهــم مكاســب فــي الأداء 
الوظيفــي، ويتكــون المقيــاس مــن العبــارات التاليــة: »أتوقــع أن يــؤدي اســتخدامي لتطبيقــات الــذكاء 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

59

الاصطناعي في الإعلام إلى تحسين عملي«، »أتوقع أن توفر لي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
إنتــاج محتــوى إعلامــي بجــودة عاليــة«، »أتوقــع أن تســهم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي زيــادة 
إنتاجيتــي الإعلاميــة«، »أتوقــع أن تقــوم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بإنجــاز المهــام الإعلاميــة 
الروتينيــة لأتفــرغ للموضوعــات الأكثــر عمقــا«، »أتوقــع أن تزيــد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن 

قدراتــي علــى التواصــل الفعــال مــع الجمهــور«.
-	 مقياس الجهد المتوقع، ويقصد به مدى اعتقاد دارسي وممارسي الإعلام أن استخدام التكنولوجيا 

سـيكون خاليـا مـن الجهـد، ويتكـون المقيـاس مـن العبـارات التاليـة: »أعتقـد أن الـذكاء الاصطناعـي 
مخصـص للأشـخاص الأذكيـاء«، »أعتقـد أن تتطلـب دراسـة الـذكاء الاصطناعـي موهبـة«، »أعتقـد 
أنـه سـيكون مـن الصعـب تعلـم الـذكاء الاصطناعـي«، »أعتقـد أنـه سـيكون مـن السـهل اسـتخدام 
تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي فـي العمـل الإعلامـي«، »أعتقـد أننـي سـأكون ماهـرا فـي التعامـل مـع 
تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي مسـتقبلا«، »أعتقـد أننـي سـأجد مرونـة فـي التفاعـل مـع المحتـوى 
الاعلامـي المنتـج عبـر الـذكاء الاصطناعـي«، »أعتقـد أن اسـتخدامي لتقنيـات الـذكاء الاصطناعـي 

سـيجعل الجهـد الـذي سـأبذله أمـرا يسـيرا«.
-	 مقيـاس التأثيـر الاجتماعـي، ويقصـد بـه الدرجـة التـي يـدرك بهـا دارسـي وممارسـي الإعلام أن 

الآخرين يعتقدون أنه يجب أن تُستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام، ويتكون 
المقياس من العبارات التالي: »أفراد أسرتي«، »أصدقائي المقربون«، »زملائي بالعمل / بالكلية«، 

»رؤسـائي في العمل / مسـتقبلا«، »البلوجر والمؤثرون على مواقع التواصل الاجتماعي«.
-	 مقيـاس التسـهيلات المتاحـة، ويقصـد بهـا توفـر الإمكانـات اللازمـة لتوظيـف الـذكاء الاصطناعـي 

فـي المؤسسـات الإعلاميـة، ويتكـون المقيـاس مـن العبـارات التاليـة: »تتوافـر لـي الـدورات التدريبيـة 
للتعـرف علـى تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي فـي الإعلام«، »أجـد مـن يسـاعدني لفهـم مـا يتعلـق 
كبيـرا  جهـدا  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  توظيـف  يتطلـب  الاصطناعـي«، »لا  الـذكاء  بتقنيـات 
مـن المؤسسـات الإعلاميـة، »اعتقـد بتوافـر الامكانيـات الماديـة والبشـرية اللازمـة لتوظيـف الـذكاء 

الاصطناعـي بالمؤسسـات الإعلاميـة المختلفـة«.
-	 مقيـاس النيـة السـلوكية، أي نيـة دارسـي وممارسـي الإعلام فـي الاسـتفادة مـن تطبيقـات الـذكاء 

الاصطناعـي فـي المسـتقبل، ويتكـون المقيـاس مـن العبـارات التاليـة: »إذ توفـر لـي تعلـم تقنيـات 
الـذكاء الاصطناعـي فـي الإعلام سـوف اسـتخدمها فـي عملـي مسـتقبلا«، »اعتـزم اسـتخدام تقنيـات 
الـذكاء الاصطناعـي فـي الإعلام مسـتقبلا«، »أخطـط لاسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي فـي 
الاعلام مسـتقبلا«، »أوصـي اصدقائـي وزملائـي بمتابعـة تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي«، »أنـوي 

اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء فـي عملـي مسـتقبلا«.
-	 مقيـاس سـلوك الاسـتخدام، ويقصـد بـه سـلوك الاسـتخدام الفعلـي للتكنولوجيـا الحديثـة، ويتكـون 

المقيـاس مـن العبـارات التاليـة: »تحدثـت إلـى متحـدث يعمـل بالـذكاء الاصطناعـي لطلـب مزيـد مـن 
المعلومـات«، »قمـت بالنقـر علـى مزيـد مـن الأخبـار المشـابهة عندمـا تعجبنـي قصـة إخباريـة«، 
»نقـرت علـى زر الإعجـاب عندمـا تعجبنـي قصـة إخباريـة«، »النقـر علـى عـدد أقـل مـن القصـص 
المشـابهة عندمـا لا تعجبنـي قصـة إخباريـة«، »النقـر علـى إخفـاء القصـص مـن المصـدر عندمـا لا 
يعجبنـي مصـدر الأخبـار«، »إلغـاء متابعـة المصـدر عندمـا لا يعجبنـي مصـدر الأخبـار«، »نقـرت 
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علـى الأخبـار الموصـي بهـا بالنسـبة لـي«، »سـمحت لتطبيقـات الأخبـار المفضلـة لـدي باسـتخدام 
موقعـي«.

-	 مقيـاس اتجاهـات دارسـي وممارسـي الإعلام نحـو الـذكاء الاصطناعـي، والـذي يشـير إلـى درجـة 
قبولهـم لهـذه التقنيـات واسـتعداداهم لاسـتخدامها، ويعتمـد قيـاس الاتجاهـات علـى ثلاث مكونـات 

علـى النحـو التالـي:
	o المكـون المعرفـي والمتمثـل فـي مسـتوى المعرفـة والوعـي بتقنيـات الـذكاء الاصطناعـي، وتمثلـت

عبـارات المكـون المعرفـي فيمـا يلـي: »أعتقـد أن الـذكاء الاصطناعـي مهـم«، »أعتقـد أنـه يجـب 
تدريـس مقـررات حـول تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي«، »أعتقـد أن كل طالـب / إعلامـي يجـب 

أن يتعلـم الـذكاء الاصطناعـي«. 
	o وتمثلـت الاصطناعـي،  الـذكاء  تجـاه  والمواقـف  المشـاعر  فـي  والمتمثـل  العاطفـي  المكـون 

عبـارات المكـون العاطفـي فيمـا يلـي: »الـذكاء الاصطناعـي مهـم لتطويـر المجتمـع«، »الـذكاء 
الاصطناعـي يجعـل حيـاة النـاس أكثـر راحـة«، »سأسـتخدم الـذكاء الاصطناعـي لحـل مشـاكل 
الحيـاة اليوميـة«، »سـأحتاج الـذكاء الاصطناعـي فـي حياتـي فـي المسـتقبل«، »أعتقـد أن معظـم 

الوظائـف فـي المسـتقبل سـتحتاج الـذكاء الاصطناعـي«. 
	o ،المكون السلوكي والمتمثل في الاستعداد للقيام بسلوك الاستخدام لتقنيات الذكاء الاصطناعي

وتمثلت عبارات المكون السلوكي فيما يلي: »أريد أن أعمل في مجال الذكاء الاصطناعي«، 
»سأختار / أفكر في اختيار وظيفة في مجال الذكاء الاصطناعي«، »أحب استخدام الأشياء 
المتعلقـة بالـذكاء الاصطناعـي«، »أرغـب فـي مواصلـة التعلـم عـن الـذكاء الاصطناعـي«، »أنـا 
مهتـم بالبرامـج التلفزيونيـة أو مقاطـع الفيديـو عبـر الانترنـت المتعلقـة بالـذكاء الاصطناعـي«، 

»أعتقد أنني أسـتطيع التعامل مع الذكاء الاصطناعي بشـكل جيد«.
-	 مقايس الثقة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ويقصد بها درجة ثقة دارسـي وممارسـي الإعلام 

فـي تطبيقـات الـذكاء الاصطناعـي فـي وسـائل الإعلام، ويتكـون المقيـاس مـن العبـارات التاليـة: 
»أثق في المقترحات التي يقدمها لي الذكاء الاصطناعي«، »الموضوعات الموصي بها من قبل 
تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي جديـرة بالثقـة«، »فـي الوقـت الحالـي عليـك أن تكـون حـذرا فـي التعامـل 
مـع تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي«، »لا ينبغـي أن نثـق فـي تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي«، »أشـعر 
الـذكاء الاصطناعـي«، »أنصـح الأخريـن )الأقـارب والأصدقـاء(  تقنيـات  اسـتخدام  بالأمـان عنـد 

باسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي«.
-	 مقيـاس مسـتوى القلـق مـن الاعتمـاد علـى الـذكاء الاصطناعـي، ويقصـد بهـا الدرجـة التـي يشـعر 

بهـا دارسـي وممارسـي الإعلام بالقلـق مـن تزايـد الاعتمـاد علـى تقنيـات الـذكاء الاصطناعـي فـي 
يقـدم  قـد  التاليـة: »الـذكاء الاصطناعـي  العبـارات  المقيـاس مـن  المؤسسـات الإعلاميـة، ويتكـون 
يمتلـك  لا  ذلـك  عـن  المسـؤول  كان  وإن  بالنظـام خاصـة  خلـل  حـدث  إذا  دقيقـة  غيـر  معلومـات 
وزيـادة  البشـري  التواصـل  فقـدان  إلـى  الاصطناعـي  الـذكاء  تقنيـات  تـؤدي  أن  »أخـاف  الخبـرة«، 
العزلـة الاجتماعيـة«، »قـد يـؤدي الاسـتعانة بالـذكاء الاصطناعـي إلـى الاسـتغناء عـن العنصـر 
البشـري فـي المؤسسـات الإعلاميـة ممـا يسـبب الضـرر لهـم«، »أخـاف أن تجعـل تطبيقـات الـذكاء 
الاصطناعي العاملين في الإعلام أكثر كسلا«، »أشعر بالقلق لضعف مواكبتي لتطورات الذكاء 
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الاصطناعـي فـي العمـل الإعلامـي«، »أخشـى مـن السـرعة التـي تتطـور بهـا الروبوتـات وتطبيقـات 
للإجابـة عـن  الـذكاء الاصطناعـي  تقنيـة  الإعلام«، »اسـتخدام  فـي مجـال  الـذكاء الاصطناعـي 
استفسـارات الجمهـور أمـر محفـوف بالمخاطـر«، »لـدى تخوفـات مـن إسـاءة اسـتخدام تطبيقـات 
الـذكاء الاصطناعـي فـي اختـراق خصوصيـة البشـر وتهديـد بياناتهـم«، »أشـعر بالقلـق مـن سـيطرة 

الروبـوت علـى المجتمعـات بصفـة عامـة«.
وبيانات الجدول التالي توضح ثبات مقاييس الدراسة:

جدول رقم )3(
حساب ثبات مقاييس الدراسة

استمارة ممارسي الإعلاماستمارة دارسي الإعلام

عدد مقاييس الدراسة
العبارات

المتوسط 
تصحيح معامل قيمة ألفاالحسابي

ألفا*(
المتوسط 
الحسابي

قيمة ألفا 
كرونباخ

تصحيح 
معامل ألفا

517.440.7710.87117.360.8560.922المنفعة المدركة
720.780.5190.68320.730.5290.692الجهد المتوقع

616.390.8240.90415.240.7070.828التأثير الاجتماعي
512.110.7920.88411.840.7880.881التسهيلات المتاحة

516.740.890.94217.370.90.947النية السلوكية
825.290.7790.87625.160.8340.909سلوك الاستخدام

الاتجاه نحو الذكاء 
1434.520.8720.93234.10.910.953الاصطناعي

38.010.5080.6748.080.8270.905المكون المعرفي للاتجاه
512.520.7570.86212.340.7720.871المكون العاطفي للاتجاه

613.990.8360.91113.670.8630.926المكون السلوكي
الثقة في تطبيقات الذكاء 

615.50.4690.6415.810.5310.694الاصطناعي

مستوى القلق من الاعتماد 
929.920.8450.91628.320.9120.954على الذكاء الاصطناعي

)*( معادلة سبيرمان براون لتصحيح قيمة معامل ألفا كرونباخ لاستخراج قيمة الثبات: 

	



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

62

نتائج الدراسة الميدانية: 	
الإجابة على تساؤلات الدراسة: 	

للإجابة على تساؤلات الدراسة الميدانية، تم تقسيم النتائج للمحاور الثلاثة التالية
المؤسسات 	.أ في  توظيفها  لأهمية  وإدراكهم  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  مع  المبحوثين  تفاعل  كيفية 

الإعلامية.
والثقة 	.ب بالمتعة  شعورهم  مستويات  واختلاف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  نحو  المبحوثين  اتجاهات 

نحوها.
مستوى قلق المبحوثين من تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، وإدراكهم للتأثيرات الناتجة عنه.	.ت

كيفيــة تفاعــل المبحوثيــن مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وإدراكهــم لأهميــة توظيفهــا فــي  	
الإعلاميــة: المؤسســات 

هدفــت الدراســة الميدانيــة للتعــرف علــى مــدى معرفــة المبحوثيــن بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ومــدى 
إدراكهــم لأهميــة توظيفهــا فــي المؤسســات الإعلاميــة، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى مســتوى تفاعلهــم مــع 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وأكثــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي يســتخدمونها، والقنــوات الاتصاليــة 
التي يفضلون استخدامها، ومدى أهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية.

جدول رقم )4(
تفاعل دارسي وممارسي الإعلام مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

التفاعل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
الإجماليممارسي الإعلامدارسي الإعلام

%ك%ك%ك
%19244.2%6749.6%12541.7نعم، كثيرا
%15535.6%4533.3%11036.7نعم، أحيانا

%8820.2%2317%6521.7ربما، لا أدري
%435100%135100%300100الإجمالي

تبيــن مــن نتائــج الدراســة الميدانيــة ارتفــاع نســبة تفاعــل المبحوثيــن عينــة الدراســة )374 مبحوثــا، بنســبة 
%79.8( مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. وبإجــراء اختبــار ت للعينــات المســتقلة لاختبــار الفــروق بيــن 
المبحوثيــن حســب الخبــرة، تبيــن أن قيمــة )ت( -1.588 وهــي غيــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 
أقــل مــن 0.05؛ أي أنــه لا توجــد فــروق واضحــة بيــن دارســي وممارســي الإعــام فــي تفاعلهــم مــع تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي. وقــد يرجــع ذلــك إلــى زيــادة توافــر أدوات الــذكاء الاصطناعــي وإمكانيــة الوصــول 
إليهــا. فقــد حــدث تقــدم ســريع فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ممــا جعلهــا منخفضــة التكلفــة وســهلة 
الاســتخدام، ودمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف جوانــب العمليــة التعليمــة لطــاب الإعــام. خلقــت 
هــذه العوامــل بيئــة يتمتــع فيهــا كل مــن دارســي وممارســي الإعــام بفــرص جيــدة للتعلــم وتجربــة واســتخدام 
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تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الأمــر الــذي يضمــن عــدم وجــود فــرق كبيــر فــي مســتوى تفاعلهــم مــع هــذه 
التقنيــات. كذلــك لــم تظهــر فروقًــا دالــة احصائيــا بيــن الذكــور والإنــاث، حيــث كانــت قيمــة )ت( -0.442 
وهــي غيــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05؛ أي أنــه لا يوجــد فــرق بيــن الذكــور والإنــاث عندمــا 
يتعلــق الأمــر بمســتوى تفاعلهــم مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. وعلــى الرغــم مــن ذلــك أنــه قــد يكــون 
هنــاك بعــض الاختلافــات فــي الطريقــة التــي يتفاعــل بهــا الذكــور والإنــاث مــع التكنولوجيــا، قــد ترجــع 
إلــى الاختلافــات فــي القــدرات المعرفيــة حيــث يميــل الذكــور إلــى اســتخدام التكنولوجيــا فــي الأنشــطة 
المختلفــة بينمــا الإنــاث تظهــر مهــارات لفظيــة أقــوى تجعلهــا تفضــل التقنيــات القائمــة علــى الاتصــالات 
مثــل منصــات التواصــل الاجتماعــي، كذلــك قــد تؤثــر التفضيــات والاهتمامــات علــى تفاعــل الذكــور 
والإنــاث مــع التكنولوجيــا؛ حيــث يميــل الذكــور للانجــذاب إلــى الأدوات والأجهــزة الإلكترونيــة، بينمــا تفضــل 
الإنــاث التقنيــات التــي تســهل الاتصــالات الاجتماعيــة الإبــداع والتعبيــر عــن الــذات، كذلــك لا يمكــن إغفــال 
التأثيــرات المجتمعيــة والقوالــب النمطيــة التــي تقــوم بــدور هــام فــي تشــكيل الفــروق بيــن الذكــور والإنــاث 
فــي التفاعــل التكنولوجــي. بالإضافــة إلــى مــا ســبق قــد يكــون للثقــة والكفــاءة الذاتيــة وأســاليب التعلــم وتنــوع 
تجــارب الأفــراد مــع التكنولوجيــا عوامــل مهمــة تؤثــر علــى طريقــة تفاعــل الذكــور والإنــاث مــع التقنيــات 
 Bing Sun, et. al. 2020 & Sabrina Sobieraj, :الحديثة ومنها الذكاء الاصطناعي. )للمزيد

.)Nicole C. Krämer, 2020 & Deborah Fallows, 2005
كمــا توصلــت الدراســة الميدانيــة إلــى أن الأخبــار الموجــودة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي اســتخدمها المبحوثيــن عينــة الدراســة خــال الفتــرة الأخيــرة )347 
تكــرارا بنســبة %79.5(، ويليهــا بفــارق واضــح فــي المرتبــة الثانيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لحمايــة 
الخصوصيــة )250 تكــرارا بنســبة %57.5(، وفــي المرتبــة الثالثــة بفــارق طفيــف شــراء المنتجــات أو 
الاشــتراك فــي الخدمــات عبــر الانترنــت )248 تكــرارا بنســبة %57(، ثــم فــي مرتبــة متأخــرة نوعــا مــا 
)المرتبــة الرابعــة( اســتخدام برامــج تعديــل أو تحريــر الصــور أو الصــوت )214 تكــرارا بنســبة 49.2%(، 
بالكشــف  المتعلقــة  الــذكاء الاصطناعــي  لتطبيقــات  الدراســة  المبحوثيــن عينــة  اســتخدام  كذلــك تراجــع 
عــن الأخبــار الزائفــة )68 تكــرارا بنســبة %15.6( والبحــث العكســي عــن الصــور )57 تكــرارا بنســبة 
%13.1(. فعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة تفاعــل المبحوثيــن مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، إلا أن 
الأمــر لا يــزال محصــورًا فــي التقنيــات التــي تــؤدي مهــام مُبرمجــة يتمثــل هدفهــا الأساســي فــي تحســين 
تجربــة المســتخدمين، بينمــا التطبيقــات التــي تُحاكــي التفكيــر البشــري وأداء بعــض المهــام التــي يقــوم بهــا 
الإنســان مثــل الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والبحــث العكســي عــن الصــور لا يــزال اســتخدامها محــدودا، 
علــى الرغــم مــن أن مثــل هــذه النوعيــة مــن التطبيقــات تســاعد الإعلامييــن علــى التخلــص مــن الأعمــال 

الروتينيــة وتــؤدي إلــى تحســين جــودة المحتــوى.
إلــى أن  بالقنــوات الاتصاليــة المفضلــة لدارســي وممارســي الإعــام، توصلــت الدراســة  وفيمــا يتعلــق 
تكــرارا بنســبة  القنــوات )232  فــي مقدمــة هــذه  يأتــي  التليفــون  العمــاء علــى  التحــدث لممثــل خدمــة 
%53.3(، يليهــا اســتخدام الدردشــة عبــر الانترنــت )186 تكــرارا بنســبة %42.8(، ثــم الذهــاب إلــى 
المتجــر أو الفــرع )183 تكــرارا بنســبة %42.1(، وفــي الترتيــب الأخيــر جــاء اســتخدام الدردشــة الآليــة 
النتيجــة  هــذه  وترتبــط   .)13.6% بنســبة  تكــرارا   59( والخدميــة  الإلكترونيــة  المواقــع  علــى  التفاعليــة 
بالنتيجــة الســابقة. فســواء تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أو القنــوات الاتصاليــة المفضلــة لــدى المبحوثيــن، 
يتضــح أنهــم يحصــرون اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إطــار النــوع الأول، وهــو: الــذكاء 
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.)Artificial narrow intelligence( الضيــق  الاصطناعــي 
جدول رقم )5(

إدراك المبحوثين لأهمية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإعلامية

مستوى إدراك أهمية توظيف التقنيات
الإجماليممارسي الإعلامدارسي الإعلام

%ك%ك%ك
%22752.2%7857.8%14949.7مهمة بدرجة كبيرة جدا

%14733.8%3928.9%10836مهمة بدرجة كبيرة

%5011.5%1410.4%3612مهمة بدرجة متوسطة

%61.4%10.7%51.7مهمة بدرجة ضعيفة

%30.7%32.2--مهمة بدرجة ضعيفة جدا

%20.5--%20.7غير مهمة على الإطلاق

%435100%135100%300100الإجمالي

وتوضــح بيانــات الجــدول الســابق ارتفــاع مســتوى إدراك المبحوثيــن عينــة الدراســة لأهميــة توظيــف تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام )م=5.34، و=%89(؛ فأكثــر مــن نصــف العينــة يدركــون 
أنهــا مهمــة بدرجــة كبيــرة جــدا، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة عيســى عبــد الباقــي موســى وأحمــد عــادل 
عبــد الفتــاح )2020، ص:22( التــي توصلــت إلــى ارتفــاع وعــي عينــة الدراســة بأهميــة تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي ودورهــا فــي تطويــر وســائل الإعــام. وقــد يرجــع ارتفــاع إدراك المبحوثيــن لأهميــة توظيــف 
فــي  التطــور الســريع  لعــدة أســباب منهــا:  فــي المؤسســات الإعلاميــة  الــذكاء الاصطناعــي  تطبيقــات 
تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي أدى إلــى زيــادة الكفــاءة فــي العمــل الإعلامــي مــن خــال اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي لأتمتــة المهــام الروتينيــة مثــل كتابــة التقاريــر الإخباريــة أو إنشــاء مقاطــع الفيديــو، وكذلــك 
تحليــل كميــات كبيــرة مــن البيانــات لتحديــد الاتجاهــات أو العثــور علــى القصــص لتقديــم تقاريــر أكثــر دقــة 
ــذكاء الاصطناعــي  وشــمولا وإبداعــا ممــا يمكــن أن يجــذب مزيــدا مــن الجمهــور، كمــا أمكــن اســتخدام ال
إلــى مواجهــة  الفيديــو. الحاجــة  البيانيــة ومقاطــع  لإضفــاء الجاذبيــة والاثــارة علــى المقــالات والرســوم 
تحديــات المعلومــات الخاطئــة؛ حيــث ســاعد الــذكاء الاصطناعــي علــى كشــف المعلومــات الخاطئــة 
والإبــاغ عنهــا وتطويــر اســتراتيجيات لمكافحتهــا. الحاجــة إلــى البقــاء فــي صــدارة المنافســة؛ حيــث يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي أن يمنــح العامليــن فــي المؤسســات الإعلاميــة ميــزة تنافســية مــن خــال مســاعدتها 

علــى إنتــاج محتــوى أكثــر دقــة وملاءمــة وفــي الوقــت المناســب.
وبتطبيــق اختبــار )ت( لدراســة الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي إدراكهــم لأهميــة توظيــف تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة، تبيــن عــدم وجــود فــروق دالــة بيــن دارســي وممارســي الإعــام؛ 
حيــث كانــت قيمــة ت -0.867 عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05، كذلــك لــم تظهــر فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث؛ فقــد كانــت قيمــة )ت( 0.106 عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 
0.05. ويرجــع ذلــك لأننــا نعيــش اليــوم فــي عالــم رقمــي، وحــرص أقســام وكليــات الإعــام فــي الجامعــات 
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المصريــة علــى ادمــاج دراســة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مناهجهــا الدراســية، كذلــك اهتمــام عديــد 
مــن المؤسســات الإعلاميــة علــى إدخــال التقنيــات الحديثــة فــي منظومــة العمــل الإعلامــي، الأمــر الــذي 
انعكــس علــى ارتفــاع إدراك المبحوثيــن عينــة الدراســة لأهميــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

المؤسســات الإعلاميــة.
اتجاهات المبحوثين نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي واختلاف مستويات شعورهم بالمتعة والثقة نحوها:

هدفــت الدراســة الميدانيــة لرصــد الاختــاف فــي اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الــذكاء الاصطناعــي ومــدى 
شــعورهم بالمتعــة فــي حالــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام، وكذلــك التعــرف 
علــى اختــاف مســتويات ثقتهــم فــي اســتخدام هــذه التطبيقــات. بالإضافــة لاستكشــاف العلاقــة بيــن الاتجــاه 

نحــو اســتخدام التكنولوجيــا ومتغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا.
جدول رقم )6(

اتجاهات دارسي وممارسي الإعلام نحو الذكاء الاصطناعي

 
الإجماليممارسي الإعلامدارسي الإعلام

وزن متوسط
وزن نسبيمتوسطوزن نسبيمتوسطنسبي

%34.3981.9%34.181.2%34.582.1الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي

المكون المعرفي للاتجاه نحو الذكاء 
%8.0389.2%8.0889.8%8.0189الاصطناعي

المكون العاطفي للاتجاه نحو الذكاء 
%12.4683.1%12.3482.3%12.5283.5الاصطناعي

المكون السلوكي للاتجاه نحو الذكاء 
%13.8977.2%13.6775.9%1477.8الاصطناعي

تبين من نتائج الدراسة الميدانية أنه بشكل عام كان اتجاه المبحوثين إيجابيا نحو الذكاء الاصطناعي، 
وقــد يرجــع ذلــك لأن المبحوثيــن عينــة الدراســة كانــوا أكثــر تفاعــا مــع تطبيقــات الــذكاء، بالإضافــة لأنهــم 
كانــوا أكثــر إدراكا لأهميــة توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام، وتتفــق هــذه 
النتائــج مــع دراســة ســحر عبــد المنعــم الخولــي )2020، ص: 142(، حيــث توصلــت الباحثــة إلــى أن 
الاتجــاه الإيجابــي للصحفييــن عينــة الدراســة يعــد مؤشــرا هامــا لتقبــل الإعلامييــن للتكنولوجيــا الحديثــة فــي 
المؤسســات الإعلاميــة. وتوضــح بيانــات الجــدول رقــم )6( أن المكــون المعرفــي للاتجــاه نحــو الــذكاء 

الاصطناعــي يليــه المكــون العاطفــي كانــا الأكثــر إيجابيــة مــن المكــون الســلوكي للاتجــاه.
وباستخدام اختبار )ت( لدراسة الفروق بين المبحوثين في اتجاههم نحو الذكاء الاصطناعي،  	
تبيــن عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن دارســي وممارســي الإعــام؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( 0.733 
وعلــى الرغــم مــن عــدم ظهــور فــروق دالــة  غير دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 0.05. 	
احصائيا بين دارسي وممارسي إعلام في اتجاههم نحو الذكاء الاصطناعي، إلا أنه قد تختلف مواقف 
الإعلامييــن الممارســين للمهنــة عــن الطــاب الدارســين للإعــام بســبب عوامــل أخــرى لــم يتــم دراســاتها. 
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فقــد تتأثــر مواقــف الإعلامييــن الممارســين تجــاه الــذكاء الاصطناعــي بخبراتهــم العمليــة وتعرضهــم لتقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي محيــط عملهــم، لــذا قــد يقــدرون مزايــا الأتمتــة، ولكنهــم يعربــون أيضــا عــن 
انتــاج  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  مخاوفهــم بشــأن أمانهــم الوظيفــي والاعتبــارات الأخلاقيــة لاســتخدام 
المحتــوى الإعلامــي. مــن ناحيــة أخــرى، يتعامــل دارســي الإعــام مــع الــذكاء الاصطناعــي بفضــول 

ورغبــة فــي استكشــاف إمكانياتــه مــع التفكيــر بقلــق فــي مســتقبلهم الوظيفــي.
كذلــك لــم تظهــر فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث بالنســبة لــكل مــن المكــون المعرفــي والعاطفــي 
للاتجــاه؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( للمكــون المعرفــي -0.198 وقيمــة )ت( للمكــون العاطفــي -0.73 
غيــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05، إلا أنــه ظهــرت فروقًــا دالــة إحصائيًــا بينهمــا 
فيمــا يتعلــق بالمكــون الســلوكي للاتجــاه، حيــث كانــت قيمــة )ت( 2.493 دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
معنويــة أقــل مــن 0.05، وكان الفــارق لصالــح الذكــور، أي أن الذكــور هــم الأكثــر احتماليــة لاتخــاذ 
إجــراءات ســلوكية لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. وتختلــف هــذه النتائــج مــع دراســة ســحر عبــد 
المنعــم الخولــي )2020، ص: 156( التــي توصلــت إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن الذكــور 

والإنــاث فــي اتجاههــم نحــو تطبيــق تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الصحفيــة.
نخلــص ممــا ســبق أن المبحوثيــن بشــكل عــام متحمســين بشــأن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي صناعــة الإعــام، وذلــك للاعتقــاد بــأن الــذكاء الاصطناعــي لديــه القــدرة علــى تحســين صناعــة 
الإعــام وجعلهــا أكثــر كفــاءة وفاعليــة. ومــع ذلــك يجــب الحــرص علــى أن يكــون اســتخدام هــذه التقنيــات 

بطريقــة مســؤولة وأخلاقيــة.
جدول رقم )7(

مستوى اعتقاد المبحوثين بمتعة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في وسائل الإعلام

مستوى الاعتقاد بمتعة استخدام التقنيات
الإجماليممارسي الإعلامدارسي الإعلام

%ك%ك%ك
%16337.5%5137.8%11237.3اعتقد بدرجة كبيرة جدا

%15034.5%3928.9%11137اعتقد بدرجة كبيرة
%7316.8%2518.5%4816اعتقد بدرجة متوسطة
%112.5%43%72.3اعتقد بدرجة ضعيفة

%122.8%96.7%31اعتقد بدرجة ضعيفة جدا
%266%75.2%196.3لا اعتقد ذلك
%435100%135100%300100الإجمالي

بيانــات الجــدول الســابق توضــح ارتفــاع مســتوى توقــع المبحوثيــن عينــة الدراســة بــأن اســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام ســيكون ممتعًــا )م=4.83، و=%80.5(، حيــث إن 72% 
مــن المبحوثيــن عينــة الدراســة يعتقــدون أن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ســيكون ممتعــا بشــكل 

كبيــر، فــي مقابــل أن %5.3 يعتقــدون بدرجــة ضعيفــة أنــه ســيكون ممتعــا.
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كمــا أظهــرت نتائــج اختبــار )ت( للعينــات المســتقلة للفــروق بيــن المبحوثيــن فــي مســتوى اعتقادهــم بمتعــة 
اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن 
دارســي وممارســي الإعــام؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( 1.125 وهــي غيــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
معنويــة أقــل مــن 0.05، كذلــك لــم تظهــر فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث؛ حيــث كانــت قيمــة 

)ت( -1.525 غيــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05.
وبشــكل عــام يمكــن لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أن تحقــق قــدر عالــي مــن المتعــة ســواء 
فتــح  الإعــام  صناعــة  فــي  الاصطناعــي  ذكاء  لدارسي أو ممارسي الإعلام، وذلك لأن دمج ال	
إمكانيــات جديــدة للإبــداع والكفــاءة والمشــاركة بــدءا مــن إنتــاج المحتــوى مــرورا بتحســين تجربــة الجمهــور 
فــي التعامــل مــع المنتجــات الإعلاميــة، بالإضافــة إلــى أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة 

الإعــام تجلــب الإثــارة والابتــكار والانتشــار الواســع للمحتــوى الإعلامــي.
وعلــى الرغــم مــن الاتجــاه الإيجابــي للمبحوثيــن نحــو تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واعتقادهــم أن التعامــل 
مــع الــذكاء الاصطناعــي ســيكون ممتعــا؛ إلا أن نتائــج الدراســة الميدانيــة توصلــت إلــى أن مســتوى ثقــة 
المبحوثيــن عينــة الدراســة فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي كان متوســطا )م=18.36، و=76.5%(، 
وبتطبيــق اختبــار )ت( للعينــات المســتقلة لدراســة الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي مســتوى ثقتهــم فــي تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي، تبيــن عــدم وجــود فــروق دالــة احصائيــا بيــن دارســي وممارســي الإعــام؛ حيــث 
كانــت قيمــة )ت( 0.876 غيــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 0.05، بينمــا ظهــرت فروقًــا دالــة 
إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( 2.03 دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 
أقــل مــن 0.05 لصالــح الذكــور، أي أن الذكــور كانــوا أكثــر ثقــة فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن 
الإنــاث. وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن الذكــور أكثــر عرضــة للتعــرض لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال 
عملهم أو هواياتهم، كما قد ينظر الذكور للذكاء الاصطناعي كأداة يمكن اســتخدامها لحل المشــكلات. 
وبالرغــم مــن ذلــك لا يمكــن تعميــم هــذه النتيجــة؛ حيــث توجــد عديــد مــن النســاء الواثقــات فــي تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي وعديــد مــن الرجــال ليســوا كذلــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد تضيــق الفجــوة بيــن الذكــور 

والإنــاث فــي الثقــة فــي الــذكاء الاصطناعــي بمــرور الوقــت.
وبتطبيــق معامــل الارتبــاط بيرســون تبيــن وجــود ارتباطــات إيجابيــة بيــن الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي 
وكل مــن مســتوى الاعتقــاد بمتعــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي )حيــث كانــت قيمــة معامــل 
الارتبــاط 0.386 دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01( ومســتوى ثقتهــم فــي هــذه التقنيــات 
)حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.568 دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01(. 
فالمبحوثيــن ذوي الاتجــاه الإيجابــي نحــو الــذكاء الاصطناعــي كانــوا الأكثــر توقعــا بالشــعور بالمتعــة عنــد 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والأكثــر ثقــة فــي هــذه التقنيــات، كذلــك المبحوثيــن الأكثــر ثقــة فــي 
اســتخداما تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي كانــوا الأكثــر توقعــا بالشــعور بالمتعــة عنــد اســتخدام هــذه التقنيــات 

)حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط 0.327 دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.01(. 
ويمكــن أن نرجــع الارتبــاط بيــن الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي ومســتوى الاعتقــاد بمتعــة اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي إلــى عــدة عوامــل منهــا: قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى أتمتــة العديــد مــن 
المهــام الروتينيــة مثــل ادخــال البيانــات والبحــث ممــا يســمح للإعلامييــن والطــاب بالتركيــز علــى العمــل 
الإبداعــي ذي القيمــة العاليــة، كمــا يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أن تســاعد فــي تحديــد الأخطــاء 
وعــدم الدقــة فــي القصــص الإخباريــة ممــا يقلــل مــن احتماليــة حــدوث أخطــاء ويحســن مــن جــودة التقاريــر 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

68

الــذكاء الاصطناعــي أن تســاعد فــي انشــاء محتــوى تفاعلــي  بشــكل عــام، وكذلــك يمكــن لتكنولوجيــا 
وصحافــة غامــرة ممــا يســمح للإعلامييــن والطــاب بإنتــاج محتــوى أكثــر جاذبيــة وتأثيــرا، بالإضافــة إلــى 
مــا ســبق يمكــن أن يــؤدي تبنــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي إلــى خلــق فــرص عمــل جديــدة مثــل 

التخصــص فــي صحافــة البيانــات أو انتــاج محتــوى مدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي.
لكــن علــى الجانــب الأخــر مــن المحتمــل أن يكــون الارتبــاط بيــن الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي 
ومســتوى الثقــة فــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي معقــدًا ويتأثــر بمجموعــة مــن العوامــل، مثــل خبــرة الفــرد 
مــع الــذكاء الاصطناعــي، ومســتوى تعليمــه، والمهــام أو التطبيقــات المحــددة التــي يســتخدم فيهــا الــذكاء 
الاصطناعــي. ومــع ذلــك، فــإن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين ثقــة الصحفييــن وطــاب الإعــام 
واضحــة؛ حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يمنــح الإعلامييــن وطــاب الإعــام الوقــت للتركيــز علــى 
الجوانــب الأكثــر إبداعًــا واســتراتيجيًا مــن عملهــم، ممــا يــؤدي هــذا إلــى شــعور أكبــر بالإنجــاز والرضــا، 

وبالتالــي يعــزز الثقــة. 
)Yifei Li. et. al. (2022), Cui, D., & Wu, F. (2021),  Gerlich, Michael. (2023),:للمزيد أنظر(

جدول رقم )8(
قيم معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي ومتغيرات النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا

متغيرات النظرية
الاتجاه نحو الذكاء 

المكون العاطفي المكون المعرفي للاتجاهالاصطناعي
المكون السلوكي للاتجاهللاتجاه

RR2RR2RR2RR2

0.4550.21**0.5430.294**0.4350.189**0.5590.312**الفائدة المدركة
0.2340.055**0.2460.06**0.1330.018**0.2540.065**الجهد المبذول

0.3950.156**0.4360.19**0.3370.114**0.4620.213**التأثير الاجتماعي
0.3500.123**0.3220.104**0.2700.1**0.3780.143**التسهيلات المتاحة
0.00-0.0000.0280.0000.039-0.0000.012-0.013الاستخدام الطوعي

0.5150.265**0.5250.276**0.4520.2**0.5890.347**النية السلوكية
0.3670.135**0.3430.12**0.2790.078**0.3970.158**سلوك الاستخدام

تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون للتعــرف علــى كيفيــة تأثيــر الاتجــاه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا 
ومتغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجــي؛ حيــث تبيــن اتفــاق نتائــج الدراســة الميدانيــة مــع 
الدراســات الســابقة فــي وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن الاتجــاه نحــو تطبيــق تكنولوجيــا الــذكاء 
الاصطناعــي ومتغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا فيمــا عــدا الاســتخدام الطوعــي 
 Abdulla( للتكنولوجيــا. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الدراســات المتعلقــة بنظريــة قبــول واســتخدام التكنولوجيــا
)Al Darayseh, 2023 & Michael Gerlich, 2023 and Sage Kelly, et. al., 2023
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كمــا يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن أعلــى قيمــة لمعامــل الارتبــاط كانــت بيــن الاتجــاه نحــو 
الــذكاء الاصطناعــي والنيــة الســلوكية، يليهــا الفائــدة المدركــة، ثــم فــي الترتيــب الثالــث يأتــي التأثيــر 
الاجتماعــي وســلوك الاســتخدام والتســهيلات المتاحــة، وأخيــرا الجهــد المبــذول. وتشــير هــذه النتائــج إلــى 
أن ذوي الاتجــاه الإيجابــي نحــو اســتخدام التكنولوجيــا هــم الأكثــر إدراكا لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا وفقًــا 
لمتغيــرات الدراســة. وهــذا يعنــي أن يقبــل المســتخدمون تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي ويســتخدمونها إذا 
كانــوا يعتقــدون أنهــا ستحســن أدائهــم، وأنهــا ســتكون ســهلة الاســتخدام، وأن الأخريــن يشــجعونهم عليهــا، 
ولديهــم التســهيلات الداعمــة التــي ســيحتجونها لاســتخدامها. ولتحســين تفســير قيــم معامــات الارتبــاط 
تــم تربيــع هــذه القيــم للتعــرف مــدى قــدرة تأثيــر اتجــاه دارســي وممارســي الإعــام علــى متغيــرات النظريــة 
الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، حيــث يتضــح مــن القيــم )R2( فــي الجــدول أن تأثيــر الاتجــاه مــا 

بيــن الضعيــف والمتوســط، أي أن هنــاك عوامــل أخــرى غيــر الاتجــاه تؤثــر علــى متغيــرات النظريــة. 
مستوى قلق المبحوثين من تزايد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي، وإدراكهم للتأثيرات الناتجة عنه.

كمــا هدفــت الدراســة الميدانيــة للمقارنــة بيــن المبحوثيــن مــن حيــث مســتوى قلقهــم مــن تزايــد الاعتمــاد علــى 
الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الإعــام، وكذلــك التعــرف علــى الفــرق فــي إدراكهــم للتأثيــرات الناتجــة عــن 

تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة مــن وجهــة نظرهــم.
تبيــن مــن الدراســة الميدانيــة ارتفــاع مســتوى قلــق المبحوثيــن مــن تزايــد الاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي )م= 29.42، و= %81.7(، حيــث جــاءت فــي مرتبــة متقدمــة قلــق المبحوثيــن مــن إســاءة 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتــي قــد تــؤدي إلــى فقــدان التواصــل البشــري وزيــادة الشــعور 
بياناتهــم )م= 3.49، و=  البشــر وتهديــد  بالعزلــة )م= 3.55، و= %88.8( واختــراق خصوصيــة 
%87.3(، يليهــا التخوفــات المتعلقــة بضعــف البنيــة التكنولوجيــة فــي مصــر؛ حيــث يقلــق المبحوثيــن مــن 
حــدوث خلــل فــي النظــام ممــا يــؤدي بالــذكاء الاصطناعــي لتقديــم معلومــات غيــر دقيقــة )م= 3.48، و= 
%87(، ثــم التخوفــات المتعلقــة بالقلــق مــن الاســتغناء عــن العنصــر البشــري فــي المؤسســات الإعلاميــة 
أكثــر كســا )م=  الــذكاء الاصطناعييــن الإعلامييــن  )م= 3.4، و= %85(، وأن تجعــل تطبيقــات 
3.35، و= %83.8(، ثــم تأتــي المخــاوف مــن ســيطرة الروبوتــات علــى المجتمعــات بصفــة عامــة )م= 
3.29، و= %82.3(، وكذلــك الخــوف مــن التطــورات الســريعة للتقنيــات الحديثــة )م= 3.25، و= 
%81.3(، وأخيــرا يأتــي القلــق مــن عــدم القــدرة علــى مواكبــة هــذه التطــورات )م= 3.01، و= 75.3%(. 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة ســحر عبــد المنعــم الخولــي )2020، ص: 143 - 145( التــي توصلــت 
الــى ارتفــاع نســبة الصحفييــن الــذي يشــعرون بالقلــق مــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الصحافــة؛ 
حيــث أشــارت الباحثــة إلــى أن القلــق يعــد مــن العوامــل التــي تؤثــر بشــكل كبيــر فــي النيــة الســلوكية 

لاســتخدام التكنولوجيــا.
وبتطبيــق اختبــار )ت( لدراســة الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي مســتوى قلقهــم مــن ازديــاد الاعتمــاد علــى 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة، أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيــا 
بيــن دارســي وممارســي الإعــام فــي قلقهــم مــن تزايــد الاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لصالــح 
ممارســي الإعــام؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( 2.677 دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05، 
وكذلــك ظهــرت فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث لصالــح الإنــاث؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( 
-1.934 عنــد مســتوى معنويــة 0.05. أي أن الإعلامييــن الممارســين للعمــل الإعلامــي هــم الأكثــر 
قلقــا مــن تزايــد الاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن الإعلامييــن لديهــم 
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خبــرة عمليــة فــي صناعــة الإعــام، ولديهــم فهــم أفضــل للمخاطــر المحتملــة لاســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي. بينمــا يميــل دارســي الإعــام إلــى أن يكونــوا أكثــر تفــاؤلا بشــأن اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي، وذلــك لقــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى تحســين صناعــة الإعــام وخلــق فــرص جديــدة 
للإعلامييــن والعامليــن فــي مجــال الإعــام. كمــا أن الإنــاث هــن الأكثــر قلقــا مــن الذكــور مــن تزايــد 
الاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. فــي حيــن أنــه مــن الصعــب تعميــم هــذه النتيجــة علــى جميــع 
الإنــاث؛ إلا أن الخــوف مــن احتمــال تعزيــز عــدم التــوازن بيــن الجنســين فــي التمثيــل فــي وســائل الإعــام 
قــد يكــون أحــد المخــاوف لــدى الإنــاث، كذلــك القلــق مــن التأثيــر المحتمــل لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
علــى فــرص العمــل للإنــاث فــي صناعــة الإعــام، بالإضافــة الــى ذلــك القلــق بشــأن الآثــار الأخلاقيــة 
لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. ومــن المهــم الأخــذ فــي الاعتبــار أن هــذه المخــاوف لا تقتصــر 
علــى الإنــاث فقــط؛ ذلــك أن تأثيــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة الإعــام قضيــة معقــدة 
تتطلــب دراســة متأنيــة واتخــاذ تدابيــر ملائمــة لمعالجــة التحيــزات المحتملــة والحفــاظ علــى فــرص العمــل 

)Risa Gelles-Watnick, 2022( .وضمــان الاســتخدام الأخلاقــي المســؤول لهــذه التقنيــات
جدول رقم )9(

تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الإعلامية من وجهة نظر دارسي وممارسي الإعلام

 تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
الإجماليممارسي الإعلامدارسي الإعلام

%ك%ك%ك
%33978%11182.2%22867تأثير إيجابي
%214.8%96.7%124ليس لها تأثير
%7517.2%1511.1%6020تأثير سلبي
%435100%135100%300100الإجمالي

وتوصلت نتائج الدراســة الميدانية إلى ارتفاع إدراك المبحوثين عينة الدراســة للتأثير الإيجابي لاســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة عيســى عبــد الباقــي موســى وأحمــد عــادل 
عبــد الفتــاح )2020، ص: 28، 29(، التــي توصلــت إلــى أن نســبة %68.7 مــن المبحوثيــن أشــاروا 
للتأثيــرات الإيجابيــة لتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بغــرف الأخبــار. الأمــر الــذي يكشــف عــن 
وعــي المبحوثيــن بــدور تلــك التقنيــات فــي تحســين وتبســيط عمليــات الإعــداد والإنتــاج للمــواد الإعلاميــة، 
وبالتالــي تركيــز جهودهــم علــى المحتــوى، الأمــر الــذي ســيؤدي إلــى تحســين جــودة المحتــوى المقــدم فــي 

وســائل الإعــام.
الــذكاء  تقنيــات  اســتخدام  تأثيــر  فــي  المبحوثيــن  بيــن  الفــروق  علــى  للتعــرف  )ت(  اختبــار  وبتطبيــق 
الاصطناعــي بالمؤسســات الإعلاميــة اتضــح لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بيــن دارســي وممارســي 
الإعــام؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( -1.913 غيــر دالــة احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة 0.05، كذلــك 
لــم تظهــر فروقًــا دالــة إحصائيًــا بيــن الذكــور والإنــاث؛ حيــث كانــت قيمــة )ت( 0.729 غيــر دالــة 
احصائيــا عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن 0.05. ويمكــن تفســير هــذه النتائــج فــي ضــوء الســمات التــي 
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تتمتــع بهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتــي تتمثــل فــي: تقديــم محتــوى عالــي الدقــة، واختيــار أنســب 
الطــرق وأســرعها لنشــر الموضوعــات، وتوفيــر الأدوات المناســبة لتحليــل ورصــد المعلومــات والبيانــات، 
بالإضافــة الــى قدرتهــا علــى رفــع أداء وســائل الإعــام فــي مجــال المعالجــة التلقائيــة للبيانــات وتوليــد 
المحتــوى )عيســى عبــد الباقــي وأحمــد عــادل، 2020، ص:30(؛ لــذا يتوقــع أغلــب المبحوثيــن )339 
مبحوثًــا، بنســبة %78( أن يكــون لهــذه التقنيــات تأثيــرا إيجابيــا علــى المؤسســات الإعلاميــة، كمــا تتفــق 
هــذه النتيجــة مــع دراســة )Kim, Daewon 2019( التــي توصلــت إلــى تبنــي الصحفييــن للســيناريوهات 
الإيجابيــة للــذكاء الاصطناعــي وتطويــر الأخبــار المتعمقــة والســرعة فــي نقلهــا ومســاعدة هــذه التطبيقــات 

للصحفييــن علــى انتــاج مقــالات عاليــة الجــودة.
وفيمــا يتعلــق بالتأثيــرات الإيجابيــة التــي يتوقعهــا المبحوثيــن عينــة الدراســة، جــاء فــي الترتيــب الأول أن 
تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ستســاعد علــى تفــرغ الإعلامييــن للمهــام الإبداعيــة فــي العمــل الإعلامــي، 
يليهــا بفــارق طفيــف فــي الترتيــب الثانــي المســاعدة علــى انتــاج محتــوى متنــوع وعالــي الجــودة يتناســب 
مــع اهتمامــات الجمهــور، ثــم فــي الترتيــب الثالــث كل مــن: المســاعدة علــى فحــص الحقائــق بشــكل ســريع 
موثــوق فيــه واكتشــاف الأخبــار الكاذبــة، وزيــادة فــرص تواصــل الإعلامييــن مــع الجمهــور، وفــي مرتبــة 
متأخــرة نوعــا مــا جــاء كل مــن: تقليــص تكاليــف الإنتــاج والتشــغيل فــي المؤسســات الإعلاميــة، وتطويــر 
مهــارات الإعلامييــن والقيــادات. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة عــاء مكــي الشــمري )2021، ص: 
ــذكاء الاصطناعــي فــي صناعــة  738، 739(، التــي توصلــت إلــى أهــم اســتعمالات أدوات وتقنيــات ال
مــن مصــادر  البيانــات ومراجعــة وتدقيــق الآلاف  الــذكاء الاصطناعــي علــى تحليــل  لقــدرة  الأخبــار، 
المعلومــات والتصــدي للأخبــار الكاذبــة والملفقــة. كمــا تتفــق مــع دراســة عمــرو محمــد محمــود )2020، 
ــذكاء الاصطناعــي ســتوفر لوســائل الإعــام أدوات أكثــر  ص: 385(، التــي توصلــت إلــى تطبيقــات ال
ذكاء وتقدمــا تســاعد فــي تيســير العمــل وتســريع وتيرتــه مــن خــال ســرعة نقــل الخبــر الــى المتلقــي وتفاعــل 

الأشــخاص مــع ذلــك.
وبالنســبة للتأثيــرات الســلبية لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة، جــاء 
فــي الترتيــب الأول انخفــاض عــدد الإعلامييــن فــي المؤسســات الإعلاميــة، يليــه فــي الترتيــب الثانــي 
بفــارق طفيــف تراجــع نفــوذ الإعلامييــن مقارنــة بالمســئولين عــن المهــام المتعلقــة بالروبوتــات والــذكاء 
الاصطناعــي، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث احتماليــة أن يتلاعــب المبرمجــون بالمحتــوى واضفــاء الطابــع 
الشــخصي عليــه وفقــا لمصالحهــم الشــخصية وأهوائهــم الذاتيــة، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء الخــوف مــن 
التحديــات الأخلاقيــة والقانونيــة الخاصــة بحقــوق النشــر والمســئولية القانونيــة عــن المحتــوى غيــر الدقيــق، 
وأخيــرا جــاء الخــوف مــن أن يــؤدي الــذكاء الاصطناعــي الــى تدنــي مســتوى الثقــة لــدى الجمهــور نحــو 
 Kim, Daewon( مــع دراســة النتيجــة  هــذه  المقــدم عبــر وســائل الإعــام. وتتفــق  الآلــي  المحتــوى 
2019( التــي توصلــت إلــى أن مخــاوف الصحفييــن تركــزت حــول الأثــار الضــارة المحتملــة مثــل الأخطــاء 
الناتجــة عــن اســتخدام الروبوتــات بالإضافــة الــى مخــاوف الاســتغناء عنهــم وتجاهــل حقــوق الصحفييــن 

بعــد توظيــف الروبوتــات.
بشــكل عــام، يمكــن أن يكــون للــذكاء الاصطناعــي تأثيــر كبيــر علــى المؤسســات الإعلاميــة، ســواء كان 
ذلــك إيجابيــا أو ســلبيا، لكــم مــن المهــم أن تكــون المؤسســات الإعلاميــة علــى درايــة بهــذه التأثيــرات، وأن 

تخــذ خطــوات للتخفيــف مــن المخاطــر المحتملــة.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 42 -  يوليو/ سبتمبر - 2023 

72

اختبار فروض الدراسة: 	
هدفت الدراســة الميدانية لاختبار تأثير متغيرات النظرية الموحدة لقبول واســتخدام التكنولوجيا  	
)المنفعــة المدركــة، والجهــد المبــذول، والتأثيــر الاجتماعــي، والتســهيلات المتاحــة، وطوعيــة الاســتخدام( 
المضاميــن  تطويــر  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  لتطبيقــات  اســتخدامهم  وســلوك  المبحوثيــن  نيــة  علــى 
الــذكاء  النــوع، والخبــرة، والاتجــاه نحــو  التاليــة:  المتغيــرات  تأثيــر  إلــى اختبــار  الإعلاميــة. بالإضافــة 

الــذكاء الاصطناعــي. تطبيقــات  اســتخدام  مــن  والثقــة  والقلــق  الاصطناعــي، 
الفرض الأول: 	

تؤثــر متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا )المنفعــة المدركــة، والجهــد المتوقــع، 
والتأثير الاجتماعي، والتســهيلات المتاحة، والاســتخدام الطوعي( بشــكل مباشــر على النية الســلوكية 
لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام، وبشــكل غيــر مباشــر علــى ســلوك 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك فــي ضــوء المتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن )النــوع 

والخبرة(.
تشــير النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا إلــى أن النيــة الســلوكية هــي الخطــوة الأولــى فــي 
عمليــة قبــول واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، وذلــك مــن خــال خمــس عوامــل هــي: المنفعــة المدركــة، 
النيــة  أن  كمــا  الطوعــي.  والاســتخدام  المتاحــة  والتســهيلات  الاجتماعــي،  والتأثيــر  المتوقــع،  والجهــد 
الســلوكية تؤثر بشــكل مباشــر على الســلوك الفعلي، لذا هدفت الدراســة لاستكشــاف حجم تأثير متغيرات 
 Path( النظريــة الموحــدة لقبــول التكنولوجيــا. ولاختبــار صحــة الفــرض الأول تــم اســتخدام تحليــل المســار
Analysis( باســتخدام البرنامــج الاحصائــي )Amos 26.0(. وبيانــات الجــدول التالــي توضــح قيــم 

معامــات المســارات للتأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة للمتغيــرات حســب مجموعــات الدراســة.
جدول رقم )10(

قيم مربعات معاملات المسارات للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمتغيرات النظرية
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )10( أن المنفعــة المدركــة والتأثيــر الاجتماعــي والتســهيلات المتاحــة لهــا 
تأثيــر إيجابــي مباشــر علــى النيــة الســلوكية وتأثيــر إيجابــي غيــر مباشــر علــى ســلوك الاســتخدام، بينمــا 
ظهــر تأثيــر ســلبي للجهــد المتوقــع علــى كل مــن النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام، ولــم يظهــر تأثيــر 
لطوعيــة الاســتخدام. كذلــك يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن للنيــة الســلوكية للمبحوثيــن تأثيــر 

إيجابــي كبيــر علــى اســتخدامهم الفعلــي للتكنولوجيــا.
كمــا يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن أقــوى مؤشــرات النمــوذج هــي التأثيــر الاجتماعــي والمنفعــة المدركــة، 
تتفــق مــع دراســة )Liyong Wan et. al . 2020, p: 8-10(، حيــث اتضــح أن  وهــي نتيجــة 
للتأثيــر الاجتماعــي أثــر كبيــر علــى نيــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن المنفعــة المدركــة، 
علــى الرغــم مــن أن الدراســات الســابقة للنظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا تشــير إلــى أن فــي 
المراحــل المبكــرة مــن اســتخدام تكنولوجيــا مــا يكــون تأثيــر المنفعــة المدركــة أكبــر علــى النيــة الســلوكية مــن 
التأثيــر الاجتماعــي، وقــد يرجــع ذلــك لطبيعــة خصائــص العينــة حيــث %69 مــن عينــة الدراســة مــن طلبــة 
الإعــام فــي المرحلــة العمريــة الأقــل مــن 25 ســنة. كمــا يتضــح مــن الجــدول الســابق أنــه علــى الرغــم 
مــن أن تأثيــر الجهــد المتوقــع علــى النيــة الســلوكية أقــل مــن التأثيــر الاجتماعــي والفائــدة المدركــة؛ إلا أن 

الجهــد المتوقــع لا يــزال عامــاً هامًــا فــي تحديــد النيــة الســلوكية. 
وفيمــا يلــي اســتعراض نتائــج تحليــل المســار حســب متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام 

التكنولوجيــا
	1 النيــة الســلوكية: هــي مفهــوم يشــير إلــى نيــة الأفــراد فــي الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي .

فــي المســتقبل. وقــد تبيــن مــن النتائــج أن النيــة الســلوكية يتســاوى تأثيرهــا )تقريبــا( علــى ســلوك 
الاســتخدام عنــد كل مــن الذكــور والإنــاث، بينمــا يرتفــع تأثيرهــا بشــكل واضــح عنــد ممارســي الإعــام 
مقارنــة بدارســي الإعــام. وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن الأفــراد الأكثــر درايــة بالتكنولوجيــا ولديهــم اهتمــام 
باســتخدامها هــم أكثــر عرضــة للتأثــر بنواياهــم الســلوكية عنــد أخــذ قــرارات تخــص اســتخدامهم الفعلــي 

لإحــدى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
	2 المنفعــة المدركــة: هــي مفهــوم يشــير إلــى التقييــم الشــخصي للفــرد لمــدى فائــدة تقنيــات الــذكاء .

الاصطناعــي فــي تليــة احتياجاتــه أو أهدافــه. تبيــن أن المنفعــة المدركــة تؤثــر علــى النيــة الســلوكية 
وســلوك الاســتخدام عنــد الإنــاث أكثــر مــن الذكــور وعنــد ممارســي الإعــام أكثــر مــن دارســي 
الإعــام. وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن الإنــاث أكثــر عرضــة لرؤيــة فوائــد اســتخدام التكنولوجيــا للتواصــل 
مــع الآخريــن. كذلــك يمكــن أن يختلــف تأثيــر الفائــدة المدركــة بنــاءً علــى الخلفيــة المهنيــة للمبحوثيــن؛ 
فقــد يتمتــع ممارســي الإعــام بمســتوى أعلــى مــن الخبــرة والفهــم للفوائــد المحتملــة التــي يمكــن أن 
تقدمهــا التكنولوجيــا، لــذا مــن المرجــح أن يولــوا أهميــة أكبــر للمنفعــة المدركــة للتكنولوجيــا عنــد 
النظــر فــي أخــذ قــرار الاســتخدام. أي أن المنفعــة المدركــة عامــل مهــم فــي التنبــؤ بالنيــة الســلوكية 
وســلوك الاســتخدام، وأن هــذا العامــل قــد يكــون أكثــر أهميــة بالنســبة للإنــاث العامــات فــي المجــال 
الإعلامــي. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )Venkatesh et al., 2003, p: 467( التــي 
توصلــت إلــى أن تأثيــر المنفعــة المدركــة علــى النيــة الســلوكية يكــون أكبــر عنــد الرجــال الأصغــر 

ســنا.
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	3 الجهد المتوقع: تبين أن الجهد المتوقع يؤثر بشــكل ســلبي على النية الســلوكية وســلوك الاســتخدام .
عنــد الذكــور وعنــد ممارســي الإعــام، وقــد يرجــع ذلــك إلــى احتماليــة أن الذكــور أكثــر عرضــة للقلــق 
بشــأن الوقــت والجهــد اللازميــن لتعلــم كيفيــة اســتخدام تقنيــات جديــدة، كذلــك ممارســي الإعــام أكثــر 
عرضــة للتعــرض لضغــوط إنتــاج عمــل عالــي الجــودة بســرعة وقــد يكونــون أقــل رغبــة فــي قضــاء 
الوقــت فــي تعلــم كيفيــة اســتخدام التقنيــات الجديــدة إذا كانــوا يعتقــدون أن الأمــر سيســتغرق المزيــد 
مــن الجهــد. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة )Venkatesh et al., 2003, p: 467( التــي 
توصلــت إلــى أن تأثيــر الجهــد المتوقــع علــى النيــة الســلوكية يكــون أكثــر أهميــة عنــد النســاء الأكبــر 

سنا.
	4 ــر الاجتماعــي: تبيــن أن التأثيــر الاجتماعــي يؤثــر علــى النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام . التأثي

عنــد الذكــور أكثــر مــن الإنــاث، أي أن الذكــور قــد يتأثــرون أكثــر بــآراء الآخريــن وســلوكياتهم عنــد 
 ,Chang Ming-Chia( اتخــاذ قــرار بشــأن اعتمــاد تقنيــات جديــدة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
al .et. 2019(. كمــا اتضــح أن التأثيــر الاجتماعــي يؤثــر علــى النيــة الســلوكية لدارســي الإعــام 
مقارنــة بممارســي الإعــام، بينمــا يؤثــر علــى ســلوك الاســتخدام عنــد ممارســي الإعــام مقارنــة 
بدارســي الإعــام؛ وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن دارســي الإعــام مــا زالــوا فــي طــور التعلــم وتطويــر 
مهاراتهــم المهنيــة، وبالتالــي هــم أكثــر عرضــة للتأثيــر الاجتماعــي مقارنــة بممارســي الإعــام ذوي 
الخبــرة يكونــوا أقــل تأثــرا بالضغــوط الاجتماعيــة وأكثــر ميــا إلــى بنــاء قراراتهــم المهنيــة علــى القيــم 

والأهــداف الشــخصية.
	5 التســهيلات المتاحــة: تبيــن أن التســهيلات المتاحــة تؤثــر علــى النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام .

 Venkatesh et al., 2003,( عنــد الذكــور ودارســي الإعــام، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة
p: 467( التــي توصلــت إلــى أن تأثيــر التســهيلات المتاحــة علــى النيــة الســلوكية يكــون أكبــر عنــد 
الرجــال. ويمكــن تفســير وجــود تأثيــر للتســهيلات المتاحــة علــى كل مــن النيــة الســلوكية وســلوك 
الاســتخدام فــي ضــوء مــا كشــفت عنــه المقابــات المتعمقــة فــي دراســة إســراء صابــر عبــد الرحمــن 
)2021، ص: 271 -273( عــن عــدة إشــكاليات تؤثــر علــى أداء الصحــف وعمليــات إنتــاج 
وتقديــم المحتــوى الرقمــي تمثلــت فــي ضعــف الكفــاءة البشــرية وغيــاب التأهيــل والتدريــب وضعــف 

البنيــة الاتصاليــة والتطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة.
	6 طوعيــة الاســتخدام: تشــير طوعيــة الاســتخدام إلــى فعــل اســتخدام التكنولوجيــا دون أي ضغــوط أو .

التزام خارجي. تبين أن طوعية الاســتخدام تؤثر بشــكل مباشــر على ســلوك الاســتخدام عند الإناث 
فحســب. وقــد يرجــع ذلــك إلــى أن الإنــاث أكثــر عرضــة لاســتخدام التكنولوجيــا لأســباب شــخصية 
مثــال التواصــل مــع الأصدقــاء والعائلــة، أو لأن الإنــاث أكثــر قلقــا بالمخاطــر المرتبطــة باســتخدام 
التكنولوجيــا، لــذا قــد يتخــذن إجــراءات للتخفيــف مــن تلــك المخاطــر، وبالتالــي هــن أكثــر عرضــة 

لاســتخدام التكنولوجيــا بطريقــة مســؤولة وآمنــة.
نخلــص ممــا ســبق أن متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا تؤثــر بشــكل غيــر مباشــر 
علــى ســلوك اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك مــن خــال التأثيــر علــى النيــة الســلوكية. كمــا 
توصلــت الدراســة أن المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع والخبــرة( لهــا تأثيــرات معتدلــة علــى العلاقــة بيــن 

متغيــرات النظريــة والنيــة الســلوكية لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
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الفرض الثاني: 	
يؤثــر كل مــن الاتجــاه نحــو اســتخدام التكنولوجيــا والقلــق مــن اســتخدامها، والثقــة فــي التكنولوجيــا 
بشــكل مباشــر علــى النيــة الســلوكية لقبــول واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل 
الإعــام، وبشــكل غيــر مباشــر علــى ســلوك اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك فــي ضــوء 

المتغيــرات الديموغرافيــة للمبحوثيــن )النــوع والخبــرة(.
 )Path Analysis( لاستكشــاف حجــم تأثيــر متغيــرات الاتجــاه والقلــق والثقــة تــم اســتخدام تحليــل المســار
معامــات  قيــم  توضــح  التالــي  الجــدول  وبيانــات   .)Amos 26.0( الاحصائــي  البرنامــج  باســتخدام 

المســارات للتأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة لهــذه المتغيــرات حســب مجموعــات الدراســة.
)جدول رقم 11(

قيم مربعات معاملات المسارات للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمتغيرات الاتجاه والقلق والثقة

ومن قراءة نتائج الجدول رقم )11( يتضح أن كل من القلق من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
والثقــة فــي الــذكاء الاصطناعــي لا تؤثــر علــى النيــة الســلوكية أو ســلوك الاســتخدام للمبحوثيــن عينــة 
الدراســة. بينمــا تبيــن مــن الجــدول أن هنــاك تأثيــر مباشــر لاتجــاه المبحوثيــن نحــو اســتخدام تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام )%12.4(، لكــن اختلــف حجــم هــذا التأثيــر حســب المتغيــرات 
الديموغرافيــة للمبحوثيــن )النــوع والخبــرة(؛ حيــث تبيــن أن اتجــاه المبحوثيــن نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام يؤثــر علــى النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام عنــد الإنــاث أكثــر مــن 
الذكــور. قــد يرجــع ذلــك إلــى أن الإنــاث تميــل إلــى اتخــاذ مواقــف أكثــر إيجابيــة تجــاه التكنولوجيــا ودمجهــا 
فــي روتيــن حياتهــن اليوميــة؛ ذلــك لأن الإنــاث قــد ينظــرن إلــى التكنولوجيــا الحديثــة كوســيلة للتمكيــن 
والتعبيــر عــن الــذات، ممــا يســمح لهــن بتحــدي المعاييــر والقوالــب النمطيــة التقليديــة، لكــن علــى الجانــب 
الآخــر قــد يُظهــر الذكــور مســتوى أقــل نســبيا مــن الاهتمــام أو الدافــع تجــاه اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي وســائل الاعــام؛ وقــد يرجــع ذلــك إلــى عوامــل مثــل الكفــاءة الذاتيــة المتصــورة، فقــد 

يشــعر الذكــور بثقــة أكبــر فــي مهاراتهــم وقدراتهــم الحاليــة دون الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا.
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كمــا تبيــن أن اتجــاه المبحوثيــن نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام يؤثــر 
على النية الســلوكية وســلوك الاســتخدام عند دارســي الإعلام مقارنة بممارســي الإعلام. يمكن أن يرجع 
ذلــك إلــى أن دارســي الإعــام هــم فــي العــادة أصغــر ســنا وأكثــر انغماســا فــي التقنيــات الرقميــة، لــذا فقــد 
يتمتعــون بمســتوى أعلــى مــن الراحــة والألفــة فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مقارنــة بممارســي 
الإعــام، وبالتالــي قــد يكــون دارســي الإعــام أكثــر انفتاحــا علــى دمــج هــذه التقنيــات فــي ممارســاتهم 
المهنيــة وتجربــة فوائدهــا المحتملــة. بينمــا قــد يُظهــر ممارســي الإعــام مســتوى معنيــا مــن المقاومــة أو 
الشــك تجــاه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام، وذلــك بســبب المخــاوف بشــأن الأمــن 
الوظيفــي والتأثيــر المحتمــل للأتمتــة علــى أدوارهــم ومســئولياتهم، كمــا قــد ينظــر ممارســي الإعــام إلــى 
الــذكاء الاصطناعــي باعتبــاره تهديــدا لهويتهــم المهنيــة وقــد يكونــون أكثــر تــرددا فــي تبنــي هــذه التقنيــات. 
وتتفــق هــذه النتائــج مــع دراســة )Tzu-Hsin Chu. et.al. 2022, p: 11(، حيــث أشــارت نتائــج 
الدراســة إلــى أن الاتجــاه مــن العوامــل المهمــة التــي تؤثــر علــى النيــة الســلوكية؛ حيــث يزيــد الموقــف 
الإيجابــي لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام مــن النيــة الســلوكية للمبحوثيــن 
فيمــا يتعلــق باســتخدام هــذه التقنيــات. فــإذا لــم تكــن هنــاك أفــكار إيجابيــة حــول اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي وعواقبهــا المحتملــة، فلــن يســتخدم الإعلامييــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي. وتختلــف 
نتائج الدراســة مع دراســة ســحر عبد المنعم الخولي )2020، ص:143 - 145( التي أشــارت إلى أن 

القلــق يعــد مــن العوامــل التــي تؤثــر بشــكل كبيــر فــي النيــة الســلوكية لاســتخدام التكنولوجيــا.

خاتمة الدراسة: 	
هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى تفســير ســلوك دارســي وممارســي الإعــام إزاء توظيــف تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة، مــع استكشــاف أثــر العوامــل الاجتماعيــة علــى النيــة 
الســلوكية، وهــي: الاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي وكل مــن القلــق والثقــة فــي اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام. 
وقــد خلصــت الدراســة الميدانيــة إلــى ارتفــاع نســبة تفاعــل المبحوثيــن مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
وتنــوع القنــوات الاتصاليــة التــي يســتخدمونها، إلا أن الأمــر لا يــزال محصــورًا فــي التقنيــات التــي تــؤدي 
مهــام مُبرمجــة يتمثــل هدفهــا الأساســي فــي تحســين تجربــة المســتخدمين، بينمــا التطبيقــات التــي تُحاكــي 
التفكيــر البشــري وأداء بعــض المهــام التــي يقــوم بهــا الإنســان مثــل الكشــف عــن الأخبــار الزائفــة والبحــث 
العكســي عــن الصــور لا يــزال اســتخدامها محــدودا، علــى الرغــم مــن أن مثــل هــذه النوعيــة مــن التطبيقــات 

تســاعد الإعلامييــن علــى التخلــص مــن الأعمــال الروتينيــة وتــؤدي إلــى تحســين جــودة المحتــوى.
كما خلصت نتائج الدراســة الميدانية إلى وجود ارتباطات إيجابية بين الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي 
)بمكوناتــه المعرفــي والعاطفــي والســلوكي( وكل مــن مســتوى الاعتقــاد بمتعــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الــذكاء  نحــو  الإيجابــي  الاتجــاه  ذوي  فالمبحوثيــن  التقنيــات.  هــذه  فــي  ثقتهــم  ومســتوى  الاصطناعــي 
الاصطناعــي كانــوا الأكثــر توقعــا بالشــعور بالمتعــة عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والأكثــر 
ثقــة فــي هــذه التقنيــات، كذلــك المبحوثيــن الأكثــر ثقــة فــي اســتخداما تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي كانــوا 

الأكثــر توقعــا بالشــعور بالمتعــة عنــد اســتخدام هــذه التقنيــات.
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وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع مســتوى قلــق المبحوثيــن )خاصــة الإعلامييــن الممارســين للعمــل الإعلامــي( 
مــن تزايــد الاعتمــاد علــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل الإعــام؛ إلا أنــه اتضــح مــن نتائــج 
العمــل  فــي  التطبيقــات  للتأثيــر الإيجابــي لاســتخدام هــذه  المبحوثيــن  الميدانيــة ارتفــاع إدراك  الدراســة 

الإعلامــي.
ولاختبــار تأثيــر متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا علــى نيــة المبحوثيــن وســلوك 
اســتخدامهم لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر المضاميــن الإعلاميــة. بالإضافــة إلــى اختبــار 
تأثيــر المتغيــرات التاليــة: النــوع، والخبــرة، والاتجــاه نحــو الــذكاء الاصطناعــي، والقلــق مــن اســتخدام 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، والثقــة فيهــا. تــم بنــاء نمــوذج نظــري قائــم علــى النظريــة الموحــدة لقبــول 
واســتخدام التكنولوجيــا. وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة قبــول بعــض التراكيــب والعلاقــات المفترضــة، فــي 

حيــن تــم رفــض البعــض الأخــر، علــى النحــو التالــي:
خلصــت نتائــج الدراســة إلــى أن أقــوى مؤشــرات النمــوذج هــي التأثيــر الاجتماعــي والمنفعــة المدركــة، 
حيــث اتضــح أن للتأثيــر الاجتماعــي أثــر أكبــر علــى نيــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن 
المنفعــة المدركــة؛ ممــا يؤكــد أهميــة الــدور الــذي تلعبــه البيئــة المحيطــة بالمســتخدم فــي اتخــاذ القــرارات 
المتعلقــة باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة. كمــا تبيــن أن الجهــد المتوقــع لا يــزال عامــاً هامًــا فــي تحديــد 

ــم يظهــر تأثيــر لطوعيــة الاســتخدام.  النيــة الســلوكية، بينمــا ل
كمــا ســلطت الدراســة الضــوء علــى التفاعــل النــوع والخبــرة فــي العمــل الإعلامــي )دارســي وممارســي 
الإعــام( مــع متغيــرات النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا؛ حيــث تبيــن مــن النتائــج أن النيــة 
الســلوكية يتســاوى تأثيرهــا )تقريبــا( علــى ســلوك الاســتخدام عنــد كل مــن الذكــور والإنــاث، بينمــا تبيــن أن 
لــكل مــن المنفعــة المدركــة وطوعيــة الاســتخدام والاتجــاه نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي وســائل الإعــام تأثيــر كبيــر علــى النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام عنــد الإنــاث مقارنــة بالذكــور، 
بينمــا تبيــن أن الجهــد المتوقــع والتســهيلات المتاحــة يؤثــران علــى النيــة الســلوكية وســلوك الاســتخدام عنــد 

الذكــور.
كمــا توصلــت النتائــج الــى ارتفــاع تأثيــر النيــة الســلوكية والمنفعــة المدركــة والجهــد المتوقــع علــى ســلوك 
الاســتخدام عنــد ممارســي الإعــام مقارنــة بدارســي الإعــام. بينمــا التســهيلات المتاحــة والاتجــاه نحــو 
الســلوكية وســلوك  النيــة  يؤثــران علــى  الإعــام  فــي وســائل  الــذكاء الاصطناعــي  تطبيقــات  اســتخدام 

الاســتخدام عنــد دارســي الإعــام.
لــذا تتوقــع الدراســة الحاليــة أنــه مــع نضــوج الفــوج الأصغــر مــن الإعلامييــن المســتقبليين، قــد تختفــي 
الفــروق بيــن الجنســين فــي كيفيــة إدراك كل منهمــا لاســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي وســائل 
الإعــام. الأمــر الــذي يشــير إلــى أن الفــروق بيــن الجنســين المذكــورة كثيــرا فــي اســتخدام التكنولوجيــا 
الحديثــة قــد تكــون مؤقتــة، علــى الأقــل مــن حيــث صلتهــا بالجيــل الأصغــر مــن الإعلامييــن الذيــن نشــأوا 

وتعلمــوا فــي العصــر الرقمــي.
فــي هــذه الدراســة تــم إضافــة متغيــرات جديــدة علــى بنــاء النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا، 
وهــي: الاتجــاه والقلــق والثقــة كمتغيــرات خارجيــة، لكــن كشــفت النتائــج عــن أن كل مــن الثقــة والقلــق لــم 
يكــن لهــم دلالــة للتنبــؤ بالنيــة الســلوكية للمبحوثيــن لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، بينمــا تبيــن 
مــن النتائــج أن للاتجــاه القــدرة علــى التنبــؤ بالنيــة الســلوكية للمبحوثيــن، حيــث تبيــن وجــود علاقــة إيجابيــة 

للاتجــاه مــع النيــة الســلوكية.
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وبناءً على ما توصلت إليه نتائج الدراسة يمكن وضع نموذج الدراسة في شكله النهائي على النحو التالي:

شكل رقم )4(
نموذج لدراسة قبول واستخدام الدارسين والممارسين لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإعلام

مقترحات الدراسة:
أولا: مقترحات للمؤسسات الأكاديمية:

	1 دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي جميــع البرامــج الدراســية، وذلــك مــن خــال إدراج تطبيقــات الــذكاء .
مجــال  فــي  المتخصصــة  البرامــج  فــي  فقــط  وليــس  الدراســية،  البرامــج  فــي جميــع  الاصطناعــي 
الــذكاء الاصطناعــي. يمكــن القيــام بذلــك مــن خــال دمــج المفاهيــم والتطبيقــات الأساســية للــذكاء 

الاصطناعــي فــي المناهــج الدراســية الحاليــة.
	2 تطويــر المناهــج الدراســية التــي تركــز علــى التعلــم التطبيقــي، وذلــك مــن خــال دمــج المشــاريع .

والتجــارب العمليــة فــي المناهــج الدراســية.
	3 تقديــم برامــج تعليميــة متخصصــة فــي الــذكاء الاصطناعــي تركــز علــى تعليــم الطــاب المفاهيــم .

والمهــارات المتقدمــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي.
	4 التعــاون مــع الشــركات والمؤسســات الصناعيــة لتوفيــر فــرص التدريــب العملــي للطــاب، وذلــك .

لمســاعدة الطــاب علــى تطويــر المهــارات العمليــة التــي يحتاجونهــا للنجــاح فــي مجــال الــذكاء 
الاصطناعــي.

	5 تطوير المقررات المتعلقة بدراسة الأخلاقيات الإعلامية والمسؤولية الاجتماعية لمساعدة الطلاب .
علــى فهــم الآثــار الأخلاقيــة والمســؤولية الاجتماعيــة لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 

مجــال العمــل الإعلامــي.
	6 دعــم البحــث العلمــي فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال تقديــم التمويــل والمنــح الدراســية. .

يمكــن أن يســاعد ذلــك المؤسســات علــى الاســتمرار فــي قيــادة مجــال الــذكاء الاصطناعــي.
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ثانيا: مقترحات للمؤسسات الإعلامية
	1 الاســتثمار فــي تدريــب الإعلامييــن علــى كيفيــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــع الحــرص .

علــى المســئولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة للإعلامييــن.
	2 الاســتثمار فــي البحــث والتطويــر لفهــم كيفيــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين عمــل .

المؤسســات الإعلاميــة، وتطويــر حلــول مبتكــرة لتحديــات الإعــام التقليديــة.
	3 التركيــز علــى أخلاقيــات الممارســة المهنيــة عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك .

لتجنــب المخاطــر المحتملــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مثــل التحيــز والظلــم.
	4 اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين جــودة المحتــوى مــن خــال تحســين دقــة التقاريــر .

الإخباريــة وإنشــاء محتــوى أكثــر تفاعليــة وجذبــاً للجمهــور.
	5 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة العمليات الإعلامية من خلال أتمتة المهام الروتينية .

وتسهيل التعاون بين الموظفين.
	6 اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتوســيع نطــاق الوصــول إلــى الجمهــور مــن خــال إنشــاء محتــوى .

متــاح بلغــات متعــددة وتقديــم محتــوى مخصــص للجمهــور.
ثالثا: مقترحات للنقابات الإعلامية

	1 دعــم تطويــر المهــارات للصحفييــن والعامليــن فــي مجــال الإعــام لفهــم كيفيــة اســتخدام تقنيــات الذكاء .
الاصطناعــي. يمكــن أن يســاعد ذلــك العامليــن فــي مجــال الإعــام علــى الاســتفادة مــن فوائــد تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي وحمايــة وظائفهــم. وذلــك مــن خــال تقديــم برامــج التدريــب والتطويــر للصحفيين 
والعامليــن فــي مجــال الإعــام حــول الــذكاء الاصطناعــي تعمــل علــى اكتســابهم المهــارات اللازمــة 

لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل فعــال.
	2 تعزيــز أخلاقيــات الممارســة المهنيــة عنــد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك لحمايــة .

الجمهــور مــن المخاطــر المحتملــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مثــل التحيــز والظلــم.
	3 الدفــاع عــن حقــوق العمــال فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك لضمــان أن يتــم اســتخدام تقنيــات .

الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة عادلــة ومســؤولة، وذلــك مــن خــال الدعــوة إلــى سياســات حكوميــة 
تحمــي حقــوق العمــال فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي.

	4 التعــاون مــع المؤسســات الإعلاميــة والشــركات لفهــم كيفيــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي .
وذلــك لتطويــر حلــول مبتكــرة للتحديــات التــي يواجههــا العمــال فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي.

	5 المشــاركة فــي الحــوار العــام حــول الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك لتعزيــز الوعــي بالآثــار المحتملــة .
لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى العمــال والجمهــور.
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هوامش الدراسة:
أول﻿ا: العربية

إبراهيم المسلمي )2008(، مناهج البحث في الدراسات الإعلامية، دار الفكر العربي، القاهرة
أحمــد علــي الزهرانــي، »تبنــي الصحفييــن العــرب لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات الإعلاميــة«، فــي: المجلــة 
الجزائريــة لبحــوث الإعــام والــرأي العــام، جامعــة عمــار ثليجــي الأغــواط، كليــة العلــوم الإنســانية والعلــوم الإســامية 

والحضــارة، قســم علــوم الإعــام والاتصــال، مــج5, ع1، الجزائــر، 2022، ص15 – 39
أروى إبراهيــم منســي، »اتجاهــات الصحفييــن الأردنييــن نحــو اســتخدامات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي المؤسســات 

الصحفيــة الأردنيــة«، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، جامعــة اليرمــوك، كليــة الاعــام، الأردن، 2022
فــي الصحافــة المصريــة: دراســة لاتجاهــات التطويــر  التكنولوجيــا الرقميــة  إســراء صابــر عبــد الرحمــن، »واقــع اســتخدام 
وإشــكاليات التحــول«، فــي: مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة للشــرق الأوســط، الجمعيــة المصريــة للعلاقــات العامــة، 

ع33، يوليــو 2021، ص: 251 – 275
آلاء أحمــد عــوض، »تقييــم النخبــة الإعلاميــة الفلســطينية لمســتقبل العمــل الإعلامــي فــي ظــل تقنيــات تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي: دراســة ميدانيــة«، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، الجامعــة الإســامية )غــزة(، كليــة الآداب، 2022

أيمــن خميــس ربيــع وأحمــد عبــد الحكيــم، »توظيــف صحافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي التحريــر الصحفــي مــن وجهــة نظــر 
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