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إشـكاليات  ظهـرت  والتكنولوجيـة  المعلوماتيـة  الثـورة  مـع 
إلـى  أخلاقيـة وقانونيـة فـي صناعـة الإعلام الرقمـي تحتـاج 
تحديـث التشـريعات والمواثيـق، ووضـع قوانيـن ولوائـح تحمـي 
الأمن وحقوق المواطنين، ومكافحة الجرائم الإعلامية الرقمية 
بمـا يراعـي الثقافـات المجتمعيـة والتنسـيق الإقليمـي والدولـي، 
ويسـتعرض هـذا الكتـاب ويحلـل الضوابـط القانونيـة والأخلاقيـة 
التـي تـم وضعهـا لتنظيـم العمـل الإعلامـي فـي البيئـة الرقميـة.

مداخـل  الأول  ويسـتعرض  فصـول،  أربعـة  الكتـاب  يضـم 
تنظيم الإعلام الرقمي، وواقع التنظيم القانوني للإعلام الرقمي 
والجمهـور  بالاتصـال  القائميـن  واتجاهـات  وعالميًـا،  إقليميًـا 
نحـوه، إلـى جانـب تحليـل قوانيـن ولوائـح الإعلام الرقمـي فـي 
مصـر، بمـا فـي ذلـك تعريفـه وحريتـه وضوابـط تأسـيس وملكيـة 
وسـائل الإعلام الرقميـة، وكذلـك المعاييـر الأخلاقيـة والجرائـم 
وواجبـات  وحقـوق  الرقمـي،  الإعلامـي  العمـل  فـي  المعاقبـة 

العامليـن فـي وسـائل الإعلام الرقميـة وفقًـا للوائـح.
المهنيــة  الشــرف  مواثيــق  الثانــي  الفصــل  يحلــل  فيمــا 
والأخلاقيــة للصحافــة الإلكترونيــة فــي مصــر والعالــم العربــي، 
وتقييــم قدرتهــا علــى القيــام بالــدور المنــوط بهــا، مــع التطــرق 
إلــى مدونــات التنظيــم الذاتــي بالمؤسســات الإعلاميــة الرقميــة، 

والضوابــط التــي تضعهــا لتنظيــم العمــل.
ويناقش الفصل الثالث، مفهوم وحماية الحق في الخصوصية 
مـن قبـل الأديـان السـماوية، وتحديـات الخصوصيـة فـي البيئـة 
الرقميـة، ومراقبـة وعـي مسـتخدمي الشـبكات الاجتماعيـة لهـذا 
الحق، مع إفراد جزء خاص لحماية خصوصية المسـتخدمين 
بمـا فـي ذلـك حقهـم فـي: معرفـة أنـواع المعلومـات التي تجمعها 
الشـبكات الاجتماعية عنهم، معرفة كيفية اسـتخدامها، معرفة 
المعلومـات  فـي  والتحكـم  الآخريـن،  مـع  مشـاركتها  كيفيـة 

المواقـع  ومقاضـاة  عنـه،  الاجتماعيـة  المواقـع  تجمعهـا  التـي 
الاجتماعيـة فـي حالـة انتهـاك خصوصيـة معلوماتـه.

أمــا الفصــل الرابــع فقــد ناقــش بالمبحــث الأول، أخلاقيــات 
النقــاش والتواصــل عنــد هابرمــاس، مــع التركيــز علــى دور 
الشبكات الاجتماعية على الإنترنت وتأثير اللغة في أخلاقيات 
النقــاش، يســتعرض المبحــث الثانــي دراســة ســلوكيات التعليــق 
علــى صفحــات إخباريــة فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
باســتخدام  مــن جائحــة كوفيــد-19،  الأولــى  الموجــة  خــال 
عينــة مــن صفحــات إخباريــة لصحــف إلكترونيــة مصريــة علــى 
فيســبوك، وتكشــف عــن ممارســات غيــر أخلاقيــة فــي ســاحات 
التعليــق، ويتنــاول المبحــث الثالــث أخلاقيــات النقــاش السياســي 
دراســة  ويســتعرض  الاجتماعــي،  التواصــل  شــبكات  عبــر 
أخلاقيــات النقــاش خــال أحــداث 25 ينايــر، يهــدف البحــث 
إلــى كشــف مــدى الالتــزام الأخلاقــي فــي النقــاش السياســي 
علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي عبــر الإنترنــت، فــي إطــار 

نظريــة المجــال العــام.
وتحليليــة  نقديــة  رؤيــة  الكاتبتــان  وضعــت  الخاتمــة  وفــي 
لخلاصــة دراســتهما للضوابــط القانونيــة والاخلاقيــة للإعــام 
الرقمــي فــي مصــر والعالــم العربــي، بحيــث تعــرف الإعــام 
بــه،  العامليــن  فــي مصــر وتحــدد واجبــات وحقــوق  الرقمــي 
مــع انتمائهــم لنقابــات الصحفييــن أو الإعلامييــن، مــع إقــرار 
تشــريعات مســتقلة للإعــام الرقمــي، والتعــاون بيــن المؤسســات 
ووضــع  للمواطنيــن،  الملكيــة  وضمــان  الاختصــاص،  ذات 
قواعــد أخلاقيــة لمســاحات التعليــق والنقــاش، والتنســيق الدولــي 
لتنظيــم البيئــة الرقميــة، حيــث تقيــد القوانيــن الحاليــة الإعــام 
بمــا  المســتخدمين،  الخصوصيــة وحقــوق  وتتجاهــل  الرقمــي 
يجعــل المجتمعــات فــي حاجــة إلــى قوانيــن تتوافــق مــع الواقــع 

التكنولوجــي وتحمــي حقــوق المســتخدمين.
تتضمن  التوصيات  من  مجموعة  إلى  الكاتبتان  وانتهت 
خبراء  بمشاركة  الرقمي  للإعلام  مستقلة  تشريعات  وضع 
التعاون بين المؤسسات الوطنية  قانونيين وتقنيين، وتحقيق 
والحكومية المعنية بالتنظيم الأخلاقي، مع إيجاد آلية لملكية 
المواطنين وضمهم للنقابات بعد التأهيل المهني والأخلاقي، 
على  والنقاش  التعليق  لمساحات  أخلاقية  قواعد  ووضع 
الشبكات الاجتماعية، إلى جانب التنسيق الإقليمي والدولي 

لتنظيم البيئة الرقمية.
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فــي  المعلوماتــي  التضليــل  ظاهــرة  الكتــاب  يستكشــف 
أفريقيــا وأمريــكا  يشــمل دول  بمــا  الكــرة الأرضيــة،  جنــوب 
اللاتينيــة والعالــم العربــي وآســيا، وهــي المنطقــة التــي يــرى 
حيــث  مــن  الفريــدة  بخصائصهــا  تتمتــع  إنهــا  المؤلفــون 
التاريــخ والثقافــة والاقتصــاد السياســي، حيــث يتناولــون أبعــاد 
التضليــل عبــر مجموعــة مــن دراســات الحالــة والتحليــات 
المقارنــة، بمــا يســاعد علــى فهــم كيفيــة عمــل المعلومــات 

مكافحتهــا. يمكــن  وكيــف  أفضــل،  بشــكل  المضللــة 
لا  أنــه  فــي  الكتــاب  فــي  الرئيســية  الأطروحــة  وتتمثــل 
يمكــن فهــم المعلومــات المضللــة بشــكل صحيــح إلا ضمــن 
الســياقات الاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة والتاريخيــة 
حيــث يتــم اســتهلاكها وانتشــارها، مــا دفــع المحــرران لجمــع 
تشــيلي  مثــل  متنوعــة  دولً  يغطــون  باحثًــا   27 مــن  فريــق 
وكينيــا  والهنــد  الديمقراطيــة  الكونغــو  وجمهوريــة  والصيــن 
وتركيــا،  إفريقيــا  وجنــوب  وســنغافورة  والفلبيــن  ونيجيريــا 
وخصصــا أيضًــا فصــولً للمجتمعــات العربيــة وجنــوب شــرق 
المختلفــة  للثقافــات  أفضــل  فهــم  تحقيــق  أجــل  مــن  آســيا، 

المضللــة. للمعلومــات 
التشــابه  أوجــه  المختلفــة  الكتــاب  فصــول  وتناقــش 
وتقــدم  المختلفــة،  الجغرافيــة  المناطــق  عبــر  والاختــاف 
نظــرة عامــة موضوعيــة واســعة النطــاق للظاهــرة مــع تحليــل 
والــردود  الإعــام  وســائل  مســتخدمي  تجــارب  واستكشــاف 
الفاعليــن  مختلــف  قبــل  مــن  المضللــة  المعلومــات  علــى 
الجنــوب  بلــدان  مــن  أمثلــة  علــى  بالاعتمــاد  الاجتماعييــن 
بمــا يمثــل مــوردًا قيمًــا للباحثيــن المتخصصيــن فــي دراســات 

الاتصــال.
المعلومــات  ظاهــرة  اختــاف  عــن  الكتــاب  يكشــف  إذ 
المضللــة مــن ســياق لآخــر، ففــي تجربــة الفلبيــن علــى ســبيل 
وصــول  لديهــم  الذيــن  المســتخدمون  يســتطيع  لا  المثــال، 
الويــب  إلــى الإنترنــت زيــارة مواقــع  مجانــي ولكــن محــدود 

التحقــق  أو  الاجتماعيــة  الوســائط  منشــورات  مــن  للتحقــق 
منهــا. وفــي الهنــد، تســهم نزاعــات مــا بعــد الاســتعمار بشــأن 
الديــن والقوميــة والطائفــة فــي إنشــاء روايــات خياليــة حــول 
الصحــراء  جنــوب  أفريقيــا  فــي  أمــا  التاريخيــة،  الأحــداث 
الكبــرى، فقــد شــارك الشــباب مــن ســكان الحضــر مجموعــة 
متجانســة مــن التجــارب مــع المعلومــات المضللــة، ميزتهــم 

بوضــوح عــن المقيميــن فــي الأماكــن غيــر الحضريــة.
الأول  الجــزء  يقــدم  أجــزاء،  ثلاثــة  إلــى  الكتــاب  وينقســم 
دول  فــي  المضللــة  المعلومــات  تاريــخ  عــن  عامــة  لمحــة 
التــي  المختلفــة  والأســاليب  النظريــات  وكذلــك  الجنــوب، 
تــم توظيفهــا لدراســتها، أمــا الجــزء الثانــي فيتنــاول ثقافــات 
المعلومــات المضللــة فــي مختلــف أجــزاء مــن دول الجنــوب، 
المضللــة  المعلومــات  إنتــاج  كيفيــة  علــى  التركيــز  مــع 
ويستكشــف  المناطــق،  هــذه  فــي  واســتهلاكها  وتعميمهــا 
فــي  المضللــة  للمعلومــات  المختلفــة  الاســتجابات  الثالــث 

الجنــوب.
ويتبنــى المؤلفــون مدخــاً يعتقــد أن المعلومــات المضللــة 
فــي دول الجنــوب ليســت ظاهــرة جديــدة، ولهــا تاريــخ طويــل 
فــي المنطقــة ، وقــد تــم اســتخدامها لتحقيــق مجموعــة متنوعــة 
وإنــه  السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة،  الأهــداف  مــن 
مــن  الجنــوب  فــي  المضللــة  المعلومــات  تتشــكل  مــا  غالبًــا 
خــال تاريــخ المنطقــة وثقافتهــا واقتصادهــا السياســي، فعلــى 
النــاس  يمكــن لإرث الاســتعمار أن يجعــل  المثــال،  ســبيل 
أكثــر عرضــة للتضليــل، ويمكــن أن تصعّــب مهمــة مكافحــة 

المعلومــات المضللــة.
السياســات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  الكتــاب  ويتضمــن 
المختلفــة لمكافحــة المعلومــات المضللــة فــي دول الجنــوب، 
ومنظمــات  الإخباريــة،  الأميــة  محــو  مبــادرات  وتشــمل 
يتبــع  كينشاســا  ففــي  والأخبــار،  المعلومــات  مــن  التحقــق 
وســائط  لإنتــاج  اســتراتيجيات  الإعــام  وســائل  مســتخدمو 
إخباريــة بديلــة أو التنقــل بيــن مختلــف المنصــات الإعلاميــة، 
ومقارنــة المعلومــات والتحقــق منهــا مــع مصــادر أخــرى، أمــا 
فــي العنــد وتشــيلي وكينيــا تتبنــى وســائل الإعــام الرئيســية 

الأكاذيــب. للتحقــق ومحاربــة  ناشــئة  مبــادرات 
وتمثلــت إحــدى النتائــج المهمــة التــي تضمنهــا ذلــك الرصــد 
فقــط  إليهــا  النظــر  يمكــن  المضللــة لا  المعلومــات  أن  فــي 
علــى أنهــا مشــكلة تتعلــق بالســلوك الفــردي، وإنمــا يجــب أن 
تتولــى مكافحــة المعلومــات المضللــة مســؤولية المشــكلات 
الهيكليــة، وليــس مجــرد التركيــز علــى الأفــراد، فــي مبــادرات 
مثــل حــذف حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي المزيفــة.
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