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يواجه الإعلاميون والصحفيون على مستوى العالم ضغوطاً مهنية بسبب ارتباط عملهم بتغطية أحداث مربكة 
وصادمة في مناطق العنف والأزمات والحروب أو حتى داخل مؤسساتهم الصحفية والإعلامية، مما يجعلهم فريسة 
للوقوع في الصدمات النفسية )moral injury( التي تؤدى إلى أزمات صحية نفسية وبدنية في كثير من الأحيان. 
بيئات العمل وأعباء العمل المفرطة، وضعف  العالمية )WHO( على أن تردي  ولقد أكدت منظمة الصحة 
النفسية. وتشير  الوظيفي - يشكل خطرًا على الصحة  المتعلقة بالعمل وانعدام الأمان  القرارات  المشاركة في 
إحصائيات المنظمة إلى أنه على الصعيد العالمي، يهُدر نحو 70 يوم عمل كل عام بسبب الاكتئاب والقلق وهو ما 

يكلف الاقتصاد تريليون دولار أمريكي سنويً من الإنتاجية المهدرة. 
وأثبتت الدراسات أن بيئة العمل غير صحية داخل المؤسسات الإعلامية بسبب تقليص الرواتب والتسريح من 
العمل بشكل مفاجىء، وضغوط رؤساء العمل، وعدم وجود معايير للترقي، والعمل في مواعيد غير ثابتة، وضعف 
النفسية والجسدية للإعلاميين والصحفيين مما أصابهم  التأمين الصحي، كان لها بالغ الأثرعلى صحة  خدمات 
بالاكتئاب والتوتر، واضطرابات النوم بل يشعرون بآلام جسدية مفاجئة كزيادة في معدل ضربات القلب أو صعوبة 
.Post-Traumatic Stress Disorder في التنفس، وكلها تندرج تحت ما يسمى باضطراب ما بعد الصدمة

تأثير صدمات العمل داخل المؤسســات الإعلامية على ســامة 
الصحة النفســية والجســدية للإعلاميين والصحفيين المصريين 

مدرس بكلية الإعلام - جامعة الأهرام الكندية

د. حنان حسن محمد الجندي

مقدمة:

دراسة تطبيقية



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

375

مشكلة الدراسة :
تُمــارس علــى الإعلامييــن  التــي  المهنيــة  الضغــوط  أنــواع  التعــرف علــى  إلــى  الدراســة  هــذه  تســعى 
والصحفييــن المصرييــن داخــل مؤسســات العمــل الصحفــي، وقيــاس مــدى تأثيــر هــذه الضغــوط علــى 
صحتهــم النفســية والجســدية، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى تأثيــر هــذه الضغــوط علــى حياتهــم الاجتماعيــة 

وأدائهــم المهنــي.

أهمية الدراسة: 
تأتــي أهميــة الدراســة مــن كونهــا مــن الدراســات الاستكشــافية التــي تهتــم بعنصــر هــام مــن عناصــر 
العمليــة الاتصاليــة وهــو القائــم بالاتصــال المتمثــل فــي الإعلامييــن والصحفييــن المصرييــن. حيــث اهتمــت 
الدراســة بتأثيــر بيئــة العمــل الضاغطــة علــى الصحــة النفســية والجســدية ومــا يترتــب عليــه مــن تأثيــرات 

ســلبية علــى أدائهــم المهنــي.

أهداف الدراسة :
-  إلقــاء الضــوء علــى دور المؤسســات والمبــادرات الدوليــة المهتمــة بحمايــة الإعلامييــن والصحفييــن 	

مــن العنــف النفســي والتعــرف علــى الآليــات التــي تتخدهــا هــذه المؤسســات لعــاج الصدمــات النفســية 
الناجمــة عــن بيئــة العمــل الضاغطــة داخــل المؤسســات الإعلاميــة، وذلــك عــن طريــق الــدورات التدريبيــة 
المتخصصــة فــي عــاج الصدمــات النفســية ومتلازمــة مــا بعــد الصدمــة، مــن أجــل حيــاة أفضــل تنعكــس 

بالإيجــاب علــى الأداء المهنــي للصحفييــن الذيــن يقومــون بــدور هــام فــي تنويــر المجتمــع.
- الكشــف عــن أوضــاع الصحفييــن مــن الناحيــة النفســية علــى مســتوى العالــم مــن خــال اســتعراض 	

الدراســات الســابقة الأجنبيــة والعربيــة التــي عرضــت تأثيــر الأزمــة الاقتصاديــة وتراجــع الصحــف الورقيــة 
وتقلــص الوظائــف الصحفيــة وتســريح عــدد كبيــر مــن الصحفييــن حــول العالــم بســبب الاعتمــاد علــى 
التكنولوجيــا الجديــدة والمنصــات الإلكترونيــة التــي باتــت هــي الأســاس فــي وقتنــا الحالــي للحصــول علــى 

المعلومــات.
-  توثيــق الأوضــاع النفســية للصحفييــن والإعلامييــن المصرييــن فــي الوقــت الحالــي لتذكيــر المســئولين 	

عــن الصحافــة والإعــام المصــري بضــرورة الاهتمــام بصحتهــم النفســية والجســدية التــي باتــت وفقًــا لنتائــج 
الدراســة فــي حاجــة ماســة للاهتمــام بســبب ضعــف المرتبــات، وعــدم وجــود معاييــر للترقــي الوظيفــي، 
وعــدم الاهتمــام بالكفــاءات المهنيــة وغيرهــا مــن العوامــل التــي تســببت فــي معانــاة نفســية يوميــة لكثيــر مــن 

الصحفييــن والإعلامييــن.

الدراسات السابقة: 
تســعى دراســة منتــدى الصحافــة الكنــدي وجامعــة كالتــون )2022( إلــى التعــرف علــى الحالــة النفســية 
للصحفييــن والإعلامييــن الكندييــن، وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة ممثلــة مــن عــدة مؤسســات إعلاميــة 
كنديــة، وأوضحــت نتائــج الدراســة التــي أعدهــا منتــدى الصحافــة الكنــدى بالتعــاون مــع جامعــة كارلتــون 
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بعنــوان »دعــوة تحذيريــة للعامليــن فــي مجــال الصحافــة والإعــام بســبب الضغــوط النفســية أن ســبعة مــن 
أصــل عشــر صحفييــن أي %69 مــن الصحفييــن الكندييــن يعانــون مــن القلــق، بينمــا %46 يعانــون مــن 
الاكتئــاب بســبب عــدم اســتدامة المهنــة والنقــص التعليقــات البنــاءة مــن قبــل رؤســاء العمــل، وأوقــات العمــل 
الدائمــة، عــدم القــدرة علــى الحصــول علــى إجــازات، الخــوف مــن التســريح مــن العمــل، جائحــة كورونــا ومــا 
ســببته لهــم مــن الشــعور بالعزلــة، ممــا تســبب فــي تعــرض غالبيــة مفــردات عينــة الدراســة مــن الصحفييــن 
للقلــق والتوتــر الشــديد. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن ثلــت عينــة الصحفييــن تأثــر بالقصــص المصــورة 
والمزعجــة داخــل غــرف الأخبــار، وأن واحــد مــن كل 10 يفكــر فــي الانتحــار، ويتعــرض العاملــون فــي 
مجــال الإعــام أيضًــا للمضايقــات والتهديــدات عبــر الإنترنــت )56 فــي المائــة( والمضايقــات فــي الميــدان 
)35 فــي المائــة(. وعلــى الرغــم مــن كل ذلــك، فــإن أكثــر مــن النصــف بقليــل )53 فــي المائــة( طلبــوا 
المســاعدة الطبيــة للتعامــل مــع ضغــوط العمــل والصحــة العقليــة، ولــم يتلــق الغالبيــة )85 فــي المائــة( أي 

تدريــب علــى الصحــة العقليــة والصدمــات فــي العمــل.
 بينمــا أجابــت الدراســة Scott Reinardy وآخــرون )2021( عــن ثــات أســئلة رئيســية، كيــف أثــر 
فقــدان الوظيفــة علــى رفاهيــة الصحفــي الأمريكيــة؟ مــا هــي اســتراتيجيات المواجهــة التــي اســتخدمها 
صحفيــو الصحــف الأمريكيــة بعــد فقــدان الوظائــف؟ كيــف أثــرت إعــادة التوظيــف علــى رفاهيــة الصحفــي؟ 
وأشــارت النتائــج إلــى أن فقــدان الوظيفــة والانتقــال أمــر صعــب علــى الصحفييــن، وشــعور البطالــة لــه أثــر 
ســلبي علــى الهويــة والاتصــالات الاجتماعيــة وتقديــر الــذات، كمــا أشــارت إلــى أن مــن هــم فــي متوســط ​​

عمــر 52 يصبــح فقــد الوظيفــة لديهــم أمــر كارثــي لعــدم قــدرة الصحفــي علــى توفيــر فرصــة عمــل جديــدة 
تتناســب مــع خبراتــه وعمــره، كمــا أن فقــدان الوظيفــة يخلــق مصاعــب اقتصاديــة، وأوضحــت الدراســة أن 
الصحفييــن الأمريكييــن الذيــن غــادروا طواعيــة لــم يشــعروا بــأي ضغــط نفســي أو عصبــي، علــى عكــس 
مــن تــم تصفيتهــم مــن قبــل الصحيفــة واللذيــن شــعروا »بالدمــار، والاكتئــاب، وخيبــة الأمــل، والحــزن، 

والتوتــر، والحــزن، والغضــب«. 
وفــي نفــس الســياق أشــارت دراســة Solomin وآخــرون )2021( إلــى أن فقــد الوظائــف يمثــل مــوت 
نفســي للصحفييــن والتعــرض ضغــوط داخــل المؤسســات الصحفيــة بشــكل مســتمر أدت إلــى ارتفــاع معــدل 
الاحتراق الذهنى بســبب محاولة إدارة المهام الوظيفية اليومية وبالتالي أدى ذلك إلى شــعور الصحفيين 
بأعــراض نفســية منهــا الإجهــاد المســتمر والقلــق وكشــفت الدراســة مــن خــال عينــة قوامهــا 106 صحفــي 
مــن أغلبيــة مؤسســات غانــا الإعلاميــة أن هنــاك عــدة اضطربــات نفســية المرتبطــة بــالأداء الوظيفــي منهــا 
اضطربــات مــا بعــد الصدمــة و)PTSD (، واضطــراب الإجهــاد الحــاد )ASD( نتيجــة تضتعــف ســاعات 

العمــل، ونوبــات العمــل الليليــة.
وتبنــت دراســة Maja Šimunjak )2021( تأثيــر الصدمــات النفســية التــي خلفهــا فيــروس كورونــا 
جيــث كشــفت نتائــج الدراســة التأثيــر النفســي لتغطيــة الصحفييــن البريطانييــن لكورونــا والجهــود المبذولــة 
لإدارة العواطــف التــي يــرى العمــال أنهــا تختبرهــا فــي حياتهــم العمليــة، والتــي عانــى منهــا الصحفيــون 
خــال جائحــة كوفيــد -19. للإجابــة علــى ســؤال البحــث، تــم إجــراء مقابــات نوعيــة شــبه منظمــة مــع 
34 صحفيًــا بريطانيًــا يغطــون السياســة فــي ربيــع عــام 2021. وتشــير النتائــج إلــى أن الصحفييــن عانــوا 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

377

مــن مجموعــة مــن المشــاعر الســلبية أثنــاء العمــل فــي الوبــاء، وكان القلــق والإحبــاط والوحــدة والعصبيــة 
مــن بيــن أكثــر الأعــراض النفســية شــيوعًا التــي تــم الإبــاغ عنهــا ولكــن كان مــن المهــم أيضًــا الشــعور 

بالفخــر بعملهــم. 
بينمــا أشــارت دراســة Manuel Goyanes )2021( إلــى آثــار عــدم اليقيــن مــن وجــود وظائــف 
صحفيــة فــي المســتقبل نظــرًا للاضطربــات الماليــة الشرســة التــي تواجــه عالــم الصحافــة وترصــد تدهــو 
المشــهد الإعلامــي وتأثيــره علــى عــدم ايجــاد فــرص عمــل للتخلــص مــن حالــة الإحبــاط النفســي وانعــدام 
الامــن الوظيفــي التــي يعانــى منهــا الصحفيــون الآن بســبب تســريح العامليــن فــي الصحافــة وضعــف 
المرتبــات بســبب الأزمــة الحــادة التــي تواجههــا الصناعــة الآن لذلــك اوصــت الدراســة بضــرورة وجــود دعــم 
نفســي للصحفييــن مــن خــال دورات تدربيــة للتعامــل مــع صدمــات العمــل وكيفيــة العبــور مــن المحنــة 

الحاليــة.
وتهــدف دراســة Jonas وآخــرون )2020( إلــى تحديــد مــا إذا كان الصحفييــن الذيــن يكتبــون عــن أزمــة 
COVID-19 قــد تأثــروا عاطفيــاً، وإذا كان الأمــر كذلــك لتقييــم شــدة محنتهــم. ومــا قدمتــه المؤسســات 
الإخباريــة نــت المشــورة لصحفييهــا لتجنــب الآثــار النفســية الســلبية التــي وقعــت عليهــم بســبب تغطيــة 
كورونــا. وأشــارت النتائــج إلــى أن النســب المئويــة للصحفييــن الذيــن تجــاوزوا درجــات الحــد الأدنــى للقلــق 
والاكتئــاب واضطــراب مــا بعــد الصدمــة والضيــق النفســي: 26٪ ، 20.5٪ ، 9.6٪ ، 82.2٪. وكان 
الصحفيــون المكلفــون بتغطيــة الجائحــة أكثــر قلقــا، بينمــا عانــى الصحفيــون الذيــن تلقــوا المشــورة بعــد 

ظهــور الوبــاء مــن أعــراض نفســية أقــل بكثيــر.
وفــي نفــس ســياق البحــث، اختبــرت دراســة محمــد عبــد الواحــد ريــاض وآخــرون )2019( مــدى انتشــار 
لــدى  القلــق( وارتباطهمــا ببعــض العوامــل  بــه )الاكتئــاب -  المتصلــة  النفســية  التوتــر والاضطرابــات 
الصحفييــن فــي مصــر، أجريــت دراســة علــى الصحفييــن العامليــن فــي إحــدى المجــات الخاصــة، وتــم 
للتقييــم الإجهــاد والاضطرابــات    42 (DASS-42)  اســتخدام مقيــاس الاكتئــاب والقلــق والإجهــاد
النفســية المرتبطــة. شــارك فــي الدراســة 100 صحفــي، وأثبتــت النتائــج أن معــدل انتشــار التوتــر والقلــق 
والاكتئــاب 61٪ و57٪ و64٪.بيــن العينــة المدروســة علــى التوالــي، كمــا أوضحــت ارتبــاط درجــات 
الإجهــاد المرتفعــة بشــكل كبيــر مــع انخفــاض الفئــة العمريــة وانخفــاض الرضــا الوظيفــي، وارتبطــت درجــات 
القلــق بشــكل كبيــر بطلــب الدعــم النفســي مــن العائلــة والأصدقــاء، كمــا ارتبــط ارتفــاع درجــة الاكتئــاب 

بانخفــاض الرضــا الوظيفــي واســتخدام التدخيــن لتخفيــف التوتــر.
بينما سعت دراسة Kazi Huda ) 2018( إلى التعرف على الضغوط الوظيفية التي تواجه الصحفيين 
في بنغلاديش واعتمدت على عينة من المراسلين الإخباريين )NRs( حيث أكدت النتائج أنهم يواجهون 
أنواعا مختلفة من الضغوطات في مهنتهم، استنادًا إلى البيانات الكمية التي تم جمعها من خلال مقابلة 
شخصية مع 50 صحفي من مراسلي NR وبعض الصحف مختلفة في بنغلاديش. وكشفت الدراسة أن 
»ضغط الأسرة« و«التعويض غير الملائم« هما من أهم الضغوطات. وأوصى الباحث بالتنفيذ الفوري 
لمجلس الأجور وبرنامج مساعدة الموظفين القائم على الحاجة لجعل هذه المهنة النبيلة خالية من الإجهاد، 

وهو ما يساعد في منح ومناقشة والسعي لتطوير سياسات إدارة الإجهاد في هذا القطاع. 
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وأشــارت دراســة Hélène Brédart )2017( إلــى تأثيــر التقنيــات الحديثــة علــى مهنــة الصحافــة 
المعلومــات  اســتهلاك  زيــادة  إلــى  أدى  ممــا  الخبريــة،  القصــص  لإنتــاج  الجديــدة  والطــرق  التقليديــة 
وتنوعــت أشــكال الصحافــة بشــكل أثــر علــى ظــروف عمــل الصحفييــن وجعلهــا أكثــر ارهاقــا لملاحقــة 
الأخبــار المتســارعة ومــن أبــرز نتائــج الدراســة ان المهــام التقنيــة أصبحــت عبئًــا علــى الصحفييــن فــي 
حالــة ملاحقــة للأخبــار بشــكل أثــر عليهــم مــن الناحيــة النفســية، كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن الصحافــة 
أصبحــت أقــل احترافــا فلــم يعــد يتــم التحقــق مــن المصــادر والبيانــات كمــا كان يحــدث قبــل الاجتيــاح 
المعلوماتــي، عــاوة علــى ذلــك، وجــد الباحثــون أن الصحفييــن فقــدوا مكانتهــم »كأعمــدة للمعلومــات«، 
قنواتهــم  الأشــخاص  ويبنــي  واســع،  نطــاق  علــى  المحتــوى  وتوزيــع  نشــر  شــخص  يمكــن لأي  حيــث 
الخاصــة علــى الويــب ويســاعدون أيضًــا فــي إنتــاج المعلومــات ممــا تســبب فــي حالــة مــن الإحبــاط لــدى 
الصحفييــن. واســتهدفت دراســة Imad Al Muala )2017( تحليــل تأثيــر متطلبــات العمــل والمــوارد 
الوظيفيــة علــى ضغــوط العمــل بيــن الصحفييــن فــي الأردن، ووجــدت النتائــج أن انعــدام الأمــن الوظيفــي 
يؤثــر بشــكل كبيــر علــى ضغــوط العمــل بيــن الصحفييــن فــي الأردن، لذلــك يشــعر الصحفيــون ذو الأمــن 
الوظيفــي المنخفــض بالإحبــاط بســهولة أو يشــعرون بالتوتــر فــي العمــل، نظــرًا لارتفــاع معــدلات البطالــة 

وتكاليــف المعيشــة فــي الأردن.
وســعت دراســة Fredric F. Endres )2016( إلــى التعــرف علــى مــدى تأثيــر الإجهــاد فــي غرفــة 
الأخبــار علــى 90٪ مــن صحفيــي الصحــف اليوميــة فــي ولايــة أوهايــو، ووفقًــا لهــذه الدراســة التــي أجريــت 
علــى 252 مراســاً وكاتبــاً، يتحقــق التوتــر بســبب العلاقــات مــع المشــرفين والمصــادر والملــل والمواعيــد 
النهائيــة والرغبــة فــي الكمــال الشــخصي. وقــال نصــف المبحوثيــن إن الإجهــاد جعلهــم يفكــرون فــي تغييــر 

الوظائــف إلــى مهــن أخــرى وأصابهــم بالتوتــر والاكتئــاب، وعــدم القــدرة علــى التركيــز.
وحــول بيئــة العمــل الطاحنــة داخــل غــرف الأخبــار بالمؤسســات الإعلاميــة والتــي تؤثــر علــى الصحــة 
النفســية للصحفييــن بالســلب، أبــرزت نتائــج دراســة Susana Monteiro وآخــرون )2016( وجــود 
الــدور  المثــال  ســبيل  علــى  منهــا  الإعلاميــة  المؤسســات  داخــل  الصحفييــن  علــى  ضاغطــة  عوامــل 
الوظيفــي، التوقعــات المرهقــة للغايــة، المشــاكل بيــن الزمــاء، بيئــة العمــل المزدحمــة داخــل غــرف الأخبــار 
والمواعيــد  الطويلــة  العمــل  المنخفضــة، وســاعات  الأجــور  عــدم وجــود ضــوء طبيعــى،  والضوضــاء، 

النهائيــة dead time، والعمــل لوقــت متأخــر مــن الليــل.
بينمــا أشــارت دراســة وائــل العشــرى )2016( إلــى الضغــوط المهنيــة فــي الصحــف الإلكترونيــة فــي 
النفســي. وتوصــل  مفهــوم الاحتــراق  فــي ضــوء  الصحفييــن  لــدى  الوظيفــي  بالرضــا  مصــر وعلاقتهــا 
البحــث إلــى مجموعــة مــن النتائــج منهــا، أن هنــاك علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بيــن درجــة الإجهــاد 
الانفعالــي الــذي يشــعر بــه الصحفيــون مــن جانــب ومصــادر الاحتــراق النفســي )ضغــط العمــل - محدوديــة 
صلاحيــات العمــل - صــراع القيــم - ضعــف العلاقــات الاجتماعيــة - قلــة التعزيــز الإيجابــي(. مــن جانــب 
آخــر كانــت جميــع قيــم معامــل ارتبــاط بيرســون للارتباطــات الخمــس دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى معنويــة 
أقــل مــن )0.01( وهــي علاقــة طرديــة متوســطة الشــدة بمــا يعنــي أنــه كلمــا زادت مصــادر الاحتــراق 
النفســي الــذي يشــعر بــه الصحفيــون زادت بالتبعيــة درجــة شــعورهم بالإجهــاد الانفعالــي. وأوصــى البحــث 
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بضــرورة تبنــي اســتراتيجيات تــؤدي إلــى كســر حــدة العمــل فــي الصحــف الإلكترونيــة فــي مصــر.
وعــن أحــوال الصحفييــن فــي إيــران، تحلــل الدراســة أنتونــى فاينشــتاين وآخــرون )2016( اســتجابة 114 
صحفيًــا يعملــون فــي إيــران وخارجهــا، وأكــدت نتائــج الدراســة أن الصحفييــن الإيرانييــن يعانــون مــن تدخــل 
الدولــة، والســجن، والمضايقــات، وحتــى المــوت بســبب عملهــم. وأفــاد نصــف المســتجيبين أنهــم تعرضــوا 
لـ«الترهيــب«، والــذي تــم تعريفــه علــى أنــه تهديــد فــي غيــاب التعذيــب أو الاعتــداء أو الاعتقــال. ومــن بيــن 
هــؤلاء، توقــف 78.1٪ عــن العمــل علــى القصــص الإخباريــة بســبب التخويــف، ومــا يقــرب مــن النصــف 

43.1٪ تلقــوا تهديــدات ضــد عائلاتهــم. 
بينمــا تقيــس دراســة Sam Dubberley وآخــرون )2015( مــدى تعاطــف رؤســاء التحريــر مــع 
المنصــات  عبــر  المؤلمــة  الأخبــار  مشــاهدة  نتيجــة  نفســية  مــن صدمــات  يعانــون  الذيــن  الصحفييــن 
الإليكترونيــة، وأشــارت النتائــج إلــى أن أغلبيــة رؤســاء التحريــر لا يتعاطفــون ولا يلتفتــون إلــى أعــراض 
العنــف،  مــن  كبيــر  قــدر  بهــا  مــواد  عــن مشــاهدة  الناتجــة  النفســية  للصدمــات  المصاحبــة  الاكتئــاب 
وذكــرت نتائــج الدراســة أن الكثيــر مــن هــؤلاء المــدراء يعتبــرون مــن يعانــى مــن هــذه الأعــراض غيــر 
مؤهــل للعمــل الصحفــي، وأنــه مــن الأفضــل لــه تــرك الوظيفــة والبحــث عــن عمــل آخــر وكشــفت الدراســة 
عــن مــدى تعــرض كل مــن الصحفييــن لمشــاهد العنــف اليوميــة حيــث أشــارت إلــى أن نســبة مشــاهدة 
أكثــر مشــاهدة  هــم  بينمــا الصحفييــن   % 40 تتجــاوز  لــم  يوميًــا  المؤلمــة  للمشــاهد  التحريــر  رؤســاء 

لمشــاهد العنــف بنســبة 83 % يوميــا.
وكان الهــدف الرئيســي مــن دراســة Kazi Nazmul Huda وآخــرون )2015( هــو تحديــد المحــددات 
الرئيســية للضغــوط المهنيــة للصحفييــن فــي وســائل الإعــام الإلكترونيــة فــي بنغــادش. تكشــف الدراســة 
أن الدعــم غيــر الكافــي مــن الأدارة هــو الســبب الأكثــر ســخونة للتوتــر المهنــي. ومــع ذلــك، فــإن النتيجــة 
تخلــص أيضًــا إلــى أن »التحــرش« فــي مــكان العمــل هــو عامــل غيــر مهــم. وكانــت المحــددات الرئيســية 
الأخــرى للإجهــاد هــي »الهــدف غيــر الواضــح« و«منــاخ العمــل غيــر الآمــن« و»الضغــط المفــرط للوقــت« 

و»الاحتــكاك« و»ســاعات العمــل الطويلــة« و»تهديــد الحيــاة«.
وســعت دراســة Penny O’Donnell وآخــرون )2015( إلــى اكتشــاف آثــار فقــدان الوظائــف فــي 
الصحافــة فــي عــام 2012، وهــو عــام مــن إعــادة هيكلــة صناعــة الصحافــة فــي أســتراليا. وأظهــرت نتائــج 
اســتطلاع تجريبــي لـــ 95 صحفيًــا أســتراليًا أنــه، مــن الناحيــة العمليــة، كان لــدى الصحفييــن الأســتراليين 
تجــارب أفضــل نســبيًا ممــا كان متوقعًــا بعــد فقــدان الوظيفــة، فقــد وجــد جميــع الصحفييــن الفائضيــن الذيــن 
يســعون لإعــادة التوظيــف، باســتثناء اثنيــن، شــكلًا مــن أشــكال العمــل فــي غضــون عــام واحــد، وبفضــل 
اتفاقيــات التســريح التــي فرضتهــا النقابــات، غــادر معظمهــم غــرف الأخبــار مــع مدفوعــات إنهــاء الخدمــة 
التــي خففــت مــن التأثيــر المالــي للبطالــة. ومــع ذلــك، لــم يســتأنف الغالبيــة حياتهــم المهنيــة بــدوام كامــل فــي 
الصحافــة، وتعــرض الكثيــر منهــم لصدمــة نفســية ليــس فقــط بســبب فقــدان الوظيفــة ولكــن أيضًــا بســبب 
التغييــر الوظيفــي. ممــا أدى إلــى تضخيــم مشــاعر الغضــب والقلــق بشــأن مســتقبل العمــل الصحفــي، 

وفقــدان الهويــة المهنيــة ودفعهــم إلــى تــرك المهنــة.
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  Anthony Feinstein وحــول الصحفييــن الذيــن يشــاهدون مــواد غيــر خاضعــة للرقابــة أكــدت دراســة
)2014( أن التعــرض للصــور المزعجــة لفتــرات طويلــة يمكــن أن يؤثــر علــى صحتهــم النفســية بســبب 
أنهــا لا تخضــع للرقابــة وكشــفت النتائــج تعــرض الصحفييــن لاضطــراب مــا بعــد الصدمــة المتمثــل فــي 
الاكتئــاب والقلــق. وكشــفت الدراســة أن مقاطــع فيديــو الهاتــف المحمــول والصــور التــي تــم الحصــول 
عليهــا مــن أفــراد الجمهــور - نافــذة علــى حــدث إخبــاري عاجــل قــد لا يكــون الصحفــي موجــودًا علــى 
الأرض ليشــهد بنفســه. يتــم تكليــف المؤسســات الإخباريــة بمراجعــة مثــل هــذه المــواد، والتــي غالبًــا لا 
تخضــع للرقابــة. وأظهــرت النتائــج أن توقــع تكــرار التعــرض للصــور والفيديوهــات أدت للاضطــراب مــا 
بعــد الصدمــة والاكتئــاب والاضطــراب النفســي، وأن مــا يقــرب مــن 1 مــن كل 5 مشــاركين - ٪15.4 
مــن الذكــور و17.4٪ مــن الإنــاث – شــربوا كحــول بكميــات زائــدة، ممــا يعنــي أنهــم شــربوا أكثــر مــن 
14 وحــدة مــن الكحــول فــي الأســبوع. وعــن مــدى معرفــة الصحفييــن بمــدى إصابتهــم بالأمــراض النفســية 
والعقليــة ومواقفهــم الشــخصية تجــاه المــرض العقلــي والدعــم الــذي يتوقعــه الصحفيــون أو يختبرونــه مــن 
زملائهــم عندمــا يكــون لديهــم مشــاكل تتعلــق بالصحــة النفســية أكــدت نتائــج دراســة Yuta Aoki وآخــرون 
)2014( انتشــار اضطــراب مــا بعــد الصدمــة )PTSD( بيــن الصحفييــن وعــدم وجــود دعــم مــن جانــب 

المؤسســات الصحفيــة لصحفييهــا الذيــن يعانــوا مــن الاضطربــات النفســية بســبب ظــروف العمــل.

تساؤلات الدراسة: 
إلــى أي مــدى يتعــرض الإعلاميــون والصحفيــون المصريــون لضغــوط مهنيــة داخــل المؤسســات  .11

؟ الإعلاميــة 
ما الضغوط التي يتعرض لها الإعلاميون والصحفيون المصريون داخل المؤسسات الإعلامية؟ .22
مــا الأعــراض الجســدية التــي يتعــرض لهــا الإعلاميــون والصحفيــون المصريــون داخــل المؤسســات  .33

الإعلاميـ�ة؟ 
كيف تتسبب هذه الضغوط في ظهور أعراض نفسية لديهم ؟ .44
كيــف تتســبب هــذه الضغــوط فــي عــدم قــدرة الإعلامييــن والصحفييــن المصرييــن علــى التواصــل  .55

الاجتماعــي؟
إلى أي مدى تؤثر هذه الضغوط على الأداء المهني للإعلاميين والصحفيين المصريين؟ .66
كيف يتعامل الإعلاميون والصحفيون المصريون مع هذه الأعراض؟ .77
إلــى أي مــدى يلجــأ الإعلاميــون والصحفيــون المصريــون إلــى استشــارة طبيــب نفســي للتخلــص مــن  .88

هــذه الأعــراض؟
9. كيف يواجه الإعلاميون والصحفيون المصريون هذه الضغوط؟

10. ما آليات المؤسسات الصحفية والإعلامية المصرية لمواجهة هذه الضغوط؟
11. لماذا يستمر الإعلاميون والصحفيون المصريون في العمل برغم هذه الضغوط؟

12. إلى أي مدى يفكر الإعلاميون والصحفيون المصريون في تغيير مهنة الصحافة في المستقبل؟
13. ماذا يعرف الإعلاميون والصحفيون المصريون بشأن تدريبات مواجهة الصدمات النفسية؟
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فروض الدراسة:
- توجــد فــروق دالــة إحصائيًــا بيــن الإعلامييــن والصحفييــن المصرييــن فــي مســتوى الأعــراض النفســية 	

والجســدية التــي يتعرضــون لهــا وفقًــا لمتغيراتهــم الديموغرافيــة. 

نوع ومنهج الدراسة:
تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نوعيــة البحــوث الاســتطاعية التــي تهــدف إلــى استكشــاف ظاهــرة مــن ظواهــر 
البيانــات والمعلومــات  للحصــول علــى  بالعينــة  المســح  الضــوء عليهــا، وتتبــع منهــج  المجتمــع وإلقــاء 

الخاصــة بموضــوع البحــث.

مجتمع الدراسة : 
يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي إقليــم القاهــرة الكبــرى حيــث تتواجــد المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة محــل 
الدراســة، والتــي يعمــل بهــا القائميــن بالاتصــال فــي مجــال الصحافــة والإعــام المرئــي والمســموع بالإضافــة 

إلــى مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

عينة الدراسة:
المؤسســات  فــي  المصرييــن  والصحفييــن  الإعلامييــن  مــن  المتاحــة  العينــة  علــى  الدراســة  اعتمــدت 
الصحفيــة والإعلاميــة المصريــة قوامهــا 129 بلــغ 77 صحفــي و24 إعلامــي إذاعــي و28 إعلامــي 

تلفزيونــي.

جدول رقم )1(
توصيف عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموجرافية

النسبــــــــةالعــــــددالمتــــغيـــــــر
1-النوع

6550.4ذكر
6449.6أنثى

129100الإجمالي
2-السن

32.3أقل من 25 سنة
97.0من 25 لأقل من 30 سنة
129.3من30 لأقل من 35 سنة
6651.2من35 لأقل من 40 سنة
1713.2من 40 لأقل من 45 سنة
1612.4من 45 لأقل من 50 سنة
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64.7من50 لأقل من 55 سنة
129100الإجمالي

3- نوع المؤسسة الإعلامية
3829.5صحف قومية
3023.3صحف خاصة
2317.8إذاعة حكومية
129.3إذاعة خاصة

1914.7قنوات حكومية
75.4قنوات خاصة

129100الإجمالي
4- سنوات الخبرة في المجال الصحفي والإعلامي

1612.4أقل من 5 سنوات
2015.5من10 لأقل من 15 سنة
3930.2من 15 لأقل 20 سنة
4938.0من 20 لأقل 30 سنة

53.9أكثر من 30 سنة
129100الإجمالي

5- نوع الملكية
6550.4قومية
6449.6خاص

129100الإجمالي
6-الحالة الاجتماعية

4434.1أعزب
7155.0متزوج
118.5مطلق
32.3أرمل

129100الإجمالي
7- الوظيفة

2418.6إعلامي إذاعي
2821.7إعلامي تلفزيوني

7759.7صحفي
129100الإجمالي

أدوات جمع البيانات:
أولًا - اســتمارة اســتبيان للتعــرف علــى مــدى تعــرض الصحفييــن والإعلامييــن للصدمــات والضغــوط 
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النفســية داخــل المؤسســات الإعلاميــة المصريــة.
ثانيًــا - مقابــات متعمقــة للإجابــة علــى بعــض التســاؤلات التــي طرحتهــا الباحثــة علــى المســئولين داخــل 
ســبع مؤسســات ومبــادرات دوليــة ومصريــة داعمــة للحــد مــن الصدمــات النفســية الناجمــة عــن العمــل، ولقــد 

تواصلــت الباحثــة معهــم مــن خــال اللقــاءات المباشــرة أو عــن طريــق البريــد الإلكترونــي.
ثالثًا - إجراء مقابلات متعمقة مع اثنى عشــر صحفيًا وإعلاميًا ممن تعرضوا لصدمات نفســية داخل 
المؤسســات الإعلاميــة فــي مصــر والذيــن رفضــوا ذكــر أســمائهم خوفًــا مــن تعرضهــم للمســاءلة القانونيــة 
أو لمضايقــات داخــل مؤسســاتهم وحرصًــا منهــم علــى الاحتفــاظ بوظيفتهــم ولخجلهــم مــن الاعتــراف 

بالصدمــات والمضايقــات.

الصدق والثبات:
جدول رقم )2( 

معامل الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة باستخدام »معامل الفاكرونباخ« 

المتغيرات معامل ثبات ألفا 	
معامل الصدقكرونباخ

إجمالــي متغيــرات “الضغــوط المهنيــة التــي بتعــرض لهــا الصحفيــون 
المصريــة” والإعلاميــة  الصحفيــة  المؤسســات  داخــل  0.8510.922والإعلاميــون 

 
الأسلوب الإحصائي المستخدم:

اختبــار »كروســكال ويلــز« لتحليــل أكثــر عينتيــن مســتقلتين )Kruskal-wallis test( ثــم حســاب 
معنويــة الاختبــار علــى أســاس مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05( ليــدل علــى وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا، 

وإذا كان مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05( دل ذلــك علــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا.

التعريفات الإجرائية: 
- الصدمــات النفســية: تقصــد الباحثــة بالصدمــات النفســية الحالــة التــي يمــر بهــا الصحفــي مــن 
توتــر وكــرب نتيجــة تعرضــة لعــدة ضغــوط غيــر متوقعــة أو ظــروف اســتثنائية ســلبية أثنــاء عملــه داخــل 

المؤسســات الإعلاميــة.
- ضغــوط العمــل: كمــا تعنيهــا الباحثــة هــي مجموعــة مــن المؤثــرات التــي تحــدث داخــل بيئــة العمــل 
الإعلامــي والصحفــي وتســبب فــي العديــد مــن المشــاكل النفســية والجســدية كالتعــب والإرهــاق، والاكتئــاب 

والتوتّــر.
- الجهــات الداعمــة: ويقصــد بهــا المؤسســات التــي تتولــى حمايــة الصحفييــن مــن الصدمــات النفســية، 

عــن طريــق الــدورات التدريبيــة لمواجهــة الصدمــات وضغــوط العمــل. 
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الإطار المعرفي للدراسة: 
الصحة النفسية والجسدية للإعلاميين والصحفيين:

تعــد مشــكلات الصحــة العقليــة أحــد أكبرالمشــكلات فــي بيئــة العمــل اليــوم، ويشــمل هــذا كل الأمــراض 
العقليــة بــدءًا مــن الأعــراض الأكثــر شــيوعا كالتوتــر والقلــق، وصــولًا إلــى حــالات أكثــر تعقيــدا، مثــل 

الاكتئــاب الشــديد.
ووفقًــا لمــا نــص عليــه التعريــف الــوارد فــي دســتور منظمــة الصحــة العالميــة فــإن الصحــة هــي حالــة مــن 
اكتمــال الســامة بدنيــاً ونفســيًا واجتماعيًــا لا مجــرد انعــدام المــرض أو العجــز. فيمكــن للصحــة النفســية، 

مثلهــا مثــل مناحــى الصحــة الأخــرى، ان تتأثــر بمجموعــة عوامــل اجتماعيــة واقتصاديــة.
ولقــد حــددت منظمــة الصحــة العالميــة مجموعــة مــن المخاطــر داخــل بيئــة العمــل تشــكل خطــرًا كبيــرًا 
علــى الصحــة النفســية والبدنيــة للعامليــن بهــا منهــا أعبــاء العمــل المفرطــة، ونقــص الموظفيــن، العمــل 
لســاعات طويلــة أو فــي أوقــات غيــر معتــادة أو غيــر مرنــة، عــدم التحكــم فــي تصميــم الوظيفــة أو عــبء 
العمــل، ظــروف العمــل الماديــة غيــر الآمنــة أو المترديــة، وجــود ثقافــة تكــرس الســلوكيات الســلبية فــي 
المؤسســة، الدعــم المحــدود مــن الزمــاء أو تســلط المشــرفين، العنــف أو المضايقــة أو التنمــر، التمييــز 
والإقصــاء، عــدم وضــوح الــدور الوظيفــي، الترقيــة الناقصــة أو المفرطــة، انعــدام الأمــان الوظيفــي، أو عــدم 
كفايــة الأجــور، أو ضعــف الاســتثمار فــي التطويــر الوظيفــي، التضــارب بيــن متطلبــات المنــزل والعمــل. 
وفــي مصــر تعــرض الكثيــر مــن الصحفييــن لحــالات مــن الصدمــات النفســية بســبب ضغــوط المهنيــة 
داخــل المؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة وكان مــن أبــرز هــذه الحــالات واقعــة الصحفــي عمــاد الفقــى 
54 عــام الــذي قــام بالانتحــار يــوم 28 مــن أبريــل عــام 2022 بشــنق نفســه بالاســتعانة بشــباك مكتبــه 
بالدورالرابــع بجريــدة الأهــرام التــي عمــل بهــا طــوال حياتــه المهنيــة. وبحســب شــهود العيــان فــان أحــد لــم 
يلاحــظ مــا حــدث إلا بعثــور عامــل الكنيســة المجــاورة للصحيفــة علــى رأســه المنفصــل عــن جســده فــي 
صبــاح اليــوم التالــي للواقعــة. وأثــار خبــر انتحــاره الغضــب والاتهامــات بيــن رئيــس تحريــر الأهــرام وعضــو 
بنقابــة الصحفييــن حيــث اتهمــه الأخيــر بأنــه كان ســببًا  مباشــرًا لإقــدام الصحفــي علــى الانتحــار بســبب 

تعنتــه فــي ترقيــات الدوريــة بالمؤسســة وبحرمانــه مــن مســتحقات ماديــة.

مؤسسات ومبادرات مواجهة الصدمات النفسية للصحفيين:
مــن أجــل مواجهــة الضغــوط والصدمــات النفســية الناجمــة عــن العمــل الصحفــي قامــت العديــد مــن 
المؤسســات الدوليــة والمصريــة بحمايــة الصحــة النفســية للإعلامييــن والصحفييــن علــى مســتوى العالــم 
بســبب تزايــد أعــراض متلازمــة مــا بعــد الصدمــات بســبب ضغــوط العمــل داخــل المؤسســات الإعلاميــة.

أولًا- المؤسسات والمبادرات الدولية العاملة على لحماية الصحفيين من الصدمات النفسية 
 dart center for journalism and trauma 1 . مركز دارت

تقــول إيلانــا نيومــان مديــرة أبحــاث مركــز دارت، تأســس المركــز عــام 1991 عبــر مشــروع تابــع لكليــة 
الدراســات العليــا بجامعــة كلومبيــا للصحافــة فــي مدينــة نيويــورك الامريكيــة، بهــدف معالجــة الصدمــات 

النفســية للصحفييــن علــى مســتوى العالــم. 
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وتشير إيلانا إلى أن التواجد في حروب ومناطق الصراع ليست المسبب الوحيد والمباشر لاضطربات 
مــا بعــد الصدمــة، فهنــاك عامــل غايــة فــي الأهميــة يغفلــة الكثيــرون، وهــو الضغــط وعامــل الســرعة وســباق 
الوقــت الذيــن يجــب أن يصارعهــم الصحفــي يوميــا كان ينجــح فــي مهامــه الصحفيــة. وتوضــح أن إســناد 
مهمــة التدقيــق فــي مقاطــع الفيديــو الدمويــة وتحليلهــا وبيــان صحتهــا مــن قبــل الصحفييــن الأقــل الخبــرة 

وأصغــر عمــرًا يعنــى أن تأثيــرًا أكبــر عليهــم بصفــة خاصــة.
 كما أكدت أن مركز دارت يقدم مجموعة من الخدمات للصحفيين حول العالم وهي النحو التالي :

- الــدورات التدريبيــة التــي يقدمهــا المركــز عــدة محــاور منهــا التعريــف لمعنــى الصدمــة النفســية وأنواعهــا 
واســاليب التعــرف عليهــا وكيفيــة وضــع اســتراتيجية لمواجهتهــا وتوعيــة رؤســاء التحريــر والأخبــار بكيفيــة 

التعامــل مــع الزمــاء الذيــن تعرضــوا إلــى صدمــات عنيفــة 
- منح مجانية كل عام للصحفيين الذين يرغبون في تعميق معرفتهم بمفهوم الصدمات النفسية.

منتدى باميلا هوارد لتغطية الأزمات العالمية .22
مــن أجــل صحــة نفســية أفضــل للصحفييــن والإعلامييــن، أطلــق منتــدى باميــا هــوارد لتغطيــة الأزمــات 
العالميــة يــوم 10 أكتوبــر عــام 2022، وذلــك تزامننــا مــع الاحتفــال باليــوم العالمــى للصحــة النفســية، 
مبــادرة تهــدف إلــى تســليط الضــوء علــى  أهميــة الرفــاه النفســي وســامة العامليــن فــي قطاعــات الإعــام 
وتوفيــر مــوارد عــن طريــق دورات تدريبــة للصحفييــن الناطقيــن باللغــة العربيــة. وتزويدهــم بــالأدوات اللأزمة 
للتخفيــف مــن حــدة الإجهــاد وبنــاء المرونــة النفســية.وتقول فــدوى كمــال، مديــرة النســخة العربيــة لمنتــدى 
باميــا هــوارد لتغطيــة الأزمــات والــذي يشــرف علــى تنفيــذ برنامــج المرونــة: »يعمــل العديــد مــن الصحفييــن 
فــي بيئــات لا تضمــن ســامتهم النفســية وفــي الخطــوط الأماميــة لتغطيــة وبالإضافــة للمــوارد والتدريبــات 
التــي يتيحهــا البرنامــج للصحفييــن لأكتســاب المهــارات وتعزيــز مرونتهــم النفســية، وقدرتهــم علــى التأقلــم 
مــع الصعــاب والأزمــات وتجاوزهــا، فهــو يهــدف أيضًــا إلــى التوعيــة بأهميــة الاعتنــاء بالصحــة النفســية 
وتوفيــر ســبل الرفــاه النفســي لكــي يتمكّنــوا مــن مواجهــة ضغــوط العمــل والحيــاة، بجانــب والممارســات 
التــي يجــب تفاديهــا للحــد والوقايــة مــن العديــد مــن المشــاكل النفســية الناجمــة عنهــا، وفقًــا لمديــرة المنتــدى.

33.  The Self Investigation مؤسسة
تقــول مريــم ممــدوح منســقة البرامــج التدريبيــة بمؤسســة The Self Investigation تهــدف المؤسســة 
إلــى تعزيــز اســتدامة الصحافــة مــن خــال تعزيــز رفاهيــة الصحفييــن حيــث نقــدم مجموعــة متنوعــة مــن 

الخدمــات لتدعيــم الصحــة النفســية للصحفييــن العامليــن بالصحافــة الرقميــة بشــكل خــاص.
وتقــدم المؤسســة مجموعــة دورات تدريبيــة أساســية حــول إدارة الإجهــاد والعافيــة الرقميــة للصحفييــن، 
والتــي يمكــن اتباعهــا فــي أكاديميتنــا عبــر الإنترنــت، ودورة تدريبيــة لدعــم المديريــن للقيــادة عــن بُعــد بمزيــد 

مــن المرونــة والفعاليــة. 
وأشــارت مريــم إلــى أننــا قمنــا بالتعــاون مــع المركــز الدولــى للصحفييــن ICFJ لتصميــم التدريبــات 
المتعلقــة بالرافــة النفســي للصحفييــن الناطقيــن باللغــة العربيــة. ويتكــون التدريــب مــن مقاطــع فيديــو ســهلة 
المتابعــة تجمــع بيــن النظريــات والأدوات والنصائــح. كمــا أنّهــا مقســمة إلــى أربــع مجموعات.يكتســب 

المشــاركون التوعيــة بمخاطــر التوتــر ومهــارات إدارة الإجهــاد، وإدارة الانتبــاه، والأدارة العاطفيــة. 
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منظمة اليونيسكو  .44
قدمــت منظمــة اليونيســكو فــي تقاريهــا بعنــوان« ســامة الصحفييــن عنــد تغطيــة الصدمــات النفســية 
والمِحَــن مجموعــة مــن الاســهامات والتوصيــات لرفــاة نفســي للصحفييــن حيــث أشــارت إلــى ضــرور 
أن يكــون التدريــب فــي مجــال إعــداد تقاريــر صحفيــة عــن الصدمــات متاحــا علــى نطــاق واســع لجميــع 

الصحفييــن العامليــن علــى الصعيــد الدولــى للاســتفادة منــة مــن أجــل حمايــة عافيتهــم النفســية.
وينبغــى تنظيــم ورش عمــل مدركــة للصدمــات موجهــة للقيــادة العليــا وكبــار المحرريــن مــن أجــل دعمهــم 
ودعــم افرقتهــم بفاعليــة. ينبغــى أن يــدرج التثقيــف بموضــوع الصدمــات النفســية كجــزء مــن منهــج الصحافــة 

الــذي يــدرس للطــاب والعامليــن بمجــال الإعــام فــي مرحلــة مبكــرة مــن مشــوارهم المهنــي 
كمــا ينبغــى تطويــر مجموعــة أدوات لاعــداد تقاريــر صحفيــة عــن الصدمــات، بحيــث تكــون بســيطة 
ومتاحــة علــى نحــو عريــض جاهــز وتكــون مخصصــة للطــاب والصحفييــن وجميــع مــن يمارســون مهنــة 

الإعــام 
55.  Roy Pick مؤسسة رووى بيك

تم انشــاء مؤسســة روى بيك ترســت عام 1998 ويتمثل جوهر العمل بمؤسســة في تقديم دعما شــاملا 
ماديــا وإلكترونيــا للصحفييــن المســتقلين وأســرهم علــى مســتوى العالم.كمــا تقــدم استشــارات ودورات لدعــم 
الصحفييــن نفســيا بعــد تعرضهــم للصدمــات. انشــأت المؤسســة صنــدوق لدعــم يشــكل صنــدوق عــاج 
الصدمــات كجــزء لا يتجــزأ مــن برنامــج الصمــود الــذي يوفــر بالشــراكة مــع Meta تدريبًــا متخصصًــا 
مســتنيرًا للصدمات وإمكانية الوصول إلى العلاج النفســي. ويمكّن برنامج المرونة الصحفيين المســتقلين 
مــن تطويــر المهــارات التــي يحتاجونهــا لبنــاء المرونــة عنــد تعرضهــم لأحــداث مؤلمــة. وتحــاول الــدورات 
التدريبيــة الإجابــة علــى عــدة تســاؤلات وهــي مــا هــي الصدمــة وكيــف تؤثــر علــى عقــل الصحفــي؟، كيــف 
تنجــو مــن صدمــات؟ وكيــف تتعــرف علــى أعــراض الصحــة العقليــة فــي نفســك والآخــرون؟ ومــا هــي 
تقنيــات بنــاء المرونــة وكيفيــة ممارســة الرعايــة الذاتيــة وتقليــل التوتــر وتنظيــم العواطــف؟ وكيفيــة تغطيــة 

ال أحــداث الصادمــة بشــكل أخلاقــى وآمــن؟

ثانيــا - المؤسســات المصريــة والعربيــة العاملــة علــى حمايــة الصحفييــن مــن الصدمــات النفســية 
بســبب بيئــة العمــل:

مشروع لن أبقى صامتا: .11
دق مشــروع لــن أبقــى صامتــا الــذي أطلقتــه أكاديميــة أريــج ناقــوس الخطــر حــول الانتهــاكات والتحرشــات 
التــي يواجهــا الإعلامييــون والصحفيــون والصحفيــات داخــل غــرف الأخبــار وخصّصــت نــدوات للتوعيــة 
والتدريــب والدعــم ضمــن مشــروع ويعــد هــذا المشــروع الأول مــن نوعــه فــي المنطقــة العربيــة ويهــدف 
المشــروع إلــى خلــق بيئــة إعلاميــة آمنــة وجامعــة مــن دون إقصــاء أو تمييــز بنــاء علــى الجنــس أو الجنــدر 
أو اللــون أو العــرق أو الديــن أو الفكــر أو غيــر ذلــك، كمــا تُشــجّع علــى كســر حاجــز الصمــت تجــاه كل 
أشــكال إســاءة اســتخدام الســلطة مــن الاحتيــال والفســاد إلــى التحــرش الإلكترونــي، وكل أشــكال التحــرش 
والتنمــر والتمييــز وخطــاب الكراهيــة. لهــذا خصصــت أكاديميــة أريــج عبــر موقعهــا علــى الإنترنــت صفحــة 
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خاصــة لمــن يريــد مــن الصحفييــن الانضمــام لــدورة تدريبيــة للتحــدث عــن صدمــة نفســية حدثــت معــه أثنــاء 
العمــل دون الالتــزام بكتابــة اســمه أو مــكان عملــه، بحيــث تكــون مســاحة حــرة لتفريــغ الصدمــات.

2 . مبادرة سلامتك تهمنا المصرية 
تقــول )وفــاء العشــرى( إحــدى مؤسســي المبــادرة قــام مجموعــة مــن الصحفييــن والعامليــن بالمجتمــع 
المدنــي فــي مصربتأســيس مبــادرة »ســامتك تهمنــا« تزامنــا مــع اليــوم العالمــى للصحــة النفســية هــذه 
المبــادرة مــن المبــادرات المحــدودة فــي العالــم العربــي التــي تهــدف إلــى تســلّيط الضــوء علــى أوجــاع 
ومشــاكل الصحفييــن والعامليــن فــي مجــال الإعــام فــي مصــر والوطــن العربــى، بهــدف اللقــاء الضــوء 
علــى هــؤلاء الأشــخاص الذيــن يعيشــون أحيانًــا فــي محيــط عمــل ضاغــط، وهــم ينقلــون أوجــاع النــاس ولا 
يجــدون مــن يــداوي جراحهــم، وترصــد المبــادرة شــهادات صحفييــن وعامليــن فــي المجتمــع المدنــي، وكيــف 
أثــرت طبيعــة عملهــم علــى حياتهــم النفســية؟، كمــا يســلط الضــوء علــى غيــاب الدعــم المؤسســي فــي تلــك 
النوعيــة مــن الأعراض.ولقــد كان لهــذه المبــادرة دور كبيــر فــي جعــل الصحفييــن المصرييــن الــذي يعانــون 

مــن ضغــوط العمــل فــي التعبيــر عــن أنفســهم للخــروج مــن الصدمــات النفســية.

نتائج الدراسة:
أولًا - نتائج المقابلات المتعمقة:

يقــول )م.ص( الصحفــي بجريــدة حكوميــة عريقــة أن العمــل بــات يشــكل ضغطــا نفســيا حقيقيــا بســبب 
واســتبعادهم  بــل  الكفــاءت،  واحتــرام  وعــدم  القيــادات،  مســتوى  المناصــب وضعــف  علــى  الصراعــات 
وحرمانهــم مــن تولــي المناصــب العليــا، حتــى بــات الذهــاب إلــى العمــل بشــكل يومــى يشــكل عــبء نفســي. 
فيقــول أن بمجــرد دخــول مبنــى الجريــدة أشــعر بعــدة أعــراض مثــل ضيــق التنفــس، ســرعة ضربــات القلــب 
والصــداع ومــع الوقــت هاجمنــي مــرض الســكري وكان لذلــك أثــر كبيــر علــى عملــى فأنــا الآن لا أقبــل 

علــى العمــل بــل واقــوم بــة بشــكل روتينــى بعيــد تمامًــا عــن الإبــداع.
وتقــول )س.ك( الصحفيــة الســابقة باحــدى الجرائــد الخاصــة تعرضــت لإضطهــاد فــي العمــل بســبب 
التكتــات والشــالية وبســبب عــدم وجــود معاييــر للقيــاس الكفــاءة المهنيــة أدى إلــى أننــى تركــت العمــل 
الصحفــي تمامًــا بعــد مســيرة 18 عــام مــن العمــل الجــاد، تــم حرمانــى مــن الحصــول علــى إجــازة الوضــع 
وكنــت أعمــل فــي أشــد الأوقــات التعــب الجســدى دون مراعــاة لظــروف الــولادة. واذكــر اننــى كنــت بمجــرد 
اقترابــى مــن مبنــى الجريــدة أشــعر بأعــراض جســدية منهــا الصــداع وضيــق التنفــس بالإضافــة إلــى عــدم 
قدرتــى علــى النــوم وكوابيــس مســتمرة ممــا كان لــه أثــر ســلبي عظيــم علــى حياتــي الاجتماعية.والحقيقــة 
اننــى لجــأت لطبيــب نفســي لمســاعدتى فــي الخــروج مــن هــذه الأزمــة وطلــب منــي مغــادرة مــكان العمــل 
تمامًــا والبــدأ بعمــل جديــد. ولكننــى لــم أجــد فرصــة أخــرى حتــى الآن نظــرًا لعــدم اســتقرار أحــوال الصحافــة 

وتقدمــى فــي العمــر وضعــف المرتبــات واعيــش الآن علــى بــدل النقابــة.
أمــا )س. د( وهــو صحفــي ســابق بجريــدة العالــم اليــوم فيقــول تعرضــت للضــرب مــن قبــل زوجــة مالــك 
الجريــدة داخــل المؤسســة أمــام زملائــى لإرغامــى علــى تقديــم اســتقالتي أنــا وزملائــى كــي لا نحصــل 
علــى مســتحقاتنا الماديــة. وســارعت هــي إلــى قســم الشــرطة واتهمتنــى بالتعــدى عليهــا بالضــرب وتكســير 
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المعــدات الصحفيــة كأجهــزة الكمبيوتــر. وتركــت تلــك الواقعــة أثــرا ســيئا علــى صحتــى النفســية والجســدية 
وافقدتنــى الاحســاس بقيمتــي المهنيــة وبكيانــي الإنســاني.

وتقــول )ح .ج( الصحفيــة بنفــس المؤسســة تعرضنــا داخــل الجريــدة للعديــد مــن الضغــوط المهنيــة غيــر 
المحتملــة مــن ضعــف المرتبــات وعــدم انتظــام صــرف المرتبــات والحرمــان مــن المكافــأت والعــاوات 
فــي  الدوريــة، وسلســلة تصفيــات متتاليــة للصحفييــن، وتعييــن غيــر الحاصليــن علــى شــهادات عليــا 
مناصــب قياديــة بالجريــدة. وبــدون أي إنــذار فوجئنــا بقــرار نقلنــا إلــى شــركة أخــرى بعنــوان »الأخبــار 
الســعيدة« دون علمنــا بذلــك وتــم تزويــر امضــاءت اســتقالتنا مــن الجريــدة حتــى لا نحصــل علــى أي 
مســتحقات ماليــة، كمــا تــم حــذف أســمائنا بأثــر رجعــي اربــع ســنوات مــن التأمينــات الاجتماعيــة التابــع لهــا 
الجريــدة بســبب رشــوة اعطاهــا مالــك الجريــدة لمديــر مكتــب التأمينــات. وتقدمنــا بشــكوى جماعيــة إلــى نقابــة 
الصحفييــن ورفــع قضيــة ضــد مالــك الجريــدة الــذي هــرب مــن مصــر غيــر عابــىء تمامًــا بالآثــار النفســية 
التــي الحقهــا بنــا جميعــا مــن اكتئــاب وغضــب شــديد وفقــدان الثقــة بالنفــس، بالإضافــة إلــى تداعيــات 

الموقــف علــى الحالــة الاقتصاديــة للصحفييــن لعــدم قدرتهــم علــى توفيــر فرصــة عمــل أخــرى.
وأشــارت )د.ن( الصحفيــة باحــدى الجرائــد الخاصــة أن الرواتــب باتــت ضعيفــة ومتقطعــة علــى الرغــم 
مــن المجهــود المبــذول يوميــا لاعــداد الموضوعــات واللقــاءات مــع المســئولين وبــات يشــكل ذلــك خطــرًا 
علــى الحالــة الاقتصاديــة للصحفييــن الذيــن لــم تعــد مرتباتهــم تكفــي حاجاتهــم الأساســية للممارســة العمــل 

وايضــا علــى المســتوى الشــخصي.
ولــم يســلم أيضًــا الإعلامييــن بمبنــى الإذاعــة والتلفزيــون المصــري مــن الضغــوط المهنيــة التــي تســببت 

فــي إيــذاء العديــد منهــم علــى الصعيــد النفســي والجســدى والمهنــي والاجتماعــي.
حيــث أكــد المذيــع )م.ك( بإذاعــة المصريــة أن ضعــف المرتبــات دفعــة إلــى اللجــوء إلــى عمــل اضافــي 
فهــو يعمــل الآن كســائق بشــركة نقــل شــهيرة لكــي يســتطيع أن يلبــى ابســط احتياجــات منزلــة اليوميــة وأن 
تــردى الأوضــاع الاقتصاديــة بالعمــل كان لــه تأثيــر خطيــر علــى حياتــة الشــخصية التــي أدت لانفصالــة 

عــن زوجتــة. وأشــار اننــى لــم اعــد أشــعر بقيمتــي المهنيــة ولا الإنســانية.
بينمــا أكــدت )ش.م( مقدمــة البرامــج بالتلفزيــون المصــري أن حالــة الأجهــزة ومعــدات الإذاعيــة أصبحــت 
غيــر مؤهلــة للعمــل للمــرور ســنوات طويلــة عليهــا فهــي تحتــاج صيانــة وإحــال وتجديــد ،بالإضافــة إلــى 
معنــاة الجميــع مــن ضعــف المرتبــات وعــدم وجــود حوافــز مرضيــة ممــا تســبب ذلــك فــي لجــوء الكثيــر 

لاعمــال أخــرى لكســب الــرزق.
وأشــارت )ن .ا( المذيعــة بإذاعــة المصريــة والتــي تعانــى مــن ســرطان الثــدي منــذ ســنوات واضطــرت 
إلــى عمليــة الاســتئصال للثــدى والســبب الاشــعاعات المنبعثــة مــن الاســتديوهات المتهالكــة التــي لــم يتــم 
تجديدهــا منــذ عقــود لعــدم وجــود مــوارد ماليــة. واضافــت أن المبنــى لا يوفــر لهــا العــاج المناســب بســبب 

ضعــف امكانيــات التأميــن الصحــي.
وأكــد )م .س( مهنــدس الصــوت بإذاعــة المصريــة أن الأجهــزة لــم تعــد تصلــح للعمــل وأصبحــت تصــدر 
اشــعاعات ضــارة علــى صحــة العامليــن بالاســتديو، ولقــد قمنــا بكتابــة عــدة طلبــات لتغييــر هــذه الأجهــزة 

ولــم يســتجب احــد.
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وأكــد )ك .س( مقــدم البرامــج بالتلفزيــون المصــري انــة يعانــى مــن اكتئــاب شــديد بســبب العمــل فــي 
المبنــى أصبــح مهيــن إلــى حــد كبيــر بســبب ضعــف المرتبــات ممــا دفعــه إلــى اللجــوء لعمــل اخــر وهــو بيــع 

العطــور المســتوردة عبــر الإنترنــت ويببحــث الآن عــن عمــل اضافــى. 
ولقــد كان لإغــاق الخدمــة العربيــة بإذاعــة الـــ BBC أثــر بالــغ علــى نفســية الصحفييــن حيــث أكــدت 
)د. ا( جــاء خبــر الإغــاق وإلغــاء 382 وظيفــة بســبب التضخــم المرتفــع والتكاليــف المرتفعــة امــرا 
لــدى  التــي امتــد اثيرهــا 84 عامــا وكان لهــا دور كبيــر  صادمــا لجميــع العامليــن بالخدمــة العربيــة 
المســتمع العربــى. واســتطيع أن اقــول اننــى بمجــرد ســماع الخبــر لــم اســتطيع النــوم وأعانــى مــن كوابيــس 
مســتمرة وقلــق. فأنــا ليــس لــدى عمــل اخــر وتقدمــت بالعمــر ولــن أجــد فرصــة عامــل فــي الوقــت الحالــي 

بســهولة. وعلــى الجانــب المــادي لا اعــرف كيــف ســاقوم بتأميــن عمــل آخــر.
أمــا )م .ك( وهــو مــن أشــهر مذيعــى ومقدمــى برامــج المحطــة BBC الإذاعيــة فيقــول شــعرت بعــد 
قــرار الإغــاق بأعــراض أزمــة قلبيــة ونقلــت علــى الفــور إلــى المستشــفي فأنــا لا أتصــور حياتــي بــدون 
المايكروفــون ومســتمعين برامجــى الذيــن كونــوا رابطــة علــى مــدى عقــود وأصبحــت رائــد هــذه العائلــة مــن 
المســتمعين. وتســأل كيــف ســأحرم مــن عملــى بعــد كل هــذه الســنوات الطويلــة. اعتــرف أن مــا أواجهــه 

الآن مــن أصعــب المواقــف التــي واجهتهــا علــى المســتوى المهنــي والإنســاني.
ومن خلال المقابلات المتعمقة مع الإعلاميين والصحفيين المصريين تبين النتائج التالية:

-  طلــب جميــع الإعلامييــن والصحفييــن المصرييــن الذيــن تعرضــوا لصدمــات نفســية عــدم ذكــر 
أســمائهم داخــل البحــث خوفــا علــى ســمعتهم أمــام المجتمــع الصحفــي مــن التعبيــر عــن آلامهــم النفســية 
التــي يعتبرونهــا نقطــة ضعــف لابــد مــن عــدم كشــفها علــى الاخرييــن، ولخوفهــم أيضًــا مــن رؤســائهم فــي 

العمــل.
- أجمــع معظــم الإعلامييــن والصحفييــن علــى أن ضعــف المرتبــات هــي ســبب رئيســى فــي تدهــور 
أحوالهــم النفســية حيــث إنهــا تســببت فــي كــرب دائــم انتقــل إلــى أســرهم لعــدم قدراتهــم علــى مواجهــة الحيــاة 

اليوميــة.
- اتفــق غالبيــة الإعلامييــن والصحفييــن علــى أن عــدم وجــود معاييــر للترقــي الوظيفــي والوســاطة 

والشــالية كانــت مــن أبــرز أســباب الكــدر النفســي لهــم.
- لجــأ الكثيــر مــن الإعلامييــن والصحفييــن المصرييــن بســبب ضعــف الرواتــب إلــى البحــث عــن عمــل 
آخــر أقــل مكانــة مــن العمــل الإعلامــي كالعمــل كســائق تاكســى أو بائــع لمنتجــات عبــر الإنترنــت، ممــا 

تســبب فــي ضعــف ثقتهــم بأنفســهم.
- أكــد عــدد منهــم تعرضــوا لفصــل تعســفي وتســريح دون إنــذار مــن أصحــاب المؤسســات الصحفيــة 

والإعلاميــة ولــم يجــد منهــم الكثيــر عمــل بديــل حتــى الآن.
- أكــد غالبيــة الإعلامييــن خاصــة فــي المؤسســات الإعلاميــة المصريــة الحكوميــة كالإذاعــة والتلفزيــون 

تدهــور أدوات العمــل الصحفــي مــن اســتديوهات وكاميــرات بســبب نقــص الامكانيــات الماديــة.
- لم يلجا الكثير من الإعلاميين والصحفيين إلى الأطباء النفســيين إلا نادرا لعلاج الأزمات النفســية 

التــي مــروا بهــا.
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ثانيًا – نتائج الاستبيان:
1 - التعرض للضغوط النفسية داخل المؤسسة الإعلامية التي تعمل بها

جدول رقم )3(
توزيع مفردات عينة الدراسة  وفق مدى تعرضهم لضغوط نفسية 

الترتيب%العددالتوزيعم
10580.81نعم1
2418.52أحيانا2ً
10.83لا3

-130100الإجمالي

يتضح من تحليل جدول رقم )3( أن الغالبية تعرضت للضغوط بنسبة )%80.8(، بينما بلغت نسبة 
التعــرض للضغــوط بدرجــة متوســطة )%18.5(، واخيــرا عــدم التعــرض للضغــوط بنســبة )%0.8(، وذلــك 
ــا لــردود عينــة الدراســة. ممــا يوضــح أن هنــاك أزمــة حقيقيــة يتعــرض لهــا الإعلاميــون والصحفيــون  وفقً

فــي مصــر تســتوجب البحــث الوقــوف علــى أســبابها.

2 - التعرض للضغوط النفسية وفقًا للمؤسسة الإعلامية التي تعمل بها

جدول رقم )4(
توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا للضغوط النفسية داخل المؤسسة الإعلامية التي تعمل بها

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
15976.62485.72291.710581.4- نعم

21823.4414.328.32418.6- أحياناً
771002810024100129100إجمالي

يتضــح تحليــل الجــدول رقــم )4( تعــرض جميــع فئــات الدراســة يتعــرض بصــورة كبيــرة لضغــوط نفســية 
بنســبة  التلفزيونــي  الإعلامــي  يليــه   ،)91.7%( بلغــت  والتــي  الإذاعــي  الإعلامــي  فئــة  أكثرهــم  وكان 
)%85.7(، يليــه الصحفــي بنســبة )%70.1( ممــا يشــير إلــى المؤسســات الإذاعيــة فــي مصــر لديهــا 

مشــاكل تســببت فــي إحــداث ضغــوط نفســية علــى العامليــن بهــا.
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3 - أكثر المواقف الضاغطة التي أثرت على حالتك النفسية

جدول رقم )5( 
 توزيع مفردات العينة وفقًا لأكثر المواقف الضاغطة التي أثرت على حالتك النفسية

العبارة
إعلامي صحفي

تليفزيوني 
إعلامي 
الإجماليإذاعي 

%العدد%العدد%العدد%العدد
التــي  القنــاة  أو  الصحيفــة  إغــاق   -1

بهــا  أعمــل 
2329.91346.412504837.2

22532.57251458.34635.7- الفصل التعسفي 
35571.42382.12083.39876- مرتبات ضعيفة 

45368.821752083.39472.9- عدم الاهتمام بالكفاءات 
5- الانبعاثــات الاشــعاعية الصــادرة مــن 

الأجهــزة علــى الصحــة 
79.11242.91770.83627.9

61924.7517.9520.82922.5- زملاء مزعجيين
74355.81657.11666.77558.1- مدير غير مؤهل للقيادة 

81215.6310.7729.22217.1- التحرش اللفظي 
956.527.1416.7118.9- التحرش الجنسي 

101114.31035.76252720.9- السهر في العمل 
1120261035.7729.23728.7- عدم وجود وقت محدد للعمل 

122633.81657.112505441.9- تامين صحي ضعيف 
131215.61346.41666.74131.8- لا يوجد نقابة للإعلاميين 

142228.6145018755441.9- لايوجد بدل للمظهر اللائق
للترقــي  معاييــر  وجــود  عــدم   -15

ظيفــي  لو ا
3241.61139.31458.35744.2

ــة  ــواد إعلامي ــور وم ــرض لص 16- التع
ــر  ــا يؤث ــا مم ــي صحته ــق ف ــة للتدقي مؤلم

ــا بالســلب  علين

56.5--520.8107.8

أو  الاســتديو  داخــل  الضوضــاء   -17
التحريــر صالــة 

1418.2--6252015.5

18- عــدم وجــود تهويــة كافيــة داخــل 
المؤسســة 

1215.6414.31041.72620.2

191114.327.11145.82418.6- لا وجود للاضاءة الطبيعية 
202633.81553.61770.85845- معاشات غير مرضية 

21- عــدم وجــود وقــت محــدد للعمــل 
فنحــن دائمــا نبحــث عــن الخبــر 

1316.927.1416.71914.7
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مــن تحليــل الجــدول الســابق يتضــح علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف )صحفــي – إعلامــي إذاعــي 
- إعلامــي تلفزيونــي( أن أهــم »المواقــف الضاغطــة التــي أثــرت علــى حالاتــك النفســية« جــاءت علــى 
الترتيب التالي أولًا )مرتبات ضعيفة( بنســبة )%76(، )عدم الاهتمام بالكفاءات( بنســبة )72.90%(، 
)مديــر غيــر مؤهــل للقيــادة( )%58.10(،، )معاشــات غيــر مرضيــة( بنســبة )%45(، )عــدم وجــود 
معاييــر للترقــي الوظيفــي( بنســبة )%44.20(، ممــا يشــير إلــى ضــرورة الاهتمــام بزيــادة ميزانيــة مرتبــات 
ومعاشــات الإعلامييــن الصحفييــن فــي مصــر وعــدم إهمــال مظهرهــم الخارجــى، ووضــع معاييــر لاختيــار 
القيــادات ووجــود معاييــر واضحــة للترقــي الوظيفــي، بالإضافــة إلــى ضــرورة الاهتمــام بصحــة الإعلامييــن 

بتجديــد الاســتديوهات المتهالكــة التــي تطلــق انبعاثــات اشــعاعية تؤثــر علــى صحهتــم.

4 -هل شعرت بأعراض نفسية بعد هذه الضغوط

جدول رقم )6(
توزيع مفردات العينة وفقًا لدرجة التعرض لأعراض نفسية 

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
14355.81760.72187.58162.8- بدرجة كبيرة

23140.3932.128.34232.6- بدرجة متوسطة
علــى  تؤثــر  لــم   -3

النفســية صحتــى 
33.927.114.264.7

771002810024100129100إجمالي
المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

2.52

0.57

2.83

0.48

2.83

0.48

2.58

0.59

يتضــح مــن تحليــل الجــدول رقــم )6( علــى مســتوى اجمإلــى العينــة أن الإعلامــي الإذاعــي أكثــر مــن 
يتعرض لضغوط نفســية بنســبة )%87.5(، الإعلامي التلفزيوني نســبة )%60.7( وجاء الصحفي في 
المرتبــة الاخيــرة مــن حيــث تعرضــة لضغــوط نفســية بنســبة )%55.8( ممــا يشــير إلــى ضــرورة الاهتمــام 

بوضــع الإعلامــي الإذاعــي وصحتــه النفســية.
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5 - الأعراض النفسية التي شعرت بها بعد تعرضك للضغط النفسي

جدول رقم )7(
توزيع مفردات العينة وفقًا لنوعية الأعراض النفسية التي شعرت بها بعد تعرضك للضغط النفسي 

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
13851.41973.11565.27258.5-قلة النوم 
21520.3726.9521.72722-الكوابيس 

31317.6415.41043.52722- الافراط في النوم 
41723623.1939.13226-الشعور بالوحدة 
554731661.51252.28266.7-الشعور بالضيق 

62331.11453.81356.55040.7-الخوف 
73141.91038.51356.55443.9-عدم التركيز

84662.21661.520878266.7-الكئابة 
92837.8934.61356.55040.7-النسيان 

102229.7623.11147.83931.7-انعدام الثقة بالنفس 
112027726.91565.24234.1-جلد الذات 

1279.5311.51147.82117.1-الشعور بالذنب 
134256.81973.11982.68065-الحزن 

144560.81869.21669.67964.2-الغضب 
152533.8519.2730.43730.1-الشعور المتقلب 

1645.413.8834.81310.6-التفكير في الانتحار

مــن تحليــل الجــدول رقــم )7( علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أن أهــم )الأعــراض النفســية( الترتيــب 
الشــعور بالضيــق، الكآبــة بنســبة )%66.70(، الحــزن بنســبة )%65(، الغضــب )%64.20(، قلــة 

النــوم بنســبة )%58.50(، عــدم التركيــز 43.90%. 
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6 - هل شعرت بأعراض جسدية بعد هذه الضغوط

جدول رقم )8(
توزيع مفردات العينة وفقًا لدرجة الشعور بأعراض جسدية بعد هذه الضغوط

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
14051.91657.12083.37658.9- بدرجة كبيرة

22431.2932.1312.53627.9- بدرجة متوسطة
31316.9310.714.21713.2- لم أشعر بأي ضغوط

771002810024100129100إجمالي
المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

2.62

0.48

2.64

0.49

2.87

0.34

2.46

0.71

يتضــح مــن تحليــل جــدول رقــم )8( الإعلامــي الإذاعــي أكثــر الفئــات التــي تعرضــت لضغــوط جســدية 
بنســبة )83.3(%، يليــه الإعلامــي التلفزيونــي بنســبة بلغــت ) 57.1 (%، وجــاء الصحفــي المرتبــة 
الثالثــة بنســبة )51.9 (% ممــا يشــير إلــى ضــرورة الاهتمــام بشــكل عــام بشــكوى الأعــراض الجســدية 

لجميــع الفئــات وبالاخــص الإعلامييــن الإذاعييــن.

7 - ما هي الأعراض الجسدية التي شعرت بها بعد هذه الضغوط

جدول رقم )9(
توزيع مفردات العينة وفقًا لنوعية الأعراض الجسدية التي شعرت بها بعد هذه الضغوط

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
13960.911441565.26558-الصداع

22335.911441043.54439.3-مشاكل في العين 
31218.8728730.42623.2-قرح المعدة 

42945.311441356.55347.3-الم في القولون 
52132.81040834.83934.8-ضربات قلب سريعة 

61015.61428.71311.6-ضغط دم منخفض 
72234.48321252.24237.5-ضغط دم مرتفع 
857.8312626.11412.5-السمنة المفرطة 
28.732.7--911.6-النحافة المفرطة 
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فــي  عامــة  10-الالــم 
لجســد  ا

2335.9728834.83833.9

111828.1520626.12925.9-الخمول 
1216258323132724.1-وقوع الشعر 

ــي  ــة المســتمرة ف 13-الحك
ــد  الجل

23.1--31354.5

علــى  بقــع  14-ظهــور 
التوتــر  مــن  الجلــد 

69.4--417.4108.9

1511.61428.743.6-شلل
1646.32828.787.1-الخدر

مــن تحليــل جــدول رقــم )9( علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أشــارت النتائــج أن أهــم )الأعــراض 
العيــن  فــي  مشــاكل   ،  )47.30%  ( القولــون  فــي  الــم   ،)58%( الصــداع  الترتيــب  علــى  الجســدية( 

.)34.80%( ســريعة  قلــب  )%37.50(، ضربــات  مرتفــع  دم  )%39.30(، ضغــط 

8 - هل أثرت هذه الضغوط على علاقتك الاجتماعية

جدول رقم )10( 
توزيع مفردات العينة وفقًا لدرجة التأثر بهذه الضغوط على علاقتك الاجتماعية

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
12836.41346.41770.85845- بدرجة كبيرة

23140.31035.7416.74534.9- بدرجة متوسطة
31823.4517.9312.52620.2- لم تؤثر 

771002810024100129100إجمالي
المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

2.13

0.77

2.29

0.76

2.58

0.71

2.25

0.77

 مــن تحليــل الجــدول رقــم )10( علــى المســتوى الإجمالــي العينــة أن الإعلامــي الإذاعــي أكثــر تعرضــا 
لضغــوط علــى مســتوى العلاقــات الاجتماعيــة بنســبة بلغــت %70.8، وهــي نســبة كبيــرة يليــه الإعلامــي 
التلفزيوني بنســبة %46.8، يليه الصحفي نســبة 36.4 % مما يشــير إلى الضغوط النفســية والجســدية 

أثــرت علــى صحــة العلاقــات الاجتماعيــة لــدى جميــع فئــات الدراســة وعلــى رأســها الإعلامــي الإذاعــي.
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9 - كيف أثرت هذه الأعراض على محيطك الاجتماعي وعلاقتك بالآخرين

جدول رقم )11( 
توزيع مفردات العينة وفقًا لتأثير الأعراض على محيطك الاجتماعي وعلاقتك بالآخرين

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
11932.2417.4942.93231.1-ابتعدت عن اسرتى 

علاقتــى  2-ســاءت 
زوجــى  أو  بزوجتــى 

ى د لا و ا و

46.828.7419109.7

عــن  3-ابتعــدت 
العمــل  فــي  اصدقائــى 

1627.1417.4838.12827.2

كل  عــن  4-ابتعــدت 
ء  قــا صد لا ا

1423.728.7628.62221.4

قليــل  5-أصبحــت 
الاخريــن  مــع  التحــدث 

2949.21043.51047.64947.6

6610.2313523.81413.6-أثرثر كثيرا 
72847.51147.81257.15149.5-أفضل الصمت 

مناســبات  احضــر  8-لا 
اجتماعيــة

2847.5939.1733.34442.7

من تحليل الجدول رقم )11( على المســتوى الإجمالي للوظائف أشــارت النتائج إلى أن أهم التأثيرات 
علــى المحبــط الاجتماعــي والعلاقــات بالآخريــن )تفضيــل الصمــت( %49.50، )أصبحــت قليــل التحــدث 
مــع الاخريــن( %47.60، )لا أحضــر مناســبات اجتماعيــة( %42.70، ممــا يشــير إلــى أن الصمــت 

والابتعــاد عــن المناســبات همــا أعــراض وعلامــات الضغــوط النفســية.

10 - مدى تأثير هذه الضغوط على أدائك المهني

جدول رقم )12( 
توزيع مفردات العينة وفقًا لدرجة تأثير هذه الضغوط على أداء المهني للصحفيين والإعلاميين

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
12836.41035.71458.35240.3- بدرجة كبيرة

23241.61035.7416.74635.7- بدرجة متوسطة
31722.1828.66253124- لم تؤثر 
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771002810024100129100إجمالي
المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

2.14

0.75

2.07

0.81

2.33

0.86

2.16

0.78
 مــن تحليــل الجــدول رقــم )12( علــى المســتوى الإجمالــي تبيــن أن الضغــوط أثــرت بشــكل كبيــر علــى 
يليــه  بنســبة 36.4%  يليــه الصحفــي  بنســبة 58.3%،  المهنــي  المســتوى  الإعلامــي الإذاعــي علــى 

الإعلامــي التلفزيونــي بنســبة 35.7% 

11 - كيفية تأثير هذه الضغوط على أداء المهني

جدول رقم )13( 
توزيع مفردات العينة وفقًا لكيفية تأثير هذه الضغوط على الأداء المهني للإعلاميين والصحفيين 

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
1-انغمســت فــي العمــل 

ــرا  كثي
1418.2725520.82620.2

2-أصبحــت أقــل إنتاجيــة 
فــي العمــل 

2735.1414.3520.83627.9

بــل  إبــداع  أقــدم  3-لا 
فقــط  أعمــل 

3545.51346.4937.55744.2

مــن تحليــل الجــدول رقــم )13( يتضــح علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أن تأثيــر الضغــوط المهنيــة 
جــاءت )لا أقــدم إبــداع بــل أعمــل فقــط( بنســبة )%44.2(، أصبحــت أقــل إنتاجيــة فــي العمــل بنســب 

)%27.9( ممــا يوضــح أن الضغــوط المهنيــة تتســبب فــي ضعــف الإنتــاج الإعلامــي.

12 - كيفية تعامل مع هذه الأعراض

جدول رقم )14(
توزيع مفردات العينة وفقًا لكيفية تعامل الإعلاميين والصحفيين لهذه الأعراض

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
لعــاج  1-اخــد عقاقيــر 
ــارة  ــد استش ــاب بع الاكتئ

الطبيــب

15.9--116.726.5

لعــاج  2-اخــد عقاقيــر 
الاكتئــاب تحــت اشــراف 

ــب  طبي

--------
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116.726.5--315.9-اخد منوم
13.2--112.7--4-اخذ مهدىء

5-تركــت العمــل واعمــل 
مؤسســة  فــي  حاليــا 

أخــرى  إعلاميــة 

15.9112.7116.739.7

6-انغمســت فــي العمــل 
ــر  اكت

211.8225350722.6

7-طلبــت نقلــى إلــى قســم 
اخــر فــي نفــس المؤسســة 

317.6--116.7412.9

العمــل  8-تركــت 
الإعــام  مجــال  فــي 
ــي  ــل ف ــة واعم والصحاف

أخــرى  مهنــة 

--------

عمــل  عــن  9-توقفــت 
ــع  الهــواء وأصبحــت مذي

مســجلة  برامــج 

--------

إجــازة  10-طلبــت 
حــة  مفتو

211.8--116.739.7

إلــى  نقلــى  11-طلبــت 
ادارى  موقــع 

--------

للترويــح  12-ســافرت 
نفســي  عــن 

211.8225233.3619.4

مــع  13-اخــرج 
ــن  ــح ع ــى للتروي اصدقائ

نفســي 

423.5112.7233.3722.6

ــع دعــم  14-لجــأت لمواق
ــن  ــن والإعلاميي الصجفيي

علــى شــبكة الإنترنــت 

----116.713.2

ــى دورة  ــت عل 15-حصل
كيفيــة  عــن  تدريبــة 
الخــروج مــن الصدمــات 

العمــل.

--------

بالتدريــس  16-اقــوم 
الجامعــات  لطلبــة 
فــي  كخبيــر  المصريــة 

م  عــا لإ ا

15.9225--39.7

17529.4337.5116.7929-لم افعل شىء
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مــن تحليــل الجــدول رقــم )14( تبيــن علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أن أهــم ســبل )التعامــل مــع هــذه 
الأعــراض( علــى الترتيــب )لــم افعــل شــىء( %29، )انغمســت فــي العمــل اكتــر %22.60، اخــرج مــع 
اصدقائى للترويح عن نفســي( 19.40 %، ســافرت للترويح عن نفســي بنســب )%29(.مما يشــير إلى 
أن الغالبيــة العظمــى ترفــض التحــرك للحصــول علــى مســاعدة المحيطيــن داخــل المؤسســات الصحفيــة 

والاكتفــاء بالصمــت كمــا ورد كنتيجــة فــي جــدول رقــم )11(.

13 - الذهاب لطبيب نفسي طلبًا للاستشارة والعلاج 

جدول رقم )15(
توزيع العينة وفقًا للاستعاد للذهاب إلى طبيب أو استشارى نفسي للاستشارة والعلاج

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
1418.2517.91041.72922.5نعم
6381.82382.11458.310077.5لا

771002810024100129100الإجمالي

يتضــح مــن تحليــل الجــدول رقــم )15( علــى المســتوى الإجمالــي للعينــة أن الإعلامــي الإذاعــي أكثــر 
فئات العينة حرصا على الذهاب إلى الطبيب النفســي بنســبة %41.7، يليه الصحفي بنســبة 18.2% 

،ثــم الإعلامــي التلفزيونــي بنســبة 17.9% 

14 - نصيحة الطبيب
جدول رقم )16( 

توزيع مفردات العينة وفقًا لنوع نصائح الأطباء للشفاء من الضغوط 

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
مضــادة  عقاقيــر  باخــذ 

ب  كتئــا للا
7503605501551.7

428.6120220724.1تغيير روتين أعمل 
220310.3--17.1الابتعاد عن العمل 
214.3120110413.8الترويح عن النفس 

1410051001010029100الإجمالي

مــن تحليــل الجــدول رقــم )16( تبيــن علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أن أهــم )النصائــح( علــى 
الترتيــب باخــذ عقاقيــر مضــادة للاكتئــاب %51.70 تغييــر روتيــن أعمــل بنســب %24.10. بينمــا أقــل 
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)النصائــح( )الابتعــاد عــن العمــل(، بنســبة )%10.30(، وفقًــا لــردود عينــة الدراســة. ممــا يشــير إلــى أن 
احتيــاج الإعلامييــن وصلــوا لمســتوى مــن الضغــوط التــي تجعــل مــن الضــرورى الاعتمــاد علــى عقاقيــر.

15 - إبلاغ المؤسسة الصحفية والإعلامية بالتعرض للضغوط 

جدول رقم )17( 
توزيع مفردات العينة وفقًا لمدى الاستعداد للابلاغ عن الضغوط للمؤسسة 

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
2329.97256253627.9نعم
5470.1217518759372.1لا

771002810024100129100إجمالي

 مــن تحليــل الجــدول رقــم )17( تبيــن علــى المســتوى الإجمالــي أن %72.1 مــن العينــة لــم تبلــغ 
المؤسســة بتعرضهــم للضغــوط بينمــا أشــارت %27.9 بانهــا ابلغــت المؤسســة.مما يشــير إلــى ضعــف 

وجــود ثقافــة الاعتــراف بالضغــوط داخــل المؤسســات الإعلاميــة المصريــة.

16 - كيفية تعامل المؤسسات الصحفية والإعلامية لمواجهة الضغوط 

جدول رقم )18(
توزيع مفردات العينة وفقًا لكيفية تعامل المؤسسة الإعلامية والصحفية مع الضغوط 

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
1- تعاطــف معــى مديــرى 
علــي  وعــرض  المديــر 

بدائــل وحلــول 

417.4228.6--616.7

38.3----2313- أعطونى إجازة 
ــل  ــع أق ــى لموق ــم نقل 3- ت

مشــاكل 
28.7116.738.3

مديــرى  نصحنــى   -4
باستشــاره طبيــب نفســي 

--------
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المؤسســة  اقترحــت   -5
دورات  حضــور  علــى 
كيفيــة  عــن  تدربيبــة 
ضغــوط  مــع  التعامــل 

لعمــل  ا

--------

لــم تتخــذ أي إجــراء   -6
تى  عد لمســا

1460.9571.4583.32466.7

231007100610036100الإجمالي

مــن تحليــل الجــدول رقــم )18( يتضــح علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أن أهــم )ســبل التعامــل 
مــع المؤسســة الصحفيــة مــع هــذه الأعــراض( علــى الترتيــب )لــم تتخــذ أي إجــراء لمســاعدتى( بنســبة 
%66.7، بينمــا تعاطــف معــى مديــرى المديروعــرض علــى بدائــل وحلــول(، )%16.7(، ممــا يشــير إلــى 
عجــز المؤسســات الصحفيــة والقيــادات عــن مســاعدة الصحفييــن والإعلامييــن للتخفيــف الضغــوط عنهــم.

17 - أســباب حــرص الصحفييــن والإعلامييــن علــى التمســك بالعمــل فــي مجــال الإعــام رغــم 
الضغــوط 

جدول رقم )19(
توزيع مفردات العينة وفقًا لأسباب تمسك الإعلاميين والصحفيين للعمل الصحفي رغم الضغوط

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
مــن  جــزء  1-لانهــا 

يتــى  هو
1425.9628.6527.82526.9

ــي أي  2-لا أجــد نفســي ف
ــة أخــرى  مهن

1018.5523.8316.71819.4

ــي الســن ولا  ــرت ف 3-كب
ــة أخــرى  أجــد وظيف

1018.5419316.71718.3

مهنــة  الصحافــة  4-لان 
صــوت  فنحــن  ســامية 

مــن لا صــوت لــه 

23.7314.3316.788.6

51731.529.5316.72223.7-لانى اعشق المهنة
611.914.815.633.2-أخرى
54100211001810093100الإجمالي

مــن تحليــل الجــدول ) 19( تبيــن علــى المســتوى الإجمالــي للوظائــف أن ســبب اصــرار عينــة الدراســة 
مــن هويتــى(  بالترتيــب )لأنهــا جــزء  الضغــوط جــاءت  هــذه  فــي مجــال علــى رغــم كل  العمــل  علــى 
بنســبة %26.90، )لأنــي أعشــق المهنــة(، بنســبة )%23.70( ممــا يشــير إلــى مــدى تعلــق الصحفييــن 
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والإعلاميــن بمهنــة الصحافــة والإعــام واعتبارهــا جــزء مــن هويتهــم.

18 - هــل سيتمســك الصحفييــن والإعلامييــن بالعمــل الصحفــي فــي المســتقبل أم ســيتجهوا إلــى 
مهنــة أخــرى

 جدول رقم )20(
توزيع مفردات العينة وفقًا لمدى تمسك الإعلاميين والصحفيين بالمهنة في المستقبل

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
6179.21796.42291.710085.3نعم سأستمر

1620.813.628.31914.7لا اعتقد
771002810024100129100إجمالي

مــن تحليــل الجــدول رقــم )20( يتضــح علــى المســتوى الإجمالــي أن أغلبيــة عينــة الدراســة بنســبة 
)%85.3( أكــدوا علــى اســتمرارهم فــي العمــل الصحفــي فــي المســتقبل رغــم الضغــوط النفســية والجســدية 
والاجتماعيــة، بينمــا أكــد %14.7 فقــط علــى تفكيرهــم فــي تــرك مجــال العمــل الصحفــي والعمــل فــي مهنــة 

أخــرى، ممــا يشــير إلــى تمســك الصحفييــن والإعلامييــن بعملهــم رغــم كل هــذه الضغــوط.

19- لديك معرفة بوجود دورات تدربيبة للصحفيين للتخلص من آثار الصدمات وضغوط العمل 

جدول رقم )21( المقاييس الوصفية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 وفقًا لعبارة )لديك معرفة بوجود دورات تدربيبة للصحفيين للتخلص من آثار الصدمات وضغوط العمل(

العبارة
الإجماليإعلامي إذاعي إعلامي تليفزيوني صحفي

%العدد%العدد%العدد%العدد
1519.527.1416.72116.3نعم
6280.52692.92083.310883.7لا

771002810024100129100إجمالي

 مـــن تحليـــل الجـــدول رقـــم ) 21( تبيـــن علـــى المســـتوى الإجمالـــي للعينـــة أن النســـبة الأكبـــر وهـــي 
%83.7 أكـــدوا علـــى عـــدم معرفتهـــم بـــدورات الخاصـــة بتخلـــص الصحفييـــن مـــن ضغـــوط صدمـــات 
ــا  ــدورات ممـ ــن الـ ــة مـ ــذه النوعيـ ــم بهـ ــار %16.3 بمعرفتهـ ــا أشـ ــل بينمـ ــن العمـ ــة عـ ــوط الناجمـ والضغـ
الصحفييـــن  المصريـــة علـــى إعطـــاء  المؤسســـات الصحفيـــة والإعلاميـــة  عـــدم حـــرص  إلـــى  يشـــير 
الـــدورات اللأزمـــة لحمايتهـــم النفســـية، كمـــا تشـــير هـــذه النتيجـــة إلـــى ضعـــف وعـــي الصحفييـــن بوجـــود 
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هـــذه النوعيـــة مـــن الـــدورات رغـــم تواجدهـــا وبكثـــرة عبـــر الإنترنـــت.

ثالثًا – اختبار الفرض الإحصائي:

الفــرض الإحصائــي: يوجــد تبايــن بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- 
إعلامــي إذاعــي( فيمــا يتعلــق بمتغيــرات »الضغــوط المهنيــة التــي يتعــرض لهــا الصحفيــون والإعلاميــون 

داخــل المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة المصريــة«.

جدول رقم )22( 
قياس معنوية الفروق تبعا لنوعية الفئات الوظيفة محل الدراسة )صحفي -إعلامي تليفزيوني- إعلامي إذاعي( 

وذلك على مستوى الضغوط المهنية التي بتعرض لها الصحفيون والإعلاميون داخل المؤسسات الصحفية والإعلامية 
)Kruskal-walli test ( المصرية باستخدام اختبار«كروسكال ويلز

المتوسط العددالعينة محل الدراسةالمتغيرات
الرتبي

قيمة كا2

كروسكال
مستوى 
الدلالة

الدلالة 
الإحصائية

1- شــعرت بأعــراض نفســية 
ــوط ــذه الضغ ــد ه بع

2480.31إعلامي إذاعي
دالة0.03*6.992 2863.13إعلامي تليفزيوني

7760.91صحفي
2- شــعرت بأعــراض جســدية 

بعــد هــذه الضغــوط
2481.06إعلامي إذاعي

دالة0.02*7.449 2864.66إعلامي تليفزيوني
7760.12صحفي

3- أثــرت هــذه الضغــوط علــى 
علاقتــك الاجتماعيــة

2481.04إعلامي إذاعي
دالة0.02*7.197 2866.57إعلامي تليفزيوني

7759.43صحفي
4- أثــرت هــذه الضغــوط علــى 

أدائــك المهنــي
2473.46إعلامي إذاعي

غير دالة1.8580.39 2861.00إعلامي تليفزيوني
7763.82صحفي

5- ذهبــت لطبيب أو استشــارى 
نفســي لمســاعدتك فــي الخروج 

مــن هــذه الضغوط

2452.63إعلامي إذاعي
دالة0.04*6.181 2867.98إعلامي تليفزيوني

7767.77صحفي
6- ابلغــت مؤسســتك الصحفيــة 

بتعرضــك للضغــوط
2466.88إعلامي إذاعي

غير دالة0.3630.83 2866.88إعلامي تليفزيوني
7763.73صحفي
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مؤسســتك  تعامــل  كيفيــة   -7
الصحفيــة مــع هــذه الأعــراض

2422.25إعلامي إذاعي
غير دالة1.3720.50 2818.50إعلامي تليفزيوني

7717.52صحفي
لهــذه  التعــرض  رغــم   -8
الاصــرار  لمــاذا  الضغــوط 
مجــال  فــي  العمــل  علــى 

فــة لصحا ا

2461.60إعلامي إذاعي
غير دالة2.9980.22 2856.02إعلامي تليفزيوني

7769.32صحفي
فــي  تســتمر  أن  تتوقــع   -9
العمــل الصحفــي فــي المســتقبل 
ام ســتتجة إلــى مهنــة أخــرى

2460.88إعلامي إذاعي
دالة0.05*5.756 2857.80إعلامي تليفزيوني

7768.90صحفي
بوجــود  معرفــة  لديــك   -10
للصحفييــن  تدربيبــة  دورات 
ــار الصدمــات  للتخلــص مــن آث

العمــل وضغــوط 

2464.75إعلامي إذاعي
غير دالة2.2790.32 2870.89إعلامي تليفزيوني

7762.94صحفي

*دالة عند مستوى معنوية أقل من )0.05(. 

يتضح من تحليل جدول رقم 22((:
1 - شــعرت بأعــراض نفســية : وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة 
)صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« )6.992(، عنــد مســتوى 
تليفزيونــي(،  إذاعــي(، )إعلامــي  الترتيــب )إعلامــي  مــن )0.05(، وذلــك لصالــح علــى  أقــل  معنويــة 
أن الإعلامــي  إلــى  يشــير  )60.91(، ممــا   ،)63.13(  ،)80.31( بمتوســطات رتبيــة  )صحفــي(، 

ــر عرضــة للضغــوط النفســية. الإذاعــي أكث
2- شــعرت بأعــراض جســدية بعــد هــذه الضغــوط: - توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات 
الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« 
)7.449(، عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(، وذلــك لصالــح علــى الترتيــب )إعلامــي إذاعــي(، 
)إعلامــي تليفزيونــي(، )صحفــي(، بمتوســطات رتبيــة )81.06(، )64.66(، )60.12(، ممــا يشــير 
إلــى تعــرض الإعلامــي الإذاعــي إلــى ضغــوط أدت إلــى أعــراض جســدية بجانــب الأعــراض النفســية.

3- أثــرت هــذه الضغــوط علــى علاقتــك الاجتماعيــة: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات 
الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« 
)7.197(، عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(، وذلــك لصالــح علــى الترتيــب )إعلامــي إذاعــي(، 
)إعلامــي تليفزيونــي(، )صحفــي(، بمتوســطات رتبيــة )81.04(، )66.57(، )59.43(، ممــا يؤكــد 
أن الإعلامــي الإذاعــي أكثــر عرضــة لضغــوط علــى المســتوى الاجتماعــي تســببت فــي التأثيــر علــى 

علاقتهــم الاســرية ومــع زمــاء العمــل.
4- أثــرت هــذه الضغــوط علــى أدائــك المهنــي: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات 
الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« 
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)1.858(، عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(، ممــا يشــير إلــى تعــرض الإعلامــي الإذاعــي إلــى 
ضغــوط أثــرت علــى أدائــه المهنــي أكثــر مــن باقــى فئــات العينــة.

5- ذهبــت لطبيــب أو استشــارى نفســي لمســاعدتك فــي الخــروج مــن هــذه الضغــوط: توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي 
إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« )6.181(، عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(، وذلــك لصالــح 
 ،)67.98( بمتوســطات رتبيــة  إذاعــي(،  )إعلامــي  تليفزيونــي(، )صحفــي(،  )إعلامــي  الترتيــب  علــى 
)67.77(، )52.63(، ممــا يشــير حــرص الإعلامــي التلفزيونــي والصحفــي علــى استشــارة الطبيــب 

ــر مــن الإعلامــي الإذاعــي. النفســي أكث
6- أبلغــت مؤسســتك الصحفيــة بتعرضــك للضغــوط: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة 
»كا2« )0.363(، عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(، ممــا يشــير إلــى أن الإعلامــي التلفزيونــي 
والصحفــي أكثــر حرصــا علــى تبليــغ مؤسســاتهم الإعلاميــة بتعرضهــم للضغــوط عــن الإعلامــي 

الإذاعــي.
7- كيفيــة تعامــل مؤسســتك الصحفيــة مــع هــذه الأعــراض: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة 

»كا2« )1.372(، عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(.
8- رغــم التعــرض لهــذه الضغــوط لمــاذا الاصــرار علــى العمــل فــي مجــال الصحافــة: لا توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي 
إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« )2.998(، عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(، أبــرزت النتائــج 
أن الصحفــي أكثــر حرصًــا وإصــرارًا علــى العمــل فــي مجــال الصحافــة والإعــام لشــعورة بالانتمــاء لهــذه 

المهنــة.
9- تتوقــع أن تســتمر فــي العمــل الصحفــي فــي المســتقبل ام ســتتجة إلــى مهنــة أخــرى: توجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي تليفزيونــي- إعلامــي 
إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« )5.756(، عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(، وذلــك لصالــح 
 ،)68.90( بمتوســطات رتبيــة  تليفزيونــي(،  )إعلامــي  إذاعــي(،  )إعلامــي  الترتيــب )صحفــي(،  علــى 
)60.88(، )57.80(، ممــا يشــير إلــى أن الصحفــي أكثــر تمســكا بالعمــل الصحفــي رغــم وجــود 

ــي. ــه الإعلامــي التلفزيون ضغــوط متنوعــة يلي
10- لديــك معرفــة بوجــود دورات تدربيبــة للصحفييــن للتخلــص مــن آثــار الصدمــات وضغــوط 
العمــل: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي 
تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( حيــث بلغــت قيمــة »كا2« )2.279(، عنــد مســتوى معنويــة أكبــر مــن 
)0.05(، ممــا يشــير إلــى أن الصحفييــن أكثــر معرفــة بــدورات الحمايــة مــن الصدمــات النفســية عــن 

باقــى فئــات العينــة.
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إثبات الفرضية:
- قبــول الفــرض الإحصائــي بوجــود تبايــن بيــن الفئــات الوظيفــة محــل الدراســة )صحفــي -إعلامــي 
تليفزيونــي- إعلامــي إذاعــي( فيمــا يتعلــق بمتغيــرات »الضغــوط المهنيــة التــي بتعــرض لهــا الصحفييــن 

والإعلامييــن داخــل المؤسســات الصحفيــة والإعلاميــة المصريــة« فــي بعــض أجزائــه.

توصيات الدراسة :-
توصــى الباحثــة بضــرورة ايجــاد سياســات لإدارة الصدمــات والإجهــاد الوظيفــي داخــل المؤسســات 

الإعلاميــة والصحفيــة لخلــق بيئــة عمــل صحيــة وذلــك عــن طريــق :
ضرورة وضع بروتوكول للصحة النفسية داخل المؤسسات الإعلامية والصحفية في مصر. .11
الانتباة إلى ثقافة الاعتراف بالضغوط النفسية داخل غرف الأخبار. .22
ضــرورة تفعيــل دورات تدريبــة للحــد مــن آثــار الصدمــات النفســية الناجمــة عــن ضغــوط العمــل أســوة  .33

بالمؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة الغربيــة.
ضــروة نشــر ثقافــة كيفيــة الحــد مــن الصدمــات النفســية داخــل المؤسســات التربويــة وكليــات الإعــام  .44

أســوة بجامعــات الغربيــة التــي تــدرس لطــاب الإعــام مفهــوم الصدمــات وكيفيــة مواجتهــا اســتعدادا للعمــل 
الصحفــي فــي المســتقبل.

استضافة خبراء زائرين للحديث لفريقك العامل عن التجارب العملية والحلول بهذا المضمار. .55
الانتباه لضرورة اختيار رؤساء العمل على قدر كبير من الاتزان النفسي. .66
شــعور  .77 إلــى  أدت  والتــي  المتدنيــة  المصرييــن  والصحفييــن  الإعلامييــن  بأجــور  الاهتمــام  ضــرورة 

الحيــاة والعمــل.  القــدرة علــى مواكبــة متطلبــات  بالدونيــة وعــدم  الصحفييــن 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

407

هوامش الدراسة:
Al Muala, Imad. (2017). Job Stress in Journalism: Interaction between Organisational Sup-

port and Job Demands–Resources Model. Journal of Management and Sustain-
ability. 7. 150. 10.5539/jms.v7n4p150.

Anthony Feinstein, Blair Audet and Elizabeth Waknine.(2014).Witnessing images of ex-
treme violence: a psychological, study of journalists in the newsroom, Journal of 
the Royal Society of Medicine Open, available at: https://journals.sagepub.com/
doi/pdf/10.1177/2054270414533323

BBC Arabic service. available at https://www.bbc.com/arabic/tv-and-radio-61277344
Comprehensive mental health action plan - available at: https://www.who.int/ar/publica-

tions/i/item/9789240031029
Feinstein, Anthony et al.(2016) The Psychological Wellbeing of Iranian Journalists: A De-

scriptive Study. Journal of the Royal Society of Medicine Open. available at: 
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5140040/

Fredric F. Endres.(2016). Stress in the Newsroom at Ohio Dailies, sage journal, volume 
10 , issue 1 Available at : https://journals.sagepub.com/toc/nrja/10/1

Hélène Brédart. (2020, November 05). Burnout among journalists, a symptom of dis-
content in newsrooms. In ETUI, The European Trade Union Institute. Retrieved 
23:01, August 07, 2023, from https://www.etui.org/topics/health-safety-work-
ing-conditions/hesamag/journalism-an-increasingly-precarious-profession/burn-
out-among-journalists-a-symptom-of-discontent-in-newsrooms

Jonathan Hendrickx & Ike Picone (2020). Innovation Beyond the Buzzwords: The Rocky 
Road Towards Digital First-based Newsroom, Pages 2025-2041 | Published 
online: 19 Aug available at: 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1461670X.2020.1809494
Kazi Huda.(2018). Job Stress Among the newspaper reports in Bangladesh, southern 

university in Bangladesh at: https://www.researchgate.net/publication/327305866 
Job stress among the newspaper reporters in Bangladesh 

Kazi Nazmul Huda, Abul Kalam Azad.(2015). Professional Stress in Journalism: A Study 
on Electronic Media Journalists of Bangladesh, Advances in Journalism and Com-
munication. Vol.3 No.4

Maja Šimunjak (2021). Pride and Anxiety: British Journalists’ Emotional Labour in the 
Covid-19 Pandemic , Taylor and Francis online journalism studies , Volume 23, 
2022 - Issue 3

Manuel Goyanes, Presentism & Eduardo Fco Rodríguez-Gómez (2021). in the newsroom: 
How uncertainty redefines journalists’ career expectations: sage up journal , Vol. 
22(1) 52–68



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

408

Matthew Pearson ,veteran , Dave Seglins. (2022).Taking Care: a report on mental health, 
well-being and trauma among Canadian media workers the Social Sciences and 
Humanities Research Council (SSHRC): the Canadian Journalism Forum on Vio-
lence and Trauma and Carleton University. Available at: https://www.journalismfo-
rum.ca/taking-care-report

Meera Selva, Anthony Feinstein. Osmann J. et.al (2021). How have journalists been af-
fected psychologically by their coverage of the COVID-19 pandemic? A descriptive 
study of two international news organizations, BMJ Journal, Volume 11, Issue 7. 

Mohammad Abdelwahid Riyad, Mohammad Elsayed Ramadan, Ramadan Abd-Al-Azeem 
(2019). Measurement of Psychological Stress in A Group of Journalists Working in 
One of The Private Journalism Institutes in Egypt, Department of Neuropsychiatry, 
The Egyptian Journal of Hospital Medicine Vol. 76 (4), Page 3853-3858 Faculty 
of Medicine, Al-Azhar University.

O’Donnell, Penny & Zion, Lawrie & Sherwood, Merryn. (2015). Where do jour-
nalists go after newsroom job cuts?. Journalism Practice. 10. 1-17. 
10.1080/17512786.2015.1017400. 

Roy peck trust organization, available at: https://rorypecktrust.org/ar-
Sam Dubberley Elizabeth Griffin Haluk Mert Bal.(2015). Making Secondary Trauma a 

Primary Issue: A Study of Eyewitness Media and Vicarious Trauma on the Digital 
Frontline, Eyewitness Media Hub pp.38-39.

Scott Reinardy, Lawrie Zion, and Annalise Baines.(2021). “It’s like dying but not be-
ing dead” U.S. newspaper journalists cope with emotional and physical toll 
of job losses :Sage journal Available at : https://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/07395329211030577

Solomon, Christiana.(2021).Assessing Perceptions of Media Persons on Stress Relat-
ed Disorder and Influence on Performance: Ghana institute of journalism school 
of graduate studies and research , Available at : https://repository.gij.edu.gh/xmlui/
handle/123456789/11

Susana Monteiro,Alexandra Marques Pinto &Magda Sofia Roberto.(2015). Job demands, 
coping, and impacts of occupational stress among journalists a systematic review, 
European Journal of Work and Organizational Psychology, pp. 751-772

UNESCO Report on Safety of Journalists when Covering Trauma and Tribulation. available 
at : https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381200_ar

Wael El-Ashry. (2016). Occupational pressures in electronic newspapers in Egypt and their 
relationship to job satisfaction among journalists: a study in the light of the concept 
of psychological burnout, Egyptian Journal of Public Opinion Research, Volume 
15. Issue 4, pg. 196-218.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

409

WellDar. Handbook of mental health in the work environment: avail-
able at https://welldar.net/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-
% D 8 % A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 5 % D 8 % A D % D 8 % A 9 - % D 8 % A 7
% D 9 % 8 4 % D 8 % B 9 % D 9 % 8 2 % D 9 % 8 4 % D 9 % 8 A % D 8 % A 9 -
%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%-
A 7 % D 9 % 8 4 % D 8 % B 9 % D 9 % 8 5 % D 9 % 8 4 /

World health organization. Doing What Matters in Times of Stress. available at: https://
www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-at-work

Yuta Aoki, Estelle Malcolm, Sosei Yamaguch.(2014).Mental illness among journalists: A 
systematic review, International Journal of Social Psychiatry, pp. 377–390

** In-depth interviews with:
•	 Elana Newman Elana Newman, McFarlin Professor of Psychology at the University of 

Tulsa, is the Research Director for the Dart Center for Journalism and Trauma.
•	 Maryam Mamdouh, training program coordinator for The Self Investigation Foundation


