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انطلاقاً من الحق الإنساني للفئات البشرية الخاصة في الحصول على المعلومات والأخبار، بما يتلاءم واحتياجاتهم ومتطلباتهم 
الاتصالية الخاصة، وبموجب اتفاقية حقوق الإنسان للأشخاص ذوي الإعاقة، التابعة للأمم المتحدة لعام 2006 والتي تكفل 
وتعزز إعمال كافة حقوق الإنسان والحريات الأساسية إعمالاً تامًا لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة دون أي تمييز من أي 
نوع على أساس الإعاقة وتحقيقًا لهذه الغاية، يستوجب تعزيز البحوث والتطوير للتكنولوجيات الجديدة، وتعزيز توفيرها 
واستعمالها، بما في ذلك تكنولوجيات المعلومات والاتصال، والوسائل والأجهزة المساعدة على التنقل، والتكنولوجيات 
المعُِينة الملائمة للأشخاص ذوي الإعاقة، حيث تنص المادة الثانية من هذه الاتفاقية على أهمية الاتصال لدى هذه الفئة 
عبر الوسائط المتعددة ميسورة الاستعمال، فضلاً عن أساليب ووسائل وأشكال الاتصال المعززة والبديلة، الخطية والسمعية، 

وباللغة المبسطة، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات، والاتصال ميسورة الاستخدام.
وبموجب القانون المصري لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 2018 الصادر عن مجلس النواب السابق والذي يلزم جميع 
وسائل الإعلام الحكومية وغير حكومية بإتاحة اللغات اللازمة لتمكين الأشخاص ذوي  الإعاقة وتيسير تواصلهم مع المواد 
الإعلامية والمشاركة فيها، وبناءًا على ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى التوصل إلى تصور مقترح لمنصة إخبارية رقمية توفر سبل 
التواصل الفعالة، والملائمة لهذه الفئة من المستخدمين، من خلال استقبال ومتابعة الأحداث الجارية عبر ساحات الإعلام 
الرقمي، وتداولها بين ذويهم من ذات الفئة، وكذلك الفئات المختلفة داخل المجتمع مما يحقق لديهم جودة الحياة وتعزيز 
التعايش الآمن وأندماجهم داخل النسيج العام للمجتمع دون تفرقة أو تهميش، وذلك في إطار ترسيخ المبدأ العام لحقوق 
الإنسان، وبناءًا على ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى طرح تصور مقترح لمنصة رقمية إخبارية مبتكرة تتناسب والاحتياجات 

الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم.

نحــو تصــور مقترح لمنصــة رقمية إخبارية مبتكرة 
والاحتياجــات الاتصالية للمســتخدمين من الصم والبكم

مدرس الاتصال المرئي بكلية الإعلام -
 جامعة الأهرام الكندية

د. نهاد محمد حسن

مقدمة:
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أولًا: الدراسات السابقة
ســعت الدراس�ـات الســابقة إلـىـ الكش�ـف ع��ن طبيع��ة اسـ�تخدامات فئ�ـة الص�ـم والبك�ـم للهات�ـف المحم�ـول 
كوســيلة إعلاميـ�ة للتواصـ�ل فيمـ�ا بينهـ�م مـ�ن جانـ�ب، والتواصـ�ل مـ�ع الأسـ�وياء مـ�ن جانـ�ب آخـ�ر، حيـ�ث 
اســتهدفت دراســة )Agrawal, 2021(، وض�ـع تص�ـور مقت�ـرح يخت�ـص بتصمي�ـم منص�ـة إخباري�ـة رقمي�ـة، 
ترتكــز علىــ مجموعــة مــن الخوارزميــات التــي تعمــل علىــ تحويــل الإيمــاءات الديناميكيــة إلىــ نــص 
فــي نفــس وقــت عــرض تلــك الايمــاءات، حيــث يتــم التقــاط إيمــاءات اليــد المقابلــة للأبجديــات والأرقــام 
والكلمــات الإنجليزيــة الخاصــة بـــ لغــة الإشــارة الهنديــة )ISL( مــن خاــل كاميــرا الويــب، حيــث يطمــح 
أصحــاب تلــك الإعاقــات إلىــ التعــرف علىــ الأحــداث الجاريــة ومــا يحــدث حولهــم فــي العالــم الخارجىــ، 
وبخاصــة فــي ظــل انتشــار الاخبــار عبــر المنصــات المختلفــة علىــ الهاتــف المحمــول، والتــي قــد يحتــاج 
بعضها إلى تفســير من الآخرين، حيث أشــارت الدراســة في أهم نتائجها إلى أن توافر الهاتف المحمول 
مــع المســتخدمين فــي كل وقــت وأي مــكان، قــد عــزز لديهــم هــذا الاحتيــاج التكنولوجىــ بشــكل ملــح نظــرًا 
لمــا يمثلــه هــذا الجهــاز مــن تحــد فــي التواصــل علىــ كافــة المســتويات ولتحقيــق ذلــك تــم تصنيــف الرمــوز 
المختلفــة لهــذه اللغــة مــن حيــث الحــروف الهجائيــة والكلمــات والجمــل الديناميكيــة والثابتــة، وكذلــك عمــل 
مكتبــة مرجعيــة مضغوطــة، للتعــرف علىــ الإيمــاءات واكتشــافها، كمــا تــم تنفيــذ هــذا التطبيــق عبــر نظــام 
تشــغيل Android علىــ الهواتــف ذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر اللوحيــة، نظــرًا لانتشــارها فضاًــ عــن ســهولة 

اســتخدامه مــن قبــل هــذه الفئــة علىــ وجــه الخصــوص.
كمــا اســتهدفت دراســة )Hussein,et al.,2020( تقديــم مجموعــة مــن المقترحــات العمليــة، لتوفيــر 
ثاــث آليــات مختلفــة يمكــن أن تســاعد الصــم والبكــم علىــ التمتــع بحيــاة أفضــل وأســهل. أولًا، تطبيــق 
خدمــة »أبشــر للصــم« التــي يمكــن أن تســاعد الصــم علىــ اســتخدام الحســاب لصالــح وزارة الداخليــة 
الســعودية، والتــي تدعــم توفيــر رمــز بجــوار كل حقــل لترجمــة الحقــل إلىــ لغــة الإشــارة، وذلــك لتســهيل 
الجهــه  التواصــل مــع هــذه  الداخليــة وكيفيــة  الموجــودة عبــر موقــع وزارة  المعلومــات  الحصــول علىــ 
المعنيــة، حيــث أن جميــع القوائــم والمعلومــات والاستفســارات مكتوبــة باللغــة العربيــة والإنجليزيــة، وقــد 
تمثلــت أهــم التحديــات المرتبطــة بهــذا المقتــرح فــي إعــداد قاعــدة بيانــات تحتــوي علىــ أكبــر عــدد ممكــن 
مــن المراجــع للكلمــات المســتخدمة فــي لغــة الإشــارة وحركاتهــا، ويتحــدد المقتــرح الثانىــ فــي تطبيــق »لوحــة 
مفاتيــح للصــم« والتــي تتميــز بــأن كل رمــز يتوافــق مــع مــا تعيــه هــذه الإشــارة باللغــة العربيــة، ممــا يــؤدى 
إلىــ تفســير عبــارة بســيطة ومفهومــة لــكلا الطرفيــن، وإضافــة مراجــع المفــردات الأكثــر شــيوعا للأفعــال 
والأســماء، حيــث يعبــر كل رمــز عــن كلمــة أوعبــارة محــددة، كمــا تتســم بميــزة دمــج الصــور ورمــوز لغــة 
الإشــارة فــي لوحــة المفاتيــح كميــزة مختلفــة للتحويــل بيــن لغــة الشــخص العــادي ولغــة الصــم، وقــد تمثلــت 
أهــم التحديــات فــي عــدم توافــر المصــادر الإلكترونيــة فــي لغــة الإشــارة العربيــة، وأخيــرًا تطبيــق »كــن علىــ 
علــم بدوائــك« الــذي يمكــن أن يســاعد الأشــخاص الصــم علىــ فهــم جميــع المعلومــات المتعلقــة بالــدواء 
المقــدم لهــم، مــن خاــل تصميــم QR code للــدواء المســتخدم، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الجــزء التوعــوي 
للمســتخدمين بشــكل كيفيــة الاســتخدام الفعــال لهــذه التطبيقــات، نظــرًا لأن صعوبــة الاســتخدام تعــد مــن 
أهــم التحديــات التــي تواجــه انتشــار مثــل هــذه التطبيقــات علىــ الأجهــزة المحمولــة، حيــث أســفرت الدراســة 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

326

عــن توجــه عــام لتفعيــل المزيــد مــن التطبيقــات التــي تتســم بســهولة الاســتخدام لتحقيــق المزيــد مــن الرفاهــة، 
والحيــاة الأكثريســرًا لهــذه الفئــات علىــ وجــه الخصــوص.

كمــا ســعت دراســة (Bin Kamrul,et al.,2020(، إلىــ انشــاء تطبيــق رقمــي مقتــرح، قائــم علىــ نظــام 
التشــغيل )أندرويــد(، لتقليــل فجــوة الاتصــال والتواصــل بيــن الأشــخاص العادييــن، والأشــخاص أصحــاب 
الإعاقــات الســمعية والكلاميــه الذيــن يتحدثــون اللغــة البنغاليــة، فضاًــ عــن تثقيــف الأشــخاص مــن فئــة 
الصــم أو البكــم والســماح لهــم بالمشــاركة مــع بقيــة أفــراد المجتمــع حتىــ يصبحــوا معتمديــن علىــ أنفســهم، 
وقــد تــم تفعيــل هــذا التطبيــق المقتــرح علىــ مســتويين، حيــث يتحــدد المســتوى الأول فــي ادخــال الصــوت 
لنظــام التشــغيل والــذي يحتــوى علىــ أكثــر مــن 200 كلمــة فــي اللغــة البنغاليــة، وتحويلهــا إلىــ لغــة 
إشــارة باســتخدام الرســوم المتحركــة وعرضهــا بشــكل متسلســل باســتخدام برامــج التصميــم الجرافيكىــ مثــل 
Adobe Character Animator، ويعمل المســتوى الثاني على تصميم لوحة مفاتيح تضم مجموعة 
مــن الرمــوز التــي تعبــر عــن اللغــة المقــروءة باســتخدام إشــارات لغــة الصــم والبكــم، ولنحقيــق اهــداف 
الدراســة تــم تطبيــق اســتمارة الاســتبيان علىــ 150 شــخص ضعــاف الســمع و130 مــن الأشــخاص 
العادييــن، الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــن 20 إلىــ 60 عامــا، وقــد تحــددت أهــم مضاميــن الأســئلة التــي 
تضمنهــا الاســتبيان فــي مــدى وضــوح الرســومات المعبــرة عــن المعنىــ، مــدى ســهولة التطبيــق مــن حيــث 

الاســتخدام، وأيضًــا مــدى فعاليــة التطبيــق لأصحــاب الإعاقــات الســمعية والكلاميــة.
كمــا اســتهدفت دراســة ),.2019Attia.,et al( قيــاس اتجاهــات المعاقيــن نحــو متابعــة وســائل الإعاــم 
وإشــباع احتياجاتهــم منهــا، ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج المســحي الاجتماعــي مــن خاــل 
توزيــع اســتمارة اســتبيان علىــ عينــة قوامهــا )100( مفــردة مــن ذکــور وأنــاث فــي منطقــة جــازان بالمملكــة 
العربيــة الســعودية، وبعــد تطبيــق الاســتبانة، أظهــرت النتائــج أن دوافــع تعــرض المعاقيــن لوســائل الإعاــم 
تترکــز فــي البحــث عــن المعرفــة والترفيــه وجمــع المعلومــات، فضاًــ عــن أنهــم يفضلــون التلفزيــون عــن 
بقيــة وســائل الإعاــم الأخــرى، أمــا شــبكة الإنترنــت فقــد أظهــرت النتائــج أنهــا تأتــي فــي المرتبــة الأخيــرة 
نظــرًا لعــدم توفــر البرامــج الضروريــة التــي تمکــن شــريحة کبيــرة مــن المعاقيــن مــن الصــم مــن التعامــل 
معهــا، وفــي ضــوء نتائــج البحــث أوصــت الباحثتــان بوضــع احتياجــات المعاقيــن الإعلاميــة فــي أولويــة 
السياســات والخطــط والبرامــج التــي تتبناهــا وســائل الإعاــم المطبوعــة والإلکترونيــة بحيــث يخصــص لهــم 
مســاحات وبرامــج تلبــي احتياجاتهــم وتشــبع تطلعاتهــم، بالأســلوب الــذي يوفــر لهــم إمکانيــة فهــم محتــوى 
الصحــف أو المجاــت، مــع تفعيــل لغــة الإشــارة فــي البرامــج التــي تقدمهــا مــع العنايــة بتوحيــد رموزهــا حتىــ 

يتمكــن المخاطبــون مــن فهــم واســتيعاب المحتــوى المقــدم.
فــي حيــن ســعت دراســة (Boucher,2018( التــي قامــت بهــا وحــدة الرؤيــة والإبصــار بالبرلمــان 
الأوروبــي كإحــدى الهيئــات التابعــة للاتحــاد الأوروبــي، إلىــ الإجابــة عــن تســاؤل رئيــس يتحــدد فــي ماهيــة 
الحواجــز والعوائــق التــي تحــول دون الاندمــاج المتكامــل لمســتخدمي التكنولوجيــا المتقدمــة مــن ذوي  
الإعاقــات المختلفــة، وللتوصــل إلىــ اجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم تطبيــق اســتمارة اســتبيان إلكترونــي علىــ 
عينــة مفادهــا 373 مبحوثًــا مــن ذوي  الإعاقــات المختلفــة مــن هــذه الــدول الأوروبيــة )إيطاليــا، أيرلنــدا، 
إســتونيا، الدنمــارك، النمســا، والمملكــة المتحــدة(، ومــا حولهــا، وذلــك فــي إطــار وضــع القواعــد التــي تســهل 
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عمليــة الاندمــاج الاجتماعــي للأشــخاص مــن ذوي  الإعاقــات المختلفــة، وتقعيــل القانــون الدولــي لتيســير 
هــذا الأمــر، وقــد أســفرت نتائــج الدراســة عــن أن نســبة %90 مــن الصــم والبكــم والمكفوفيــن علىــ وجــه 
الخصــوص أفــادوا بــأن أبــرز تلــك الإعاقــات بالنســبة لهــم تحــددت فــي التكاليــف الماديــة التــي يتكبدونهــا 
جــراء اســتخدامهم لهــذه التكنولوجيــات خاصــة مــع ارتفــاع تكاليــف الخدمــات المقدمــة اليهــم عبــر شــبكة 
الانترنــت، وأنهــم بحاجــة إلىــ لائحــة خاصــة تتعلــق بتكاليــف اســتخدام المنصــات الرقميــة التــي تمكنهــم مــن 
الاندمــاج المجتمعــي الفعــال، وذلــك علىــ مســتوى دول العالــم أجمــع، وبخاصــة أن هــذه الخدمــات تمكنهــم 
مــن تأديــة بعــض الوظائــف والمهــام التــي تمكنهــم مــن العيــش الآمــن داخــل مجتمعاتهــم، وبالتالــي جــاءت 
أهــم توصيــات الدراســة فــي النظــر فــي تكاليــف اســتخدام ذوي الإعاقــات الســمعية والبصريــة والكلاميــة 
للمنص�ـات الرقمي�ـة م�ـن تيس�ـير عملي�ـة الاتص�ـال والتواص�ـل فيم�ـا بينه�ـم وم�ـع الفئ�ـات الأخ�ـرى بوج�ـه ع�ـام.

فــي حيــن اهتمــت دراســة )Prakash,2017( بالإجابــة علىــ التســاؤل الرئيــس، والمتعلــق بماهيــة 
الخصائــص التكنولوجيــة التــي يحتاجهــا المســتخدمون مــن فئــة الصــم والبكــم بدولــة الهنــد للتواصــل مــع 
العالــم الخارجىــ عبــر وســائل الاتصــال الحديثــة مثــل الهاتــف المحمــول، وقــد توصلــت الدراســة فــي 
أهــم نتائجهــا إلىــ أن المســتخدمين مــن ذوي الإعاقــات الخاصــة بوجــه عــام والصــم والبكــم بوجــه خــاص 
يحتاجــون إلىــ توفيــر آليــات تواصــل خاصــة تتســم باليســر والإتاحــة فــي الاســتخدام مثــل التطبيقــات 
الرقميــة علىــ الهاتــف المحمــول، التــي تُمكنهــم مــن الاتصــال والتواصــل فــي آن واحــد، فضاًــ عــن إنهــا 
تعــد وســائل وطــرق الاســتعاضة عــن النقــص الفعلىــ فــي التواصــل الإنســاني الطبيعــي باســتخدام الحــواس 
البشــرية، التــي تمكنــه مــن تفســير المــدركات مــن حولــه، كمــا أســفرت الدراســة عــن أن تلــك التطبيقــات 
الرقميــة تمكنهــم مــن التعــرف علىــ الأحــداث الجاريــة والاطاــع علىــ كل مــا هــو جديــد، مــن خاــل توفيــر 
آليــة ترجمــة الاخبــار للغــة الإشــارة مــن خاــل ربــط إعــدادات التطبيــق بتطبيقــات ترجمــة الكلمــات إلىــ لغــة 
الإشــارة؛ ممــا يمكــن المســتخدم مــن فهــم الخبــر الــوارد إليــه بــكل ســهولة ويســر، وذلــك بشــكل فــردي دون 
الحاجــة إلىــ مســاعدة مــن الآخريــن، وللوصــول إلىــ تلــك النتائــج تــم تطبيــق اســتمارة اســتبيان علىــ عينــة 

مفادهــا 80 مبحــوث، مــن مســتخدمي الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة بدولــة الهنــد.
كما رمت دراسة )Golam,et al.,2016( إلى تقديم تصور تقنى مرتكز على رؤية حاسوبية رقمية 
باســتخدام الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة )Artificial Neural Networks(، يِمكــن المســتخدمين 
مــن الصــم والبكــم بدولــة بنجلاديــش مــن تعزيــز التواصــل فيمــا بينهــم مــن جانــب، وبيــن الأشــخاص 
الأســوياء مــن جانــب آخــر، حيــث اعتمــد التطبيــق عمليًــا علىــ تحويــل اللغــة الهجائيــة المنطوقــة إلىــ 
لغــة الإشــارة باســتخدام تقنيــة الأفاتــار)Avatar( لتيســير توصيــل الرســائل مــن الأشــخاص الأســوياء إلىــ 
المســتقبلين مــن الصــم والبكــم باســتخدام هــذا المترجــم الإلكترونــي، مــن أجــل تعزيــز حالــة الدمــج المجتمــع 
لهــذه الفئــة تحديــدًا مــن أصحــاب الهمــم، وعلىــ الجانــب يوفــر التطبيــق آليــات إرســال الرســائل إلكترونيــة 
مــن قبــل المســتخدمين مــن الصــم والبكــم، فضاًــ عــن اســتخدام محــركات البحــث المختلفــة للولــوج إلىــ 
المواقــع الإلكترونيــة علىــ اختاــف مجالاتهــا وبخاصــة المواقــع الإخباريــة التــي تفيدهــم بالأخبــار اليوميــة 
ممــا يجعلهــم علىــ درايــة تامــة بمجريــات الأمــور والشــؤون العامــة، وكذلــك قواميــس الترجمــة للغــات 
الأجنبية المختلفة وذلك باســتخدام لوحة المفاتيح المترجمة لحروف لغة الإشــارة وحروف اللغة الرســمية 
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للدولــة، وذلــك لتيســير اســتخدامها مــن قبــل المتعلميــن وغيــر المتعلميــن مــن فئــة الصــم والبكــم، وقــد 
اعتمــدت الدراســة منهجيــا علىــ اســتخدام اســتمارة الإســتبيان لــكل فئــة علىــ حــده كأداه لجمــع البيانــات، 
والتــي تــم تطبيقهــا علىــ عينــة مكونــه مــن 50 مبحــوث، تــم تقســيمهم إلىــ فئتيــن كمــا وكيفــا )20 مبحوثًــا 

مــن المســتخدمين مــن فئــة الصــم والبكــم، و30 مبحوثًــا مــن المســتخدمين الأســوياء(.
كمــا اســتهدفت دراســة (Shelena, et al.,2016(، تحليــل الدراســات التــي تناولــت توظيــف تطبيقــات 
الهاتــف المحمــول لاســتخدامها مــن قبــل فئــة الصــم والبكــم، وذلــك لتحديــد مســتوى أهميــة تكنولوجيــا الهاتــف 
المحمول لهذا المجتمع الفئوي لذوي الاحتياجات الخاصة، مما قد يسهم في تحديد متطلبات المستخدمين 
نحــو التطبيقــات التكنولوجيــة مســتقبلا بدقــه، مــن هــذه الفئــة تحديــدًا، وقــد اعتمــدت الدراســة علىــ اســتمارة 
تحليــل المضمــون لإعــدادات التطبيقــات التــي تضمنتهــا هــذه الدراســات الســت، حيــث اشــارت النتائــج إلىــ 
توافــر تطبيقــات لقفــازات اليــد الخارجيــة التــي تقــوم بترجمــة النــص إلىــ لغــة الإشــارة، وكذلــك تطبيقــات 
التصفــح الإلكترونىــ مــن خاــل خدمــة التواصــل المرئىــ باســتخدام الكاميــرا، وأيضًــا تطبيقــات اعتمــدت 
علىــ خصائــص الهاتــف المحمــول مــن حيــث توافــر خدمــات الدردشــة والفيديــو كــول، وكتابــة الرســائل، 
وقــد توصلــت الدراســة إلىــ أن أهــم مــا يســتوجب توافــره مــن خصائــص تطبيقــات الهاتــف المحمــول التــي 
تخــص فئــة الصــم والبكــم تتحــدد فــي ســهولة الاســتخدام، انخفــاض تكلفــة الاســتخدام، كفــاءة الأداء، والقابليــة 
للتمــدد، الموثوقيــه، ســهولة الدمــج بيــن أكثــر مــن تطبيــق داخــل تطبيــق واحــد علىــ الهاتــف المحمــول، ممــا 
يمثــل أهميــة بالغــة لــدى المســتخدمين. ورمــت دراســة (Ahire,et al.,2015 ( إلىــ تصميــم مقتــرح لمنصــة 
إخباريــة رقميــة، والتــي مــن شــأنها تحقيــق حالــة للتواصــل ثنائــي الاتجــاه بيــن الصــم والبكــم والأشــخاص 
العادييــن، وســد فجــوة الاتصــال بينهمــا، ممــا يســهم فــي اكتســاب المعلومــات والتعــرف علىــ مســتجدات 
الأحــداث الجاريــة، تحقيقــا لمبــدأ تكافــؤ الفــرص لــدى الأشــخاص مــن ذوي  الإعاقــات الســمعية والكلاميــة، 
وقــد تحــددت الخصائــص التكنولوجيــة لهــذه المنصــة فــي إطــار مســتويين: الشــكل، والاســتخدام، حيــث 
يعمــل هــذا التطبيــق مــن خاــل وحدتيــن، تختــص الوحــدة الأولىــ بتحويــل لغــة الإشــارة الهنديــة إلىــ نــص 
صوتى يمكن للشــخص العادى فهمه بســهولة، وذلك بالاعتماد على قاعدة البيانات التي تحوى كم هائل 
مــن هــذه الإشــارات والإيمــاءات المترجمــة إلىــ كلمــات مكتوبــة ومســموعة، والتــي يتــم تفعيلهــا مــن خاــل 
 Google تطبيــق كاميــرا الويــب المُثبــت علىــ الأجهــزة المحمولــة جميعهــا، وعلىــ الجانــب الآخرتُفعــل تقنيــة
Text-to-Speech GTS، لتحويــل النــص إلىــ كلام بعــد معالجتــه مــن قبــل قاعــدة بيانــات لغــة الإشــارة 
الهنديــة لتظهــر الرســالة علىــ هيئــة لغــة إشــارة واضحــة ومفهومــه ودقيقــة التوصيــف للأشــخاص مــن فئــة 
الصــم والبكــم، كمــا توصلــت الدراســة فــي أهــم نتائجهــا أن أهــم مــا يميــز هــذا التطبيــق هــو انخفــاض تكلفــة 
 API Applicationالتحميــل والتشــغيل، فضاًــ عــن اســتخدام لغــة البرمجــه الخاصــة بواجهــة التطبيــق
 ،)Android( والتــي تتســم بســرعة التفاعــل مــع نظــام التشــغيل الاندرويــد )Programming interface)
مــن أجــل تحقيــق الاســتجابة الســريعه لاحتياجــات المســتخدمين علىــ مســتوى هاتيــن الفئتيــن )الصــم والبكــم، 
والأشــخاص العادييــن(، بالإضافــة إلىــ اهتمــام التطبيــق بوضــوح الصــوت ودقــه عــرض الصــورة مــن أجــل 
توصيــل لغــة إشــارة واضحــة الملامــح وكذلــك معــدل ســرعة متــزن وفائــق الجــوده لتوصيــل الرســاله دون 

أحــداث اي نــوع مــن الازعــاج أو التشــويش لمســتقبلى هــذه الرســالة الإعلاميــة.
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كمــا ســعت دراســة )Kamal Aldein, et al, 2015( إلىــ التوصــل إلىــ تصــور مقتــرح لتوفيــر 
تطبيــق رقمىــ يســاعد المســتخدمين مــن الصــم والبكــم علىــ التحصيــل العلمىــ الفعــال، ومتابعــه الأحــداث 
الجاريــة حــول العالــم وبخاصــة المســتخدمين مــن الطاــب المراهقيــن فــي دول العالــم الثالــث، وذلــك مــن 
خاــل اســتخدام تكولوجيــا التعلــم المحمــول، التــي تتميــز بقدرتهــا علىــ انشــاء محتــوى تعليمــي وإخبــارى 
فعاليــن عبــر تكنولوجيــا عــرض الصــور والأشــكال والرســوم البيانيــة المناســبة للمســتخدمين مــن فئــة الصــم 
والبكــم، والتــي تلبــي احتياجاتهــم المعرفيــة فــي مجــال التعليــم، والاطاــع علىــ مايســتجد مــن أحــداث، مــع 
مراعــاة طبيعــة هــذه الاحتياجــات، والتــي تختلــف بطبيعــة الحــال عــن احتياجــات المســتخدمين الآخريــن 
مــن جمهــور المراهقيــن مــن غيرأصحــاب الهمــم، وللتوصــل لخصائــص هــذا المقتــرح، تــم تطبيــق اســتمارة 
اســتبيان علىــ عينــة قوامهــا1500  طالــب مــن الصــم والبكــم بــدول العالــم الثالــث، وقــد توصلــت الدراســة 
فــي أهــم نتائجهــا إلىــ تطبيــق تعليمىــ إخبــاري يتمكــن مــن تحويــل النــص إلىــ لغــة إشــارة مــن أجــل تعزيــز 
التواصــل الفعــال مابيــن الطاــب الأســوياء وغيرهــم مــن أصحــاب الإعاقــات الســمعية والكلاميــه، فضاًــ 
عــن اســتخدام الكاميــرا فــي تحويــل لغــة الاشــاة إلىــ شــفرات رقميــة للبحــث فــي المحتــوى التعليمىــ مــن 
صــور ورســومات، وذلــك مــن خاــل توصيلــه بمثبتــات إشــارة باليــد، فضاًــ عــن إمكانيــة البحــث عــن أيــة 
معلومــة أو خبــر تتعلــق بمضمــون لغــة الإشــارة التــي يســتخدمها الطاــب، بالإضافــة إلىــ إمكانيــة توافــر 
التطبيــق عبــر بوابــات التحميــل الإلكترونىــ المتاحــة مــن خاــل أنظمــة التشــغيل المختلفــة عبــر تكنولوجيــا 

الأجهــزة المحمولــة جميعهــا.
المتابعيــن  تواصــل  لتســهيل  تقنيــة  إمكانيــة  توفيــر  إلىــ   (Dalia, et al., 2014) دراســة وســعت 
م��ن الصــم والبكـ�م، وبخاص��ة غي��ر المتعلميـ�ن، مــع غيرهــم مــن الأشــخاص الأســوياء، وكذلــك تيســير 
احتياجاته�ـم الاتصالي�ـه، خاص�ـة وأن غالبي�ـة تطبيق�ـات الجي�ـل الثال�ـث 3G Applications ترتكــز علىــ 
محتــوى تعليــم لغــة الإشــارة للصــم والبكــم أو التعــرف عليــه مــن قبــل الأشــخاص الأســوياء؛ وبنــاءًا علىــ 
ذلــك أس��فرت ه��ذه الدراس�ـة،بعد اجــراء تطبي��ق لاســتمارة اســتبيان علىــ عــدد 100 مفــردة مــن الصــم 
والبك��م، وذل��ك بمس��اعدة مترجمي��ن للغ��ة الإش�ـارة؛عن تقدي��م تطبي��ق إلكترون��ى مقت��رح عبــر نظــام تشــغيل 
أندرويـ�د علىــ الهاتــف المحمول،يوفــر آليــه اســتخدام ميســرة لــكلا كــم المســتخدمين مــن الصــم والبكــم 
وكذل�ـك المس��تخدمين الأس��وياء، حيــث يوف�ـر لوح��ة مفاتي��ح مقس��مة إلىــ عــدد مــن الأزرار، حيــث يمثــل كل 
زر ح�ـرف هجائ��ي ممث��ل فــي لغ�ـة الإشــارة الت��ي يس��تخدمها الأش�ـخاص م�ـن فئ�ـة الص��م والبكــم، والــذي قــد 
يســاعدهم فــي التواصــل مــع ذويهــم مــن الصــم والبكــم وكذلــك الأشــخاص الأســوياء بلغــات مختلفــة، كمــا 
يوفــر ص�ـور ورس��وم متحرك��ة تس��اعدهم عل��ى توصي��ل رس��ائلهم لغيره�ـم بعــدة لغ��ات مختلفــة، فضاًــ عــن 
توفيــر إمكانيـ�ة اســتخدام الجمــل المترجمــة فــي البحــث عــن الأحــداث الجاريــة ومناقشــتها مــع الآخريــن 

عبــر هــذا التطبيــق المقتــرح.
فــي إطــار هــذا الســياق البحثــي، اهتمــت دراســة )Khetarpa,2014( بالكشــف عــن الاحتياجــات 
آليــات توفيــر تكنولوجيــات الاتصــال  فئــة الصــم والبكــم، وطبيعــة  لــدى المســتخدمين مــن  الاتصاليــة 
والتواصــل والدمــج المجتمعــي للمســتخدمين مــن فئــة الصــم والبكــم عبــر المنصــات الرقميــة المختلفــة، 
حيــث تبيــن مــن خاــل نتائــج الاســتبيان الإلكترونــي الــذي تــم تطبيقــه علىــ عينــة مفادهــا 1325 مبحــوث 
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مــن الصــم والبكــم بدولــة الهنــد، أن المســتخدمين فــي حاجــة إلىــ منصــات رقميــة ذات طابــع اتصالــي 
نتائجهــا عــن تدشــين  أهــم  فــي  الدراســة  فقــد أســفرت  تلبىــ احتياحاتهــم الاتصاليــة، وبالتالــي  خــاص، 
موقــع إلكترونــي تحــت مســمى عبــور الحواجــز والــذي يتضمــن محتــوى إخبــاري لمجلــة ربــع ســنوية، 
وكذلــك صفحــة إلكترونيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، واللــذان يعرضــان أخبــار وأنشــطة متعلقــة 
بــذوي  الإعاقــة والتــي تحــدث فــي جميــع انحــاء العالــم، وكذلــك يعتبــران منصتــان هامتــان لتوعيــة ذوي 
تــم التصميــم الخــاص بهاتيــن المنصتيــن بمــا  الإعاقــات المختلفــة بالقضايــا المحليــة والعالميــة، وقــد 
 Dragon يتناســب والإعاقــات المختلفــة التــي يعانىــ منهــا هــؤلاء الأشــخاص، حيــث تــم توظيــف برنامــج
Naturally Speaking، في تحويل لغة الإشــارة إلى كلام مكتوب، وقد تم تدشــين هاتين المنصتين، 
بنــاءًا علىــ افــادات نســبة %98 مــن المبحوثيــن بعــدم وجــود منصــات رقميــة بهــا معلومــات وأخبــار تخــص 

أصحــاب الإعاقــات الســمعية والكلاميــة بشــكل خــاص.
كم��ا س��عت دراس��ة )Abid, et. al, 2013( إل�ـى الكش�ـف ع�ـن كيفي�ـة توظي�ـف الإمكان�ـات التكنولوجي�ـه 
للهاتــف المحمـ�ول فــي توس��يع قاع��دة الاس��تفادة للأشـ�خاص م��ن ذوي  الإعاقــات المحتلفــة، وبخاصــة 
الإعاقــات الســمعية والكلاميــه، حيــث اقترحــت الدراســة توفيــر تطبيــق إلكترونىــ ييســر علىــ المســتخدمين 
مــن هــذه الفئــة تحديــدًا الاتصــال والتواصــل فــي آن واحــد، وذلــك مــن خاــل تفعيــل أجهــزة الاستشــعار 
المصاحبــة لــكل مــن الهواتــف الذكيــة والهواتــف المحمولــة بوجــه عــام مثــل الميكروفــون والكاميــرا ومكبــر 
الصــوت والبوصل��ة الرقمي��ة ومقيــاس التس�ـارع ومــا إل��ى ذلك،حيــث يقــوم المس��تخدم مــن خ�الل اســتخدام 
التطبيــق المقتــرح، بإجــراء مكالمــة إلىــ الشــخص الثانــي باســتخدام لغــة الإشــارة.، حيــث تلتقــط كاميــرا 
الهاتــف المحمــول إشــاراته ثــم تحــول هــذه الإشــارات إلىــ نــص ومقارنــة هــذا النــص بقائمــة جهــات اتصــال 
الهاتــف، إذا كانــت مطابقــة، فســتتصل بشــخص آخــر، يتلقىــ الشــخص الثانــي مكالمــة علىــ شــكل اهتــزاز 
أو تنبيــه ضوئــي. بعــد ربــط الطرفيــن باســتخدام لغــة الإشــارة وكاميــرا الهاتــف وبرنامجنــا المقتــرح الــذي 
يحول الإشــارة إلى صوت وصوت آخرللتوقيع، حيث إذا أراد شــخص أصم يعرف لغة الإشــارة التحدث 
إلىــ شــخص عــادي آخــر، يخبــر الشــخص الأول تطبيقنــا المقتــرح الــذي يقــوم بالاتصــال بهــذا الشــخص 
باســتخدام لغــة الإشــارة، فتلتقــط كاميــرا الهاتــف المحمــول إشــاراته ثــم تحــول هــذه التســجيلات إلىــ نــص 
ومقارنــة هــذا النــص بقائمــة جهــات اتصــال الهاتــف، إذا كانــت مطابقــة، فيتصــل بهــذا الشــخص.، ثــم 
يتلقىــ الشــخص الثانــي مكالمــة علىــ شــكل صــوت أو اهتــزاز أو تنبيــه ضوئــي، حيــث أن أول شــخص 
يخبــر الرســالة فــي شــكل لغــة إشــارة، فيلتقــط التطبيــق العلامــات بمســاعدة الكاميــرا، ثــم يحــول تســجيل 
الدخــول إلىــ صــوت ويرســل إلىــ هاتــف محمــول آخــر، ثــم يســتقبل الجــوال الثانــي هــذا الصــوت ويعطــي 
الجــواب علىــ شــكل صــوت، وبهــذه الطريقــة يقــوم الطرفــان بإجــراء مكالمــة ناجحــة، دون عوائــق تواصليــة، 
تمكن المس��تخدمين من هذه الفئة الخاصة من التواصل بس��هولة مع غيرهم من المســتخدمين الأســوياء، 
وذل��ك للمناقش�ـة والاستفس��ار ف�ـي الأم�ـور العام��ة ومجريــات الأحــداث، فضاًــ عــن تحقيــق حالــة الاندمــاج 
الفع��ال عب�ـر اس��تخدام التكنولوجي�ـا المس��اعدة، وقــد ت��م توظي��ف هــذه التقنيــات الفعالــة بنــاءًا علىــ نتائــج 
المقاب�الت المتعمق�ـة الت�ـي أجريــت مــع 18 مبح��وث م��ن فئ�ـة الص��م والبك�ـم بدولــة باكســتان، للكشــف عــن 

احتياجاته��م الاتصاليــة الملحــة فــي عصــر انتشــار تكنولوجيــا الهاتــف المحمــول.
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التعليق على الدراسات السابقة
1 - حداثــة الدراســات: لاحظــت الباحثــة حداثــة الدراســات التــي تناولــت التصــورات التقنيــة المقترحــة 
لتفعيــل المنصــات الرقميــة فــي المجــال الإخبــاري والمقدمــة للمســتخدمين مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، 
وبخاصــة فئــة الصــم والبكــم، بالإضافــة إلىــ عــدم توافــر الدراســات العربيــة بشــكل عــام التــي اهتمــت بهــذا 

الموضــوع، مقارنــة بالدراســات الأجنبيــة.
2 - منهجيًــا: تنوعــت المناهــج البحثيــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة، بيــن مناهــج كميــة 

وأخــرى كيفيــة، وقداعتمــدت الدراســات الســابقة جميعهــا علىــ منهــج المســح.
3 - أدوات جمــع البيانــات: بالنظــر إلىــ مختلــف الدراســات الســابقة ســالفة العــرض، تبيــن أن كثيــر 
منهــا قــد اعتمــد علىــ اســتمارة الاســتقصاء باعتبارهــا الأداة الرئيســة لجمــع البيانــات فــي إطــار موضــوع 
الدراســة، وبخاصــة حينمــا يتعلــق الأمــر بالســتخدمين مــن فئــات الجمهــور المختلفــة، فضاًــ عــن اهــداف 
الدراســة والتــي يتعلــق منهــا بطــرح تصــورات المســتخدمين حــول خصائــص المنصــة المأمولــه لديهــم، 
بالإضافــة إلىــ اســتمارة المقابلــة المتعمقــة، وذلــك علىــ مســتوى دراســة واحــدة فقــط، فــي حيــن لــم تســتخدم 

أداة تحليــل المضمــون الكيفــي.
4 - على مســتوى الجوانب المعرفية: ســاهمت الدراســات الســابقة في توضيح البعد المعرفي المتعلق 
بالخصائــص التكنولوجيــه التــي يأملهــا المســتخدمون مــن فئــة الصــم والبكــم، حتىــ مــع اختاــف المعطيــات 
اللغويــة والحياتيــة لديهــم، فضاًــ عــن أهميــة توفيــر مثــل هــذه المنصــات الإخباريــة التــي تحقــق لهــم حالــة 
المســاواة فــي المعرفــة والاطاــع علىــ مــا يســتجد مــن أحــداث، تحقيقــا لمبــدأ تكافــؤ الفــرص، والاندمــاج 

الآمــن داخــل النســيج المجتمعىــ.
5 - علىــ مســتوى النظريــة: لــم تعتمــد أي مــن الدراســات الســابقة علىــ أيــة نظريــة أو نمــوذج فــي 
إطارهــا النظــرى، ممــا يســتدعى العمــل علىــ توفيــر مدخــل نظــرى جديــد يتاــءم والســياق الحديــث لموضــوع 
الدراســة الحاليــة، وبخاصــة بشــأن اســتحداث الســياقات العلميــة فــي مجــال الدراســات الإعلاميــة التــي 

تخــص اســتخدامات فئويــة مــن قبــل جمهــور وســائل الإعاــم.
6 - اهتمــت الدراســات الســابقة فــي مجملهــا بتوظيــف تكنولوجيــا الاتصــال لخدمــة المســتخدمين مــن 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وذلــك علىــ المســتوى التقنــي، أمــا علىــ المســتوى الإعلامىــ فقــد شــغل 
الامــر مســاحة محــدودة جــدا وذلــك علىــ مســتوى الدراســات التــي تضمنــت هــذا الســياق، ممــا دفــع الباحثــة 
إلىــ ســبر أغــوار موضــوع الدراســة لإثــراء الجانــب البحثىــ فيمــا يخــص المنصــات الرقميــة الإخباريــة 

والاحتياجــات الاتصاليــة للصــم والبكــم.
7 - وقد تم الاس�ـتفادة من الدراس��ات الس��ابقة في تحديد ادوات الدراس��ة المس��تخدمة، فضلًا عن إثراء 

البع�ـد المعرف�ـي لموض�ـوع الدراس�ـة، وتحدي�ـد أط�ـره النظري�ـة والمنهجي�ـة.

الإطار المعرفي للدراسة: 
يلعــب الإعاــم الجديــد دورًا هامًــا فــي تغذيــة العمليــة الاتصاليــة بيــن جمهــور وســائل الإعاــم بوجــه عــام، 
والجمهــور مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة علىــ وجــه الخصــوص، حيــث إنــه يمثــل الســياق التواصلىــ 
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التكميلىــ والتعويضيــة لديهــم، عوضــا عــن الســياق التواصلىــ الطبيعىــ غيــر المتــاح لديهــم، وبالتالــي تمثــل 
منصــات الإعاــم الجديــد لــدى هــذه الفئــة طــوق النجــاه مــن ســاحات التهميــش والتغييــب، ويــرى الكثيــر 

منهــم أنــه المنبــر الأقــوى والأكثــر فعاليــة لتوصيــل أصواتهــم للعالــم أجمــع.

دور الإعلام الرقمي في تعزيز التواصل بين الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة:
يعانــي الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات الســمعية والكلاميــة، إشــكالية كبيــرة تتعلــق بكيفيــة التواصــل مــع 
الأشــخاص الطبيعييــن، ممــا أحــدث فجــوة تواصليــة بيــن كلا الطرفيــن، ممــا اســتوجب ايجــاد حــل قــوى 

وفعــال، لســد هــذه الفجــوة، مــن خاــل لغــة الإشــارة، وتعبيــرات الوجــه، وقــراءة اللغــة الشــفاهية. 
وتتحــدد الإشــكالية الرئيســة فــي اختاــف انمــاط التواصــل اللغــوي بيــن كلا الطرفيــن، حيــث تتوافــر آليــات 
التواصــل الطبيعيــة باســتخدام الحــواس الإنســانية كافــة، بينمــا يعانــي الطــرف الآخــر مــن الصــم والبكــم مــن 

فقــدان بعــض الحــواس التــي تعــوق مســارات التواصــل الطبيعىــ مــع الأشــخاص العادييــن. 
وقــد مكنــت الوســائط الرقميــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن تعزيــز حالــة التواصــل مــع كل منهــم، وكذلــك 
مــع الأشــخاص العادييــن، وذلــك عبــر الإنترنــت، حيــث تتشــكل ســاحات التواصــل الاجتماعــي الرقمــي 

مــن خاــل:
1- اســتخدام الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة للواســائط الرقميــة المختلفــة والتــي قــد تتمثــل 

فــي التطبيقــات والمواقــع الإلكترونيــة وغيرهــا مــن الوســائط الأخــرى.
2- تفعيــل مســببات التفاعــل الاجتماعــي بيــن الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وذلــك علىــ 

المســتوى الإنســاني أو التعليمــي أو المهنــي.
3- تدعيــم اليــات التواصــل مــا بيــن الرقمــي والواقعــي فيمــا بينهــم وبيــن المجتمــع الخارجــي، وذلــك عبــر 

التواجــد علىــ كلا المســتويين. 
كمــا ســاهمت المنصــات الرقميــة فــي الاندمــاج المجتمعــي بشــكل أكثــر ســرعة وفعاليــة للأشــخاص مــن 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة، حيــث إنهــا تتيــح فــرص التواصــل الكتابــي والمرئىــ عبــر المســافات والثقافــات 

المختلفــة فــي أي وقــت وأي مــكان. 
وعلىــ المســتوى الإعلامــي الإخبــاري، أصبــح للمنصــات الإخباريــة الرقميــة دوراَ كبيــرا فــي تدعيــم حالــة 
التواصــل الفعــال بيــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الصــم والبكــم، حيــث أن الآليــات الرقميــة المختلفــة 
فــي عــرض الخبــر عبــر تلــك المنصــات قــد ســهلت الأمــر علىــ هــذه الفئــة فــي المتابعــة والتواصــل فــي آن 
واحــد شــريطة أن يتــم تســهيل فهــم وادراك الخبــر علىــ اختاــف اشــكاله )المقــروء والمرئــي( مــن قبــل هــذه 
الفئــة تحديــدًا، مــع توفيــر إمكانيــة شــرح وتفســير الخبــر مــن خاــل لغــة الإشــارة، حتىــ يتــم فهمــه ثــم نقلــه 
ومناقشــته مــع الآخــر، تحقيقــا لمبــدأ التواصــل الفعــال لديهــم، وذلــك علىــ الرغــم مــن التقصيــر الواضــح 
فــي دور وســائل الإعاــم تجــاه ذوي الاحتياجــات الخاصــة وبخاصــة مــا يتعلــق بآليــات تقديــم المحتــوى 

عبــر وســائل الإعاــم التقليــدي.
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مشكلة الدراسة:
استدلت الباحثة على تحديد المشكلة البحثية من عدة مصادر وهي: 

1- الملاحظــة العلميــة الدقيقــة، حيــث لاحظــت الباحثــة مــن خاــل التعامــل المباشــر مــع المحيطيــن مــن 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــات الســمعية والبصريــة، بأنهــم يعانــون مــن التهميــش الإعلامــي، فيمــا يتعلــق 
بكيفيــة الحصــول علىــ الأخبــار والتعامــل معهــا تكنولوجيــا، مــن خاــل التوظيــف الرقمــي للغــة الإشــارة فــي 
توصيــل الرســائل الإعلاميــة، ممــا يســتلزم الكشــف عــن تصــورات مقترحــة تتناســب واحتياجــات الاتصاليــة 

لتلــك الفئــة مــن جمهــور وســائل الإعاــم. 
2- التــراث العلمــي، بمراجع��ة التــراث العلمــي ف��ي حقــل الدراســات الإعلامي�ـة بوج��ه ع�ـام، تبي��ن اهتمــام 
الدراســات الإعلاميــة الأجنبيــة، بالبحــث فــي كيفيــة تفعيــل فــرص التكنولوجيــا الميســرة للمســتخدمين مــن 

الفئ��ات الخاص��ة بوجــه عــام، وفئــة الصــم والبكــم بوجــه خــاص.
3- إجــراء دراســة اســتطلاعية استكشــافية عــن كافــة المعطيــات والجوانــب البشــرية منهــا والتكنولوجيــة 
التــي شــكلت ملامــح متغيــرات الدراســة )المنصــة الإخباريــة الرقميــة المقترحــة – الإحتياحــات الاتصاليــة – 
الصــم والبكــم( مــن أجــل ســبر غــوار موضــوع الدراســة الــذي ســيمكن الباحثــة مــن تحديــد المشــكلة البحثيــة 
تحديــدًا دقيقًــا، وكذلــك المســاهمة فــي التوظيــف الفعــال للإجــراءات المنهجيــة للدراســة، فضاًــ عــن تعزيــز 
أهميــة الدراســة مــن حيــث توفيــر حلــول لإشــكاليات التواصــل الإعلامــي الفعــال للمســتخدمين مــن فئــة 
الص��م والبك��م، فــي عصــر التكنولوجيــا الحديثــة، حيــث قامــت الباحثــة بعــرض بعــض اســئلة الاســتبيان 
علىــ مجموعــة مــن المبحوثيــن وعددهــم 20 مبحــوث للتأكــد مــن مــدى اســتيعابهم للأســئلة المطروحــة مــن 

أجــل التوظيــف الفعــال لأدوات الدراســة واجراءاتهــا.
حيــث تبيــن أن آليــات التكنولوجيــا الميســرة، قــد مهــدت الطريــق للمســتخدمين مــن فئــة الصــم والبكــم، 
للمزيــد مــن فــرص المعرفــة والمتابعــة، والتفاعــل والتواصــل، بشــكل ســهل وســريع، وذلــك علىــ مســتوى 
الاســتخدام العــام للمنصــات الرقميــة، فيمــا عــدا بعــض إشــكاليات التواصــل الإعلامــي الــذي يختــص 
بتفســير مضمــون بعــض الرســائل الإعلاميــة، وبخاصــة الإخباريــة منهــا، والتــي تعــرض عبــر المنصــات 

الرقميــة المختلفــة.
بالنظــر إلىــ مفهــوم »ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن جمهــور وســائل الإعاــم«، نجــد أن أفــراد هــذا 
الجمهــور تشــكله بعــض الملامــح الخاصــة بالاســتخدام والمتابعــة والتفاعــل تجــاه المحتــوى الإعلامــي 
المقــدم، وعبــر الوســائل الرقميــة التــي باتــت حلقــة الوصــل الأيســر والأســرع والأكثــر اتاحــة فيمــا بينهــم، 
فضاًــ عــن أنهــا البوابــة الأكثــر فعاليــة للاندمــاج والانخــراط فــي العالــم الخارجــي، والتــي تمكنهــم مــن 
الحصول على ذات الفرص العامة في المعرفة والاتصال والتواصل في ذات الوقت، وأنطلاقا من ذلك 
تتمثــل المشــكلة البحثيــة فــي التوصــل إلىــ تصــور مقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تتناســب والاحتياجــات 
الاتصاليــة الخاصــة بجمهــور وســائل الإعاــم مــن فئــة الصــم والبكــم، وذلــك مــن واقــع الاســتخدام الفعلىــ 
لهــذه الفئــة تحديــدًا، ومــا يعتريــه مــن إشــكاليات قــد تعيــق اســتدامة عمليــة الاتصــال لديهــم فضاًــ عــن 
الاحتياجــات الخاصــة والمتجــددة لــدى هــذه الفئــة تحديــدًا، إيمانًــا بالــدور المجتمعــي لوســائل الإعاــم بوجــه 

عــام، وكذلــك مســؤولية القائــم بالاتصــال تجــاه جمهــور تلــك الوســائل علىــ حــد ســواء.
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أهمية الدراسة:
أولًا - الأهميــة العلميــة: تســتمد الدراســة الحاليــة أهميتهــا العلميــة كونهــا تتنــاول تصــور علمىــ تقنــي 
مقتــرح لمنصــة إخباريــة تتناســب والاحتياجــات الاتصاليــة لفئــة خاصــة مــن جمهــور وســائل الإعاــم )فئــة 
ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن الصــم والبكــم(، وهــو مجــال بحثــي لــم تتطــرق إليــه كثيــر مــن الدراســات 
العلميــة فــي المكتبــة الإعلاميــة العربيــة، ومــن ثــم فــإن الدراســة تســعي لســد فــراغ بحثــي فــي حقــل دراســات 

الإعاــم الجديــد بوجــه عــام، ودراســات الجمهــور مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة بوجــه خــاص.
ــة العمليــة: تنبــع الأهميــة العمليــة للدراســة مــن الســعى لتقديــم تصــور مقتــرح لمنصــة  ــا - الأهمي ثانيً
رقميــة إخباريــة تتناســب والاحتياجــات الاتصاليــة للصــم والبكــم، الأمــر الــذي يمثــل رؤيــة عمليــة مســتحدثة 
فــي ســياقات الاهتمــام العــام لــدى القائــم بالاتصــال، ومؤسســات صناعــة المحتــوى ومطــوري المنصــات 

الرقميــة الإخباريــة، لإتاحــة بيئــة اتصاليــة ملائمــة لاحتياجــات هــذه الفئــة تحديــدًا.
ثالثــا – الأهميــة النظريــة: تتشــكل الأهميــة النظريــة للدراســة الحاليــة، فــي التوصــل إلىــ نمــوذج نظــري 
حديــث يهتــم بتفســير طبيعــة اســتخدامات وســائل الإعاــم مــن قبــل الفئــات الخاصــة مــن الجمهــور، والتــي 

تنبثــق مــن طبيعــة الاحتياجــات الخاصــة لديهــم.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:
يتمثــل الهــدف الرئيــس للدراســة الحاليــة فــي »الكشــف عــن الخصائــص الرقميــة لمنصــة إخباريــة 
مبتكــرة، تتناســب والاحتياجــات الاتصاليــة للمســتخدمين مــن فئــة الصــم والبكــم«، وســعت هــذه الدراســة 

لتحقيــق الهــدف مــن خاــل الإجابــة علىــ التســاؤلات التاليــة: 
1- ما طبيعة المنصات الرقمية التي تستخدمها عينة الدراسة في متابعة الأحداث الجارية؟

2- ما أسباب استخدام عينة الدراسة لمنصات إخبارية بعينها؟
3- كيف تقوم عينة الدراسة بمشاركه المحتوى الإخباري المقدم؟

4- ما مدى توافر الأخبار المصحوبة بلغة الإشارة عبر المنصات المستخدمة لدى عينة الدراسة؟
5- ما شكل المحتوى الإخباري الأكثر صعوبة فهمًا لدى عينة الدراسة؟

6- لماذا تقوم عينة الدراسة بمتابعة المحتوى الإخباري عبر وسائل إلكترونيه بعينها دون أخرى؟
7- ما خصائص المنصة الرقمية الإخبارية الأكثر تفضيلا لدى عينة الدراسة؟

8- ما خصائص النموذج الاتصالي المقترح لدى عينة الدراسة؟

فروض الدراسة:
تس�ـعى الباحث��ة م�ـن خ�الل دراســتها الحالي��ة، إل��ى اختب��ار الفــروض التاليــة به��دف تن��اول الأبعــاد المختلفــة 

لمش�ـكلة الدراسة:
الفرض الأول:

توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن عــدد الســاعات التــي تقضيهــا عينــة الدراســة فــي تصفــح مواقــع التواصل 
الاجتماعــي، والتصــور المفتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن 
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الصــم والبكــم.
الفرض الثاني:

توجــد علاقــة دالــة احصائيــا بيــن شــكل اســتقبال المحتــوى الإخبــاري لــدى عينــة الدراســة، والتصــور 
المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم.

الفرض الثالث:
توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن بيــن معــدل المحتــوى الإخبــاري الــذي تتابعــه عينــة الدراســة عبــر تلــك 
المنصــات الرقمي�ـة، والتص�ـور المقت��رح لمنص�ـة رقمي��ة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين 

مــن الصــم والبكــم.
الفرض الرابع:

توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة لحالــة المتابعــة الإخباريــة 
الفعالـ�ة ل��دى عين��ة الدراس��ة، والتصـ�ور المقت��رح لمنص��ة رقميـ�ة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة 

للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم.
الفرض الخامس:

توجــد علاقــة دالــة إحصائيًــا بيــن مــدى مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
الاتصاليــة والتصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن 

الصــم والبكــم.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة:

لأنمــاط  وتحلياــ  توصيفًــا  تقــدم  إذ  التحليليــة،  الوصفيــة  الدراســات  حقــل  إلىــ  الدراســة  هــذه  تنتمــي 
اســتخدامات جمهــور وســائل الإعاــم مــن فئــة الصــم والبكــم للمنصــات الإخباريــة مــن أجــل التوصــل إلىــ 

تصــور مقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تتناســب والاحتياجــات الاتصاليــة لديهــم.

منهج الدراسة:
اعتمــدت الباحثــة فــي الدراســة الحاليــة علىــ منهــج »المســح« بشــقيه الوصفــي والتحليلىــ للحصــول 
فــي مســح  الدراســة  الدراســة، حيــث وظفتــه  الظاهــرة محــل  عــن  بيانــات ومعلومــات وأوصــاف  علىــ 
المصــري. بالمجتمــع  والبكــم  الصــم  فئــة  مــن  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  مســتخدمي  مــن   عينــة 

 وذلــك مــن خاــل الاعتمــاد علىــ اســتمارة الاســتبيان كأحــد الأدوات الكميــة لجمــع معلومــات عــن الظاهــرة 
محــل الدراســة، ويعتبــر المنهــج الكيفــي مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي مجــال الدراســات المتعمقــة 
خاصــة البحــوث الإســتطلاعية، ويعتبــر مــن أهــم المناهــج التــي يجــب الاعتمــاد عليهــا خاصــةَ فــي الدراســة 

الحاليــة وذلــك للأســباب التاليــة: 
أ‌. النقص الواضح في المعلومات والبيانات الخاصة بموضوع البحث.

ب‌. أهميــة إجــراء مثــل هــذه الدراســات الاســتطلاعية بصفــة مســتمرة؛ نظــرًا للتغييــرات الســريعة التــي 
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تحــدث فــي مجــال الإعاــم الرقمــي، والتــي تتطلــب ضــرورة ملاحقتهــا ودراســتها، وبخاصــة الدراســات 
التــي تختــص بالبحــث فــي المتطلبــات الاتصاليــة المتجــدده لجمهــور وســائل الإعاــم بوجــه عــام والفئــات 

الخاصــة علىــ وجــه الخصــوص.

أدوات جمــع البيانــات: قامــت الباحثــة باختيــار أدوات جمــع البيانــات اعتمــادًا علىــ الأدوات الكميــة 
وتمثلــت أدوات جمــع البيانــات فــي اســتمارة الاســتبيان لدراســة الجمهــور مــن فئــة الصــم والبكــم وذلــك فــي 

صورتيهــا المطبوعــه والإلكترونيــة، وتعــد وقــد روعــي أثنــاء تصميمهــا مــا يلــي:
1- الربط بين الإطار الفكري والجانب التطبيقي للدراسة.

2- الاستفادة من الدراسات السابقة في تصميم أدوات الدراسة.
3- التركيز على الأدوات الكيفية للتوصل إلى نتائج أكثر عمقًا.

4- ملائمة صياغة الاسئلة مع مع الإطار المعرفي العام لدى المبحوثين عن موضوع الدراسة

مجتمع الدراسة وعينتها: 
أُجريــت الدراســة علىــ عينــة عمديــة مــن المســتخدمين المصرييــن للمنصــات الرقميــة الإخباريــة مــن 
فئــة الصــم والبكــم بمحافظتىــ القاهــرة والجيــزة، حيــث تــم الإعتمــاد علىــ اســلوب العينــة العمديــة المتاحــة، 
والتــي بلــغ قوامهــا )210( مبحوثً�ـا، م��ن المتواجدي�ـن بم��دارس الص��م والبك��م، و مؤسســات رعايــة ذوي  
الاحتياجــات الخاصــة، وكذلــك مــن دائــرة الأشــخاص المحيطيــن بالباحثــة وبعــد تصميــم الاســتمارة، وإجــراء 
الاختبــار القبلــي لهــا علىــ 30 مبحوثًــا، تــم إدخــال بعــض التعدياــت عليهــا، ثــم قامــت الباحثــة بمســاعدة 
عــدد )2( مــن مترجمــي لغــة الإشــارة بتطبيــق البحــث خاــل شــهري أكتوبــر ونوفمبــر مــن عــام 2021، 
وقــد تــم توزيــع 250 اســتمارة علىــ المبحوثيــن، و بعــد الفحــص الدقيــق لإجابــات المبحوثيــن تــم اســتبعاد 
40 اســتمارة غيــر صالحــة للدراســة، وذلــك لعــدم اتســاق إجابــات مبحوثيهــا، وعلىــ هــذا بلــغ حجــم العينــة 

الفعلىــ 210 مبحوثًــا.

اختبار الصدق والثبات:
المحتــوى  ثبــات  لقيــاس   ،)Alpha cronbach( كرونبــاخ  الفــا  معامــل  باســتخدام  الباحثــة  قامــت 
لمتغيــرات الدراســة للعينــة الإجماليــة لمتغيــرات » نحــو تصــور مقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة مبتكــرة 
والاحتياجــات الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم«، قــد بلــغ )0.784(، وهــو أكبــر مــن 0.7 ممــا 
يــدل علىــ الثبــات المرتفــع الــذي انعكــس أثــره علىــ الصــدق الذاتــي )الــذي يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل 

الثبــات(، فبلــغ )0.885(. 
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وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

جدول رقم )1(
معامل الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ

معامل ثبات ألفا المتغيرات
كرونباخ

معامل 
الصدق

إجمالي متغيرات نحو تصور مقترح لمنصة رقمية إخبارية 
0.7840.885مبتكرة والاحتياجات الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم

	
ولتحديد مدى صدق الاستمارة وتحقيقها لأهداف الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين 

الأكاديمين في مجال الإعلام وكذلك العاملين في مجال الإعلام وأيضًا اساتذة الإحصاء لإبداء 
الآراء فيها والملاحظات حولها، وقد تم تعديل الاستمارة وفقا لتلك الآراء والملاحظات التي تم 

الإجماع عليها.

الإطار النظري للدراسة:
اعتمــدت الدراســة فــي إطارهــا النظــري علىــ نظريــة الاعتمــاد علىــ وســائل الإعاــم، باعتبارهــا احــدى 
النظريــات التــي تبحــث فــي تأثيــرات وســائل الإعاــم علىــ الجمهــور، حيــث يتمثــل الفــرض الرئيــس 
لهــذه النظريــة فــي قيــام الفــرد بالاعتمــاد علىــ وســائل الإعاــم لاشــباع احتياجاتــه مــن خاــل اســتخدام 
الوســيلة، وكلمــا لعبــت الوســيلة دورا هامــا فــي حيــاة الأشــخاص، زاد تأثيرهــا وأصبــح دورهــا أكثــر أهميــة 
ومركزيه،حيــث اشــتملت فــروض الدراســة علىــ اختبــار العلاقــة بيــن تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة 
التــي تعتمــد عليهــا عينــة الدراســة حالــة المتابعــة الفعالــة للأخبــار والأحــداث الجاريــة، وكذلــك مســاهمة 
تلــك المنصــات فــي تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة مــن جانــب، والتصــور المقتــرح للمنصــة الإخباريــة 

الرقميــة مــن جانــب آخــر.
وبنــاءًا علىــ ذلــك، يمكــن القــول إن التأثيــرات المعرفيــة، قــد تتصــدر تلــك التأثيــرات التــي تؤكــد عليهــا 
نظريــة الاعتمــاد علىــ وســائل الإعاــم، وبالتطبيــق علىــ الدراســة الحاليــة، يعتمــد المتابعــون مــن فئــة 
الصــم والبكــم علىــ المنصــات الرقميــة الجديــدة مــن أجــل الحصــول علىــ المعلومــات والاخبــار التــي تتيــح 
لهــم فــرص الاتصــال والتواصــل مــع أفــراد المجتمــع الداخلىــ والخارجىــ، وذلــك حــال توافــر الخصائــص 

الاتصاليــة بتلــك المنصــات والتــي تتناســب مــع احتياجاتهــم التــي تتســم بالخصوصيــة الشــديدة.
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نتائج الدراسة:
فيما يلي عرض وتفسير نتائج التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة:

اولا: العوامل الديموجرافية
1- العمر: 

جدول رقم )2(
توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير )العمر( 

%العددالتوزيعم

10248.6من 16: أقل من 30 عاما 1

6229.5من 30: أقل من 45 عاما 2

3717.6من 45: أقل من 60 عاما3

94.3من 60 عاما فأكثر4

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لـــ »العمــر« يشــير إلىــ أن أغلبيــة العينــة تقــع فــي الفئــة العمريــة 
)من 16: أقل من 30 عاما(، ويحوزون نسبة )%48.6(، يليها الفئة العمرية )من 30: أقل من 45 
عامــا( بنســبة )%29.5(، ثــم الفئــة العمريــة )مــن 45: أقــل مــن 60 عامــا( بنســبة )%17.6(، وأخيــرًا 

الفئــة العمريــة )مــن 60 عامــا فأكثــر(، بنســبة )%4.3(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن.

2-النوع: 
جدول رقم )3(

توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لـ )النوع(

%العددالتوزيعم

10449.5ذكر1

10650.5أنثى2

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر »النــوع« يشــير إلىــ أن عينــة )الإنــاث( يحــوزون 

نســبة )%50.5(، فــي حيــن بلغــت عينــة )الذكــور( نســبة )%49.5( وفقــاً لــردود المبحوثيــن.
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3- المؤهل الدراسي: 
جدول رقم )4(

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ )المؤهل الدراسي(

%العددالتوزيعم

41.9محو أميه1

5224.8مؤهل متوسط2

8942.4مؤهل فوق متوسط3

5727.1 مؤهل عالي4

83.8دراسات عليا5

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لـــ »المؤهــل الدراســي« يشــير إلىــ أن أعلىــ فئــة )مؤهــل فــوق 
متوســط( حيــث يحــوزون نســبة )%42.4(، يليهــا فئــة )مؤهــل عالــي( بنســبة )%27.1(، ثــم فئــة )مؤهــل 
متوســط( بنســبة )%24.8(، ثــم فئــة مؤهــل )دراســات عليــا( بنســبة )%3.8(، وأخيــرًا فئــة مؤهــل )محــو 

أميــة( بنســبة )%1.9(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن.

4- المحافظة: 
جدول رقم )5(

 توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لـ )المحافظة( 

%العددعينة الدراسةم

11454.3القاهرة1

9645.7الجيزة2

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لـ«المحافظــة« يشــير إلىــ أن نســبة )%54.3( مــن 
محافظــه )القاهــره(، بينمــا بلغــت نســبة المبحوثيــن الذيــن يقطنــون محافظــه )الجيــزة( )%45.7(، وفقــاً 

لــردود المبحوثيــن.
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ثانيا: نتائج التحليل الإحصائى لمتغيرات الدراسة:

جدول رقم )6(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى متابعة المبحوثين للأحداث الجارية

%كالتوزيعم

210100نعم 1

.0لا 2

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتابعــة الأحــداث الجاريــة يشــير بالموافقــة بنســبة )100%( 
علىــ المتابعــة وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ اهتمــام هــذذه الفئــة مــن جمهــور وســائل الإعاــم 

بمتابعــة الأحــداث الجاريــة.

جدول رقم )7(
 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لطبيعه المنصات التي تتابع من خلالها الأحداث الجارية

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

المواقع الإلكترونية الإخبارية باستخدام 1
6210.14محركات البحث مثل جوجل

16927.52التطبيقات الإخبارية2

19331.41مواقع التواصل الاجتماعي3

264.25خدمة الرسائل الإخبارية على الهاتف المحمول4

16526.83خدمة الوسائط المتعددة مثل الفيديوهات5

-615100الإجمالي
*للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر المنصــات التــي تتابــع عليهــا الأحــداث الجاريــة يشــير 
إلىــ أن أعلىــ نســب كانــت لصالــح )مواقــع التواصــل الاجتماعــي(، )التطبيقــات الإخباريــة(، )خدمــة 
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الوســائط المتعــددة مثــل الفيديوهــات( بــوزن نســبي )%31.4(، )%27.5(، )%26.8(علىــ التوالــي، 
أمــا أقــل النســب تمثلــت فــي )المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة باســتخدام محــركات البحــث مثــل جوجــل(، 
)خدمــة الرســائل الإخباريــة علىــ الهاتــف المحمــول( بــوزن نســبي )%10.1(، )%4.2(، علىــ التوالــي 
وفقــاً لــردود عينــة الدراســة، ممــا يدلنــا علىــ أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي هىــ المنصــة الايســر مــن 

حيــث الاســتخدام لــدى عينــة الدراســة يليهــا التطبيقــات الإخباريــة ثــم خدمــة الوســائط المتعــددة

جدول رقم )8(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها في عملية المتابعة الإخبارية

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

18935.51الفيس بوك1

295.44تويتر2

11421.43انستجرام3

81.57لينكد إن4

234.35جوجل بلس5

14827.82اليوتيوب6

224.16جميع ماسبق7

-533100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر طبيعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي المســتخدمة فــي 
عمليــة المتابعــة الإخباريــة يشــير إلىــ أن أعلىــ نســب كانــت لصالــح موقــع )الفيــس بــوك(، )اليوتيــوب(، 
)انســتجرام( بــوزن نســبي )%35.5(، )%27.8(، )%21.4( علىــ التوالــي، أمــا أقــل النســب )تويتــر(، 
)جوجــل بلــس(، )جميــع ماســبق(، )لينكــد إن(، بــوزن نســبي )5.4%(، )4.3%(، )4.1%(، )1.5%( 
علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن موقــع الفيــس بــوك هــو الموقــع الأكثــر ســهولة 

فــي الاســتخدام مــن حيــث يســر الإعــدادات لــدى هــذه الفئــة علىــ وجــه الخصــوص.
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جدول رقم )9(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لأسباب متابعة الأحداث عبر هذه المنصة تحديدًا

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

17628.61لأنها تأتينى بالأحداث فور وقوعها1

16326.52لأنها سهلة الاسخدام2

426.85لأنها لا تشترط توافر الإنترنت3

التــي 4 الفيديوهــات  مــن  العديــد  تعــرض  لأنــه 
الخبــر 13421.83توصــف 

8313.54لأنها توفر لغة الإشارة لشرح تفاصيل الخبر5

172.86جميع ما سبق6

-615100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير أسباب متابعة الأحداث عبر هذه المنصة تحديدًا يشير 
إلى أن أهم الأسباب )لأنها تأتينى بالأحداث فور وقوعها(، )لأنها سهلة الاسخدام(، )لأنه تعرض العديد 
من الفيديوهات التي توصف الخبر( بوزن نسبي )%28.6(، )%26.5(، )%21.8( على التوالي، أما 
أقل الأسباب لمتابعة الأحداث عبر هذه المنصة تحديدًا )لأنها توفر لغة الإشارة لشرح تفاصيل الخبر(، 
)لأنها لا تشــترط توافر الإنترنت(، )جميع ما ســبق( بوزن نســبي )%13.5(، )%6.8(، )%2.8( على 
التوالي وفقاً لردود المبحوثين، مما يدلنا على أن معيار الســرعة في وصول الأخبار، والســبق في عرض 

الخبر هو السبب الأكثر أهمية لدى عينة الدراسة للمتابعة عبر منصة بعينها.

جدول رقم )10(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الفترة الزمنية لامتلاك حساب على مواقع التواصل الاجتماعي

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

178.13أقل من عام1

8841.92من عام إلى أقل ثلاثة أعوام2

9545.21من ثلاثة أعوام إلى أقل من سبعة اعوام3

104.84من سبعة أعوام إلى أكثر من عشرة أعوام4

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )الفتــرة الزمنيــة لامتاــك حســاب علىــ مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي( يشــير إلىــ أن أكبــر معــدل )مــن ثلاثــة أعــوام إلىــ أقــل مــن ســبعة اعــوام(، )مــن عــام إلىــ أقــل 
ثلاثــة أعــوام( بنســبة )%45.2(، )%41.9( علىــ التوالــي، أمــا أقــل معــدل )أقــل مــن عــام(، )مــن ســبعة 

أعــوام إلىــ أكثــر مــن عشــرة أعــوام( بنســبة )%8.1(، )%4.8(، علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن.

جدول رقم )11(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )أسباب تفعيل الحساب على مواقع التواصل الاجتماعي(

الترتيبالوزن النسبي %التكراراتالتوزيعم

17420.32للتواصل مع الأهل والأصدقاء والزملاء1

15718.33للتعرف على الأحداث الجارية بشكل عام2

13715.94للتعرف على الأخبار التي تخص فئة الصم والبكم3

11012.85لمتابعة الفيديوهات الإخبارية عبر هذه المواقع4

779.36للإشتراك في المجموعات التي تهتم بشؤوننا بشكل خاص5

لتوصيل أصواتنا للمسؤولين من خلال مواقع التواصل 6
252.97الاجتماعي

17620.51جميع ماسبق7

-856100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر أســباب تفعيــل الحســاب علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي يشــير إلىــ أن أهــم الأســباب )جميــع الأســباب معــاً(، )التواصــل مــع الأهــل والأصدقــاء 
والزماــء(، )التعــرف علىــ الأحــداث الجاريــة بشــكل عــام(، )التعــرف علىــ الأخبــار التــي تخــص فئــة 
الصــم والبكــم( بــوزن نســبي )%20.5(، )%20.3(، )%18.3(، )%15.9( علىــ التوالــي، أمــا أقــل 
أســباب تفعيــل الحســاب علىــ مواقــع التواصــل الاجتماعــي: )لمتابعــة الفيديوهــات الإخباريــة عبــر هــذه 
المواقــع(، )للإشــتراك فــي المجموعــات التــي تهتــم بشــؤوننا بشــكل خــاص(، )لتوصيــل أصواتنــا للمســؤولين 
مــن خاــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي( بــوزن نســبي )%12.8(، )%9.3(، )%2.9( علىــ التوالــي 
وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن أشــكال ومســببات التواصــل جميعهــا كانــت مــن دواعىــ تفعيــل 

غالبيــة عينــة الدراســة لحســاباتهم الشــخصيةعبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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جدول رقم )12(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ)عدد الساعات التي تقضيها في تصفح مواقع اتواصل الاجتماعي(

الترتيب%العددالتوزيعم

83.83من 1 ساعة: أقل من 3 ساعات1

145691من 3 ساعات: أقل من 6 ساعات2

5727.22من 6 ساعات فأكثر3

-210100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر »عــدد الســاعات التــي تقضيهــا فــي تصفــح مواقــع 
اتواصــل الاجتماعــي« يشــير إلىــ أن أعلىــ معــدل كان )مــن 3 ســاعات: أقــل مــن 6 ســاعات( بنســبة 
)%69(، يليهــا )مــن 6 ســاعات فأكثــر( بنســبة )%27.2(، امــا أقــل معــدل لعــدد الســاعات )مــن 1 
ســاعة: أقــل مــن 3 ســاعات( بنســبة )%3.8(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ ان معيقــات 
التواصــل الفعــال قــد تكــون عاماــ مؤثــرا فــي الفتــرة الزمنيــة التــي تقضيهــا عينــة الدراســة فــي تصفــح مواقــع 

التواصــل الاجتماعىــ بوجــه عــام.

جدول رقم )13(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )الأجهزة الإلكترونية التي تستخدم في متابعة تلك المنصات(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

19434.31الهاتف المحمول1

376.55الكمبيوتر الشخصي2

15627.62التابلت3

9116.13اللاب توب4

5810.34التليفزيون الذكي )التليفزيون المتصل بالانترنت(5

295.26جميع ماسبق6

-565100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر الأجهــزة الإلكترونيــة التــي تســتخدم فــي متابعــة تلــك 
المنصــات يشــير إلىــ أن أعلىــ نســب كانــت لصالــح )الهاتــف المحمــول(، )التابلــت(، )الاــب تــوب( 
بــوزن نســبي )%34.3(، )%27.6(، )%16.1( علىــ التوالي،أمــا أقــل الأجهــزة الإلكترونيــة اســتخداما 
فــي متابعــة تلــك المنصــات )التليفزيــون الذكــي(، )الكمبيوتــر الشــخصي(، )جميــع الوســائل( بــوزن نســبي 
)%10.3(، )%6.5(، )%5.2( علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن الهاتــف 
المحمــول لايــزال يتصــدر الأجهــزة الإلكترونيــة الأكثــر شــيوعا فــي الاســتخدام لــدى جماهيــر وســائل 
الإعاــم علىــ اختاــف فئاتــه، نظــرًا لســماته التــي يتميــز بهــا مــن ســهولة اســتخدام، وإتاحــه مســتمرة عبــر 

الزمــان والمــكان.

جدول رقم )14(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )كيفية تفعيل المنصات الإخبارية عبر تلك الوسائل(

الترتيب%العددالتوزيعم

7133.82تم تفعيلها بنفسي1

9645.71تم تفعيلها من خلال أصدقائى من الصم والبكم2

4320.53تم تفعيلها من خلال أصدقائي من غير الصم والبكم3

-210100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
-أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر » كيفيــة تفعيــل المنصــات الإخباريــة عبــر تلــك الوســائل 
» يشــير إلىــ أن أعلىــ نســبة لكيفيــة التفعيــل )تــم تفعيلهــا مــن خاــل أصدقائىــ مــن الصــم والبكــم( بنســبة 
)%45.7(، يليهــا )تــم تفعيلهــا بنفســي( بنســبة )%33.8(، وأخيــرًا )تــم تفعيلهــا مــن خاــل أصدقائــي مــن 

غيــر الصــم والبكــم( بنســبة )%20.5(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن.
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جدول رقم )15(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ )أكثر المنصات الإخبارية التي تقضى وقتا أطول في استخدامها(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

المواقع الإلكترونية الإخبارية باستخدام محركات 1
337.34البحث

13930.92التطبيقات الإخبارية2

20144.71مواقع التواصل الاجتماعي3

925خدمة الرسائل الإخباريةعلى الهاتف المحمول4

6815.13خدمة الوسائط المتعددة مثل الفيديوهات5

-450100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر أكثــر المنصــات الإخباريــة التــي تقضىــ وقتــا أطــول 
فــي اســتخدامها خاــل يومــك يشــير إلىــ أن أعلىــ نســب كانــت لصالــح منصــات )مواقــع التواصــل 
أقــل  التوالي،أمــا  علىــ   )30.9%(  ،)44.7%( نســبي  بــوزن  الإخباريــة(  )التطبيقــات  الاجتماعــي(، 
المنصــات الإخباريــة التــي تقضىــ وقتــا أطــول فــي اســتخدامها خاــل يومــك )خدمــة الوســائط المتعــددة 
الرســائل  )خدمــة  البحــث(،  محــركات  باســتخدام  الإخباريــة  الإلكترونيــة  )المواقــع  الفيديوهــات(،  مثــل 
الإخباريةعلىــ الهاتــف المحمــول( بــوزن نســبي )%15.1(، )%7.3(، )%2( علىــ التوالــي وفقــاً لــردود 
عينــة الدراســة، ممــا يوضــح الــدور الإخبــاري لمنصــات التواصــل الاجتماعىــ تجــاه المســتخدمين، لأنهــا 

قــد تأتىــ فــي إطــار الاســتخدام العــام لهــم عبــر تلــك المنصــات.

جدول رقم )16(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )الشكل المفضل لاستقبال المحتوى الإخباري(

الترتيب%العددالتوزيعم

2813.33المقروء )النصي(1

13363.31المرئي )الفيديو(2

4923.32الاثنان معا3ً

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
-أن توزيع مفردات عينة الدراســة وفقاً لمتغير »الشــكل المفضل لاســتقبال المحتوى الإخباري« يشــير 
إلىــ أن أعلىــ نســبة كانــت اســتقبال المحتــوى بشــكله المرئي)الفيديــو( بنســبة )%63.3(، يليهــا اســتقبال 
المحتــوى بشــكل )المقــروؤ والمرئــي معــاً( بنســبة )%23.3(، بينمــا الشــكل )المقــروء( بلغــت نســبته 
)%13.3( وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن خصائــص العــرض التــي تتســم بهــا الفيديوهــات 
المرئيــة قدتســهم فــي توصيــل الرســالة الإعلاميــة بشــكل أكثــر يســرًا علىــ هــذه الفئــة الخاصــة مــن جمهــور 

وســائل الإعاــم.

جدول رقم )17(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )الإجراء المُتخذ في حالة صعوبة تفسير المحتوى الإخباري(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

20247.11اسال عنه أحد معارفي1

13932.42اتجول بين المنصات للبحث عن فيديو خاص بالخبر2

خاصــة 3 صــورة  عــن  للبحــث  المنصــات  بيــن  أتجــول 
لخبــر 4610.73با

255.84قد أضع تعليقا يساعدنى على تفسير الخبر4

1745لا اهتم5

-429100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر الإجــراء المُتخــذ فــي حالــة صعوبــة تفســير المحتــوى 
الإخبــاري يشــير إلىــ أن أعلىــ نســبة لصالــح )أســال عنــه أحــد معارفــي(، )اتجــول بيــن المنصــات للبحــث 
عــن فيديــو خــاص بالخبــر( بــوزن نســبي )%47.1(، )%32.4( علىــ التوالــي، أمــا أقــل نســبة فــي حالــة 
صعوبــة تفســير المحتــوى الإخبــاري )أتجــول بيــن المنصــات للبحــث عــن صــورة خاصــة بالخبــر(، )قــد 
أضــع تعليقــا يســاعدنى علىــ تفســير الخبــر(، )لا اهتــم( بــوزن نســبي )10.7%(، )5.8%(، )4%( 

علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن.
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جدول رقم )18(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )كيفية مشاركة المحتوى الاخبارى مع الأهل او الاصدقاء(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

من خلال اختيار مشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي 1
15633.71مثل الفيس بوك وغيره

6413.84من خلال إرساله عبر رسائل المحادثات2

12226.32من خلال التواصل المباشر مع الأهل والأصدقاء3

8819.03من خلال التواصل المرئي الرقمى عبر الفيديو كول4

337.15جميع ماسبق5

-463100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )كيفيــة مشــاركة المحتــوى الاخبــارى مــع الأهــل 
او الاصدقــاء( يشــير إلىــ أن أعلىــ نســبة المشــاركة جاءت)مــن خاــل اختيــار المشــاركة علىــ مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي مثــل الفيــس بــوك وغيــره(، )مــن خاــل التواصــل المباشــر مــع الأهــل والأصدقــاء( 
بنســبة )%33.7(، )%26.3(علىــ التوالي،امــا أقــل نســبة لمشــاركة المحتــوى الاخبــارى مــع الأهــل او 
الاصدقاء:جــاءت )مــن خاــل التواصــل المرئــي الرقمىــ عبــر الفيديــو كــول(، )مــن خاــل إرســاله عبــر 
رســائل المحادثــات(، )جميــع ماســبق( بنســبة )%19(، )%13.8(، )%7.1( علىــ التوالــي وفقــاً لــردود 

المبحوثيــن.

جدول رقم )19(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )مدى توافر الأخبار مصحوبة بلغة الإشارة على أي من تلك المنصات(

الترتيب%كالتوزيعم

3818.12نعم 1

17281.91لا 2

-210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لســؤال )مــدى توافــر الأخبــار مصحوبــة بلغــة الإشــارة علىــ 
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أي مــن تلــك المنصــات( يشــير إلىــ )عــدم توافــر الاخبــار مصحوبــة بلغــة الإشــارة علىــ أي مــن تلــك 
المنصــات( بنســبة )%81.9(، بينمــا نســبة )توافــر الاخبــار مصحوبــة بلغــة الإشــارة فــي تلــك المنصــات( 
بلغــت )%18.1( وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ وجــود إشــكالية تواصــل تتعلــق بعــدم وجــود 
لغــة التواصــل التــي يفهمهــا جمهــور المتابعيــن مــن الصــم والبكــم والتــي تســاعدهم علىــ فهــم وتفســير 
المحتــوى الإخبــاري المقــدم، ومــن ثــم مناقشــته مــع الآخــر مــن أجــل تعزيــز حالــة التواصــل الفعــال بينهــم 

وبيــن المجتمــع الخارجــي. 

جدول رقم )20(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )المنصات التي تتوافر لديها الاخبار مصحوبة بلغة الإشارة(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

1231.62المواقع الإلكترونية الإخبارية1

---التطبيقات الإخبارية2

---مواقع التواصل الاجتماعي3

---خدمة الرسائل الإخبارية على الهاتف المحمول4

2668.41خدمة الوسائط المتعددة مثل الفيديوهات5

-38100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )المنصــات تتوافــر لديهــا الاخبــار مصحوبــة بلغــة 
الإشــارة( يشــير إلىــ أن أعلىــ نســبة للمنصــات التــي تتوافــر لديهــا الاخبــار مصحوبــة بلغــة الإشــارة 
منصــات  نســبة  بينمــا  بنســبة )68.4%(،  الفيديوهــات(  مثــل  المتعــددة  الوســائط  )خدمــة  فــي  تمثلــت 
)المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة( تمثلــت فــي )%31.6(، والمنصــات الأخــرى غيــر متوافــر لديهــا الأخبــار 
مصحوبــة بلغــة الإشــارة وفقــاً لــردود المبحوثيــن، مثــل التطبيقــات الإخباريــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعي، 
وكذلــك خدمــة الرســائل الإخباريــة علىــ الهاتــف المحمــول، ممــا يفســر احتياجهــم لمنصــة مفضلــة لديهــم 

مــن جانــب المتابعــة ولكــن بخصائــص اتصاليــة فعالــة.
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جدول رقم )21(
التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير )مدى اعتقاد عينة الدراسة أن 

المحتوى الإخباري المصحوب بلغة الإشارة كاف لديهم(

الترتيب%العددالتوزيعم

410.53نعم1

1231.62إلى حد ما2

2257.91لا3

-38100الإجمالي

المتوسط الحسابي= 1.53

الانحراف المعياري= 0.68 

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً »لمــدى اعتقادهــم أن المحتــوى الإخبــاري المصحــوب بلغــة الإشــارة 
كاف لديهــم » حيــث أشــارت النتائــج بعــدم كفايــة المحتــوى الإخبــاري المصحــوب بلغــة الإشــارة، هــذا 
وقــد بلــغ المتوســط الحســابي )1.53( بانحــراف معيــاري )0.68(، فــي حيــن بلغــت نســبة )عــدم كفايــة 
المحتــوى الإخبــاري المصحــوب بلغــة الإشــارة( )%57.9(، بينمــا نســبة )كفايــة المحتــوى الإخبــاري 
المصحــوب بلغــة الإشــارة إلىــ حــد مــا( بلغــت )%31.6(، وأخيــرًا نســبة )كفايــة المحتــوى الإخبــاري 
المصحــوب بلغــة الإشــارة( بلغــت )%10.5(، وذلــك وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن ارتفــاع 
نســبه عــدم الاكتفــاء لــدى عينــة الدراســة قــد يــؤدى إلىــ توســع فجــوة الاتصــال بينهــم وبيــن المجتمــع 
الخارجــي، فضاًــ عــن عــزوف الكثيــر منهــم عــن عمليــة المتابعــة الإخباريــة، ممــا قــد يــؤدى إلىــ تداعيــات 

ســلبية لديهــم علىــ المســتويين الاتصالــي و النفســي.

جدول رقم )22(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ)معدل المحتوى الإخباري الذي تتابعه يوميا عبر المنصات الرقمية(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

11655.21من 5: أقل من 10 اخبار1

7837.22من 10: أقل من 20 خبر2

167.63من 20 خبر فأكثر3

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر معــدل المحتــوى الإخبــاري الــذي تتابعــه يوميــا عبــر 
المنصات الرقمية يشــير إلى أن أعلى معدل للأخبار )من 5: أقل من 10 اخبار( بنســبة )55.2%(، 
ثــم معــدل الأخبــار )مــن 10: أقــل مــن 20 خبــر( بنســبة )%37.2(، أمــا أقــل معــدل الأخبــار )مــن 20 
خبــر فأكثــر( بنســبة )%7.6( وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن عــدم توافــر المحتــوى الإخبــاري 
بلغــة الإشــارة قــد يكــون عاماــ مؤثــرا فــي درجــة ومســتوى المتابعــة لــدى هــذه الفئــة الخاصــة مــن الجمهــور.

جدول رقم )23(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )عدد الساعات التي تقضيها في متابعة الأخبار عبر تلك المنصات الرقمية(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

107511من ساعة: أقل من 3 ساعات1

5827.62من 3 ساعات: أقل من 6 ساعات2

4521.43من 6 ساعات فيما أكثر3

-210100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر عــدد الســاعات التــي تقضيهــا فــي متابعــة الأخبــار 
عبــر تلــك المنصــات الرقميــة يشــير إلىــ أن أعلىــ معــدل لعــدد ســاعات )مــن ســاعة: أقــل مــن 3 ســاعات( 
بنســبة )%51(، ثم معدل الســاعات )من 3 ســاعات: أقل من 6 ســاعات( بنســبة )%27.6(، ـــأما أقل 

معــدل للســاعات نســبة )مــن 6 ســاعات فيمــا أكثــر( بنســبة )%21.4(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن.
 

جدول رقم )24(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )أكثر الأجهزة الإلكترونية التي تقضي لديها وقتا أطول في متابعة الأخبار عبر 

المنصات(

الترتيبالوزن النسبي %التكراراتالتوزيعم

19835.61الهاتف المحمول1

346.15الكمبيوتر الشخصي2

15227.32التابلت3

9216.53اللاب توب4

559.94التليفزيون الذكي5
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254.56جميع ماسبق6

-556100الإجمالي
*للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر أكثــر الأجهــزة الإلكترونيــة التــي تقضــي لديهــا وقتــا 
أطــول فــي متابعــة الأخبــار عبــر المنصــات يشــير إلىــ أن أعلىــ نســب كانــت لصالــح وســيلة )الهاتــف 
المحمــول(، )التابلــت(، )الاــب تــوب( بــوزن نســبي )%35.6(، )%27.3(، )%16.5( علىــ التوالــي، 
أمــا أقــل الأجهــزة الإلكترونيــة التــي تقضــي لديهــا وقتــا أطــول فــي متابعــة الأخبــار عبــر المنصــات 
 ،)6.1%(  ،)9.9%( نســبي  بــوزن  ماســبق(  )جميــع  الشــخصي(،  )الكمبيوتــر  الذكــي(،  )التليفزيــون 
)%4.5( علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن، حيــث أن الهاتــف المحمــول يعــد الوســيلة الأكثــر شــمولية 

فــي التواصــل لــدى هــذه الفئــة علىــ وجــه الخصــوص.

جدول رقم )25(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )مدى فهم المحتوى الإخباري غير المصحوب بلغة الإشارة عبر تلك المنصات(

الترتيب%العددالتوزيعم

2612.33أفهمه بشكل كبير1

14066.71أفهمه بشكل متوسط2

44212لا أفهمه4

-210100الإجمالي

المتوسط الحسابي= 1.91

الانحراف المعياري= 0.57

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لـــ »مــدى فهــم المحتــوى الإخبــاري غيــر المصحــوب بلغــة الإشــارة 
عبــر تلــك المنصــات« أشــارت إلىــ درجــة الفهــم بدرجــة متوســطة، هــذا وقــد بلــغ المتوســط الحســابي 
)1.91( بانحــراف معيــاري )0.57(، وتوزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر »مــدى فهــم المحتــوى 
الإخبــاري غيــر المصحــوب بلغــة الإشــارة عبــر تلــك المنصــات« يشــير إلىــ أن أعلىــ نســبة لمــدى درجــة 
الفهم )الفهم بشــكل متوســط( بنســبة )%66.7(، يليها درجة )عدم الفهم( بنســبة )%21(، وأخيرًا درجة 
)الفهــم بشــكل كبيــر( بنســبة )%12.3(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أن عــدم توافــر المحتــوى 
الإخبــاري الُمقــدم مصحوبــا بلغــة الإشــارة ســيؤثر ســلبا علىــ درجــه فهــم واســتيعاب هــذه الفئــة مــن الجمهــور 
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لمضمــون الرســالة المقدمــة، وبخاصــة إذا كان الخبــر فــي شــكله المقروء)متضمنــا مصطلحــات علميــة 
او عويصــة بعــض الشــيء( أو المقــدم مــن خاــل رســومات بيانيــة واشــكال رســوميةتحتاج إلىــ المزيــد 

مــن الشــرح والتفســير.

جدول رقم )26(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )المحتوى الإخباري الأكثر صعوبة في الفهم(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

10832.12المحتوى النصي1

123.64الصور2

16147.91الأشكال والرسوم البيانية3

47143الكاريكاتور4

82.45جميع ماسبق5

-336100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )المحتــوى الإخبــاري الأكثــر صعوبــة فــي الفهــم( يشــير 
إلىــ أن أعلىــ نســبة للمحتــوى الأكثــر صعوبــة فــي الفهــم )الأشــكال والرســوم البيانيــة(، )المحتــوى النصــي( 
بــوزن نســبي )%47.9(، )%32.1( علىــ التوالــي، أمــا أقــل نســبة للمحتــوى الإخبــاري الأكثــر صعوبــة 
فــي الفهــم )الكاريكاتــور(، )الصــور(، )جميــع ماســبق( بــوزن نســبي )%14(، )%3.6(، )%2.4( علىــ 

التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن.

جدول رقم )27(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )وسائل الإعلام تفضل المتابعة من خلالها(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

21103الوسائل التقليدية )التليفزيون والصحف(1

4621.92المنصات الرقمية المتصلة بالانترنت2

14368.11الاثنان معا3

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر وســائل الإعاــم تفضــل المتابعــة مــن خلالهــا يشــير 
إلىــ أن أكثــر وســائل الإعاــم التــي تفضــل المتابعــة مــن خلالهــا )الوســائل التقليديــة والمنصــات الرقميــة 
بنســبة)%21.9(، وأخيــرًا  بالانترنــت(  المتصلــة  الرقميــة  )المنصــات  يليهــا  بنســبة )68.1%(،  معــاً( 
الوســائل التقليديــة )التليفزيــون والصحــف( بنســبة )%10( وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ممــا يدلنــا علىــ أنــه 
لا يــزال المتابعــون مــن الصــم والبكــم فــي حاجــة إلىــ المتابعــة والتواصــل مــن خاــل الوســائل الإعلاميــة 
التقليديــة، حتىــ وأن باتــت الوســائل الرقميــة تتصــدر المشــهد الإعلامىــ فــي الاســتخدام، وبخاصــة مــع 
ملاحظــة أن بعــض أنــواع المحتــوى المعــروض عبــر تلــك الوســائل يتميــز بحرصــه علىــ توافــر لغــة 

الإشــارة اثنــاء تقديــم وتوصيــل الرســالة الإعلاميــة.

جدول رقم )28(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )كيفية الحصول على الخبر لأول مرة(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
الترتيب%

16829.21من خلال إشعارات مواقع التواصل الاجتماعي1

81.48من خلال خدمة الرسائل الإخبارية2

من خلال الحوار المباشر مع الأصدقاء والمعارف 3
14825.72باستخدام لغة الإشارة

7713.44من خلال الرسائل المرئية عبر برامج المحادثات4

437.55من خلال الرسائل النصية عبر برامج المحادثات5

من خلال التواصل الإلكتروني باستخدام الفيديو 6
244.26كول

9416.33من خلال إشعارات التطبيقات الإخبارية7

132.37جميع ماسبق8

-575100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر كيفيــة الحصــول علىــ الخبــر لأول مــرة يشــير إلىــ 
أن أعلىــ آليــات الحصــول علىــ الخبــر لأول مــرة اســتخداما تحــددت فــي )مــن خاــل إشــعارات مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي(، )مــن خاــل الحــوار المباشــر مــع الأصدقــاء والمعــارف باســتخدام لغــة الإشــارة(، 
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)مــن خاــل إشــعارات التطبيقــات الإخباريــة(، )مــن خاــل الرســائل المرئيــة عبــر برامــج المحادثــات( بــوزن 
نســبي )%29.2(، )%25.7(، )%16.3(، )%13.4( علىــ التوالــي، أمــا أقــل آليــات الحصــول علىــ 
الخبــر لأول مــرة اســتخداما تمثلــت فــي )مــن خاــل الرســائل النصيــة عبــر برامــج المحادثــات(، )مــن خاــل 
التواصــل الإلكترونــي باســتخدام الفيديــو كــول(، )جميــع ماســبق(، )مــن خاــل خدمــة الرســائل الإخباريــة( 

بــوزن نســبي )%7.5(، )%4.2(، )%2.3(، )%1.4( علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن.

جدول رقم )29(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )وسيلة التواصل التي تقوم باستخدامها، حينما تريد ابلاغ الأصدقاء والمعارف 

بخبر هام( 

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

13622.83الاتصال المباشر باستخدام لغة الإشارة1

7813.14التواصل الإلكتروني باستخدام الفيديو كول2

المحادثــات 3 المرئيــة عبــر برامــج  الرســائل  مــن خاــل 
اب والواتــس  الماســنجر  149252مثــل 

مــن خاــل الرســائل النصيــة عبــر برامــج المحادثــات 4
الماســنجر والواتــس اب 6410.75مثــل 

مــن خاــل مشــاركة الخبــر مــع الأصدقــاء عبــر مواقــع 5
16928.41التواصــل الاجتماعــي

-596100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر وســيلة التواصــل التــي تقــوم باســتخدامها، حينمــا 
تريــد اباــغ الأصدقــاء والمعــارف بخبــر هــام، يشــير إلىــ أن أعلىــ وســيلة تواصــل تقــوم باســتخدامها 
تمثلــت فــي )مــن خاــل مشــاركة الخبــر مــع الأصدقــاء عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي(، )مــن خاــل 
الرســائل المرئيــة عبــر برامــج المحادثــات مثــل الماســنجر والواتــس اب(، )الاتصــال المباشــر باســتخدام 
أقــل وســيلة تواصــل  التوالي،أمــا  بــوزن نســبي )%28.4(، )%25(، )%22.8(علىــ  لغــة الإشــارة( 
تقــوم باســتخدامها فــي الاباــغ عــن الخبــر الهــام )التواصــل الإلكترونــي باســتخدام الفيديــو كــول(، )مــن 
خاــل الرســائل النصيــة عبــر برامــج المحادثــات مثــل الماســنجر والواتــس آب( بــوزن نســبي )13.1%(، 

)%10.7( علىــ التوالــي وفقــاً لــردود المبحوثيــن.
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جدول رقم )30(
الإحصاء الوصفي )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعيارى( 

وفقا لمتغير )مدى تعزيز المنصات الرقمية الإخبارية لحالة المتابعة الفعالة(

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

119994.873.341.92.93321- سهولة ويسر الاستخدام.

2- تمكنني من التعرف على 
الأحداث أولأ بأول من خلال 

تفعيل أكثر من منصة إخبارية.
20497.141.92102.96232

3- تمكنني من المتابعة 
18889.5146.783.82.86444والتواصل في آن واحد.

4- تساعدنى على المشاركة 
بمحتوى إخباري عن حدث 

شاهدته.
20698.141.9002.98133

5- تنوع طبيعة المنصات 
الإخبارية، أسهم في اندما جي 

في المجتمع وأحداثه، وعدم 
شعوري بالاختلاف

18487.6104.8167.62.80566

6- مكنتني من انشاء مجموعات 
المتابعة الإخبارية فيما يخص 

المحتوى الإخباري الذي يهمنى 
أنا وأقرانى بوجه خاص

13865.74119.53114.82.51747

7- مكنتنى من مناقشة المحتوى 
الإخباري من خلال انشاء 

مجموعات للدردشة المرئية عبر 
موافع التواصل الاجتماعي

12054.14822.942202.37798

8- ساعدتنى على التمكن 
من التواصل بشكل أكبر مع 
فئات المجتمع المختلفة وازالة 
الحواجز التواصلية بيننا فيما 

يتعلق بالمناقشة الإلكترونية تجاه 
موضوعات الأخبار.

18990125.794.32.86455

9- توافر المحتوى الإخباري 
73.341.919994.81.09389المترجم للغة الإشارة.

-2.590.18المتوسط الـعام: لإجمالي البعد

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة المتابعــة 
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الفعالــة( أشــارت بالاتجــاه المرتفــع علىــ إجمالــي هــذا المتغيــر حيــث بلــغ المتوســط العــام )2.59(، 
بانحــراف معيــاري )0.18(، هــذا وقــد تراوحــت آراء العينــة علىــ مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة 
حالــة المتابعــة الفعالــة مــا بيــن )1.09، 2.93(،كماأشــارت الدراســة بــان أهــم العبــارات لمــدى تعزيــز 
المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة المتابعــة الفعالــة لديــك علىــ الترتيــب )ســهولة ويســر الاســتخدام(، 
)تمكننــي مــن التعــرف علىــ الأحــداث أولأ بــأول مــن خاــل تفعيــل أكثــر مــن منصــة إخباريــة(، )تســاعدنى 
 ،)2.96(  ،)2.93( حســابية  بمتوســطات  شــاهدته(،  حــدث  عــن  إخبــاري  بمحتــوى  المشــاركة  علىــ 
)2.98(،أمــا عــن أقــل العبــارات موافقــة علىــ مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة المتابعــة 
الفعالــة لديــك )مكنتنــي مــن انشــاء مجموعــات المتابعــة الإخباريــة فيمــا يخــص المحتــوى الإخبــاري الــذي 
يهمنىــ أنــا وأقرانىــ بوجــه خــاص(، )مكنتنىــ مــن مناقشــة المحتــوى الإخبــاري مــن خاــل انشــاء مجموعــات 
للدردشــة المرئيــة عبــر موافــع التواصــل الاجتماعــي(، )توافــر المحتــوى الإخبــاري المترجــم للغــة الإشــارة( 

بمتوســط حســابي )2.51(، )2.37(، )1.09( علىــ الترتيــب وذلــك وفقــاً لــردود عينــة الدراســة.

جدول رقم )31(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )مدى مساهمة المنصات الرقمية الإخبارية في تعزيز الاحتياجات الاتصالية لديهم(

الترتيب%العددالتوزيعم

2210.53ساهمت بشكل كبير1

6028.62ساهمت بشكل متوسط2

128611ساهمت بشكل ضعيف3

-210100الإجمالي

المتوسط الحسابي= 1.50

الانحراف المعياري= 0.67

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً » لمــدى مســاهمة المنصــات الإلكترونيــة الرقميــة الإخباريــة فــي 
تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة لديهــم« حيــث أشــارت النتائــج بالمســاهمة بدرجــة ضعيفــة، هــذا وقــد بلــغ 
المتوســط الحســابي )1.50( بانحــراف معيــاري )0.67(. ممــا يفيــد بــأن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة 
وفقــاً »لمــدى مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة« يشــير إلىــ أن 
أعلىــ معــدل )ســاهمت بشــكل ضعيــف( بنســبة )%61(، يليــه معــدل )ســاهمت بشــكل متوســط( بنســبة 
)%28.6(، وأخيــرًا معــدل )ســاهمت بشــكل كبيــر( بنســبة )%10.5(، وفقــاً لــردود المبحوثيــن، ويمكــن 
تفســير ذلــك بــأن افتقــار المنصــات الإخباريــة المختلفــة لتوظيــف لغــة الإشــارة فــي توصيــل الرســائل 

الإعلاميــة.، قــد يضعــف مــن تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة لــدى المســتخدمين مــن الصــم والبكــم.
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جدول رقم )32(
التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بطبيعة المنصة

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

119693.3341.9104.82.89441- تطبيق إخباري

213664.81995526.22.39873- موقع إلكتروني

3- خدمة رسائل 
18688.6178.173.32.85442مرئية

4- صفحة 
إلكترونية إخبارية 
متخصصة عبر 
موقع الفيس بوك

18889.5136.294.32.85462

-2.740.30المتوسط العام للبعد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لطبيعــة المنصــة أشــارت بالاتجــاه المرتفــع 
حيث بلغ المتوســط العام )2.74(، بانحراف معياري )0.30(، وأشــارت الدراســة بأن أكثر بنود طبيعة 
المنصــة موافقــة )تطبيــق إخبــاري( بمتوســط حســابي )2.89(، وعــن أقــل بنــود طبيعــة المنصــة موافقــة 

)موقــع إلكترونــي( بمتوســط حســابي )2.39( وذلــك وفقــاً لــردود عينــة الدراســة.

جدول رقم )33(
التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بطبيعة المحتوى المقدم

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1-الأخبار العامة 
18688.6178.173.32.85443العاجلة 

2-أخبار متخصصة 
لفئة المتابعين من 

الصم والبكم
20195.72173.32.92372

3-مزيج من الأخبار 
20597.62131.42.96251العامة والمتخصصة

-2.910.21المتوسط العام للبعد
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يتضــح مــن الجــدول الســابق توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لطبيعــة المحتــوى المقــدم أشــارت 
بالاتجــاه المرتفــع حيــث بلــغ المتوســط العــام )2.91(، بانحــراف معيــاري )0.21(، وأشــارت الدراســة بــان 
أكثــر بنــود طبيعــة المحتــوى المقــدم موافقــةً )مزيــج مــن الأخبــار العامــة والمتخصصــة( بمتوســط حســابي 
)2.96(، وعــن أقــل بنــود طبيعــة المحتــوى المقــدم )الأخبــار العامــة العاجلــة( بمتوســط حســابي )2.85( 

وذلــك وفقــاً لــردود عينــة الدراســة.
جدول رقم )34(

التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بشكل المحتوى المقدم

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1- فيديوهات مرئية 
20597.652.4002.98153إخبارية 

2- فيديوهات إخبارية 
مرئية مصحوبة بلغة 

الإشارة.
20798.631.4002.99112

3- نصوص إخبارية 
وصور مصحوبة بلغة 

الإشارة.
2.396.773.3002.97184

4- مزيج من النصوص 
الإخبارية والفيديوهات 

والصور مصحوبة بلغة 
الإشارة

2101000000301

-2.980.07المتوسط العام للبعد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لشــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه 
المنصــة أشــارت بالاتجــاه المرتفــع نحــو إجمالــي شــكل المحتــوى حيــث بلــغ المتوســط العــام )2.98(، 

بانحــراف معيــاري )0.07(.
- وأشــارت الدراســة بــان أكثــر بنــود شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة موافقــة )مزيــج مــن 
النصــوص الإخباريــة والفيديوهــات والصــور مصحوبــة بلغــة الإشــارة( بمتوســط حســابي )3.00(، أمــا 
عــن أقــل بنــود شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة موافقــة تحــددت فىــ )نصــوص إخباريــة وصــور 

مصحوبــة بلغــة الإشــارة(، بمتوســط حســابي )2.97( وذلــك وفقــاً لــردود عينــة الدراســة.
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جدول رقم )35(
التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بشكل التفاعل مع المحتوى المقدم

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1- توافر إمكانية تحويل الخبر 
20597.652.4002.98153لإشارات مرسومة

2- توافر إمكانية التواصل 
مع أحد مترجمي الاخبار للغة 

الإشارة
21000000301

3- توافرإمكانية التواصل المرئى 
المباشر من خلال تزويدالخبر 

بايقونة الكاميرا
20798.631.4002.99112

4- توافر إمكانية الربط المباشر 
بتطبيق الترجمان لترجمة 

النصوص إلى لغة الإإشارة
20597.652.4002.98154

5- توافر إمكانية التسجيل 
الصوتي لللأخبار، لمساعدة 
ضعاف السمع من الاستماع 

للأخبار
20497.141.9212.96235

-2.980.06المتوسط العام للبعد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لشــكل التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم 
عبــر هــذه المنصــة أشــارت بالاتجــاه المرتفــع حيــث بلــغ المتوســط العــام )2.98(، بانحــراف معيــاري 

 .0.06((
وأشــارت النتائــج إلىــ ارتفــاع جميــع المتوســطات حــول طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم 
عبــر هــذه المنصــة وكانــت أكثــر العبــارات موافقــة لطبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه 
المنصــة )توافــر إمكانيــة التواصــل مــع احــد مترجمــي الاخبــار للغــة الإشــارة(، )توافــر إمكانيــة التواصــل 
المرئىــ المباشــر مــن خاــل تزويــد الخبــر بايقونــة الكاميــرا لشــرح الخبــر للغيــر بشــكل مباشــر( بمتوســطات 
حســابية )3.00(، )2.99( علىــ الترتيــب، وأقــل العبــارات موافقــة لطبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى 
المقــدم عبــر هــذه المنصــة )توافــر إمكانيــة التســجيل الصوتــي لللأخبــار، لمســاعدة ضعــاف الســمع مــن 

الاســتماع للأخبــار( بمتوســط حســابي )2.96( وذلــك وفقــاً لــردود عينــة الدراســة.
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جدول رقم )36(
التوزيع التكرارى والنسب المئوية لإختيارات المبحوثين فيما يتعلق بالطبيعة التقنية للمنصة

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1-أن تكون منصة 
إخبارية مدفوعة 
التكلفة مرتبطة 

الإنترنت
19391.962.9115.22.870.471

2-أن تكون منصة 
إخبارية مدفوعة 

التكلفة غير مرتبطة 
بالإنترنت

5425.7211013564.31.610.862

-2.240.47المتوسط العام للبعد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً للطبيعــة التقنيــة للمنصــة أشــارت بالإتجــاه 
المتوســط حيــث بلــغ المتوســط العــام )2.24(، بانحــراف معيــاري )0.47(.

وأشــارت النتائــج إلىــ أن الأعلىــ موافقــة للطبيعــة التقنيــة للمنصــة تمثلــت فــي )أن تكــون منصــة إخباريــة 
مدفوعــة التكلفــة مرتبطــة الإنترنــت(، بمتوســط حســابي )2.87(، والأقــل موافقــة للطبيعــة التقنيــة للمنصــة 
)أن تكــون منصــة إخباريــة مدفوعــة التكلفــة غيــر مرتبطــة بالإنترنــت( بمتوســط حســابي )1.61( وذلــك 

وفقــاً لــردود عينــة الدراســة.
وممــا ســبق نجــد أن أهــم بنــود التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة 
هــي )شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة(، )شــكل التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر 
هــذه المنصــة( يليهــا )طبيعــة المحتــوى المقــدم( ثــم )طبيعــة المنصــة(، وأخيــرًا )الطبيعــة التقنيــة للمنصــة(.

وبنــاءًا علىــ نتائــج الجــداول الســابقة، يتضــح أن مفــردات عينــة الدراســة وفقــاً لمتغيــر )التصــور المقتــرح 
لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة لــدى الصــم والبكــم( أشــارت بإتجــاه الموافقــة المرتفعــة 
علىــ إجمالــي الأبعــاد حيــث بلــغ المتوســط العــام )2.77(، بانحــراف معيــاري )0.11(، وقــد تراوحــت 

المتوســطات الحســابية مــا بيــن )1.61، 3.00(.

اختبار صحة الفروض:
يركــز الباحــث علىــ اختبــار فــروض الدراســة، بهــدف تنــاول مختلــف أبعــاد مشــكلة الدراســة وأهــداف 
متغيــرات »نحــو تصــور مقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة مبتكــرة والاحتياجــات الاتصاليــة للمســتخدمين مــن 

الصــم والبكــم« وذلــك كمــا يلــي:
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الفــرض الأول: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن عــدد الســاعات المنقضيــة فىــ تصفــح مواقــع 
التواصل الإجتماعي والتصور المقترح لمنصة رقمية اخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين 

مــن الصــم والبكــم.

جدول رقم )37(
العلاقة بين )عدد الساعات المنقضية في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي( وأبعاد )التصور المقترح لمنصة رقمية 

إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم(

معامل معامل كا2البعد
الاقتران

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

غير دالة15.1540.1550.27- طبيعة المنصة

دالة0.01**221.7540.306- طبيعة المحتوى المقدم

دالة0.04*310.0170.213- شكل المحتوى المقدم عبر هذه المنصة

المقــدم  المحتــوى  مــع  الرقمــي  التفاعــل  4- طبيعــة 
المنصــة غير داله1.8860.0940.75عبــر هــذه 

غير داله54.6160.1470.32- الطبيعة التقنية للمنصة

إجمالــي: أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة 
غير دالة6.6720.1750.15إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة

** دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.01
* دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.05

اســتخدمت الباحثــة معامــل كا2Cross tabs ومعامــل الاقتــران Contingency Coefficient لإيجــاد 
مــدى اســتقلالية وقــوه العلاقــة. ثــم حســاب معنويــة الاختبــار علىــ أســاس مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05( 
ليــدل علىــ وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا، وإذا كان مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05( دل ذلــك علىــ عــدم 

وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا، ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:
1- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد » طبيعة المنصة » وبين )عدد الساعات المنقضية 
فــي تصفــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي( حيــث بلــغ معامــل كا2 )5.154(، وبلغــت قيمــة معامــل اقتــران 

)0.155( بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(.
2- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد » طبيعة المحتوى المقدم » وبين متغير )عدد الساعات 
المنقضيــة فــي تصفــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي( حيــث بلــغ معامــل كا2 )21.754(، وبلغــت قيمــة 

معامــل اقتــران )0.306( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
3- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة » وبيــن 
)عــدد الســاعات المنقضيــة فــي تصفــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي( حيــث بلــغ معامــل كا2 )10.017(، 

وبلغــت قيمــة معامــل اقتــران )0.213( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
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4- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر 
هــذه المنصــة« وبيــن )عــدد الســاعات المنقضيــة فــي تصفــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي( حيــث بلــغ معامــل 

كا2 )1.886(، ومعامــل اقتــران )0.094( بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(. 
5- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » الطبيعــة التقنيــة للمنصــة« وبيــن )عــدد الســاعات 
المنقضيــة فــي تصفــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي( حيــث بلــغ معامــل كا2 )4.616(، ومعامــل اقتــران 

)0.175( بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(.
- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إجمالــي أبعــاد »التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة 
تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة لــدى الصــم والبكــم« وبيــن )عــدد الســاعات المنقضيــة فــي تصفــح مواقــع 
التواصل الاجتماعي( حيث بلغ معامل كا2 )6.672(، ومعامل اقتران )0.175( بمستوى معنوية أكبر 

مــن )0.05(، وذلــك كمــا اشــارت جــداول معامــل كا2.
إثبات الفرض:

- بذلــك نقبــل صحــة الفــرض الإحصائــي القائــل بوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن عــدد الســاعات 
المنقضيــة فــي تصفــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة 

تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم جزئيًــا.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن شــكل اســتقبال المحتــوى الإخبــاري والتصــور 
المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم.

جدول رقم )38(
العلاقة بين )شكل استقبال المحتوى الإخباري( و)التصور المقترح لمنصة رقمية إخبارية تعزز من العملية 

الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم( 

معامل معامل كا2البعد
الاقتران

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

غير دالة18.9460.2020.06- طبيعة المنصة

دالة0.01**218.0790.282- طبيعة المحتوى المقدم

دالة0.01**312.7970.240- شكل المحتوى المقدم عبر هذه المنصة

المقــدم  المحتــوى  مــع  الرقمــي  التفاعــل  طبيعــة   -4
المنصــة هــذه  داله0.01**13.4810.246عبــر 

غير دالة59.0520.2030.06- الطبيعة التقنية للمنصة

إجمالــي: أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة إلكترونيــة 
دالة0.01**20.5010.298إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة

 ** دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.01
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 Contingency Coefficient الاقتــران  ومعامــل   2Cross tabsكا معامــل  الباحثــة  اســتخدمت 
لاختبــار مــدى اســتقلالية وقــوة العلاقــة، مــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:

1- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » طبيعــة المنصــة« وبيــن )شــكل اســتقبال المحتــوى 
الإخبــاري( حيــث بلــغ معامــل كا2 )8.946(، وقيمــة معامــل اقتــران )0.202( بمســتوى معنويــة أكبــر 

مــن )0.05(.
2- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » طبيعــة المحتــوى المقــدم« وبيــن متغيــر )شــكل 
استقبال المحتوى الإخباري( حيث بلغ معامل كا2 )18.079(، وبلغت قيمة معامل اقتران )0.282( 

بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
3- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد »شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة« وبيــن 
)شــكل اســتقبال المحتــوى الإخبــاري( حيــث بلــغ معامــل كا2 )12.797(، وبلغــت قيمــة معامــل اقتــران 

)0.240( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
4- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد »طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر 
هــذه المنصــة« وبيــن )شــكل اســتقبال المحتــوى الإخبــاري( حيــث بلــغ معامــل كا2 )13.481(، وبلغــت 

قيمــة معامــل اقتــران )0.246( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(. 
5- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد »الطبيعــة التقنيــة للمنصــة« وبيــن )شــكل اســتقبال 
المحتــوى الإخبــاري( حيــث بلــغ معامــل كا2 )9.052(، ومعامــل اقتــران )0.203( بمســتوى معنويــة 

أكبــر مــن )0.05(.
- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إجمالــي أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة 
تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم« وبيــن )شــكل اســتقبال المحتــوى الإخبــاري( 
حيــث بلــغ معامــل كا2 )20.501(، وبلغــت قيمــة معامــل اقتــران )0.298( بمســتوى معنويــة أقــل مــن 

)0.05(، وذلــك كمــا أشــارت جــداول معامــل كا2.
إثبات الفرض:

- بذلــك نقبــل الفــرض الإحصائــي القائــل »بوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن شــكل اســتقبال 
المحتــوى الإخبــاري وبيــن أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة 

للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم« جزئيًــا.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل المحتــوى الإخبــاري المتابــع يوميًــا عبــر 
المنصــات الرقميــة والتصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين 

مــن الصــم والبكــم.
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جدول رقم )39(
العلاقة بين )معدل المحتوى الإخباري المتابع يوميًا عبر المنصات الرقمية( وأبعاد )التصور المقترح لمنصة رقمية 

إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم(

معامل معامل كا2البعد
الاقتران

مستوى 
النتيجة )الدلالة(المعنوية

غير دالة18.4290.1960.07- طبيعة المنصة

غير دالة22.8430.1160.58-طبيعة المحتوى المقدم

غير دالة37.1910.1820.12-شكل المحتوى المقدم عبر هذه المنصة

4-طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر 
غير دالة5.8440.1650.21هــذه المنصــة

دالة0.01**513.6060.247-الطبيعة التقنية للمنصة

رقميــة  لمنصــة  المقتــرح  التصــور  أبعــاد  إجمالــي: 
ــة للمســتخدمين  ــة تعــزز مــن العمليــة الاتصالي إخباري

مــن الصــم والبكــم
دالة0.01**16.1430.295

** دالة عند مستوى معنوية )0.01(

استخدمت الباحثة معامل كا2Cross tabs ومعامل الاقتران Contingency Coefficient لاختبار 
مــدى اســتقلالية وقــوة العلاقــة، ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:

1- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » طبيعــة المنصــة« وبيــن )معــدل المحتــوى الإخبــاري 
المتابــع يوميــاً عبــر المنصــات الرقميــة( حيــث بلــغ معامــل كا2 )8.429(، ومعامــل اقتــران )0.196( 

بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(.
2- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » طبيعــة المحتــوى المقــدم« وبيــن متغيــر )معــدل 
المحتــوى الإخبــاري المتابــع يوميــاً عبــر المنصــات الرقميــة( حيــث بلــغ معامــل كا2 )2.843(، ومعامــل 

اقتــران )0.116( بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(.
3- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة« وبيــن 
)معــدل المحتــوى الإخبــاري المتابــع يوميــاً عبــر المنصــات الرقميــة( حيــث بلــغ معامــل كا2 )7.191(، 

ومعامــل اقتــران )0.182( بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(.
4- لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر 
هــذه المنصــة« وبيــن )معــدل المحتــوى الإخبــاري المتابــع يوميــاً عبــر المنصــات الرقميــة( حيــث بلــغ معامــل 

كا2 )5.844(، ومعامــل اقتــران )0.165( بمســتوى معنويــة أكبــر مــن )0.05(. 
5- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن بعــد » الطبيعــة التقنيــة للمنصــة« وبيــن )معــدل المحتــوى 
الإخبــاري المتابــع يوميــاً عبــر المنصــات الرقميــة( حيــث بلــغ معامــل كا2 )13.606(، وبلغــت قيمــة معامــل 

اقتــران )0.247( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
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- توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن إجمالــي أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز 
مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم« وبيــن )معــدل المحتــوى الإخبــاري المتابــع يوميــاً 
عبــر المنصــات الرقميــة( حيــث بلــغ معامــل كا2 )16.143(، وبلغــت قيمــة معامــل اقتــران )0.295( 

بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(، وذلــك كمــا اشــارت جــداول معامــل كا2.
إثبات الفرض:

- بذلــك نقبــل الفــرض الإحصائــي القائــل بوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل المحتــوى 
الإخبــاري المتابــع يوميــاً عبــر تلــك المنصــات الرقميــة وبيــن أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة 

تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم جزئيًــا.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة 
المتابعــه الفعالــة والتصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن 

الصــم والبكــم.

جدول رقم )40(
العلاقة بين » مدى تعزيز المنصات الرقمية الإخبارية حالة المتابعة الفعالة« وأبعاد التصور المقترح لمنصة رقمية 

إخبارية تعزز من العملية للمستخدمين من الصم والبكم

معامل الارتباط المتغيرات
)r(

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

المتابعــة  حالــة  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  تعزيــز  مــدى   -1
المنصــة وطبيعــة  دالة0.05*0.430الفعالــة 

المتابعــة  حالــة  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  تعزيــز  مــدى   -2
المقــدم المحتــوى  وطبيعــة  دالة0.05*0.583الفعالــة 

المتابعــة  حالــة  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  تعزيــز  مــدى   -3
المنصــة هــذه  عبــر  المقــدم  المحتــوى  وشــكل  دالة0.01*0.674الفعالــة 

المتابعــة  حالــة  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  تعزيــز  مــدى   -4
الفعالــة وطبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه 

لمنصــة ا
دالة0.05*0.491

المتابعــة  حالــة  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  تعزيــز  مــدى   -5
للمنصــة التقنيــة  والطبيعــة  دالة0.05*0.560الفعالــة 

المتابعــة  حالــة  الإخباريــة  الرقميــة  المنصــات  تعزيــز  مــدى   -  6
الفعالــة وإجمالــي أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة 
الصــم والبكــم. مــن  للمســتخدمين  العمليــة الاتصاليــة  مــن  تعــزز 

دالة0.01*0.621

 * دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.05
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اســتخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرســون Pearson Correlation لاختبار العلاقة بين المتغيرين 
ثــم حســاب معنويــة الاختبــار علىــ أســاس مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05( ليــدل علىــ وجــود علاقــة 
دالــة إحصائيــا، وإذا كان مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )0.05( دل ذلــك علىــ عــدم وجــود علاقــة دالــة 

إحصائيــا، ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:
- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة 
المتابعة الفعالة وأبعاد التصور المقترح لمنصة رقمية إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين 

مــن الصــم والبكــم حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.621( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
- ممــا يدلنــا علىــ إنــه كلمــا زادت درجــة تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة المتابعــة الفعالــة كلمــا 
توســعت أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة إلكترونيــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين 

مــن الصــم والبكــم.
- توجــد علاقــة متوســطة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة 
حالــة المتابعــة الفعالــة وبيــن طبيعــة المنصــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.430( بمســتوى معنويــة أقــل 

مــن )0.05(.
- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة 
المتابعــة الفعالــة وبيــن طبيعــة المحتــوى المقــدم حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.583( بمســتوى معنويــة 

أقــل مــن )0.05(.
- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة 
المتابعــة الفعالــة وبيــن شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.674( 

بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.01(.
- توجــد علاقــة متوســطة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة 
حالــة المتابعــة الفعالــة وبيــن طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة حيــث بلــغ 

معامــل الارتبــاط )0.491( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة 
المتابعــة الفعالــة وبيــن الطبيعــة التقنيــة للمنصــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.560( بمســتوى معنويــة 

أقــل مــن )0.05(.
- ونجــد أن معامــل ارتبــاط مــدى تعزيــز المنصــات الرقميــة الإخباريــة حالــة المتابعــة الفعالــة مــع شــكل 

المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة أكبــر مــن ارتباطــه بالعوامــل الأخــرى.
إثبات الفرض:

- بذلــك نقبــل الفــرض الإحصائــي القائــل بوجــود علاقــة دالــة احصائيــا بيــن مــدى تعزيــز المنصــات 
الرقميــة الإخباريــة حالــة المتابعــة الفعالــة وأبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن 
العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم بأبعــاده، ويمكــن ترتيبهــا كالتالــي )شــكل المحتــوى 
المقــدم عبــر هــذه المنصــة- طبيعــة المحتــوى المقــدم- الطبيعــة التقنيــة للمنصــة- طبيعــة التفاعــل الرقمــي 

مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة- طبيعــة المنصــة(.
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الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــه فىــ 
تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة والتصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة اخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة 

للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم.

جدول رقم )41(
العلاقة بين مساهمة المنصات الرقمية الإخبارية في تعزيز الاحتياجات الاتصالية وأبعاد التصور المقترح لمنصة 

رقمية إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم

معامل الارتباط المتغير
)r(

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

1- مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
دالة0.05*0.521الاتصاليــة وطبيعــة المنصــة

2- مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
دالة0.05*0.423الاتصاليــة وطبيعــة المحتــوى المقــدم

3- مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
دالة0.01*0.639الاتصاليــة وشــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة

4- مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
الاتصاليــة وطبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه 

المنصــة
دالة0.05*0.358

5- مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
دالة0.05*0.428الاتصاليــة والطبيعــة التقنيــة للمنصــة

6- مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات 
الاتصاليــة وإجمالــي أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة 

تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم.
دالة0.05*0.575

* دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.05

اســتخدمت الباحثــة معامــل ارتبــاط بيرســون Pearson Correlation لاختبــار العلاقــة بيــن متغيريــن، 
ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:

- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز 
الاحتياجــات الاتصاليــة وأبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة 
للمستخدمين من الصم والبكم حيث بلغ معامل الارتباط )0.575( بمستوى معنوية أقل من )0.05(.

- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز 
الاحتياجــات الاتصاليــة وبيــن طبيعــة المنصــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.521( بمســتوى معنويــة 

أقــل مــن )0.05(.
- توجــد علاقــة متوســطة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة 
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فــي تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة وبيــن طبيعــة المحتــوى المقــدم حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.423( 
بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.

- توجــد علاقــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي تعزيــز 
الاحتياجــات الاتصاليــة وبيــن شــكل المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط 

)0.639( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.01(.
- توجــد علاقــة ضعيفــة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة فــي 
تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة وبيــن طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة 

حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.358( بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.
- توجــد علاقــة متوســطة ايجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة الإخباريــة 
فــي تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة وبيــن الطبيعــة التقنيــة للمنصــة حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط )0.428( 

بمســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.

إثبات الفرض:
بذلــك نقبــل الفــرض الإحصائــي القائــل بوجــود علاقــة دالــة احصائيــا بيــن مســاهمة المنصــات الرقميــة 
الإخباريــة فــي تعزيــز الاحتياجــات الاتصاليــة وأبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة إخباريــة تعــزز مــن 
العمليــة الاتصاليــة للمســتخدمين مــن الصــم والبكــم بأبعــاده، ويمكــن ترتيبهــا كالتالــي )شــكل المحتــوى 
المقــدم عبــر هــذه المنصــة - طبيعــة المنصــة- الطبيعــة التقنيــة للمنصــة - طبيعــة المحتــوى المقــدم - 

طبيعــة التفاعــل الرقمــي مــع المحتــوى المقــدم عبــر هــذه المنصــة(.

تصور النموذج النظري:
- أســفرت نتائــج الدراســة الحاليــة عــن تصــور لنمــوذج نظــري مقتــرح يختــص بـــ احتياجــات الفئــات 
الخاصــة مــن جمهــور وســائل الإعاــم الرقميــة تحــت مســمى »الاســتخدامات وخصوصيــة الاحتياجــات«، 

والــذي يمكــن توصيفــه مــن خاــل الشــكل التالــي:
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شكل رقم )1( 
نموذج نظري مقترح تحت مسمى »الاستخدامات وخصوصية الاحتياجات«

الإعلام  وسائل  تجاه  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  من  المستخدمين  توقعات  أن  النموذج  هذا  يوضح 
ومنصاتها الرقمية يرتبط ارتباطًا قويًا بمجموعة من الخصائص النفسية والاجتماعية والتواصلية ذات 
مرجعية خاصة تتعلق والقدرات الخاصة لهه الفئة المحددة من الجمهور، وبالتالي تشكلت هذه التوقعات 
في ضوء تلك الاحتياجات الخاصة، مما أسفر عنه تعرض انتقائى لهذه الوسائل الرقمية بما يتفق مع 
خصائصها وطبيعة تلك الاحتياجات الخاصة، تحقيقًا للاستخدام الفعال والمدمج لهذه الوسائل الرقمية بما 

يلبي تلك الاحتياجات التي تتسم بقدر كبير من الخصوصية وذلك وفقا لنتائج الدراسة الحالية. 

مناقشة نتائج الدراسة:
1- تبين النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي هى المصدر الأكثر متابعة لدى عينة الدراسة وبخاصة 
منصة الفيس بوك، نظرًا لما تتسم به من ميزة خصوصية الاهتمام، وأن فشة المستخدمين من الصم 
والبكم، قد يجدوا لأنفسهم اهتمامات مشتركة على أكثر من مستوى على ذات المنصة، مع إتاحة استخدام 

خاصية المباشر )Live( لإدارة الحوار حول ما يتابعونه من أحداث وموضوعات عبر هذه المنصة.
2- أظهرت أيضًا أن الشكل المرئي في عرض المحتوى الخبري المقدم، هو الشكل الأكثر تفضيلا لدى 
عينة الدراسة، لما له من أثر فعال في سرعة فهم محتوى الرسالة الإعلامية، لدى المستخدمين، مما ييسر 

عليهم مناقشتها لاحقا مع الآخرين.
3- أفادت عينة الدراسة بالمحدودية الشديدة في توافر المحتوى الخبري المصحوب بلغة الإشارة، وذلك 
في إطار بعض الفيديوهات التي يقدمها بعض المتطوعين لنقل الأحداث الجارية بلغة الإشارة عبر منصة 
اليوتيوب، وخدمة الرسائل المرئية، مما يسبب إشكالية اتصالية واضحة المعالم لدى هذه الفئة تحديدًا، 
ويوجب إعادة النظرفي آليات تقديم المحتوى الخبري من قبل القائم بالاتصال بوجه خاص، والقائمين على 
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تدشين المنصات الإعلامية بوجه عام.
4- أوضحت النتائج أن الإعلام الرقمى بمنصاته المختلفة لم يكن كافيا لدى عينة الدراسة لمتابعة 
الأحداث الجارية بشكل أكثر فعالية، نظرًا لإشكاليته الاتصالية المختلفة، مما يفيد بضرورة تفعيل نتائج 
الدراسة الحالية، للمزيد من الفعالية لعملية اتصالية ميسرة ومهيئة لبيئة الاتصال الخاصة بهذه الفئة تحديدًا.

النتائج أن خصائص التصور المقترح للمنصة الرقمية الإخبارية التي تعزز من العملية  5- بينت 
الاتصالية لدى غالبية عينة الدراسة، قد تشكلت في تطبيق إخباري يتضمن مزيج من الاخبار العامة 
والصور  والفيديوهات  النصية  الأخبار  من  مزيج  إطار  في  تأتى  والتي  تحديدًا،  الفئة  بهذه  والخاصة 
المصحوبة بلغة الإشارة مع إمكانية تحويل الخبر النصي لإشارات مرسومة، والتواصل مع أحد مترجمي 
إمكانية  توافر  الترجمان، مع  ببرنامج  للكاميرا، وربطه  بأيقونة  الخبر  للغة الإشارة، مع تزويد  الأخبار 
التسجيل الصوتي للأخبار، لمساعدة ضعاف السمع على الإستماع للأخباروأن تكون منصة إخبارية 
تتناسب،  إخبارية  الخصائص عبر منصة  تفعيل هذه  بالإنترنت، مما يوجب  التكلفة مرتبطة  مدفوعة 
والاحتياجات الاتصالية للمتابعين من فئة الصم والبكم، وبخاصة لتلك المؤسسات الإعلامية التي ترغب 
في توسيع قاعدة المتابعين من جمهورها على اختلاف خصائصهم واهتماماتهم الاتصالية، فضلًا عن 

استيفاء حقهم الإنساني في الاتصال والتواصل مع الآخرين.

توصيات الدراسة:
التنسيق بين طبيعة  .11 الفئات الخاصة من جمهور وسائل الإعلام، مع  الاهتمام بدراسة احتياجات 

الاحتياجات، وإمكانية تفعيل التطبيقات التكنولوجيه في ضوء الخصائص التي تتسم بها هذه الفئة تحديدًا.
نشر الوعي العام بأهمية تعلم لغة الإشارة وذلك على مستوى المسؤوليه الاجتماعية لوسائل الإعلام  .22

من خلال دورها في التعليم، وكذلك تدريب القائمين بالاتصال على تعلم لغة الإشارة لتسهيل التواصل بينهم 
وبين الفئات الخاصة من جمهور الصم والبكم.

الاهتمام بتدريب جمهور وسائل الإعلام من الصم والبكم على كيفية استخدام تكنولوجيا الإعلام  .33
الرقمى وتحقيق المرجو منه في إطار تلبية احتياجاتهم المعرفية والاتصالية، وقد يتم ذلك في إطار التنسيق 

بين منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي.
الاهتمام بالمزيد من الدراسات البينية في إطار دراسة الاحتياجات المتجددة لجمهور وسائل الإعلام  .44

من الجانب النفسي والاجتماعى والاتصالي.
ضرورة العمل على سد الفجوة الاتصالية بين الفئات المختلفة لجمهور وسائل الإعلام، تحقيقا لأعلى  .55

درجات الاستفادة من الرسالة الإعلامية المقدمة على كافة أشكالها منها.
توسيع قاعدة الحق في المعرفة عند تصميم تكنولوجيات المنصات الرقمية المستحدثة، بما يتناسب  .66

والاحتياجات المعرفية المتجددة تكنولوجيا ومعلوماتيا لدى جمهور وسائل الإعلام على اختلاف فئاته.
تنفيذ قاعدة بيانات محدثة باستمرار عن أعداد وخصائص الفئات المختلفة لجمهور وسائل الإعلام،  .77

مما يسهم في دراسة الظواهر الإعلامية المتعلقة بالجمهور بشكل علمى ودقيق.
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