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انطلاقاً من الحق الإنساني للفئات البشرية الخاصة في الحصول على المعلومات والأخبار، بما يتلاءم واحتياجاتهم ومتطلباتهم 
الاتصالية الخاصة، وبموجب اتفاقية حقوق الإنسان للأشخاص ذوي الإعاقة، التابعة للأمم المتحدة لعام 2006 والتي تكفل 
وتعزز إعمال كافة حقوق الإنسان والحريات الأساسية إعمالاً تامًا لجميع الأشخاص ذوي الإعاقة دون أي تمييز من أي 
نوع على أساس الإعاقة وتحقيقًا لهذه الغاية، يستوجب تعزيز البحوث والتطوير للتكنولوجيات الجديدة، وتعزيز توفيرها 
واستعمالها، بما في ذلك تكنولوجيات المعلومات والاتصال، والوسائل والأجهزة المساعدة على التنقل، والتكنولوجيات 
المعُِينة الملائمة للأشخاص ذوي الإعاقة، حيث تنص المادة الثانية من هذه الاتفاقية على أهمية الاتصال لدى هذه الفئة 
عبر الوسائط المتعددة ميسورة الاستعمال، فضلاً عن أساليب ووسائل وأشكال الاتصال المعززة والبديلة، الخطية والسمعية، 

وباللغة المبسطة، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات، والاتصال ميسورة الاستخدام.
وبموجب القانون المصري لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة لعام 2018 الصادر عن مجلس النواب السابق والذي يلزم جميع 
وسائل الإعلام الحكومية وغير حكومية بإتاحة اللغات اللازمة لتمكين الأشخاص ذوي  الإعاقة وتيسير تواصلهم مع المواد 
الإعلامية والمشاركة فيها، وبناءًا على ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى التوصل إلى تصور مقترح لمنصة إخبارية رقمية توفر سبل 
التواصل الفعالة، والملائمة لهذه الفئة من المستخدمين، من خلال استقبال ومتابعة الأحداث الجارية عبر ساحات الإعلام 
الرقمي، وتداولها بين ذويهم من ذات الفئة، وكذلك الفئات المختلفة داخل المجتمع مما يحقق لديهم جودة الحياة وتعزيز 
التعايش الآمن وأندماجهم داخل النسيج العام للمجتمع دون تفرقة أو تهميش، وذلك في إطار ترسيخ المبدأ العام لحقوق 
الإنسان، وبناءًا على ذلك تسعى الدراسة الحالية إلى طرح تصور مقترح لمنصة رقمية إخبارية مبتكرة تتناسب والاحتياجات 

الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم.

نحــو تصــور مقترح لمنصــة رقمية إخبارية مبتكرة 
والاحتياجــات الاتصالية للمســتخدمين من الصم والبكم

مدرس الاتصال المرئي بكلية الإعلام -
 جامعة الأهرام الكندية

د. نهاد محمد حسن

مقدمة:
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أولًا: الدراسات السابقة
س��عت الدراس��ات الس��ابقة إل��ـ الكش��ف ع��ن طبيع��ة اس��تخدامات فئ��ة الص��م والبك��م للهات��ف المحم��ول 
كوس��يلة إعلامي��ة للتواص��ل فيم��ا بينه��م م��ن جان��ب، والتواص��ل م��ع الأس��وياء م��ن جان��ب آخ��ر، حي��ث 
اس��تهدفت دراس��ة )Agrawal, 2021(، وض��ع تص��ور مقت��رح يخت��ص بتصمي��م منص��ة إخباري��ة رقمي��ة، 
ترتك��ز عل��ـ مجموع��ة م��ن الخوارزمي��ات الت��ي تعم��ل عل��ـ تحوي��ل الإيم��اءات الديناميكي��ة إل��ـ ن��ص 
ف��ي نف��س وق��ت ع��رض تل��ك الايم��اءات، حي��ث يت��م التق��اط إيم��اءات الي��د المقابل��ة للأبجدي��ات والأرق��ام 
والكلم��ات الإنجليزي��ة الخاص��ة ب��� لغ��ة الإش��ارة الهندي��ة )ISL( م��ن خ��لال كامي��را الوي��ب، حي��ث يطم��ح 
أصح��اب تل��ك الإعاق��ات إل��ـ التع��رف عل��ـ الأح��داث الجاري��ة وم��ا يح��دث حوله��م ف��ي العال��م الخارج��ـ، 
وبخاص��ة ف��ي ظ��ل انتش��ار الاخب��ار عب��ر المنص��ات المختلف��ة عل��ـ الهات��ف المحم��ول، والت��ي ق��د يحت��اج 
بعضها إلـ تفس��ير من الآخرين، حيث أش��ارت الدراس��ة في أهم نتائجها إلـ أن توافر الهاتف المحمول 
م��ع المس��تخدمين ف��ي كل وق��ت وأي م��كان، ق��د ع��زز لديه��م ه��ذا الاحتي��اج التكنولوج��ـ بش��كل مل��ح نظ��رًا 
لم��ا يمثل��ه ه��ذا الجه��از م��ن تح��د ف��ي التواص��ل عل��ـ كاف��ة المس��تويات ولتحقي��ق ذل��ك ت��م تصني��ف الرم��وز 
المختلف��ة له��ذه اللغ��ة م��ن حي��ث الح��روف الهجائي��ة والكلم��ات والجم��ل الديناميكي��ة والثابت��ة، وكذل��ك عم��ل 
مكتب��ة مرجعي��ة مضغوط��ة، للتع��رف عل��ـ الإيم��اءات واكتش��افها، كم��ا ت��م تنفي��ذ ه��ذا التطبي��ق عب��ر نظ��ام 
تش��غيل Android عل��ـ الهوات��ف ذكي��ة وأجه��زة الكمبيوت��ر اللوحي��ة، نظ��رًا لانتش��ارها فض��لًا ع��ن س��هولة 

اس��تخدامه م��ن قب��ل ه��ذه الفئ��ة عل��ـ وج��ه الخص��وص.
كم��ا اس��تهدفت دراس��ة )Hussein,et al.,2020( تقدي��م مجموع��ة م��ن المقترح��ات العملي��ة، لتوفي��ر 
ث��لاث آلي��ات مختلف��ة يمك��ن أن تس��اعد الص��م والبك��م عل��ـ التمت��ع بحي��اة أفض��ل وأس��هل. أولًا، تطبي��ق 
خدم��ة »أبش��ر للص��م« الت��ي يمك��ن أن تس��اعد الص��م عل��ـ اس��تخدام الحس��اب لصال��ح وزارة الداخلي��ة 
الس��عودية، والت��ي تدع��م توفي��ر رم��ز بج��وار كل حق��ل لترجم��ة الحق��ل إل��ـ لغ��ة الإش��ارة، وذل��ك لتس��هيل 
الجه��ه  التواص��ل م��ع ه��ذه  الداخلي��ة وكيفي��ة  الموج��ودة عب��ر موق��ع وزارة  المعلوم��ات  الحص��ول عل��ـ 
المعني��ة، حي��ث أن جمي��ع القوائ��م والمعلوم��ات والاستفس��ارات مكتوب��ة باللغ��ة العربي��ة والإنجليزي��ة، وق��د 
تمثل��ت أه��م التحدي��ات المرتبط��ة به��ذا المقت��رح ف��ي إع��داد قاع��دة بيان��ات تحت��وي عل��ـ أكب��ر ع��دد ممك��ن 
م��ن المراج��ع للكلم��ات المس��تخدمة ف��ي لغ��ة الإش��ارة وحركاته��ا، ويتح��دد المقت��رح الثان��ـ ف��ي تطبي��ق »لوح��ة 
مفاتي��ح للص��م« والت��ي تتمي��ز ب��أن كل رم��ز يتواف��ق م��ع م��ا تعي��ه ه��ذه الإش��ارة باللغ��ة العربي��ة، مم��ا ي��ؤدى 
إل��ـ تفس��ير عب��ارة بس��يطة ومفهوم��ة ل��كلا الطرفي��ن، وإضاف��ة مراج��ع المف��ردات الأكث��ر ش��يوعا للأفع��ال 
والأس��ماء، حي��ث يعب��ر كل رم��ز ع��ن كلم��ة أوعب��ارة مح��ددة، كم��ا تتس��م بمي��زة دم��ج الص��ور ورم��وز لغ��ة 
الإش��ارة ف��ي لوح��ة المفاتي��ح كمي��زة مختلف��ة للتحوي��ل بي��ن لغ��ة الش��خص الع��ادي ولغ��ة الص��م، وق��د تمثل��ت 
أه��م التحدي��ات ف��ي ع��دم تواف��ر المص��ادر الإلكتروني��ة ف��ي لغ��ة الإش��ارة العربي��ة، وأخي��رًا تطبي��ق »ك��ن عل��ـ 
عل��م بدوائ��ك« ال��ذي يمك��ن أن يس��اعد الأش��خاص الص��م عل��ـ فه��م جمي��ع المعلوم��ات المتعلق��ة بال��دواء 
المق��دم له��م، م��ن خ��لال تصمي��م QR code لل��دواء المس��تخدم، م��ع الأخ��ذ ف��ي الاعتب��ار الج��زء التوع��وي 
للمس��تخدمين بش��كل كيفي��ة الاس��تخدام الفع��ال له��ذه التطبيق��ات، نظ��رًا لأن صعوب��ة الاس��تخدام تع��د م��ن 
أه��م التحدي��ات الت��ي تواج��ه انتش��ار مث��ل ه��ذه التطبيق��ات عل��ـ الأجه��زة المحمول��ة، حي��ث أس��فرت الدراس��ة 
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ع��ن توج��ه ع��ام لتفعي��ل المزي��د م��ن التطبيق��ات الت��ي تتس��م بس��هولة الاس��تخدام لتحقي��ق المزي��د م��ن الرفاه��ة، 
والحي��اة الأكثريس��رًا له��ذه الفئ��ات عل��ـ وج��ه الخص��وص.

كم��ا س��عت دراس��ة (Bin Kamrul,et al.,2020(، إل��ـ انش��اء تطبي��ق رقم��ي مقت��رح، قائ��م عل��ـ نظ��ام 
التش��غيل )أندروي��د(، لتقلي��ل فج��وة الاتص��ال والتواص��ل بي��ن الأش��خاص العاديي��ن، والأش��خاص أصح��اب 
الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ه الذي��ن يتحدث��ون اللغ��ة البنغالي��ة، فض��لًا ع��ن تثقي��ف الأش��خاص م��ن فئ��ة 
الص��م أو البك��م والس��ماح له��م بالمش��اركة م��ع بقي��ة أف��راد المجتم��ع حت��ـ يصبح��وا معتمدي��ن عل��ـ أنفس��هم، 
وق��د ت��م تفعي��ل ه��ذا التطبي��ق المقت��رح عل��ـ مس��تويين، حي��ث يتح��دد المس��توى الأول ف��ي ادخ��ال الص��وت 
لنظ��ام التش��غيل وال��ذي يحت��وى عل��ـ أكث��ر م��ن 200 كلم��ة ف��ي اللغ��ة البنغالي��ة، وتحويله��ا إل��ـ لغ��ة 
إش��ارة باس��تخدام الرس��وم المتحرك��ة وعرضه��ا بش��كل متسلس��ل باس��تخدام برام��ج التصمي��م الجرافيك��ـ مث��ل 
Adobe Character Animator، ويعمل المس��توى الثاني علـ تصميم لوحة مفاتيح تضم مجموعة 
م��ن الرم��وز الت��ي تعب��ر ع��ن اللغ��ة المق��روءة باس��تخدام إش��ارات لغ��ة الص��م والبك��م، ولنحقي��ق اه��داف 
الدراس��ة ت��م تطبي��ق اس��تمارة الاس��تبيان عل��ـ 150 ش��خص ضع��اف الس��مع و130 م��ن الأش��خاص 
العاديي��ن، الذي��ن تت��راوح أعماره��م م��ن 20 إل��ـ 60 عام��ا، وق��د تح��ددت أه��م مضامي��ن الأس��ئلة الت��ي 
تضمنه��ا الاس��تبيان ف��ي م��دى وض��وح الرس��ومات المعب��رة ع��ن المعن��ـ، م��دى س��هولة التطبي��ق م��ن حي��ث 

الاس��تخدام، وأيضً��ا م��دى فعالي��ة التطبي��ق لأصح��اب الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ة.
كم��ا اس��تهدفت دراس��ة ),.2019Attia.,et al( قي��اس اتجاه��ات المعاقي��ن نح��و متابع��ة وس��ائل الإع��لام 
وإش��باع احتياجاته��م منه��ا، ولتحقي��ق ه��دف الدراس��ة ت��م اس��تخدام المنه��ج المس��حي الاجتماع��ي م��ن خ��لال 
توزي��ع اس��تمارة اس��تبيان عل��ـ عين��ة قوامه��ا )100( مف��ردة م��ن ذک��ور وأن��اث ف��ي منطق��ة ج��ازان بالمملك��ة 
العربي��ة الس��عودية، وبع��د تطبي��ق الاس��تبانة، أظه��رت النتائ��ج أن دواف��ع تع��رض المعاقي��ن لوس��ائل الإع��لام 
تترک��ز ف��ي البح��ث ع��ن المعرف��ة والترفي��ه وجم��ع المعلوم��ات، فض��لًا ع��ن أنه��م يفضل��ون التلفزي��ون ع��ن 
بقي��ة وس��ائل الإع��لام الأخ��رى، أم��ا ش��بكة الإنترن��ت فق��د أظه��رت النتائ��ج أنه��ا تأت��ي ف��ي المرتب��ة الأخي��رة 
نظ��رًا لع��دم توف��ر البرام��ج الضروري��ة الت��ي تمک��ن ش��ريحة کبي��رة م��ن المعاقي��ن م��ن الص��م م��ن التعام��ل 
معه��ا، وف��ي ض��وء نتائ��ج البح��ث أوص��ت الباحثت��ان بوض��ع احتياج��ات المعاقي��ن الإعلامي��ة ف��ي أولوي��ة 
السياس��ات والخط��ط والبرام��ج الت��ي تتبناه��ا وس��ائل الإع��لام المطبوع��ة والإلکتروني��ة بحي��ث يخص��ص له��م 
مس��احات وبرام��ج تلب��ي احتياجاته��م وتش��بع تطلعاته��م، بالأس��لوب ال��ذي يوف��ر له��م إمکاني��ة فه��م محت��وى 
الصح��ف أو المج��لات، م��ع تفعي��ل لغ��ة الإش��ارة ف��ي البرام��ج الت��ي تقدمه��ا م��ع العناي��ة بتوحي��د رموزه��ا حت��ـ 

يتمك��ن المخاطب��ون م��ن فه��م واس��تيعاب المحت��وى المق��دم.
ف��ي حي��ن س��عت دراس��ة (Boucher,2018( الت��ي قام��ت به��ا وح��دة الرؤي��ة والإبص��ار بالبرلم��ان 
الأوروب��ي كإح��دى الهيئ��ات التابع��ة للاتح��اد الأوروب��ي، إل��ـ الإجاب��ة ع��ن تس��اؤل رئي��س يتح��دد ف��ي ماهي��ة 
الحواج��ز والعوائ��ق الت��ي تح��ول دون الاندم��اج المتكام��ل لمس��تخدمي التكنولوجي��ا المتقدم��ة م��ن ذوي  
الإعاق��ات المختلف��ة، وللتوص��ل إل��ـ اجاب��ة ع��ن ه��ذا التس��اؤل ت��م تطبي��ق اس��تمارة اس��تبيان إلكترون��ي عل��ـ 
عين��ة مفاده��ا 373 مبحوثً��ا م��ن ذوي  الإعاق��ات المختلف��ة م��ن ه��ذه ال��دول الأوروبي��ة )إيطالي��ا، أيرلن��دا، 
إس��تونيا، الدنم��ارك، النمس��ا، والمملك��ة المتح��دة(، وم��ا حوله��ا، وذل��ك ف��ي إط��ار وض��ع القواع��د الت��ي تس��هل 
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عملي��ة الاندم��اج الاجتماع��ي للأش��خاص م��ن ذوي  الإعاق��ات المختلف��ة، وتقعي��ل القان��ون الدول��ي لتيس��ير 
ه��ذا الأم��ر، وق��د أس��فرت نتائ��ج الدراس��ة ع��ن أن نس��بة %90 م��ن الص��م والبك��م والمكفوفي��ن عل��ـ وج��ه 
الخص��وص أف��ادوا ب��أن أب��رز تل��ك الإعاق��ات بالنس��بة له��م تح��ددت ف��ي التكالي��ف المادي��ة الت��ي يتكبدونه��ا 
ج��راء اس��تخدامهم له��ذه التكنولوجي��ات خاص��ة م��ع ارتف��اع تكالي��ف الخدم��ات المقدم��ة اليه��م عب��ر ش��بكة 
الانترن��ت، وأنه��م بحاج��ة إل��ـ لائح��ة خاص��ة تتعل��ق بتكالي��ف اس��تخدام المنص��ات الرقمي��ة الت��ي تمكنه��م م��ن 
الاندم��اج المجتمع��ي الفع��ال، وذل��ك عل��ـ مس��توى دول العال��م أجم��ع، وبخاص��ة أن ه��ذه الخدم��ات تمكنه��م 
م��ن تأدي��ة بع��ض الوظائ��ف والمه��ام الت��ي تمكنه��م م��ن العي��ش الآم��ن داخ��ل مجتمعاته��م، وبالتال��ي ج��اءت 
أه��م توصي��ات الدراس��ة ف��ي النظ��ر ف��ي تكالي��ف اس��تخدام ذوي الإعاق��ات الس��معية والبصري��ة والكلامي��ة 
للمنص��ات الرقمي��ة م��ن تيس��ير عملي��ة الاتص��ال والتواص��ل فيم��ا بينه��م وم��ع الفئ��ات الأخ��رى بوج��ه ع��ام.

ف��ي حي��ن اهتم��ت دراس��ة )Prakash,2017( بالإجاب��ة عل��ـ التس��اؤل الرئي��س، والمتعل��ق بماهي��ة 
الخصائ��ص التكنولوجي��ة الت��ي يحتاجه��ا المس��تخدمون م��ن فئ��ة الص��م والبك��م بدول��ة الهن��د للتواص��ل م��ع 
العال��م الخارج��ـ عب��ر وس��ائل الاتص��ال الحديث��ة مث��ل الهات��ف المحم��ول، وق��د توصل��ت الدراس��ة ف��ي 
أه��م نتائجه��ا إل��ـ أن المس��تخدمين م��ن ذوي الإعاق��ات الخاص��ة بوج��ه ع��ام والص��م والبك��م بوج��ه خ��اص 
يحتاج��ون إل��ـ توفي��ر آلي��ات تواص��ل خاص��ة تتس��م باليس��ر والإتاح��ة ف��ي الاس��تخدام مث��ل التطبيق��ات 
الرقمي��ة عل��ـ الهات��ف المحم��ول، الت��ي تُمكنه��م م��ن الاتص��ال والتواص��ل ف��ي آن واح��د، فض��لًا ع��ن إنه��ا 
تع��د وس��ائل وط��رق الاس��تعاضة ع��ن النق��ص الفعل��ـ ف��ي التواص��ل الإنس��اني الطبيع��ي باس��تخدام الح��واس 
البش��رية، الت��ي تمكن��ه م��ن تفس��ير الم��دركات م��ن حول��ه، كم��ا أس��فرت الدراس��ة ع��ن أن تل��ك التطبيق��ات 
الرقمي��ة تمكنه��م م��ن التع��رف عل��ـ الأح��داث الجاري��ة والاط��لاع عل��ـ كل م��ا ه��و جدي��د، م��ن خ��لال توفي��ر 
آلي��ة ترجم��ة الاخب��ار للغ��ة الإش��ارة م��ن خ��لال رب��ط إع��دادات التطبي��ق بتطبيق��ات ترجم��ة الكلم��ات إل��ـ لغ��ة 
الإش��ارة؛ مم��ا يمك��ن المس��تخدم م��ن فه��م الخب��ر ال��وارد إلي��ه ب��كل س��هولة ويس��ر، وذل��ك بش��كل ف��ردي دون 
الحاج��ة إل��ـ مس��اعدة م��ن الآخري��ن، وللوص��ول إل��ـ تل��ك النتائ��ج ت��م تطبي��ق اس��تمارة اس��تبيان عل��ـ عين��ة 

مفاده��ا 80 مبح��وث، م��ن مس��تخدمي الوس��ائل التكنولوجي��ة الحديث��ة بدول��ة الهن��د.
كما رمت دراسة )Golam,et al.,2016( إلـ تقديم تصور تقنـ مرتكز علـ رؤية حاسوبية رقمية 
باس��تخدام الش��بكات العصبي��ة الاصطناعي��ة )Artificial Neural Networks(، يِمك��ن المس��تخدمين 
م��ن الص��م والبك��م بدول��ة بنجلادي��ش م��ن تعزي��ز التواص��ل فيم��ا بينه��م م��ن جان��ب، وبي��ن الأش��خاص 
الأس��وياء م��ن جان��ب آخ��ر، حي��ث اعتم��د التطبي��ق عمليً��ا عل��ـ تحوي��ل اللغ��ة الهجائي��ة المنطوق��ة إل��ـ 
لغ��ة الإش��ارة باس��تخدام تقني��ة الأفات��ار)Avatar( لتيس��ير توصي��ل الرس��ائل م��ن الأش��خاص الأس��وياء إل��ـ 
المس��تقبلين م��ن الص��م والبك��م باس��تخدام ه��ذا المترج��م الإلكترون��ي، م��ن أج��ل تعزي��ز حال��ة الدم��ج المجتم��ع 
له��ذه الفئ��ة تحدي��دًا م��ن أصح��اب الهم��م، وعل��ـ الجان��ب يوف��ر التطبي��ق آلي��ات إرس��ال الرس��ائل إلكتروني��ة 
م��ن قب��ل المس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م، فض��لًا ع��ن اس��تخدام مح��ركات البح��ث المختلف��ة للول��وج إل��ـ 
المواق��ع الإلكتروني��ة عل��ـ اخت��لاف مجالاته��ا وبخاص��ة المواق��ع الإخباري��ة الت��ي تفيده��م بالأخب��ار اليومي��ة 
مم��ا يجعله��م عل��ـ دراي��ة تام��ة بمجري��ات الأم��ور والش��ؤون العام��ة، وكذل��ك قوامي��س الترجم��ة للغ��ات 
الأجنبية المختلفة وذلك باس��تخدام لوحة المفاتيح المترجمة لحروف لغة الإش��ارة وحروف اللغة الرس��مية 
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للدول��ة، وذل��ك لتيس��ير اس��تخدامها م��ن قب��ل المتعلمي��ن وغي��ر المتعلمي��ن م��ن فئ��ة الص��م والبك��م، وق��د 
اعتم��دت الدراس��ة منهجي��ا عل��ـ اس��تخدام اس��تمارة الإس��تبيان ل��كل فئ��ة عل��ـ ح��ده كأداه لجم��ع البيان��ات، 
والت��ي ت��م تطبيقه��ا عل��ـ عين��ة مكون��ه م��ن 50 مبح��وث، ت��م تقس��يمهم إل��ـ فئتي��ن كم��ا وكيف��ا )20 مبحوثً��ا 

م��ن المس��تخدمين م��ن فئ��ة الص��م والبك��م، و30 مبحوثً��ا م��ن المس��تخدمين الأس��وياء(.
كم��ا اس��تهدفت دراس��ة (Shelena, et al.,2016(، تحلي��ل الدراس��ات الت��ي تناول��ت توظي��ف تطبيق��ات 
الهات��ف المحم��ول لاس��تخدامها م��ن قب��ل فئ��ة الص��م والبك��م، وذل��ك لتحدي��د مس��توى أهمي��ة تكنولوجي��ا الهات��ف 
المحمول لهذا المجتمع الفئوي لذوي الاحتياجات الخاصة، مما قد يسهم في تحديد متطلبات المستخدمين 
نح��و التطبيق��ات التكنولوجي��ة مس��تقبلا بدق��ه، م��ن ه��ذه الفئ��ة تحدي��دًا، وق��د اعتم��دت الدراس��ة عل��ـ اس��تمارة 
تحلي��ل المضم��ون لإع��دادات التطبيق��ات الت��ي تضمنته��ا ه��ذه الدراس��ات الس��ت، حي��ث اش��ارت النتائ��ج إل��ـ 
تواف��ر تطبيق��ات لقف��ازات الي��د الخارجي��ة الت��ي تق��وم بترجم��ة الن��ص إل��ـ لغ��ة الإش��ارة، وكذل��ك تطبيق��ات 
التصف��ح الإلكترون��ـ م��ن خ��لال خدم��ة التواص��ل المرئ��ـ باس��تخدام الكامي��را، وأيضً��ا تطبيق��ات اعتم��دت 
عل��ـ خصائ��ص الهات��ف المحم��ول م��ن حي��ث تواف��ر خدم��ات الدردش��ة والفيدي��و ك��ول، وكتاب��ة الرس��ائل، 
وق��د توصل��ت الدراس��ة إل��ـ أن أه��م م��ا يس��توجب تواف��ره م��ن خصائ��ص تطبيق��ات الهات��ف المحم��ول الت��ي 
تخ��ص فئ��ة الص��م والبك��م تتح��دد ف��ي س��هولة الاس��تخدام، انخف��اض تكلف��ة الاس��تخدام، كف��اءة الأداء، والقابلي��ة 
للتم��دد، الموثوقي��ه، س��هولة الدم��ج بي��ن أكث��ر م��ن تطبي��ق داخ��ل تطبي��ق واح��د عل��ـ الهات��ف المحم��ول، مم��ا 
يمث��ل أهمي��ة بالغ��ة ل��دى المس��تخدمين. ورم��ت دراس��ة (Ahire,et al.,2015 ( إل��ـ تصمي��م مقت��رح لمنص��ة 
إخباري��ة رقمي��ة، والت��ي م��ن ش��أنها تحقي��ق حال��ة للتواص��ل ثنائ��ي الاتج��اه بي��ن الص��م والبك��م والأش��خاص 
العاديي��ن، وس��د فج��وة الاتص��ال بينهم��ا، مم��ا يس��هم ف��ي اكتس��اب المعلوم��ات والتع��رف عل��ـ مس��تجدات 
الأح��داث الجاري��ة، تحقيق��ا لمب��دأ تكاف��ؤ الف��رص ل��دى الأش��خاص م��ن ذوي  الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ة، 
وق��د تح��ددت الخصائ��ص التكنولوجي��ة له��ذه المنص��ة ف��ي إط��ار مس��تويين: الش��كل، والاس��تخدام، حي��ث 
يعم��ل ه��ذا التطبي��ق م��ن خ��لال وحدتي��ن، تخت��ص الوح��دة الأول��ـ بتحوي��ل لغ��ة الإش��ارة الهندي��ة إل��ـ ن��ص 
صوتـ يمكن للش��خص العادى فهمه بس��هولة، وذلك بالاعتماد علـ قاعدة البيانات التي تحوى كم هائل 
م��ن ه��ذه الإش��ارات والإيم��اءات المترجم��ة إل��ـ كلم��ات مكتوب��ة ومس��موعة، والت��ي يت��م تفعيله��ا م��ن خ��لال 
 Google تطبي��ق كامي��را الوي��ب المُثب��ت عل��ـ الأجه��زة المحمول��ة جميعه��ا، وعل��ـ الجان��ب الآخرتُفع��ل تقني��ة
Text-to-Speech GTS، لتحوي��ل الن��ص إل��ـ كلام بع��د معالجت��ه م��ن قب��ل قاع��دة بيان��ات لغ��ة الإش��ارة 
الهندي��ة لتظه��ر الرس��الة عل��ـ هيئ��ة لغ��ة إش��ارة واضح��ة ومفهوم��ه ودقيق��ة التوصي��ف للأش��خاص م��ن فئ��ة 
الص��م والبك��م، كم��ا توصل��ت الدراس��ة ف��ي أه��م نتائجه��ا أن أه��م م��ا يمي��ز ه��ذا التطبي��ق ه��و انخف��اض تكلف��ة 
 API Applicationالتحمي��ل والتش��غيل، فض��لًا ع��ن اس��تخدام لغ��ة البرمج��ه الخاص��ة بواجه��ة التطبي��ق
 ،)Android( والت��ي تتس��م بس��رعة التفاع��ل م��ع نظ��ام التش��غيل الاندروي��د )Programming interface)
م��ن أج��ل تحقي��ق الاس��تجابة الس��ريعه لاحتياج��ات المس��تخدمين عل��ـ مس��توى هاتي��ن الفئتي��ن )الص��م والبك��م، 
والأش��خاص العاديي��ن(، بالإضاف��ة إل��ـ اهتم��ام التطبي��ق بوض��وح الص��وت ودق��ه ع��رض الص��ورة م��ن أج��ل 
توصي��ل لغ��ة إش��ارة واضح��ة الملام��ح وكذل��ك مع��دل س��رعة مت��زن وفائ��ق الج��وده لتوصي��ل الرس��اله دون 

أح��داث اي ن��وع م��ن الازع��اج أو التش��ويش لمس��تقبلـ ه��ذه الرس��الة الإعلامي��ة.
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كم��ا س��عت دراس��ة )Kamal Aldein, et al, 2015( إل��ـ التوص��ل إل��ـ تص��ور مقت��رح لتوفي��ر 
تطبي��ق رقم��ـ يس��اعد المس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م عل��ـ التحصي��ل العلم��ـ الفع��ال، ومتابع��ه الأح��داث 
الجاري��ة ح��ول العال��م وبخاص��ة المس��تخدمين م��ن الط��لاب المراهقي��ن ف��ي دول العال��م الثال��ث، وذل��ك م��ن 
خ��لال اس��تخدام تكولوجي��ا التعل��م المحم��ول، الت��ي تتمي��ز بقدرته��ا عل��ـ انش��اء محت��وى تعليم��ي وإخب��ارى 
فعالي��ن عب��ر تكنولوجي��ا ع��رض الص��ور والأش��كال والرس��وم البياني��ة المناس��بة للمس��تخدمين م��ن فئ��ة الص��م 
والبك��م، والت��ي تلب��ي احتياجاته��م المعرفي��ة ف��ي مج��ال التعلي��م، والاط��لاع عل��ـ مايس��تجد م��ن أح��داث، م��ع 
مراع��اة طبيع��ة ه��ذه الاحتياج��ات، والت��ي تختل��ف بطبيع��ة الح��ال ع��ن احتياج��ات المس��تخدمين الآخري��ن 
م��ن جمه��ور المراهقي��ن م��ن غيرأصح��اب الهم��م، وللتوص��ل لخصائ��ص ه��ذا المقت��رح، ت��م تطبي��ق اس��تمارة 
اس��تبيان عل��ـ عين��ة قوامه��ا1500  طال��ب م��ن الص��م والبك��م ب��دول العال��م الثال��ث، وق��د توصل��ت الدراس��ة 
ف��ي أه��م نتائجه��ا إل��ـ تطبي��ق تعليم��ـ إخب��اري يتمك��ن م��ن تحوي��ل الن��ص إل��ـ لغ��ة إش��ارة م��ن أج��ل تعزي��ز 
التواص��ل الفع��ال مابي��ن الط��لاب الأس��وياء وغيره��م م��ن أصح��اب الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ه، فض��لًا 
ع��ن اس��تخدام الكامي��را ف��ي تحوي��ل لغ��ة الاش��اة إل��ـ ش��فرات رقمي��ة للبح��ث ف��ي المحت��وى التعليم��ـ م��ن 
ص��ور ورس��ومات، وذل��ك م��ن خ��لال توصيل��ه بمثبت��ات إش��ارة بالي��د، فض��لًا ع��ن إمكاني��ة البح��ث ع��ن أي��ة 
معلوم��ة أو خب��ر تتعل��ق بمضم��ون لغ��ة الإش��ارة الت��ي يس��تخدمها الط��لاب، بالإضاف��ة إل��ـ إمكاني��ة تواف��ر 
التطبي��ق عب��ر بواب��ات التحمي��ل الإلكترون��ـ المتاح��ة م��ن خ��لال أنظم��ة التش��غيل المختلف��ة عب��ر تكنولوجي��ا 

الأجه��زة المحمول��ة جميعه��ا.
المتابعي��ن  تواص��ل  لتس��هيل  تقني��ة  إمكاني��ة  توفي��ر  إل��ـ   )Dalia, et al., 2014( دراس��ة وس��عت 
م��ن الص��م والبك��م، وبخاص��ة غي��ر المتعلمي��ن، م��ع غيره��م م��ن الأش��خاص الأس��وياء، وكذل��ك تيس��ير 
احتياجاته��م الاتصالي��ه، خاص��ة وأن غالبي��ة تطبيق��ات الجي��ل الثال��ث 3G Applications ترتك��ز عل��ـ 
محت��وى تعلي��م لغ��ة الإش��ارة للص��م والبك��م أو التع��رف علي��ه م��ن قب��ل الأش��خاص الأس��وياء؛ وبن��اءًا عل��ـ 
ذل��ك أس��فرت ه��ذه الدراس��ة،بعد اج��راء تطبي��ق لاس��تمارة اس��تبيان عل��ـ ع��دد 100 مف��ردة م��ن الص��م 
والبك��م، وذل��ك بمس��اعدة مترجمي��ن للغ��ة الإش��ارة؛عن تقدي��م تطبي��ق إلكترون��ـ مقت��رح عب��ر نظ��ام تش��غيل 
أندروي��د عل��ـ الهات��ف المحمول،يوف��ر آلي��ه اس��تخدام ميس��رة ل��كلا ك��م المس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م 
وكذل��ك المس��تخدمين الأس��وياء، حي��ث يوف��ر لوح��ة مفاتي��ح مقس��مة إل��ـ ع��دد م��ن الأزرار، حي��ث يمث��ل كل 
زر ح��رف هجائ��ي ممث��ل ف��ي لغ��ة الإش��ارة الت��ي يس��تخدمها الأش��خاص م��ن فئ��ة الص��م والبك��م، وال��ذي ق��د 
يس��اعدهم ف��ي التواص��ل م��ع ذويه��م م��ن الص��م والبك��م وكذل��ك الأش��خاص الأس��وياء بلغ��ات مختلف��ة، كم��ا 
يوف��ر ص��ور ورس��وم متحرك��ة تس��اعدهم عل��ـ توصي��ل رس��ائلهم لغيره��م بع��دة لغ��ات مختلف��ة، فض��لًا ع��ن 
توفي��ر إمكاني��ة اس��تخدام الجم��ل المترجم��ة ف��ي البح��ث ع��ن الأح��داث الجاري��ة ومناقش��تها م��ع الآخري��ن 

عب��ر ه��ذا التطبي��ق المقت��رح.
ف��ي إط��ار ه��ذا الس��ياق البحث��ي، اهتم��ت دراس��ة )Khetarpa,2014( بالكش��ف ع��ن الاحتياج��ات 
آلي��ات توفي��ر تكنولوجي��ات الاتص��ال  فئ��ة الص��م والبك��م، وطبيع��ة  ل��دى المس��تخدمين م��ن  الاتصالي��ة 
والتواص��ل والدم��ج المجتمع��ي للمس��تخدمين م��ن فئ��ة الص��م والبك��م عب��ر المنص��ات الرقمي��ة المختلف��ة، 
حي��ث تبي��ن م��ن خ��لال نتائ��ج الاس��تبيان الإلكترون��ي ال��ذي ت��م تطبيق��ه عل��ـ عين��ة مفاده��ا 1325 مبح��وث 
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م��ن الص��م والبك��م بدول��ة الهن��د، أن المس��تخدمين ف��ي حاج��ة إل��ـ منص��ات رقمي��ة ذات طاب��ع اتصال��ي 
نتائجه��ا ع��ن تدش��ين  أه��م  ف��ي  الدراس��ة  فق��د أس��فرت  تلب��ـ احتياحاته��م الاتصالي��ة، وبالتال��ي  خ��اص، 
موق��ع إلكترون��ي تح��ت مس��مـ عب��ور الحواج��ز وال��ذي يتضم��ن محت��وى إخب��اري لمجل��ة رب��ع س��نوية، 
وكذل��ك صفح��ة إلكتروني��ة عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، والل��ذان يعرض��ان أخب��ار وأنش��طة متعلق��ة 
ب��ذوي  الإعاق��ة والت��ي تح��دث ف��ي جمي��ع انح��اء العال��م، وكذل��ك يعتب��ران منصت��ان هامت��ان لتوعي��ة ذوي 
ت��م التصمي��م الخ��اص بهاتي��ن المنصتي��ن بم��ا  الإعاق��ات المختلف��ة بالقضاي��ا المحلي��ة والعالمي��ة، وق��د 
 Dragon يتناس��ب والإعاق��ات المختلف��ة الت��ي يعان��ـ منه��ا ه��ؤلاء الأش��خاص، حي��ث ت��م توظي��ف برنام��ج
Naturally Speaking، في تحويل لغة الإش��ارة إلـ كلام مكتوب، وقد تم تدش��ين هاتين المنصتين، 
بن��اءًا عل��ـ اف��ادات نس��بة %98 م��ن المبحوثي��ن بع��دم وج��ود منص��ات رقمي��ة به��ا معلوم��ات وأخب��ار تخ��ص 

أصح��اب الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ة بش��كل خ��اص.
كم��ا س��عت دراس��ة (Abid, et. al, 2013( إل��ـ الكش��ف ع��ن كيفي��ة توظي��ف الإمكان��ات التكنولوجي��ه 
للهات��ف المحم��ول ف��ي توس��يع قاع��دة الاس��تفادة للأش��خاص م��ن ذوي  الإعاق��ات المحتلف��ة، وبخاص��ة 
الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ه، حي��ث اقترح��ت الدراس��ة توفي��ر تطبي��ق إلكترون��ـ ييس��ر عل��ـ المس��تخدمين 
م��ن ه��ذه الفئ��ة تحدي��دًا الاتص��ال والتواص��ل ف��ي آن واح��د، وذل��ك م��ن خ��لال تفعي��ل أجه��زة الاستش��عار 
المصاحب��ة ل��كل م��ن الهوات��ف الذكي��ة والهوات��ف المحمول��ة بوج��ه ع��ام مث��ل الميكروف��ون والكامي��را ومكب��ر 
الص��وت والبوصل��ة الرقمي��ة ومقي��اس التس��ارع وم��ا إل��ـ ذلك،حي��ث يق��وم المس��تخدم م��ن خ��لال اس��تخدام 
التطبي��ق المقت��رح، بإج��راء مكالم��ة إل��ـ الش��خص الثان��ي باس��تخدام لغ��ة الإش��ارة.، حي��ث تلتق��ط كامي��را 
الهات��ف المحم��ول إش��اراته ث��م تح��ول ه��ذه الإش��ارات إل��ـ ن��ص ومقارن��ة ه��ذا الن��ص بقائم��ة جه��ات اتص��ال 
الهات��ف، إذا كان��ت مطابق��ة، فس��تتصل بش��خص آخ��ر، يتلق��ـ الش��خص الثان��ي مكالم��ة عل��ـ ش��كل اهت��زاز 
أو تنبي��ه ضوئ��ي. بع��د رب��ط الطرفي��ن باس��تخدام لغ��ة الإش��ارة وكامي��را الهات��ف وبرنامجن��ا المقت��رح ال��ذي 
يحول الإش��ارة إلـ صوت وصوت آخرللتوقيع، حيث إذا أراد ش��خص أصم يعرف لغة الإش��ارة التحدث 
إل��ـ ش��خص ع��ادي آخ��ر، يخب��ر الش��خص الأول تطبيقن��ا المقت��رح ال��ذي يق��وم بالاتص��ال به��ذا الش��خص 
باس��تخدام لغ��ة الإش��ارة، فتلتق��ط كامي��را الهات��ف المحم��ول إش��اراته ث��م تح��ول ه��ذه التس��جيلات إل��ـ ن��ص 
ومقارن��ة ه��ذا الن��ص بقائم��ة جه��ات اتص��ال الهات��ف، إذا كان��ت مطابق��ة، فيتص��ل به��ذا الش��خص.، ث��م 
يتلق��ـ الش��خص الثان��ي مكالم��ة عل��ـ ش��كل ص��وت أو اهت��زاز أو تنبي��ه ضوئ��ي، حي��ث أن أول ش��خص 
يخب��ر الرس��الة ف��ي ش��كل لغ��ة إش��ارة، فيلتق��ط التطبي��ق العلام��ات بمس��اعدة الكامي��را، ث��م يح��ول تس��جيل 
الدخ��ول إل��ـ ص��وت ويرس��ل إل��ـ هات��ف محم��ول آخ��ر، ث��م يس��تقبل الج��وال الثان��ي ه��ذا الص��وت ويعط��ي 
الج��واب عل��ـ ش��كل ص��وت، وبه��ذه الطريق��ة يق��وم الطرف��ان بإج��راء مكالم��ة ناجح��ة، دون عوائ��ق تواصلي��ة، 
تمكن المس��تخدمين من هذه الفئة الخاصة من التواصل بس��هولة مع غيرهم من المس��تخدمين الأس��وياء، 
وذل��ك للمناقش��ة والاستفس��ار ف��ي الأم��ور العام��ة ومجري��ات الأح��داث، فض��لًا ع��ن تحقي��ق حال��ة الاندم��اج 
الفع��ال عب��ر اس��تخدام التكنولوجي��ا المس��اعدة، وق��د ت��م توظي��ف ه��ذه التقني��ات الفعال��ة بن��اءًا عل��ـ نتائ��ج 
المقاب��لات المتعمق��ة الت��ي أجري��ت م��ع 18 مبح��وث م��ن فئ��ة الص��م والبك��م بدول��ة باكس��تان، للكش��ف ع��ن 

احتياجاته��م الاتصالي��ة الملح��ة ف��ي عص��ر انتش��ار تكنولوجي��ا الهات��ف المحم��ول.
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التعليق على الدراسات السابقة
1 - حداث��ة الدراس��ات: لاحظ��ت الباحث��ة حداث��ة الدراس��ات الت��ي تناول��ت التص��ورات التقني��ة المقترح��ة 
لتفعي��ل المنص��ات الرقمي��ة ف��ي المج��ال الإخب��اري والمقدم��ة للمس��تخدمين م��ن ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، 
وبخاص��ة فئ��ة الص��م والبك��م، بالإضاف��ة إل��ـ ع��دم تواف��ر الدراس��ات العربي��ة بش��كل ع��ام الت��ي اهتم��ت به��ذا 

الموض��وع، مقارن��ة بالدراس��ات الأجنبي��ة.
2 - منهجيً��ا: تنوع��ت المناه��ج البحثي��ة الت��ي اعتم��دت عليه��ا الدراس��ات الس��ابقة، بي��ن مناه��ج كمي��ة 

وأخ��رى كيفي��ة، وقداعتم��دت الدراس��ات الس��ابقة جميعه��ا عل��ـ منه��ج المس��ح.
3 - أدوات جم��ع البيان��ات: بالنظ��ر إل��ـ مختل��ف الدراس��ات الس��ابقة س��الفة الع��رض، تبي��ن أن كثي��ر 
منه��ا ق��د اعتم��د عل��ـ اس��تمارة الاس��تقصاء باعتباره��ا الأداة الرئيس��ة لجم��ع البيان��ات ف��ي إط��ار موض��وع 
الدراس��ة، وبخاص��ة حينم��ا يتعل��ق الأم��ر بالس��تخدمين م��ن فئ��ات الجمه��ور المختلف��ة، فض��لًا ع��ن اه��داف 
الدراس��ة والت��ي يتعل��ق منه��ا بط��رح تص��ورات المس��تخدمين ح��ول خصائ��ص المنص��ة المأمول��ه لديه��م، 
بالإضاف��ة إل��ـ اس��تمارة المقابل��ة المتعمق��ة، وذل��ك عل��ـ مس��توى دراس��ة واح��دة فق��ط، ف��ي حي��ن ل��م تس��تخدم 

أداة تحلي��ل المضم��ون الكيف��ي.
4 - علـ مس��توى الجوانب المعرفية: س��اهمت الدراس��ات الس��ابقة في توضيح البعد المعرفي المتعلق 
بالخصائ��ص التكنولوجي��ه الت��ي يأمله��ا المس��تخدمون م��ن فئ��ة الص��م والبك��م، حت��ـ م��ع اخت��لاف المعطي��ات 
اللغوي��ة والحياتي��ة لديه��م، فض��لًا ع��ن أهمي��ة توفي��ر مث��ل ه��ذه المنص��ات الإخباري��ة الت��ي تحق��ق له��م حال��ة 
المس��اواة ف��ي المعرف��ة والاط��لاع عل��ـ م��ا يس��تجد م��ن أح��داث، تحقيق��ا لمب��دأ تكاف��ؤ الف��رص، والاندم��اج 

الآم��ن داخ��ل النس��يج المجتمع��ـ.
5 - عل��ـ مس��توى النظري��ة: ل��م تعتم��د أي م��ن الدراس��ات الس��ابقة عل��ـ أي��ة نظري��ة أو نم��وذج ف��ي 
إطاره��ا النظ��رى، مم��ا يس��تدعـ العم��ل عل��ـ توفي��ر مدخ��ل نظ��رى جدي��د يت��لاءم والس��ياق الحدي��ث لموض��وع 
الدراس��ة الحالي��ة، وبخاص��ة بش��أن اس��تحداث الس��ياقات العلمي��ة ف��ي مج��ال الدراس��ات الإعلامي��ة الت��ي 

تخ��ص اس��تخدامات فئوي��ة م��ن قب��ل جمه��ور وس��ائل الإع��لام.
6 - اهتم��ت الدراس��ات الس��ابقة ف��ي مجمله��ا بتوظي��ف تكنولوجي��ا الاتص��ال لخدم��ة المس��تخدمين م��ن 
ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، وذل��ك عل��ـ المس��توى التقن��ي، أم��ا عل��ـ المس��توى الإعلام��ـ فق��د ش��غل 
الام��ر مس��احة مح��دودة ج��دا وذل��ك عل��ـ مس��توى الدراس��ات الت��ي تضمن��ت ه��ذا الس��ياق، مم��ا دف��ع الباحث��ة 
إل��ـ س��بر أغ��وار موض��وع الدراس��ة لإث��راء الجان��ب البحث��ـ فيم��ا يخ��ص المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 

والاحتياج��ات الاتصالي��ة للص��م والبك��م.
7 - وقد تم الاس��تفادة من الدراس��ات الس��ابقة في تحديد ادوات الدراس��ة المس��تخدمة، فضلًا عن إثراء 

البع��د المعرف��ي لموض��وع الدراس��ة، وتحدي��د أط��ره النظري��ة والمنهجي��ة.

الإطار المعرفي للدراسة: 
يلع��ب الإع��لام الجدي��د دورًا هامً��ا ف��ي تغذي��ة العملي��ة الاتصالي��ة بي��ن جمه��ور وس��ائل الإع��لام بوج��ه ع��ام، 
والجمه��ور م��ن ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة عل��ـ وج��ه الخص��وص، حي��ث إن��ه يمث��ل الس��ياق التواصل��ـ 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

332

التكميل��ـ والتعويضي��ة لديه��م، عوض��ا ع��ن الس��ياق التواصل��ـ الطبيع��ـ غي��ر المت��اح لديه��م، وبالتال��ي تمث��ل 
منص��ات الإع��لام الجدي��د ل��دى ه��ذه الفئ��ة ط��وق النج��اه م��ن س��احات التهمي��ش والتغيي��ب، وي��رى الكثي��ر 

منه��م أن��ه المنب��ر الأق��وى والأكث��ر فعالي��ة لتوصي��ل أصواته��م للعال��م أجم��ع.

دور الإعلام الرقمي في تعزيز التواصل بين الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة:
يعان��ي الأش��خاص م��ن ذوي الإعاق��ات الس��معية والكلامي��ة، إش��كالية كبي��رة تتعل��ق بكيفي��ة التواص��ل م��ع 
الأش��خاص الطبيعيي��ن، مم��ا أح��دث فج��وة تواصلي��ة بي��ن كلا الطرفي��ن، مم��ا اس��توجب ايج��اد ح��ل ق��وى 

وفع��ال، لس��د ه��ذه الفج��وة، م��ن خ��لال لغ��ة الإش��ارة، وتعبي��رات الوج��ه، وق��راءة اللغ��ة الش��فاهية. 
وتتح��دد الإش��كالية الرئيس��ة ف��ي اخت��لاف انم��اط التواص��ل اللغ��وي بي��ن كلا الطرفي��ن، حي��ث تتواف��ر آلي��ات 
التواص��ل الطبيعي��ة باس��تخدام الح��واس الإنس��انية كاف��ة، بينم��ا يعان��ي الط��رف الآخ��ر م��ن الص��م والبك��م م��ن 

فق��دان بع��ض الح��واس الت��ي تع��وق مس��ارات التواص��ل الطبيع��ـ م��ع الأش��خاص العاديي��ن. 
وق��د مكن��ت الوس��ائط الرقمي��ة الأش��خاص ذوي الإعاق��ة م��ن تعزي��ز حال��ة التواص��ل م��ع كل منه��م، وكذل��ك 
م��ع الأش��خاص العاديي��ن، وذل��ك عب��ر الإنترن��ت، حي��ث تتش��كل س��احات التواص��ل الاجتماع��ي الرقم��ي 

م��ن خ��لال:
1- اس��تخدام الأش��خاص م��ن ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة للواس��ائط الرقمي��ة المختلف��ة والت��ي ق��د تتمث��ل 

ف��ي التطبيق��ات والمواق��ع الإلكتروني��ة وغيره��ا م��ن الوس��ائط الأخ��رى.
2- تفعي��ل مس��ببات التفاع��ل الاجتماع��ي بي��ن الأش��خاص م��ن ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، وذل��ك عل��ـ 

المس��توى الإنس��اني أو التعليم��ي أو المهن��ي.
3- تدعي��م الي��ات التواص��ل م��ا بي��ن الرقم��ي والواقع��ي فيم��ا بينه��م وبي��ن المجتم��ع الخارج��ي، وذل��ك عب��ر 

التواج��د عل��ـ كلا المس��تويين. 
كم��ا س��اهمت المنص��ات الرقمي��ة ف��ي الاندم��اج المجتمع��ي بش��كل أكث��ر س��رعة وفعالي��ة للأش��خاص م��ن 
ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة، حي��ث إنه��ا تتي��ح ف��رص التواص��ل الكتاب��ي والمرئ��ـ عب��ر المس��افات والثقاف��ات 

المختلف��ة ف��ي أي وق��ت وأي م��كان. 
وعل��ـ المس��توى الإعلام��ي الإخب��اري، أصب��ح للمنص��ات الإخباري��ة الرقمي��ة دوراَ كبي��را ف��ي تدعي��م حال��ة 
التواص��ل الفع��ال بي��ن ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة م��ن الص��م والبك��م، حي��ث أن الآلي��ات الرقمي��ة المختلف��ة 
ف��ي ع��رض الخب��ر عب��ر تل��ك المنص��ات ق��د س��هلت الأم��ر عل��ـ ه��ذه الفئ��ة ف��ي المتابع��ة والتواص��ل ف��ي آن 
واح��د ش��ريطة أن يت��م تس��هيل فه��م وادراك الخب��ر عل��ـ اخت��لاف اش��كاله )المق��روء والمرئ��ي( م��ن قب��ل ه��ذه 
الفئ��ة تحدي��دًا، م��ع توفي��ر إمكاني��ة ش��رح وتفس��ير الخب��ر م��ن خ��لال لغ��ة الإش��ارة، حت��ـ يت��م فهم��ه ث��م نقل��ه 
ومناقش��ته م��ع الآخ��ر، تحقيق��ا لمب��دأ التواص��ل الفع��ال لديه��م، وذل��ك عل��ـ الرغ��م م��ن التقصي��ر الواض��ح 
ف��ي دور وس��ائل الإع��لام تج��اه ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة وبخاص��ة م��ا يتعل��ق بآلي��ات تقدي��م المحت��وى 

عب��ر وس��ائل الإع��لام التقلي��دي.
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مشكلة الدراسة:
استدلت الباحثة على تحديد المشكلة البحثية من عدة مصادر وهي: 

1- الملاحظ��ة العلمي��ة الدقيق��ة، حي��ث لاحظ��ت الباحث��ة م��ن خ��لال التعام��ل المباش��ر م��ع المحيطي��ن م��ن 
الأش��خاص م��ن ذوي الإعاق��ات الس��معية والبصري��ة، بأنه��م يعان��ون م��ن التهمي��ش الإعلام��ي، فيم��ا يتعل��ق 
بكيفي��ة الحص��ول عل��ـ الأخب��ار والتعام��ل معه��ا تكنولوجي��ا، م��ن خ��لال التوظي��ف الرقم��ي للغ��ة الإش��ارة ف��ي 
توصي��ل الرس��ائل الإعلامي��ة، مم��ا يس��تلزم الكش��ف ع��ن تص��ورات مقترح��ة تتناس��ب واحتياج��ات الاتصالي��ة 

لتل��ك الفئ��ة م��ن جمه��ور وس��ائل الإع��لام. 
2- الت��راث العلم��ي، بمراجع��ة الت��راث العلم��ي ف��ي حق��ل الدراس��ات الإعلامي��ة بوج��ه ع��ام، تبي��ن اهتم��ام 
الدراس��ات الإعلامي��ة الأجنبي��ة، بالبح��ث ف��ي كيفي��ة تفعي��ل ف��رص التكنولوجي��ا الميس��رة للمس��تخدمين م��ن 

الفئ��ات الخاص��ة بوج��ه ع��ام، وفئ��ة الص��م والبك��م بوج��ه خ��اص.
3- إج��راء دراس��ة اس��تطلاعية استكش��افية ع��ن كاف��ة المعطي��ات والجوان��ب البش��رية منه��ا والتكنولوجي��ة 
الت��ي ش��كلت ملام��ح متغي��رات الدراس��ة )المنص��ة الإخباري��ة الرقمي��ة المقترح��ة – الإحتياح��ات الاتصالي��ة – 
الص��م والبك��م( م��ن أج��ل س��بر غ��وار موض��وع الدراس��ة ال��ذي س��يمكن الباحث��ة م��ن تحدي��د المش��كلة البحثي��ة 
تحدي��دًا دقيقً��ا، وكذل��ك المس��اهمة ف��ي التوظي��ف الفع��ال للإج��راءات المنهجي��ة للدراس��ة، فض��لًا ع��ن تعزي��ز 
أهمي��ة الدراس��ة م��ن حي��ث توفي��ر حل��ول لإش��كاليات التواص��ل الإعلام��ي الفع��ال للمس��تخدمين م��ن فئ��ة 
الص��م والبك��م، ف��ي عص��ر التكنولوجي��ا الحديث��ة، حي��ث قام��ت الباحث��ة بع��رض بع��ض اس��ئلة الاس��تبيان 
عل��ـ مجموع��ة م��ن المبحوثي��ن وعدده��م 20 مبح��وث للتأك��د م��ن م��دى اس��تيعابهم للأس��ئلة المطروح��ة م��ن 

أج��ل التوظي��ف الفع��ال لأدوات الدراس��ة واجراءاته��ا.
حي��ث تبي��ن أن آلي��ات التكنولوجي��ا الميس��رة، ق��د مه��دت الطري��ق للمس��تخدمين م��ن فئ��ة الص��م والبك��م، 
للمزي��د م��ن ف��رص المعرف��ة والمتابع��ة، والتفاع��ل والتواص��ل، بش��كل س��هل وس��ريع، وذل��ك عل��ـ مس��توى 
الاس��تخدام الع��ام للمنص��ات الرقمي��ة، فيم��ا ع��دا بع��ض إش��كاليات التواص��ل الإعلام��ي ال��ذي يخت��ص 
بتفس��ير مضم��ون بع��ض الرس��ائل الإعلامي��ة، وبخاص��ة الإخباري��ة منه��ا، والت��ي تع��رض عب��ر المنص��ات 

الرقمي��ة المختلف��ة.
بالنظ��ر إل��ـ مفه��وم »ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة م��ن جمه��ور وس��ائل الإع��لام«، نج��د أن أف��راد ه��ذا 
الجمه��ور تش��كله بع��ض الملام��ح الخاص��ة بالاس��تخدام والمتابع��ة والتفاع��ل تج��اه المحت��وى الإعلام��ي 
المق��دم، وعب��ر الوس��ائل الرقمي��ة الت��ي بات��ت حلق��ة الوص��ل الأيس��ر والأس��رع والأكث��ر اتاح��ة فيم��ا بينه��م، 
فض��لًا ع��ن أنه��ا البواب��ة الأكث��ر فعالي��ة للاندم��اج والانخ��راط ف��ي العال��م الخارج��ي، والت��ي تمكنه��م م��ن 
الحصول علـ ذات الفرص العامة في المعرفة والاتصال والتواصل في ذات الوقت، وأنطلاقا من ذلك 
تتمث��ل المشــكلة البحثيــة ف��ي التوص��ل إل��ـ تص��ور مقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تتناس��ب والاحتياج��ات 
الاتصالي��ة الخاص��ة بجمه��ور وس��ائل الإع��لام م��ن فئ��ة الص��م والبك��م، وذل��ك م��ن واق��ع الاس��تخدام الفعل��ـ 
له��ذه الفئ��ة تحدي��دًا، وم��ا يعتري��ه م��ن إش��كاليات ق��د تعي��ق اس��تدامة عملي��ة الاتص��ال لديه��م فض��لًا ع��ن 
الاحتياج��ات الخاص��ة والمتج��ددة ل��دى ه��ذه الفئ��ة تحدي��دًا، إيمانً��ا بال��دور المجتمع��ي لوس��ائل الإع��لام بوج��ه 

ع��ام، وكذل��ك مس��ؤولية القائ��م بالاتص��ال تج��اه جمه��ور تل��ك الوس��ائل عل��ـ ح��د س��واء.
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أهمية الدراسة:
أولًا - الأهميــة العلميــة: تس��تمد الدراس��ة الحالي��ة أهميته��ا العلمي��ة كونه��ا تتن��اول تص��ور علم��ـ تقن��ي 
مقت��رح لمنص��ة إخباري��ة تتناس��ب والاحتياج��ات الاتصالي��ة لفئ��ة خاص��ة م��ن جمه��ور وس��ائل الإع��لام )فئ��ة 
ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة م��ن الص��م والبك��م(، وه��و مج��ال بحث��ي ل��م تتط��رق إلي��ه كثي��ر م��ن الدراس��ات 
العلمي��ة ف��ي المكتب��ة الإعلامي��ة العربي��ة، وم��ن ث��م ف��إن الدراس��ة تس��عي لس��د ف��راغ بحث��ي ف��ي حق��ل دراس��ات 

الإع��لام الجدي��د بوج��ه ع��ام، ودراس��ات الجمه��ور م��ن ذوي الاحتياج��ات الخاص��ة بوج��ه خ��اص.
ــة العمليــة: تنب��ع الأهمي��ة العملي��ة للدراس��ة م��ن الس��عـ لتقدي��م تص��ور مقت��رح لمنص��ة  ــا - الأهمي ثانيً
رقمي��ة إخباري��ة تتناس��ب والاحتياج��ات الاتصالي��ة للص��م والبك��م، الأم��ر ال��ذي يمث��ل رؤي��ة عملي��ة مس��تحدثة 
ف��ي س��ياقات الاهتم��ام الع��ام ل��دى القائ��م بالاتص��ال، ومؤسس��ات صناع��ة المحت��وى ومط��وري المنص��ات 

الرقمي��ة الإخباري��ة، لإتاح��ة بيئ��ة اتصالي��ة ملائم��ة لاحتياج��ات ه��ذه الفئ��ة تحدي��دًا.
ثالثــا – الأهميــة النظريــة: تتش��كل الأهمي��ة النظري��ة للدراس��ة الحالي��ة، ف��ي التوص��ل إل��ـ نم��وذج نظ��ري 
حدي��ث يهت��م بتفس��ير طبيع��ة اس��تخدامات وس��ائل الإع��لام م��ن قب��ل الفئ��ات الخاص��ة م��ن الجمه��ور، والت��ي 

تنبث��ق م��ن طبيع��ة الاحتياج��ات الخاص��ة لديه��م.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:
يتمث��ل اله��دف الرئي��س للدراس��ة الحالي��ة ف��ي »الكشــف عــن الخصائــص الرقميــة لمنصــة إخباريــة 
مبتكــرة، تتناســب والاحتياجــات الاتصاليــة للمســتخدمين مــن فئــة الصــم والبكــم«، وس��عت ه��ذه الدراس��ة 

لتحقي��ق اله��دف م��ن خ��لال الإجاب��ة عل��ـ التس��اؤلات التالي��ة: 
1- ما طبيعة المنصات الرقمية التي تستخدمها عينة الدراسة في متابعة الأحداث الجارية؟

2- ما أسباب استخدام عينة الدراسة لمنصات إخبارية بعينها؟
3- كيف تقوم عينة الدراسة بمشاركه المحتوى الإخباري المقدم؟

4- ما مدى توافر الأخبار المصحوبة بلغة الإشارة عبر المنصات المستخدمة لدى عينة الدراسة؟
5- ما شكل المحتوى الإخباري الأكثر صعوبة فهمًا لدى عينة الدراسة؟

6- لماذا تقوم عينة الدراسة بمتابعة المحتوى الإخباري عبر وسائل إلكترونيه بعينها دون أخرى؟
7- ما خصائص المنصة الرقمية الإخبارية الأكثر تفضيلا لدى عينة الدراسة؟

8- ما خصائص النموذج الاتصالي المقترح لدى عينة الدراسة؟

فروض الدراسة:
تس��عـ الباحث��ة م��ن خ��لال دراس��تها الحالي��ة، إل��ـ اختب��ار الف��روض التالي��ة به��دف تن��اول الأبع��اد المختلف��ة 

لمش��كلة الدراسة:
الفرض الأول:

توج��د علاق��ة دال��ة إحصائيً��ا بي��ن ع��دد الس��اعات الت��ي تقضيه��ا عين��ة الدراس��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع التواصل 
الاجتماع��ي، والتص��ور المفت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن 
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الص��م والبك��م.
الفرض الثاني:

توج��د علاق��ة دال��ة احصائي��ا بي��ن ش��كل اس��تقبال المحت��وى الإخب��اري ل��دى عين��ة الدراس��ة، والتص��ور 
المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م.

الفرض الثالث:
توج��د علاق��ة دال��ة إحصائيً��ا بي��ن بي��ن مع��دل المحت��وى الإخب��اري ال��ذي تتابع��ه عين��ة الدراس��ة عب��ر تل��ك 
المنص��ات الرقمي��ة، والتص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين 

م��ن الص��م والبك��م.
الفرض الرابع:

توج��د علاق��ة دال��ة إحصائيً��ا بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة لحال��ة المتابع��ة الإخباري��ة 
الفعال��ة ل��دى عين��ة الدراس��ة، والتص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة 

للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م.
الفرض الخامس:

توج��د علاق��ة دال��ة إحصائيً��ا بي��ن م��دى مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
الاتصالي��ة والتص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن 

الص��م والبك��م.

الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة:

لأنم��اط  وتحلي��لا  توصيفً��ا  تق��دم  إذ  التحليلي��ة،  الوصفي��ة  الدراس��ات  حق��ل  إل��ـ  الدراس��ة  ه��ذه  تنتم��ي 
اس��تخدامات جمه��ور وس��ائل الإع��لام م��ن فئ��ة الص��م والبك��م للمنص��ات الإخباري��ة م��ن أج��ل التوص��ل إل��ـ 

تص��ور مقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تتناس��ب والاحتياج��ات الاتصالي��ة لديه��م.

منهج الدراسة:
اعتم��دت الباحث��ة ف��ي الدراس��ة الحالي��ة عل��ـ منه��ج »المس��ح« بش��قيه الوصف��ي والتحليل��ـ للحص��ول 
ف��ي مس��ح  الدراس��ة  الدراس��ة، حي��ث وظفت��ه  الظاه��رة مح��ل  ع��ن  بيان��ات ومعلوم��ات وأوص��اف  عل��ـ 
المص��ري. بالمجتم��ع  والبك��م  الص��م  فئ��ة  م��ن  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  مس��تخدمي  م��ن   عين��ة 

 وذل��ك م��ن خ��لال الاعتم��اد عل��ـ اس��تمارة الاس��تبيان كأح��د الأدوات الكمي��ة لجم��ع معلوم��ات ع��ن الظاه��رة 
مح��ل الدراس��ة، ويعتب��ر المنه��ج الكيف��ي م��ن أب��رز المناه��ج المس��تخدمة ف��ي مج��ال الدراس��ات المتعمق��ة 
خاص��ة البح��وث الإس��تطلاعية، ويعتب��ر م��ن أه��م المناه��ج الت��ي يج��ب الاعتم��اد عليه��ا خاص��ةَ ف��ي الدراس��ة 

الحالي��ة وذل��ك للأس��باب التالي��ة: 
أ . النقص الواضح في المعلومات والبيانات الخاصة بموضوع البحث.

ب . أهمي��ة إج��راء مث��ل ه��ذه الدراس��ات الاس��تطلاعية بصف��ة مس��تمرة؛ نظ��رًا للتغيي��رات الس��ريعة الت��ي 
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تح��دث ف��ي مج��ال الإع��لام الرقم��ي، والت��ي تتطل��ب ض��رورة ملاحقته��ا ودراس��تها، وبخاص��ة الدراس��ات 
الت��ي تخت��ص بالبح��ث ف��ي المتطلب��ات الاتصالي��ة المتج��دده لجمه��ور وس��ائل الإع��لام بوج��ه ع��ام والفئ��ات 

الخاص��ة عل��ـ وج��ه الخص��وص.

أدوات جمــع البيانــات: قام��ت الباحث��ة باختي��ار أدوات جم��ع البيان��ات اعتم��ادًا عل��ـ الأدوات الكمي��ة 
وتمثل��ت أدوات جم��ع البيان��ات ف��ي اس��تمارة الاس��تبيان لدراس��ة الجمه��ور م��ن فئ��ة الص��م والبك��م وذل��ك ف��ي 

صورتيه��ا المطبوع��ه والإلكتروني��ة، وتع��د وق��د روع��ي أثن��اء تصميمه��ا م��ا يل��ي:
1- الربط بين الإطار الفكري والجانب التطبيقي للدراسة.

2- الاستفادة من الدراسات السابقة في تصميم أدوات الدراسة.
3- التركيز علـ الأدوات الكيفية للتوصل إلـ نتائج أكثر عمقًا.

4- ملائمة صياغة الاسئلة مع مع الإطار المعرفي العام لدى المبحوثين عن موضوع الدراسة

مجتمع الدراسة وعينتها: 
أُجري��ت الدراس��ة عل��ـ عين��ة عمدي��ة م��ن المس��تخدمين المصريي��ن للمنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة م��ن 
فئ��ة الص��م والبك��م بمحافظت��ـ القاه��رة والجي��زة، حي��ث ت��م الإعتم��اد عل��ـ اس��لوب العين��ة العمدي��ة المتاح��ة، 
والت��ي بل��غ قوامه��ا )210( مبحوثً��ا، م��ن المتواجدي��ن بم��دارس الص��م والبك��م، و مؤسس��ات رعاي��ة ذوي  
الاحتياج��ات الخاص��ة، وكذل��ك م��ن دائ��رة الأش��خاص المحيطي��ن بالباحث��ة وبع��د تصمي��م الاس��تمارة، وإج��راء 
الاختب��ار القبل��ي له��ا عل��ـ 30 مبحوثً��ا، ت��م إدخ��ال بع��ض التعدي��لات عليه��ا، ث��م قام��ت الباحث��ة بمس��اعدة 
ع��دد )2( م��ن مترجم��ي لغ��ة الإش��ارة بتطبي��ق البح��ث خ��لال ش��هري أكتوب��ر ونوفمب��ر م��ن ع��ام 2021، 
وق��د ت��م توزي��ع 250 اس��تمارة عل��ـ المبحوثي��ن، و بع��د الفح��ص الدقي��ق لإجاب��ات المبحوثي��ن ت��م اس��تبعاد 
40 اس��تمارة غي��ر صالح��ة للدراس��ة، وذل��ك لع��دم اتس��اق إجاب��ات مبحوثيه��ا، وعل��ـ ه��ذا بل��غ حج��م العين��ة 

الفعل��ـ 210 مبحوثً��ا.

اختبار الصدق والثبات:
المحت��وى  ثب��ات  لقي��اس   ،)Alpha cronbach( كرونب��اخ  الف��ا  معام��ل  باس��تخدام  الباحث��ة  قام��ت 
لمتغي��رات الدراس��ة للعين��ة الإجمالي��ة لمتغي��رات » نح��و تص��ور مقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة مبتك��رة 
والاحتياج��ات الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م«، ق��د بل��غ )0.784(، وه��و أكب��ر م��ن 0.7 مم��ا 
ي��دل عل��ـ الثب��ات المرتف��ع ال��ذي انعك��س أث��ره عل��ـ الص��دق الذات��ي )ال��ذي يمث��ل الج��ذر التربيع��ي لمعام��ل 

الثب��ات(، فبل��غ )0.885(. 
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وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

جدول رقم )1(
معامل الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ

معامل ثبات ألفا المتغيرات
كرونباخ

معامل 
الصدق

إجمالي متغيرات نحو تصور مقترح لمنصة رقمية إخبارية 
0.7840.885مبتكرة والاحتياجات الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم

 
ولتحديد مدى صدق الاستمارة وتحقيقها لأهداف الدراسة تم عرضها علـ مجموعة من المحكمين 

الأكاديمين في مجال الإعلام وكذلك العاملين في مجال الإعلام وأيضًا اساتذة الإحصاء لإبداء 
الآراء فيها والملاحظات حولها، وقد تم تعديل الاستمارة وفقا لتلك الآراء والملاحظات التي تم 

الإجماع عليها.

الإطار النظري للدراسة:
اعتم��دت الدراس��ة ف��ي إطاره��ا النظ��ري عل��ـ نظري��ة الاعتم��اد عل��ـ وس��ائل الإع��لام، باعتباره��ا اح��دى 
النظري��ات الت��ي تبح��ث ف��ي تأثي��رات وس��ائل الإع��لام عل��ـ الجمه��ور، حي��ث يتمث��ل الف��رض الرئي��س 
له��ذه النظري��ة ف��ي قي��ام الف��رد بالاعتم��اد عل��ـ وس��ائل الإع��لام لاش��باع احتياجات��ه م��ن خ��لال اس��تخدام 
الوس��يلة، وكلم��ا لعب��ت الوس��يلة دورا هام��ا ف��ي حي��اة الأش��خاص، زاد تأثيره��ا وأصب��ح دوره��ا أكث��ر أهمي��ة 
ومركزيه،حي��ث اش��تملت ف��روض الدراس��ة عل��ـ اختب��ار العلاق��ة بي��ن تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 
الت��ي تعتم��د عليه��ا عين��ة الدراس��ة حال��ة المتابع��ة الفعال��ة للأخب��ار والأح��داث الجاري��ة، وكذل��ك مس��اهمة 
تل��ك المنص��ات ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة م��ن جان��ب، والتص��ور المقت��رح للمنص��ة الإخباري��ة 

الرقمي��ة م��ن جان��ب آخ��ر.
وبن��اءًا عل��ـ ذل��ك، يمك��ن الق��ول إن التأثي��رات المعرفي��ة، ق��د تتص��در تل��ك التأثي��رات الت��ي تؤك��د عليه��ا 
نظري��ة الاعتم��اد عل��ـ وس��ائل الإع��لام، وبالتطبي��ق عل��ـ الدراس��ة الحالي��ة، يعتم��د المتابع��ون م��ن فئ��ة 
الص��م والبك��م عل��ـ المنص��ات الرقمي��ة الجدي��دة م��ن أج��ل الحص��ول عل��ـ المعلوم��ات والاخب��ار الت��ي تتي��ح 
له��م ف��رص الاتص��ال والتواص��ل م��ع أف��راد المجتم��ع الداخل��ـ والخارج��ـ، وذل��ك ح��ال تواف��ر الخصائ��ص 

الاتصالي��ة بتل��ك المنص��ات والت��ي تتناس��ب م��ع احتياجاته��م الت��ي تتس��م بالخصوصي��ة الش��ديدة.
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نتائج الدراسة:
فيما يلي عرض وتفسير نتائج التحليل الاحصائي لمتغيرات الدراسة:

اولا: العوامل الديموجرافية
1- العمر: 

جدول رقم )2(
توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير )العمر( 

%العددالتوزيعم

10248.6من 16: أقل من 30 عاما 1

6229.5من 30: أقل من 45 عاما 2

3717.6من 45: أقل من 60 عاما3

94.3من 60 عاما فأكثر4

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً ل��� »العم��ر« يش��ير إل��ـ أن أغلبي��ة العين��ة تق��ع ف��ي الفئ��ة العمري��ة 
)من 16: أقل من 30 عاما(، ويحوزون نسبة )%48.6(، يليها الفئة العمرية )من 30: أقل من 45 
عام��ا( بنس��بة )%29.5(، ث��م الفئ��ة العمري��ة )م��ن 45: أق��ل م��ن 60 عام��ا( بنس��بة )%17.6(، وأخي��رًا 

الفئ��ة العمري��ة )م��ن 60 عام��ا فأكث��ر(، بنس��بة )%4.3(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.

2-النوع: 
جدول رقم )3(

توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لـ )النوع(

%العددالتوزيعم

10449.5ذكر1

10650.5أنثـ2

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر »الن��وع« يش��ير إل��ـ أن عين��ة )الإن��اث( يح��وزون 

نس��بة )%50.5(، ف��ي حي��ن بلغ��ت عين��ة )الذك��ور( نس��بة )%49.5( وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.
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3- المؤهل الدراسي: 
جدول رقم )4(

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ )المؤهل الدراسي(

%العددالتوزيعم

41.9محو أميه1

5224.8مؤهل متوسط2

8942.4مؤهل فوق متوسط3

5727.1 مؤهل عالي4

83.8دراسات عليا5

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً ل��� »المؤهــل الدراســي« يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ فئ��ة )مؤه��ل ف��وق 
متوس��ط( حي��ث يح��وزون نس��بة )%42.4(، يليه��ا فئ��ة )مؤه��ل عال��ي( بنس��بة )%27.1(، ث��م فئ��ة )مؤه��ل 
متوس��ط( بنس��بة )%24.8(، ث��م فئ��ة مؤه��ل )دراس��ات علي��ا( بنس��بة )%3.8(، وأخي��رًا فئ��ة مؤه��ل )مح��و 

أمي��ة( بنس��بة )%1.9(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.

4- المحافظة: 
جدول رقم )5(

 توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا لـ )المحافظة( 

%العددعينة الدراسةم

11454.3القاهرة1

9645.7الجيزة2

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً ل�«المحافظ��ة« يش��ير إل��ـ أن نس��بة )%54.3( م��ن 
محافظ��ه )القاه��ره(، بينم��ا بلغ��ت نس��بة المبحوثي��ن الذي��ن يقطن��ون محافظ��ه )الجي��زة( )%45.7(، وفق��اً 

ل��ردود المبحوثي��ن.
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ثانيا: نتائج التحليل الإحصائى لمتغيرات الدراسة:

جدول رقم )6(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى متابعة المبحوثين للأحداث الجارية

%كالتوزيعم

210100نعم 1

.0لا 2

210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتابع��ة الأح��داث الجاري��ة يش��ير بالموافق��ة بنس��بة )100%( 
عل��ـ المتابع��ة وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ اهتم��ام ه��ذذه الفئ��ة م��ن جمه��ور وس��ائل الإع��لام 

بمتابع��ة الأح��داث الجاري��ة.

جدول رقم )7(
 يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لطبيعه المنصات التي تتابع من خلالها الأحداث الجارية

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

المواقع الإلكترونية الإخبارية باستخدام 1
6210.14محركات البحث مثل جوجل

16927.52التطبيقات الإخبارية2

19331.41مواقع التواصل الاجتماعي3

264.25خدمة الرسائل الإخبارية علـ الهاتف المحمول4

16526.83خدمة الوسائط المتعددة مثل الفيديوهات5

-615100الإجمالي
*للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر المنص��ات الت��ي تتاب��ع عليه��ا الأح��داث الجاري��ة يش��ير 
إل��ـ أن أعل��ـ نس��ب كان��ت لصال��ح )مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي(، )التطبيق��ات الإخباري��ة(، )خدم��ة 
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الوس��ائط المتع��ددة مث��ل الفيديوه��ات( ب��وزن نس��بي )%31.4(، )%27.5(، )%26.8(عل��ـ التوال��ي، 
أم��ا أق��ل النس��ب تمثل��ت ف��ي )المواق��ع الإلكتروني��ة الإخباري��ة باس��تخدام مح��ركات البح��ث مث��ل جوج��ل(، 
)خدم��ة الرس��ائل الإخباري��ة عل��ـ الهات��ف المحم��ول( ب��وزن نس��بي )%10.1(، )%4.2(، عل��ـ التوال��ي 
وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ه��ـ المنص��ة الايس��ر م��ن 

حي��ث الاس��تخدام ل��دى عين��ة الدراس��ة يليه��ا التطبيق��ات الإخباري��ة ث��م خدم��ة الوس��ائط المتع��ددة

جدول رقم )8(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها في عملية المتابعة الإخبارية

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

18935.51الفيس بوك1

295.44تويتر2

11421.43انستجرام3

81.57لينكد إن4

234.35جوجل بلس5

14827.82اليوتيوب6

224.16جميع ماسبق7

-533100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر طبيع��ة مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي المس��تخدمة ف��ي 
عملي��ة المتابع��ة الإخباري��ة يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��ب كان��ت لصال��ح موق��ع )الفي��س ب��وك(، )اليوتي��وب(، 
)انس��تجرام( ب��وزن نس��بي )%35.5(، )%27.8(، )%21.4( عل��ـ التوال��ي، أم��ا أق��ل النس��ب )تويت��ر(، 
)جوج��ل بل��س(، )جمي��ع ماس��بق(، )لينك��د إن(، ب��وزن نس��بي )5.4%(، )4.3%(، )4.1%(، )1.5%( 
عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن موق��ع الفي��س ب��وك ه��و الموق��ع الأكث��ر س��هولة 

ف��ي الاس��تخدام م��ن حي��ث يس��ر الإع��دادات ل��دى ه��ذه الفئ��ة عل��ـ وج��ه الخص��وص.
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جدول رقم )9(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لأسباب متابعة الأحداث عبر هذه المنصة تحديدًا

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

17628.61لأنها تأتينـ بالأحداث فور وقوعها1

16326.52لأنها سهلة الاسخدام2

426.85لأنها لا تشترط توافر الإنترنت3

الت��ي 4 الفيديوه��ات  م��ن  العدي��د  تع��رض  لأن��ه 
الخب��ر 13421.83توص��ف 

8313.54لأنها توفر لغة الإشارة لشرح تفاصيل الخبر5

172.86جميع ما سبق6

-615100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير أسباب متابعة الأحداث عبر هذه المنصة تحديدًا يشير 
إلـ أن أهم الأسباب )لأنها تأتينـ بالأحداث فور وقوعها(، )لأنها سهلة الاسخدام(، )لأنه تعرض العديد 
من الفيديوهات التي توصف الخبر( بوزن نسبي )%28.6(، )%26.5(، )%21.8( علـ التوالي، أما 
أقل الأسباب لمتابعة الأحداث عبر هذه المنصة تحديدًا )لأنها توفر لغة الإشارة لشرح تفاصيل الخبر(، 
)لأنها لا تش��ترط توافر الإنترنت(، )جميع ما س��بق( بوزن نس��بي )%13.5(، )%6.8(، )%2.8( علـ 
التوالي وفقاً لردود المبحوثين، مما يدلنا علـ أن معيار الس��رعة في وصول الأخبار، والس��بق في عرض 

الخبر هو السبب الأكثر أهمية لدى عينة الدراسة للمتابعة عبر منصة بعينها.

جدول رقم )10(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير الفترة الزمنية لامتلاك حساب على مواقع التواصل الاجتماعي

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

178.13أقل من عام1

8841.92من عام إلـ أقل ثلاثة أعوام2

9545.21من ثلاثة أعوام إلـ أقل من سبعة اعوام3

104.84من سبعة أعوام إلـ أكثر من عشرة أعوام4

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر )الفت��رة الزمني��ة لامت��لاك حس��اب عل��ـ مواق��ع التواص��ل 
الاجتماع��ي( يش��ير إل��ـ أن أكب��ر مع��دل )م��ن ثلاث��ة أع��وام إل��ـ أق��ل م��ن س��بعة اع��وام(، )م��ن ع��ام إل��ـ أق��ل 
ثلاث��ة أع��وام( بنس��بة )%45.2(، )%41.9( عل��ـ التوال��ي، أم��ا أق��ل مع��دل )أق��ل م��ن ع��ام(، )م��ن س��بعة 

أع��وام إل��ـ أكث��ر م��ن عش��رة أع��وام( بنس��بة )%8.1(، )%4.8(، عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.

جدول رقم )11(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )أسباب تفعيل الحساب على مواقع التواصل الاجتماعي(

الترتيبالوزن النسبي %التكراراتالتوزيعم

17420.32للتواصل مع الأهل والأصدقاء والزملاء1

15718.33للتعرف علـ الأحداث الجارية بشكل عام2

13715.94للتعرف علـ الأخبار التي تخص فئة الصم والبكم3

11012.85لمتابعة الفيديوهات الإخبارية عبر هذه المواقع4

779.36للإشتراك في المجموعات التي تهتم بشؤوننا بشكل خاص5

لتوصيل أصواتنا للمسؤولين من خلال مواقع التواصل 6
252.97الاجتماعي

17620.51جميع ماسبق7

-856100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر أســباب تفعيــل الحســاب علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي يش��ير إل��ـ أن أه��م الأس��باب )جمي��ع الأس��باب مع��اً(، )التواص��ل م��ع الأه��ل والأصدق��اء 
والزم��لاء(، )التع��رف عل��ـ الأح��داث الجاري��ة بش��كل ع��ام(، )التع��رف عل��ـ الأخب��ار الت��ي تخ��ص فئ��ة 
الص��م والبك��م( ب��وزن نس��بي )%20.5(، )%20.3(، )%18.3(، )%15.9( عل��ـ التوال��ي، أم��ا أقــل 
أس��باب تفعي��ل الحس��اب عل��ـ مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي: )لمتابع��ة الفيديوه��ات الإخباري��ة عب��ر ه��ذه 
المواق��ع(، )للإش��تراك ف��ي المجموع��ات الت��ي تهت��م بش��ؤوننا بش��كل خ��اص(، )لتوصي��ل أصواتن��ا للمس��ؤولين 
م��ن خ��لال مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي( ب��وزن نس��بي )%12.8(، )%9.3(، )%2.9( عل��ـ التوال��ي 
وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن أش��كال ومس��ببات التواص��ل جميعه��ا كان��ت م��ن دواع��ـ تفعي��ل 

غالبي��ة عين��ة الدراس��ة لحس��اباتهم الش��خصيةعبر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي.
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جدول رقم )12(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ)عدد الساعات التي تقضيها في تصفح مواقع اتواصل الاجتماعي(

الترتيب%العددالتوزيعم

83.83من 1 ساعة: أقل من 3 ساعات1

145691من 3 ساعات: أقل من 6 ساعات2

5727.22من 6 ساعات فأكثر3

-210100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر »ع��دد الس��اعات الت��ي تقضيه��ا ف��ي تصف��ح مواق��ع 
اتواص��ل الاجتماع��ي« يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ مع��دل كان )م��ن 3 س��اعات: أق��ل م��ن 6 س��اعات( بنس��بة 
(%69(، يليه��ا )م��ن 6 س��اعات فأكث��ر( بنس��بة )%27.2(، ام��ا أق��ل مع��دل لع��دد الس��اعات )م��ن 1 
س��اعة: أق��ل م��ن 3 س��اعات( بنس��بة )%3.8(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ ان معيق��ات 
التواص��ل الفع��ال ق��د تك��ون عام��لا مؤث��را ف��ي الفت��رة الزمني��ة الت��ي تقضيه��ا عين��ة الدراس��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع 

التواص��ل الاجتماع��ـ بوج��ه ع��ام.

جدول رقم )13(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )الأجهزة الإلكترونية التي تستخدم في متابعة تلك المنصات(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

19434.31الهاتف المحمول1

376.55الكمبيوتر الشخصي2

15627.62التابلت3

9116.13اللاب توب4

5810.34التليفزيون الذكي )التليفزيون المتصل بالانترنت(5

295.26جميع ماسبق6

-565100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر الأجه��زة الإلكتروني��ة الت��ي تس��تخدم ف��ي متابع��ة تل��ك 
المنص��ات يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��ب كان��ت لصال��ح )الهات��ف المحم��ول(، )التابل��ت(، )ال��لاب ت��وب( 
ب��وزن نس��بي )%34.3(، )%27.6(، )%16.1( عل��ـ التوالي،أم��ا أق��ل الأجه��زة الإلكتروني��ة اس��تخداما 
ف��ي متابع��ة تل��ك المنص��ات )التليفزي��ون الذك��ي(، )الكمبيوت��ر الش��خصي(، )جمي��ع الوس��ائل( ب��وزن نس��بي 
(%10.3(، )%6.5(، )%5.2( عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن الهات��ف 
المحم��ول لاي��زال يتص��در الأجه��زة الإلكتروني��ة الأكث��ر ش��يوعا ف��ي الاس��تخدام ل��دى جماهي��ر وس��ائل 
الإع��لام عل��ـ اخت��لاف فئات��ه، نظ��رًا لس��ماته الت��ي يتمي��ز به��ا م��ن س��هولة اس��تخدام، وإتاح��ه مس��تمرة عب��ر 

الزم��ان والم��كان.

جدول رقم )14(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )كيفية تفعيل المنصات الإخبارية عبر تلك الوسائل(

الترتيب%العددالتوزيعم

7133.82تم تفعيلها بنفسي1

9645.71تم تفعيلها من خلال أصدقائـ من الصم والبكم2

4320.53تم تفعيلها من خلال أصدقائي من غير الصم والبكم3

-210100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
-أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر » كيفي��ة تفعي��ل المنص��ات الإخباري��ة عب��ر تل��ك الوس��ائل 
» يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة لكيفي��ة التفعي��ل )ت��م تفعيله��ا م��ن خ��لال أصدقائ��ـ م��ن الص��م والبك��م( بنس��بة 
(%45.7(، يليه��ا )ت��م تفعيله��ا بنفس��ي( بنس��بة )%33.8(، وأخي��رًا )ت��م تفعيله��ا م��ن خ��لال أصدقائ��ي م��ن 

غي��ر الص��م والبك��م( بنس��بة )%20.5(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.
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جدول رقم )15(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ )أكثر المنصات الإخبارية التي تقضى وقتا أطول في استخدامها(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

المواقع الإلكترونية الإخبارية باستخدام محركات 1
337.34البحث

13930.92التطبيقات الإخبارية2

20144.71مواقع التواصل الاجتماعي3

925خدمة الرسائل الإخباريةعلـ الهاتف المحمول4

6815.13خدمة الوسائط المتعددة مثل الفيديوهات5

-450100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر أكث��ر المنص��ات الإخباري��ة الت��ي تقض��ـ وقت��ا أط��ول 
ف��ي اس��تخدامها خ��لال يوم��ك يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��ب كان��ت لصال��ح منص��ات )مواق��ع التواص��ل 
أق��ل  التوالي،أم��ا  عل��ـ   )30.9%(  ،)44.7%( نس��بي  ب��وزن  الإخباري��ة(  )التطبيق��ات  الاجتماع��ي(، 
المنص��ات الإخباري��ة الت��ي تقض��ـ وقت��ا أط��ول ف��ي اس��تخدامها خ��لال يوم��ك )خدم��ة الوس��ائط المتع��ددة 
الرس��ائل  )خدم��ة  البح��ث(،  مح��ركات  باس��تخدام  الإخباري��ة  الإلكتروني��ة  )المواق��ع  الفيديوه��ات(،  مث��ل 
الإخباريةعل��ـ الهات��ف المحم��ول( ب��وزن نس��بي )%15.1(، )%7.3(، )%2( عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود 
عين��ة الدراس��ة، مم��ا يوض��ح ال��دور الإخب��اري لمنص��ات التواص��ل الاجتماع��ـ تج��اه المس��تخدمين، لأنه��ا 

ق��د تأت��ـ ف��ي إط��ار الاس��تخدام الع��ام له��م عب��ر تل��ك المنص��ات.

جدول رقم )16(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )الشكل المفضل لاستقبال المحتوى الإخباري(

الترتيب%العددالتوزيعم

2813.33المقروء )النصي(1

13363.31المرئي )الفيديو(2

4923.32الاثنان معا3ً

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
-أن توزيع مفردات عينة الدراس��ة وفقاً لمتغير »الش��كل المفضل لاس��تقبال المحتوى الإخباري« يش��ير 
إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة كان��ت اس��تقبال المحت��وى بش��كله المرئي)الفيدي��و( بنس��بة )%63.3(، يليه��ا اس��تقبال 
المحت��وى بش��كل )المق��روؤ والمرئ��ي مع��اً( بنس��بة )%23.3(، بينم��ا الش��كل )المق��روء( بلغ��ت نس��بته 
(%13.3( وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن خصائ��ص الع��رض الت��ي تتس��م به��ا الفيديوه��ات 
المرئي��ة قدتس��هم ف��ي توصي��ل الرس��الة الإعلامي��ة بش��كل أكث��ر يس��رًا عل��ـ ه��ذه الفئ��ة الخاص��ة م��ن جمه��ور 

وس��ائل الإع��لام.

جدول رقم )17(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )الإجراء المُتخذ في حالة صعوبة تفسير المحتوى الإخباري(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

20247.11اسال عنه أحد معارفي1

13932.42اتجول بين المنصات للبحث عن فيديو خاص بالخبر2

خاص��ة 3 ص��ورة  ع��ن  للبح��ث  المنص��ات  بي��ن  أتج��ول 
لخب��ر 4610.73با

255.84قد أضع تعليقا يساعدنـ علـ تفسير الخبر4

1745لا اهتم5

-429100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر الإج��راء المُتخ��ذ ف��ي حال��ة صعوب��ة تفس��ير المحت��وى 
الإخب��اري يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة لصال��ح )أس��ال عن��ه أح��د معارف��ي(، )اتج��ول بي��ن المنص��ات للبح��ث 
ع��ن فيدي��و خ��اص بالخب��ر( ب��وزن نس��بي )%47.1(، )%32.4( عل��ـ التوال��ي، أم��ا أق��ل نس��بة ف��ي حال��ة 
صعوب��ة تفس��ير المحت��وى الإخب��اري )أتج��ول بي��ن المنص��ات للبح��ث ع��ن ص��ورة خاص��ة بالخب��ر(، )ق��د 
أض��ع تعليق��ا يس��اعدنـ عل��ـ تفس��ير الخب��ر(، )لا اهت��م( ب��وزن نس��بي )10.7%(، )5.8%(، )4%( 

عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.
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جدول رقم )18(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )كيفية مشاركة المحتوى الاخبارى مع الأهل او الاصدقاء(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

من خلال اختيار مشاركة علـ مواقع التواصل الاجتماعي 1
15633.71مثل الفيس بوك وغيره

6413.84من خلال إرساله عبر رسائل المحادثات2

12226.32من خلال التواصل المباشر مع الأهل والأصدقاء3

8819.03من خلال التواصل المرئي الرقمـ عبر الفيديو كول4

337.15جميع ماسبق5

-463100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر )كيفي��ة مش��اركة المحت��وى الاخب��ارى م��ع الأه��ل 
او الاصدق��اء( يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة المش��اركة جاءت)م��ن خ��لال اختي��ار المش��اركة عل��ـ مواق��ع 
التواص��ل الاجتماع��ي مث��ل الفي��س ب��وك وغي��ره(، )م��ن خ��لال التواص��ل المباش��ر م��ع الأه��ل والأصدق��اء( 
بنس��بة )%33.7(، )%26.3(عل��ـ التوالي،ام��ا أق��ل نس��بة لمش��اركة المحت��وى الاخب��ارى م��ع الأه��ل او 
الاصدقاء:ج��اءت )م��ن خ��لال التواص��ل المرئ��ي الرقم��ـ عب��ر الفيدي��و ك��ول(، )م��ن خ��لال إرس��اله عب��ر 
رس��ائل المحادث��ات(، )جمي��ع ماس��بق( بنس��بة )%19(، )%13.8(، )%7.1( عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود 

المبحوثي��ن.

جدول رقم )19(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )مدى توافر الأخبار مصحوبة بلغة الإشارة على أي من تلك المنصات(

الترتيب%كالتوزيعم

3818.12نعم 1

17281.91لا 2

-210100المجموع

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لس��ؤال )م��دى تواف��ر الأخب��ار مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة عل��ـ 
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أي م��ن تل��ك المنص��ات( يش��ير إل��ـ )ع��دم تواف��ر الاخب��ار مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة عل��ـ أي م��ن تل��ك 
المنص��ات( بنس��بة )%81.9(، بينم��ا نس��بة )تواف��ر الاخب��ار مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة ف��ي تل��ك المنص��ات( 
بلغ��ت )%18.1( وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ وج��ود إش��كالية تواص��ل تتعل��ق بع��دم وج��ود 
لغ��ة التواص��ل الت��ي يفهمه��ا جمه��ور المتابعي��ن م��ن الص��م والبك��م والت��ي تس��اعدهم عل��ـ فه��م وتفس��ير 
المحت��وى الإخب��اري المق��دم، وم��ن ث��م مناقش��ته م��ع الآخ��ر م��ن أج��ل تعزي��ز حال��ة التواص��ل الفع��ال بينه��م 

وبي��ن المجتم��ع الخارج��ي. 

جدول رقم )20(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )المنصات التي تتوافر لديها الاخبار مصحوبة بلغة الإشارة(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

1231.62المواقع الإلكترونية الإخبارية1

---التطبيقات الإخبارية2

---مواقع التواصل الاجتماعي3

---خدمة الرسائل الإخبارية علـ الهاتف المحمول4

2668.41خدمة الوسائط المتعددة مثل الفيديوهات5

-38100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر )المنص��ات تتواف��ر لديه��ا الاخب��ار مصحوب��ة بلغ��ة 
الإش��ارة( يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة للمنص��ات الت��ي تتواف��ر لديه��ا الاخب��ار مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة 
منص��ات  نس��بة  بينم��ا  بنس��بة )68.4%(،  الفيديوه��ات(  مث��ل  المتع��ددة  الوس��ائط  )خدم��ة  ف��ي  تمثل��ت 
)المواق��ع الإلكتروني��ة الإخباري��ة( تمثل��ت ف��ي )%31.6(، والمنص��ات الأخ��رى غي��ر متواف��ر لديه��ا الأخب��ار 
مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مث��ل التطبيق��ات الإخباري��ة، ومواق��ع التواص��ل الاجتماعي، 
وكذل��ك خدم��ة الرس��ائل الإخباري��ة عل��ـ الهات��ف المحم��ول، مم��ا يفس��ر احتياجه��م لمنص��ة مفضل��ة لديه��م 

م��ن جان��ب المتابع��ة ولك��ن بخصائ��ص اتصالي��ة فعال��ة.
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جدول رقم )21(
التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير )مدى اعتقاد عينة الدراسة أن 

المحتوى الإخباري المصحوب بلغة الإشارة كاف لديهم(

الترتيب%العددالتوزيعم

410.53نعم1

1231.62إلـ حد ما2

2257.91لا3

-38100الإجمالي

المتوسط الحسابي= 1.53

الانحراف المعياري= 0.68 

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً »لم��دى اعتقاده��م أن المحت��وى الإخب��اري المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة 
كاف لديه��م » حي��ث أش��ارت النتائ��ج بع��دم كفاي��ة المحت��وى الإخب��اري المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة، ه��ذا 
وق��د بل��غ المتوس��ط الحس��ابي )1.53( بانح��راف معي��اري )0.68(، ف��ي حي��ن بلغ��ت نس��بة )ع��دم كفاي��ة 
المحت��وى الإخب��اري المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة( )%57.9(، بينم��ا نس��بة )كفاي��ة المحت��وى الإخب��اري 
المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة إل��ـ ح��د م��ا( بلغ��ت )%31.6(، وأخي��رًا نس��بة )كفاي��ة المحت��وى الإخب��اري 
المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة( بلغ��ت )%10.5(، وذل��ك وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن ارتف��اع 
نس��به ع��دم الاكتف��اء ل��دى عين��ة الدراس��ة ق��د ي��ؤدى إل��ـ توس��ع فج��وة الاتص��ال بينه��م وبي��ن المجتم��ع 
الخارج��ي، فض��لًا ع��ن ع��زوف الكثي��ر منه��م ع��ن عملي��ة المتابع��ة الإخباري��ة، مم��ا ق��د ي��ؤدى إل��ـ تداعي��ات 

س��لبية لديه��م عل��ـ المس��تويين الاتصال��ي و النفس��ي.

جدول رقم )22(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لـ)معدل المحتوى الإخباري الذي تتابعه يوميا عبر المنصات الرقمية(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

11655.21من 5: أقل من 10 اخبار1

7837.22من 10: أقل من 20 خبر2

167.63من 20 خبر فأكثر3

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر مع��دل المحت��وى الإخب��اري ال��ذي تتابع��ه يومي��ا عب��ر 
المنصات الرقمية يش��ير إلـ أن أعلـ معدل للأخبار )من 5: أقل من 10 اخبار( بنس��بة )55.2%(، 
ث��م مع��دل الأخب��ار )م��ن 10: أق��ل م��ن 20 خب��ر( بنس��بة )%37.2(، أم��ا أق��ل مع��دل الأخب��ار )م��ن 20 
خب��ر فأكث��ر( بنس��بة )%7.6( وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن ع��دم تواف��ر المحت��وى الإخب��اري 
بلغ��ة الإش��ارة ق��د يك��ون عام��لا مؤث��را ف��ي درج��ة ومس��توى المتابع��ة ل��دى ه��ذه الفئ��ة الخاص��ة م��ن الجمه��ور.

جدول رقم )23(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )عدد الساعات التي تقضيها في متابعة الأخبار عبر تلك المنصات الرقمية(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

107511من ساعة: أقل من 3 ساعات1

5827.62من 3 ساعات: أقل من 6 ساعات2

4521.43من 6 ساعات فيما أكثر3

-210100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر ع��دد الس��اعات الت��ي تقضيه��ا ف��ي متابع��ة الأخب��ار 
عب��ر تل��ك المنص��ات الرقمي��ة يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ مع��دل لع��دد س��اعات )م��ن س��اعة: أق��ل م��ن 3 س��اعات( 
بنس��بة )%51(، ثم معدل الس��اعات )من 3 س��اعات: أقل من 6 س��اعات( بنس��بة )%27.6(، ���أما أقل 

مع��دل للس��اعات نس��بة )م��ن 6 س��اعات فيم��ا أكث��ر( بنس��بة )%21.4(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.
 

جدول رقم )24(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )أكثر الأجهزة الإلكترونية التي تقضي لديها وقتا أطول في متابعة الأخبار عبر 

المنصات(

الترتيبالوزن النسبي %التكراراتالتوزيعم

19835.61الهاتف المحمول1

346.15الكمبيوتر الشخصي2

15227.32التابلت3

9216.53اللاب توب4

559.94التليفزيون الذكي5
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254.56جميع ماسبق6

-556100الإجمالي
*للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر أكث��ر الأجه��زة الإلكتروني��ة الت��ي تقض��ي لديه��ا وقت��ا 
أط��ول ف��ي متابع��ة الأخب��ار عب��ر المنص��ات يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��ب كان��ت لصال��ح وس��يلة )الهات��ف 
المحم��ول(، )التابل��ت(، )ال��لاب ت��وب( ب��وزن نس��بي )%35.6(، )%27.3(، )%16.5( عل��ـ التوال��ي، 
أم��ا أق��ل الأجه��زة الإلكتروني��ة الت��ي تقض��ي لديه��ا وقت��ا أط��ول ف��ي متابع��ة الأخب��ار عب��ر المنص��ات 
 ،)6.1%(  ،)9.9%( نس��بي  ب��وزن  ماس��بق(  )جمي��ع  الش��خصي(،  )الكمبيوت��ر  الذك��ي(،  )التليفزي��ون 
(%4.5( عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، حي��ث أن الهات��ف المحم��ول يع��د الوس��يلة الأكث��ر ش��مولية 

ف��ي التواص��ل ل��دى ه��ذه الفئ��ة عل��ـ وج��ه الخص��وص.

جدول رقم )25(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )مدى فهم المحتوى الإخباري غير المصحوب بلغة الإشارة عبر تلك المنصات(

الترتيب%العددالتوزيعم

2612.33أفهمه بشكل كبير1

14066.71أفهمه بشكل متوسط2

44212لا أفهمه4

-210100الإجمالي

المتوسط الحسابي= 1.91

الانحراف المعياري= 0.57

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً ل��� »م��دى فه��م المحت��وى الإخب��اري غي��ر المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة 
عب��ر تل��ك المنص��ات« أش��ارت إل��ـ درج��ة الفه��م بدرج��ة متوس��طة، ه��ذا وق��د بل��غ المتوس��ط الحس��ابي 
(1.91( بانح��راف معي��اري )0.57(، وتوزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر »م��دى فه��م المحت��وى 
الإخب��اري غي��ر المصح��وب بلغ��ة الإش��ارة عب��ر تل��ك المنص��ات« يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة لم��دى درج��ة 
الفهم )الفهم بش��كل متوس��ط( بنس��بة )%66.7(، يليها درجة )عدم الفهم( بنس��بة )%21(، وأخيرًا درجة 
)الفه��م بش��كل كبي��ر( بنس��بة )%12.3(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن ع��دم تواف��ر المحت��وى 
الإخب��اري الُمق��دم مصحوب��ا بلغ��ة الإش��ارة س��يؤثر س��لبا عل��ـ درج��ه فه��م واس��تيعاب ه��ذه الفئ��ة م��ن الجمه��ور 
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لمضم��ون الرس��الة المقدم��ة، وبخاص��ة إذا كان الخب��ر ف��ي ش��كله المقروء)متضمن��ا مصطلح��ات علمي��ة 
او عويص��ة بع��ض الش��يء( أو المق��دم م��ن خ��لال رس��ومات بياني��ة واش��كال رس��وميةتحتاج إل��ـ المزي��د 

م��ن الش��رح والتفس��ير.

جدول رقم )26(
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )المحتوى الإخباري الأكثر صعوبة في الفهم(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

10832.12المحتوى النصي1

123.64الصور2

16147.91الأشكال والرسوم البيانية3

47143الكاريكاتور4

82.45جميع ماسبق5

-336100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر )المحت��وى الإخب��اري الأكث��ر صعوب��ة ف��ي الفه��م( يش��ير 
إل��ـ أن أعل��ـ نس��بة للمحت��وى الأكث��ر صعوب��ة ف��ي الفه��م )الأش��كال والرس��وم البياني��ة(، )المحت��وى النص��ي( 
ب��وزن نس��بي )%47.9(، )%32.1( عل��ـ التوال��ي، أم��ا أق��ل نس��بة للمحت��وى الإخب��اري الأكث��ر صعوب��ة 
ف��ي الفه��م )الكاريكات��ور(، )الص��ور(، )جمي��ع ماس��بق( ب��وزن نس��بي )%14(، )%3.6(، )%2.4( عل��ـ 

التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.

جدول رقم )27(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )وسائل الإعلام تفضل المتابعة من خلالها(

الترتيب%التكراراتالتوزيعم

21103الوسائل التقليدية )التليفزيون والصحف(1

4621.92المنصات الرقمية المتصلة بالانترنت2

14368.11الاثنان معا3

-210100الإجمالي
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يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر وس��ائل الإع��لام تفض��ل المتابع��ة م��ن خلاله��ا يش��ير 
إل��ـ أن أكث��ر وس��ائل الإع��لام الت��ي تفض��ل المتابع��ة م��ن خلاله��ا )الوس��ائل التقليدي��ة والمنص��ات الرقمي��ة 
بنس��بة)%21.9(، وأخي��رًا  بالانترن��ت(  المتصل��ة  الرقمي��ة  )المنص��ات  يليه��ا  بنس��بة )68.1%(،  مع��اً( 
الوس��ائل التقليدي��ة )التليفزي��ون والصح��ف( بنس��بة )%10( وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، مم��ا يدلن��ا عل��ـ أن��ه 
لا ي��زال المتابع��ون م��ن الص��م والبك��م ف��ي حاج��ة إل��ـ المتابع��ة والتواص��ل م��ن خ��لال الوس��ائل الإعلامي��ة 
التقليدي��ة، حت��ـ وأن بات��ت الوس��ائل الرقمي��ة تتص��در المش��هد الإعلام��ـ ف��ي الاس��تخدام، وبخاص��ة م��ع 
ملاحظ��ة أن بع��ض أن��واع المحت��وى المع��روض عب��ر تل��ك الوس��ائل يتمي��ز بحرص��ه عل��ـ تواف��ر لغ��ة 

الإش��ارة اثن��اء تقدي��م وتوصي��ل الرس��الة الإعلامي��ة.

جدول رقم )28(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )كيفية الحصول على الخبر لأول مرة(

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
الترتيب%

16829.21من خلال إشعارات مواقع التواصل الاجتماعي1

81.48من خلال خدمة الرسائل الإخبارية2

من خلال الحوار المباشر مع الأصدقاء والمعارف 3
14825.72باستخدام لغة الإشارة

7713.44من خلال الرسائل المرئية عبر برامج المحادثات4

437.55من خلال الرسائل النصية عبر برامج المحادثات5

من خلال التواصل الإلكتروني باستخدام الفيديو 6
244.26كول

9416.33من خلال إشعارات التطبيقات الإخبارية7

132.37جميع ماسبق8

-575100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر كيفي��ة الحص��ول عل��ـ الخب��ر لأول م��رة يش��ير إل��ـ 
أن أعل��ـ آلي��ات الحص��ول عل��ـ الخب��ر لأول م��رة اس��تخداما تح��ددت ف��ي )م��ن خ��لال إش��عارات مواق��ع 
التواص��ل الاجتماع��ي(، )م��ن خ��لال الح��وار المباش��ر م��ع الأصدق��اء والمع��ارف باس��تخدام لغ��ة الإش��ارة(، 
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)م��ن خ��لال إش��عارات التطبيق��ات الإخباري��ة(، )م��ن خ��لال الرس��ائل المرئي��ة عب��ر برام��ج المحادث��ات( ب��وزن 
نس��بي )%29.2(، )%25.7(، )%16.3(، )%13.4( عل��ـ التوال��ي، أم��ا أق��ل آلي��ات الحص��ول عل��ـ 
الخب��ر لأول م��رة اس��تخداما تمثل��ت ف��ي )م��ن خ��لال الرس��ائل النصي��ة عب��ر برام��ج المحادث��ات(، )م��ن خ��لال 
التواص��ل الإلكترون��ي باس��تخدام الفيدي��و ك��ول(، )جمي��ع ماس��بق(، )م��ن خ��لال خدم��ة الرس��ائل الإخباري��ة( 

ب��وزن نس��بي )%7.5(، )%4.2(، )%2.3(، )%1.4( عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.

جدول رقم )29(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )وسيلة التواصل التي تقوم باستخدامها، حينما تريد ابلاغ الأصدقاء والمعارف 

بخبر هام( 

الوزن النسبي التكراراتالتوزيعم
%

الترتيب

13622.83الاتصال المباشر باستخدام لغة الإشارة1

7813.14التواصل الإلكتروني باستخدام الفيديو كول2

المحادث��ات 3 المرئي��ة عب��ر برام��ج  الرس��ائل  م��ن خ��لال 
اب والوات��س  الماس��نجر  149252مث��ل 

م��ن خ��لال الرس��ائل النصي��ة عب��ر برام��ج المحادث��ات 4
الماس��نجر والوات��س اب 6410.75مث��ل 

م��ن خ��لال مش��اركة الخب��ر م��ع الأصدق��اء عب��ر مواق��ع 5
16928.41التواص��ل الاجتماع��ي

-596100الإجمالي
)*( للمبحوث الحق في اختيار أكثر من بديل

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر وس��يلة التواص��ل الت��ي تق��وم باس��تخدامها، حينم��ا 
تري��د اب��لاغ الأصدق��اء والمع��ارف بخب��ر ه��ام، يش��ير إل��ـ أن أعل��ـ وس��يلة تواص��ل تق��وم باس��تخدامها 
تمثل��ت ف��ي )م��ن خ��لال مش��اركة الخب��ر م��ع الأصدق��اء عب��ر مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي(، )م��ن خ��لال 
الرس��ائل المرئي��ة عب��ر برام��ج المحادث��ات مث��ل الماس��نجر والوات��س اب(، )الاتص��ال المباش��ر باس��تخدام 
أق��ل وس��يلة تواص��ل  التوالي،أم��ا  ب��وزن نس��بي )%28.4(، )%25(، )%22.8(عل��ـ  لغ��ة الإش��ارة( 
تق��وم باس��تخدامها ف��ي الاب��لاغ ع��ن الخب��ر اله��ام )التواص��ل الإلكترون��ي باس��تخدام الفيدي��و ك��ول(، )م��ن 
خ��لال الرس��ائل النصي��ة عب��ر برام��ج المحادث��ات مث��ل الماس��نجر والوات��س آب( ب��وزن نس��بي )13.1%(، 

(%10.7( عل��ـ التوال��ي وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن.
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جدول رقم )30(
الإحصاء الوصفي )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعيارى( 

وفقا لمتغير )مدى تعزيز المنصات الرقمية الإخبارية لحالة المتابعة الفعالة(

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

119994.873.341.92.93321- سهولة ويسر الاستخدام.

2- تمكنني من التعرف علـ 
الأحداث أولأ بأول من خلال 

تفعيل أكثر من منصة إخبارية.
20497.141.92102.96232

3- تمكنني من المتابعة 
18889.5146.783.82.86444والتواصل في آن واحد.

4- تساعدنـ علـ المشاركة 
بمحتوى إخباري عن حدث 

شاهدته.
20698.141.9002.98133

5- تنوع طبيعة المنصات 
الإخبارية، أسهم في اندما جي 

في المجتمع وأحداثه، وعدم 
شعوري بالاختلاف

18487.6104.8167.62.80566

6- مكنتني من انشاء مجموعات 
المتابعة الإخبارية فيما يخص 

المحتوى الإخباري الذي يهمنـ 
أنا وأقرانـ بوجه خاص

13865.74119.53114.82.51747

7- مكنتنـ من مناقشة المحتوى 
الإخباري من خلال انشاء 

مجموعات للدردشة المرئية عبر 
موافع التواصل الاجتماعي

12054.14822.942202.37798

8- ساعدتنـ علـ التمكن 
من التواصل بشكل أكبر مع 
فئات المجتمع المختلفة وازالة 
الحواجز التواصلية بيننا فيما 

يتعلق بالمناقشة الإلكترونية تجاه 
موضوعات الأخبار.

18990125.794.32.86455

9- توافر المحتوى الإخباري 
73.341.919994.81.09389المترجم للغة الإشارة.

-2.590.18المتوسط الـعام: لإجمالي البعد

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر )م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة المتابع��ة 
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الفعال��ة( أش��ارت بالاتج��اه المرتف��ع عل��ـ إجمال��ي ه��ذا المتغي��ر حي��ث بل��غ المتوس��ط الع��ام )2.59(، 
بانح��راف معي��اري )0.18(، ه��ذا وق��د تراوح��ت آراء العين��ة عل��ـ م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 
حال��ة المتابع��ة الفعال��ة م��ا بي��ن )1.09، 2.93(،كماأش��ارت الدراس��ة ب��ان أه��م العب��ارات لم��دى تعزي��ز 
المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة المتابع��ة الفعال��ة لدي��ك عل��ـ الترتي��ب )س��هولة ويس��ر الاس��تخدام(، 
)تمكنن��ي م��ن التع��رف عل��ـ الأح��داث أولأ ب��أول م��ن خ��لال تفعي��ل أكث��ر م��ن منص��ة إخباري��ة(، )تس��اعدنـ 
 ،)2.96(  ،)2.93( حس��ابية  بمتوس��طات  ش��اهدته(،  ح��دث  ع��ن  إخب��اري  بمحت��وى  المش��اركة  عل��ـ 
(2.98(،أم��ا ع��ن أق��ل العب��ارات موافق��ة عل��ـ م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة المتابع��ة 
الفعال��ة لدي��ك )مكنتن��ي م��ن انش��اء مجموع��ات المتابع��ة الإخباري��ة فيم��ا يخ��ص المحت��وى الإخب��اري ال��ذي 
يهمن��ـ أن��ا وأقران��ـ بوج��ه خ��اص(، )مكنتن��ـ م��ن مناقش��ة المحت��وى الإخب��اري م��ن خ��لال انش��اء مجموع��ات 
للدردش��ة المرئي��ة عب��ر مواف��ع التواص��ل الاجتماع��ي(، )تواف��ر المحت��وى الإخب��اري المترج��م للغ��ة الإش��ارة( 

بمتوس��ط حس��ابي )2.51(، )2.37(، )1.09( عل��ـ الترتي��ب وذل��ك وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة.

جدول رقم )31(
توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير )مدى مساهمة المنصات الرقمية الإخبارية في تعزيز الاحتياجات الاتصالية لديهم(

الترتيب%العددالتوزيعم

2210.53ساهمت بشكل كبير1

6028.62ساهمت بشكل متوسط2

128611ساهمت بشكل ضعيف3

-210100الإجمالي

المتوسط الحسابي= 1.50

الانحراف المعياري= 0.67

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
- أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً » لم��دى مس��اهمة المنص��ات الإلكتروني��ة الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي 
تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة لديه��م« حي��ث أش��ارت النتائ��ج بالمس��اهمة بدرج��ة ضعيف��ة، ه��ذا وق��د بل��غ 
المتوس��ط الحس��ابي )1.50( بانح��راف معي��اري )0.67(. مم��ا يفي��د ب��أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة 
وفق��اً »لم��دى مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة« يش��ير إل��ـ أن 
أعل��ـ مع��دل )س��اهمت بش��كل ضعي��ف( بنس��بة )%61(، يلي��ه مع��دل )س��اهمت بش��كل متوس��ط( بنس��بة 
(%28.6(، وأخي��رًا مع��دل )س��اهمت بش��كل كبي��ر( بنس��بة )%10.5(، وفق��اً ل��ردود المبحوثي��ن، ويمك��ن 
تفس��ير ذل��ك ب��أن افتق��ار المنص��ات الإخباري��ة المختلف��ة لتوظي��ف لغ��ة الإش��ارة ف��ي توصي��ل الرس��ائل 

الإعلامي��ة.، ق��د يضع��ف م��ن تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة ل��دى المس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م.
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جدول رقم )32(
التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بطبيعة المنصة

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

119693.3341.9104.82.89441- تطبيق إخباري

213664.81995526.22.39873- موقع إلكتروني

3- خدمة رسائل 
18688.6178.173.32.85442مرئية

4- صفحة 
إلكترونية إخبارية 
متخصصة عبر 
موقع الفيس بوك

18889.5136.294.32.85462

-2.740.30المتوسط العام للبعد

يتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لطبيع��ة المنص��ة أش��ارت بالاتج��اه المرتف��ع 
حيث بلغ المتوس��ط العام )2.74(، بانحراف معياري )0.30(، وأش��ارت الدراس��ة بأن أكثر بنود طبيعة 
المنص��ة موافق��ة )تطبي��ق إخب��اري( بمتوس��ط حس��ابي )2.89(، وع��ن أق��ل بن��ود طبيع��ة المنص��ة موافق��ة 

)موق��ع إلكترون��ي( بمتوس��ط حس��ابي )2.39( وذل��ك وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة.

جدول رقم )33(
التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بطبيعة المحتوى المقدم

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1-الأخبار العامة 
18688.6178.173.32.85443العاجلة 

2-أخبار متخصصة 
لفئة المتابعين من 

الصم والبكم
20195.72173.32.92372

3-مزيج من الأخبار 
20597.62131.42.96251العامة والمتخصصة

-2.910.21المتوسط العام للبعد
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يتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لطبيع��ة المحت��وى المق��دم أش��ارت 
بالاتج��اه المرتف��ع حي��ث بل��غ المتوس��ط الع��ام )2.91(، بانح��راف معي��اري )0.21(، وأش��ارت الدراس��ة ب��ان 
أكث��ر بن��ود طبيع��ة المحت��وى المق��دم موافق��ةً )مزي��ج م��ن الأخب��ار العام��ة والمتخصص��ة( بمتوس��ط حس��ابي 
(2.96(، وع��ن أق��ل بن��ود طبيع��ة المحت��وى المق��دم )الأخب��ار العام��ة العاجل��ة( بمتوس��ط حس��ابي )2.85( 

وذل��ك وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة.
جدول رقم )34(

التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بشكل المحتوى المقدم

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1- فيديوهات مرئية 
20597.652.4002.98153إخبارية 

2- فيديوهات إخبارية 
مرئية مصحوبة بلغة 

الإشارة.
20798.631.4002.99112

3- نصوص إخبارية 
وصور مصحوبة بلغة 

الإشارة.
2.396.773.3002.97184

4- مزيج من النصوص 
الإخبارية والفيديوهات 

والصور مصحوبة بلغة 
الإشارة

2101000000301

-2.980.07المتوسط العام للبعد

يتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق أن توزي��ع مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه 
المنص��ة أش��ارت بالاتج��اه المرتف��ع نح��و إجمال��ي ش��كل المحت��وى حي��ث بل��غ المتوس��ط الع��ام )2.98(، 

بانح��راف معي��اري )0.07(.
- وأش��ارت الدراس��ة ب��ان أكث��ر بن��ود ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة موافق��ة )مزي��ج م��ن 
النص��وص الإخباري��ة والفيديوه��ات والص��ور مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة( بمتوس��ط حس��ابي )3.00(، أم��ا 
ع��ن أق��ل بن��ود ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة موافق��ة تح��ددت ف��ـ )نص��وص إخباري��ة وص��ور 

مصحوب��ة بلغ��ة الإش��ارة(، بمتوس��ط حس��ابي )2.97( وذل��ك وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة.
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جدول رقم )35(
التوزيع التكراري والنسب المئوية لاختيارات المبحوثين فيما يتعلق بشكل التفاعل مع المحتوى المقدم

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1- توافر إمكانية تحويل الخبر 
20597.652.4002.98153لإشارات مرسومة

2- توافر إمكانية التواصل 
مع أحد مترجمي الاخبار للغة 

الإشارة
21000000301

3- توافرإمكانية التواصل المرئـ 
المباشر من خلال تزويدالخبر 

بايقونة الكاميرا
20798.631.4002.99112

4- توافر إمكانية الربط المباشر 
بتطبيق الترجمان لترجمة 

النصوص إلـ لغة الإإشارة
20597.652.4002.98154

5- توافر إمكانية التسجيل 
الصوتي لللأخبار، لمساعدة 
ضعاف السمع من الاستماع 

للأخبار
20497.141.9212.96235

-2.980.06المتوسط العام للبعد

يتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لش��كل التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم 
عب��ر ه��ذه المنص��ة أش��ارت بالاتج��اه المرتف��ع حي��ث بل��غ المتوس��ط الع��ام )2.98(، بانح��راف معي��اري 

 .0.06))
وأش��ارت النتائ��ج إل��ـ ارتف��اع جمي��ع المتوس��طات ح��ول طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم 
عب��ر ه��ذه المنص��ة وكان��ت أكث��ر العب��ارات موافق��ة لطبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه 
المنص��ة )تواف��ر إمكاني��ة التواص��ل م��ع اح��د مترجم��ي الاخب��ار للغ��ة الإش��ارة(، )تواف��ر إمكاني��ة التواص��ل 
المرئ��ـ المباش��ر م��ن خ��لال تزوي��د الخب��ر بايقون��ة الكامي��را لش��رح الخب��ر للغي��ر بش��كل مباش��ر( بمتوس��طات 
حس��ابية )3.00(، )2.99( عل��ـ الترتي��ب، وأق��ل العب��ارات موافق��ة لطبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى 
المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة )تواف��ر إمكاني��ة التس��جيل الصوت��ي لللأخب��ار، لمس��اعدة ضع��اف الس��مع م��ن 

الاس��تماع للأخب��ار( بمتوس��ط حس��ابي )2.96( وذل��ك وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة.
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جدول رقم )36(
التوزيع التكرارى والنسب المئوية لإختيارات المبحوثين فيما يتعلق بالطبيعة التقنية للمنصة

العبارات
المتوسط معارضمحايدموافق

الحسابي
الانحراف 
الترتيبالمعياري

٪العدد٪العدد٪العدد

1-أن تكون منصة 
إخبارية مدفوعة 
التكلفة مرتبطة 

الإنترنت
19391.962.9115.22.870.471

2-أن تكون منصة 
إخبارية مدفوعة 

التكلفة غير مرتبطة 
بالإنترنت

5425.7211013564.31.610.862

-2.240.47المتوسط العام للبعد

يتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً للطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة أش��ارت بالإتج��اه 
المتوس��ط حي��ث بل��غ المتوس��ط الع��ام )2.24(، بانح��راف معي��اري )0.47(.

وأش��ارت النتائ��ج إل��ـ أن الأعل��ـ موافق��ة للطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة تمثل��ت ف��ي )أن تك��ون منص��ة إخباري��ة 
مدفوع��ة التكلف��ة مرتبط��ة الإنترن��ت(، بمتوس��ط حس��ابي )2.87(، والأق��ل موافق��ة للطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة 
)أن تك��ون منص��ة إخباري��ة مدفوع��ة التكلف��ة غي��ر مرتبط��ة بالإنترن��ت( بمتوس��ط حس��ابي )1.61( وذل��ك 

وفق��اً ل��ردود عين��ة الدراس��ة.
ومم��ا س��بق نج��د أن أه��م بن��ود التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة 
ه��ي )ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة(، )ش��كل التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر 
ه��ذه المنص��ة( يليه��ا )طبيع��ة المحت��وى المق��دم( ث��م )طبيع��ة المنص��ة(، وأخي��رًا )الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة(.

وبن��اءًا عل��ـ نتائ��ج الج��داول الس��ابقة، يتض��ح أن مف��ردات عين��ة الدراس��ة وفق��اً لمتغي��ر )التص��ور المقت��رح 
لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة ل��دى الص��م والبك��م( أش��ارت بإتج��اه الموافق��ة المرتفع��ة 
عل��ـ إجمال��ي الأبع��اد حي��ث بل��غ المتوس��ط الع��ام )2.77(، بانح��راف معي��اري )0.11(، وق��د تراوح��ت 

المتوس��طات الحس��ابية م��ا بي��ن )1.61، 3.00(.

اختبار صحة الفروض:
يرك��ز الباح��ث عل��ـ اختب��ار ف��روض الدراس��ة، به��دف تن��اول مختل��ف أبع��اد مش��كلة الدراس��ة وأه��داف 
متغي��رات »نح��و تص��ور مقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة مبتك��رة والاحتياج��ات الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن 

الص��م والبك��م« وذل��ك كم��ا يل��ي:
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الفــرض الأول: توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن ع��دد الس��اعات المنقضي��ة ف��ـ تصف��ح مواق��ع 
التواصل الإجتماعي والتصور المقترح لمنصة رقمية اخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين 

م��ن الص��م والبك��م.

جدول رقم )37(
العلاقة بين )عدد الساعات المنقضية في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي( وأبعاد )التصور المقترح لمنصة رقمية 

إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم(

معامل معامل كا2البعد
الاقتران

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

غير دالة15.1540.1550.27- طبيعة المنصة

دالة0.01**221.7540.306- طبيعة المحتوى المقدم

دالة0.04*310.0170.213- شكل المحتوى المقدم عبر هذه المنصة

المق��دم  المحت��وى  م��ع  الرقم��ي  التفاع��ل  4- طبيع��ة 
المنص��ة غير داله1.8860.0940.75عب��ر ه��ذه 

غير داله54.6160.1470.32- الطبيعة التقنية للمنصة

إجمالــي: أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة رقميــة 
غير دالة6.6720.1750.15إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة

** دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.01
* دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.05

اس��تخدمت الباحث��ة معام��ل كا2Cross tabs ومعام��ل الاقت��ران Contingency Coefficient لإيج��اد 
م��دى اس��تقلالية وق��وه العلاق��ة. ث��م حس��اب معنوي��ة الاختب��ار عل��ـ أس��اس مس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05( 
لي��دل عل��ـ وج��ود علاق��ة دال��ة إحصائي��ا، وإذا كان مس��توى المعنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05( دل ذل��ك عل��ـ ع��دم 

وج��ود علاق��ة دال��ة إحصائي��ا، ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:
1- لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد » طبيعة المنصة » وبين )عدد الساعات المنقضية 
ف��ي تصف��ح مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (5.154(، وبلغ��ت قيم��ة معام��ل اقت��ران 

(0.155( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(.
2- توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد » طبيعة المحتوى المقدم » وبين متغير )عدد الساعات 
المنقضي��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (21.754(، وبلغ��ت قيم��ة 

معام��ل اقت��ران )0.306( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
3- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة » وبي��ن 
)ع��دد الس��اعات المنقضي��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (10.017(، 

وبلغ��ت قيم��ة معام��ل اقت��ران )0.213( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
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4- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر 
ه��ذه المنص��ة« وبي��ن )ع��دد الس��اعات المنقضي��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي( حي��ث بل��غ معام��ل 

كا2 (1.886(، ومعام��ل اقت��ران )0.094( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(. 
5- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة« وبي��ن )ع��دد الس��اعات 
المنقضي��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (4.616(، ومعام��ل اقت��ران 

(0.175( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(.
- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن إجمال��ي أبع��اد »التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة 
تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة ل��دى الص��م والبك��م« وبي��ن )ع��دد الس��اعات المنقضي��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع 
التواصل الاجتماعي( حيث بلغ معامل كا2 (6.672(، ومعامل اقتران )0.175( بمستوى معنوية أكبر 

م��ن )0.05(، وذل��ك كم��ا اش��ارت ج��داول معام��ل كا2.
إثبات الفرض:

- بذل��ك نقب��ل صح��ة الف��رض الإحصائ��ي القائ��ل بوج��ود علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن ع��دد الس��اعات 
المنقضي��ة ف��ي تصف��ح مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي وبي��ن أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة 

تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م جزئيً��ا.

الفــرض الثانــي: توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن ش��كل اس��تقبال المحت��وى الإخب��اري والتص��ور 
المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م.

جدول رقم )38(
العلاقة بين )شكل استقبال المحتوى الإخباري( و)التصور المقترح لمنصة رقمية إخبارية تعزز من العملية 

الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم( 

معامل معامل كا2البعد
الاقتران

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

غير دالة18.9460.2020.06- طبيعة المنصة

دالة0.01**218.0790.282- طبيعة المحتوى المقدم

دالة0.01**312.7970.240- شكل المحتوى المقدم عبر هذه المنصة

المق��دم  المحت��وى  م��ع  الرقم��ي  التفاع��ل  طبيع��ة   -4
المنص��ة ه��ذه  داله0.01**13.4810.246عب��ر 

غير دالة59.0520.2030.06- الطبيعة التقنية للمنصة

إجمالــي: أبعــاد التصــور المقتــرح لمنصــة إلكترونيــة 
دالة0.01**20.5010.298إخباريــة تعــزز مــن العمليــة الاتصاليــة

 ** دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.01
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 Contingency Coefficient الاقت��ران  ومعام��ل   2Cross tabsكا معام��ل  الباحث��ة  اس��تخدمت 
لاختب��ار م��دى اس��تقلالية وق��وة العلاق��ة، مــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:

1- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » طبيع��ة المنص��ة« وبي��ن )ش��كل اس��تقبال المحت��وى 
الإخب��اري( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (8.946(، وقيم��ة معام��ل اقت��ران )0.202( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر 

م��ن )0.05(.
2- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » طبيع��ة المحت��وى المق��دم« وبي��ن متغي��ر )ش��كل 
استقبال المحتوى الإخباري( حيث بلغ معامل كا2 (18.079(، وبلغت قيمة معامل اقتران )0.282( 

بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
3- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د »ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة« وبي��ن 
)ش��كل اس��تقبال المحت��وى الإخب��اري( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (12.797(، وبلغ��ت قيم��ة معام��ل اقت��ران 

(0.240( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
4- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د »طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر 
ه��ذه المنص��ة« وبي��ن )ش��كل اس��تقبال المحت��وى الإخب��اري( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (13.481(، وبلغ��ت 

قيم��ة معام��ل اقت��ران )0.246( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(. 
5- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د »الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة« وبي��ن )ش��كل اس��تقبال 
المحت��وى الإخب��اري( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (9.052(، ومعام��ل اقت��ران )0.203( بمس��توى معنوي��ة 

أكب��ر م��ن )0.05(.
- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن إجمال��ي أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة 
تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م« وبي��ن )ش��كل اس��تقبال المحت��وى الإخب��اري( 
حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (20.501(، وبلغ��ت قيم��ة معام��ل اقت��ران )0.298( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن 

(0.05(، وذل��ك كم��ا أش��ارت ج��داول معام��ل كا2.
إثبات الفرض:

- بذل��ك نقب��ل الف��رض الإحصائ��ي القائ��ل »بوج��ود علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن ش��كل اس��تقبال 
المحت��وى الإخب��اري وبي��ن أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة 

للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م« جزئيً��ا.

الفــرض الثالــث: توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مع��دل المحت��وى الإخب��اري المتاب��ع يوميً��ا عب��ر 
المنص��ات الرقمي��ة والتص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين 

م��ن الص��م والبك��م.
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جدول رقم )39(
العلاقة بين )معدل المحتوى الإخباري المتابع يوميًا عبر المنصات الرقمية( وأبعاد )التصور المقترح لمنصة رقمية 

إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم(

معامل معامل كا2البعد
الاقتران

مستوى 
النتيجة )الدلالة(المعنوية

غير دالة18.4290.1960.07- طبيعة المنصة

غير دالة22.8430.1160.58-طبيعة المحتوى المقدم

غير دالة37.1910.1820.12-شكل المحتوى المقدم عبر هذه المنصة

4-طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر 
غير دالة5.8440.1650.21ه��ذه المنص��ة

دالة0.01**513.6060.247-الطبيعة التقنية للمنصة

رقميــة  لمنصــة  المقتــرح  التصــور  أبعــاد  إجمالــي: 
ــة للمســتخدمين  ــة تعــزز مــن العمليــة الاتصالي إخباري

مــن الصــم والبكــم
دالة0.01**16.1430.295

** دالة عند مستوى معنوية )0.01(

استخدمت الباحثة معامل كا2Cross tabs ومعامل الاقتران Contingency Coefficient لاختبار 
م��دى اس��تقلالية وق��وة العلاق��ة، ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:

1- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » طبيع��ة المنص��ة« وبي��ن )مع��دل المحت��وى الإخب��اري 
المتاب��ع يومي��اً عب��ر المنص��ات الرقمي��ة( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (8.429(، ومعام��ل اقت��ران )0.196( 

بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(.
2- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » طبيع��ة المحت��وى المق��دم« وبي��ن متغي��ر )مع��دل 
المحت��وى الإخب��اري المتاب��ع يومي��اً عب��ر المنص��ات الرقمي��ة( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (2.843(، ومعام��ل 

اقت��ران )0.116( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(.
3- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة« وبي��ن 
)مع��دل المحت��وى الإخب��اري المتاب��ع يومي��اً عب��ر المنص��ات الرقمي��ة( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (7.191(، 

ومعام��ل اقت��ران )0.182( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(.
4- لا توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر 
ه��ذه المنص��ة« وبي��ن )مع��دل المحت��وى الإخب��اري المتاب��ع يومي��اً عب��ر المنص��ات الرقمي��ة( حي��ث بل��غ معام��ل 

كا2 (5.844(، ومعام��ل اقت��ران )0.165( بمس��توى معنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05(. 
5- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن بع��د » الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة« وبي��ن )مع��دل المحت��وى 
الإخب��اري المتاب��ع يومي��اً عب��ر المنص��ات الرقمي��ة( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (13.606(، وبلغ��ت قيم��ة معام��ل 

اقت��ران )0.247( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
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- توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن إجمال��ي أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز 
م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م« وبي��ن )مع��دل المحت��وى الإخب��اري المتاب��ع يومي��اً 
عب��ر المنص��ات الرقمي��ة( حي��ث بل��غ معام��ل كا2 (16.143(، وبلغ��ت قيم��ة معام��ل اقت��ران )0.295( 

بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(، وذل��ك كم��ا اش��ارت ج��داول معام��ل كا2.
إثبات الفرض:

- بذل��ك نقب��ل الف��رض الإحصائ��ي القائ��ل بوج��ود علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مع��دل المحت��وى 
الإخب��اري المتاب��ع يومي��اً عب��ر تل��ك المنص��ات الرقمي��ة وبي��ن أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة 

تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م جزئيً��ا.

الفــرض الرابــع: توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة 
المتابع��ه الفعال��ة والتص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن 

الص��م والبك��م.

جدول رقم )40(
العلاقة بين » مدى تعزيز المنصات الرقمية الإخبارية حالة المتابعة الفعالة« وأبعاد التصور المقترح لمنصة رقمية 

إخبارية تعزز من العملية للمستخدمين من الصم والبكم

معامل الارتباط المتغيرات
)r(

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

المتابع��ة  حال��ة  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  تعزي��ز  م��دى   -1
المنص��ة وطبيع��ة  دالة0.05*0.430الفعال��ة 

المتابع��ة  حال��ة  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  تعزي��ز  م��دى   -2
المق��دم المحت��وى  وطبيع��ة  دالة0.05*0.583الفعال��ة 

المتابع��ة  حال��ة  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  تعزي��ز  م��دى   -3
المنص��ة ه��ذه  عب��ر  المق��دم  المحت��وى  وش��كل  دالة0.01*0.674الفعال��ة 

المتابع��ة  حال��ة  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  تعزي��ز  م��دى   -4
الفعال��ة وطبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه 

لمنص��ة ا
دالة0.05*0.491

المتابع��ة  حال��ة  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  تعزي��ز  م��دى   -5
للمنص��ة التقني��ة  والطبيع��ة  دالة0.05*0.560الفعال��ة 

المتابع��ة  حال��ة  الإخباري��ة  الرقمي��ة  المنص��ات  تعزي��ز  م��دى   -  6
الفعال��ة وإجمال��ي أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة 
الص��م والبك��م. م��ن  للمس��تخدمين  العملي��ة الاتصالي��ة  م��ن  تع��زز 

دالة0.01*0.621

 * دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.05
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اس��تخدمت الباحثة معامل ارتباط بيرس��ون Pearson Correlation لاختبار العلاقة بين المتغيرين 
ث��م حس��اب معنوي��ة الاختب��ار عل��ـ أس��اس مس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05( لي��دل عل��ـ وج��ود علاق��ة 
دال��ة إحصائي��ا، وإذا كان مس��توى المعنوي��ة أكب��ر م��ن )0.05( دل ذل��ك عل��ـ ع��دم وج��ود علاق��ة دال��ة 

إحصائي��ا، ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:
- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة 
المتابعة الفعالة وأبعاد التصور المقترح لمنصة رقمية إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين 

م��ن الص��م والبك��م حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.621( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
- مم��ا يدلن��ا عل��ـ إن��ه كلم��ا زادت درج��ة تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة المتابع��ة الفعال��ة كلم��ا 
توس��عت أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة إلكتروني��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين 

م��ن الص��م والبك��م.
- توج��د علاق��ة متوس��طة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 
حال��ة المتابع��ة الفعال��ة وبي��ن طبيع��ة المنص��ة حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.430( بمس��توى معنوي��ة أق��ل 

م��ن )0.05(.
- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة 
المتابع��ة الفعال��ة وبي��ن طبيع��ة المحت��وى المق��دم حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.583( بمس��توى معنوي��ة 

أق��ل م��ن )0.05(.
- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة 
المتابع��ة الفعال��ة وبي��ن ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.674( 

بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.01(.
- توج��د علاق��ة متوس��طة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 
حال��ة المتابع��ة الفعال��ة وبي��ن طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة حي��ث بل��غ 

معام��ل الارتب��اط )0.491( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة 
المتابع��ة الفعال��ة وبي��ن الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.560( بمس��توى معنوي��ة 

أق��ل م��ن )0.05(.
- ونج��د أن معام��ل ارتب��اط م��دى تعزي��ز المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة المتابع��ة الفعال��ة م��ع ش��كل 

المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة أكب��ر م��ن ارتباط��ه بالعوام��ل الأخ��رى.
إثبات الفرض:

- بذل��ك نقب��ل الف��رض الإحصائ��ي القائ��ل بوج��ود علاق��ة دال��ة احصائي��ا بي��ن م��دى تعزي��ز المنص��ات 
الرقمي��ة الإخباري��ة حال��ة المتابع��ة الفعال��ة وأبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن 
العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م بأبع��اده، ويمك��ن ترتيبه��ا كالتال��ي )ش��كل المحت��وى 
المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة- طبيع��ة المحت��وى المق��دم- الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة- طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي 

م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة- طبيع��ة المنص��ة(.
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الفــرض الخامــس: توج��د علاق��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ه ف��ـ 
تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة والتص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة اخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة 

للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م.

جدول رقم )41(
العلاقة بين مساهمة المنصات الرقمية الإخبارية في تعزيز الاحتياجات الاتصالية وأبعاد التصور المقترح لمنصة 

رقمية إخبارية تعزز من العملية الاتصالية للمستخدمين من الصم والبكم

معامل الارتباط المتغير
)r(

مستوى 
المعنوية

النتيجة 
)الدلالة(

1- مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
دالة0.05*0.521الاتصالي��ة وطبيع��ة المنص��ة

2- مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
دالة0.05*0.423الاتصالي��ة وطبيع��ة المحت��وى المق��دم

3- مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
دالة0.01*0.639الاتصالي��ة وش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة

4- مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
الاتصالي��ة وطبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه 

المنص��ة
دالة0.05*0.358

5- مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
دالة0.05*0.428الاتصالي��ة والطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة

6- مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات 
الاتصالي��ة وإجمال��ي أبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة 

تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م.
دالة0.05*0.575

* دالة عند مستوى معنوية أقل من 0.05

اس��تخدمت الباحث��ة معام��ل ارتب��اط بيرس��ون Pearson Correlation لاختب��ار العلاق��ة بي��ن متغيري��ن، 
ومــن الجــدول الســابق يتضــح مــا يلــي:

- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز 
الاحتياج��ات الاتصالي��ة وأبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن العملي��ة الاتصالي��ة 
للمستخدمين من الصم والبكم حيث بلغ معامل الارتباط )0.575( بمستوى معنوية أقل من )0.05(.

- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز 
الاحتياج��ات الاتصالي��ة وبي��ن طبيع��ة المنص��ة حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.521( بمس��توى معنوي��ة 

أق��ل م��ن )0.05(.
- توج��د علاق��ة متوس��طة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 
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ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة وبي��ن طبيع��ة المحت��وى المق��دم حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.423( 
بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.

- توج��د علاق��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز 
الاحتياج��ات الاتصالي��ة وبي��ن ش��كل المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط 

(0.639( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.01(.
- توج��د علاق��ة ضعيف��ة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة ف��ي 
تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة وبي��ن طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة 

حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.358( بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.
- توج��د علاق��ة متوس��طة ايجابي��ة ذات دلال��ة إحصائي��ة بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة الإخباري��ة 
ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة وبي��ن الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة حي��ث بل��غ معام��ل الارتب��اط )0.428( 

بمس��توى معنوي��ة أق��ل م��ن )0.05(.

إثبات الفرض:
بذل��ك نقب��ل الف��رض الإحصائ��ي القائ��ل بوج��ود علاق��ة دال��ة احصائي��ا بي��ن مس��اهمة المنص��ات الرقمي��ة 
الإخباري��ة ف��ي تعزي��ز الاحتياج��ات الاتصالي��ة وأبع��اد التص��ور المقت��رح لمنص��ة رقمي��ة إخباري��ة تع��زز م��ن 
العملي��ة الاتصالي��ة للمس��تخدمين م��ن الص��م والبك��م بأبع��اده، ويمك��ن ترتيبه��ا كالتال��ي )ش��كل المحت��وى 
المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة - طبيع��ة المنص��ة- الطبيع��ة التقني��ة للمنص��ة - طبيع��ة المحت��وى المق��دم - 

طبيع��ة التفاع��ل الرقم��ي م��ع المحت��وى المق��دم عب��ر ه��ذه المنص��ة(.

تصور النموذج النظري:
- أس��فرت نتائ��ج الدراس��ة الحالي��ة ع��ن تص��ور لنم��وذج نظ��ري مقت��رح يخت��ص ب��� احتياج��ات الفئ��ات 
الخاص��ة م��ن جمه��ور وس��ائل الإع��لام الرقمي��ة تح��ت مس��مـ »الاس��تخدامات وخصوصي��ة الاحتياج��ات«، 

وال��ذي يمك��ن توصيف��ه م��ن خ��لال الش��كل التال��ي:
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شكل رقم )1( 
نموذج نظري مقترح تحت مسمى »الاستخدامات وخصوصية الاحتياجات«

الإعلام  وسائل  تجاه  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  من  المستخدمين  توقعات  أن  النموذج  هذا  يوضح 
ومنصاتها الرقمية يرتبط ارتباطًا قويًا بمجموعة من الخصائص النفسية والاجتماعية والتواصلية ذات 
مرجعية خاصة تتعلق والقدرات الخاصة لهه الفئة المحددة من الجمهور، وبالتالي تشكلت هذه التوقعات 
في ضوء تلك الاحتياجات الخاصة، مما أسفر عنه تعرض انتقائـ لهذه الوسائل الرقمية بما يتفق مع 
خصائصها وطبيعة تلك الاحتياجات الخاصة، تحقيقًا للاستخدام الفعال والمدمج لهذه الوسائل الرقمية بما 

يلبي تلك الاحتياجات التي تتسم بقدر كبير من الخصوصية وذلك وفقا لنتائج الدراسة الحالية. 

مناقشة نتائج الدراسة:
1- تبين النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي هـ المصدر الأكثر متابعة لدى عينة الدراسة وبخاصة 
منصة الفيس بوك، نظرًا لما تتسم به من ميزة خصوصية الاهتمام، وأن فشة المستخدمين من الصم 
والبكم، قد يجدوا لأنفسهم اهتمامات مشتركة علـ أكثر من مستوى علـ ذات المنصة، مع إتاحة استخدام 

خاصية المباشر )Live( لإدارة الحوار حول ما يتابعونه من أحداث وموضوعات عبر هذه المنصة.
2- أظهرت أيضًا أن الشكل المرئي في عرض المحتوى الخبري المقدم، هو الشكل الأكثر تفضيلا لدى 
عينة الدراسة، لما له من أثر فعال في سرعة فهم محتوى الرسالة الإعلامية، لدى المستخدمين، مما ييسر 

عليهم مناقشتها لاحقا مع الآخرين.
3- أفادت عينة الدراسة بالمحدودية الشديدة في توافر المحتوى الخبري المصحوب بلغة الإشارة، وذلك 
في إطار بعض الفيديوهات التي يقدمها بعض المتطوعين لنقل الأحداث الجارية بلغة الإشارة عبر منصة 
اليوتيوب، وخدمة الرسائل المرئية، مما يسبب إشكالية اتصالية واضحة المعالم لدى هذه الفئة تحديدًا، 
ويوجب إعادة النظرفي آليات تقديم المحتوى الخبري من قبل القائم بالاتصال بوجه خاص، والقائمين علـ 
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تدشين المنصات الإعلامية بوجه عام.
4- أوضحت النتائج أن الإعلام الرقمـ بمنصاته المختلفة لم يكن كافيا لدى عينة الدراسة لمتابعة 
الأحداث الجارية بشكل أكثر فعالية، نظرًا لإشكاليته الاتصالية المختلفة، مما يفيد بضرورة تفعيل نتائج 
الدراسة الحالية، للمزيد من الفعالية لعملية اتصالية ميسرة ومهيئة لبيئة الاتصال الخاصة بهذه الفئة تحديدًا.

النتائج أن خصائص التصور المقترح للمنصة الرقمية الإخبارية التي تعزز من العملية  5- بينت 
الاتصالية لدى غالبية عينة الدراسة، قد تشكلت في تطبيق إخباري يتضمن مزيج من الاخبار العامة 
والصور  والفيديوهات  النصية  الأخبار  من  مزيج  إطار  في  تأتـ  والتي  تحديدًا،  الفئة  بهذه  والخاصة 
المصحوبة بلغة الإشارة مع إمكانية تحويل الخبر النصي لإشارات مرسومة، والتواصل مع أحد مترجمي 
إمكانية  توافر  الترجمان، مع  ببرنامج  للكاميرا، وربطه  بأيقونة  الخبر  للغة الإشارة، مع تزويد  الأخبار 
التسجيل الصوتي للأخبار، لمساعدة ضعاف السمع علـ الإستماع للأخباروأن تكون منصة إخبارية 
تتناسب،  إخبارية  الخصائص عبر منصة  تفعيل هذه  بالإنترنت، مما يوجب  التكلفة مرتبطة  مدفوعة 
والاحتياجات الاتصالية للمتابعين من فئة الصم والبكم، وبخاصة لتلك المؤسسات الإعلامية التي ترغب 
في توسيع قاعدة المتابعين من جمهورها علـ اختلاف خصائصهم واهتماماتهم الاتصالية، فضلًا عن 

استيفاء حقهم الإنساني في الاتصال والتواصل مع الآخرين.

توصيات الدراسة:
التنسيق بين طبيعة    1 الفئات الخاصة من جمهور وسائل الإعلام، مع  الاهتمام بدراسة احتياجات 

الاحتياجات، وإمكانية تفعيل التطبيقات التكنولوجيه في ضوء الخصائص التي تتسم بها هذه الفئة تحديدًا.
نشر الوعي العام بأهمية تعلم لغة الإشارة وذلك علـ مستوى المسؤوليه الاجتماعية لوسائل الإعلام    2

من خلال دورها في التعليم، وكذلك تدريب القائمين بالاتصال علـ تعلم لغة الإشارة لتسهيل التواصل بينهم 
وبين الفئات الخاصة من جمهور الصم والبكم.

الاهتمام بتدريب جمهور وسائل الإعلام من الصم والبكم علـ كيفية استخدام تكنولوجيا الإعلام    3
الرقمـ وتحقيق المرجو منه في إطار تلبية احتياجاتهم المعرفية والاتصالية، وقد يتم ذلك في إطار التنسيق 

بين منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي.
الاهتمام بالمزيد من الدراسات البينية في إطار دراسة الاحتياجات المتجددة لجمهور وسائل الإعلام    4

من الجانب النفسي والاجتماعـ والاتصالي.
ضرورة العمل علـ سد الفجوة الاتصالية بين الفئات المختلفة لجمهور وسائل الإعلام، تحقيقا لأعلـ    5

درجات الاستفادة من الرسالة الإعلامية المقدمة علـ كافة أشكالها منها.
توسيع قاعدة الحق في المعرفة عند تصميم تكنولوجيات المنصات الرقمية المستحدثة، بما يتناسب    6

والاحتياجات المعرفية المتجددة تكنولوجيا ومعلوماتيا لدى جمهور وسائل الإعلام علـ اختلاف فئاته.
تنفيذ قاعدة بيانات محدثة باستمرار عن أعداد وخصائص الفئات المختلفة لجمهور وسائل الإعلام،    7

مما يسهم في دراسة الظواهر الإعلامية المتعلقة بالجمهور بشكل علمـ ودقيق.
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