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يعـد الدمـج بـن التكنولوجيـا وتقنيـات الإعـام بوجـهٍ عـام مـن أبـرز الأحـداث التكنولوجيـة، ولقد شـهد 
مجـال تكنولوجيـا الإعـام تطـورات جذريـة هائلـة أفـرزت عديـدًا مـن التقنيـات منهـا المنصـات الرقميـة 
لتداول المحتوى. وتعُرف المنصات الرقمية بأنها تقنية تعتمد على تكنولوجيا الإنترنت ومزيج من العرض 
التقني والتجاري للوصول إلى عالم الخدمات التفاعلية التي يمكن بثها أو توفيرها على الخط، وقد تكون 
مدفوعـة أو مجانيـة، وقـد يكـون الوصـول إليهـا محـدودًا أو ليـس محـدودًا، كمـا تعتمـد هـذه المنصـات علـى 
تطويـر مجتمـع مـن المسـتخدمن مـع مشـغل المنصـة بإنشـاء رابـط مباشـر رسمـي يتحـدد في عقـد مـع الفـرد 
)Laurence, 2016, 35(. أمـا فى قـول أخـر تعـد المنصـة الرقميـة إطـاراً ديناميكيـًا مـن التطبيقـات، 
يتيـح البيـانات بسـهولة لتطويـر التطبيقـات علـى نحـو أسـرع، كمـا أنهـا أرضيـة إلكترونيـة تضـم عديـدًا مـن 
التطبيقـات والروابـط التفاعليـة، وتتيـح التفاعـل الفـوري بـن طرفـن أو مجموعـة مـن الأفـراد في وقـت 
واحـد )Openup ED, 2015, 1(. فيمـا يـرى الآخـرون أنهـا شـبكات للتـداول لأن وظيفتهـا تتحـدد 
في تقـديم مضامـن قائمـة علـى الإنترنـت، وتتنـوع هـذه المضامـن مـا بـن العلميـة والتعليميـة والإخباريـة 

.)Michael, 2007, 54( والترفيهيـة

درامــا المنصات الرقمية بيــن المجال البحثى الدولي 
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ونظــرًا لأن الدرامــا بمختلــف قوالبهــا ومضامينهــا تحظــى بإقبــال شــديد مــن جانــب الجمهــور فــي مختلــف 
دول العالــم، فقــد اهتمــت المنصــات الرقميــة بتقديــم الأعمــال الدراميــة وتوفيرهــا للجمهــور المســتخدم بأعلــى 
قــدرًا مــن التقنيــة والسلاســة والجاذبيــة، كمــا ســعت القنــوات المالكــة والمنتجــة للدرامــا فــي الوقــت نفســه 
لامتــلاك منصــات خاصــة باشــتراكات مدفوعــة تعــرض الدرامــا دون فواصــل مقابــل اشــتراك شــهري أو 
ســنوي. ومــع ظهــور المنصــات الرقميــة وتبنــي الجمهــور لهــذا النــوع مــن المشــاهدة، ظهــرت حقبــة جديــدة 
لبــث الأعمــال الدراميــة بالاســتعانة بالتكنولوجيــا الحديثــة )النشــار، 2018م، 439(. وعرفــت درامــا 
المنصــات الرقميــة بالتطبيقــات التــي تتيــح للجمهــور مشــاهدة المحتــوى الدرامــي عبــر الاتصــال بشــبكة 
الإنترنــت، ويتعــرض المســتخدم لهــا مــن خــلال الأجهــزة الذكيــة المختلفــة )هاتــف ذكــي – جهــاز لوحــي – 

حاســوب شــخصي( )عبــد الحميــد، 2019م، 345(.
فــى حيــن يــرى البعــض أنــه يرجــع بدايــة عــرض المحتــوى الدرامــي عبــر الإنترنــت والمنصــات الرقميــة 
إلــى خاصيــة »Mirroring«، حيــث فــرض الاهتمــام بإنتــاج محتــوى للعــرض علــى المنصــات المتعــددة 
)Cross Platforms( ضــرورة الاتصــال بمســئولي الخريطــة البرامجيــة، ومعرفــة المضمــون الأهــم 
الــذي يُعــرض فــي وقــت الــذروة للمشــاهدين لعرضــه علــى المنصــة الرقميــة، ومــن هنــا لجــأ الجمهــور 
إلــى متابعــة الدرامــا مــن خــلال الإنترنــت )عبــد المقصــود، 2021م، 274(. نتيجــة لذلــك ظهــرت درامــا 
الإنترنت )Online Drama(، باعتبارها الدراما التي تُصنع، وتُنتج خصيصًا لمشــاهدتها عبر الشــبكة 
)Creeber, 2011, 591(. وتعتبــر مسلســلات الإنترنــت )Webisodes( التــي عرضهــا تلفزيــون 
الإنترنــت أحــد أهــم وأبــرز النمــاذج لإنتــاج أعمــال دراميــة بعيــدًا عــن شاشــات التليفزيــون التقليــدي، وتنوعــت 

بيــن الكوميــدي والتراجيــدي والرعــب والخيــال العلمــي والواقعــي )أبــو زيــد، 2015م، 56(.
وفي مرحلة جديدة من تلفزيون الإنترنت، ظهرت المنصات الرقمية التلفزيونية التي تعتمد على خدمة 
المشــاهدة حســب الطلب )VOD- Video on Demand( التي تضمنت أنواعًا مختلفة، مثل نموذج 
»SVOD- Subscribed Video on Demand« الذي يسمح بمشاهدة جميع المحتويات المُقدمة 
 TVOD- TV Video»عبــر هــذه الخدمــة مــن خــلال اشــتراك شــهري مثــل منصــة »نتفلكــس«، ونمــوذج
on Demand« وهو المشاهدة وفقًا للمحتوى )Pay preview-PPV(، حيث يدفع المستخدم تكلفة 
 AVOD – Advertising Video on« ونموذج ،»Apple, I tunes«  مشاهدة محتوى معين مثل
Demand« وهــو خدمــة مجانيــة يســتطيع مــن خلالهــا المســتخدم مشــاهدة المحتــوى المُقــدم مــع مشــاهدة 

الإعلانات مثل منصة »Youtube« )عبد المقصود، 2020م، 409(. 
خدمــات  فــي  للاشــتراك  المســتخدمين  تجــذب  التــي  المضاميــن  أكثــر  مــن  الدرامــي  المحتــوى  ويعــد 
المنصــات الرقميــة التــي أحدثــت بدورهــا تغييــرات جذريــة فــي أنمــاط وعــادات مشــاهدة الأعمــال الدراميــة. 
حيــث أعطــت المنصــات الرقميــة مميــزات لمشــاهدة المضمــون الدرامــي مــن أهمهــا التحكــم التــام فــي زمــن 
المشــاهدة ومكانهــا وفقًــا لرغبــات الجمهــور، ومشــاهدة مضمــون درامــي حصــري لا يُقــدم إلا مــن خــلال 

هــذه المنصــات )عبــد المقصــود، 2021م، 275(.
كمــا تمثــل الدرامــا بمختلــف مضامينهــا وقوالبهــا وتنــوع طــرق بثهــا، إحــدى القــوى الثقافيــة المهمــة 
المنصــات  لدرامــا  الســلبية  التأثيــرات  مــن  عديــدًا  هنــاك  أن  إلا  الحديثــة،  المجتمعــات  فــي  والمؤثــرة 
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الرقميــة، أهمهــا اختصــاص واحتــكار فئــة معينــة ومحــددة مــن الجمهــور لمتابعــة هــذه المنصــات، وهــي 
الفئــة القــادرة علــى دفــع الاشــتراك للوســيلة، ممــا ينتــج عنــه حرمــان فئــة ليســت بالقليلــة مــن متابعــة 
الأعمــال عبــر هــذه المنصــات الرقميــة، وهــو الأمــر الــذي يولــد ســلوكيات خطيــرة، مثــل الاتجــاه إلــى 
مواقــع القرصنــة، ويــؤدي إلــى صعوبــة الســيطرة علــى المحتــوى المعــروض مــن خــلال المنصــات، 
خاصــة العالميــة منهــا، والزخــم فــي الإنتــاج، وعــدم اســتطاعة الجمهــور متابعــة الكــم الهائــل مــن الإنتــاج 

الدرامــي )قاســم، 2021م، 720(.

مشكلة البحث:
تعــد الدرامــا أحــد القوالــب الفنيــة القــادرة علــى جــذب مختلــف فئــات الجمهــور فــي جميــع المجتمعــات، 
كمــا تتمتــع بشــعبية كبيــرة، وتتميــز بانتشــار واســع علــى كافــة المســتويات المحليــة والإقليميــة والدوليــة. 
ولذلــك ســعت المنصــات الرقميــة، وهــي إحــدى الظواهــر الناتجــة عــن ثــورة التكنولوجيــا والمعلومــات لعــرض 
المحتــوى الدرامــي عبــر منصاتهــا ســعيًا إلــى جــذب أكبــر قطــاع مــن الجمهــور العالمــي، باعتبــار هــذه 
المنصــات دوليــة وإقليميــة ومحليــة. ويركــز هــذا البحــث علــى رصــد وتحليــل بحــوث درامــا المنصــات 
الرقميــة علــى المســتوى الدولــي والإقليمــي والمحلــي بدايــة مــن عــام 2012م وحتــى نهايــة عــام 2022م، 
مــن  مزيــدًا  تســتدعي  التــي  الموضوعــات  وتحديــد  وجوانبهــا،  المدروســة  الموضوعــات  علــى  للتعــرف 

الاهتمــام البحثــي.

أهداف البحث:
يسعى هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية والتى تتمثل فيما يأتى:

رصــد الدراســات العلميــة التــي تناولــت درامــا المنصــات الرقميــة بدايــة مــن عــام 2012م حتــى نهايــة 	 
عــام 2022م، فــي الاتجاهــات البحثيــة الأكاديميــة المختلفــة.

تحديد الموضوعات والمجالات البحثية التي تناولتها دراسات دراما المنصات الرقمية.	 
الرقميــة 	  المنصــات  درامــا  وبحــوث  لدراســات  والفكريــة  والنظريــة  المنهجيــة  الأطــر  وتحليــل  رصــد 

بالإضافــة إلــى رصــد أهــم النتائــج التــى توصلــت إليهــا هــذه البحــوث.
التحليل الكيفي للبحوث والدراسات المعنية بدراما المنصات الرقمية.	 
تقديــم رؤيــة نقديــة مقارنــة بيــن البحــوث )الأوروبيــة، والعربيــة، والآســيوية، والأمريكيــة، والأســترالية( 	 

فــي مجــال بحــوث ودراســات درامــا المنصــات الرقميــة.
تقديــم مؤشــرات كميــة عــن بحــوث ودراســات درامــا المنصــات الرقميــة للتعــرف علــى أوجــه القصــور 	 

فــي بعــض مجــالات البحــث.

نوع ومنهج البحث: 
ينتمــى هــذا البحــث إلــى البحــوث الوصفيــة، ويعتمــد علــى منهــج التحليــل مــن المســتوى الثانــي ذات 
الطابــع الكيفــي )Meta Analysis(، للبحــوث العربيــة والأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة الســابقة المنشــورة 
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فــي الدوريــات العلميــة العربيــة والأجنبيــة، وكذلــك رســائل الدكتــوراه العربيــة والأجنبيــة، مــن خــلال تحليــل 
المحــاور البحثيــة فــي مجــال بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة، بمــا يســمح برصــد التطــورات والمســارات 

فــي رؤى وأفــكار وإســهامات الباحثيــن فــي هــذا المجــال.

مجتمع وعينة البحث: 
يتحــدد الإطــار الموضوعــي لمجتمــع التحليــل فــي مجموعــة البحــوث العربيــة والأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة 
المنشــورة وغير المنشــورة ذات الصلة بموضوع دراما المنصات الرقمية، وتحددت عينة الدراســة اعتمادًا 
علــى أســلوب العينــة العمديــة المتاحــة للبحــوث باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة بمجــال درامــا المنصــات 
الرقميــة فــي إطــار زمنــي محــدد يمتــد مــن عــام 2012م حتــى عــام 2022م، مــن حيــث أطرهــا المنهجيــة، 
ومداخلهــا النظريــة، ونتائجهــا. وتــم اختيــار هــذه المــدة الزمنيــة باعتبــار درامــا المنصــات الرقميــة ظاهــرةً 

حديثــةً نســبيًا انتشــرت تدريجيًــا خــلال هــذه الفتــرة.
 ،Proquest وتضمنــت قواعــد البيانــات والمعلومــات المســتخدمة عبــر شــبكة الإنترنــت قاعــدة بيانــات
 ،EBSCO وقاعدة بيانات ،Sage Publications وقاعدة بيانات ،Emerald insight وقاعدة بيانات
 ،Google Scholar وقاعــدة بيانــات ،Springer وقاعــدة بيانــات ،All Academic و قاعــدة بيانــات
وقاعــدة بيانــات Taylor&France، وقاعــدة بيانــات Wiley، و قاعــدة بيانــات Scopus، وقاعــدة بيانــات 
Web of Science، بالإضافــة إلــى المكتبــة الرقميــة الخاصــة بــدار المنظومــة، وموقــع اتحــاد مكتبــات 

الجامعــات المصريــة، والمكتبــة الرقميــة الخاصــة ببنــك المعرفــة المصــري.
وتم البحث فى هذه القواعد على المجلات العلمية الأجنبية والعربية الآتية: 

تتحدد أهم الدوريات العلمية الإنجليزية التي تمت مراجعتها واستخدامها في مجال دراسات الإعلام فيما يلي:

- The International Journal of Research 
into New Media Technologies

- Journal of International and Intercul-
tural Communication

- The International Journal of Television        
      Studies

- Language Communication

- the International Communication Gazette- Mass Communication and Society

- European Journal of Communication- Communication & Society

- International Journal of Communication- Media and Communication

- International Journal of Digital Television- Media Watch

- International Journal of Pervasive- Media, Culture & Society

- Computing and Communications- New Media & Society

- Journal of broadcasting& Electronic Me-
dia

- Telecommunications Policy
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- Journal of Communication Inquiry- Television & New Media

- Comunicación y Sociedad- Obsevatorio Journal

- European Journal of Cultural Studies- Journal of South West Jiaotong Uni-
versity

- Reel Pakistan: A Screen Studies Fo-
rum

وتتحدد أهم الدوريات الإنجليزية في تخصص الصحة العامة والصحة النفسية فيما يلي: 

- Carmichael and Whitley BMC Public 
Health

- Australian & New Zealand Journal of 
- Psychiatry

- JAMA Internal Medicine
- Preventive Medicine

- The Journal of Crisis Intervention and 
Suicide Prevention

- Journal of Health Psychology- Journal Adolescents health

- Modern Psychological Studies- Journal of Public Health

وتضمنت الدوريات الإنجليزية في تخصص إدارة الأعمال والاقتصاد ما يلي:

- Journal of Cultural Economics,- Journal of Business Research             

- Journal of Product & Brand Management- International Journal of Business and 
Social Science

- Journal of Marketing, The Management 
Quest

- Journal of Research in Marketing, 
South Asian
- Young Consumers Journal 

وتضمنت الدوريات الإنجليزية في تخصص علوم اجتماعية وإنسانيات كل من: 

- International Journal of Humanity Studies- Advances in Social Science Educa-
tion and Humanities Research
- Journal of Education and Social 
Sciences

وتضمنت الدوريات الإنجليزية في تخصص علوم الكمبيوتر كل من: 

- International Journal of Web Information 
Systems

- Computers in Human Behavior, 

- Expert Systems with Applications

واقتصرت الدوريات الإنجليزية في تخصص اللغة على ما يلي: 
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- Journal of English Language, Peda-
gogy, Literature, and Culture. 

واقتصرت الدوريات الإنجليزية في تخصص القانون على: 
- Law and Humanities

وتضمنت الدوريات المصرية والعربية:

المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام )كليــة الإعــلام، 	 
القاهــرة( جامعــة 

المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام )كليــة الإعــلام، 	 
جامعــة القاهــرة(

المجلــة العلميــة لبحــوث الإذاعــة والتليفزيــون )قســم الإذاعة 	 
والتليفزيــون، كليــة الإعــلام، جامعــة القاهرة(

مجلة البحوث الإعلامية )كلية الإعلام، جامعة 	 
الأزهر(

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال )كلية 	 
الإعلام، جامعة الأهرام الكندية(

مجلة البحوث والدراسات الإعلامية )المعهد 	 
العالى للإعلام، الشروق(

المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــلان )قســم 	 
العلاقــات العامــة والإعــلان، كليــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة(

مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 	 
)الجمعية المصرية للعلاقات العامة(

مجلــة كليــة التربيــة الأساســية )كليــة التربيــة الأساســية، 	 
المســتنصرية،العراق(. الجامعــة 

مجلة آداب الفراهيدي )قســم الإعلام، كلية الآداب، 	 
جامعــة تيكراد(

مجلــة علــوم الاتصــال )كليــة الإعــلام، جامعــة أم 	 
درمــان الإســلامية(

وتم البحث في قواعد البيانات الإلكترونية باستخدام الكلمات الدالة التالية:
الكلمات الدالة باللغة الإنجليزيةالكلمات الدالة باللغة العربية

drama digital Platforms 	المحتوى الدرامي بالمنصات الرقمية	 
online drama 	دراما المنصات الرقمية	 
internet drama 	دراما منصات المشاهدة التليفزيوينة	 
web drama 	الدراما التليفزيونية عبر المنصات الرقمية	 
film streaming 	الدراما السينمائية عبر المنصات الرقمية	 
web series 	منصات الفيديو الرقمية	 
Streaming of video content 	مسلسلات الإنترنت	 
Video web, cinema 	منصة “نتفلكس”	 
Netflix 	منصة “شاهد”	 
 	.(Watch it) منصة شاهد المصرية	 Hulu
 Amzon 	الدراما عبر الإنترنت	 
 shahid 	منصات المشاهدة الرقمية	 
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watch it 	الفيديو عبر الإنترنت	 
Streaming Services 	منصات المشاهدة العربية	 
Online Platforms 	أفلام الإنترنت 	 
Digital Television 	دراما الإنترنت	 
Video on Demand 	الأفلام السينمائية عبر المنصات الرقمية	 

وتضمنــت عينــة التحليــل كافــة البحــوث التــى تــم الحصــول عليهــا فــى مجــال درامــا المنصــات الرقميــة 
خــلال الفتــرة الزمنيــة الممتــدة مــن بدايــة عــام 2012م وحتــى نهايــة عــام 2022م، واعتمــدت الباحثــة علــى 
اســتمارة تحليــل تتضمــن مجموعــة مــن الفئــات تحــددت فــى: فئــة البحــوث التــى تمــت مراجعتهــا مُوزعــة 
علــى قواعــد البيانــات، فئــة نــوع البحــث مــن حيــث اللغــة المنشــور بهــا، وفئــة نــوع البحــث مــن حيــث بيئــة 
إجرائهــا، وفئــة وعــاء نشــر البحــث، وفئــة تخصــص البحــث، وفئــة ســنة النشــر، وفئــة المنصــات الرقميــة 
لتــداول المحتــوى الدرامــى محــل البحــوث، وفئــة الموضوعــات التــى يعالجهــا البحــث، بهــدف تحديــد بعــض 
المؤشــرات الكميــة التــى تفيــد الباحثــة فــى الحصــول علــى نتائــج موضوعيــة، ثــم تأتــى بعــد ذلــك مرحلــة 
تصنيــف البحــوث فــى إطــار المحــاور البحثيــة، لعقــد تحليــل نقــدى مقــارن لهــذه المحــاور  لتقديــم رؤيــة 

تحليليــة نقديــة مقارنــة لبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة.

أولًا- المؤشرات الكمية للبحوث التى خضعت للتحليل:
البحوث التى تمت مراجعتها مُوزعة على قواعد البيانات:. 1

شكل رقم )1(
البحوث التي تمت مراجعتها مُوزعة على قواعد البيانات 

اعتمــدت الدراســة علــى تحليــل )119( بحثًــا علميًــا فــي مجــال درامــا المنصــات الرقميــة، ويتضــح مــن 
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 ،“Google Scholar” الشــكل الســابق أن نســبة كبيــرة مــن هــذه الدراســات موجــودة علــى قاعــدة بيانــات
حيــث بلغــت %27.7  بواقــع 33 دراســة، ويرتبــط ذلــك بشــمولية هــذه القاعــدة للبيانــات باعتبارهــا محــركًا 
بحثيًــا يتيــح عــددًا كبيــرًا مــن مختلــف البحــوث العلميــة الكاملــة فــي مختلــف التخصصــات. وفــي الترتيــب 
الثانــي، جــاءت الدوريــات المصريــة بنســبة %22.7 بواقــع 27 بحثًــا، وتضمنــت دوريــات علميــة مصريــة 
ذات معامــل تأثيــر قــوي، تتمتــع بســمعة،ومكانة طيبــة فــي الأوســاط الأكاديميــة. وجــاءت قاعــدة البيانــات 
»Ebscohost« و ”Sage Publications“ فــي الترتيــب الثالــث بنســبة %10.9 لــكل منهمــا علــى 
حــدة بواقــع 13 دراســة علميــة، حيــث يعــدوا مــن قواعــد بيانــات البحــوث الرائــدة، ويضمــوا عديــدًا مــن 
 Science Direct« و »Emerald« البحــوث المتخصصــة فــي مجــال الإعــلام. يلــي ذلــك كل مــن
وProquest « بنســبة %9.2، و%8.4، و%5 بواقــع 11 و10 و6 دراســات علميــة علــى التوالــي، 
وهــي قواعــد بيانــات عالميــة ومصــادر علميــة موثوقــة، تتمتــع بدرجــة كبيــرة مــن المصداقيــة فــي الأوســاط 

الأكاديميــة البحثيــة.
أنواع البحوث من حيث لغة النشر: . 2

بلــغ إجمالــي عــدد الدراســات والبحــوث العلميــة لدرامــا المنصــات الرقميــة 119 دراســة، تضمنــت 85 
دراســة تنتمــي للــدول الأجنبيــة بنســبة %71.4، و34 دراســة تنتمــي للــدول العربيــة بنســبة 28.6%، 

وتضمنــت الدراســات العربيــة 28 دراســة باللغــة العربيــة، و6 دراســات باللغــة الإنجليزيــة.

شكل رقم )2(
أنواع البحوث من حيث لغة النشر

يتضــح مــن الشــكل الســابق قلــة الدراســات العربيــة فــي مجــال درامــا المنصــات الرقميــة مقارنــةً بالدراســات 
الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة، ويتفــق ذلــك مــع الإطــار الزمنــي للبحــوث العلميــة، حيــث بــدأت الدراســات 
الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة فــي الاهتمــام بالمنصــات الرقميــة بوجــهٍ عــام، ودرامــا المنصــات الرقميــة 

 

الدراسات الأجنبية باللغة 
%71.4الإنجليزية   

 %28.6الدراسات العربية 

 الدراسات العربية  الدراسات الأجنبية باللغة الإنجليزية
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علــى نحــو خــاص، منــذ عــام 2007م حتــى الآن. وكانــت أول دراســة عربيــة تناولــت تلفزيــون الإنترنــت 
بوجــهٍ عــام دراســة مصريــة أُجريــت عــام 2015م )أبــو زيــد، 2015م(، وتطرقــت الدراســات للمنصــات 
الرقميــة فــي مصــر بدايــةً مــن عــام 2017م، وهــي دراســات قليلــة نســبيًا. وفيمــا يتعلــق بــأول دراســة لدرامــا 
المنصــات الرقميــة فــي الــدول العربيــة، علــى حــد علــم وإطــلاع الباحثــة، فقــد تحــددت فــي دراســة )النشــار، 
2018م(، وهــي دراســة مصريــة تناولــت »تأثيــر التعــرض للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة علــى أنمــاط 
علاقــة الشــباب بالدرامــا التليفزيونيــة«. وتعــد جميــع الدراســات العربيــة بحوثًــا منشــورة فــي دوريــات علميــة، 

ولا توجــد بحــوث نُشــرت فــي مؤتمــرات علميــة.
وقــد يرتبــط ذلــك أيضًــا بحداثــة ظاهــرة المنصــات الرقميــة فــي الــدول العربيــة، وعــدم انتشــارها علــى 
نطــاق المســتويات الاجتماعيــة والاقتصاديــة المختلفــة، وقلــة تبنــي مختلــف فئــات الجمهــور العربــي لهــا، 
ممــا يحــث الباحثيــن العــرب علــى ضــرورة الاهتمــام بهــذا المجــال البحثــي المهــم، وزيــادة التوجــه نحــو 
إجــراء مزيــد مــن البحــوث والدراســات المرتبطــة بالمنصــات الرقميــة بوجــهٍ عــام، ودرامــا المنصــات الرقميــة 

علــى نحــو خــاص.

أنواع البحوث من حيث بيئة إجرائها: . 3

شكل رقم )3(
بيئة إجراء بحوث دراما المنصات الرقمية

نســتخلص مــن الشــكل الســابق تعــدد وتنــوع دول وبيئــات إجــراء دراســات وبحــوث درامــا المنصــات 
الرقميــة، حيــث تســاوت كل مــن البحــوث الأوروبيــة والعربيــة بنســبة بلغــت %28.6 ، بواقــع )34( 
دراســة لــكل منهمــا علــى حــدة، وفــي الترتيــب الثانــى جــاءت البحــوث الآســيوية بنســبة %21 بواقــع 
)25( دراســة، فــى حيــن جــاءت الدراســات الأمريكيــة فــى الترتيــب الثالــث بنســبة %20.2 بواقــع )24( 
دراســة، وانخفضــت نســبة البحــوث الأســترالية، والتــى جــاءت فــى الترتيــب الأخيــر بنســبة %1.7 بواقــع 

 
    بحوث استرالية بحوث أمريكية بحوث آسيوية بحوث عربية  بحوث أوروبية
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دراســتين، وبفــارق نســبي بلــغ %18.5 عــن البحــوث الأمريكيــة، وفيمــا يأتــى توزيــع دراســات وبحــوث 
درامــا المنصــات الرقميــة حســب بيئــة إجرائهــا بشــكل تفصيلــي.

جدول رقم )1(
 توزيع دراسات وبحوث دراما المنصات الرقمية حسب بيئة إجرائها

النسبة المئويةالتكراراتبيئة إجراء الدراسات
1132.4إسبانيابحوث أورويبة

411.8تركيا 
38.8بريطانيا
38.8البرتغال

25.9ألمانيا 
25.9بلجيكا 
12.9فرنسا
12.9أيطاليا
12.9هولندا 
12.9فنلندا 

12.9التشيك 
12.9رومانيا 

12.9السويد
12.9سويسرا

12.9لوكسمبرج
3428.6المجموع الفرعي

2470.6مصر بحوث عربية
38.8السعودية 

38.8الأردن 
25.9العراق 

12.9الأمارات 
12.9السودان

3428.6المجموع الفرعي
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832إندونيسا بحوث آسيوية
520الصين 

416الهند 
312كوريا الجنوبية 

14تايلاند
14تايوان 
14ماليزيا 

14بنجلاديش
14باكستان

2521المجموع الفرعي
1875الولايات المتحدة الأمريكية بحوث أمريكية

625كندا 
2420.2المجموع الفرعي

2100 أستراليا بحوث أستراليه
21.7المجموع الفرعي

119100الإجمالي

تســاوت نســبة البحــوث والدراســات العلميــة الخاصــة بدرامــا المنصــات الرقميــة فــي الــدول الأوروبيــة 
والــدول العربيــة، حيــث بلغــت %28.6، بواقــع 34 دراســة للــدول الأوروبيــة و34 دراســة أيضًــا للــدول 
العربيــة، وفيمــا يتعلــق بالبحــوث الأوروبيــة ترجــع هــذه النســبة إلــى كثــرة الــدول الأوروبيــة التــي أجــرت 
دراســات وبحــوث فــي هــذا المجــال؛ تصدرتــه إســبانيا بعــدد 11 دراســة، وتركيــا بعــدد 4 دراســات، وكل 
مــن بريطانيــا والبرتغــال بواقــع 3 دراســات لــكل منهمــا علــى حــدة، هــذا بالإضافــة إلــى دراســتين فــي كل 
مــن ألمانيــا وبلجيــكا، ودراســة واحــدة لــكل مــن فرنســا وإيطاليــا وهولنــدا وسويســرا وفنلنــدا والتشــيك ورومانيــا 
والســويد ولوكســمبرج. ويرتبــط ذلــك باهتمــام الباحثيــن فــي الــدول الأوروبيــة بدراســة عديــد مــن جوانــب 
درامــا المنصــات الرقميــة، مثــل تأثيــر إنتــاج هــذه الدرامــا علــى أســواق الــدول الأوروبيــة، وتحليــل المحتــوى 
الدرامــي وتأثيــره علــى الشــعوب الأوروبيــة، ومــدى متابعــة الجمهــور الأوروبــي للمحتــوى الدرامــي عبــر 
المنصــات الرقميــة، هــذا بالإضافــة إلــى وجــود عديــد مــن المنصــات الرقميــة المحليــة فــي بعــض الــدول 
الأوروبيــة، مثــل إســبانيا التــي تمتلــك عــددًا مــن المنصــات الرقميــة، وأصبحــت مــن أكثــر الــدول المنتجــة 
لأفــلام ومسلســلات علــى منصــة »نتفلكــس«، تليهــا كل مــن بلجيــكا والســويد، وتعــد إســبانيا ســوقًا كبيــرة 
ومــوردًا أساســيًا للإنتــاج فــي الســوق الأوروبيــة بأكملهــا؛ ففــي الوقــت الــذي ســيطر فيــه المحتــوى الأمريكــي 
علــى الســوق العالميــة مــن خــلال »نتفلكــس«، أفســحت المنصــة المجــال للأســواق الأخــرى مثــل الســوق 

.)Iordache, 2021( الإســبانية
يبــرز أيضًــا اهتمــام الــدول العربيــة بدرامــا المنصــات الرقميــة؛ فقــد تصــدرت مصــر الــدول العربيــة فــي 
هــذا المجــال بواقــع 24 دراســة، تليهــا الســعودية والأردن بعــدد ثــلاث دراســات لــكلٍ منهمــا، ثــم العــراق 
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بواقــع دراســتين، ثــم الإمــارات والســودان بواقــع دراســة واحــدة لــكل منهمــا. تنوعــت لغــات هــذه الدراســات 
بيــن اللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة، بواقــع 28 دراســة باللغــة العربيــة و6 دراســات باللغــة الإنجليزيــة. 
كمــا تنوعــت الموضوعــات البحثيــة للدراســات، وركــزت الدراســات المصريــة علــى اســتخدامات ودوافــع 
تعــرض الجمهــور المصــري للمحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة والإشــباعات المتحققــة منهــا، 
وأنمــاط المشــاهدة، كمــا تطرقــت دراســات محــدودة لرصــد المشــاهدة الشــرهة للمحتــوى الدرامــي وآثارهــا 
علــى ســلوك الجمهــور، والقيــم الثقافيــة فــي درامــا المنصــات الرقميــة، وأثــر هــذه الدرامــا علــى النســق 
فئــات  الرقميــة علــى مختلــف  المنصــات  لدرامــا  والتأثيــرات الاجتماعيــة  المصــري،  للمجتمــع  القيمــي 
الجمهــور المصــري، وأثــر اســتخدام الجمهــور المصــري للمحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة علــى 
متابعــة الدرامــا فــي وســائل الإعــلام التقليديــة. كمــا ركــزت بعــض الدراســات علــى أثــر درامــا المنصــات 
الرقميــة علــى صنــاع الدرامــا التليفزيونيــة والســينمائية مــن حيــث المحتــوى الدرامــي، وتقنيــات الإنتــاج 
)قاســم،2021م(. واهتمــت البحــوث العلميــة التــى أجريــت فــي الســعودية بالبحــث فــي اســتخدام الشــباب 
الســعودي الجامعــي لليوتيــوب وأثــره علــى علاقتهــم بالتليفزيــون التقليــدي، وتعــرض الجمهــور الســعودي 
للأفــلام الســينمائية عبــر المنصــات الرقميــة، والتأثيــرات الاجتماعيــة لدرامــا النتفلكــس علــى الشــباب 
الجامعــى الســعودي وعلاقتهــا بســلوكياتهم واتجاهاتهــم نحــو حمــلات مقاطعــة منصــة نتفلكــس. واهتمــت 
الدراســات الأردنيــة بدراســات تحليــل المضمــون الدرامــي المُقــدم عبــر منصــة »نتفلكــس« بالتركيــز علــى 
اســتخدام الكلمــات والمصطلحــات المحظــورة وخدمــات الترجمــة التــى خضعــت لرقابــة قليلــة أو معدومــة، 
وهــو مــا لا يتناســب مــع المجتمــع العربــي باعبتــاره مجتمعًــا محافظًــا متدينًــا لا يرحــب باســتخدام أو ســماع 
عبــارات مســيئة أو صادمــة أو فظــة تتعلــق بالقضايــا الجنســية، بالإضافــة إلــى دراســة عــن اســتخدام 
الجمهــور الأردنــى ذوى الإعاقــة البصريــة للخدمــات الصوتيــة المصاحبــة لدرامــا النتفلكــس. فــي حيــن 
اقتصــرت الدراســات التــى أجريــت فــي العــراق علــى اســتخدامات الجمهــور العراقــي للمنصــات الرقميــة 
والإشــباعات المتحققــة منهــا، وتناولــت الدراســة العلميــة التــى أجريــت فــي دولــة الإمــارات التأثيــرات 
النفســية الناتجــة عــن المشــاهدة الشــرهة للأعمــال الدراميــة التــى تقدمهــا المنصــات الرقميــة، واقتصــر 
اهتمــام الدراســات التــى أجريــت فــى دولــة الســودان علــى أثــر الأعمــال الدراميــة لمنصــة نتفلكــس علــى 

القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة فــى الوطــن العربــي.
جــاءت البحــوث فــي الــدول الآســيوية فــي الترتيــب الثانــي بنســبة %21، بواقــع 25 بحثًــا علميًــا، 
ويرتبــط ذلــك بكثــرة الــدول فــي القــارة الآســيوية، واهتمــام عديــد مــن الــدول الآســيوية بهــذه الظاهــرة الجديــدة؛ 
تأتــي فــي مقدمتهــا إندونيســيا بعــدد 8 دراســات، حيــث تناولــت البحــوث عــددًا مــن الموضوعــات أهمهــا أثــر 
المشــاهدة الشــرهة لدراما النتفلكس على الجمهور الإندونيســي، وأنماط اســتهلاك الوســائط، وأثر فيروس 
كوفيــد 19 علــى غلــق الســينما فــي إندونيســيا، واتجــاه الجمهــور نحــو مشــاهدة الأفــلام والمسلســلات عبــر 
المنصــات الرقميــة، وتحليــل صــورة المــرأة فــي الدرامــا، وتحليــل صــورة الحيــاة الاجتماعيــة، وتحليــل صــورة 
المرضــى النفســيين. كمــا اهتمــت بدراســة أطــر تقديــم دولــة كوريــا الشــمالية فــي الدرامــا الكوريــة، إلــى 
جانــب توظيــف درامــا المنصــات الرقميــة فــي تنميــة قــدرة المشــاهدين علــى التحقــق مــن صــدق المعلومــات 
وكشــف زيفهــا، ثــم الصيــن بعــدد 5 دراســات، اهتمــت فــي أغلبهــا بــدور المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

90

الرقميــة فــي تحقيــق التواصــل الثقافــي بيــن الشــعوب، وإســتراتيجيات درامــا المنصــات الرقميــة ودعــم 
مشــاركة الجمهــور الصينــي والتفاعــل معهــا، إلــى جانــب أثــر التعــرض للمسلســلات الدراميــة الصينيــة 
عبــر النتفلكــس علــى اتجاهــات المشــاهدين وســلوكياتهم نحــو العلامــات التجاريــة المتضمنــه فــي العمــل 
الدرامــي، ثــم الهنــد بعــدد 4 دراســات، اهتمــت بمــدى تفضيــل الجمهــور الهنــدي لدرامــا المنصــات الرقميــة 
واســتخدامها أثنــاء جائحــة كورونــا، والتأثيــر الثقافــي لهــذه الدرامــا علــى الجمهــور الهنــدي بمختلــف فئاتــه، 
بالإضافــة إلــى تأثيــرات درامــا المنصــات الرقميــة علــى الصحــة الجســدية والعقليــة للشــباب الهنــدي، وبلــغ 
عــدد الدراســات فــي كوريــا الجنوبيــة 3 دراســات، تنوعــت موضوعاتهــا البحثيــة بيــن رصــد دور التطــورات 
التكنولوجيــة فــي التأثيــر علــى المحتــوى الدرامــي وظهــور درامــا المنصــات الرقميــة، وأثــر المنصــات 
الرقميــة العالميــة علــى الإنتــاج الدرامــي فــي التليفزيــون المحلــي، وأثــر متابعــة المسلســلات الدراميــة عبــر 
النتفلكــس علــى زيــادة محــاولات الانتحــار والأذي النفســي فــي كوريــا الجنوبيــة، وكانــت هنــاك دراســة واحــدة 

فقــط فــي كل مــن  تايلانــد، وتايــوان، وماليزيــا، وبنجلاديــش وباكســتان.
فــي حيــن جــاءت البحــوث الأمريكيــة فــي الترتيــب الثالــث بنســبة %20.2، بواقــع 24 بحثًــا علميًــا، 
وجــاءت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي صــدارة دول أمريــكا الشــمالية بواقــع 18 دراســة، تليهــا كنــدا 
بعــدد 6 دراســات. ويرجــع تفــوق الولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلــى الانتشــار الواســع لخدمــات المنصــات 
الرقميــة بشــكل عــام، والمحتــوى الدرامــي بشــكل خــاص، بالإضافــة إلــى امتلاكهــا لمنصــة »نتفلكــس« 
التــي تعــد أقــدم وأكبــر المنصــات الرقميــة علــى المســتوى العالمــي، وأكثرهــا انتشــارًا واســتخدامًا مــن جانــب 
الجمهــور الدولــي والإقليمــي والمحلــي. وركــزت هــذه الدراســات علــى اســتخدام الجمهــور بمختلــف فئاتــه 
لدرامــا النتفلكــس، والتأثيــرات الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة والثقافيــة لدرامــا المنصــات الرقميــة علــى 
الجمهــور، وكيفيــة اســتثمار درامــا النتفلكــس فــي الــدول الأوروبيــة، بالإضافــة إلــى الدراســات الخاصــة 

بتحليــل مضمــون درامــا المنصــة الرقميــة »نتفلكــس« والموضوعــات والقضايــا التــي تتناولهــا.
تتضــح محدوديــة الاهتمــام بدراســات وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة فــي أســتراليا، حيــث بلغــت 
نســبتها %1.7، بواقــع دراســتين فقــط. ويرجــع عــدم اهتمــام بعــض الــدول بهــذا المجــال البحثــي إلــى 
عديــد مــن العوامــل، مثــل ضعــف البنيــة التحتيــة، وعوامــل الرقابــة، بالإضافــة إلــى عوامــل بحثيــة تتمثــل 
فــي محدوديــة البحــث والنشــر العلمــي فــي هــذا التخصــص، والاهتمــام بمجــالات بحثيــة أكثــر أهميــة، 
وعــدم انتشــار المنصــات الرقميــة، وعــدم اســتخدام الجمهــور لهــا، وبالتالــي عــدم متابعــة الأعمــال الدراميــة 

المعروضــة مــن خلالهــا.
مــن الجديــر بالذكــر، إجــراء عــدة دراســات مقارنــة فــي أكثــر مــن دولــة، قــد أجريــت دراســات بيــن أكثــر 
الــدول الناطقــة باللغــة الألمانيــة )Gutzeit et al, 2021(، ووجــود دراســة جمعــت  مــن دولــة مــن 
بيــن سويســرا وإيطاليــا وفرنســا وبلجيــكا ولوكســمبرج )Flayelle et al, 2019(، ودراســة جمعــت بيــن 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والبرتغــال)Strover& Moner, 2012(، ودراســة جمعــت بيــن رومانيــا 
وبلجيــكا وإســبانيا والســويد )Iordache, 2021(، حيــث تــم ذلــك فــي إطــار المقارنــة بيــن اســتخدام 
درامــا المنصــات الرقميــة فــي أكثــر مــن مجتمــع، والمقارنــة بيــن اســتراتيجات تســويقها والترويــج لمحتواهــا 
الدرامــي، ورصــد وتحليــل الإســتراتيجيات المختلفــة التــي تتبعهــا هــذه المنصــات عبــر محتواهــا الدرامــي.
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وعاء النشر: . 4
جــاءت كل البحــوث التــي وجدتهــا الباحثــة فــي إطــار درامــا المنصــات الرقميــة منشــورة فــي دوريــات 

علميــة، وبحــوث منشــورة فــي مؤتمــرات علميــة.  
تخصص بحوث دراما المنصات الرقمية: . 5

شكل رقم )4(
تخصص بحوث دراما المنصات الرقمية

يلاحــظ فــي هــذه الفئــة أن مجمــوع التكــرارات، والــذي يمثــل عــدد تخصــص البحــوث التــى رجعــت إليهــا 
الباحثــة، جــاء أكبــر مــن حجــم العينــة )ن( والــذي يمثــل عينــة البحــوث التــي تناولــت درامــا المنصــات 
الرقميــة والتــى رجعــت إليهــا الباحثــة، وذلــك يرجــع إلــى أن هنــاك بعــض البحــوث البينيــة التــى جمعــت بيــن 

أكثــر مــن تخصــص، وتــم حســاب نســبة اســتخدام كل تخصــص إلــى )ن(.
ويتضــح مــن الشــكل الســابق تنــوع مجــالات البحــوث التــي اهتمــت بدرامــا المنصــات الرقميــة، وجــاءت 
النســبة الأكبــر مــن هــذه البحــوث فــي تخصــص الإعــلام بنســبة بلغــت %79 بواقــع )94( دراســة مــن 
إجمالــي عــدد البحــوث، ثــم ظهــر تخصــص الصحــة وعلــم النفــس بنســبة %9.2 بواقــع )11( بحثًــا 
علميًــا، بفــارق نســبي كبيــر بلــغ %69.8، حيــث تطرقــت هــذه البحــوث للتأثيــرات الصحيــة والنفســية لدرامــا 
 ،”FOMO« والخــوف مــن الفقــد “Binge Watching” المنصــات الرقميــة، وتأثيــر المشــاهدة الشــرهة
)Cooper et al, 2018(, )Sutton& Over�  والانتحار، والسلوكيات غير الصحية، مثل دراسات

.shott, 2021 , )Alfayad et al, 2021(  
بلغــت نســبة البحــوث الخاصــة بمجــال إدارة الأعمــال %6.7 مــن إجمالــي عــدد البحــوث  بواقــع 
)8( دراســات، وارتبطــت هــذه البحــوث بالاســتراتيجيات المســتخدمة للترويــج وتســويق درامــا المنصــات 
 )Iordache, 2020(, مــن خلالهــا مثــل  الســلع والخدمــات  لبعــض  التجاريــة  الرقميــة، والعلامــات 
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)Khan et al, 2022( )Laban et al, 2018(. تنــاول عــدد محــدود مــن الدراســات مجــال اللغــة 
والترجمــة بنســبة %4.2، بواقــع )5( دراســات علميــة، وجــاءت هــذه الدراســات فــي ســياق خدمــات 
وكذلــك  النتفلكــس،  منصــة  درامــا  الرقميــة وخاصــة  المنصــات  لدرامــا  المصاحبــة  والدبلجــة  الترجمــة 
الكلمــات  واســتخدام  اللغــات،  بتعلــم  والترجمــة، وعلاقتهــا  الدرامــي  بالحــوار  الخاصــة  اللغــة  دراســات 

المحظــورة فــي ثقافــة بعــض المجتمعــات، والإخفاقــات اللغويــة فــي المسلســلات مثــل
.)Darwish&Abu Ain, 2020(, )Wulandrai et al, 2018( 

 وفيمــا يتعلــق بتخصــص علــوم الكمبيوتــر والقانــون والاقتصــاد، كان عــدد الدراســات العلميــة محــدودًا 
جــدًا، واقتصــر علــى تقنيــات اســتخدام المحتــوى الدرامــي والوســائط المتعــددة عبــر المنصــات الرقميــة 
)Ng, 2017(، وتحليــل التفاعــل حولهــا فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي. وفــي القانــون كانــت هنــاك 
 )Belor& Peters, دراســة واحــدة حــول تحليــل العنــف المُبــرر المُقــدم عبــر درامــا المنصــات الرقميــة
)2020، وتنــاول البحــث المرتبــط بتخصــص الاقتصــاد دراســة الســوق العالميــة ومــدى ســيطرة درامــا 

.)Aguiar& Waldfogel, 2018( المنصــة الرقميــة »نتفلكــس« علــى الإنتــاج العالمــي
سنوات النشر لبحوث دراما المنصات الرقمية:. 6

شكل رقم )5( 
سنوات النشر لبحوث دراما المنصات الرقمية

نســتنج مــن الشــكل الســابق تبايــن عــدد دراســات درامــا المنصــات الرقميــة ارتفاعًــا وهبوطًــا منــذ عــام 
2012م، حتــى شــهدت ارتفاعًــا ملحوظًــا عــام 2021م، ولا يوجــد دراســات علميــة أجريــت علــى درامــا 
المنصــات الرقميــة عــام 2013م، كمــا وصلــت نســبة هــذه الدراســات إلــى %13.4 بواقــع )16( دراســة 
فــى عــام 2020، وبلغــت ذروة ارتفاعهــا عــام 2021م حيــث وصلــت نســبتها إلــى %33.6 بواقــع )40( 
دراســة من إجمالي عدد الدراســات في مجال بحوث دراما المنصات الرقمية بفارق نســبي بلغ 20.2% 
عــن عــام 2020 . يعكــس ذلــك الاهتمــام بدراســات وبحــوث المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة، 
وتأكيــد أهميــة الظاهــرة فــي الفتــرة الأخيــرة مقارنــةً بالأعــوام الســابقة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى انتشــار المنصــات 
الرقميــة فــي مختلــف المجتمعــات، وزيــادة تبنــي الجمهــور الدولــي والإقليمــي والمحلــي لهــذه المنصــات 
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الرقميــة والمضمــون الــذي تبثــه، وزيــادة الإنتــاج الدرامــي الحصــري والأصلــي للمنصــات الرقميــة العالميــة 
والإقليميــة والمحليــة، ممــا زاد اهتمــام الباحثيــن بإجــراء الدراســات حــول المنصــات الرقميــة، والمضمــون 
المعــروض فيهــا، بالإضافــة إلــى أن فتــرة الإغــلاق الكامــل خــلال جائحــة فيــروس كورونــا كانــت مــن أهــم 
الأســباب التــى أدت إلــى زيــادة معــدلات المشــاهدة الشــرهة لدرامــا المنصــات الرقميــة وفقًــا لمــا أشــارت إليــه 
 )Mad�،)2020م  عديــد مــن الدراســات الميدانيــة التــى أجريــت فــي عديــد مــن دول العالــم مثــل )ســامي،

)Ejaz, 2022( ،nani et al, 2020(, )Rahman&Arif, 2021(, )Martinus, 2021(، ممــا 
أدى إلــى زيــادة انتشــار درامــا المنصــات الرقميــة، وارتفــاع عــدد متابعيهــا فــي مختلــف دول العالــم، وزيــادة 
اهتمــام القائميــن علــى المنصــات الرقميــة العالميــة والإقليميــة والمحليــة بالإنتــاج الدرامــي والحصــري لجــذب 
الجمهــور بمختلــف فئاتــه وتلبيــة احتياجاتــه، وبالتالــي زيــادة الاهتمــام البحثــي الأكاديمــي بدراســة هــذه 

الظاهــرة.
المنصات الرقمية لتداول المحتوى الدرامي محل بحوث دراما المنصات الرقمية: . 7

شكل رقم )6(
المنصات الرقمية لتداول المحتوى الدرامي محل بحوث دراما المنصات الرقمية

يُبــث المحتــوى الدرامــي عبــر عديــد مــن المنصــات الرقميــة، وتنوعــت اهتمامــات دراســات وبحــوث درامــا 
المنصــات الرقميــة. تناولــت بعــض الدراســات أكثــر مــن منصــة رقميــة، واعتمــد 27 بحثًــا علــى دراســة 
المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة بشــكل عــام بنســبة %22.7. فــي حيــن بلغــت نســبة البحــوث 
ــا، بمــا يفــوق نصــف  ــا علميً التــي ركــزت علــى تنــاول درامــا منصــة »نتفلكــس« %63 بواقــع )75( بحثً
عينــة الدراســة. ويتضــح الاهتمــام البحثــي بدرامــا منصــة »نتفلكــس« بمــا يتســق مــع كونهــا المنصــة الأكثــر 
انتشــارًا علــى المســتوى الدولــي، فهــى أشــهر المنصــات الرقميــة وأكثرهــا نجاحًــا عالميًــا، وقامــت عديــد 
مــن المنصــات بمحاكاتهــا فيمــا بعــد فــي عديــد مــن دول العالــم الأجنبيــة والعربيــة، كمــا أنهــا أول منصــة 
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ــا خاصًــا بهــا، وتتبنــي سياســة عــرض الأعمــال الدراميــة مــن مختلــف  ــا أصليً رقميــة تنتــج محتــوى دراميً
دول العالــم. 

ويُلاحــظ أن عــددًا محــدودًا مــن الدراســات تنــاول المنصــات العربيــة، حيــث تــم تنــاول منصــة »شــاهد« 
بنســبة %4.9 بواقــع )5( دراســات، و»شــاهد المصريــة«  )Watch it( بنســبة %2.9 بواقــع )3( 
دراســات، وقــد يرتبــط ذلــك بحداثــة هــذه المنصــات، حيــث تعــد منصــة شــاهد أول منصــة عربيــة منــذ 
عــام 2011م، ولكنهــا لــم تحقــق انتشــارًا واســعًا إلا فــي الآونــة الأخيــرة، ومنصــة شــاهد المصريــة حديثــة 
نســبيًا تحديــدًا عــام 2019م، ويعــد المضمــون الدرامــي الأصلــي والحصــري والمعــروض لكليهمــا حديثًــأ 
نســبيًا، ممــا يســتلزم ضــرورة الاهتمــام بإجــراء مزيــد مــن البحــوث والدراســات حــول هــذه المنصــات، وتحليــل 
المضمــون الدرامــي، وأســاليب الترويــج والتســويق لهــذه المنصــات عبــر الدرامــا الأصليــة والحصريــة 

المعروضــة مــن خلالهــا.
وتشــير هــذه النتائــج لضــرورة توجيــه مزيــد مــن الاهتمــام لدرامــا المنصــات الرقميــة المحليــة، وزيــادة 
الإنتــاج الدرامــي الخــاص بهــا فــي كل دولــة وتحليــل مضامينهــا وتأثيراتهــا علــى المجتمــع، وزيــادة الاهتمــام 
البحثــي بهــذه الظاهــرة الإعلاميــة الحديثــة نســبيًا، وتســليط مزيــد مــن الضــوء والتركيــز عليهــا لارتباطهــا 
بالمضمــون الدرامــي بمختلــف أنواعــه وقوالبــه، والــذي يعــد الأكثــر انتشــارًا ونجاحًــا وتأثيــرًا بيــن فئــات 

الجمهــور المختلفــة علــى المســتوى الدولــي والإقليمــي والمحلــي.

ثانيًا- محاور بحوث دراما المنصات الرقمية التى تضمنها العرض التحليلي: 
ويمكن تقسيم بحوث الدراما بالمنصات الرقمية إلى عدد من المحاور، هي: 

y	.المحور الأول: بحوث تناولت جمهور دراما المنصات الرقمية
y	.المحور الثاني: بحوث تناولت تحليل مضمون دراما المنصات الرقمية
y	.المحور الثالث: بحوث تناولت استراتيجيات تسويق وتوزيع دراما المنصات الرقمية والعلامات التجارية
y	.المحور الرابع: بحوث تناولت تأثير دراما المنصات الرقمية على الدراما السينمائية والتليفزيونية
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شكل رقم )7(
محاور بحوث دراما المنصات الرقمية 

يشــير الشــكل الســابق إلــى تنــوع البحــوث التــي تناولــت درامــا المنصــات الرقميــة وتنــوع موضوعاتهــا 
البحثيــة؛ فتصــدرت الدراســات الخاصــة بجمهــور درامــا المنصــات الرقميــة بنســبة %51.3 بواقــع 61 
دراســة مــن إجمالــي عــدد الدراســات، تليهــا الدراســات الخاصــة بمضمــون درامــا المنصــات الرقميــة بنســبة 
%25.2 بواقــع 30 دراســة، وركــز عــدد محــدود مــن الدراســات علــى اســتراتيجيات تســويق وتوزيــع 
درامــا المنصــات الرقميــة والعلامــات التجاريــة بنســبة %12.6 بواقــع 15 دراســة، اقتصــرت جميعهــا 
علــى الــدول الأجنبيــة، وركــزت بعــض الدراســات علــى تأثيــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى متابعــة 
الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة بنســبة %10.9 بواقــع 13 دراســة. فــي حيــن ركــز عــدد محــدود مــن هــذه 
الدراســات أغلبهــا دراســات أجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة علــى تأثيــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى تطويــر 
الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة، وفيمــا يلــي عــرض تحليلــي كيفــي لهــذه المحــاور الخاصــة بدراســات 

وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة:
المحور الأول – بحوث تناولت جمهور دراما المنصات الرقمية

يمكــن تقســيم البحــوث فــي هــذا المحــور إلــى عــدة أقســام وهــى البحــوث التــى تناولــت رصــد وتحليــل 
مــدى تبنــي الجمهــور لدرامــا المنصــات الرقميــة، وأنمــاط اســتخدام الجمهــور لهــا، ووســائل التعــرض للدرامــا 
بالمنصات الرقمية، والمضامين المفضلة لدي المشــاهدين، وأســباب مشــاهدة الجمهور لدراما المنصات 
الرقميــة، ودوافعهــم والاشــباعات المتحققــة، والمشــاهدة الشــرهة ودوافعهــا، وأســاليب تفاعــل الجمهورمــع 
درامــا المنصــات الرقميــة، والتأثيــرات النفســية والاجتماعيــة والثقافيــة والصحيــة لدرامــا المنصــات الرقميــة 

علــى الجمهــور.
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فيمــا يتعلــق بتبنــي المشــاهدين لدرامــا هــذه المنصــات؛ اهتمــت دراســة )صــلاح، 2021م( بتحديــد 
أســاليب تعرض الشــباب الجامعي في مصر لمنصات المشــاهدة التليفزيونية عبر الإنترنت والإشــباعات 
تفــوق مشــاهدة منصــة نتفكلــس، وكثافــة الاســتخدام المتوســط والمرتفــع للمشــاهدة،  أكــدت  المتحققــة. 
وتفضيــل المحتــوى الدرامــي، وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة )البنــا، 2021م( فــي بحثهــا عــن »مســتويات 
تبنــي الشــباب المصــري للمنصــات الرقميــة الإعلاميــة لتــداول المحتــوى الترفيهــي بشــكل عــام والمحتــوى 
الدرامــي بشــكل خــاص« بالاعتمــاد علــى نظريــة تبنــي المســتحدثات كإطــار نظــري للدراســة. حيــث كانــت 
المصــري عينــة  الشــباب  الــذي يفضلــه  المحتــوى  لتــداول  الرقميــة  المنصــات  فــي صــدارة  »نتفلكــس« 
الدراســة بنســبة %49.1 تليهــا »إيجــي بســت« %46.7 ثــم »شــاهد« %44.5، ثــم »شــاهد المصريــة« 
%5.5. ويُلاحــظ هنــا أن منصــة »شــاهد« جــاءت فــي الترتيــب الثالــث وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة 
)عقيلــة، 2017م( التــي بحثــت فــي »درجــة اســتخدام الشــباب الجامعــي المصــري لــكل مــن تلفزيــون 
الإنترنــت والتلفزيــون التقليــدي« واعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات حيــث كانــت »شــاهد« 
فــي الترتيــب الثالــث بنســبة %21.5. وتتفــق مــع هــذه النتائــج دراســة )صــلاح الديــن، 2020م( التــي 
ســعت للتعــرف علــى »أنمــاط مشــاهدة الشــباب المصــري للمحتــوى الدرامــي علــى المنصــات الإلكترونيــة 
المتخصصــة« بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 171 شــابًا، وأكــدت أن منصــة »نتفلكــس« الأمريكيــة تعــد 
أبــرز المنصــات الإلكترونيــة المتخصصــة فــي عــرض الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة التــي يشــاهدها 
الشــباب المصــري عينــة الدراســة بنســبة %62.6، ممــا يوضــح تأثيرهــا الواضــح وبفــارق نســبي كبيــر 
عــن المنصــة العربيــة »شــاهد« بنســبة %43.3، تليهــا المنصــة المصريــة »شــاهد المصريــة« بنســبة 
%29.8. وكذلــك دراســة )أبــو الســعود، 2021م( التــي تناولــت »أنمــاط اســتخدام المراهقــات لدرامــا 
المنصــات الرقميــة« اعتمــدت علــى نظريــة ثــراء الوســيلة بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 140 مبحوثًــا، 
للمراهقــات  ســبق  التــي  الرقميــة  الدرامــا  منصــات  أهــم  تمثــل  »نتفلكــس«  منصــة  أن  نتائجهــا  وأكــدت 
مشــاهدتها ويحرصــن علــى الاشــتراك فيهــا بنســبة %33.2، تليهــا منصــة »شــاهد« بنســبة 30.1%، 
ثــم منصــة »شــاهد المصريــة« بنســبة %24.8. وجــاءت هــذه التفضيــلات مختلفــة بالنســبة للجمهــور 
الهندي، حيث ســعت دراســة )Sadana& Sharma,2021( للبحث في »اســتخدام منصات شــبكة 
الإنترنــت )OTT( ومــدى تفضيــل المشــاهدين لهــا »واعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، 
وأكــدت تفضيــل المبحوثيــن التعــرض لمنصــة »أمــازون برايــم« فــي المقدمــة، تليهــا منصــة »نتفلكــس«، ثــم 
»اليوتيــوب«. وحــول المشــاهدين فــي العــراق، تناولــت دراســة )فاضــل، 2019م( رصــد وتحليــل وتفســير 
»تعــرض الجمهــور العراقــي للدرامــا عبــر التليفزيــون واليوتيــوب« وطبقــت علــى عينــة عشــوائية بســيطة 
قوامهــا 400 مفــردة، وأكــدت نتائجهــا تفضيــل الجمهــور العراقــي لمتابعــة الدرامــا عبــر »اليوتيــوب«، 
وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )الشــريف، 2021م( التــي اهتمــت برصــد »أهــم الأســباب التــي تدفــع الشــباب 
المصــري لمشــاهدة مسلســلات رمضــان علــى المنصــات الرقميــة« واعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات 
والإشــباعات وأجريــت علــى عينــة عمديــة مــن الشــباب المصــري قوامهــا 361 شــابًا، حيــث أكــدت أن 
موقــع »اليوتيــوب« يأتــي فــي مقدمــة المواقــع الإلكترونيــة المُســتخدمة مــن جانــب الشــباب المصــري 
لمتابعــة المسلســلات التليفزيونيــة بنســبة %53.8. وكذلــك دراســة )AbdelAzim, 2017( التــي 
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ســعت لاكتشــاف »ظاهــرة المشــاهدة الشــرهة وآثارهــا« وأثبتــت تفضيــل العــرب المقيميــن فــي الإمــارات 
لموقــع »اليوتيــوب« لمتابعــة الدرامــا، حيــث يأتــي فــي مقدمــة تفضيلاتهــم لوســائل الإعــلام الرقمــي الجديــد.

وحــول وســائل تعــرض المشــاهدين لدرامــا المنصــات، أثبتــت دراســة )Mikos, 2016( أن عديــدًا 
مــن المشــاهدين فــي ألمانيــا يعتمــدون علــى الأجهــزة المحمولــة لمشــاهدة الأفــلام والمسلســلات، لســهولة 
التعامــل معهــا وحريــة المشــاهدة لأي محتــوى فــي أي وقــت، وهــو مــا يتفــق مــع تفضيــل المشــاهدين فــي 
تايــوان، حيــث أثبتــت دراســة )Chen, 2018( التــي اعتمــدت علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، 
أن نســبة %44 مــن المبحوثيــن يفضلــون مشــاهدة الأفــلام علــى أجهــزة المحمــول، و%29 يفضلــون 
المشــاهدة علــى الكمبيوتــر. كمــا أوضحــت دراســة )الشــريف، 2021م( أن أكثــر تطبيقــات الموبايــل 
التــي يفضــل الشــباب المصــري اســتخدامها فــي مشــاهدة المسلســلات فــي رمضــان هــي »تليجــرام« بنســبة 
%44.5، وأكــدت نتائــج دراســة )عبــد الكريــم، 2022م( التــي اعتمــدت علــى نمــوذج تقبــل تكنولوجيــا 
المعلومــات، وأجريــت علــى عينــة متاحــة قوامهــا 400 فــرد ارتفــاع مشــاهدة عينــة الدراســة للمحتــوى 
الدرامــي فــي المنصــات الرقميــة عبــر الوســائل التكنولوجيــة وخاصــة الهواتــف المحمولــة الذكيــة، وتأثيــر 
قبــول عينــة الدراســة الخصائــص التكنولوجيــة للمنصــات الرقميــة علــى ارتفــاع كثافــة مشــاهدة المحتــوى 

الدرامــي بهــا، وإدراكهــم للقضايــا المجتمعيــة.
فيمــا يتعلــق بالمضاميــن المُفضلــة بيــن المشــاهدين، أشــارت دراســة )الشــيخ، 2022م( والتــى 
يفضــل  التــي  الدراميــة  الأشــكال  أن  فــرد   324 قوامهــا  المصــري  الجمهــور  مــن  عينــة  علــى  أجريــت 
المبحوثــون مشــاهدتها المسلســلات العربيــة فــي الترتيــب الأول بنســبة %57.4، والأفــلام الأجنبيــة فــي 
الترتيــب الثانــي بنســبة %47.5. فــي حيــن أثبتــت دراســة )صــلاح، 2021م( أن الأفــلام الأجنبيــة 
تأتــي فــي مقدمــة المــواد البرامجيــة التــي يتابعهــا الشــباب الجامعــي المصــري علــى منصــات المشــاهدة 
التليفزيونيــة عبــر الإنترنــت بنســبة %68.7، تليهــا الأفــلام العربيــة بنســبة %51، فالمسلســلات الأجنبيــة 
بنســبة %48.7. فــي حيــن أكــدت دراســة )عقيلــة، 2017م( فــي بحــث »درجــة اســتخدام الشــباب 
المصــري لــكل مــن تلفزيــون الإنترنــت والتلفزيــون التقليــدي« أن الكوميديــا تأتــي فــي الترتيــب الأول بالنســبة 
لتلفزيــون الإنترنــت بنســبة %33.5. وأكــدت دراســة )صــلاح الديــن، 2020م( أن الدرامــا بأفلامهــا 
ومسلســلاتها تعــد أكثــر المــواد الإعلاميــة التــي يحــرص الشــباب عينــة الدراســة علــى مشــاهدتها عبــر 
المنصــات الإلكترونيــة بنســبة %38.6، فكانــت الدرامــا المصريــة فــي الترتيــب الأول مــن بيــن نوعيــات 
الدرامــا التــي يشــاهدها الشــباب عبــر المنصــات الرقميــة بنســبة %71.2، أمــا الدرامــا الأمريكيــة فجــاءت 
فــي الترتيــب الثانــي مباشــرة بنســبة %68.2. وفــي إطــار تأكيــد تفضيــل المشــاهدين المصرييــن للدرامــا 
المصريــة عــن الأمريكيــة وغيرهــا، أثبتــت دراســة )أبــو الســعود، 2021م( حــرص المراهقــات علــى متابعــة 
الدرامــا المصريــة عبــر المنصــات الرقميــة بنســبة %19.8، تليهــا الدرامــا الأمريكيــة بنســبة 19.5%، 
والدرامــا التركيــة بنســبة %17.6. وهــو مــا يختلــف عــن دراســة )العميــري، 2022م( التــي تناولــت »مــدى 
تعــرض الشــباب الجامعــي للأعمــال الدراميــة المقدمــة بالمنصــات التليفزيونيــة عبــر الإنترنــت وعلاقتــه 
بالتأثيــر فــي منظومــة القيــم لديهــم« بالتطبيــق علــى عينــة عمديــة قوامهــا 300 مبحــوث مــن الشــباب 
الجامعــي حيــث أوضحــت أن أكثــر الأشــكال الدراميــة التــي يفضــل الشــباب الجامعــي المصــري مشــاهدتها 
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بالمنصــات الرقميــة التليفزيونيــة عبــر الإنترنــت هــي المسلســلات الأجنبيــة فــي الترتيــب الأول بنســبة 
%96.7، ثــم الأفــلام الأجنبيــة فــي الترتيــب الثانــي بنســبة %88، والمسلســلات العربيــة فــي الترتيــب 
الثالث بنســبة %82.7. كما أثبتت دراســة )أبو زيد، 2015م( التي تناولت »مضمون وشــكل تلفزيون 
الإنترنــت فــي مصــر« أن الدرامــا تأتــي فــي الترتيــب الثانــي مــن حيــث أكثــر القوالــب الفنيــة المســتخدمة 
التعــرف علــي »تأثيــر مشــاهدة  إلــى  أمــا دراســة )عثمــان، 2020م( التــي ســعت  بنســبة 22.6%. 
المسلســلات المقدمــة علــى منصــة نتفلكــس علــى النســق القيمــي للمراهقيــن« اعتمــدت علــى نظريــة التعلــم 
الإجتماعــي فقــد أثبتــت اهتمــام الإنــاث بالمسلســلات الاجتماعيــة والرومانســية فــي الترتيــب الأول، تليهــا 
المسلســلات الخياليــة، ثــم المسلســلات ذات المحتــوى الجنســي، فيمــا اهتــم الذكــور بالمسلســلات ذات 

المحتــوى الجنســي والمسلســلات الخياليــة بنســبة أكبــر، تليهــا المسلســلات الرومانســية والاجتماعيــة.
بالنســبة للدراســات التــي تمــت بالتطبيــق علــى عينــات مــن الشــباب غيــر المصــري، فقــد أثبتــت 
دراســة )الشــريف، 2019م( أن الأفــلام الســينمائية تأتــي فــي الترتيــب الثانــي بيــن المضاميــن المفضلــة 
لــدى الشــباب الســعودي علــى اليوتيــوب بنســبة %53.3، وجــاءت مشــاهدة المسلســلات التليفزيونيــة 
بنســبة %51.8 فــي الترتيــب الثالــث. وســعت دراســة )الجبيــر، 2022م( إلــي التعــرف علــى دوافــع 
تعــرض عينــة قوامهــا 287 فــردًا مــن الجمهــور الســعودي للأفــلام الســينمائية عبــر المنصــات الرقميــة، 
وأكــدت نتائــج الدراســة أن أكثــر الموضوعــات متابعــة مــن قبــل عينــة الدراســة هــي الإثــارة ثــم الكوميــدي، 
فالغمــوض، وجــاءت الأفــلام الأمريكيــة فــي مقدمــة الأفــلام المفضلــة لديهــم، ثــم الأفــلام الأوروبيــة فــي 
الترتيــب الثانــي، والأفــلام العربيــة فــي الترتيــب الثالث.فــي حيــن أكــدت دراســة )جابــر، 2021م( أن 
الدرامــا هــي أكثــر المضاميــن المفضلــة لــدى الشــباب العراقــي )%31.3( عبــر قنــوات تلفزيــون الإنترنــت. 
Strov-( تكمــا ثبــت تفضيــل الطــلاب الأمريكييــن للمحتويــات الدراميــة أيضًــا، حيــث أثبتــ دراســة

Moner & er,2012( أن المحتويــات الدراميــة المُقدمــة علــى الـ»نتفلكــس« كانــت الأكثــر تفضيــلًا 
 Abdul( لــدى الطــلاب الأمريكييــن علــى المنصــات الرقميــة. وبالنســبة للشــباب الماليــزي، أكــدت دراســة
Latiff et al, 2016( أنهم يفضلون مشــاهدة الأعمال الكوميدية بنســبة )%73,3(، والأفلام بنســبة 
)%53,3(، والأعمــال الدراميــة بنســبة )%56,7( وهــو مــا يتفــق مــع تفضيــلات المشــاهدين الهنــود 
للأعمــال الكوميديــة، حيــث أكــدت دراســة )Sadana& Sharma,2021( أن المضاميــن الكوميديــة 
تأتــي فــي مقدمــة تفضيلاتهــم، ثــم القصــص المثيــرة، ثــم مضاميــن الأكشــن، ثــم الأعمــال الكوميديــة، تلتهــا 
الأعمــال الرومانســية ثــم المرعبــة. رغــم ذلــك أثبتــت دراســة )Madnani et al,2020( التــي تمــت 
بالتطبيــق علــى المشــاهدين فــي الهنــد أيضًــا أن الأعمــال الدراميــة تأتــي فــي مقدمــة تفضيــلات المشــاهدين 
بنســبة %40,9، تليهــا الأفــلام بنســبة %37,7، ثــم الأعمــال الوثائقيــة بنســبة %16,1. فــي حيــن أثبتــت 
دراســة )Challapalli, 2021( أن أغلبيــة المشــاهدين فــي الهنــد بنســبة )%76( يشــاهدون الدرامــا 
الكوريــة بســبب عناصرهــا الثلاثــة التــي تتمثــل فــي القصــص والكتــاب والممثليــن، كمــا عبــروا عــن تفضيلهــم 
للدرامــا الكوريــة عبــر منصــة “نتفلكــس” بنســبة )%61(، فــي حيــن أوضحــوا بنســبة )%36( تفضيلهــم 
للدرامــا الكوريــة والهنديــة معًــا. وثبــت تفضيــل المشــاهدين الأمريكييــن للدرامــا الكوريــة أيضًــا، حيــث أثبتــت 
دراســة )Hyejung, 2020( اهتمــام المبحوثيــن الشــديد بالروايــات الرومانســية الفريــدة وشــخصيات 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

99

الدرامــا الكوريــة. فــي حيــن جــاءت هــذه الدرامــا الكوريــة فــي التفضيــل الثانــي بالنســبة للمشــاهدين فــي 
المقــام  فــي  أثبتــت دراســة )Jiang&Leung,2012( تفضيلهــم للدرامــا الأمريكيــة  الصيــن، حيــث 
الأول. وجــاءت دراســة )Aldea&Nereida, 2012( لتوضــح أن الشــباب الإســباني يفضــل مشــاهدة 
مــواد الترفيــه بنســبة %11، ثــم المــواد الفكاهيــة بنســبة %10، والخيــال العلمــي بنســبة %8، فــي حيــن 
عبــر المراهقــون الإســبانيون عــن تفضيلهــم للمــواد الفكاهيــة والخياليــة بنســبة %12، ثــم الأفــلام بنســبة 

%10، ومــواد التســلية بنســبة 9 %.
اهتمــت عديــد مــن الدراســات أيضًــا بالبحــث فــي أســباب مشــاهدة الجمهــور لدرامــا المنصــات الرقميــة 
ودوافعهــم والإشــباعات المتحققــة؛ فاهتمــت دراســة )عبــد المقصــود، 2021م( برصــد دوافــع التعــرض 
للمحتــوى الدرامــي الأصلــي لــدى المشــاهدين فــي مصــر والإشــباعات المتحققــة، واســتخدمت نظريــة 
الاســتخدامات والإشــباعات كإطــار نظــري للدراســة، وأكــدت اختــلاف دوافــع وأســباب المشــتركين لمتابعــة 
المحتــوى الدرامــي الأصلــي فــي خدمــات VOD منهــا أســباب تتعلــق بالخدمــة ذاتهــا والمميــزات التــي 
تتيحهــا، وأخــرى تتعلــق بطبيعــة المحتــوى الدرامــي المنتــج خصيصًــا عبــر هــذه المنصــات، ودوافــع أخــرى 
فــي مقدمــة  النفســية  تتعلــق بالتفاعليــة المقدمــة مــن جانــب هــذه الخدمــات، كمــا جــاءت الإشــباعات 
الإشــباعات التــي يحصــل عليهــا أفــراد العينــة مــن متابعــة المحتــوى الدرامــي. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
دراســة )Abo AlSaoud,2019( التــي اســتهدفت رصــدًا وتحليــلًا لدوافــع الشــباب المصــري للتعــرض 
الشــباب علــى شــبكة  ارتبــاط اعتمــاد  الرقميــة، وأكــدت  المنصــات  تقدمهــا  التــي  الدراميــة  للمسلســلات 
الإنترنــت بدوافــع محــددة تتمثــل فــي التعــرض لمحتــوى بعيــد عــن الرقابــة، والتعــرض لمحتــوى لا يُقــدم عبــر 
شاشــات التليفزيــون إلــى جانــب التســلية والترفيــه مــن خــلال الاســتماع إلــى الموســيقى ومشــاهدة بعــض 
المضاميــن الإعلاميــة. وأضافــت دراســة )النشــار، 2018م( أن مظاهــر الاســتفادة مــن مشــاهدة الدرامــا 
التليفزيونيــة عبــر الإنترنــت تتمثــل فــي إتاحــة متابعــة الأعمــال الدراميــة التــي يعجــز الشــباب المصــري عــن 
متابعتهــا فــي التليفزيــون وعــدم متابعــة الإعلانــات، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )الشــريف، 2021م( التــي 
حــددت أســباب تفضيــل الشــباب المصــري لتطبيقــات عــرض المسلســلات فــي جــودة الصــوت والصــورة 

العاليــة، وســهولة الاســتخدام، وإتاحــة جميــع المسلســلات.
جــاءت هــذه الدوافــع متشــابهة مــع دوافــع التعــرض لــدى الشــباب الماليــزي إلــى حــد كبيــر، حيــث حــددت 
دراســة )Abdul Latiff et al, 2016( هــذه الدوافــع فــي إمكانيــة اختيــار المضمــون الــذي يرغــب 
المشــاهد فــي التعــرض إليــه بحريــة تامــة ومــا توفــره هــذه المنصــات مــن إمكانيــة الوصــول الســهل والســريع 
للعــروض التلفزيونيــة مــع إمكانيــة البحــث عــن مضمــون تلفزيونــي محــدد، وهــو مــا يتوافــق كذلــك مــع دوافــع 
المشــاهدين الهنــود التــي حددتهــا دراســة )Madnani et al, 2020( فــي جــودة المحتــوى والشــعور 
بالراحــة وقضــاء وقــت الفــراغ وعــدم وجــود فواصــل إعلانيــة. كذلــك دوافــع المشــاهدين فــي تركيــا، حيــث 
حددتهــا دراســة )Iidir& Rappas, 2022( فــي الوصــول الفــوري إلــى المحتــوى العالمــي وإمكانيــة 
تغييــر الزمــان والمــكان وفــرص التنقــل والاختيــار الحــر وتغييــر الوقــت والتحــرر مــن الرقابــة والقيــود 
الســردية التــي تفرضهــا الرقابــة وأنظمــة البــث التليفزيونــي، وهــو مــا يتفــق أيضًــا مــع دوافــع مســتخدمي هــذه 
 )Gutzeti et al, 2021( المنصــات فــي البلــدان الناطقــة باللغــة الألمانيــة، حيــث أوضحــت دراســة
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التــي أجريــت علــى عينــة عمديــة بلــغ عددهــا 1258 مبحوثًــا مــن المســتخدمين فــي البلــدان الناطقــة باللغــة 
الألمانيــة تصــدر دوافــع التســلية والإمتــاع. كمــا أثبتــت دراســة )Mikos,2016( أن المشــاهدين فــي 
ألمانيــا يقبلــون علــى اســتخدام المنصــات الرقميــة لأنهــا جعلــت عمليــة المشــاهدة أكثــر حميميــة وإحساسًــا 
بالخصوصية. في حين حددت دراسة )Tana et al, 2019(  دوافع استهلاك المشاهدين في فنلندا 

فــي توفــر الكتالــوج الخــاص بالمحتــوى الواســع بيــن المضاميــن عبــر المنصــات الرقميــة.
وفــي باكســتان، أكــدت نتائــج دراســة )Ejaz, 2022( أن دوافــع تعــرض الشــباب الباكســتاني للمحتــوى 
الدرامــي عبــر منصــة نتفلكــس تحــددت فــي حريــة اختيــار المضمــون فــي الوقــت المناســب لهــم، ومزايــا 
الترجمــة والدبلجــة التــي تتيحهــا المنصــة، وإحساســهم بالســيطرة علــى المضمــون المقــدم، وإمكانيــة مشــاهدة 
أكثر من حلقة أو موســم من المسلســلات الدرامية التي تعرضها المنصة، وعدم وجود فواصل إعلانية.

أما بالنسبة لدوافع تعرض المراهقات، فقد أوضحت دراسة )أبو السعود، 2021م( أن المراهقات في 
مصر يفضلن مشــاهدة الأعمال الدرامية عبر المنصات بســبب ســهولة المشــاهدة، والقدرة على التفاعل 
مــع المحتــوى الدرامــي، وقضــاء وقــت الفــراغ، ودفــع الإحســاس بالملــل. وحــول المراهقيــن الأمريكييــن، 
أشــارت دراســة )Panda&Pandey, 2017( إلــى دافعــي الهــروب مــن الواقــع، وســهولة الوصــول 

إلــى المحتــوى التليفزيونــي.
ركــز عــدد محــدود مــن الدراســات علــى أســاليب تفاعــل الجمهــور مــع درامــا المنصــات؛ فاهتمــت دراســة  
)Neira et al, 2021( بالبحــث فــي أســاليب مشــاركة الجمهــور فــي إســبانيا، وأشــارت إلــى مشــاركة 
الجمهــور علــى المســتوى الداخلــي مــن خــلال تكــرار المشــاهدة، وعلــى المســتوى الخارجــي مــن خــلال 
 )Nee, التفاعــل عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والبحــث عــن المعلومــات. هــو مــا يتفــق مــع دراســة
)2021 التــي تمــت حــول تغريــدات المشــاهدين حــول مسلســل ”The Black Mirror« فــي الولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة حيــث أكــدت أن حديثهــم علــى تويتــر دار حــول شــخصيات المسلســل، والرغبــة فــي 
انتهــاء حلقاتــه، ومــدى واقعيــة الأحــداث. وتختلــف هــذه الأســاليب التفاعليــة الــذي يمارســها المشــاهدون 
فــي الــدول غيــر العربيــة عــن الأســاليب التــي يســتخدمها المشــاهدون العــرب، حيــث أشــارت دراســة )أبــو 
الســعود، 2021م( إلــى أن معظــم المبحوثــات يتفاعلــن مــع درامــا المنصــات الرقميــة بنســبة 89.3%، 
الدرامــي بنســبة %22.9، وإرســال رســالة علــى »الواتــس آب« أو  بالمحتــوى  مــن خــلال الاعجــاب 
»الماســنجر« للأصدقــاء لمشــاهدة المحتــوى الدرامــي بنســبة %19.7، وتحميــل المحتــوى الدرامــي علــى 

الجهــاز بنســبة 18 %.
واهتمــت دراســة )Darwish et al, 2022( بكيفيــة تفاعــل الجمهــور الأردنــى مــن ذوى الإعاقــة 
البصريــة مــع المسلســل الأردنــى عبــر منصــة نتفلكــس »مدرســة الروابــى للبنــات« بواســطة الوصــف 
الصوتــى والخدمــات الســمعية والبصريــة التــى تتيحهــا منصــة نتفلكــس، حيــث أجريــت دراســة ميدانيــة علــى 
150 مشــاركًا مــن ذوى الإعاقــة البصريــة وأكــدت نتائــج الدراســة أثــر الجوانــب الفنيــة للخدمــات الصوتيــة 
لمنصــة نتفلكــس علــى اتجاهــات عينــة الدراســة نحوهــا وتفاعلهــم مــع المسلســل الدرامــى بالإضافــة إلــى أثــر 

فهــم اســتخدام الخدمــات الصوتيــة وأســاليبها الفنيــة علــى اتجاهــات المبحوثيــن وتوصياتهــم.
تناولت دراســات أخرى المشــاهدة الشــرهة لدراما المنصات واهتمت بالبحث في أنماط هذه المشــاهدة. 
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وفــي هــذا الإطــار، اهتمــت دراســة )Rubenking et al, 2018( بتحديــد مفهــوم المشــاهدة الشــرهة، 
وأكــدت ارتبــاط المشــاهدة المفرطــة بمشــاهدة المحتــوى الدرامــي والســردي لفتــرة طويلــة مــن الوقــت، بلغــت 
أكثــر مــن 3-4 ســاعات، كمــا ســعت دراســة )عبــد الحميــد، 2019م( إلــى رصــد واقــع المشــاهدة 
المفرطــة للمحتــوى الدرامــي لــدى عينــة مــن متابعــي المنصــات الرقميــة المجانيــة ومدفوعــة الأجــر، وأكــدت 
أن موقــع »اليوتيــوب« احتــل الترتيــب الأول بيــن المنصــات الرقميــة والتقليديــة لمشــاهدة المحتــوى الدرامــي 
بنســبة %82.5، ثــم المنتديــات والمواقــع الإلكترونيــة بنســبة %71.5، وجــاء التلفزيــون العــادي فــي 
الترتيــب الثالــث بنســبة %60.5، وجــاءت التطبيقــات الذكيــة مدفوعــة الأجــر عبــر خدمــات المشــاهدة 
حســب الطلــب فــي الترتيــب الرابــع، وتتفــق مــع ذلــك دراســة )ســامي، 2020م( التــي هدفــت إلــى التعــرف 
علــى نمــط المشــاهدة الشــرهة للمنصــات الرقميــة عبــر الإنترنــت بيــن الشــباب المصــري حيــث أكــدت 
تنــوع المنصــات الرقميــة التــي شــاهدها الأفــراد عينــة الدراســة مــا بيــن »نتفلكــس« و«شــاهد« و«شــاهد 
المصريــة« و«اليوتيــوب«، وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة )Rahman&Zahir,2021( التــي أوضحــت 
أن المشــاهدين في بنجلاديش يقبلون على المشــاهدة الشــرهة لدراما المنصات باســتخدام الهواتف الذكية 

فــي المقــام الأول للاطــلاع علــى محتوياتهــا.
حــول دوافــع المشــاهدة الشــرهة، أوضحــت دراســة )Rubenking et al, 2018( أن أهــم الدوافــع 
بالنســبة للمشــاهدين الأمريكييــن تتمثــل فــي مراقبــة مــا ســيأتي بعــد المحتــوى المعــروض، وتتحــدد أســباب 
المشــاهدة فــي مميــزات المحتــوى الدرامــي، والتفاعــل التكنولوجــي، والحالــة المزاجيــة، والإثــارة، والهــروب، 
ويتفــق ذلــك مــع دراســة )Sung et al, 2018( التــي تمــت بالتطبيــق علــى الشــباب الأمريكــي أيضًــا، 
وأكــدت أن أكثــر مــن نصــف المبحوثيــن كانــوا مــن ذوي المشــاهدة الشــرهة، وأن الدافــع الترفيهــي يعــد 
مؤشــرًا مهمًــا للتنبــؤ بدوافــع المشــاهدة الشــرهة للأفــراد. وجــاءت دوافــع المشــاهدة الشــرهة لــدى المشــاهدين 
في البرتغال متشــابهة، حيث حددتها دراســة )Castro et al, 2021( في الشــعور بالراحة، والرغبة 
فــي الهــروب، والتخلــص مــن الملــل، وتتفــق مــع ذلــك أيضًــا دوافــع المشــاهدين فــي جاكرتــا، حيــث حددتهــا 
دراســة )Susanno et al,2019(  فــي الهــروب مــن الواقــع، والتأثيــر الاجتماعــي، وجاذبيــة الســعر، 
ومشــاهدة أي عمــل درامــي فــي أي مــكان. كمــا أوضحــت دراســة )Matrix, 2014( تفضيــل المراهقيــن 
لهــذا النمــط مــن المشــاهدة بســبب عــدم وجــود إعلانــات، والتحكــم فــي ظــروف المشــاهدة، أمــا المشــاهدون 
الأمريكيــون، فقــد عبــروا عــن دوافعهــم، كمــا أوضحــت دراســة )Steiner& Xu,2020(، فــي متابعــة 
المشــاهدة،  الثقافــي، وتحســين تجربــة  بالركــب، والاســترخاء، والاندمــاج  مــا هــو جديــد، واللحــاق  كل 
وحددتهــا دراســة )Feiereisen et al, 2019( فــي الدعــم العاطفــي، والإثــراء، والهــروب، والاندمــاج 
الاجتماعــي، وكذلــك المشــاركة، والعواطــف الإيجابيــة، والرغبــة، والإحســاس بالســعادة، والمشــاهدة بنهــم، 
والتبعيــة، وفقــدان الســيطرة، ولــم يختلــف الأمــر بالنســبة لدوافــع أفــراد الجمهــور المصــري، حيــث أشــارت 
دراســة )عبــد الحميــد، 2019م( إلــى أنهــا تتمثــل فــي الشــعور بالإثــارة، والتشــويق، وتمضيــة الوقــت، 
والهــروب مــن الملــل، واستكشــاف عوالــم جديــدة، بمــا يتفــق أيضًــا مــع دراســة )ســامي، 2020م( التــي 
أوضحــت أســباب إقبــال الشــباب المصــري علــى المشــاهدة الشــرهة فــي أســباب نفســية، مثــل الملــل 
والاكتئــاب، خاصــةً فــي فتــرات الإغــلاق والحظــر الكلــي، والهــروب مــن ضغــوط الحيــاة، وأســباب أخــرى 
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خاصــة بالمضمــون الشــيق الجــذاب الــذي يدفــع لمشــاهدة الحلقــة التاليــة، إلــى جانــب الجــودة العاليــة، 
واســتخدام التكنولوجيــا والأســاليب المختلفــة.

وتضمــن هــذا المحــور الدراســات الخاصــة بالتأثيــرات النفســية لدرامــا المنصــات الرقميــة، والتأثيــرات 
الفــرد  علــى  ســلبية  تأثيــرات  أغلبهــا  فــي  كانــت  والتــي  الصحيــة،  والتأثيــرات  والثقافيــة،  الاجتماعيــة 
والمجتمــع والنســق القيمــي، إلا أن هنــاك دراســات قليلــة تناولــت التأثيــرات الإيجابيــة لدرامــا المنصــات 

الرقميــة وإمكانيــة توظيفهــا لتنميــة قــدرة المشــاهدين وتحســين القــدرات اللغويــة وخدمــة المجتمــع.
فيمــا يتعلــق بالتأثيــرات النفســية، أثبتــت دراســة )Nee,2021( فــي بحــث التأثيــرات الناتجــة عــن 
مسلســل »المــرآة الســوداء«   )مسلســل درامــا وخيــال علمــي( أن المســتخدمين شــعروا بالإحبــاط بســبب 
عــدم وجــود نهايــة ســعيدة للعــرض كمــا عبــروا عــن شــعورهم بالإحبــاط والارتبــاك نتيجــة تعرضهــم لهــذا 
 )Mckenzie, 2020( أثبتــت دراســة ”Reasons Why 13« العمــل بصفــة عامــة. وحــول مسلســل
التــي تمــت حــول آراء المراهقيــن فــي نيوزلنــدا أن المشــاركين بوجــه عــام  لــم يشــعروا أنهــم تعلمــوا أي 
جديــد حــول الانتحــار بعــد مشــاهدتهم للمسلســل محــل الدراســة، كمــا أن وجهــات نظرهــم حــول الانتحــار 
لــم تتغيــر، وأوضحــوا أن المسلســل لــم يؤثــر علــى معرفتهــم بتفاصيــل محــاولات الانتحــار حتــى إن لــم 
يمــروا بهــذه التجربــة بشــكل شــخصي لأنهــم يعرفــون أشــخاصًا آخريــن مــروا بهــذه التجربــة مــن قبــل. كمــا 
أكــدت دراســة )Ayers et al, 2017( أن عمليــات البحــث علــى الإنترنــت عــن كيفيــة الانتحــار ومــا 
يتعلــق بقتــل النفــس قــد زادت بنســبة %19 عبــر محــرك البحــث جوجــل بعــد عــرض المسلســل، ورغــم 
أن المسلســل هــدف إلــى رفــع نســبة الوعــي ضــد فكــرة الانتحــار، فقــد أدى أيضًــا إلــى رفــع نســبة تفكيــر 
المراهقيــن فــي فكــرة الانتحــار والبحــث عــن أســاليبها، حيــث ارتفعــت بشــكل غيــر مقصــود معــدلات التفكيــر 
الانتحــاري لــدى المراهقيــن، وهــو مــا يتفــق كذلــك مــع دراســة )Cooper et al, 2018( التــي أكــدت 
زيــادة محــاولات الانتحــار فــي كوريــا الجنوبيــة بعــد بــث المسلســل ممــا يؤكــد تأثيــر المسلســل علــى ارتفــاع 
 Sinyor( معــدلات الانتحــار. كمــا جــاءت التأثيــرات النفســية فــي كنــدا مشــابهة جــدًا حيــث أثبتــت دراســة
et al, 2021( تعــدد حــالات زيــارات الطــوارئ الناتجــة عــن محــاولات الانتحــار وإيــذاء النفــس نتيجــة 
عــرض المسلســل محــل الدراســة، ممــا يوضــح التأثيــر الســلبي لهــذا المضمــون علــى المشــاهدين مــع 
اختلاف مراحلهم العمرية. وأشــارت دراســة )Carmichael& Whitely, 2018( إلى أن المسلســل 
مجــد عمــل الانتحــار، وأحــدث تأثيــرًا ســلبيًا علــى المشــاهدين الصغــار، كمــا أثــار غضــب المعلميــن 

والقائميــن علــى المــدارس.
أمــا بالنســبة للتأثيــرات النفســية الناتجــة عــن المشــاهدة الشــرهة للأعمــال الدراميــة التــي تقدمهــا المنصــات 
الرقميــة، فقــد أشــارت دراســة ) AbdelAzim,2017( التــي تمــت بالتطبيــق علــى العــرب المقيميــن فــي 
الإمــارات إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة بيــن المشــاهدة الشــرهة والاكتئــاب لــدى أفــراد العينــة الذيــن 
يمارســون المشــاهدة الشــرهة، حيــث يتعرضــون للاكتئــاب بنســبة أكبــر مــن غيرهــم ولــم يثبــت وجــود علاقــة 
بيــن المشــاهدة الشــرهة والوحــدة. كمــا توصلــت دراســة )عبــد الحميــد، 2019م( إلــى أن أبــرز التأثيــرات 
الناتجــة عــن المشــاهدة الشــرهة للمحتــوى الدرامــي بمنصــات البــث الرقمــي تتمثــل فــي شــعور المشــاهدين 
بالســعادة الشــديدة أثنــاء مشــاهدة الأعمــال الدراميــة المفضلــة والإحســاس بالذنــب أو النــدم لضيــاع الوقــت 
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التــي   )Pattison et al, 2018( فــي مشــاهدة الأعمــال الدراميــة، وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة
 Steiner&( أوضحــت ارتبــاط المشــاهدة الشــرهة بالنــدم المتوقــع وتعــارض الأهــداف، وتتفــق دراســة
Xu,2020( مــع هــذه التأثيــرات الســلبية للمشــاهدة الشــرهة فأكــدت شــعور بعــض المشــاهدين الأمريكييــن 
بالأســف نتيجــة زيــادة اســتهلاكهم، حيــث تــؤدي المميــزات التــي تتميــز بهــا منصــة »نتفلكــس« فــي عرضهــا 
للمضاميــن المختلفــة إلــى صعوبــة مقاومــة الرغبــة فــي معرفــة مــا ســيحدث بعــد ذلــك، ممــا يــؤدي إلــى 
زيــادة المشــاهدة. وفــي إطــار توضيــح غلبــة التأثيــرات الســلبية للمشــاهدة الشــرهة علــى تأثيراتهــا الإيجابيــة، 
أوضحت دراســة )Anozie,2020( وجود علاقة بين المشــاهدة الشــرهة والمشــاعر الســلبية والإيجابية 
حيــث ترتفــع نســبة شــعور الأفــراد الذيــن يتميــزون بالمشــاهدة الشــرهة بالمشــاعر الســلبية، فــي حيــن ترتفــع 
نســبة الشــعور بالمشــاعر الإيجابيــة لــدى الأفــراد الذيــن يشــاهدون بنهــم أقــل. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 
)Flayelle et al, 2019( التــي حــددت هــذه التأثيــرات فــي مشــاركة العواطــف الإيجابيــة، والرغبــة، 
والتــذوق، والحفــاظ علــى المتعــة، والمراقبــة بنهــم، والتبعيــة، وفقــدان الســيطرة، وكذلــك الوحــدة والعزلــة، 

والاكتئــاب، والقلــق الاجتماعــي.
ــري، 2022م( بالتعــرف  ــد اهتمــت دراســة )العمي ــة فق ــة والثقافي ــرات الاجتماعي ــق بالتأثي ــا يتعل فيم
علــى » تأثيــر تعــرض الشــباب الجامعــي فــي مصــر للأعمــال الدراميــة المُقدمــة بالمنصــات الرقميــة 
التلفزيونيــة عبــر الإنترنــت علــى منظومــة القيــم لديهــم« فأكــدت ارتفــاع التأثيــر الســلبي لهــا حيــث ارتفــع 
تأثيــر الســلوكيات الســلبية فــي منظومــة قيــم الشــباب الجامعــي عينــة الدراســة مقارنــةً بانخفــاض القيــم 
الإيجابيــة التــي تقدمهــا تلــك الأعمــال الدراميــة، الأمــر الــذي قــد يمثــل خطــورة علــى منظومــة قيــم الشــباب 
الجامعــي. وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )عثمــان، 2020م( التــي أكــدت اختــلاف النســق القيمــي للمراهقيــن 
بعــد مشــاهدة هــذه المسلســلات، وانعــكاس ذلــك التغيــر علــى ســلوكياتهم مــع الآخريــن، حيــث تحــددت القيــم 
الســلبية التــي تقدمهــا المسلســلات فــي التفــكك الأســري والاكتئــاب والإحبــاط، فــي حيــن أشــارت النتائــج 
إلــى بعــض التأثيــرات الإيجابيــة التــي تتمثــل فــي أهميــة الصداقــة، ورفــض التنمــر، والتعــاون، والشــجاعة، 

وحــب العائلــة، والتضحيــة، وأهميــة التربيــة الجنســية، وتقبــل الاختــلاف.
وأكــدت نتائــج دراســة )صــلاح، 2022م( أن معظــم المبحوثيــن لا يزالــون متمســكين ببعــض القيــم 
الاجتماعيــة والأخلاقيــة، ولكــن مــن المحتمــل أن يــؤدى تراكــم هــذه الأعمــال الدراميــة إلــى ترســيخ أفــكار 
لــدى المشــاهدين بعيــدة عــن القيــم الاجتماعيــة والأخلاقيــة للمجتمعــات العربيــة والإســلامية، حيــث أثبتــت 
النتائــج بدايــة تقبــل عينــة الدراســة لوجــود شــخصيات مثليــة فــي المجتمعــات العربيــة، وربمــا التعاطــف 
معهــا، وأشــارت أن الأعمــال الدراميــة العربيــة التــي تنتجهــا منصــة نتفلكــس تؤكــد وجــود بعــض الســلوكيات 
الســيئة وأســاليب الحــوار المتدنيــة لــدى بعــض فئــات المجتمــع العربــي. وفــي الســعودية اهتمــت دراســة 
)Mansour&Aldhobaiban, 2022( بقيــاس وعــى عينــة قوامهــا 269 طالبًــا مــن طــلاب جامعــة 
الملــك عبــد العزيــز بآثــار درامــا النتفلكــس علــى ســلوكياتهم واتجاهاتهــم نحــو حمــلات مقاطعتهــا، ودعــم 
%59 مــن عينــة الدراســة فكــرة مقاطعــة منصــة نتفلكــس، وأشــار %54.6 أن درامــا نتفلكــس تتعمــد تقديــم 
محتــوى مخالــف للشــريعة الإســلامية والقيــم العربيــة، وتتضمــن عديــدًا مــن الســلوكيات الســلبية مثــل تنــاول 

الكحــول، والمقامــرة، وإدمــان المخــدرات، والجنــس، والعنــف.
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ــر  ــدول غي ــي ال ــة ف ــة والثقافي ــرات الاجتماعي ــا مــع التأثي ــى حــد م ــة إل ــج مختلف جــاءت هــذه النتائ
ــت دراســة )Challapalli, 2021( فــي بحثهــا حــول »التأثيــر الثقافــي للمحتــوى  ــث أثبت ــة، حي العربي
الكــوري علــى المشــاهدين الهنــود” التأثيــر الإيجابــي للدرامــا الكوريــة علــى المبحوثيــن وعلــى ســلوكهم 
الثقافي، حيث بدأ مزيد من المشــاهدين الهنود في ممارســة بعض الأنشــطة مثل العناية بالبشــرة وأنماط 
ارتــداء الملابــس وتنــاول المأكــولات تحــت تأثيــر الدرامــا الكوريــة. وجــاءت دراســة )Ju,2020( لتؤكــد 
التأثيــر الثقافــي الكــوري علــى الأمريكييــن أيضًــا، حيــث عبــروا عــن درجــة عاليــة مــن المشــاركة العاطفيــة 
في تصوير المشــاعر الرومانســية، بالإضافة إلى تفاعلات الشــخصيات، وربطوا بين حياتهم الشــخصية 
والســرد الدرامــي بشــكل وثيــق، كمــا عبــر المشــاهدون الصينيــون عــن تأثرهــم الإيجابــي بالدرامــا الأمريكيــة. 
حيــث حــددت دراســة )Jiang&Leung,2012( هــذه التأثيــرات فــي مجــالات اللغــة والثقافــة والأزيــاء 
الأمريكيــة، وأكــدت اعتبــار الأعمــال الدراميــة التلفزيونيــة وســيلة لاكتســاب التقديــر الاجتماعــي، حيــث 
أصبحــت مشــاهدة المسلســلات الأجنبيــة عبــر المنصــات الرقميــة وســيلة للمشــاهدين الصينييــن عينــة 

الدراســة لتعزيــز قدرتهــم علــى تحديــث أنمــاط حياتهــم.
مــن ناحيــة أخــرى، اهتمــت دراســة )Mukarromah et al, 2022( برصــد التأثيــرات الثقافيــة 
أهميــة توظيــف الأعمــال  إندونســيا، وأكــدت  فــي   ”Squid Game« الناتجــة عــن مشــاهدة مسلســل
الدراميــة فــي إطــار تأكيــد الالتــزام بالقيــم الإنســانية والعدالــة الاجتماعيــة فــي الحيــاة اليوميــة، حيــث ســلط 
المسلســل الضــوء علــى عــدم المســاواة الاجتماعيــة والفقــر فعبــر عــن الفجــوة الكبيــرة بيــن الفقــراء والأغنيــاء.

كمــا أكــدت عديــد مــن الدراســات التأثيــرات الثقافيــة المتعلقــة بالمثليــة الجنســية والمســاواة والتنــوع، منهــا 
دراســة )Zurian et al,2021( التــي اهتمــت بتأثيــرات مسلســل ”Sex Education“ وأكــدت حــدوث 
تغييــرات فــي التصــورات تجــاه مجتمــع المثلييــن المتنــوع فــي ســياقات تفتقــر إلــى أجنــدة عامــة تتضمــن 
الحقــوق والحريــات لهــذه المجموعــات. وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة )Eckhardt, 2012( التــي تمــت 
فــي التشــيك وأكــدت أن »نتفلكــس« تنشــر المحتــوى الجنســي علــى المســتوى العالمــي خاصــةً مفهــوم 
الحريــة الجنســية وقبــول حقــوق المتماثليــن جنســيًا دون اعتبــار للقوانيــن أو التقاليــد فــي الــدول والمجتمعــات 
الأخرى. كما جاءت دراســة )Ng, 2017( لتؤكد أن أفلام الأطفال التي تُقدم عبر المنصات الرقمية 
أو غيرهــا مــن الوســائط التكنولوجيــة غالبًــا مــا تقــدم مضاميــن غيــر مناســبة مثــل المضاميــن التــي تحتــوي 

علــي مشــاهد جنســية أو عنيفــة.
أمــا بالنســبة للتأثيــرات الاجتماعيــة والثقافيــة الناتجــة عــن المشــاهدة الشــرهة، فقــد أوضحــت دراســة 
)الســيد، وديــاب، 2021م( بالاعتمــاد علــى نظريــة الحتميــة القيميــة أن »نتفلكــس« تقــدم مضمونًــا 
أصليًــا فــي شــكل درامــا وكوميديــا متسلســلة ومحتــوى شــديد التنــوع، يحمــل قيمًــا كثيــرة تتعــارض مــع 
البنــاء المجتمعــي، كمــا اتضحــت أبــرز ملامــح الخطــورة علــى البنــاء القيمــي فــي الإيحــاءات والعبــارات 

غيــر الأخلاقيــة.
كمــا اهتمــت دراســات أخــرى بالبحــث فــي التأثيــرات الصحيــة الناتجــة عــن مشــاهدة الأعمــال الدراميــة 
عبــر المنصــات الرقميــة منهــا دراســة )Alfayad et al, 2021( التــي أكــدت أن الأفــلام التــي تقدمهــا 
منصتــا »نتفلكــس« و«أمــازون برايــم« تعــد أداة ســلبية ومضــرة وتحمــل تأثيــرات غيــر صحيــة للشــباب 
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وصغــار الســن فــي المملكــة المتحــدة، ونبهــت إلــى ضــرورة أن تنظــر الحكومــات والأطــراف التنظيميــة فــي 
تعزيــز اللوائــح وجعلهــا أكثــر صرامــة خاصــةً فــي ضــوء عــادات المشــاهدة المتغيــرة للمراهقيــن وصغــار 
التبــغ والكحــول والأغذيــة غيــر الصحيــة بزيــادة  بتنــاول  المتعلقــة  للمشــاهد  التعــرض  الســن، وارتبــاط 
معــدلات اســتهلاكها. وتتفــق معهــا دراســة )Bennett et al, 2020( التــي أكــدت وجــود علاقــة 
بيــن التعــرض للتبــغ والشــروع فــي التدخيــن الإلكترونــي بيــن الشــباب الأمريكــي. كمــا أثبتــت دراســة 
)Dhanuka&Bohra, 2019( ارتفــاع التأثيــرات الســلبية النفســية والجســدية الناتجــة عــن إدمــان 
الشــباب الهنــدي لمشــاهدة تلــك المسلســلات حيــث تضمنــت العنــف، والســلوكيات المعاديــة للمجتمــع، 

وزيــادة الحساســية العاطفيــة، واضطرابــات النــوم.
رغــم هــذه التأثيــرات الســلبية المتعــددة الشــاملة للنواحــي الثقافيــة والصحيــة والاجتماعيــة والنفســية، 
تأتــي دراســتان لتشــيران إلــى بعــض التأثيــرات الإيجابيــة لمشــاهدة درامــا المنصــات الرقميــة. همــا دراســة 
)Astuti et al, 2020( التــي اهتمــت بالبحــث فــي دور درامــا المنصــات الرقميــة عبــر شــبكة الإنترنــت 
فــي تنميــة قــدرة المشــاهدين علــى التحقــق مــن صــدق المعلومــات وكشــف زيفهــا، حيــث أكــدت أهميــة 
المــواد التدريبيــة باســتخدام درامــا الفيديــو علــى شــبكة الإنترنــت فــي رفــع قــدرة المشــاهدين علــى التعامــل 
مــع المعلومــات المضللــة. وكذلــك دراســة )Turkmen, 2020( التــي اســتهدفت رصــد وتحليــل دور 
 Zonguldak« الأعمــال التــي تبثهــا منصــة »نتفلكــس« فــي تحســين القــدرات اللغويــة لطــلاب جامعــة
Bülent Ecevit«، حيــث أكــدت أن الأعمــال الدراميــة تتمتــع بقــوة تأثيريــة مرتفعــة فــي تنميــة القــدرات 
اللغويــة للمشــاهدين، كمــا أوضــح الطــلاب أن مشــاهدتهم لأفــلام المنصــة أدت إلــى زيــادة قدراتهــم اللغويــة، 

وســاعدت علــى تحســين اتقــان اللغــة الأجنبيــة الثانيــة.

المحور الثاني – بحوث تناولت تحليل مضمون دراما المنصات الرقمية
ركــزت البحــوث فــي هــذا المحــور علــى مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة بمختلــف أشــكالها وقوالبهــا، 
وتضمنــت تحليــل الموضوعــات والقضايــا التــي تتناولهــا الدرامــا بالمنصــات الرقميــة، فــي حيــن تناولــت 
دراســات أخــرى اللغــة والترجمــة والدوبــلاج فــي النصــوص الدراميــة للمنصــات الرقميــة، وتطرقــت دراســات 

إلــى الثقافــة التــي تبثهــا درامــا المنصــات الرقميــة ودورهــا فــي العولمــة الثقافيــة.
فيمــا يتعلــق بموضوعــات وقضايــا درامــا المنصــات الرقميــة مــن حيــث الشــكل والمضمــون، اهتمــت 
الدراســات الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة برصــد وتحليــل مضمــون الأعمــال الدراميــة التــي تقدمهــا المنصــات 
الرقميــة بمــا يفــوق الدراســات العربيــة؛ فيمــا يتعلــق بالدراســات العربيــة اهتمــت دراســة )حمــد لله، 
2021م( بالبحــث فــي« القيــم الثقافيــة التــي تســعى درامــا المنصــات الرقميــة العربيــة لإبرازهــا« خاصــةً 
فيمــا يتعلــق بعلاقــة الرجــل المصــري بالمــرأة المصريــة مــن خــلال تحليــل مضمــون مسلســل »قواعــد 
الطــلاق« بالاعتمــاد علــى نظريــة الغــرس الثقافــي، حيــث أكــدت تطــرق المعالجــة الدراميــة لقيــم جديــدة 
وغريبــة وأكثــر خطــورة علــى المجتمــع المصــري مثــل رضــا الزوجــة بخيانــة زوجهــا، ومعرفــة الزوجــة 
لرجــال آخريــن. فــي حيــن تمثلــت أهــم القيــم الإيجابيــة فــي المعالجــة الدراميــة فــي نجــاح جميــع الأطــراف 
بعــد الطــلاق، ورغبتهــم فــي إثبــات ذاتهــم، والبحــث عــن مســتقبل أفضــل. فــي حيــن هدفــت دراســة )عامــر، 
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2022م( لتحليــل القيــم المجتمعيــة فــي الأفــلام المقدمــة باللغــة العربيــة المعروضــة علــى منصــة نتفلكــس 
فــي إطــار نظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة، وأكــدت نتائــج الدراســة ارتفــاع نســبة القيــم ذات الاتجــاه الســلبي 
حيــث بلغــت %88.6، وتضمنــت الخيانــة الزوجيــة، والبعــد عــن الديــن، والمثليــة الجنســية. كمــا أوضحــت 
نتائــج الدراســة مــدى خطــورة القيــم المجتمعيــة التــي تقدمهــا منصــة نتفلكــس وآثارهــا علــى زعزعــة ثوابــت 
فــي  الســلبي  القيــم ذات الاتجــاه  الدراســة  العربيــة عينــة  المجتمــع، حيــث قدمــت الأفــلام  الديــن وقيــم 
إطــار مقبــول إجتماعيًــا، ولــم تقــدم الآثــار الســلبية علــى الفــرد والمجتمــع حــال تبنيــه لتلــك القيــم، بــل تــم 
ربطهــا بعوامــل النجــاح فــي العمــل والحيــاة الشــخصية، ولــم تظهــر الأفــلام أي شــكل مــن أشــكال العقــاب 

المجتمعــي علــى كل مــن يتبنــى القيــم المجتمعيــة ذات الاتجــاه الســلبي.
وفــي نفــس الســياق، ســعت دراســة )البرجــي، 2022م( إلــى التعــرف علــى أهــم القيــم ذات الاتجــاه 
الإيجابــي وذات الاتجــاه الســلبي والســلوكيات الإيجابيــة والســلبية المقدمــة فــي درامــا النتفلكــس ممثلــة فــي 
الأفــلام المنتجــة بشــكل حصــري المعروضــة علــى المنصــة، وأكــدت نتائــج الدراســة أن الأفــلام عينــة 
الدراســة عالجــت معظــم »القيــم ذات الاتجــاه الإيجابــي« بشــكل إيجابــي محفــز ومؤيــد بنســبة 81.3%، 
فــي حيــن جــاءت أكثــر الســلوكيات الســلبية ظهــورًا فــي عينــة أفــلام الدراســة »حريــة العلاقــات الجنســية«، 
وكانــت المعالجــة الدراميــة إيجابيــة ومحفــزة للســلوكيات الســلبية بنســبة %67. فــي حيــن ركــزت دراســة 
 “Jane The Virgin” محمــود، 2022م( علــى مقارنــة القيــم المقدمــة فــي السلســلة الدراميــة الأجنبيــة(
ونســختها المصريــة »الآنســة فــرح«، فــي ضــوء القيــم المجتمعيــة والثقافيــة الســائدة فــي مجتمعــات عــرض 
هذيــن العمليــن، واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة القيــم الإنســانية الأساســية، وأثبتــت نتائــج الدراســة أن 
»الكــذب« جــاء فــي مقدمــة الســلوكيات الســلبية التــي قدمتهــا الشــخصيات الدراميــة فــى السلســلتين محــل 
الدراســة بنســبة وصلت %71.3، ثم »الخداع« في الترتيب الثاني بنســبة بلغت %63.4، و«الأنانية« 
في الترتيب الثالث بنســبة %62.4، ومن الجدير بالذكر أن الشــخصيات الدرامية في السلســلة الدرامية 
المصريــة »الآنســة فــرح« قدمــت نســبة كبيــرة مــن الســلوكيات الســلبية التــي اقُتبســت كمــا هــى مــن السلســلة 
الأمريكيــة دون مراعــاة القيــم المجتمعيــة العربيــة فقــد جــاء »الانفــراد فــى شــقة أو غرفــة« بنســبة بلغــت 
%44، ثــم »شــرب المخــدرات والخمــور« و »التحــرر المبالــغ فيــه« و »عــدم الالتــزام بتعاليــم الديــن« 
بنســبة %30 لكل منهما، و »الإيحاءات الجنســية بالقول أو الفعل« بنســبة بلغت %26، أما »العلاقة 

المحرمــة مــع الجنــس الآخــر« فقــد وردت فــى الترتيــب الرابــع عشــر بنســبة بلغــت 24%. 
وأظهــرت نتائــج دراســة )المحــرج، 2022م( التــى أجريــت علــى 13 مسلســلًا مــن أعمــال نتفلكــس 
الأصليــة واســتخدمت نظريــة الأطــر، أن جميــع مسلســلات نتفلكــس الأصليــة المتصــدرة قائمــة الأكثــر 
رواجًا ومشاهدة لعام )2020-2021م( تحوي مشاهد شذوذ جنسي بواقع 312.83 دقيقة، لعدد 424 
مشــهدًا. وأكــدت نتائــج الدراســة أن منصــة نتفلكــس تقــوم بفــرض أعمــال الشــذوذ الجنســي علــى المشــاهدين 
بطريقــة منهجيــة علميــة، والترويــج لهــا علــى أنهــا قيمــة ثقافيــة اجتماعيــة يجــب أن يتــم احترامهــا مــن 
قبــل المجتمعــات. ووظفــت فــي المعالجــة أطــر حقــوق الإنســان، وأطــر الاهتمامــات الإنســانية، والأطــر 
الاجتماعيــة. واتضــح أن حجــم تنــاول موضوعــات الشــذوذ الجنســي بســياقات مباشــرة بلغــت 81.9%، 
وتحــددت أدوات التأطيــر فــي الألفــاظ والكلمــات للتأكيــد علــى الأفــكار والمعانــي التــي تســعى منصــة 
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نتفلكــس لترســيخها لــدى المشــاهدين مــن خــلال أعمالهــا الدراميــة.
أمــا بالنســبة للدراســات الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة فقــد تنوعــت عيناتهــا التحليليــة، شــملت عــددًا 
كبيــرًا مــن الأعمــال الدراميــة، منهــا دراســة )Forni, 2020( التــي ركــزت علــى درامــا المراهقيــن، وأكــدت 
أن الدرامــا التــي تســتهدف المراهقيــن تتضمــن أربعــة أشــكال ســردية تميــزت بهــا منصــة »نتفلكــس« علــى 
المســتويين الكمــي والنوعــي. شــملت علــي كل مــن الإثــارة، والمضمــون التربــوي الخــاص بقضايــا التعليــم 
والنمــو والتحــولات المرتبطــة بمرحلــة البلــوغ، إلــى جانــب المحتويــات الخارقــة للطبيعــة، والمحتويــات التــي 
 Wang & Parris ,( تســتهدف التنشــيط والتجديــد. وحــول درامــا المراهقيــن أيضًــا، ركــزت دراســة
2021( علــى مسلســل ”Reasons Why13“ المقتبــس مــن روايــة ”Jay Asher“ لعــام 2007م 
التــي تحمــل نفــس العنــوان، وأكــدت أن المسلســل تنــاول عديــدًا مــن القضايــا المهمــة فــي 141 مشــهدًا 
منفصــلًا، وشــملت هــذه القضايــا انتحــار المراهقيــن فــي 65 مشــهدًا بنســبة 46.1٪، والتنمــر فــي 29 
مشــهدًا بنســبة 20.6٪، وتعاطــي المخــدرات فــي 29 مشــهدًا بنســبة 20.6٪، إلــى جانــب الاكتئــاب فــي 
12 مشــهدًا بنســبة 8.5٪، والاعتــداء الجنســي فــي 6 مشــاهد بنســبة 4.3٪، وهــو مــا يمثــل 21.4٪ مــن 
 )Sutton &Overshott, 2021( وقــت البــث بأكملــه. وحــول العمــل الدرامــي نفســه، أشــارت دراســة
إلى أن خرق الإرشــادات المتعلقة بالســلامة النفســية التي أقرتها مؤسســة ســاماريتان كان ســاحقًا في هذا 
العــرض الدرامــي، حيــث لــم يأخــذ فــي الاعتبــار المســئولية تجــاه المشــاهدين مــن الشــباب والضعفــاء فيمــا 
يتعلــق بالمخاطــر الخاصــة بتصويــر الانتحــار، وبذلــك يتضــح اهتمــام بعــض المسلســلات الدراميــة التــي 
تقدمهــا »نتفلكــس« بالقضايــا النفســية. هــو مــا تناولتــه أيضًــا دراســة )Arviani et al, 2021(  مــن 
خلال رصد وتحليل مضمون مسلسل »It’s Okay to Not Be Okay«، حيث اهتم العمل الدرامي 
بعــرض حــالات المرضــى النفســيين ومعالجــة القضايــا النفســية، كمــا أوضحــت مشــاهده أن المرضــى 

النفســيين يكونــون أكثــر قــدرة علــى فهــم مشــاعرهم وتقديــر مواقفهــم.
Boz-( دراســة  حــول المسلســلات التــي تناولــت القضايــا والإجــراءات الإجراميــة والقانونيــة، أشــارت

kurt& Orhan,2021( إلــى أن مسلســل »Criminal« قــدم للمشــاهد تجربــة جديــدة، حيــث جعلــه 
قــدم رؤيــة  كمــا  منهمــا،  انحيــاز لأحــد  دون  القضيــة  بيــن طرفــي  يحكــم  الــذي  القاضــي  بأنــه  يشــعر 
مختلفــة حــول الإجــراءات البوليســية المُتبعــة فــي المراقبــة، وإجــراء التحقيقــات، والإدانــة، والنطــق بالحكــم. 
Belor& Pe-( أثبتــت دراســة  , “Daredevil and The Punisher”  وفيمــا يتعلــق بمسلســلي

ters,2020( أنــه تــم تصويــر البطــل الخــارق فــي العمــل “فرانــك كاســل أو ‘The Punisher“ علــى 
أنــه يمتلــك مهــارة اســتثنائية تمكنــه مــن قتــل المجرميــن، وأنــه بذلــك يتخطــى العمليــة القضائيــة، ليــس فقــط 
مــن حيــث الإجــراءات الاســتثنائية المُتبعــة للقبــض علــى المجرميــن، بــل وصــل الأمــر إلــى أن يصبــح 

»قاضيًــا« يحكــم علــى المجرميــن بالإعــدام.
أمــا بالنســبة لمسلســل ”Orange Is the New Black“ الــذي تنــاول قضيــة إيــداع النســاء فــي 
إلــى  بالإضافــة  أنــه   )Engstrom & Valenzano, 2018( دراســة فقــد أوضحــت  الســجون، 
قيمــة المسلســل الترفيهيــة، فهــو يخــدم هدفًــا إعلاميًــا فيمــا يتعلــق بمعالجــة الإجــرام، والعنصريــة، ونظــام 
الهويــة  مــن  كجــزء  الديــن  اســتخدام  المسلســل  أوضــح  حيــث  الســجون،  ومجتمــع  الجنائيــة،  العدالــة 
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الشــخصية، وأكــد أيضًــا حــدوث التزييــف باســتخدام الديــن لتحقيــق مكاســب شــخصية، كمــا جــاءت 
الموســم الأول مــن  لتؤكــد أن  الدرامــي نفســه  العمــل  دراســة )Artt &Schwan, 2016( حــول 
المسلســل قــدم للجمهــور عالــم الســجون متضمنًــا النســاء كجماعــة رئيســية، فــي حيــن جــاء الموســم 
الثانــي ليجــذب مزيــدًا مــن الاهتمــام إلــى قصــص النســاء الأخريــات، وتوضيــح حــالات الصــراع والتعــاون 

التــي تتــم بيــن الأفــراد فــي الســجون.
حــول الأعمــال الدراميــة التــي ركــزت علــى المــرأة، أثبتــت دراســة )Azahra et al, 2021( التــي 
تمــت بالتطبيــق علــى المسلســل الدرامــي ”The Queen’s Gambit“ أن المسلســل لــم يقــدم صــورة 
إيجابيــة للمــرأة تدعــم قدراتهــا وإمكاناتهــا، أو تعــزز مكانتهــا بجانــب الرجــل، بــل علــى العكــس قــدم تحيــزات 
عديــدة ضــد المــرأة، فعمــل علــى الاســتخفاف بقدراتهــا، وصورهــا علــى أنهــا كائنــات ضعيفــة، لا تتمتــع 
بــذكاء يماثــل الرجــل، حيــث أوضحــت مشــاهد المسلســل عــدم قــدرة المــرأة علــى منافســة الرجــل فــي لعبــة 
الشــطرنج، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة )Beddows, 2019( فــي تحليــل مضمــون مسلســل الجريمــة 
للعنــف  تقدمًــا  أكثــر  قــدم تصويــرًا  المسلســل  أن  أكــدت  حيــث   ،»Mindhunter” الأمريكــي  الدرامــي 

المُمــارس ضــد المــرأة، لكنــه لــم يشــر إلــى أصــوات النســاء والضحايــا.
بالتركيــز علــى الخيــال العلمــي، أوضحــت نتائــج الدراســات تميــز الأعمــال الدراميــة فــي هــذا الإطــار، 
منهــا  دراســة )Martinus, 2021(  التــي تمــت بالتطبيــق علــى فيلــم  ”The 100“، حيــث أوضحــت 
أن هذا الفيلم ليس مجرد فيلم يحكي عن حياة الإنسان والإنسانية، لكنه يثير مسألة التقدم التكنولوجي، 
ويقــدم قصــة حــول نهايــة كوكــب الأرض بســبب الحــروب والفشــل بيــن البشــر فــي إدارة التكنولوجيــا، 
وأضافــت أن الفيلــم كان متميــزًا مــن حيــث جوانــب التصويــر ومختلــف لقطاتــه، وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 
 “Stranger Things” التي اهتمت بتحليل مضمون مسلسل )Vizcaino Verdu et al, 2021(
بمواســمه الثلاثــة، وأكــدت أن المسلســل مثَــل ظاهــرة إعلاميــة وثقافيــة جديــدة، حيــث انتقــل الإنتــاج إلــى 
 ”Hawkins“ مســارات أخــرى، بعــد نجــاح الموســم الأول مــن المسلســل، مكنــت المعجبيــن مــن زيــارة
)المدينــة الصغيــرة التــي تتكشــف فيهــا قصــة المسلســل(، كمــا مكنتهــم مــن التأمــل، والتخميــن، والاكتشــاف، 

مــع اســتلهام الحبكــة وشــخصياتها.
كمــا جــاءت دراســة )Ferrucci&Painter,2017( للبحــث فــي كيفيــة تصويــر الصحفييــن العامليــن 
بالصحف المطبوعة والإلكترونية، من خلال تحليل مضمون مسلسل »Cards of House“، فأكدت 
أن المسلســل صــور الصحفييــن الرقمييــن بشــكل مختلــف عــن نظرائهــم فــي الصحــف المطبوعــة، حيــث 
أوضــح أن الصحافــة الإلكترونيــة لا تتمتــع بأخلاقيــات وأســس مهنيــة عاليــة، وأن الصحفييــن الرقمييــن 

يهتمــون فــي المقــام الأول بالمكاســب الشــخصية، وتحقيــق الشــهرة، ثــم جنــي الأمــوال.
ركــزت دراســات محــدودة علــى مضمــون الأعمــال الدراميــة حــول صــور الــدول والعلاقــات السياســية؛ 
التــي  الأطــر  وتحليــل  اســتهدفت رصــد  التــي   )Sihombing&Dellavia, 2021( دراســة  منهــا 
قدمتهــا درامــا المنصــات حــول دولــة كوريــا الشــمالية، بالتطبيــق علــى المسلســل الدرامــي الكــوري الــذي 
قدمتــه »نتفلكــس« »You on Landing Crash”، مــن خــلال تحليــل حلقــات المسلســل كاملــة 16 
حلقــة، باســتخدام نظريــة تحليــل الأطــر، حيــث أكــدت نتائجهــا أن المسلســل أوضــح فــي حلقاتــه أن تطبيــق 
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القانــون فــي كوريــا الشــمالية أكثــر صرامــة ممــا هــو عليــه فــي كوريــا الجنوبيــة، مــع الإشــارة إلــى تطبيــق 
قانــون الإعــدام، كمــا ركــز العمــل الدرامــي علــى حالــة القــرى المتدهــورة فــي كوريــا الشــمالية، وأشــار إلــى 
اســتخدام المواطنيــن للأســاليب التقليديــة فــي الإضــاءة والطهــي، مــع نقــص الكهربــاء وتعــدد حــالات 
انقطــاع التيــار الكهربائــي، بالإضافــة إلــى دراســة )Wayne& Sandoval, 2021( التــي اهتمــت 
بالبحــث فــي الخطــاب الســردي لمسلســلي ”Fauda and La Casa de Papel“، واعتمــدت علــى 
مدخــل تحليــل الخطــاب، حيــث أوضحــت أن أحــداث مسلســل ”Fauda“ مســتوحاة مــن تجــارب القائميــن 
علــى العمــل كجنــود فــي جيــش الدفــاع الإســرائيلي، فــي حيــن تــم تســويق مسلســل ”La Casa“ للجمهــور 
الناطــق باللغــة الإنجليزيــة باســم ”Money Heist”، وهــي درامــا ســرقة إســبانية تتمثــل قصتهــا فــي قيــام 
شــخصية غامضــة تُعــرف باســم الأســتاذ بتجنيــد فريــق مــن ثمانيــة أفــراد )تــم إعطاؤهــم أســماء رمزيــة( للقيــام 

بعمليــات ســطو مخطــط لهــا.
ركــزت دراســات أخــرى علــى  اللغــة والترجمــة والدوبــلاج فــي النصــوص الدراميــة للمنصــات الرقميــة، 
حيــث اهتمــت هــذه الدراســات بالبحــث فــي إســتراتيجيات الدبلجــة التــي تســتخدمها المنصــات الرقميــة، 
 Mari( وطبيعــة اللغــات التــي تحــرص علــى اســتخدامها فيمــا تقدمــه مــن أعمــال دراميــة؛ منهــا دراســة
et al, 2021( التــي أكــدت أن اللغــة الإنجليزيــة تأتــي فــي مقدمــة اللغــات الأصليــة التــي يتــم بهــا إنتــاج 
الأعمــال الدراميــة عبــر المنصــات، ثــم الإســبانية بنســبة )%11,2(، ثــم الكوريــة بنســبة )%7,3(، تلتهــا 
فاليابانيــة )2,2%(،  تبعتهــا الألمانيــة )2,4%(،  ثــم الصينيــة )3,8%(،  الفرنســية )4,2%(،  اللغــة 
 )Agirre, 2021( ويتضــح بذلــك تصــدر اللغتــان الإنجليزيــة والإســبانية، وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة
التــي أثبتــت أن »نتفلكــس« تتميــز عــن منافســيها مــن خــلال وجــود لغــات مختلفــة فــي المحتويــات التــي 
تنتجهــا وتوزعهــا، حيــث قدمــت المنصــة مسلســل  »Narcos« باســتخدام اللغتيــن الإســبانية والإنجليزيــة 
بنســب متشــابهة، كمــا قدمــت مسلســل »Club de Cuervos« باللغــة الإســبانية، وهــو أول مسلســل 
أصلــي مــن »نتفلكــس« بلغــة غيــر الإنجليزيــة، وأشــارت هــذه الدراســة أيضًــا إلــى اســتمرار عمليــات الدبلجــة 

والترجمــة عبــر المنصــة.
يتسق ذلك مع نتائج دراسة )Mompean, 2021( التي تمت بالتطبيق على المسلسل التليفزيوني 
الإســباني  ”La Casa de Papel“ )2017-2021م( الــذي تمــت دبلجتــه إلــى اللغــة الإنجليزيــة، 
وأكــدت أن »نتفلكــس« نفــذت عديــدًا مــن الإســتراتيجيات للتحكــم فــي جــودة المحتــوى المدبلــج وتحســينه، 
خاصــةً الدبلجــة باللغــة الإنجليزيــة، حيــث إن المنصــة تمهــد الطريــق لتحســين الجــودة والجاذبيــة العالميــة، 

مــن خــلال إعــادة تشــكيل عــادات المشــاهدة وإقنــاع الجمهــور بقبــول مزيــد مــن المحتــوى المدبلــج.
الإخفاقــات  فــي  بالبحــث   )Wulandari et al, 2017( دراســة اهتمــت  الآخــر،  الجانــب  علــى 
البراجماتيــة اللغويــة فــي المسلســلات الدراميــة التــي تقدمهــا منصــة »نتفلكــس« بالتطبيــق علــى المسلســل 
الدرامــي الأمريكــي ”Reasons Why 13“، حيــث أكــدت وجــود 25 إخفاقًــا براجماتيًــا فــي المسلســل 
الدرامــي، وأن ذلــك يرجــع لخمســة أســباب، هــي ســوء فهــم نوايــا الآخريــن ومقاصدهــم، وعــدم فهــم الموقــف، 

والصدمــة، وإنــكار الواقــع، وعــدم القــدرة علــى فهــم حــالات الآخريــن واســتيعابها.
فــي إطــار البحــث فــي اســتخدام الكلمــات المحظــورة داخــل الأعمــال الدراميــة التــي تقدمهــا المنصــات، 
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أكدت دراســة )Al-jabri et al, 2021(، التي تمت بالتطبيق على المسلســل التليفزيوني الكوميدي 
الأمريكــي ”How I Met Your Mother“، باســتخدام أداة تحليــل المضمــون، والمنهــج المقــارن، أن 
النســخة العربيــة مــن المسلســل علــى »نتفلكــس« خضعــت لرقابــة قليلــة أو معدومــة، فجــاءت الترجمــة 
قــدم المترجــم الترجمــة  العربيــة للمسلســل محــل الدراســة لتعكــس مســتوى مرتفعًــا مــن الحريــة، حيــث 
الحرفيــة للكلمــات والمصطلحــات المحظــورة الموجــودة فــي العمــل، وهــو مــا لا يتناســب مــع المجتمــع 
العربــي باعتبــاره مجتمعًــا محافظًــا ومتدينًــا لا يرحــب باســتخدام أو ســماع عبــارات مســيئة أو صادمــة 
أو فظــة تتعلــق بالقضايــا الجنســية، وهــو الأمــر الــذي لا يقتصــر علــى المسلســلات الأجنبيــة فقــط، 
بــل جــاء منطبقًــا علــى المسلســلات العربيــة التــي تقدمهــا هــذه المنصــات أيضًــا، حيــث أثبتــت دراســة 
بالتطبيــق علــى مسلســل »الجــن«، أول مسلســل  تمــت  )Darwish& Abu Ain, 2020( التــي 
أردنــي أصلــي عربــي خــارق للطبيعــة، باســتخدام منهــج دراســة الحالــة والتحليــل الكمــي للكلمــات المحظــورة 
المســتخدمة فــي المسلســل، أن الهــدف الرئيســي مــن توظيــف اللغــة فــي المسلســل تحــدد فــي تحقيــق 
الصدمــة للجمهــور المشــاهد، لجــذب أكبــر عــدد مــن الجماهيــر وتحقيــق أعلــى نســبة مشــاهدة، حيــث 

شــغلت الكلمــات المحظــور اســتخدامها فــي كل حلقــة مــن الموســم الأول للمسلســل )159( دقيقــة.
تطرقــت بعــض الدراســات للثقافــة التــي تبثهــا درامــا المنصــات الرقميــة، ودورهــا فــي العولمة الثقافية، 
فأشــارت دراســة )Aguiar& Waldfogel, 2018( إلــى أن عديــدًا مــن درامــا »نتفلكــس« المميــزة، 
مثل ”House of Cards“ وOrange is the New Black وJessica Jones وDaredevil و 
Bloodline، مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وعنهــا أيضًــا، وأوضحــت أن “نتفلكــس” تتبــع إســتراتيجية 
عالميــة لإنتــاج الدرامــا التــي تركــز علــى الولايــات المتحــدة وتوزيعهــا علــى نطــاق واســع، ممــا قــد يؤثــر 
ســلبيًا علــى الإنتــاج الثقافــي المحلــي، إلا أنهــا اســتطاعت بالفعــل إنتــاج مسلســلات محليــة، مثــل مسلســل 
”Narcos” باللغــة الإســبانية، ومسلســل ”Atelier“ باللغــة اليابانيــة، ومسلســل ”Marseille“ باللغــة 
الفرنســية. وفــي إطــار تأكيــد انتشــار الثقافــات المختلفــة وعــدم الاقتصــار علــى نشــر الثقافــة الأمريكيــة، 
أوضحــت دراســة )Jin, 2017( أن النمــو الأخيــر الــذي شــهدته الثقافــة الشــعبية الكوريــة فــي الأســواق 
العالميــة ارتبــط بظهــور المنصــات الرقميــة وارتفــاع نســب اســتخدامها، وأن المنصــات الرقميــة تــؤدي دورًا 
 )Shi, 2020( رئيســيًا فــي نشــر الثقافــة الشــعبية المبتكــرة فــي الــدول غيــر الغربيــة، كمــا أثبتــت دراســة
أن الدرامــا التايلانديــة اكتســبت شــعبية مــرة أخــرى فــي الصيــن فــي الســنوات الخمــس الماضيــة، فظهــرت 
بشــكل متكــرر عبــر منصــات الإنترنــت، وحــول انتشــار الأفــلام والمــواد التليفزيونيــة الصينيــة فــي فيتنــام، 
أشــارت دراســة )Zhu& Zhuang, 2021( إلــى أن ظهــور المنصــات الرقميــة أدى إلــى تطويــر 
القنــوات التليفزيونيــة ومواقــع الفيديــو، ممــا أدى إلــى دخــول الأفــلام والبرامــج التليفزيونيــة الصينيــة ســوق 
فيتنــام، بمــا يــؤدي إلــى تعزيــز التواصــل، والتفاهــم المتبــادل، والتنميــة المشــتركة بيــن صناعــة التليفزيــون 

الصينيــة والفيتناميــة.
الثقافيــة  الآثــار  إلــى   )Gambarato&Heuman, 2022( دراســة  أشــارت  آخــر  ســياق  وفــي 
لمسلســل )The Crown( التــي يتنــاول تاريــخ العائلــة المالكــة البريطانيــة، وأكــدت نتائــج الدراســة الفهــم 
المتعمــق للدرامــا التاريخيــة ومــا تحتويــه مــن ســياقات متضمنــة للأحــداث التاريخيــة، والبعــد السياســي 
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لتصويــر الماضــي مــن وجهــة نظــر العائلــة المالكــة البريطانيــة، وإتاحــة الحــوار المفتــوح مــع الجمهــور 
حــول المسلســل، والفهــم الأعمــق لمنظــور الجمهــور وإمكانيــة إضافــة المزيــد مــن المناقشــات حــول الدرامــا 

التاريخيــة عبــر المنصــات الرقميــة مثــل نتفلكــس.

المحــور الثالــث - بحــوث تناولــت اســتراتيجيات تســويق وتوزيــع درامــا المنصــات الرقميــة والعلامــات 
التجاريــة

اعتمــدت بحــوث هــذا المحــور علــى بحــوث اســتراتيجيات اســتثمار المنصــات العالميــة للدرامــا، وكيفيــة 
الحصــول علــى الأفــلام والمسلســلات التلفزيونيــة العالميــة، وكيفيــة توزيعهــا والتســويق لهــا عبــر المنصــات 
إلــى جانــب العلامــات التجاريــة  التســويقية لدرامــا المنصــات الرقميــة، هــذا  الرقميــة، والاســتراتيجيات 

والإعلانــات المعروضــة ضمــن الســياق الدرامــي فــي المنصــات الرقميــة.
انطلقــت دراســة )Iordache, 2022( مــن آليــات التحديــد الكمــي لاســتثمارات منصــة نتفلكــس فــي 
المسلســلات الأوروبيــة الأصليــة، وهــي دراســة تتبعيــة لتطــور اســتثمارات المنصــة فــي الأســواق الأوروبيــة 
التســويق  الســوق واســتراتيجيات  ديناميــكات  2020م، وتحديــد  عــام  نهايــة  2012م وحتــى  عــام  مــن 
فــي إطــار تخطــى الإنتــاج الأصلــي لنتفلكــس الحــدود، وتميزهــا بالإنتــاج العالمــى واســتهداف الجمهــور 
المحلــي، واعتمــدت المنصــة علــى عديــد مــن اســتراتيجيات التســويق للمحتــوى الدرامــي تضمنــت الدمــج 
بيــن الثقافــات، جاذبيــة المحتــوى الوطنــي، الترويــج للعــروض المتميــزة، وخدمــات الدبلجــة والترجمــة، 
حيــث أكــدت نتائــج الدراســات الحديثــة أنــه لا يــزال حجــم المحتــوى الأصلــي الــذي يتــم إنتاجــه خــارج 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة محــدودًا مقارنــة بالإنتــاج الأمريكــي، ممــا يشــير إلــى تبنــي منصــة نتفلكــس 
اســتراتيجيات عابــرة للحــدود، كمحاولــة تجاريــة تهــدف لاســتخدام محتــوى محلــى لاختــراق أســواق جديــدة، 
فكلمــا زاد عــدد المشــتركين والإيــرادات المتحققــة فــي كل ســوق زاد عــدد إصــدارات نتفلكــس الأصليــة فــي 
جميــع فئــات الاســتثمار، فــي إطــار اســتهداف منصــة نتفلكــس للجمهــور المحلــى فــى الــدول الأوروبيــة 
ودعــم التعــاون الثنائــى مــع القــوى الفاعلــة فــى الــدول الأوروبيــة، ممــا زاد مــن اســتثماراتها فــى الإنتــاج 
الأوروبــى، وتحقيــق تعــرض قاعــدة واســعة مــن الجمهــور الأوروبــى لأعمــال أوروبيــة غيــر وطنيــة، 
وفــى الســياق ذاتــه، اهتمــت دراســة )Afilipoaie et al, 2021( برصــد وتحليــل الإســتراتيجيات 
المختلفــة التــي تتبعهــا منصــة »نتفلكــس« للاســتثمار فــي أوروبــا، وأثبتــت تعــدد الاســتراتيجيات التــي 
تتبعهــا المنصــة للاســتثمار فــي الســوق الأوروبيــة، منهــا الأصــول المرخصــة، والصفقــات المســتمرة، أو 
تولــي الإنتــاج بالكامــل، أو المشــاركة فــي الإنتــاج، أو تكليــف شــركات الإنتــاج المحليــة المســتقلة لإنشــاء 
محتــوى حصــري لهــا، وجــاءت النتائــج مختلفــة بالتركيــز علــى الســوق الصينيــة، حيــث أكــدت دراســة 
)Johnson,2020( اعتمــاد المنصــات الرقميــة الصينيــة فــي الترويــج للمسلســلات علــى إســتراتيجيات 
تســويقية محــددة، مثــل الإعــلان عــن المسلســل عبــر الموقــع الرســمي للمنصــة، ووضــع البوســتر الخــاص 
بــه فــي الصفحــة الرئيســية، بالإضافــة إلــى عمــل صفحــة خاصــة للمسلســل علــى مواقــع وشــبكات التواصــل 
الاجتماعــي مدعمــة ببعــض البيانــات الرئيســية عــن المسلســل، مثــل عــدد الحلقــات وتاريــخ بدايتهــا، فــي 
حيــن أوضحــت دراســة )Pierce&Tang, 2012( أن %11 مــن مسلســلات الإنترنــت التــي يقدمهــا 
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المســتخدمون ليــس لديهــا هيــكل إيــرادات، كمــا تُســتخدم مسلســلات الإنترنــت كأداة ترويجيــة لتســويق 
العــروض الحاليــة والجديــدة.

وفيمــا يتعلــق بالســوق الكــوري، ســعت دراســة )Kim, 2022( لتحليــل كيفيــة فهــم ورؤيــة الخبــراء فــى 
صناعــة الإعــلام الكــوري لتغلغــل منصــة نتفلكــس وغيرهــا مــن منصــات الفيديــو عنــد الطلــب الأجنبيــة 
لســوق الإعــلام الكــوري، وكيفيــة الاســتجابة للمنصــات العالميــة، وأجــرى الباحــث عديــدًا مــن المقابــلات 
المتعمقــة مــع عينــة خبــراء فــي مجــال الإعــلام والاقتصــاد والثقافــة، وأكــدت نتائــج الدراســة رؤيــة الخبــراء 
لمنصــة نتفلكــس باعتبارهــا مســتثمرًا يمكنهــم مــن إنتــاج مجموعــة متنوعــة مــن المحتــوى، وتقديــم المنتجــات 
ــم، ولكــن فــي الوقــت نفســه أكــدوا علــى أن منصــة نتفلكــس تعــد منافسًــا  الكوريــة فــي جميــع أنحــاء العال
لديــه القــدرة علــى تهديــد الإنتــاج الإعلامــي المحلــى، خاصــة فــي ســياق عــدم التــوازن فــي التقنيــات والقــوة 
الماليــة بيــن الفاعليــن المحلييــن والعالمييــن فــي الســوق، هــذا إلــى جانــب قــوة التوزيــع والحضــور المتزايــد 
لمنصــة نتفلكــس فــي الأســواق المحليــة، ممــا يقلــل مــن مكانــة الإنتــاج الإعلامــي الكــوري كمتعاقــد مــن 

الباطــن للمنصــة.
أكــدت مجموعــة مــن الدراســات أن إســبانيا أصبحــت ســوقًا كبيــرًا ومــوردًا أساســيًا للإنتــاج الدرامــي فــي 
 ”atresmedia, Movistar+, Netflix« الســوق الأوروبيــة؛ فحــول خدمــات المنصــات الرقميــة
هــذه  تتبعهــا  التــي  الاســتراتيجيات  أن   )Subias et al, 2018( دراســة  أوضحــت  إســبانيا،  فــي 
المنصــات، مثــل اقتراحــات المحتــوى، تعــد مجــرد نصيحــة غيــر ملزمــة للمســتهلكين، وتتفــق معهــا دراســة 
منصــة  بهــا  تتميــز  بــارزة  ســمة  أكثــر  أن  أوضحــت  التــي   )Ormaechea&Lorenzo, 2018(
»HBO« هــي ســعرها، فــي حيــن تتميــز منصــة ”Movistor plus« بأنهــا تقــدم كتالوجًــا كبيــرًا وخيــار 
وضــع غيــر متصــل بالشــبكة، فــي حيــن تتحــدد أهــم مزايــا »نتفلكــس« فــي خيــار الإنتــاج ووضــع غيــر 
متصــل بالشــبكة، كمــا جــاءت دراســة )Iordache,2021( لتؤكــد أن إســبانيا تعــد مــن أكثــر الــدول 
المنتجــة لأفــلام ومسلســلات علــى »نتفلكــس«، تليهــا بلجيــكا، ثــم الســويد، فــي حيــن جــاءت رومانيــا فــي 

الترتيــب الأخيــر.
أمــا دراســة )Ganito et al, 2012(، فقــد أشــارت إلــى اســتراتيجية جديــدة، هــي اســتراتيجية الدمــج، 
حيــث يعــد »الدمــج« إحــدى النتائــج الرئيســية للممارســات الاجتماعيــة والثقافيــة التــي أتاحتهــا التكنولوجيــا 
الجديــدة، والتــي تســمح بســهولة الإنتــاج والمشــاركة، وتأكيــدًا لاتبــاع »نتفلكــس« اســتراتيجية ملائمــة 
للمتطلبــات التكنولوجيــة الحديثــة، أثبتــت دراســة )Jenner, 2016( أن الموســم الرابــع مــن مسلســل 
”Arrested Development“ جاء مدركًا للتحولات الســلوكية للمشــاهد، فجاء الهيكل الســردي مختلفًا 

عــن المواســم الثلاثــة الأولــى، وأعلــى اســتجابةً لاحتياجــات التليفزيــون المجــدول ذاتيًــا.
فــي إطــار الربــط بيــن الأعمــال الدراميــة والعلامــات التجاريــة، أكــدت الدراســات ارتفــاع تأثيــر درامــا 
المنصــات الرقميــة علــى اتجاهــات المشــاهدين وســلوكياتهم، حيــث توجــد علاقــة قويــة بيــن التعــرض 
لهــذه الدرامــا وارتفــاع النيــة فــي الإنفــاق، فأشــارت دراســة )Jashim Khan et al, 2022( التــي 
اســتهدفت البحــث فــي الأعمــال الدراميــة التــي تقدمهــا المنصــات الرقميــة وتأثيرهــا علــى المشــاهدين، مــن 
 )My Huckleberry Friends( خــلال رصــد وتحليــل تأثيــرات التعــرض للمسلســل الدرامــي الصينــي



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

113

علــى اتجاهــات المشــاهدين وســلوكياتهم تجــاه العلامــات التجاريــة التــي تضمنهــا العمــل وتحــددت فــي 
”McDonald’s“، بالتطبيــق علــى عينــة قوامهــا 657 مبحوثًــا صينيًــا، إلــى أن المســتهلكين الصينييــن 
الشــباب يشــاهدون الأعمــال الدراميــة عبــر منصــات الإنترنــت، ويتأثــرون بتعرضهــم للعلامــة التجاريــة 
داخــل المحتــوى الدرامــي، فيــزداد ارتباطهــم بهــذه العلامــة، ويتجلــى ذلــك فــي اتجاههــم نحــو الإنفــاق علــى 
هــذه العلامــة، كمــا ســعت دراســة )Laban et al, 2018( للمقارنــة بيــن مــدى ظهــور الإعلانــات 
فــي مشــاهد الأعمــال الدراميــة التــي تقدمهــا منصــة نتفلكــس، واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون بالتطبيــق 
علــى المسلســلات الأصليــة والمسلســلات غيــر الأصليــة لمنصــة نتفلكــس، والأعمــال الدراميــة والكوميديــة 
التــي تقدمهــا المنصــة مــن أجــل رصــد الاختــلاف بيــن المضمونيــن الدرامــي والكوميــدي مــن حيــث الكميــة 
للتحليــل  الخاضعــة  الدراميــة  الأعمــال  عــدد  وبلــغ  الأعمــال وإظهارهــا،  وإســتراتيجية وأســلوب عــرض 
48 عمــلًا، وأوضحــت نتائجهــا أن وجــود الإعلانــات فــي المسلســلات الدراميــة يأتــي بنســبة أكبــر مــن 
المسلســلات الكوميديــة، ويتفــق ذلــك مــع دراســة )Boix Romero et al,2021( التــي اهتمــت 
بالبحــث فــي الأعمــال الدراميــة التــي تقدمهــا المنصــات الرقميــة مــن خــلال رصــد وتحليــل مــا تتضمنــه 
هــذه الأعمــال مــن محتويــات تتعلــق بالعلامــات التجاريــة ومــدى بــروز الإشــارات إلــى هــذه العلامــات 
ومواضعهــا داخــل العمــل الدرامــي، واســتخدمت أداة تحليــل المضمــون بالتطبيــق علــى ثلاثــة أعمــال دراميــة 
 )House of Cards, Orange is the New Black, Jessica قدمتهــا منصــة نتفلكــس، هــي
)Jones، وأكــدت نتائجهــا تقــارب نســب الإشــارة إلــى العلامــات التجاريــة ومواضعهــا مــن حيــث قربهــا 
مــن الكاميــرا فــي المسلســلات الدراميــة، مــن أجــل إبــراز العلامــة التجاريــة وجــذب الأنظــار إليهــا، وأضافــت 
أن أبــرز العلامــات المُشــار إليهــا كانــت الأدوات الإلكترونيــة بنســبة %27,9، ثــم الإعلاميــة بنســبة 
%24,4، وكانــت »آبــل« )Apple( إحــدى أبــرز العلامــات التجاريــة المشــار إليهــا، ليــس فقــط مــن حيــث 
وقــت التعــرض لكــن مــن حيــث مــرات وجودهــا فــي الأعمــال الثلاثــة أيضًــا، كمــا تمــت الإشــارة إلــى العلامــة 
التجاريــة »ديــل« )Dell(، مــن خــلال اســتخدام شــخصيات هــذه الأعمــال لأجهــزة حاســب تحمــل هــذه 
العلامــة، وتمــت الإشــارة إلــى كل مــن »جوجــل« و »ويكيبيديــا« )Google,Wikipedia( بنســب أقــل.

وفــي الســياق ذاتــه، أكــدت نتائــج دراســة  )Ortega, 2022( ربــط شــركة »آبــل« )Apple( فــي 
 ، )Stay Alert(  »عبارتــي »أبقــى مســتيقظًا )Iphone XR( حملتهــا التســويقية عــن جهازهــا الجديــد
»النــوم عــدو نتفلكــس« )Netflix Enemy is Sleep(، فــي إطــار الربــط الضمنــى الســياقى بيــن كل 
مــن قــدرة وقــوة بطاريــة )Iphone XR( وإمكانيــة المشــاهدة الشــرهة لفتــرات أطــول للمحتــوى الدرامــي عبــر 
منصــة نتفلكــس، وكأن جهــاز الموبايــل ســيتخطى القــدرات الفســيولوجية للمســتهلك فــي الحاجــة إلــى النــوم 

بينمــا يظــل الموبايــل فــي حالــة التشــغيل.

المحــور الرابــع – بحــوث تناولــت تأثيــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى الدارمــا الســينمائية و 
التليفزيونيــة

اعتمــدت بحــوث هــذا المحــور علــى تنــاول أثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى الدرامــا الســينمائية و 
التليفزيونيــة مــن حيــث مــدى متابعتهــا، وأثرهــا علــى صنــاع هــذه الدرامــا ومــدى تطورهــا، أوضحــت دراســة 
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)قاســم، 2021م( انقســام رأي صنــاع الدرامــا فــي مصــر إلــى اتجاهيــن؛ يــرى الاتجــاه الأول أن درامــا 
المنصــات الرقميــة بارتباطهــا بالإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر علــى قــوة مشــاهدة الدرامــا 
عبــر الوســائل التقليديــة، فــي حيــن يؤكــد الاتجــاه الثانــي أن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة لــن 
ــد المقصــود، 2022م(  تؤثرعلــى قــوة مشــاهدتها عبــر الوســائل التقليديــة، ويتفــق ذلــك مــع دراســة )عب
التــي أشــارت لاختــلاف آراء الخبــراء فيمــا يتعلــق بتأثيــر الدرامــا المنتجــة خصيصًــا لمنصــات الفيديــو 
حســب الطلــب علــى مشــاهدة الدرامــا التليفزيونيــة التقليديــة، إذ رأى بعــض الخبــراء أن هــذه المنصــات 
تعــد مكمــلًا للتلفزيــون التقليــدي، وتزيــد مــن منافــذ العــرض الدرامــي وخاصــة عنــد تقديــم ذات المحتــوى 
ــا للدرامــا  الدرامــي المقــدم عبــر التلفزيــون، فيمــا رأى بعــض الخبــراء أن هــذه المنصــات تعــد منافسًــا قويً
التلفزيونيــة التقليديــة إذ أنهــا نظــرًا للمميــزات التفاعليــة التــي تتمتــع بهــا أغنــت المشــاهدين عــن التعــرض 
للتلفزيــون التقليــدي أو علــى الأقــل قللــت مــن مشــاهدة التلفزيــون التقليــدي، كمــا أثبتــت دراســة )النشــار، 
2018م( تفضيــل الشــباب المصــري لمتابعــة الدرامــا عبــر التليفزيــون بشــكل يفــوق تفضيلهــم لمتابعتهــا 
عبــر المنصــات الرقميــة، وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة )الشــريف، 2021م(، حيــث أشــارت إلــى أن 
الشــباب المصــري الجامعــي يفضــل التليفزيــون فــي متابعــة الدرامــا بنســبة %52.9، ثــم المنصــات الرقميــة 
بنســبة %47.4، وعلــى النقيــض مــن هــذه النتائــج، أكــدت دراســة )فاضــل، 2019م( التــي أُجريــت 
علــى أفــراد الجمهــور العراقــي اعتيــاد مشــاهدتهم للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة بشــكل كثيــف ومنتظــم 
مقارنــة بمشــاهدة الدرامــا عبــر التلفزيــون، وأن مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة أثــرت ســلبًا علــى 

مشــاهدتها عبــر التلفزيــون.
ــة، أكــدت نتائــج دراســة )Mikos,2016(، التــي أجريــت فــي  ــر العربي ــات غي ــق بالمجتمع ــا يتعل فيم
ألمانيــا، أنــه رغــم هيمنــة التلفزيــون التقليــدي، فــإن عديــدًا مــن المشــاهدين الألمــان يعتمــدون علــى المنصات 
الرقميــة لمشــاهدة الدرامــا، وعلــى النقيــض، أكــدت دراســة )Chen, 2018( أن الجمهــور فــي تايــوان 
يفضــل مشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة عــن مشــاهدتها عبــر الوســائل التقليديــة، وتتفــق هــذه 
النتائــج مــع دراســة )Tana et al, 2019( التــي أجريــت فــي فنلنــدا، حيــث أوضحــت أن ذروة ســاعات 
المشــاهدة لدرامــا المنصــات الرقميــة حلــت محــل ذروة مشــاهدتها فــي التلفزيــون التقليــدي، وركــزت دراســة 
)Strover& Moner, 2012( علــى المقارنــة بيــن تفضيــلات كل مــن الشــباب الجامعــي الأمريكــي 
والبرتغالــي لمشــاهدة الدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة والتلفزيــون التقليــدي، وأكــدت أن درامــا المنصــة 
الرقميــة »نتفلكــس« هــي الأكثــر تفضيــلًا لــدى الطــلاب الأمريكييــن، إلا أن الطــلاب البرتغالييــن يفضلــون 
مشــاهدة الأعمــال الدراميــة عبــر التلفزيــون التقليــدي، وأكــدت نتائــج دراســة )Wayne, 2022( فــي 
نيوزيلنــدا، تأثيــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى صناعــة التلفزيــون التقليديــة، وتشــويه ســمعة ممارســات 
التلفزيــون التقليديــة ونقدهــا، وشــعبية المحتــوى الأصلــي لمنصــة نتفلكــس وارتفــاع نســبة مشــاهدتها مــن 
قبــل الجمهــور، والتأكيــد علــى الآثــار الكبيــرة لمنصــة نتفلكــس علــى التلفزيــون التقليــدي، وتدفــق بيانــات 
الجمهــور التــي تحــدد الحقائــق الناشــئة للتلفزيــون الشــعبي فــي ســياق التحــولات والاســتمرارية الأوســع 

للوســيلة.
فيمــا يتعلــق بتأثيــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى الدرامــا التليفزيونيــة والســينمائية وصنــاع هــذه الدرامــا 
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ومــدى تطورهــا، اهتمــت دراســة ) قاســم، 2021م( بالتعــرف علــى أثــر المشــاهدة عبــر المنصــات الرقميــة 
علــى الدرامــا التقليديــة، ومــدى تأثيرهــا علــى صنــاع العمــل الفنــي، وحــددت تأثيــر المنصــات الرقميــة علــى 
صنــاع الدرامــا فــي فتــح ســوق عمــل جديــدة وكبيــرة، وكثافــة الإنتــاج، وحداثــة المحتــوى، واســتخدام التقنيــات 
الأحــدث، وتنــوع  المحتــوى الدرامــي، وظهــور الاتجــاه نحــو ترويــج التمثيليــة الدراميــة والأفــلام الروائيــة 
القصيــرة والســباعية والمسلســلات المتصلــة المنفصلــة، وتتفــق مــع هــذه النتائــج دراســة )عبــد المقصــود، 
2022م(، والتــى أكــدت نتائجهــا علــى أعطــاء المنصــات لصنــاع الدرامــا المقدمــة عبرهــا جــرأة أكثــر فــى 
الســرد وطــرح الموضوعــات المختلفــة، وفرضــت نمطًــا جديــدًا مــن الدرامــا المنتجــة علــى مســتوى الأفــكار، 
والتنفيــذ، وتكنيــكات التصويروالإخــراج، وفرضــت إيقــاع أســرع علــى مســتوى المونتــاج ليتــلاءم مــع قلــة 

عــدد الحلقــات وقصــر زمــن الحلقــة، وليتــلاءم أيضــا مــع طبيعــة المشــاهد لهــذه المنصــات.
 ويتفــق ذلــك مــع دراســة )Ozkent&Can,2021( حــول مسلســل ”The Witcher“، حيــث أكــدت 
أن منصــات الوســائط الرقميــة تشــكل نقطــة تحــول مهمــة فــي التلفزيــون عالــي الجــودة، حيــث اســتطاع 
المسلســل أن يحقــق مزايــا عديــدة، منهــا تعزيــز مكانــة منصــة »نتفلكــس«، وتعزيــز مواقــف المشــاهدين 
الإيجابيــة تجــاه مــا تقدمــه مــن محتويــات، مــع جــذب جمهــور أكبــر، كمــا أكــدت هــذه النتيجــة دراســة 
)Kim,2021( التــي تمــت بالتطبيــق علــى مسلســل »Mr. Sunshine“، حيــث أثبتــت أن المسلســل 
يعــد نتاجًــا للتحــول الســريع عبــر الوطنــي لصناعــة الإعــلام الــذي تمثلــه »نتفلكــس«، كمــا كان القائمــون 
علــى صناعــة الإعــلام فــي كوريــا الجنوبيــة علــى درايــة متزايــدة بخدمــات البــث عبــر الوطنيــة منــذ عــام 
2016م، وهــو العــام الــذي شــهد إطــلاق »نتفلكــس و«يوتيــوب ريــد«، وقدمــت منصــات البــث عبــر 
الوطنيــة فرصًــا غيــر مســبوقة للمبدعيــن المحلييــن والأســتوديوهات المحليــة، وفــي هــذا الإطــار أيضًــا، 
فــرض  الإنترنــت  تلفزيــون  أن  إلــى   )Ramasoota& Kitikamdhorn,2021( دراســة  أشــارت 
علــى التلفزيــون التقليــدي فــي تايلانــد التطــور والتغييــر، كمــا أصبحــت منصــات الإنترنــت نافــذة للمنتجيــن 
الشــركات  جانــب  مــن  الســينمائي  الاحتــكار  مواجهــة  علــى  قدرتهــم  عــدم  نتيجــة  والصغــار  المبتدئيــن 
الســينمائية الكبــرى، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )Kang,2017( التــي أكــدت ابتعــاد أحــدث الأعمــال 
الدراميــة عبــر الإنترنــت فــي كوريــا عــن الممارســات القديمــة، فظهــرت عديــد مــن الشــركات الجديــدة 
المتخصصــة فــي الدرامــا علــى شــبكة الإنترنــت، كمــا بــرزت المنصــة الكوريــة »Naver” كمنصــة توزيــع 

لدرامــا المنصــات الرقميــة.

النتائج العامة للبحث:
أشــارت نتائــج تحليــل البحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة ذات الصلــة بموضــوع 
نهايــة عــام  بدايــة عــام 2012م وحتــى  مــن  الممتــدة  الزمنيــة  الفتــرة  الرقميــة خــلال  المنصــات  درامــا 
2022م، والتــى بلغــت 119 دراســة، إلــى مجموعــة مــن النتائــج العامــة، والتــى تمثــل رؤيــة تحليليــة نقديــة 
مقارنــة لبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة بيــن البحــوث )الأوروبيــة، والعربيــة، والآســيوية، والأمريكيــة، 
والأســترالية( وفقًــا للموضوعــات والمحــاور البحثيــة والأطــر النظريــة والأطــر المنهجيــة التــى قدمتهــا، 

وتتحــدد هــذه النتائــج فيمــا يأتــى: 
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الموضوعات والمحاور البحثية لدراسات دراما المنصات الرقمية:. 1
جدول رقم )2(

توزيع المحاور البحثية الخاصة ببحوث دراما المنصات الرقمية 
المجموعالأستراليةالأمريكيةالآسيوية العربية الأوروبية بيئة إجراء البحوث

%ك%ك%ك%ك%ك%كمحاور البحوث 

محور جمهور المنصات 

الرقمية

1235.32264.712481562.5--6151.3

محور مضمون دراما المنصات 

الرقمية

720.6720.683262521003025.2

محور إستراتيجيات تسويق 

وتوزيع دراما المنصات 

الرقمية والعلامات التجارية

1235.3--2814.2--1512.6

محور أثر دراما المنصات 

الرقمية على الدراما 

السينمائية والتليفزيوينة

38.8514.731228.3--1310.9

341003410025100241002100119100المجموع 

يعــرض الجــدول الســابق توزيــع المحــاور البحثيــة التــي تناولتهــا دراســات درامــا المنصــات الرقميــة وفقــا 
لبيئــة إجــراء البحــوث، ونســتنج مــن بيانــات الجــدول تركيــز أغلــب بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة بمختلــف 
بيئــات إجرائهــا علــى محــور جمهــور المنصــات الرقميــة، والتــي جــاء فــي الترتيــب الأول بيــن المحــاور 
البحثيــة للدراســات بنســبة %51.3، يليــه فــي الترتيــب الثانــي المحــور البحثــي الخــاص بمضمــون درامــا 
المنصــات الرقميــة بنســبة %25.2، بفــارق نســبي بلــغ %26.1 عــن المحــور البحثــي الخــاص بجمهــور 
المنصــات الرقميــة، وجــاء محــور اســتراتيجيات تســويق وتوزيــع درامــا المنصــات الرقميــة والعلامــات 
التجاريــة فــي الترتيــب الثالــث بنســبة %12.6، ومحــور أثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى الدرامــا 
الســينمائية والتلفزيونيــة فــي الترتيــب الرابــع بنســبة %10.9، ويتضــح ممــا ســبق تنــوع المحــاور البحثيــة 

لدراســات درامــا المنصــات الرقميــة باختــلاف دول وبيئــات إجرائهــا.
وفــي إطــار المقارنــة بيــن اهتمــام الــدول بالمحــاور البحثيــة التــي تضمنتهــا بحــوث درامــا المنصــات 
درامــا  بجمهــور  الخــاص  البحثــي  المحــور  فــي  العربيــة  البحــوث  تفــوق  إلــى  النتائــج  تشــير  الرقميــة، 
المنصــات الرقميــة حيــث بلغــت نســبتها %64,7، فالبحــوث الأمريكيــة بنســبة %62.5، ثــم كل مــن 
البحــوث الآســيوية والبحــوث الأوروبيــة بنســبة %48 و %35.3 علــى التوالــي، ولــم تحــظَ البحــوث 
الأســترالية باهتمــام هــذا المحــور، فــي حيــن اقتصــرت البحــوث الأســترالية علــى دراســات المضمــون فقــط، 
كمــا جــاءت البحــوث الآســيوية فــي مقدمــة البحــوث الخاصــة بمحــور مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة 
بنســبة %32، ثــم البحــوث الأمريكيــة بنســبة %25، تليهــا كل مــن البحــوث الأوروبيــة والعربيــة بنســبة 

%20.6 لــكل منهمــا علــى حــدة.
 وفيمــا يتعلــق بمحــور اســتراتيجيات تســويق وتوزيــع درامــا المنصــات الرقميــة والعلامــات التجاريــة 
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جــاءت البحــوث الأوروبيــة فــي الترتيــب الأول بنســبة %35.3، وبفــارق نســبي بلــغ %27.3 عــن 
البحــوث الآســيوية التــي جــاءت فــي الترتيــب الثانــي بنســبة %8، ثــم البحــوث الأمريكيــة فــي الترتيــب 
الثالــث بنســبة %4.2، ولــم تهتــم البحــوث العربيــة والأســترالية بهــذا المحــور البحثــي ضمــن المحــاور 
البحثيــة لدرامــا المنصــات الرقميــة، وتضمنــت المحــاور البحثيــة أثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى الدرامــا 
الســينمائية والتلفزيونيــة مــن حيــث كثافــة المشــاهدة والمتابعــة، وآليــات تطويــر المحتــوى والتقنيــات . 
تصــدرت البحــوث العربيــة هــذا المحــور بنســبة %14.7، تليــه البحــوث الآســيوية بنســبة %12، ثــم كل 
مــن البحــوث الأوروبيــة والبحــوث الأمريكيــة بنســبة %8.8 و %8.3 علــى التوالــي، ولــم تهتــم البحــوث 

الأســترالية بهــذا المحــور.
ــة، حيــث اهتمــت بدراســات  ومــن الجديــر بالذكــر الإشــارة إلــى تنــوع وتعــدد محــاور البحــوث الأوروبي
الجمهــور بمختلــف الفئــات العمريــة، ومــدى تعــرض الجمهــور لدرامــا المنصــات الرقميــة وأثرهــا علــى 
الجمهــور، ودوافــع متابعــة الجمهــور لدرامــا المنصــات الرقميــة، وتأثيــر التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة علــى 
تفضيــلات الجمهــور، كمــا تناولــت الظواهــر المرتبطــة بدرامــا المنصــات الرقميــة مثــل »المشــاهدة الشــرهة« 
والنفســية  الصحيــة  التأثيــرات  ورصــد   ،)FOMO( الفقــد«  مــن  و«الخــوف   ،)Binge Watching(
والاجتماعيــة لدرامــا المنصــات الرقميــة حيــث ركــزت عديــد مــن الدراســات علــى أثــر درامــا المنصــات 
الرقميــة علــى اتجاهــات وســلوكيات الجمهــور نحــو ظاهــرة الانتحــار والادمــان والكحــول والمخــدرات 
والاعتــداء الجنســي والحريــات وقضايــا التمييــز والمســاواة، وكيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع درامــا المنصــات 
الرقميــة، كمــا تطرقــت البحــوث الأوروبيــة بشــكل مكثــف لاســتراتيجيات تســويق وتوزيــع درامــا المنصــات 
الرقمية بالتركيزعلى استثمارات منصة النتفلكس في الدول والأسواق الأوروبية، وأساليب واستراتيجيات 
التســويق المســتخدمة لــدى منصــة نتفلكــس فــي أوروبــا، وكيفيــة توزيــع المسلســلات التليفزيونيــة والإنتــاج 
الأصلــي لمنصــة نتفلكــس، ثقافــة الدمــج كأحــد إســتراتيجيات التســويق لدرامــا النتفلكــس، هــذا إلــى جانــب 
ــة فــي مشــاهد الأعمــال الدراميــة بالإنتــاج الأصلــي  ــات والعلامــات التجاري مقارنــة مــدى ظهــور الإعلان
وغيــر الأصلــي لمنصــة نتفلكــس، تحليــل ورصــد مــدى بــروز العلامــات التجاريــة فــي الأعمــال الدراميــة 
لمنصــة نتفلكــس، ومواضيعهــا داخــل العمــل الدرامــي، وكذلــك ركــزت بعــض البحــوث علــى رصــد وتحليــل 
العلامــات التجاريــة الضمنيــة فــي ســياق الأعمــال الدراميــة لمنصــة نتفلكــس، وكذلــك علاقتهــا باتجاهــات 
وســلوكيات الجمهــور المســتخدم للأعمــال الدراميــة عبــر منصــة نتفلكــس، كمــا حظيــت دراســات تحليــل 
مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة باهتمــام البحــوث الأوروبيــة – إلــى حــد مــا – حيــث تناولــت 7 بحــوث 
الموضوعات والقضايا التي تتناولها دراما المنصات الرقمية بشكل عام ودراما النتفلكس بشكل خاص، 
مثــل قضايــا العــرق والجنــس والعنــف ضــد المــرأة، وقضايــا الإرهــاب فــي إســرائيل وتحليــل درامــا الخيــال 
العلمــي، والمسلســلات البوليســية، بالإضافــة إلــى خدمــات الدبلجــة والترجمــة واللغــات لدرامــا النتفلكــس، 
واقتصــر اهتمــام البحــوث الأوروبيــة فــى المحــور البحثــى الخــاص بأثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى 
ــة التقليديــة علــى 3 بحــوث تناولــت أثــر درامــا النتفلكــس علــى تعــرض  الدرامــا الســينمائية والتلفزيوني
وكثافــة مشــاهدة الفئــات المختلفــة للجمهــور الأوروبــي للدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة التقليديــة، وأنمــاط 
وعــادات المشــاهدة الجديــدة المصاحبــة لدرامــا المشــاهدة عنــد الطلــب، والمشــاهدة الشــراهة،  فــي حيــن 
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تناولــت بعــض البحــوث أثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى تطــور الدرامــا وجــودة الأعمــال الدراميــة فــى 
وســائل الإعــلام التقليديــة مثــل الســينما والتليفزيــون.

بينمــا اهتمــت غالبيــة البحــوث العربيــة بالمحــور البحثــي الخــاص بدراســات جمهــور درامــا المنصــات 
الرقميــة، حيــث بلغــت نســبتها %64.7 بواقــع 22 بحثًــا، تناولــت البحــوث مختلــف فئــات الجمهــور 
تبنــى  ومســتوى  العــام،  والجمهــور  الســن  وكبــار  والمراهقيــن  الشــباب  وتضمنــت  والعربــي،  المصــري 
المشــاهدة،  ودوافــع  وعــادات  أنمــاط  ورصــد  الرقميــة،  المنصــات  عبــر  الدرامــي  للمحتــوى  الجمهــور 
والمشــاهدة الشــرهة، وآثــار مشــاهدة درامــا المنصــات الرقميــة علــى اتجاهــات وقيــم وســلوكيات الجمهــور، 
كمــا ركــزت بعــض البحــوث العربيــة علــى رصــد وتحليــل مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة العالميــة 
والإقليميــة والمحليــة، تناولــت دراســات تحليــل القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة فــي المسلســلات والأفــلام 
المعروضــة علــى المنصــات الرقميــة بشــكل عــام ومنصــة نتفلكــس بشــكل خــاص. واهتمــت دراســات 
مــع  توافقهــا  ومــدى  المترجمــة  الدراميــة  النصــوص  فــي  المحظــورة  الكلمــات  وتحليــل  برصــد  أردنيــة 
القواعــد والمبــادئ الســائدة فــي المجتمــع العربــي، وركــزت أغلبيتهــا علــى أثــر المشــاهدة عبــر المنصــات 
الرقميــة علــى الدرامــا التقليديــة، وأثرهــا علــى صنــاع الأعمــال الدراميــة فــي الســينما والتلفزيــون، وكان 
للبحــوث العربيــة حضــور فــى المحــور البحثــي الخــاص بأثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى الدرامــا 
الســينمائية والتلفزيونيــة التقليديــة، وعلــى الرغــم مــن أهميــة المحــور البحثــي الخــاص باســتراتيجيات 
توزيــع وتســويق درامــا المنصــات الرقميــة والعلامــات التجاريــة لــم ترصــد الباحثــة دراســات عربيــة فيــه، 
رغــم الحاجــة الملحــة لهــذه الدراســات وأهميتهــا فــي التســويق للأعمــال الدراميــة بالمنصــات المصريــة 

.)Watch it( »والعربيــة مثــل »شــاهد العربيــة« و »شــاهد المصريــة
أمــا البحــوث الآســيوية اهتمــت بالدراســات الخاصــة بمحــور جمهــور المنصــات الرقميــة بنســبة 48% 
بواقــع 12 بحثًــا، تناولــت البحــوث رصــد أنمــاط مشــاهدة الشــباب لدرامــا المنصــات الرقميــة، واســتخدامات 
المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة والإشــباعات المتحققــة لــدى مختلــف فئــات الجمهــور العــام، 
وكذلــك دوافــع التعــرض لدرامــا المنصــات الرقميــة، والربــط بيــن إقبــال الجمهــور علــى درامــا المنصــات 
العالميــة والإقليميــة والمحليــة وانتشــار وبــاء كوفيــد 19، كمــا تطرقــت بعــض الدراســات لظاهــرة المشــاهدة 
الشــرهة، وســعت بعــض البحــوث لدراســة العلاقــة بيــن التعــرض للمحتــوى الدرامــي عبــر منصــة نتفلكــس 
وانتشــار ظاهــرة الانتحــار والأذى النفســي فــي بعــض الــدول الآســيوية مثــل كوريــا الجنوبيــة، وركــزت 
بعــض الدراســات علــى التأثيــر الثقافــي لدرامــا المنصــات الرقميــة علــى مختلــف فئــات الجمهــور، ورصــد 
الآثــار الصحيــة والنفســية لدرامــا المنصــات علــى الصحــة الجســدية والعقليــة للشــباب، ورصــد دور درامــا 
المنصــات فــي تنميــة قــدرة المشــاهدين علــى التحقــق مــن صــدق المعلومــات وكشــف زيفهــا، وبلغــت نســبة 
البحــوث الآســيوية فــي المحــور البحثــي الخــاص بمضمــون درامــا المنصــات الرقميــة %32 بواقــع 
8 بحــوث، تناولــت التحليــل الدلالــى لمضمــون المسلســلات الدراميــة حــول التمييــز الجنســي، وصــورة 
المــرأة، ورصــد خصائــص المــواد الفيلميــة التــي تقدمهــا منصــة نتفلكــس خــلال فتــرة انتشــار وبــاء كوفيــد 
19، وتحليــل الإخفاقــات البراجماتيــة اللغويــة فــي المسلســلات الدراميــة عبــر منصــة نتفلكــس، وتحليــل 
الحيــاة الاجتماعيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كمــا تعكســها درامــا منصــة نتفلكــس، وركــزت بعــض 
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البحــوث علــى تحليــل التواصــل الثقافــي بيــن الشــعوب، والثقافــة التــي تعكســها الأعمــال الدراميــة الســينمائية 
والتلفزيونيــة بالمنصــات الرقميــة، والصــورة الإعلاميــة لبعــض الــدول الآســيوية والأنظمــة السياســية فــي 
دول آســيا، هــذا إلــى جانــب صــورة المرضــى النفســيين ومعالجــة القضايــا النفســية فــي الدرامــا الكوريــة 

المعروضــة عبــر منصــة نتفلكــس.
المنصــات  درامــا  بأثــر  الخــاص  البحثــي  المحــور  فــي  الآســيوية  البحــوث  موضوعــات  وتنوعــت 
الرقميــة علــى الدرامــا الســينمائية والتلفزيونيــة التقليديــة حيــث بلغــت نســبتها %12 بواقــع 8 بحــوث، 
تنوعــت موضوعاتهــا البحثيــة بيــن احتماليــة تحليــل تقنيــة بــث وإذاعــة الأفــلام علــى منصــات رقميــة 
عبــر الإنترنــت )OTT( محــل الدرامــا المعروضــة فــي التلفزيــون التقليــدي، والبحــث فــي الدرامــا التــي 
تقدمهــا منصــات الإنترنــت فــي كوريــا الجنوبيــة مــن خــلال رصــد وتحليــل دور التطــورات التكنولوجيــة 
فــي التأثيــر علــى الأشــكال الدراميــة الحديثــة، وأثــر درامــا المنصــات العالميــة علــى الإنتــاج الدرامــي 
المحلــي. بينمــا اقتصــرت البحــوث الآســيوية فــي محــور اســتراتيجيات تســويق وتوزيــع درامــا المنصــات 
للمسلســلات  التعــرض  بيــن  العلاقــة  علــى  ركــزوا  فقــط  بحثيــن  علــى  التجاريــة  والعلامــات  الرقميــة 
العلامــات  تجــاه  وســلوكياتهم  المشــاهدين  اتجاهــات  علــى  وأثرهــا  الرقميــة  المنصــات  عبــر  الدراميــة 

التجاريــة التــي يتضمنهــا العمــل الدرامــي.
وكان للبحــوث الأمريكيــة حضــور مكثــف فــي محــور البحــوث الخاصــة بجمهــور المنصــات الرقميــة 
بنســبة %62.5 بواقــع 15 بحثًــا، وتنوعــت الموضوعــات البحثيــة بيــن رصــد الدوافــع المختلفــة للطــلاب 
الجامعىيــن بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة للمشــاهدة المكثفــة لدرامــا المنصــات والإشــباعات المتحققــة منهــا، 
ورصــد التأثيــرات العاطفيــة للمشــاهدة الشــرهة علــى الطــلاب الجامعييــن، وتحديــد مفهــوم ودوافــع وأنمــاط 
المشــاهدة الشــرهة وســلوكيات المشــاهدين، ورصــد أســاليب تفاعــل الجمهــور مــع الأفــلام والمسلســلات 
الدراميــة عبــر المنصــات الرقميــة، وتأثيــر درامــا النتفلكــس علــى المراهقيــن والشــباب، كمــا تناولــت علاقــة 
الأطفــال بدرامــا المنصــات الرقميــة ومــدى ملاءمــة المضمــون المعــروض فيهــا للأطفــال، رصــد الآثــار 
الثقافيــة لدرامــا النتفلكــس علــى الجمهــور الأمريكــي، أثــر المسلســلات الدراميــة عبــر منصــة نتفلكــس علــى 
اتجاهــات مختلــف فئــات الجمهــور نحــو ظاهــرة الانتحــار، رصــد الآثــار الصحيــة للمشــاهدة الشــراهة لدرامــا 
المنصــات علــى الجمهــور، وكذلــك دراســة العلاقــة بيــن عــرض التبــغ فــي الأعمــال الدراميــة واتجاهــات 
ــا التــي تناولتهــا  المشــاهدين نحــو التدخيــن. اهتمــت البحــوث الأمريكيــة بتحليــل الموضوعــات والقضاي
درامــا المنصــات الرقميــة بنســبة %25 بواقــع 6 بحــوث، هدفــت بعــض البحــوث رصــد قضايــا المــرأة فــي 
درامــا النتفلكــس، والعولمــة الثقافيــة والتبــادل الثقافــي بيــن الــدول الغربيــة والــدول غيــر الغربيــة، وركــزت 
بعــض الدراســات علــى الصــورة الإعلاميــة للصحفييــن العامليــن بالصحــف المطبوعــة والإلكترونيــة فــي 

مسلســلات نتفلكــس.
وانخفضــت نســبة البحــوث الأمريكيــة فــي كل مــن المحوريــن البحثييــن »أثــر درامــا المنصــات الرقميــة 
علــى الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة التقليديــة«، »وإســتراتيجيات تســويق وتوزيــع درامــا المنصــات 
ــة« حيــث بلغــت نســبة كل منهمــا %8.3، و%4.2 علــى التوالــي، ركــزت  ــة والعلامــات التجاري الرقمي
البحــوث علــى قيــاس مــدى تفضيــل الطالــب الجامعــي الأمريكــي للدرامــا عبــر المنصــات الرقميــة عــن 
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الدرامــا المعروضــة فــي التلفزيــون التقليــدي، ورصــد المحتويــات الدراميــة الأكثــر تفضيــلًا لــدى الطــلاب 
الأمريكييــن علــى نتفلكــس، إلــى جانــب بحــث حــول استكشــاف الخصائــص الهيكليــة للمسلســلات عبــر 
الإنترنــت وتحديــد الإيــرادات وكيفيــة اســتخدام الإنترنــت كأداة ترويجيــة لتســويق المحتــوى الدرامــا عبــر 

المنصــات الرقميــة.
وتحــددت البحــوث الأســترالية فــي بحثيــن فقــط ضمــن المحــور البحثــي الخــاص بمضمــون درامــا 
المنصــات الرقميــة، وتضمنــت الموضوعــات البحثيــة رصــد وتحليــل كيفيــة تصويــر المسلســلات الدراميــة 
عبــر منصــة نتفلكــس للقضايــا الصحيــة والاجتماعيــة محــددة فــي انتحــار المراهقيــن والتنمــر وتعاطــى 
المخــدرات والاكتئــاب والاعتــداء الجنســي، مــع امتثــال ذلــك لإرشــادات منظمــة الصحــة العالميــة للمهنييــن 
الإعلامييــن لعــام 2017م، بالإضافــة إلــى رصــد وتحليــل كيفيــة تقديــم البطــل الخــارق بالمسلســلات 

الدراميــة فــي منصــة نتفلكــس عبــر قــراءة قانونيــة وثقافيــة.

الأطر النظرية لبحوث دراما المنصات الرقمية: . 2

جدول رقم )3(
مدى استخدام الأطر النظرية فى بحوث دراما المنصات الرقمية

المجموعالأستراليةالأمريكيةالآسيوية العربية الأوروبية بيئة إجراء البحوث

%ك%ك%ك%ك%ك%كمدى استخدام أطر نظرية 

3088.21029.417681979.21507764.7لم تستخدم أطر نظرية

3630.3--411.82161.8624520.8استخدمت إطارًا نظريًا واحدًا

استخدمت أكثر من إطار 

نظرى 

--38.828--15065

341003410025100241002100119100المجموع 

نســتنج مــن بيانــات الجــدول الســابق أن أغلبيــة بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة لــم تســتخدم أطــرًا 
نظريــة بنســبة %64.7 بواقــع 77 بحثًــا، فــي حيــن بلغــت نســبة البحــوث التــى اســتخدمت إطــارًا نظريًــا 
واحــدًا %30.3 بواقــع 36 بحثًــا، بفــارق نســبي بلــغ %34.4، فــي حيــن انخفضــت نســبة البحــوث التــي 
جمعــت بيــن أكثــر مــن إطــار نظــرى إلــى %5 بواقــع 6 بحــوث فقــط، وجــاءت البحــوث الأوروبيــة فــي 
مقدمــة البحــوث التــى لــم تعتمــد علــى أطــر نظريــة بنســبة %88.2، فــي حيــن تصــدرت البحــوث العربيــة 
الدراســات التــي اعتمــدت علــى إطــار نظــري واحــد بنســبة %61.8، وفيمــا يأتــى عــرض للأطــر النظريــة 

المســتخدمة فــي بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة.
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شكل رقم )8(
الأطر النظرية لبحوث دراما المنصات الرقمية

اســتخدمت بعــض الدراســات أطــرًا نظريــة محــددة، وجمعــت دراســات أخــرى بيــن أكثــر مــن نظريــة، فــي 
حيــن لــم تســتخدم بعضهــا أي أطــر نظريــة. ويلاحــظ مــن الشــكل الســابق ارتفــاع نســبة اعتمــاد دراســات 
درامــا المنصــات الرقميــة علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، حيــث بلغــت %47.7، بواقــع 21 
دراســة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى حداثــة درامــا المنصــات الرقميــة باعتبارهــا ظاهــرة إعلاميــة، واهتمــام أغلــب 
الدراســات بالتعــرف علــى طبيعــة اســتخدامات الجمهــور للمحتــوى الدرامــي عبــر هــذه المنصــات، ودوافــع 

التعــرض لــه، والإشــباعات المتحققــة.
 وبلغــت نســبة اســتخدام نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلاميــة %6.8، بواقــع 3 دراســات، شــملت دراســات 
)أبــو زيــد، 2015(، و)الشــريف، 2019(، و)أبــو الســعود، 2021(، وبفــارق نســبي كبيــر عــن نظريــة 
الاســتخدامات والإشــباعات. ورغــم انخفــاض نســبة اســتخدام نظريــة ثــراء الوســيلة الإعلاميــة، فهــي 
مــن النظريــات المناســبة لدراســات درامــا المنصــات الرقميــة، لاعتمادهــا علــى وســائل الإعــلام الرقمــي 
الجديــد، ومــا تضيفــه مــن ثــراء للوســيلة للاســتفادة مــن الإمكانــات التكنولوجيــة لشــبكة الإنترنــت وإمكانيــة 

تحقيــق التفاعليــة.
ظهــرت بعــض الأطــر النظريــة بشــكل محــدود، مثــل نظريــة الغــرس الثقافــي بنســبة %6.8، بواقــع 
)Mansour&Al�dho� و )Ferrucci&Painter, 2017( و )2021م  ثــلاث دراســات )حمــد لله،

و  2022م(  )المحــرج،  دراســات  ثــلاث  بواقــع  بنســبة 6.8%،  الأطــر  ونظريــة   ،baiban, 2022(
)Wang&Parris, 2021( )Sihombing&Saffira, 2021(، ونموذج تقبل واســتخدام التكنولوجيا 
الكريــم،  )عبــد  و  2018م(  )النشــار،  و  2019م(  )فاضــل،  دراســات  ثــلاث  بواقــع  بنســبة 6.8%، 
2022م(، وتســاوت نســبة اســتخدام كل مــن نظريــة انتشــار المســتحدثات بنســبة %4.5، بواقــع دراســتين 

 

47.7 

6.8 6.8 6.8 6.8 4.5 4.5 4.5 4.5 2.3 2.3 2.3 
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الديــن،  الثالــث )صــلاح  الشــخص  تأثيــر  )البنــا، 2021م( و )Abo Alsaoud, 2019(، ونظريــة 
2022م(، )Mansour&Al�dhobaiban, 2022(، ونظريــة التعلــم الاجتماعــي )عثمــان، 2020م( 
و )Mansour&Al�dhobaiban, 2022(، والنظريــة الاجتماعيــة المعرفيــة )عامــر، 2022م( و 

)Wang&Parris, 2021(، بنســبة %4.5 لــكل منهمــا علــى حــدة، بواقــع دراســتين لــكل نظريــة.
 كمــا تســاوت نســبة اســتخدام كل مــن النظريــة القيميــة الحتميــة )الســيد، وديــاب، 2021م( ونظريــة 
الإدراك الاجتماعــي )ســامي، 2020م( ونظريــة القيمــة الأساســية الإنســانية )محمــود،2022م( بنســبة 

%2.3 بواقــع دراســة واحــدة لــكل منهــم.
وبشــكل عــام يلاحــظ اهتمــام الباحثيــن ببعــض النظريــات الإعلاميــة وارتفــاع نســبة اســتخدامها فــي 
دراســات درامــا المنصــات الرقميــة دون غيرهــا مــن النظريــات الأخــرى. ممــا يســتلزم ضــرورة توجيــه اهتمــام 
الباحثيــن والدارســين بالأطــر النظريــة الجديــدة والمســتحدثة التــي تناســب الظواهــر الإعلاميــة الجديــدة مثــل 

درامــا المنصــات الرقميــة.

الأطر المنهجية لبحوث دراما المنصات الرقمية: . 3
3.1. أنواع البحوث التى تناولت دراما المنصات الرقمية: 

جدول رقم )4( 
أنواع البحوث التى تناولت دراما المنصات الرقمية

المجموعالأستراليةالأمريكيةالآسيوية العربية الأوروبية بيئة إجراء البحوث

%ك%ك%ك%ك%ك%كنوع البحث 

3088.23410022882395.8210011193.3بحوث وصفية 

54.2----28--38.8بحوث استكشافية

32.5--1414.2--12.9بحوث تجريبية 

341003410025100241002100119100المجموع 

نــوع دراســات وبحــوث  بيــن  الترتيــب الأول  فــي  الوصفيــة  البحــوث  جــاءت  الســابق،  للجــدول  وفقًــا 
درامــا المنصــات الرقميــة بنســبة %93.3 بواقــع 111 دراســة، وفــي الترتيــب الثانــي جــاءت البحــوث 
الاستكشــافية التــي تهتــم باستكشــاف ظاهــرة معينــة بنســبة %4.2 بواقــع 5 بحــوث، فــي حيــن بلغــت نســبة 
البحــوث التجريبيــة %2.5 بواقــع 3 بحــوث فقــط، ويتضــح تزايــد البحــوث ذات الطابــع الوصفــي مقارنــة 
بالبحــوث الاستكشــافية والتجريبيــة، حيــث اعتمــدت البحــوث العربيــة والبحــوث الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة 
علــى البحــوث الوصفيــة، بمــا يتناســب مــع طبيعــة العلــوم الاجتماعيــة والظواهــر الاجتماعيــة، ويشــير إلــي 

افتقــاد كثيــر مــن البحــوث للبعــد التفســيري وتوقفهــا عنــد مرحلــة الوصــف فحســب. 
وتُرجــع الباحثــة انتشــار البحــوث الوصفيــة فــي بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة إلــى أنهــا تتناســب 
وحداثــة درامــا المنصــات الرقميــة باعتبارهــا ظاهــرة تصلــح للدراســة؛ الأمــر الــذى تتطلــب التعــرف علــى 
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البحــوث الأخــرى  أنــواع  لذلــك مــن  الظاهــرة وفهمهــا، وبذلــك تكــون البحــوث الوصفيــة أكثــر ملائمــة 
كالبحــوث الاستكشــافية والتجريبيــة، ويتضــح عــدم وجــود تبايــن بيــن البحــوث الأوروبيــة والبحــوث العربيــة 
والبحــوث الآســيوية والبحــوث الأمريكيــة والبحــوث الأســترالية فــى توظيفهــا للدراســات الوصفيــة؛ إذ أن 
الباحثيــن وظّفــوا فــى بحوثهــم الخاصــة بدرامــا المنصــات الرقميــة النمــط الوصفــى، واختلفــوا فــى توظيــف 

البحــوث الاستكشــافية والبحــوث التجريبيــة.
البحــوث  العربيــة والبحــوث الأســترالية بحــوث وصفيــة، وانفــردت أغلــب  وجــاءت جميــع البحــوث 
البحــوث الأوروبيــة  بالبحــوث الاستكشــافية والتجريبيــة، حيــث تصــدرت  الإنجليزيــة  باللغــة  الأجنبيــة 
باستكشــاف  اهتمــت  التــى   )Anozie, 2020( دراســة  مثــل  بنســبة 8.8%  الاستكشــافية  الدراســات 
)Tati�  التأثيــرات العاطفيــة للمشــاهدة الشــرهة للدرامــا بمختلــف قوالبهــا عبــر المنصــات الرقميــة، ودراســة

)ana, 2021 لاستكشــاف المحتويــات التــى تقدمهــا منصــة نتفلكــس وأشــكالها وأنواعهــا، تليهــا البحــوث 
الآســيوية بنســبة %8 مثــل )Rahman&Arif, 2021( التــى ســعت للبحــث فــى المشــاهدة الشــرهة 
للمحتــوى الدرامــي عبــر منصــة نتفلكــس خــلال فتــرة انتشــار جائحــة كوفيــد 19 فــى بنجلاديــش ، فــي 
حيــن جــاءت البحــوث الأمريكيــة فــي الترتيــب الأول فــى الدراســات التجريبيــة بنســبة %4.2 مثــل دراســة 
)Rubenking et al, 2018( التــى هدفــت لتحديــد مفهــوم المشــاهدة الشــرهة ودوافعهــا وأجــرت علــى 
 )Yiu, Kai, 2017( مجموعــة مــن طــلاب الجامعــات بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ودراســة )11(
للبحــث فــى الأفــلام التــى تقدمهــا منصــة نتفلكــس ومــدى ملائمتهــا للأطفــال، ثــم البحــوث الآســيوية فــي 
 )Castro et الترتيــب الثانــى بنســبة %4، والبحــوث الأوروبيــة فــي الترتيــب الثالــث بنســبة %2.9 مثــل
)al, 2021 البحــث فــى خدمــات التليفزيــون المقدمــة عبــر الانترنــت وعلاقــة بمســتوى ســيطرة المشــاهدين 
علــى المحتــوى المقــدم والمشــاهدة الشــرهه، ويشــير ذلــك إلــى أهميــة إجــراء المزيــد مــن الدراســات التجريبيــة 

فــي دراســات وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة.
كمــا تحــددت دراســات وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة فــي الدراســات الكميــة بنســبة %80 بواقــع 
95 دراســة، والدراســات الكيفيــة بنســبة %20 بواقــع 24 دراســة. ويتضــح تفــوق الدراســات الكميــة عــن 
الدراســات الكيفيــة بفــارق نســبي كبيــر بلــغ %60، حيــث اهتمــت أغلــب الدراســات برصــد المؤشــرات 
الكميــة، والتعــرف علــى مــدى انتشــار واســتخدام المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة فــي مختلــف 
دول العالــم، وقــد يرتبــط ذلــك بحداثــة الظاهــرة، والرغبــة فــي تحديــد مــدى تبنــي الجمهــور لهــا بمختلــف 

فئاتــه علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والدولــي.
وعلــى الرغــم مــن أهميــة البحــوث الكميــة، ومســاهمتها فــي اختبــار الفــروض العلميــة والمعامــلات 
الإحصائيــة، إلا أن هنــاك ضــرورة للتركيــز علــى دراســة درامــا المنصــات الرقميــة كيفيًــا لتعميــق الفهــم 
الدراميــة،  النصــوص  خلــف  الكامــن  الضمنــي  والمعنــى  للدرامــا،  النصيــة  البنيــة  وتحليــل  بالظاهــرة، 

وخصوصًــا مــع أنمــاط الإنتــاج الدولــي والحصــري لدرامــا المنصــات الرقميــة. 
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3.2. أنواع المناهج المستخدمة في بحوث دراما المنصات الرقمية:  

جدول رقم )5(
أنواع المناهج المستخدمة في بحوث دراما المنصات الرقمية 

المجموعالأستراليةالأمريكيةالآسيوية العربية الأوروبية بيئة إجراء البحوث

%ك%ك%ك%ك%ك%كمنهج البحث 

8873.9--17503294.121841875منهج المسح 

1441.212.9312416.721002420.2منهج دراسة الحالة 

65--28.3----411.8مدخل التحليل السردي 

54.2--1414.2--38.8مدخل تحليل الخطاب 

54.2--14.2--25.825.9المنهج المقارن 

32.5--1414.2--12.9المنهج التجريبي

 131   343425242المجموع )ن( 

119

يلاحــظ فــي الجــدول الســابق أن مجمــوع التكــرارات، والــذي يمثــل عــدد المناهــج والمداخــل المنهجيــة التــى 
وظفتهــا البحــوث التــي رجعــت إليهــا الباحثــة، جــاء أكبــر مــن حجــم العينــة )ن( والــذي يمثــل عينــة البحــوث 
التــى تناولــت درامــا المنصــات الرقميــة والتــي رجعــت إليهــا الباحثــة، وذلــك يرجــع إلــى أن هنــاك بعــض 

البحــوث اســتخدمت أكثــر مــن منهــج بحثــي، وتــم حســاب نســبة اســتخدام كل منهــج بحثــي إلــى )ن(.
يعكــس الجــدول الســابق تنــوع المناهــج والمداخــل المنهجيــة التــي اعتمــدت عليهــا بحــوث درامــا المنصــات 
الرقميــة؛ فجــاء فــي مقدمتهــا منهــج المســح بنســبة %73.9، بواقــع 88 دراســة مــن إجمالــي عــدد البحــوث، 
ويتفــق ذلــك مــع تخصــص أغلــب البحــوث فــي مجــال الإعــلام، حيــث تعتمــد البحــوث العلميــة فــي دراســة 
الظواهــر الإعلاميــة علــى منهــج المســح بشــقيه التحليلــي والميدانــي فــي إطــار دراســة مضمــون الوســيلة 
الإعلاميــة وجمهورهــا. وفــي الترتيــب الثانــي، جــاء منهــج دراســة الحالــة بنســبة %20.2، بواقــع 24 
دراســة، حيــث إنــه مــن المناهــج التــي تســتهدف تحقيــق فهــم متعمــق للظاهــرة، وهــو مــا يتفــق مــع درامــا 

المنصــات الرقميــة باعتبارهــا ظاهــرة حديثــة نســبيًا. 
ويتضــح ارتفــاع نســبة اســتخدام منهــج المســح فــى بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة لكونــه المنهــج 
الأكثــر ملائمــة للبحــوث الوصفيــة، كمــا يتيــح للباحــث إمكانيــة مســح مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة، 
ودراســة جمهــور درامــا المنصــات الرقميــة، كمــا يُظهــر التحليــل أن كل البحــوث ســواء الأوروبيــة أو 

ــة أو الأســترالية قــد تفوقــت فــى اســتخدام منهــج المســح. ــة أو الآســيوية أو الأمريكي العربي
وظهر التحليل السردي بنسبة %5، بواقع 6 دراسات مثل )Wang&Parris, 2021( والتى سعت 
لتحليــل القضايــا التــى تناولهــا الســياق الدرامــى لمسلســل ”Reasons Why 13“ عبــر منصــة نتفلكــس، 
ودراســة )Ferrucci&Painter, 2017( حيــث اهتمــت بدراســة كيفيــة تصويــر الصحفييــن العامليــن 
التــى تقدمهــا منصــة نتفلكــس، ودراســة  فــى المسلســلات الدراميــة  بالصحــف المطبوعــة والإلكترونيــة 
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)Arviani, 2021( للبحــث فــى دور الدرامــا التــى تبثهــا نتفلكــش فــى تصويــر فئــات محــددة مــن الأفــراد 
والجماعــات بالتطبيــق علــى الدرامــا الكوريــة فــى عــرض حــالات المرضــي النفســيين ومعالجــة القضايــا 
النفســية، ودراســة )Engstrom&Valenzano,2018( التــى ركــزت علــى قضيــة إيــداع النســاء فــى 
الســجون بالتطبيــق علــى مسلســل )Orange is The New Black( لمنصــة نتفلكــس، بمــا يتفــق مــع 

طبيعــة تحليــل بنيــة النصــوص الدراميــة بمختلــف قوالبهــا. 
كمــا تــم اســتخدام مدخــل تحليــل الخطــاب بنســبة %4.2، بواقــع 5 دراســات، بمــا يتوافــق مــع تحليــل 
البنيــة الضمنيــة للنصــوص الدراميــة، ويلاحــظ اســتخدام مدخــل تحليــل الخطــاب كمدخــل منهجــي فــي هــذه 
 )Azahra et al,2021(, )Wayne&Sandoval,2021(, )Verdu et al, البحــوث مثــل دراســة
)2021. وظهــر المنهــج المقــارن بنســبة %4.2، بواقــع 5 دراســات، فــي إطــار المقارنــة بيــن المحتــوى 
الدرامــي فــي عديــد مــن المنصــات الرقميــة، والمقارنــة بيــن كتالــوج أفــلام ومسلســلات منصــة »نتفلكــس« 
فــي أربــع دول أوروبيــة، تضمنــت إســبانيا والســويد وبلجيــكا ورومانيــا، والمقارنــة بيــن اســتخدام بعــض 
فئــات الجمهــور لدرامــا المنصــات الرقميــة بيــن الــدول، والمقارنــة بيــن القيــم المُقدمــة فــى السلســلة الأجنبيــة 
والثقافيــة  المجتمعيــة  القيــم  ضــوء  فــى  فــرح«  »الآنســة  المصريــة  ونســختها   )Jane The Virgin(
 )Aljabri et al, 2021(,)Idir&Rapps,2022(, الســائدة فى مجتمعات عرض هذين العملين مثل
 ,)Strover&Moner,2012(, )Iordache, 2021( و)محمــود، 2022م(، وتــم اســتخدام المنهــج 
التجريبــي بنســبة %2.5، بواقــع ثــلاث دراســات  مثــل )Castro et al, 2021(, )Ng,2017(، وقــد 

يرتبــط ذلــك بصعوبــة اتخــاذ الإجــراءات المنهجيــة وضبطهــا فــي الدراســات التجريبيــة. 
نســتخلص مما ســبق عرضه تنوع المناهج والمداخل المنهجية المســتخدمة في بحوث دراما المنصات 
الرقميــة، والاعتمــاد بشــكل أكبــر علــى المنهــج المســحي بشــقيه التحليلــي والميدانــي، وقلــة الاعتمــاد علــى 
المناهــج الأخــرى، ممــا يســتدعي إجــراء مزيــد مــن الدراســات باســتخدام كل مــن المنهــج التجريبــي والمقــارن 

وتحليــل الخطــاب والتحليــل الســردي، لفهــم الظاهــرة ودراســتها بشــكل أعمــق.

3.3. أدوات جمع البيانات المستخدمة فى بحوث دراما المنصات الرقمية: 

جدول رقم )6(
أدوات جمع البيانات المستخدمة في بحوث دراما المنصات الرقمية 

المجموعالأستراليةالأمريكيةالآسيوية العربية الأوروبية بيئة إجراء البحوث

%ك%ك%ك%ك%ك%كأدوات جمع البيانات

5243.7--926.52367.61352729.2الاستبيان 

1852.9823.5728937.521004437تحليل المضمون 

1613.4--720.638.841628.3المقابلات المتعمقة  

65--25.912.91428.3مجموعات النقاش المركز 
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54.2--2828.3--12.9التحليل الدلالى

123   343425242المجموع )ن(

119

يلاحــظ فــي الجــدول الســابق أن مجمــوع التكــرارات، والــذي يمثــل عــدد أدوات جمــع البيانــات التــي 
وظفتهــا البحــوث التــى رجعــت إليهــا الباحثــة، جــاء أكبــر مــن حجــم العينــة )ن( والــذي يمثــل عينــة 
الدراســات التــي تناولــت درامــا المنصــات الرقميــة والتــى رجعــت إليهــا الباحثــة، وذلــك يرجــع إلــى أن 
هنــاك بعــض الدراســات اســتخدمت أكثــر مــن أداة لجمــع البيانــات، وتــم حســاب نســبة اســتخدام كل أداة 

بحثيــة إلــى )ن(. 
تعــد أداة الدراســة هــي الوســيلة التــي يجمــع بهــا الباحــث المعلومــات التــي تمكنــه مــن الإجابــة عــن 
تســاؤلات البحــث واختبــار فروضــه. ويتضــح تنــوع الأدوات المُســتخدمة فــي بحــوث درامــا المنصــات 
الرقميــة، كمــا اعتمــدت مجموعــة مــن البحــوث علــى أكثــر مــن أداة؛ تصدرهــا الاســتبيان بنســبة 43.7%، 
بواقــع 52 دراســة، ثــم تحليــل المضمــون بنســبة %37، بواقــع 44 دراســة، ويتفــق ذلــك مــع ارتفــاع نســبة 

اعتمــاد الدراســات علــى منهــج المســح بشــقيه التحليلــي والميدانــي.
اعتمــدت بحــوث أخــرى علــى أدوات كيفيــة، مثــل المقابــلات المتعمقــة بنســبة %13.4 بواقــع 16 
دراســة، مثــل دراســة )Steiner&Yu, 2020( للبحــث فــى دوافــع المشــاهدة الشــرهه وأســاليب التفاعــل 
مــع المحتــوى الدرامــى عبــر منصــة نتفلكــس، ودراســة )Neira&Sanchez, 2021( لرصــد خصائــص 
مشــاهدى درامــا المنصــات الرقميــة، ودراســة )Agire, 2021( لتقييــم عينــة مــن المخرجيــن والمنتجيــن 
)Iidir&Rap�  المضمون الدرامى عبر منصة نتفلكس ومدى استخدام اللغات غير الإنجليزية، ودراسة
 )Ramasoot�للبحــث فــى تأثيــرات خدمــة الفيديــو عنــد الطلــب فــى تركيــا، ودراســة pas, 2022(

 )a&Kitikamdhorn,2021 التــى ركــزت علــى تأثيــر المحتــوى الدرامــى عبــر منصــة نتفلكــس علــى 
الإنتــاج الدرامــى المحلــى فــى تايلانــد، ودراســة )Iorache, 2022( حيــث اعتمــد الباحــث علــى إجــراء 
مقابــلات متعمقــة مــع عينــة خبــراء لرصــد تطــور اســتثمار منصــة نتفلكــس للمحتــوى الدرامــى فــى الأســواق 
الأوروبيــة، ودراســة )Kim, 2022( لتحديــد كيفيــة رؤيــة الخبــراء فــى مجــال الاقتصــاد والإعــلام والثقافــة 
لتغلغــل منصــة نتفلكــس فــى الســوق الكــورى، ودراســة )قاســم، 2021م( للتعــرف علــى أثــر المشــاهدة 
عبــر المنصــات الرقميــة علــى صنــاع الأعمــال الدراميــة، ودراســة )عبــد المقصــود، 2022م( لرصــد آراء 
الخبــراء فــى مجــال الإنتــاج الدرامــى للمسلســلات والقائميــن علــى إدارة المحتــوى فــى منصــة الفيديــو حســب 

الطلــب العربيــة بتوجــه خدمــات الفيديــو حســب الطلــب )VOD( لمجــال الإنتــاج الدرامــى للمسلســلات.
 )Feierisen et al, وفيما يتعلق بمجموعات النقاش المركزة بنسبة %5، بواقع 6 بحوث مثل دراسة 
)2019 التــى تناولــت أثــر المشــاهدة الشــرهه للمسلســلات التليفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة علــى تغيــر 
نمــط اســتهلاك المشــاهدين وتعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة، ودراســة )Flayelle et al, 2019( لقيــاس 
آثــار المشــاهدة الشــرهه للمسلســلات التليفزيونيــة عبــر المنصــات الرقميــة، ودراســة )عثمــان، 2020م( 
للتعــرف علــى تأثيــر مشــاهدة المسلســلات المقدمــة علــى منصــة نتفلكــس علــى النســق القيمــي للمراهقيــن. 
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وبلغــت نســبة اســتخدام التحليــل الدلالــى فــى بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة %4.2 بواقــع 5 بحــوث، 
مثــل دراســة  )Azahra et al, 2021( للبحــث فــى المعنــى الدلالــي للمضمــون الــذى قدمــه المسلســل 
 )Vizcaíno, المــرأة، ودراســة الجنســى ضــد  التمييــز  حــول   )The Queen‘s Gambit( الدرامــى 
)2021 التــى هدفــت التحليــل الدلالــى لمضمــون مسلســل )Stranger Things( بمواســمه الثلاثــة، 
وتتفــق هــذه الأدوات مــع الدراســات الكيفيــة وإجراءاتهــا، مــن حيــث إعــداد دليــل خــاص بالمقابــلات، وإجــراء 
مجموعــات النقــاش المركــزة لجمــع البيانــات والمعلومــات الخاصــة بالدراســة، والتحليــل الضمنــي والدلالــي 

لبنيــة العمــل الدرامــي وســياقه.
وفيمــا يتعلــق بالبحــوث الأوروبيــة والبحــوث الأمريكيــة تنوعــت أدوات جمــع البيانــات المســتخدمة فيهــم، 
وجــاء تحليــل المضمــون فــى الترتيــب الأول بنســبة %52.9 و %37.5 علــى التوالــي، فــي حيــن تصــدر 
الاســتبيان أدوات جمــع البيانــات فــي البحــوث العربيــة والبحــوث الآســيوية بنســبة %67.6 و 52% 

علــى التوالــي.
فــي  متمثلــة  الكيفيــة  لــلأدوات  الآســيوية  والبحــوث  الأوروبيــة  البحــوث  اســتخدام  نســبة  وارتفعــت 
المقابــلات المتعمقــة بنســبة %20.6 و%16 علــى التوالــي، وتفوقــت البحــوث الأمريكيــة فــي اســتخدام 
مجموعــات النقــاش المركــز كأداة لجمــع البيانــات بنســبة %8.3، فالبحــوث الأوروبيــة بنســبة 5.9%، 
وفــي الترتيــب الثالــث جــاءت البحــوث الآســيوية بنســبة %4، وكذلــك اقتصــر اســتخدام التحليــل الدلالــى 
علــى البحــوث الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة محــددة فــى البحــوث الأمريكيــة والبحــوث الآســيوية والبحــوث 

الأوروبيــة علــى التوالــي.
ورغــم تنــوع أدوات بحــوث درامــا المنصــات الرقميــة، يلاحــظ بشــكل عــام ارتفــاع نســبة الاعتمــاد علــى 
أداة الاســتبيان فــي هــذه الدراســات، ممــا يســتلزم التركيــز بشــكل أكبــر علــى الأدوات البحثيــة الأخــرى فــي 

إطــار المحاولــة لفهــم كافــة أبعــاد الظاهــرة والوصــول إلــى تفســيرات أكثــر عمقًــا.

مناقشة نتائج البحث: 
ســعى هــذا البحــث إلــى رصــد الدراســات التــى تناولــت درامــا المنصــات الرقميــة خــلال الفتــرة مــن بدايــة 
عــام 2012م وحتــى نهايــة عــام 2022م، فــى مختلــف الاتجاهــات البحثيــة، اعتمــادًا علــى تحليــل عينــة 
عمديــة متاحــة مــن البحــوث والدراســات موضــع البحــث، واســتخدام منهــج التحليــل مــن المســتوى الثانــي 
ذات الطابــع الكيفــي )Meta Analysis(، ويمكــن مناقشــة مــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج فيمــا يلــي: 

أســفرت قــراءة وتحليــل التــراث العلمــي عــن بــروز اهتمــام واضــح بدرامــا المنصــات الرقميــة، حيــث 	 
حظيــت باهتمــام التــراث العلمــي الأجنبــي باللغــة الإنجليزيــة والعربيــة، وتفوقــت الــدول الأجنبيــة فــي عــدد 
بحــوث ودراســات درامــا المنصــات الرقميــة عــن الــدول العربيــة، وقــد يرتبــط ذلــك بحداثــة المنصــات الرقميــة 
وتــداول محتواهــا الدرامــي فــي الــدول العربيــة، وإجــراء الــدول الأجنبيــة لدراســات وبحــوث درامــا المنصــات 
الرقميــة قبــل الــدول العربيــة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى انتشــار المنصــات الرقميــة ذاتهــا فــي الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة والتســويق لهــا فــي الــدول الأوروبيــة قبــل الــدول العربيــة والآســيوية. وارتفعــت نســبة الاهتمــام 
هــذه  بإجــراء  الاهتمــام  ذروة  وبلغــت  2019-2022م،  الفتــرة  فــي  الرقميــة  المنصــات  درامــا  ببحــوث 
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البحــوث والدراســات عــام 2021م.
يتضــح تزايــد تركيــز التــراث العلمــي العربــي والأجنبــي باللغــة الإنجليزيــة علــى دراســات الجمهــور، 	 

وقــد يرجــع ذلــك إلــى محاولــة البحــوث التعــرف علــى مــدى انتشــار واســتخدام درامــا المنصــات الرقميــة، 
ودوافــع تعــرض الجمهــور لهــا والإشــباعات المتحققــة منهــا، وكيفيــة التفاعــل معهــا، ودراســة التأثيــرات 
النفســية والصحيــة والاجتماعيــة والثقافيــة لدرامــا المنصــات الرقميــة علــى الجمهــور. وحظيــت دراســات 
الجمهــور باهتمــام مختلــف الــدول الأوروبيــة والأمريكيــة والآســيوية والعربيــة، فــي حيــن انخفــض نســبيًا 
عــدد الدراســات والبحــوث فــي المحــاور الثلاثــة الأخــرى، وتفوقــت الــدول الآســيوية والأوروبيــة والعربيــة 
والأمريكيــة فــي إجــراء عديــد مــن الدراســات والبحــوث الخاصــة بتحليــل مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة 

ــا علــى بحثيــن. علــى أســتراليا التــي اقتصــرت تقريبً
وفيمــا يتعلــق بدراســات اســتراتيجيات تســويق وترويــج المحتــوى الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة، فقــد 	 

اقتصــرت علــى الــدول الأجنبيــة بشــكل عــام والــدول الأوروبيــة والآســيوية والأمريكيــة بشــكل خــاص، دون 
دراســة واحــدة للــدول العربيــة، وقــد يرتبــط ذلــك بنشــأة وتطــور المنصــات الرقميــة لتــداول المحتــوى الدرامــي 

فــي أمريــكا واهتمــام الــدول الأوروبيــة والآســيوية برصــد تأثيرهــا علــى الســوق الأوروبيــة والآســيوية.
و 	  الســينمائية  الدرامــا  علــى  الرقميــة  المنصــات  درامــا  لتأثيــر  والدراســات  البحــوث  تطرقــت  كمــا 

التليفزيونيــة، وتســاوى اهتمــام الــدول المختلفــة بدراســة تأثيــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى متابعــة الدرامــا 
الســينمائية و التليفزيونيــة، إلا أن الــدول الأجنبيــة، وبشــكل خــاص الــدول الأوروبيــة والآســيوية، تفوقــت 
فــي الاهتمــام بالدراســات والبحــوث المرتبطــة بأثــر درامــا المنصــات الرقميــة علــى تطويــر بنيــة الدرامــا 

الســينمائية و التليفزيونيــة مــن حيــث المحتــوى والإنتــاج وتقنيــات التصويــر والإخــراج.
علــى مســتوى تخصــص دراســات درامــا المنصــات الرقميــة، وردت أغلبهــا فــي تخصــص الإعــلام، 	 

وهــو مــا يتفــق مــع طبيعــة الظاهــرة باعتبارهــا ظاهــرة إعلاميــة. وتطرقــت بعــض الدراســات لتخصصــات 
أخــرى، أهمهــا علــم النفــس والصحــة، وعلــوم الكمبيوتــر والإدارة والاقتصــاد والقانــون. واقتصــرت بحــوث 
ودراســات الــدول العربيــة علــى تخصــص الإعــلام، فــي حيــن تنوعــت دراســات وبحــوث الــدول الأجنبيــة 
بيــن التخصصــات المختلفــة، ممــا يشــير إلــى تزايــد الحاجــة إلــى الدراســات البينيــة التــي تســتند إلــى أكثــر 
مــن تخصــص علمــي، وتربــط بيــن الدراســات الإعلاميــة والدراســات فــي تخصصــات علميــة أخــرى، 
يشــترك فــي إجرائهــا عــدد مــن الباحثيــن مــن تخصصــات علميــة متباينــة ومتكاملــة لدراســة الظاهــرة مــن 
أكثــر مــن جانــب، ممــا قــد يمثــل إضافــة للتــراث العلمــي، ورغــم انتشــار ذلــك فــي الدراســات الأجنبيــة باللغــة 

الإنجليزيــة، فإننــا فــي حاجــة إلــى مزيــد مــن هــذه الدراســات فــي التــراث العلمــي العربــي.
اعتمــدت أغلــب دراســات وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة علــى منهــج المســح، وتنوعــت مناهــج 	 

دراســات وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة فــي الــدول الأجنبيــة، حيــث اســتخدمت عديــدًا مــن المناهــج مثــل 
دراســة الحالــة، والمنهــج المقــارن، والمنهــج التجريبــي، وتحليــل الخطــاب، والتحليــل الســردي.

كانــت أغلــب دراســات درامــا منصــات الرقميــة دراســات وصفيــة كميــة، اعتمــدت علــى وصــف الظاهــرة 	 
والمؤشــرات الكميــة والمعامــلات الإحصائيــة، فــي حيــن انخفضــت نســبة الدراســات التجريبيــة والدراســات 
الكيفيــة التــي تســعى إلــى دراســة وتفســير الظاهــرة بمزيــد مــن العمــق، وقــد يرتبــط ذلــك بحداثــة الظاهــرة 
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الإعلاميــة نســبيًا، وتزايــد الدراســات ذات الطابــع الوصفــي وقلــة الدراســات التجريبيــة. ومــن الجديــر بالذكــر 
أن الــدول الأوروبيــة والأمريكيــة والآســيوية تفوقــت علــى الــدول العربيــة فــي إجــراء الدراســات التجريبيــة 
والدراســات الكيفيــة، ممــا يســتلزم إجــراء مزيــد مــن الدراســات والبحــوث الكيفيــة فــي درامــا المنصــات 

الرقميــة.
البيانــات 	  لجمــع  كأداة  الاســتبيان  الرقميــة  المنصــات  درامــا  وبحــوث  دراســات  أغلــب  اســتخدمت 

والمعلومــات، ويتفــق ذلــك مــع زيــادة البحــوث التــي اهتمــت بدراســة الجمهــور. ويتضــح تنــوع الأدوات 
البحثيــة التــي اســتخدمتها دراســات الــدول الأجنبيــة بيــن تحليــل المضمــون، والتحليــل الدلالــي، بمــا يتوافــق 
اللغــة  الــذي تمارســه  بالــدور  مــع ارتفــاع نســبة إجــراء بحــوث تحليــل المضمــون الدرامــي، والاهتمــام 
فــي صياغــة رســائل العمــل الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة، هــذا إلــى جانــب المقابــلات المتعمقــة، 
ومجموعــات النقــاش المركــزة، فــي حيــن اســتخدمت معظــم دراســات الــدول العربيــة الاســتبيان كأداة بحثيــة 

رئيســية.
فيمــا يتعلــق بالأطــر النظريــة التــي اســتندت إليهــا دراســات وبحــوث درامــا المنصــات الرقميــة، فقــد 	 

اعتمــدت أغلــب الدراســات علــى نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات، وتنوعــت النظريــات المســتخدمة 
فــي بحــوث الــدول الأجنبيــة والعربيــة، ويلاحــظ وجــود عديــد مــن الدراســات والبحــوث الأجنبيــة باللغــة 
الإنجليزيــة التــي لــم تعتمــد علــى أطــر نظريــة، فــي حيــن اعتمــدت جميــع البحــوث والدراســات العربيــة علــى 

اســتخدام نظريــات.
تميــزت البحــوث والدراســات الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة باســتخدام عينــات كبيــرة بالاعتمــاد علــى 	 

مســوح قوميــة ودوليــة، فــي حيــن افتقــدت الدراســات العربيــة هــذا النــوع مــن العينــات. ومــع تنــوع العينــات 
المســتخدمة فــي الدراســات الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة والعربيــة، يبــرز الاهتمــام بدراســة فئــات معينــة مــن 
الجمهــور، أهمهــا الشــباب والمراهقيــن والأطفــال، وإن كانــت الدراســات الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة محــل 

الدراســة تســتخدم عينــات أكبــر وعلــى نطــاق جغرافــي أكثــر امتــدادًا.
بشــكل عام، يُلاحظ ندرة البحوث المشــتركة في الدراســات العربية، وهو عكس ما نراه في الدراســات 	 

الأجنبيــة باللغــة الإنجليزيــة، التــي كانــت فــي أغلبهــا بحوثًــا مشــتركة بيــن باحثيــن اثنيــن أو أكثــر، هــذا إلــى 
جانــب اشــتراك باحثيــن مــن دول مختلفــة للمقارنــة بيــن الظواهــر المختلفــة والعوامــل التــي تؤثــر فيهــا، مــع 
وجــود دراســات جمعــت بيــن أكثــر مــن تخصــص واحــد لتشــمل تخصصــات مختلفــة، ممــا أدى إلــى إثــراء 

البحــث العلمــي.

توصيات البحث: 
اتجــاه الباحثيــن العــرب نحــو الاهتمــام بمجــال البحــث فــي درامــا المنصــات الرقميــة بشــكل أكبــر، 	 

خاصــةً مــع انتشــار المنصــات الرقميــة وتــداول المحتــوى الدرامــي عبرهــا فــي كثيــر مــن دول العالــم.
اهتمــام الباحثيــن العــرب فــي مختلــف الــدول العربيــة بدراســة مســتخدمي درامــا المنصــات الرقميــة، 	 

ورصــد خصائصهــم وســماتهم، والعوامــل الديموغرافيــة الخاصــة بهــم، ودوافــع تعرضهــم لدرامــا المنصــات 
الرقميــة والإشــباعات المتحققــة منهــا، والمضاميــن المفضلــة لديهــم، ووســائل التعــرض لدرامــا المنصــات 
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الرقميــة، وآليــات الرقابــة الذاتيــة لديهــم، وتوجيــه اهتمــام الباحثيــن العــرب نحــو إجــراء بحــوث لرصــد 
التأثيــرات الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة والثقافيــة لدرامــا المنصــات علــى المســتخدمين العــرب بمختلــف 
فئاتهــم خاصــة الشــباب والمراهقيــن، وعقــد مزيــد مــن الدراســات المقارنــة بيــن مســتخدمي درامــا المنصــات 

الرقميــة فــي مختلــف دول العالــم بشــكل عــام، والــدول العربيــة بشــكل خــاص.
اتجــاه الباحثيــن العــرب نحــو الاهتمــام بدراســات وبحــوث تحليــل مضمــون درامــا المنصــات الرقميــة، 	 

خاصــةً تحليــل مضمــون درامــا منصــة »نتفلكــس« وتأثيراتهــا علــى مختلــف فئــات الجمهــور العربــي، 
والأطفــال والمراهقيــن والشــباب بشــكل خــاص، والاهتمــام بتحليــل البنيــة اللغويــة ودراســة اللغــة والترجمــة 

فــي المحتــوى الدرامــي لمنصــة »نتفلكــس«.
توجيــه الاهتمــام نحــو إجــراء بحــوث ودراســات علميــة خاصــة بإســتراتيجيات تســويق وتوزيــع المحتــوى 	 

الدرامــي عبــر المنصــات الرقميــة العربيــة، والعمــل علــى زيــادة الإنتــاج الدرامــي بهــذه المنصــات وتســويقه 
دوليًــا وإقليميًــا.

اهتمــام الباحثيــن العــرب بدراســة خصائــص مالكــي المنصــات الرقميــة، وتحديــد جنســياتهم ورصــد 	 
سياســاتهم وأســاليب إدارتهــم، ومصــادر التمويــل الخاصــة بهــذه المنصــات وإســتراتيجيات تســويقها فــي 
الــدول العربيــة، ومــدى انعــكاس ذلــك علــى المضمــون الدرامــي المُقــدم عبــر هــذه المنصــات، ومــدى اهتمــام 
مالكــي هــذه المنصــات بعــرض الدرامــا العربيــة علــى منصاتهــم، وضــرورة رصــد معاييــر اختيــار الأعمــال 
الدراميــة العربيــة المعروضــة فــي هــذه المنصــات، وآليــات الرقابــة المُطبقــة الخاصــة بالمضمــون الدرامــي.

الاتجــاه نحــو إجــراء مزيــد مــن البحــوث الكيفيــة فــي مجــال درامــا المنصــات الرقميــة، والاهتمــام 	 
باســتخدام المناهــج والأســاليب المختلفــة الأخــرى، مثــل المنهــج التجريبــي، والمنهــج النقــدي، ودراســة 
الحالــة، والتحليــل الســردي، وتحليــل الخطــاب، لفهــم الظاهــرة بشــكل أعمــق، وربــط مختلــف المتغيــرات 

المرتبطــة بهــا.
توفيــر الإمكانــات اللازمــة لإجــراء الدراســات والبحــوث التجريبيــة وشــبه التجريبيــة فــي الــدول العربيــة 	 

فيمــا يتعلــق بمجــال درامــا المنصــات الرقميــة.
الاتجــاه نحــو اســتخدام الأدوات البحثيــة المتنوعــة فــي الدراســات العربيــة حــول درامــا المنصــات 	 

المركــزة. النقــاش  ومجموعــات  المتعمقــة،  المقابــلات  وتوظيــف  الرقميــة، 
الاتجــاه نحــو توظيــف الأطــر النظريــة الحديثــة والملائمــة لطبيعــة بحــوث ودراســات درامــا المنصــات 	 

الرقميــة التــي تعــد ظاهــرة إعلاميــة حديثــة نســبيًا.
الاهتمــام بالدراســات البينيــة لتعميــق فهــم ظاهــرة درامــا المنصــات الرقميــة مــن جميــع أبعادهــا النفســية 	 

والصحيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة.
إجــراء مزيــد مــن البحــوث المشــتركة التــي تجمــع بيــن أكثــر مــن باحــث فــي مجــال درامــا المنصــات 	 

الرقميــة، خاصــةً فــي الــدول العربيــة.
الدرامــي عبــر 	  عــام، والمحتــوى  بشــكل  الرقميــة  المنصــات  بيانــات عــن مســتخدمي  قواعــد  توفيــر 

المنصــات الرقميــة بشــكل خــاص، لإجــراء مزيــد مــن الدراســات العربيــة فــي هــذا المجــال باســتخدام 
الحديثــة. البحثيــة  والأدوات  الأســاليب 
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