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يعد تطبيق التيك توك أحد تطبيقات الهواتف الذكية التي فرضت نفسها بقوة؛ حيث ازداد الإقبال عليه 
 )Digital 2023: Egypt( في مصر في الآونة الأخيرة، وازداد عدد مستخدميه ليصبح في المرتبة الخامسة
 Statista حيث وصل عددهم إلى 23.73 مليون مستخدم في مصر حتى يناير 2023، وذلك وفقاً لموقع
العالمي. وقد تطورت المداخل والدراسات المتعلقة بالتيك توك في إطار دراسات الإعلام الجديد في الآونة 
الأخيرة بشكل كبير، نتيجة لانتشاره واهتمام الباحثين بدراسة ظواهره المختلفة، للخروج بنتائج تسهم في 
تحقيق أقصى استفادة منه، ويأتي ذلك الاهتمام لتعدد إمكانيات التيك توك، بما يتيحه من مرونة وسهولة 
في التواصل وإنتاج الفيديوهات لجذب الجمهور، وهو ما يعني تعدد المداخل وتنوعها التي تطرقت لدراسته، 

وكذلك اختلاف خصائص الجمهور المتلقي وتنوعها.
وقد لاحظت الباحثة انتشار العديد من الفيديوهات التي ينتجها مستخدمو التيك توك ذات الطابع 
المجتمعي، والتي تهتم بالحث على القيام بسلوكيات نافعة تنعكس بالإيجاب على الفرد نفسه، ومن ثمّ على 
المجتمع، مما دعم إجراء الدراسة الحالية للكشف عن الفرص المتاحة لاستخدام تطبيق التيك توك –وهو 
تطبيق ترفيهي في المقام الأول- كوسيلة تسويق اجتماعي لترويج القضايا المجتمعية. وذلك بالتركيز على 
المحتوى الذي ينتجه المستخدم UGC، في ظل ضرورة استغلال كافة الجهود لتحقيق التطوير والتنمية 

المستدامة المنشودة. 

التســويق الاجتماعي عبــر المحتوى الذي ينتجه 
مســتخدمو التيك توك في مصر

أستاذ مساعد بقسم الاتصالات التسويقية بكلية الإعلام 
جامعة عين شمس

د. شيماء عز الدين زكي جمعة

مقدمة:

 دراسة تطبيقية
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مراجعة الدراسات السابقة:
تبيــن للباحثــة مــن مراجعــة الدراســات الســابقة اهتمــام الباحثيــن بدراســة التيــك تــوك ورصــد آثــاره النفســية 
والمجتمعيــة والقيميــة والأخلاقيــة والتربويــة علــى المســتخدمين خصوصــاً مــن المراهقيــن والشــباب، كمــا 
فــي دراســات زيــدان )2023( ولعمــوري، نحــال )2022(، والعظامــات )2022(، وبســيوني )2022(، 
وهريــدي )2022(، ومحمــد )2022(، وزغيــب )2021(، وطعامنــة )2021(، وفتحــي )2021(، 
والســيد )2021(، وبكيــر )2021(، ومحــروس )2021(، وفولــي )2020(، وقــد توصلــت أغلبهــا إلــى 
أنّ المبحوثيــن يســتخدمون التيــك تــوك لأغــراض ترفيهيــة مــع بــروز بعــض الإشــكاليات الأخلاقيــة ووجــود 
تأثيــر ســلبي للتطبيــق فــي بعــض الجوانــب، ويُلاحــظ وفــرة الدراســات العربيــة وحداثتهــا ممــا يعنــي اهتمــام 

الباحثيــن بدراســة التطبيــق ورصــد التطــورات المختلفــة. 
وعلــى المســتوى التســويقي، اتجــه العديــد مــن الباحثيــن إلــى دراســة التيــك تــوك، ودوره الفعــال كوســيلة 
تســويقية فــي بنــاء الوعــي بالمــاركات والتأثيــر علــى اتجاهــات المســتخدمين، وقــد ركــزت دراســة عــز الديــن 
)2020( علــى استكشــاف التطبيــق كوســيلة تســويقية وقــت انتشــار اســتخدامه للترفيــه فــي وقــت الحظــر 
الخــاص بجائحــة كورونــا فــي مصــر فــي أبريــل 2020، وعلــى جانــب آخــر وجــدت الباحثــة العديــد مــن 
الدراســات التــي اهتمــت برصــد دور التيــك تــوك فــي التوعيــة بالعديــد مــن القضايــا المجتمعيــة الراهنــة 
علــى مســتوى العالــم؛ فعلــى مســتوى الصحــة اهتمــت العديــد مــن الدراســات بتنــاول دراســة التطبيــق ودوره 
فــي مجــال تعزيــز الصحــة فــي عــدة تخصصــات؛ حيــث ركــزت دراســة Lahooti et.al )2023(علــى 
 Mordecaiاســتخدام التيــك تــوك كمنصــة شــعبية لتبــادل الفيديوهــات المتعلقــة بإنقــاص الــوزن، ويــرى
)2023( أن التيــك تــوك لا يــزال غيــر مســتغل بشــكلٍ كافٍ خصوصــاً فيمــا يتعلــق بموضوعــات الصحــة 
العامــة، وقــد اهتمــت العديــد مــن الدراســات الســابقة بدراســة الموضوعــات الصحيــة ، بالتركيــز علــى 
 Pretorius, المؤثرين في مجال الصحة النفســية عبر التيك توك والانســتجرام، حيث اســتهدفت دراســة
,)McCashin, Coyle )2022 & التحديــد المنهجــي لأكثــر المهنييــن شــعبية فــي مجــال الصحــة 
النفســية )المؤثريــن(، للوقــوف علــى فاعليــة محتواهــم فــي محــو أميّــة الصحــة النفســية. وفــي ســياق متصــل 
اهتمــت دراســة )Maes )2022 بالتركيــز علــى زاويــة جديــدة فــي دراســة الحمــلات بشــكل غيــر تقليــدي 
عبــر التيــك تــوك مــن خــلال رصــد دور المؤثريــن فــي توعيــة الشــباب وكيفيــة التأثيــر عليهــم، وحثهــم علــى 
تــرك بعــض العــادات الضــارة كالتدخيــن، وركــزت دراســة )Senevirathna et.al )2022 فــي المقابــل 

علــى المحتــوى الــذي ينتجــه مســتخدمو التيــك تــوك حــول المنتجــات الضــارة المرتبطــة بالتدخيــن.
وعلــى مســتوى جائحــة كورونــا، اهتمــت دراســة)Li )2021 بإلقــاء الضــوء علــى التيــك تــوك ودوره 
فــي تزويــد المســتخدمين بمعلومــات مفيــدة وذات قيمــة عــن كورونــا، وفــي الســياق نفســه اهتمــت دراســة 
)Southwick et.al )2021 برصــد وتوصيــف محتــوى كوفيــد 19 الــذي نشــره المســتخدمون عبــر 

التيــك تــوك فــي الأشــهر الأولــى للجائحــة فــي الفتــرة مــن يناير/مــارس 2020.
وقــد تطرقــت بعــض الدراســات إلــى التركيــز علــى موضوعــات صحيــة ذات خصوصيــة كمــا فــي دراســة 
 )Doyon et.al )2022 التــي اســتهدفت إلقــاء الضــوء علــى طــرق التوعيــة والعنايــة بالجلــد فــي شــهر 
التوعيــة بســرطان الجلــد عبــر التيــك تــوك، وكذلــك دراســة ,)Basch, et. al )2022 التــي اهتمــت 
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بمعرفــة دور فيديوهــات التيــك تــوك فــي دعــم المصابــات بســرطان الثــدي، ودوره فــي تقديــم المعلومــات 
وزيــادة الوعــي بــه، وقــد ركــزت دراســة)Xu, et.al )2021  علــى مراجعــة 55 فيديــو عبــر التيــك تــوك 
تتنــاول ســرطان البروســتاتا فــي الفتــرة مــن يونيــو 2016 حتــى يونيــو 2020، بالاعتمــاد علــى معاييــر 

معينــة للتقييــم بشــكل دقيــق.
وعلــى مســتوى القضايــا البيئيــة الراهنــة، اســتهدفت دراســة)Aresta & Beça )2023 الوقــوف علــى 
مــدى مســاهمة الفيديوهــات القصيــرة فــي تنميــة الوعــي البيئــي وأهميــة الحفــاظ علــى البيئــة بيــن الجمهــور 
الأصغــر ســنًا، وقــد اهتمــت دراســة)Basch, Yalamanchili, & Fera )2022 بوصــف المضمــون 
المتعلــق بتغيــر المنــاخ عبــر التيــك تــوك، وذلــك بتحليــل 100 فيديــو باللغــة الإنجليزيــة ينــدرج تحــت وســم 
ClimateChange# ، وفــي ســياق متصــل اهتمــت دراســة)Hautea )2021  بتحليــل عينــة مــن 
مقاطــع الفيديــو الشــعبية الخاصــة بتغيــر المنــاخ علــى التيــك تــوك، والوقــوف علــى الميــزات التــي تســمح 

للمســتخدمين بنشــر رســائل متنوعــة ذات مؤثــرات تجمــع بيــن الجديــة والفكاهــة.
وعلى نطاق القضايا المجتمعية، اهتمت دراسة  )Jacques et.al )2023  برصد دور فيديوهات 
التيــك تــوك فــي نشــر الوعــي ضــد انتشــار الكراهيــة ضــد الآســيويين خــلال جائحــة كورونــا، وقــد اســتهدفت 
دراســة )Puji )2022 التركيــز علــى إحــدى القضايــا المجتمعيــة المهمــة ألا وهــي التحــرش الجنســي؛ 
حيــث تناولــت دور التيــك تــوك فــي منــع التحــرش الجنســي بالنســاء فــي إندونيســيا. وقــد اهتمــت دراســة 
)Zito )2022 بتحليــل فيديوهــات التنمــر الإلكترونــي علــى التيــك تــوك لفهــم كيفيــة توظيــف صانعــي 

المحتــوى للتواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي ضمــن أدائهــم، ودعــم المشــاركة الصادقــة والتوعيــة ضــده.
التعليق على الدراسات السابقة وأوجه الاستفادة منها في سد الفجوة المعرفية:

تبيــن للباحثــة وجــود تنــوع فــي القضايــا المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك، التــي ركــزت عليهــا الدراســات 	 
الســابقة، وقــد اهتمــت العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة بالتركيــز علــى دور التيــك تــوك فــي التوعيــة بقضايــا 
مجتمعيــة مختلفــة - معظمهــا موضوعــات حيويــة - فــي عــدة دول مثــل: الولايــات المتحــدة والبرتغــال 

وبعــض الــدول الآســيوية وإندونيســيا، ممــا يبــرز أهميــة إجــراء الدراســة الحاليــة فــي مصــر.
اعتمــدت العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة علــى تحليــل المضمــون للفيديوهــات وتوصيفهــا وترميزهــا 	 

ورصــد التفاعــلات المختلفــة عليهــا، بالاعتمــاد علــى طــرق مختلفــة للتحليــل، مثــل: تحليــل الخطــاب، 
وتحليــل المضمــون الســردي، وقــد تباينــت العينــات وعــدد الفيديوهــات المختــارة وفقــاً لعــدة معاييــر منهــا : 
البحــث عــن وســوم محــددة أو البحــث فــي المحتويــات المنشــورة فــي توقيتــات معينــة، لعــل أبرزهــا وقــت 
جائحــة كورونــا الــذي انتشــرت فيــه الفيديوهــات لأعلــى درجــة، كمــا اعتمــدت بعــض الدراســات علــى 
بروتوكــولات تقييــم راجعهــا المتخصصــون، واعتمــدت دراســة أخــرى علــى إنشــاء حملــة ذات أغــراض 
محــددة واســتراتيجيات معينــة لقيــاس فاعليــة المحتــوى، بانتقــاء العينــة حســب غــرض الدراســة، ممــا أعطــى 
مؤشــرات للباحثــة باختيــار المتــاح مــن حســابات المســتخدمين عبــر التطبيــق، نظــرًا لاختــلاف طبيعــة 

الظاهــرة واختــلاف المجتمعــات المطبّــق عليهــا.
فــي 	  تنــوع  إلــى وجــود  تــوك  التيــك  فيديوهــات  الدراســات الأجنبيــة جــراء تحليــل  بعــض  وتوصلــت 

خصائــص منتجــي الفيديوهــات مــن مســتخدمين عادييــن ومؤثريــن ومتخصصيــن، مــع وجــود دور فاعــل 
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لتلــك الفيديوهــات؛ إذ لــم يعــد الأمــر مقتصــرًا علــى الجهــات الرســمية والخبــراء، ومــن ثــمّ تــرى الباحثــة أهمية 
اســتغلال تلــك النقطــة البحثيــة، ممــا يدعــم إجــراء الدراســة الحاليــة بالتركيــز علــى التســويق الاجتماعــي 

عبــر المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدمون.
اهتمــت معظــم الدراســات العربيــة بإجــراء دراســات ميدانيــة مختلفــة علــى مســتخدمي التيــك تــوك، 	 

باســتخدام منهــج المســح، ولــم يقــم معظمهــا بدراســة تحليليــة للفيديوهــات.
ويُلاحــظ أن معظــم الدراســات العربيــة كانــت مــن الدراســات البينيــة التــي تجمــع بيــن أكثــر مــن مجــال، 	 

العربيــة كالأردن والجزائــر، وقــد اعتمــدت معظمهــا علــى إجــراء  الــدول  فــي مصــر وبعــض  وطُبقــت 
اســتبيان؛ خصوصــاً الاســتبيان الإلكترونــي، ولكنهــا لــم تركــز علــى التســويق الاجتماعــي علــى التيــك تــوك 

وانعكاســه علــى المعرفــة والاتجــاه والنيــة الســلوكية.
وقــد اعتمــدت أغلــب الدراســات الأجنبيــة علــى أطــر معرفيــة متنوعــة للحديــث عــن دور التيــك تــوك 	 

بوصفــه أداة اتصاليــة فعالــة خصوصًــا فــي تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة نظــراً لحداثــة التطبيــق الــذي 
يعــد مــادة خصبــة للدراســة، فــي حيــن اعتمــدت إحــدى الدراســات علــى نظريــة الاســتخدامات والتأثيــرات 
وإجــراء اســتبيان علــى عينــة قوامهــا 63 مبحوثًــا، ويلاحــظ عــدم وجــود دراســات عربيــة هدفهــا الأساســي 
التركيــز علــى الجانــب المجتمعــي للتيــك تــوك وذلــك فــي حــدود مــا توصلــت إليــه الباحثــة، ممــا يؤكــد أهميــة 

إجــراء الدراســة الحاليــة.

الإطار المعرفي للدراسة:
التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي

يعــد تطبيــق التيــك تــوك أحــد أهــم تطبيقــات مشــاركة المحتــوى التــي فرضــت نفســها بقــوة فــي الآونــة 
الأخيــرة، نظــراً لمــا يحتويــه مــن فيديوهــات متنوعــة علــى كافــة الأصعــدة، وهــو مــا دفــع العديــد مــن 
المســتخدمين إلــى الدخــول عليــه لمتابعــة الفيديوهــات، ومــن ثــم التأثــر بهــا، خصوصــاً بيــن الشــباب، 
حيــث ذكــر البعــض أن الشــباب يكتســبون مواقــف واتجاهــات إيجابيــة نتيجــة اســتخدام التطبيــق، إذ 
يعلمهــم المهــارات المفيــدة فــي حياتهــم عــن طريــق الفيديوهــات القصيــرة التــي تشــجعهم علــى المشــاركة 
فــي الأنشــطة المختلفــة علــى أرض الواقــع )فتحــي،2021، 377(. وعلــى الرغــم مــن أن 2016 كان 
بدايــة التطبيــق، فإنــه فــي عــام 2019 وصــل لمــا يقــرب مــن 1,5 مليــار تحميــل، متفوقًــا علــى انســتجرام، 

.)Guarda et.al 2021, 36( ليصبــح أكثــر التطبيقــات تنزيــلًا، ومــن أســرع التطبيقــات نمــوًا
مــن  العديــد  اتجهــت  الأخيــرة  الآونــة  فــي  الاجتماعــي  التســويق  يشــهده  الــذي  الهائــل  التطــور  ومــع 
الدراســات إلــى التركيــز علــى اســتحداث اســتراتيجيات تســويقية حديثــة تســهم فــي رفــع الوعــي بالقضايــا 
المجتمعيــة المثــارة فــي العديــد مــن المجتمعــات، وتشــكيل اتجاهــات الجمهــور، بمــا ينعكــس علــى ســلوكهم 
بشــكل إيجابــي، ومــن ثــم يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة والرخــاء المجتمعــي، وقــد أثبتــت العديــد 
مــن الدراســات فاعليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي كوســائل تعديــل الســلوكيات الخاطئــة مــن خــلال إثــارة 
الاســتجابات العاطفيــة التــي تســاعد علــى التعلــم، عــن طريــق القصــص الهادفــة والشــخصيات المألوفــة، 
مــع إشــراك الجمهــور أنفســهم فــي إنشــاء الحملــة وتنفيذهــا )La Sala et. Al, 2021( وهــو مــا يتيحــه 
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تطبيــق التيــك تــوك مــن خــلال فيديوهــات قصيــرة متنوعــة الأهــداف والمجــالات. 

Communities building بناء المجتمعات عبر التيك توك
أشــار العديــد مــن الباحثيــن إلــى فاعليــة التيــك تــوك فــي بنــاء المجتمــع مــن خــلال الفيديوهــات القصيــرة، 
عبــر إتاحــة الفــرص للأشــخاص المهمشــين اجتماعيًــا، الذيــن لا تصــل أصواتهــم إلــى وســائل الإعــلام 
الرســمي التي تحظى بالتغطية الكافية والانتشــار الواســع؛ إذ يتيح التيك توك الفرصة لمثل هؤلاء لنشــر 
الوعــي عــن طريــق صناعــة المحتــوى؛ حيــث يعمــل صانعــو المحتــوى علــى تعزيــز العلاقــة الاجتماعيــة 
بينهــم وبيــن جماهيرهــم وتطويرهــا مــن خــلال قدرتهــم الفائقــة علــى ســرد القصــص، ومشــاركة تجاربهــم 
لجــذب المســتخدمين الجــدد، وتكويــن علاقــات مــع المســتخدمين الذيــن لديهــم اهتمامــات مماثلــة، ممــا 
يســهم فــي تشــكيل مجموعــات اجتماعيــة صغيــرة، يمكــن أن تتطــور لدعــم قضايــا اجتماعيــة كبــرى، حيــث 
يقــوم العديــد مــن المســتخدمين بتقديــم الحمــلات لتشــكيل الوعــي بالقضايــا الاجتماعيــة والرعايــة الصحيــة 
والبيئيــة وحقــوق المــرأة والفقــراء والســود؛ فقــد أتــاح التيــك تــوك تشــكيل مجتمعــات داعمــة دون قيــود فــي 

 .)Zito, 2022( بعــض القضايــا الشــائكة
وقــد اتجهــت الأنظــار إلــى اســتخدام التيــك تــوك لمعرفــة فاعليتــه فــي التســويق الاجتماعــي، فــي العديــد 
من الموضوعات كالصحة حيث اســتهدفت دراســة Indira )2023( الوقوف على اســتخدام التيك توك 
كوســيلة تعزيــز الصحــة فــي المستشــفيات فــي إندونيســيا، حيــث تبيــن وجــود مميــزات فــي اســتخدامه منهــا 
نقــل المعلومــات الصحيــة، والتواصــل مــع الجمهــور، وهــو مــا انعكــس بــدوره علــى زيــادة المعرفــة العامــة 
والوقايــة مــن الأمــراض والالتــزام بالعــلاج وزيــادة الدعــم الاجتماعــي مــع الآخريــن، والمســاهمة فــي تغييــر 
الســلوك الصحــي، ممــا يجعــل التطبيــق وســيلة لتقديــم المعلومــات بشــكل ســريع ومثيــر للاهتمــام بشــكل 

مناســب للجيــل الحالــي.
وعلــى الرغــم مــن الانتقــادات الموجهــة للتطبيــق، فإنــه يســتحق الدراســة علــى محمــل الجديــة، حيــث إن 
دراســة كيفيــة إنشــاء واســتهلاك محتــوى عبــر التيــك تــوك يتــم دمجــه فــي الحيــاة اليوميــة يعــد أمــرًا حيويًــا؛ 
حيــث يقــوم التيــك تــوك علــى نحــو متزايــد باســتثمارات تهــدف إلــى تعزيــز المحتــوى المرتبــط بالتعلــم، ممــا 
يدعــم إجــراء دراســات لاستكشــاف التطــور فــي المحتــوى الخــاص بالتعلــم فــي بيئــة تتمركــز حــول المحتــوى 
الترفيهــي والكوميــدي، )Schellewald, 2021, 1451- 1452( وقــد أطلــق التيــك تــوك أيضــاً العديــد 
مــن الحمــلات المجتمعيــة الفعالــة فــي عــدة مجــالات، ممــا يؤكــد دوره كوســيلة تنميــة الوعــي بقضايــا 

المجتمــع علــى مســتوى العالــم.
 )TikTok for good(, )Mental well-being comes first on TikTok (, )https://tinyurl.com/3hhyrh7b(

وقــد توصلــت العديــد مــن الدراســات إلــى أن اســتخدام التيــك تــوك يتطلــب الدقــة والإبــداع فــي المحتــوى؛ 
قــادرًا علــى جــذب  حيــث إن عمليــة التســويق يجــب أن تقــوم علــى نشــر محتــوى ذي قيمــة، ليكــون 
المســتهلكين وكســبهم بالمحتــوى التســويقي؛ فعلــى ســبيل المثــال أنتجــت العديــد مــن المراكــز الصحيــة فــي 
الصيــن مــا لا يقــل عــن 100 مقطــع مــن الفيديوهــات القصيــرة تحتــوي علــى محتــوى تعليمــي، وقــد تبيــن 
أن المحتــوى التثقيفــي يجــذب انتبــاه المســتخدمين فــي كثيــر مــن الأحيــان، فــي حيــن أن المحتــوى المرتبــط 
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بالموســيقى والترفيــه كثيــرًا مــا يثيــر غضــب المتابعيــن، وهــو مــا يعنــي ضــرورة إنشــاء محتــوى صــادق 
.)Dewi, 2021( يراعــي الأخلاقيــات ولا ينتهــك المعاييــر المختلفــة

الإطار النظري للدراسة:
UGC المحتوى الذي ينتجه المستخدم

تعتمــد الدراســة الحاليــة علــى )المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم( مــن الناحيــة التســويقية وهــو مدخــل 
العــام علــى الإنترنــت لا المحترفــون أو  أنتجــه الجمهــور  الــذي  بــه المحتــوى  حديــث نســبيًا، ويقصــد 
المتخصصــون، وقــد أشــار البعــض أن المحتــوى التســويقي هــو مجموعــة تقييمــات العمــلاء للمحتــوى 
وتعليقاتهــم علــى الخدمــات المقدمــة مــن الشــركات فــي العديــد مــن المجــالات؛ حيــث رأى العديــد مــن 
الباحثيــن أن العمــلاء مبدعــون، وينخرطــون فــي الأنشــطة المتعلقــة بالشــركات و يشــاركون بآرائهــم فــي 
اســتخدام المنتجــات عبــر المدونــات والمجموعــات والصــور والفيديوهــات والتقييمــات والمراجعــات، وقــد 
  Customer-Generated Content العميــل)  ينتجــه  الــذي  المحتــوى  أنــه  أيضًــا  البعــض  عرفــه 
.)Pruthi, Wadhwa & Bansal, 2021,1- 4( )Herrero et.al, 2015, 1574– 1587

وقــد اتضــح أن إمكانيــة جعــل المحتــوى متاحــاً للجمهــور يعــد إنجــازًا هائــلًا كونــه يقــدم فرصًــا و تحديــات 
لمــا لهــذا المحتــوى مــن تأثيــرات علــى المجتمــع والفــرد، ولقدرتــه علــى الانتشــار بشــكل أســرع مــن وســائل 
الإعــلام نفســها، إلا أن التحــدي الرئيــس المتعلــق بالمحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم هــو التبايــن فــي 
الجــودة والنشــر، كمــا يواجــه المســتخدم التحــدي فــي العثــور علــى المحتــوى وتقييمــه وتصنيفــه، كمــا يعتمــد 
اســتعداد الأفــراد تجــاه المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم علــى اتجاهــه نحــو هــذا النــوع مــن المحتــوى 
 Daugherty, Eastin & Bright, 2008, 17- 19( لأن الدوافــع الفرديــة تختلــف مــن فــرد لآخــر

.)Wyrwoll, 2014, 11- 37
وقــد أشــار بعــض الباحثيــن إلــى أن اســتخدام المحتــوى المقــدم عبــر وســائل الإعــام الجديــدة يتــم 

فــي 3 أشــكال هــي:
الاســتخدام المُســتهلِك usage Consuming حيــث يكتفــي المســتخدم بالتعــرض للمحتــوى، ولا 

يشــارك فيــه.
الاســتخدام المُشــارِك usage Participating حيــث يقــوم المســتخدم بالتفاعــل والتعليــق وإبــداء 

الــرأي، ومشــاركة المحتــوى مــع أقرانــه.
ونشــره  معيــن  محتــوى  بإنتــاج  المســتخدم  يقــوم  حيــث   usage Producing الُمنتِــج  الاســتخدام 
للآخريــن، ويعــد المســتخدم فــي تلــك الحالــة بمثابــة القائــم بالاتصــال الأكثــر إيجابيــة، وجديــر بالذكــر أن 
الأشــكال الســابقة ليســت منفصلــة عــن بعضهــا البعــض )عــز الديــن، 2016، 477(؛ حيــث إن علاقــة 
المســتخدمين بالمحتــوى تبــدأ عنــد زيــارة المواقــع مــن أجــل البحــث عــن المعلومــات والترفيــه لاســتهلاك 
المحتــوى، فــلا يشــاركون فيــه ولا يســاهمون فــي إنتاجــه، والبعــض يختــرق الحواجــز مــن خــلال التفاعــل 
مــع المحتــوى والمســتخدمين الآخريــن، بمــا يســهم فــي التواصــل الاجتماعــي، وبنــاء مجتمعــات افتراضيــة. 
والملاحــظ أن الأفــراد يقومــون بإنتــاج المحتــوى للتعبيــر عــن الــذات وتحقيقهــا، ولجــذب انتبــاه الآخريــن، 
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والتمــاس ردود أفعالهــم كالتعليــق والمشــاركة وتبــادل الآراء حــول هــذا المحتــوى، ويلاحــظ أن مــا ســبق 
يحــدث بشــكل تدريجــي بدايــة مــن الاســتهلاك للمشــاركة ثــم الإنتــاج، وكلمــا كانــت الخطــوات المطلوبــة 
لنشــر المحتــوى بســيطة وســهلة فإنــه يســهم فــي إرضــاء المســتخدمين، خصوصــاً فــي ظــل محدوديــة الوقــت 
المتــاح للأفــراد، بحيــث إذا مــا خصصــوا وقتهــم للترفيــه فإنهــم يميلــون إلــى الحصــول علــى منفعــة أكبــر، 
وأكثــر إرضــاءً لهــم؛ حيــث يتحكــم المســتخدمون فيمــا يريــدون وقتمــا يريــدون فــي إطــار المحتــوى المقــدم 
عبــر وســائل الإعــلام الجديــدة )User-Generator Media )UGM. فقــد أصبــح المســتخدمون غيــر 
مقيديــن بجهــاز الحاســب الآلــي عنــد الاســتخدام، وهــو مــا يفضلــه الكثيــرون مــن الناحيــة الفنيــة والنفســية. 
 )Shao, 2009, 15- 18( حيــث يمكــن مشــاهدة مقاطــع الفيديــو علــى حســب تفضيــلات المســتخدمين
وهو ما يتيحه التيك توك؛ حيث إنه عند بداية التســجيل للتطبيق يطلب من المســتخدم تحديد تفضيلاته 
مــن الموضوعــات المختلفــة حتــى يتعــرف التطبيــق علــى تفضيــلات المســتخدم وبالتالــي إظهــار المحتــوى 

المفضــل لــه علــى أساســها.
وقــد أشــار بعــض الباحثيــن إلــى أن خوارزميــات التيــك تــوك تعمــل كحــراس بوابــة، لأنهــا تســهم فــي تحديــد 
المحتــوى الــذي يــراه المســتخدمون؛ حيــث يراقــب التطبيــق اهتمامــات المســتخدم ومشــاركته لمحتــوى معيــن، 
ويســتهدف نشــاط المســتخدمين فــي التعليــق علــى الفيديوهــات ومتابعتهــا ومشــاركتها، وحتــى الفيديوهــات 
التــي يتخطاهــا؛ حيــث إن التطبيــق يحلــل التفضيــلات الفرديــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
لمعرفــة وجهــة نظــر المســتخدمين بوصفهــم صانعــي محتــوى، ومــن ثــمّ التنبــؤ بالحاجــات الفرديــة، بالإضافة 
إلــى ســهولة صناعــة المحتــوى مــن خــلال ميــزات إنشــاء محتــوى التطبيــق التــي يقدمهــا التيــك تــوك 
لجميــع المســتخدمين، وبالتالــي يمكــن لأي مســتخدم نشــط أن يصبــح صانــع محتــوى، مــن خــلال إنتــاج 
الفيديوهــات وتحريرهــا، ووضــع تعليقــات مرفقــة بالنــص ورســومات ومؤثــرات مختلفــة، وتســاعد الوســوم 
 Guarda( المرفقــة مــع الفيديوهــات فــي الاســتفادة مــن الاتجاهــات المنتشــرة وإنشــاء محتــوى فيروســي
et.al 2021,36	Mordecai,2023,4( )43( ويــرى خبــراء التســويق أن التطبيــق يعمــل علــى تدعيــم 
الارتباط مع مســتخدميه؛ ففي حالة عدم وجود حســاب للشــخص على التطبيق فإنه يتمكن من الوصول 

.)Guarda et.al 2021,43( إلــى المحتــوى ومتابعتــه
وقــد اعتمــدت الدراســة الحاليــة علــى نظريــة مصداقيــة المصــدر كإطــار نظــري للدراســة، والجــزء التالــي 

يعــرض ذلــك بشــكل تفصيلــي:

Source Credibility Theory نظرية مصداقية المصدر
تعــد إحــدى النظريــات التــي قدمهــا Hovland وزمــلاؤه فــي خمســينيات القــرن العشــرين، والتــي تطــورت 
فــي التســعينيات لإبــراز أهميــة أن يكــون مصــدر الرســالة الإعلاميــة ذي مصداقيــة مــن أجــل تحقيــق 
تأثيــر إقناعــي علــى الجمهــور، وقــد شــملت النظريــة عــدة أبعــاد يمكــن تعــد إحــدى النظريــات التــي قدمهــا 
Hovland وزمــلاؤه فــي خمســينيات القــرن العشــرين، والتــي تطــورت فــي التســعينيات لإبــراز أهميــة أن 
يكــون مصــدر الرســالة الإعلاميــة ذي مصداقيــة مــن أجــل تحقيــق تأثيــر إقناعــي علــى الجمهــور، وقــد 
شــملت النظريــة عــدة أبعــاد يمكــن مــن خلالهــا الوقــوف علــى مصداقيــة المصــدر منهــا: الثقــة والخبــرة 
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الجماهيــر  معــارف  تشــكيل  فــي  بفاعليــة  تســهم  والتماثــل، وهــي عناصــر  والتشــابه  والجاذبيــة والألفــة 
المســتهدفة واتجاهاتهــم وســلوكهم.

 وعلــى المســتوى التســويقي، تعــد المصداقيــة أمــرًا مهمــاً بالنســبة للمســوقين، لمــا لهــا مــن تأثيــر كبيــر 
علــى اتجاهــات متلقــي الرســالة التســويقية ونواياهــم وســلوكهم، وقــد أضــاف البعــض عــدة أبعــاد متعلقــة 
بهــذا الصــدد منهــا: الكفــاءة والقــدرة المعرفيــة والجــدارة بالثقــة، والنزاهــة )Eisend, 2006,2- 3( )نافــع، 

2019، 152	155( )عثمــان، 2021، 70	71(.

العاقة بين المحتوى الذي ينتجه المستخدم ونظرية مصداقية المصدر:
تبيــن أن المعلومــات التــي ينشــرها بعــض المســتخدمين فــي تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، قــد تؤثــر 
علــى ســلوكيات الآخريــن، حيــث أقــرت العديــد مــن الدراســات أن المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم 
الــذي  المحتــوى  عــن  بالثقــة  أكثــر مصداقيــة، وجديــر  أنــه  علــى  إليــه  ينظــر  المجــالات  بعــض  فــي 
قيمــة  أو ذات  فائــدة  أكثــر  المعلومــات  تلــك  أن  يعتبــرون  المســتخدمين  إن  الشــركات؛ حيــث  تنتجــه 
إذا رأوا أن المصــدر موثــوقٌ بــه؛ فهــم يثقــون فــي صانعــي المحتــوى لأنهــم أنــاسٌ عاديــون يشــبهونهم 
موافــقٌ لاحتياجاتهــم  المحتــوى  أن  الأشــخاص  وكلمــا رأى  والأذواق،  والتفضيــلات  الاهتمامــات  فــي 
وتفضيلاتهــم، أحــدث ذلــك تأثيــراً أكبــر، لتأثــر ســلوك المســتخدم بقيمــة المحتــوى المتــاح. حيــث إن 
قيمــة المعلومــات ومصداقيــة المصــدر لهمــا التأثيــر الأكبــر علــى ســلوك المســتخدمين الآخريــن بحيــث 
يكونــون أكثــر تقبــلًا للرســائل الــواردة، وعلــى الرغــم ممــا ســبق فقــد أظهــرت العديــد مــن الدراســات أن 
تأثيــر المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم علــى ســلوك المســتخدمين الآخريــن معقــد، ويعتمــد علــى القيمــة 
المتصــورة عــن المعلومــات المقدمــة والمصداقيــة الخاصــة بالمصــدر، ولذلــك لا يمكــن لــكل محتــوى 
ينشــره المســتخدمون أن يكــون لــه التأثيــر نفســه علــى الســلوك لوجــود عوامــل أخــرى مثــل: تأثيــر كلمــة 

.)1587	Eisend, 2004,352,354( )Herrero et. al, 2015, 1574( الفــم المنطوقــة
ــي والنظــري فــي الوقــوف علــى كيفيــة اســتغلال التيــك  ــن المعرف ــة مــن الإطاري ــد اســتفادت الباحث وق
تــوك كوســيلة للتوعيــة بالعديــد مــن القضايــا الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى معرفــة أنمــاط اســتخدام المحتــوى 
علــى شــبكة الإنترنــت، )المُســتهلِك والمُشــارِك والمُنتِــج( وفقــاً للمحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم، ومحاولــة 
توظيــف ذلــك وتطبيقــه علــى التيــك تــوك بالتركيــز علــى التســويق الاجتماعــي بشــكل عملــي، مــن خــلال 
مقاييــس فعليــة ترتبــط بطبيعــة التطبيــق، ومــا يتيحــه مــن أدوات كالإعجــاب والتعليــق، وإضافــة الفيديــو 
إلــى المفضلــة وهكــذا، وانعــكاس ذلــك علــى الســلوك الإيجابــي فــي أثنــاء التعــرض وبعــده. وعلــى مســتوى 
مصداقيــة المصــدر فقــد أفــادت النظريــة فــي صياغــة عبــارات بعــض مقيــاس الاتجاهــات نحــو مصداقيــة 
منتجــي فيديوهــات التيــك تــوك المجتمعيــة ومحتواهــا بشــكل عــام، وقياســه مــن خــلال أبعــاد إيجابيــة: كالثقــة 
والمصداقيــة والتشــابه والتماثــل، والواقعيــة، والقــدرة علــى الإقنــاع، وإضافــة بعــض العناصــر المتعلقــة 
بطبيعــة الفيديوهــات المجتمعيــة علــى التيــك تــوك كالحاجــة للانتشــار، وتأثيرهــا الإيجابــي علــى المجتمــع، 
بالإضافــة إلــى اســتنباط بعــض الأبعــاد الســلبية المتعلقــة بمنتجــي الفيديوهــات كالبحــث عــن الشــهرة 

والترينــد والربــح، وعــدم وجــود خبــرة كافيــة لتنــاول الموضوعــات المجتمعيــة، والتوعيــة بهــا.
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مشكلة الدراسة:
بعد اســتعراض الدراســات الســابقة، والإطار المعرفي والنظري تتبلور مشــكلة الدراســة في تحديد كيفية 

التســويق الاجتماعــي مــن خــلال المحتــوى الــذي ينتجــه مســتخدمو التيــك تــوك فــي مصــر.

أهداف الدراسة:
مــن خــلال تحليــل . 1 تــوك كوســيلة تســويق اجتماعــي  التيــك  اســتخدام  إمكانيــة  مــدى  الكشــف عــن 

متعمــق. كيفــي  بشــكل  تــوك  التيــك  مســتخدمو  ينتجــه  الــذي  المجتمعــي  المحتــوى 
 الوقــوف علــى أنمــاط تعــرض المبحوثيــن للفيديوهــات المجتمعيــة التــي ينتجهــا مســتخدمو التيــك تــوك، 2. 

وانعكاســها علــى المعرفــة بالموضوعــات المثــارة، والاتجــاه والنيــة الســلوكية، وعلــى مــدى قيامهــم بســلوك 
إيجابــي فــي أثنــاء التعــرض وبعــده.

رصــد اتجاهــات المبحوثيــن نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة ومنتجيهــا عبــر التيــك تــوك فــي إطــار نظريــة . 3
مصداقيــة المصدر.

 التعــرف علــى اتجاهــات المبحوثيــن نحــو التيــك تــوك كوســيلة للتســويق الاجتماعــي، وتقديــم مقترحــات 4. 
تطبيقيــة يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق فاعليــة للمحتــوى المجتمعــي الــذي ينتجــه مســتخدمو التيــك تــوك فــي 

مصر.

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة تطبيــق التيــك تــوك؛ إذ يعــد مــن التطبيقــات الأشــهر فــي الفتــرة 
الراهنــة، نظــرًا لثرائــه شــكلًا ومضمونًــا، ممــا يدعــم انتشــاره بيــن الفئــات المختلفــة وعلــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي الأخــرى، فهــذه الدراســة تعــد محاولــة للوقــوف علــى كيفيــة تفعيــل اســتخدام التيــك تــوك كوســيلة 
تســويق اجتماعــي بزاويــة جديــدة تتعلــق بتســويق رســالة هادفــة مــن الجمهــور وإليــه، لتحقيــق الفاعليــة 
المطلوبــة، وكيفيــة انعكاســه علــى خدمــة الأفــراد وتنميتهــم، وتنميــة المجتمــع بوجــه عــام؛ خصوصــاً فــي 
ظــل قلــة الدراســات العربيــة التــي ركــزت علــى دور التيــك تــوك كوســيلة مجتمعيــة، وتنــاول التســويق عــن 
طريــق المحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم ومصداقيتــه، كمــا تعــد الدراســة بمثابــة مؤشــرًا للجهــات المعنيــة 
لمعرفــة كيفيــة تفعيــل اســتراتيجيات تســويق اجتماعــي بشــكل جديــد، وذلــك مــن خــلال تقديــم مجموعــة 
مــن المقترحــات العمليــة التــي تفيــد فــي تطويــر أنمــاط إنتــاج الفيديــو القصيــر وطــرق اســتخدامه، والإفــادة 
مــن إمكانياتــه فــي تحقيــق تســويق اجتماعــي فعــال، لتنعكــس بشــكل إيجابــي علــى اســتراتيجيات التســويق 

الاجتماعــي فــي مصــر بشــكلٍ عــام.

التعريفات الإجرائية للدراسة:
التســويق الاجتماعــي عبــر التيــك تــوك: يقصــد بــه التركيــز علــى موضوعــات مجتمعيــة بــارزة كالصحــة 
والبيئــة والقيــم الأخلاقيــة والتوعيــة والتنميــة عبــر التيــك تــوك، وانعــكاس تنــاول تلــك الموضوعــات علــى 
المســتخدمين فــي زيــادة المعرفــة وتشــكيل الاتجــاه والنيــة الســلوكية، ومــن ثــمّ القيــام بســلوك إيجابــي فــي 
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أثنــاء التعــرض وبعــده.
 المحتوى الذي ينتجه مستخدمو التيك توك: يُقصد به في هذه الدراسة: الفيديوهات القصيرة التي ينتجها 
المستخدمون سواء كانوا مؤثرين، صانعي محتوى، أو أشخاص عاديين، على اختلاف تصنيفاتهم، وتكون 

تلك الفيديوهات ذات طابع مجتمعي، باختلاف تناولها على مستوى الشكل أو المضمون.
تساؤلات الدراسة وفروضها: 

أولًا: على مستوى تساؤلات التحليل الكيفي على التيك توك:
- على مستوى المضمون:

من هو القائم على تقديم المحتوى المجتمعي عبر التيك توك؟ . 1
مــا القضايــا والموضوعــات المجتمعيــة التــي ركــز عليهــا منتجــو المحتــوى المجتمعــي عبــر التيــك . 2

تــوك؟
للتســويق . 3 كوســيلة  تــوك  التيــك  مســتخدمو  ينتجــه  الــذي  المجتمعــي  للمحتــوى  الرئيــس  الهــدف  مــا 

مــا..(؟ ســلوك  علــى  الحــث  اتجــاه	  تشــكيل/تغيير  )توعيــة	  الاجتماعــي؟ 
مــا المداخــل التــي اعتمــد عليهــا منتجــو المحتــوى المجتمعــي عبــر التيــك تــوك؟ )مدخــل نفســي	 . 4

ترفيهــي....( دينــي 	  اجتماعــي	 
ما أسلوب تناول الموضوعات المجتمعية عبر التيك توك؟ )مباشر	 غير مباشر(.. 5

- على مستوى الشكل:
مــا شــكل تقديــم المحتــوى المجتمعــي عبــر التيــك تــوك؟ )حديــث مباشــر	 موقــف درامــي تمثيلــي	 . 1

حــوار بيــن شــخصين	 تزامــن الشــفاه .Lip sync 	 قصــة story 	 لقطــات أرشــيفية 	وثائقــي..(
مــا الوســائل المســتخدمة فــي توصيــل الرســالة المقدمــة؟ )تحــدي	 فلتــر 	 مؤثــرات بصريــة ومرئيــة	 . 2

إحصائيــات	 صــور ورســوم بيانية	عــرض فــي شــرائح مصــورة...(
مــا اللغــة التــي اعتمــد عليهــا منتجــو المحتــوى المجتمعــي عبــر التطبيــق؟ )لغــة الحيــاة اليوميــة	 اللغــة . 3

الإنجليزيــة	 الاثنــان معًــا(
مــا الأســاليب التســويقية المســتخدمة لنشــر المحتــوى المجتمعــي؟ )الدعــوة لنشــر الفيديــو وحركــة . 4

وســوم....( اكســبلور	كتابة 
ثانيًا: على مستوى تساؤلات الدراسة الميدانية:

مــا أنمــاط تعــرض المبحوثيــن لفيديوهــات التيــك تــوك؟ )مــن خــلال الدخــول بحســاب عبــر التطبيــق	 . 1
كزائــر	 مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى(.

ما أنماط استخدام المبحوثين للتيك توك وفقاً للمحتوى الذي ينتجه المستخدم UGC؟. 2
ما دوافع استخدام المبحوثين لتطبيق التيك توك؟. 3
ما نوعية الفيديوهات التي يشاهدها المبحوثون عبر التيك توك؟. 4
مــا أبــرز الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا الفيديوهــات المجتمعيــة علــى التيــك تــوك مــن وجهــة نظــر . 5

المبحوثيــن؟
من قام بعمل فيديوهات مجتمعية عبر التيك توك من وجهة نظر المبحوثين؟. 6
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مــا أكثــر العوامــل التــي قــد تجــذب المبحوثيــن مســتقبلًا لمتابعــة الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك . 7
تــوك علــى مســتوى الشــكل والمضمــون؟

فروض الدراسة:
تقوم الدراسة الحالية على اختبار خمسة فروض كالتالي:

الفرض الرئيس الأول: توجد علاقة بين كثافة استخدام المبحوثين للتيك توك، وكل من:
1	 أ	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.

1	 ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.
1	 ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.

الفــرض الرئيــس الثانــي: توجــد علاقــة بيــن معــدل تعــرض المبحوثيــن للفيديوهــات المجتمعيــة عبــر 
التيــك تــوك، وكل مــن:

 2	 أ – الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.
2	 ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.

2	 ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
الفــرض الرئيــس الثالــث: توجــد علاقــة بيــن الاهتمــام بمتابعــة المحتــوى المجتمعــي والانغمــاس فيــه 

عبــر التيــك تــوك، وكل مــن:
3	 أ 	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.

3	 ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.
3	 ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.

الفــرض الرئيــس الرابــع: توجــد علاقــة بيــن أنمــاط اســتخدام المبحوثيــن للتيــك تــوك وفقــاً للمحتــوى الــذي 
ينتجه المســتخدم، وكل من:

4	أ	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية والمحتوى الذي يقدمونه.
4	ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.

4	ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
الفــرض الرئيــس الخامــس: توجــد فــروق بيــن المبحوثيــن وفقــاً لمتغيــرات: )النوع	الســن	 المســتوى 

التعليمــي	 المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي( فــي كل مــن:
5	أ	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.

5	ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.
5	ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
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الخطوات المنهجية للدراسة:
نوع الدراسة ومنهجها:

تنتمــي الدراســة الحاليــة إلــى الدراســات الوصفيــة التــي تهتــم بوصــف وتحليــل مــدى إمكانيــة اســتخدام 
التيــك تــوك كوســيلة للتســويق الاجتماعــي فــي مصــر، وكذلــك اســتطلاع الوضــع الحالــي مــن حيــث 
مــدى انتشــار المحتــوى الــذي ينتجــه مســتخدمو التيــك تــوك حــول موضوعــات مجتمعيــة مختلفــة كوســيلة 
للتســويق الاجتماعــي، وفاعليتــه بالنســبة للمســتخدمين الآخريــن، كمــا تعتمــد الدراســة علــى منهــج المســح 

بشــقيه؛ الوصفــي والتحليلــي.
عينة الدراسة: 

عينة الدراسة التحليلية:
	 في خطوة مبدئية للوصول للعينة، قامت الباحثة بالدخول على التطبيق ســواء بحســابها الشــخصي 
أو من خلال الدخول كزائر دون تســجيل دخول من خلال هاتف آخر، والبحث عبر مربع البحث عن 
بعــض الوســوم والكلمــات المفتاحيــة )هاشــتاج( التــي ترتبــط بالتســويق الاجتماعــي، مثــل: # توعيــة، # 
اليوم العالمي لـــ.... ، # تغير المناخ، # ترشيد الاستهلاكـ، # اتحضر للأخضر، # الصحة النفسية، 
وذلــك منــذ أواخــر ينايــر 2023، حيــث تبيــن وجــود ملاييــن الفيديوهــات عبــر تلــك الوســوم، بالإضافــة 
إلــى إظهــار التطبيــق لفيديوهــات مــن دول عربيــة مختلفــة، وقــد شــكل ذلــك صعوبــة واجهــت الباحثــة فــي 
الاختيــار فيمــا بينهــم، خصوصًــا أن هنــاك العديــد مــن الفيديوهــات غيــر مرتبطــة بموضــوع الهاشــتاج، بــل 
يرفقهــا الأفــراد عبــر الفيديــو حتــى وإن لــم ترتبــط بموضــوع الهاشــتاج بشــكل مباشــر، لتســهيل نشــر الفيديــو 

ووصولــه لأكبــر قــدر مــن المســتخدمين. 
	 وفــي ســياق متصــل قامــت الباحثــة أيضــاً بالدخــول علــى بعــض حســابات المؤثريــن عبــر التيــك تــوك 
الــذي لديهــم ملاييــن المتابعيــن مثــل: كنــزي مدبولــي، ومامــا نــور، وبســنت علــى دينــار، وكذلــك بالبحــث 
فــي العديــد مــن الحســابات للمســتخدمين العادييــن الذيــن لديهــم أعــداد مــن المتابعيــن، ولكــن لــم تصــل 
لملاييــن، وقامــت بالبحــث عــن المســتخدمين الذيــن يقدمــون محتــوى مجتمعــي عبــر التطبيــق ســواء هــؤلاء 
الذيــن قامــت بعمــل متابعــة لهــم مــن قبــل بــدء الدراســة، أو الذيــن بــدأت بمتابعتهــم فــي أثنــاء إجــراء الدراســة. 
 Xu et.al, 2021, وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلــى أن المحتــوى عبــر التيــك تــوك غيــر متجانــس	
)p. 436(، وبالتالــي لــم يكــن هنــاك دليــل شــامل يضــم جميــع الفيديوهــات المجتمعيــة التــي مــن الممكــن 
أن تكــون ضمــن عينــة الدراســة، بالإضافــة إلــى أن الخوارزميــات الخاصــة بالتطبيــق تتحكــم فــي ظهــور 
الفيديوهــات وفقــاً لعــدة معاييــر، وبالتالــي أصبــح مــن الصعــب معرفــة التغيــرات فــي هــذه الخوارزميــات أو 
 Mordecai )2023( :توقعهــا، ممــا يجعــل مــن الصعــب تعميــم النتائــج كمــا أشــارت دراســات كل مــن

 , Lahooti et.al. )2023(
	 وبالتالــي قامــت الباحثــة بالبحــث عــن الموضوعــات المجتمعيــة فــي المقــام الأول والحســابات التــي 
تهتــم بالمحتــوى المجتمعــي لاستكشــاف طبيعتــه، وطبيعــة مــن يقدمــه، وإعطــاء توصيــف عــام بصــرف 
النظــر عــن عــدد الفيديوهــات المقدمــة، وعــدد المتابعيــن لديهــم، لأنــه بالبحــث عــن الحســابات التــي لديهــا 
متابعيــن أكثــر تبيــن عــدم اهتمامهــم بشــكل دائــم بالموضوعــات المجتمعيــة بــل كان معظــم المحتــوى 
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لديهــم ترفيهــي بحــت، وبنــاءً علــى مــا ســبق قامــت الباحثــة بتوصيــف عــام لعينــة متاحــة قوامهــا 20 مــن 
الحســابات الخاصــة بمنتجــي المحتــوى المجتمعــي، كونهــم الأبــرز فــي تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة 
بعــدة طــرق، وقــد تبيــن أن تلــك الحســابات شــخصية؛ أي أنهــم يهتمــون بتقديــم فيديوهــات مجتمعيــة بجانــب 
فيديوهــات أخــرى شــخصية، ولكــن كان أغلبهــا فــي وقــت إجــراء الدراســة يعبــر عــن المحتــوى المجتمعــي 

المتخصــص الــذي يركــز غالبًــا علــى موضوعــات بعينهــا، وقــد تمثلــت عينــة الدراســة فيمــا يلــي:
1 - مســتخدمون ركــزوا علــى ســلوكيات خاطئــة فــي المجتمــع يجــب الانتبــاه لهــا، بالإضافــة إلــى 

غــرس بعــض القيــم المجتمعيــة:
 	 mounayri@ عمر منيري
 	 summerel3bbasey@ سمر العباسي

2 - مستخدمون ركزوا على التوعية الصحية: 
 	Dr.afafali.ofiicial@ عفاف علي

3 - مستخدمون ركزوا على الصحة النفسية:
 	 doaa__fathy Doaa Fathy Life Coach@دعاء فتحي
 	 drmoustafaelnahas@ د. مصطفى النحاس
 	 ahmedmagdyanwar@ أحمد مجدي

4 - مستخدمون ركزوا على التوعية بالسامة والإسعافات الأولية:
 	 fals0fa@ فلسوفة
 	 sbtawy@ عمر السبتاوي

5 - مستخدمون ركزوا على التوعية بالموضوعات البيئية:
 	noranelbannan@ نوران البنان
 	 Mostafa Magdy -حياة مستدامة mostgreenlife@ مصطفى مجدي
 	 _hesham_walid@ هشام وليد

6- مستخدمون ركزوا على التوعية بقضايا فئات محددة في المجتمع مثل ذوي الهمم:
 	 atefhamdy.officialll@ عاطف حمدي »صاحب الإرادة
 	 alaa.elnady@ علاء النادي

7 - مستخدمون ركزوا على التوعية بموضوعات ذات خصوصية وتقديم محتوى مختلف:
 	 sarahthedyslexic@ سارة صدقي
 	 rolaembabaii Rola Embabi ASMR@ رولا إمبابي

8 - مستخدمون ركزوا على الأسرة والتربية:
 	 ahmed.abo.alenin@ أحمد أبو العينين
 	 mama_noor@ ماما نور

9 - مستخدمون ركزوا على التوعية بالرفق بالحيوان:
 	 ammaraboelrokab@ عمار أبو الركب
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 	 mona.m.hamed@ منى حامد
 	 mennakotbbb@ منة قطب

أما بالنسبة لعينة الدراسة الميدانية:
فقامــت الباحثــة بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة قوامهــا 553 مبحوثًــا مــن الجمهــور المصــري علــى 
اختــلاف المتغيــرات الديمغرافيــة، ســواء كانــوا مــن المســتخدمين للتطبيــق مــن خــلال تنزيلــه وتســجيل 
الدخــول عليــه، أو مــن الذيــن قامــوا بتنزيــل التطبيــق ويســتخدمونه كزائريــن دون تســجيل دخــول، أو ممــن 
تعرضــوا لفيديوهــات التيــك تــوك عبــر مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، وذلــك فــي المــدة 
مــن 6 إلــى 10 مــارس 2023، مــع اســتبعاد اســتبعاد 7 اســتمارات لعــدم صالحيتهــا إحصائيــاً، ليكــون 

العــدد النهائــي للتطبيــق 546 مبحوثًــا.
وقــد تبيــن أن الغالبيــة العظمــي مــن المبحوثيــن كانــوا مــن محافظــات القاهــرة الكبــرى، والبعــض مــن 

محافظــات ومــدن أخــرى تمثلــت فيمــا يلــي:
أســيوط والمنيــا والشــرقية والمنوفيــة والدقهليــة وســوهاج وأســوان والأســكندرية والغربيــة والأقصــر والبحيــرة 
والإســماعلية والغردقــة والفيــوم وبنــي ســويف ودمياطـــ وشــمال ســيناء وقنــا وكفــر الشــيخ. وفيمــا يلــي توزيــع 

عينــة المبحوثيــن وفقــاً للمتغيــرات الديمغرافيــة:

جدول رقم )1( 
توزيع المبحوثين عينة الدراسة الميدانية وفقاً للمتغيرات الديموغرافية )ن= 546(

%كالمستوى التعليمي%كالنوع

183,3أقل من جامعي13825,3ذكر

41676,2جامعي40874,7أنثى

11220,5دراسات عليا

%كالسن%كالمستوى الاجتماعي الاقتصادي

7613,9أقل من 20437,420منخفض

34362,8من 20 إلى أقل من 22641,430متوسط

9417,2من 30 إلى أقل من 11621,240مرتفع

336من 40 سنة فأكثر

وجدير بالذكر أن الوسط الحسابي لأعمار المبحوثين كان 25,94، بانحراف معياري 7,882.

أدوات جمع البيانات:
الماحظة الشخصية:- 

 اعتمــدت الباحثــة علــى الملاحظــة الشــخصية فــي رصــد العديــد مــن الفيديوهــات المجتمعيــة ومتابعتهــا 
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بشكل متاح، بالاستخدام المستمر للتطبيق في محاولة للوصول لعينة متاحة، نظراً لطبيعة الفيديوهات 
المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك، وكونهــا تحتــاج مزيــدًا مــن الجهــد والوقــت فــي البحــث عنهــا، وذلــك لإعطــاء 

مؤشــرات عــن طبيعــة التســويق الاجتماعــي عبــر المحتــوى الــذي ينتجــه مســتخدمو التيــك تــوك. 
المحتــوى  منتجــي  تــوك  التيــك  مســتخدمي  لحســابات  الكيفــي  والتوصيــف  المضمــون  -تحليــل 

لمجتمعــي: ا
وقــد تمــت متابعــة المحتــوى المقــدم بشــكل شــبه مســتمر طــوال فتــرة إجــراء الدراســة، منــذ أواخــر ينايــر 
2023 حتــى منتصــف أبريــل 2023 لاستكشــاف طبيعــة مــا يقدمونــه، وللخــروج بمؤشــرات كيفيــة عميقــة 
عن كيفية تناول الموضوعات المجتمعية وأشــكال تقديمها للمســتخدمين، والأســاليب التســويقية المختلفة 

بطريقتهم. 
 وقد اعتمدت الدراسة على أدوات كيفية أخرى من بينها:

مجموعات النقاش المركزة:
حيــث أجــرت الباحثــة مجموعتيــن مركزتيــن للنقــاش فــي المــدة مــن 27 فبرايــر إلــى 1 مــارس 2023، 
وذلــك بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة مــن المتعرضيــن لفيديوهــات التيــك تــوك ســواء مــن مســتخدمي 
التواصــل  وتطبيقــات  مواقــع  عبــر  فيديوهاتــه  يتابعــون  ولكنهــم  المســتخدمين،  غيــر  مــن  أو  التطبيــق 
المبحوثيــن  رؤيــة  أوضحــت  مؤشــرات  لمجموعــة  متعمــق  بشــكل  الوصــول  اســتهدفت  وقــد  الأخــرى، 
بشــكل مبدئــي نحــو التيــك تــوك والفيديوهــات التــي ينتجهــا المســتخدمون كوســيلة تســويق اجتماعــي، 
وهــو الأمــر الــذي انعكــس علــى تدعيــم اســتمارة الاســتبيان الميدانيــة، عــن طريــق إضافــة بعــض الأبعــاد 
وصياغــة العبــارات لتكــون بشــكل أفضــل، وكذلــك تدعيــم نتائــج الدراســة الميدانيــة وتفســيرها بشــكل 
كيفــي، ممــا أفــاد فــي الوصــول لمجموعــة مقترحــات تطبيقيــة لتطويــر الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر 

التيــك تــوك علــى مســتوى الشــكل والمضمــون.
وقــد حاولــت الباحثــة تنويــع الخصائــص الديمغرافيــة للمبحوثيــن للوقــوف علــى طبيعــة الموضــوع مــن 
عــدة زوايــا، وقــد طُبقــت المجموعتــان فــي رحــاب كليــة الآداب قســم علــوم الاتصــال والإعــلام، جامعــة 
عيــن شــمس للعــام الجامعــي 2022	2023، عــن طريــق ســؤال الطــلاب عــن أنمــاط تعرضهــم للتيــك 

تــوك، ومــن يرغــب فــي المشــاركة فــي الدراســة، مــع اختيــار أعــداد معينــة فــي كل مجموعــة.
وقــد بــدأت وقائــع كل مناقشــة: بالترحيــب بالمبحوثيــن وشــكرهم علــى قبولهــم المشــاركة فــي المناقشــة، 
وشــرح تفاصيــل عــن طبيعــة الدراســة والمطلــوب منهــم، ولضمــان عــدم تأثــر المبحوثيــن بــآراء بعضهــم 
البعــض عنــد المناقشــة، قامــت الباحثــة أولًا بتوزيــع مــا يشــبه باســتمارة مطبوعــة -بهــا مجموعــة مــن 
الأســئلة المفتوحــة- عليهــم، تتعلــق بمــا ســيتم مناقشــته معهــم بشــكل جماعــي، لحلهــا بشــكل فــردي ولفهــم 
اتجاهــات وآراء كل مبحــوث علــى حِــدة، وبعدهــا بــدأت وقائــع المناقشــة مــع تســجيلها صوتيًــا - بعــد 
اســتئذان المبحوثيــن- لضمــان الحصــول علــى كافــة المعلومــات بشــكل دقيــق، وقــد اســتغرقت وقائــع كل 

مجموعــة مــا يقــرب مــن الســاعة )بشــكل فــردي وجماعــي(.
وكان التطبيق على ما يلي:

المجموعــة الأولــى: تكونــت مــن 8 مبحوثيــن مــن طــلاب الفرقــة الثانيــة بالقســم، )7 إنــاث وذكــر واحــد(، 
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وقد كان متوسط أعمارهم 19 عامًا ونصف، واستغرقت 43 :31 ق 
المجموعــة الثانيــة: تكونــت مــن 7 مبحوثيــن مــن طــلاب الدراســات العليــا بالقســم، )5 إنــاث وذكريــن(، 

وقــد كان متوســط أعمارهــم 29 عامًــا.
 واستغرقت 24: 27 ق

وقد تمثلت أهم محاور مجموعات النقاش المركزة فيما يلي:
- أنماط استخدام تطبيق التيك توك، وكثافة الدخول، ودوافع الاستخدام.
- نوعية الفيديوهات التي يفضل المبحوثون مشاهدتها على التيك توك.

- مدى التعرض لفيديوهات تركز على موضوعات مجتمعية على التيك توك.
- أبــرز الموضوعــات التــي تركــز عليهــا الفيديوهــات، والشــخصيات أو الجهــات التــي قامــت بهــا، ورد 

الفعــل عنــد ظهــور هــذه النوعيــة مــن الفيديوهــات علــى التيــك تــوك.
-العوامــل التــي تســهم فــي إنجــاح هــذا النــوع مــن الفيديوهــات، ومــا أبــرز مميــزات تطبيــق التيــك تــوك 

وعيوبــه بوصفــه وســيلة لتنــاول الموضوعــات المجتمعيــة والتوعيــة بهــا مــن وجهــة نظرهــم.
- أهَــم الموضوعــات والشــخصيات والجهــات التــي يفضلونهــا فــي الفيديوهــات التــي ينتجهــا مســتخدمو 

التيــك تــوك عــن الموضوعــات المجتمعيــة مســتقبلًا.
وبعــد الانتهــاء مــن إجــراء المناقشــتين، قامــت الباحثــة بتفريــغ التســجيلات الصوتيــة، ووضعهــا فــي 
محــاور فرعيــة لاســتنتاج واســتخلاص أهــم مــا توصلــت إليــه، والاســتفادة منهــا أيضــاً فــي الدراســة ككل.

وقد اعتمدت الدراسة أيضاً على أداة الاستبيان الإلكتروني: 
حيــث طُبقــت اســتمارة اســتبيان مكونــة مــن 18 ســؤالًا، بالإضافــة إلــى أســئلة البيانــات الديمغرافيــة، 
الموزعــة بــــ ـGoogle Forms؛ عبــر مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، للوصــول لعينــة متاحــة 
مــن الجمهــور المصــري، بالاعتمــاد علــى أســلوب كــرة الثلــج عــن طريــق حــث المبحوثيــن بإرســال رابــط 

الاســتمارة لذويهــم لحلهــا.
صدق الأداة:

قامــت الباحثــة بعــرض دليــل التحليــل الكيفــي للمضمــون، واســتمارة الاســتبيان علــى عــدد مــن الأســاتذة 
المتخصصيــن فــي مناهــج البحــث والإعــلام والتســويق والإحصــاء، وقــد تبيــن وجــود عــدد مــن الملاحظــات 
تمثلــت أبرزهــا فــي إضافــة بعــض الأســئلة المتعلقــة بأنمــاط مشــاهدة التيــك تــوك، وكثافــة مشــاهدة المحتــوى 
المجتمعــي مــن خلالــه، بجانــب حــذف بعــض الكلمــات والعبــارات وإضافــة الأخــرى أو إعــادة صياغتهــا 
الباحثــة بتطبيــق  قامــت  لتكــون بشــكل أوضــح، ولضمــان صلاحيــة الاســتمارة  المقاييــس  مــن بعــض 
الاســتمارة بشــكل مبدئــي علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري قوامهــا 21 مبحوثًــا، للتأكــد مــن عــدم وجــود 
أي عوائــق أو مشــكلات قــد تواجــه المبحوثيــن فيمــا بعــد، وبنــاءً عليــه رُصِــدت جميــع الملاحظــات مــع 
تعديلهــا، والتأكــد مــن الإعــدادات الخاصــة بالاســتمارة الإلكترونيــة لضبطهــا ومراجعــة أســئلة الانتقــالات، 

ومــن ثــمّ أصبحــت صالحــة للتطبيــق النهائــي.
المعالجة الإحصائية للبيانات:

بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة؛ قامــت الباحثــة بتنزيــل ملــف »الإكســيل« الخــاص 
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بالاســتمارة مــن علــى تطبيــق جوجــل Google forms ومراجعتــه مراجعــة مبدئيــة للتأكــد مــن صلاحيــة 
الاســتمارات واكتمــال البيانــات المطلوبــة، وقــد عولجــت البيانــات باســتخدام برنامــج SPSS بالاعتمــاد 

علــى مجموعــة مــن المعامــلات الإحصائيــة.
منهجية قياس متغيرات الدراسة:

اعتمدت الدراسة على المقاييس التالية:
 -:UGCمقياس لتصنيف أنماط استخدام المبحوثين للتيك توك وفقاً للمحتوى الذي ينتجه المستخدم

وذلــك فــي الســؤال رقــم 2، وقــد تكــون المقيــاس مــن 3 عبــارات تقيــس كل عبــارة نمــط مــن أنمــاط 
فــي:  المتمثــل  الاســتخدام 

y  تصوير فيديوهات بمفرده أو مع أصحابه / معارفه    الاستخدام المُنتِج
y  الاستخدام   )like, comment, mention, add to favorite, share( التفاعل مع الفيديوهات

المُشارِك
y مشاهدة الفيديوهات دون أي تفاعل معها   الاستخدام المُستهلِك

ــا )درجتــان(/ لا  وقــد قُــدرت إجابــات المبحوثيــن علــى كل عبــارة كمــا يلــي: دائمًــا )3 درجــات(/ أحيانً
)درجــة واحــدة(.

مقياس كثافة استخدام المبحوثين لتيك توك: - 
وذلــك فــي الســؤالين الثالــث والرابــع؛ حيــث ركــز الســؤال الثالــث علــى عــدد ســنوات اســتخدام التيــك تــوك، 

ويضــم 4 بدائــل، وقــد قُــدرت إجابــات المبحوثيــن كالتالــي:
 منــذ أقــل مــن ســنة )درجــة واحــدة( - منــذ ســنة لســنتين )درجتــان( - منــذ 3 ســنوات )3 درجــات( 	 

أكثــر مــن 3 ســنوات )4 درجــات(
فــي حيــن ركــز الســؤال الرابــع علــى عــدد الســاعات التــي يقضيهــا المبحوثــون علــى التيــك تــوك فــي كل 

مــرة يســتخدمونه، وتكــون مــن 3 بدائــل، وقــد قُــدرت إجابــات المبحوثيــن كالتالــي: 
أقــل مــن ســاعة )درجــة واحــدة( - مــن ســاعة إلــى أقــل مــن 3 ســاعات )درجتــان( - 3 ســاعات فأكثــر 

)3 درجــات(.
الحســابي  الوســط  وبلــغ   ،7 	2 مــن  درجاتــه  تتــراوح  مقيــاس  لدينــا  تكــون  الدرجــات  جمــع   وبعــد 

1,3 معيــاري  بانحــراف   ،3,6 المبحوثيــن  لاســتجابات 
مقياس معدل التعرض للفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك:- 

 وذلك في السؤال رقم 8، ويضم )5( بدائل، وقد قُدّرت إجابات المبحوثين كالتالي: 
يوميّــاً )5 درجــات( - عــدة مــرات فــي الأســبوع )4 درجــات( - مــرة كل أســبوع )3 درجــات( – شــهريًّا 
)درجتــان( - علــى فتــرات متباعــدة )درجــة واحــدة(، وبلــغ الوســط حســابي لاســتجابات المبحوثيــن 3,04 

بانحــراف معيــاري 1,546.
مقيــاس ســلوك المبحوثيــن تجــاه الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض 

وبعــده(: 
وذلــك فــي الســؤال رقــم 12، حيــث شــمل المقيــاس 10 عبــارات إيجابيــة، واهتــم بمعرفــة رد فعــل 
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المبحوثيــن عنــد مشــاهدة الفيديوهــات المجتمعيــة، مــع التركيــز علــى أبــرز أنمــاط الســلوك الــذي يتيحهــا 
التيــك تــوك فــي أثنــاء التعــرض مثــل:

عمــل إعجــاب/ like إضافــة تعليــق /Comment عمــل منشــن لأحــد أصدقائــه - معارفــه/ مشــاركة 
الفيديــوshare عبــر تطبيقــات أخــرى/ عمــل follow لحســاب الشــخص لمتابعــة مزيــد مــن الفيديوهــات/ 
حفــظ الفيديــو، وإضافتــه فــي قائمــة المفضلــة favorite / عمــل إعــادة نشــر Repost للفيديــو علــى التيــك 

تــوك/ تصويــر فيديــو عــن الموضــوع نفســه ونشــره علــى حســابه علــى التيــك تــوك.
وكذلــك التركيــز علــى بعــض أنمــاط الســلوك الــذي مــن الممكــن أن يقــوم بــه المبحــوث بعــد التعــرض 

مثــل:
مناقشــة مــا شــاهده فــي الفيديوهــات مــع مــن حولــه لقيــاس مــدى تأثيــر فيديوهــات التيــك تــوك علــى 
المجتمــع المحيــط بالمبحوثيــن ومــدى انتشــارها/ ومــدى تنفيــذ مــا شــاهده الفــرد بالفعــل فــي الفيديوهــات 

علــى أرض الواقــع.
وقــد تضمــن المقيــاس )3( بدائــل، وقُــدرت إجابــات المبحوثيــن علــى العبــارات كالتالــي: دائمًــا )3 
درجــات( - أحيانًــا )درجتــان( - لا )درجــة واحــدة(، وقــد جُمعــت الدرجــات ليتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه 

مــن10 إلــى 30 درجــة.
مقيــاس الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا فــي إطــار نظريــة مصداقيــة 

المصــدر:
وذلــك فــي الســؤال رقــم 13، وقــد تكــون المقيــاس مــن 10 عبــارات، بالتركيــز علــى عــدة أبعــاد مــع 
توظيفهــا وفقــاً لطبيعــة التطبيــق؛ وذلــك بقيــاس مــدى انعــكاس مشــاهدة الفيديوهــات المجتمعيــة التــي 
ينتجها مســتخدمو التيــك تــوك علــى: زيــادة المعلومــات )المعرفــة( بالموضوعــات المثــارة، وعلــى إثــارة 
الاهتمــام بالموضوعــات المجتمعيــة )الاتجــاه(، وعلــى النيــة الســلوكية مــن خــلال مــدى مســاهمة تلــك 
الفيديوهــات فــي زيــادة الرغبــة فــي القيــام بســلوك إيجابــي واتبــاع مــا جــاء فيهــا، بالإضافــة إلــى قيــاس 
الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة فــي إطــار نظريــة مصداقيــة المصــدر، مــن خــلال تقييــم 
الفيديوهــات التــي يقدمونهــا وفقًــا لأبعــاد مختلفــة مــن حيــث الواقعيــة والمصداقيــة والثقــة والإقنــاع، ومــدى 
حاجــة تلــك الفيديوهــات للانتشــار لتحــدث تأثيــرًا أقــوى، ومــدى كــون هــؤلاء المنتجيــن هــم الأقــرب إلــى 
الجمهــور ويشــبهونهم، ومــدى تأثيــر تلــك الفيديوهــات بشــكل إيجابــي علــى المجتمــع، بالإضافــة إلــى 
بعــض الأبعــاد الســلبية، كبحــث بعــض منتجــي الفيديوهــات عــن الشــهرة والترينــد والربــح ممــا يقلــل مــن 
فــرص نجــاح الموضوعــات المجتمعيــة علــى التيــك تــوك، وبعضهــم ليــس لديهــم الخبــرة الكافيــة فــي تنــاول 

الموضوعــات المجتمعيــة والتوعيــة بهــا. 
العبــارات كالتالــي: موافــق )3  المبحوثيــن علــى  بدائــل، وقُــدّرت إجابــات  المقيــاس 3  وقــد تضمــن 
درجــات( - محايــد )درجتــان( - معــارض )درجــة واحــدة(، مــع عكــس الدرجــات فــي العبــارات الســلبية، 

وقــد جُمعــت الدرجــات ليتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن10 إلــى 30 درجــة.
مقياس الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي:

وذلك في السؤال رقم 16، وقد تكون المقياس من 7 عبارات، واهتم بقياس الاتجاه نحو التيك توك؛ 
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فــكان منهــا الإيجابــي وتمثــل فــي: أن التيــك تــوك وســيلة فعالــة فــي توعيــة المســتخدمين بالموضوعــات 
المجتمعيــة، كمــا أنــه يتيــح أدوات تســهم فــي عــرض الموضوعــات المجتمعيــة بطريقــة جذابــة، ويقــدم 
مضاميــن مؤثــرة تنعكــس بالإيجــاب علــى المجتمــع، وفــي المقابــل كان هنــاك عبــارات ســلبية، تمثلــت 
فــي كثــرة المضاميــن الترفيهيــة الخفيفــة فــي التيــك تــوك، تجعــل المضاميــن المجتمعيــة غيــر معروفــة 
للجمهــور، ومــن ثــمّ اشــتهر التطبيــق كوســيلة لقضــاء وقــت الفــراغ والهــروب مــن ضغــوط الحيــاة لا بوصفــه 
مكانًــا لمعالجــة قضايــا المجتمــع؛ ومــدى إســهامه فــي انتشــار ســلوكيات خاطئــة، بالإضافــة إلــى أن هنــاك 
وســائل وتطبيقــات أنجــح مــن التيــك تــوك فــي تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة والتوعيــة بهــا. وقــد تضمــن 
المقيــاس )3( بدائــل، وقُــدّرت إجابــات المبحوثيــن علــى العبــارات كالتالــي: موافــق )3 درجــات( - محايــد 
)درجتــان( - معــارض )درجــة واحــدة(، مــع عكــس الدرجــات فــي العبــارات الســلبية، وقــد جُمعــت الدرجــات 

ليتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن7 إلــى 21 درجــة.
مقياس الاهتمام بمتابعة المحتوى المجتمعي والانغماس فيه عبر التيك توك:

وذلــك فــي الســؤال رقــم 17، وقــد تكــون المقيــاس مــن 5 عبــارات إيجابيــة، وركــز علــى قيــاس أبعــاد 
مختلفــة للاهتمــام والمشــاركة عبــر التيــك تــوك تمثلــت فــي: مــدى الاهتمــام بمتابعــة الحمــلات التــي يطلقهــا 
التيــك تــوك للتوعيــة بقضايــا المجتمــع، ومتابعــة الهاشــتاجات المتعلقــة بالموضوعــات المجتمعيــة المختلفــة 
علــى التيــك تــوك، ومــدى الاهتمــام بالبحــث عــن فيديوهــات الموضوعــات المجتمعيــة والتفاعــل معهــا، 
ومــدى القيــام بتصويــر فيديوهــات عــن الموضوعــات المجتمعيــة المختلفــة عبــر التيــك تــوك. وقــد تضمــن 
المقيــاس )3( بدائــل، وقُــدّرت إجابــات المبحوثيــن علــى العبــارات كالتالــي: دائمًــا )3 درجــات( - أحيانًــا 
)درجتــان( - لا )درجــة واحــدة(، وقــد جُمعــت الدرجــات ليتكــون مقيــاس تتــراوح درجاتــه مــن 5 إلــى 15 

درجة.
مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي: 

التعليمــي ونــوع المســكن والســفر للخــارج وأســبابه ومــدى  وقياســه مــن خــلال متغيــرات: )المســتوى 
ســيارة(. امتــلاك  ومــدى  والرياضيــة ومســتواها  الاجتماعيــة  النــوادي  فــي  الاشــتراك 

إجراءات الثبات:
تم إجراء اختبار )ألفا كرونباخ( لقياس مدى الاتساق الداخلي والثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:

جدول رقم )2(
معامل الثبات لمقاييس الدراسة 

نسبة مقاييس الدراسة

الثبات

الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

0.72520,63,1الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها في إطار نظرية مصداقية المصدر

0.76816,53,4سلوك المبحوثين نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(

0.602122,4الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة تسويق اجتماعي

0.78582,3الاهتمام بمتابعة المحتوى المجتمعي والانغماس فيه عبر التيك توك 
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نتائج الدراسة
نتائج التحليل الكيفي عبر التيك توك:

يركــز الجــزء التالــي علــى اســتعراض النتائــج العامــة للدراســة، بدايــة مــن تحليــل المضمــون الكيفــي، ثــم 
نتائــج الدراســة الميدانيــة.

أولًا - على مستوى المضمون:
القائم على تقديم المحتوى المجتمعي عبر التيك توك:. 1

 تبين من الدراسة انتشار عدة أنماط للفيديوهات التي تتناول موضوعات مجتمعية كالتالي:
ظهــور بعــض حســابات الجهــات الرســمية التــي تهتــم بإطــلاق حمــلات توعيــة فــي مجــالات متنوعــة  .أ

الإعلاميــة،  للخدمــات  للمتحــدة  التابعــة   tagammalbelakhlaq@بالأخــلاق تَجَمّــل  حملــة  مثــل: 
ويونيســيف مصــر @unicefegypt، وبرنامــج »أول ألــف يــوم مــن حيــاة الطفــل لدعــم رحلتــك نحــو 
الأمومــة مــن وزارة الصحــة المصريــة« @first1000daysegypt، وقــد تبيــن أن بعضهــا غيــر نشــط 
ولــم يُحــدّث منــذ فتــرة، وأن الفيديوهــات المتاحــة عبــر تلــك الحســابات مــا هــي إلا فيديوهــات أُنتِجَــت بالفعــل 
ونُشِــرت فــي وســائل الإعــلام المختلفــة كالتلفزيــون أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، كمــا توضــح 

نمــاذج الحمــلات بالشــكل رقــم )1(.

شكل رقم )1( 
نماذج لحمات رسمية ومنظمات غير هادفة للربح عبر التيك توك

ب- ومــن بيــن أنمــاط التســويق الاجتماعــي أيضــاً، انتشــار بعــض الوســوم علــى مســتوى التيــك تــوك 
تتعلــق بموضوعــات مجتمعيــة متعــددة ســواء محليًــا أو إقليميًــا أو عالميًــا، ويقــوم العديــد مــن المســتخدمين 
بإطلاقها عبر التيك توك، والشكل رقم )2( يعرض نماذج لبعض الوسوم العربية لبعض الموضوعات.
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شكل رقم )2(
استخدام الوسوم للترويج لموضوعات مجتمعية وتوصيل رسائل هادفة

ج-وقــد تبيــن اهتمــام بعــض المســتخدمين بتخصيــص حســابهم علــى التيــك تــوك للتوعيــة بموضــوع 
محــدد علــى اختــلاف زوايــا التنــاول، وأشــكال تقديــم الفيديوهــات، وقيــام بعــض المســتخدمين الآخريــن 
بنشــر فيديوهــات توعيــة علــى اختــلاف الموضوعــات المثــارة، وذلــك بجانــب الفيديوهــات الشــخصية التــي 

يقومــون بنشــرها علــى حســابهم علــى التيــك تــوك.

2 - حسابات منتجي المحتوى المجتمعي عبر التيك توك في إطار التسويق الاجتماعي:
المؤثــرون 	  المختلفــة؛ فمنهــم  المجتمعيــة  الفيديوهــات  المســتخدمين منتجــي  أنمــاط  فــي  تنــوع  تبيــن 

صانعــو المحتــوى، الذيــن لديهــم آلاف المتابعيــن ومــن ثــمّ يحصــدون آلاف المشــاهدات والإعجابــات 
والتفاعــلات المختلفــة، وفــي بعــض الأحيــان يصــل عــدد هــؤلاء المتابعيــن إلــى الملاييــن.

وعلــى مســتوى التخصــص تبيــن أن بعضًــا منهــم يتخصصــون فــي مجــالات بعينهــا، ومنهــم غيــر 	 
المتخصــص، ولكنــه مهتــم بتلــك الموضوعــات المجتمعيــة ســواء اهتمــام شــخصي لانغماســه فــي تلــك 
الموضوعــات، أو لوجــود دوافــع دفعتــه للاهتمــام والتوعيــة بتلــك الموضوعــات كمــا ســيتم توضيــح ذلــك 

لاحقًــا.
وقــد تبيــن رواج الفيديوهــات التــي يقدمهــا أشــخاص فــي البيئــات الريفيــة والشــعبية، فبعضهــم يصــور 	 

الفيديوهــات فــي منازلهــم، أو فــي الأماكــن الزراعيــة، أو فــي أماكــن عملهــم فــي بعــض المحــال وهكــذا، 
مــن خــلال التركيــز علــى عــدد مــن المواقــف الدراميــة التــي توصــل رســائل اجتماعيــة وأخلاقيــة معينــة فــي 

إطارهــا، كمــا توضــح الأشــكال التاليــة:
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شكل رقم )3( 
مواقف تمثيلية مختلفة لتوصيل رسائل اجتماعية وأخاقية ذات مغزى عبر التيك توك

فــي الشــكل رقــم )3(، يمثــل الفيديــو الأول رســالة توعيــة وتحذيــر لــكل أم تأخــد أولادهــا معهــا فــي أماكــن 
الشــراء مفادهــا ألا تتركــه وتنشــغل عنــه، فقــد يأتــي أحــد مــن خلفهــا ليخطــف الطفــل، والفيديــو الثانــي كان 
بمثابــة رســالة مفادهــا أن » مــا أُخــذ بســيف الحيــاء فهــو حــرام« حيــث يظهــر الموقــف التمثيلــي شــخصًا 
يشــتري مــن صاحــب المحــل، وعنــد دفــع الحســاب يدعــي عــدم وجــود فكــة معــه كــي لا يعطــي البائــع كل 
حقــه، ومــن ثــمّ يجبــر البائــع علــى التنــازل عــن الفكــة المتبقيــة مــن الحســاب، وفــي الفيديــو الثالــث يظهــر 
شــاب يرتــدي ملابــس بســيطة ويدخــل أحــد محــال الملابــس لشــراء جاكيــت، لكــن البائــع يرفــض التعامــل 
معــه نظــرًا لبســاطة حالــه، وفــي نهايــة الفيديــو يأتــي صاحــب الورشــة التــي يعمــل بهــا الشــاب ليشــتري لــه 
مــا يريــد، لتوصيــل رســالة مفادهــا عــدم تقييــم النــاس والحكــم عليهــم مــن خــلال المظاهــر حيــث إن هــذا 

الشــاب مكافــح ولا يعيبــه بســاطة مظهــره، كمــا أن المظاهــر قــد تكــون مضللــة فــي كثيــر مــن الأحيــان.

3 - القضايــا والموضوعــات المجتمعيــة التــي ركــز عليهــا منتجــو المحتــوى المجتمعــي عبــر التيــك 
توك:

اتضــح مــن الدراســة وجــود تنــوع فــي الموضوعــات المجتمعيــة التــي ركــزت عليهــا حســابات المســتخدمين 
محل الدراســة.

فعلــى مســتوى إلقــاء الضــوء علــى الســلوكيات الخاطئــة فــي المجتمــع مــع غــرس بعــض القيــم 
المجتمعيــة، قــام عمــر منيــريmounayri@  أحــد المؤثريــن بتوعيــة الشــباب بالســلوكيات الخاطئــة، 
مــع تحفيزهــم نحــو الأفضــل وذلــك بمشــاهد تمثيليــة مختلفــة؛ حيــث يقــوم بتمثيــل أكثــر مــن شــخصية فــي 
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الوقــت نفســه، وقــد يســتعين بذويــه كزوجتــه، وأصحابــه للظهــور فــي الفيديــو فــي إطــار الموقــف التمثيلــي، 
ولعــل أهــم مــا يميــزه هــو التمثيــل بشــكل محتــرم، حتــى وإن تطلــب الموقــف إطــلاق شــتائم أو ســباب فإنــه 
يســتعيض عــن ذلــك بكلمــة »شــتيمة« مثــل: »يــا شــتيمة يابــن الشــتيمة«، والشــكل رقــم )4( يوضــح نمــاذج 

مــن الموضوعــات التــي ركــز عليهــا.

شكل رقم )4( 
موضوعات مختلفة ركز عليها @mounayri عبر التيك توك

)عدم التنمر، التحفيز لتحقيق الحلم والعمل والسعي، تقدير دور الزوجة- الحفاظ على الكرامة وعدم إهانة النفس، 
تصوير فيديوهات مهينة لتحقيق مشاهدات وربح(

وجديــر بالذكــر أن »منيــري« مصــاب باضطــراب فــرط الحركــة ونقــص الانتبــاه ADHD، وبالتالــي قــدم 
أحــد الفيديوهــات للتوعيــة فــي إطــار ذلــك، فيــه رســائل تحفيزيــة للمصابيــن بذلــك الاضطــراب، بالتركيــز 
علــى المزايــا المختلفــة التــي يمكــن اســتغلالها فــي هــذا الشــأن. كمــا قــام بالتســويق لبعــض المنتجــات 
عبــر فيديوهاتــه، وجديــر بالذكــر أن منيــري لديــه مــا يقــرب مــن )2,3( مليــون متابــع علــى التيــك تــوك، 

و)59,2( مليــون إعجــاب علــى الفيديوهــات، وحســابه موثــق.
محتــوى  وتقــدم  ممثلــة   summerel3bbasey@ العباســي  ســمر  اهتمــت  متصــل،  ســياق  وفــي 
ترفيهي-كمــا هــو مذكــور عبــر حســابها - بتنــاول موضوعــات اجتماعيــة مهمــة يتعلــق بعضهــا بالمــرأة 
والأســرة والأبنــاء، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن )50,6( ألــف متابــع، و)963,3( ألــف 
إعجــاب، وتقــوم بالتمثيــل بشــكل صامــت فــي الفيديوهــات وتوصيــل الرســالة عبــر كتابتهــا بطريقــة جذابــة 
علــى الشاشــة، مــع موســيقى مناســبة، حيــث ركــزت علــى إحــدى الظواهــر التــي نقابلهــا فــي الشــارع وهــي 
الباعــة الجائليــن، فقامــت بتوجيــه رســالة فــي إطــار موقــف درامــي يعــرض الفــرق بيــن مــن يقــوم بالبيــع فــي 
الشــارع ولديــه عفــة نفــس، ومــن يقــوم بالبيــع ممتهنًــا التســول مــع الإلحــاح علــى الأشــخاص للشــراء منهــم، 
وكذلــك إبــراز صــورة الأمهــات التــي تنتقــد أبنائهــا وتقارنهــم بالآخريــن بشــكل ســلبي، وفــي المقابــل إلقــاء 
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الضــوء علــى الأمهــات التــي تــزرع الثقــة فــي نفــوس أبنائهــا، مــع التعــرض لمشــاجرات الأهــل وتأثيرهــا 
علــى الأبنــاء، وكذلــك التركيــز علــى بعــض الظواهــر الاجتماعيــة كتغييــر النظــرة للســيدات اللاتــي يعملــن 
فــي البيــوت للحصــول علــى لقمــة العيــش الحــلال، وفــي المقابــل توجيــه رســالة لأصحــاب البيــوت بضــرورة 

مراعاتهــم فــي العديــد مــن الجوانــب.

شكل رقم )5( 
نماذج التوعية بموضوعات اجتماعية مهمة على حساب سمر العباسي

وعلــى مســتوى التوعيــة الصحيــة، تبيــن وجــود اهتمــام بالعديــد مــن الموضوعــات الصحيــة، واهتمــام 	 
العديــد مــن الأطبــاء والمتخصصيــن بالتوعيــة مــن خــلال التيــك تــوك بشــكل مباشــر بإعطــاء معلومــات 
عــن موضوعــات صحيــة مختلفــة، وقــد ظهــر أيضــاً للباحثــة فيديوهــات تهــدف إلــى تقديــم توعيــة صحيــة 
فــي العديــد مــن الموضوعــات منهــا المتعلــق بالذكــورة والأنوثــة، بشــكل تشــويقي تمثيلــي مــن خــلال تمثيــل 
بعــض المشــاهد، وتجســيد بعــض أعضــاء الجســم كأنهــا تتحــدث لتوصيــل الرســالة وبأشــكال وملابــس 
معينــة، كمــا توضــح الأشــكال التاليــة مــن حســاب عفــاف علــي @Dr.afafali.ofiicial الــذي وصــل 
فيــه عــدد المتابعيــن إلــى مــا يقــرب مــن) 196,4( ألــف متابــع و)2,2( مليــون إعجــاب، وجديــر بالذكــر 
أنهــا لــم تذكــر أي معلومــات مفصلــة عنهــا وعــن تخصصهــا علــى حســابها فــي التيــك تــوك أو حســاباتها 

الأخــرى عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
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شكل رقم )6( 
نماذج التوعية الصحية عبر التيك توك بشكل تمثيلي

 doaa__fathy Doaa Fathy Life@النفســية، قامــت دعــاء فتحــي وعلــى مســتوى الصحــة 
Coach مــدرس مســاعد بالجامعــة، ومدربــة حياتيــة life coach -كمــا هــو موضــح عبــر حســابها علــى 
التيــك توك-بالتركيــز علــى الإرشــاد الأســري والتوعيــة النفســية، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب 
مــن )548,9( ألــف متابــع و )8,5( مليــون إعجــاب، وهــي تهتــم بتقديــم العديــد مــن الموضوعــات النفســية 
والحياتيــة بشــكل تمثيلــي فــي العديــد مــن الفيديوهــات لمحاولــة تعديــل الســلوكيات الخاطئــة بمــا ينعكــس 
بشــكل أفضــل علــى الحيــاة. ويلاحــظ اهتمامهــا بالــرد علــى التعليقــات بتصويــر فيديوهــات وفقــاً لمــا يطلبــه 

الراغبــون فــي الحصــول علــى توعيــة فــي العديــد مــن الموضوعــات.

 شكل رقم )7( 
نماذج التوعية بموضوعات مهمة بالتركيز على الناحية النفسية 
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 كمــا قــدم الطبيــب النفســي، د.مصطفــى النحــاس drmoustafaelnahas@ محتــوى متنــوع عــن 	 
الصحــة النفســية وجوانبهــا المختلفــة عــن طريــق نشــر الوعــي وبعضهــا مــن جانــب دينــي أيضًــا، وقــد 
وصــل عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن )319,7( ألــف متابــع، و)2,2( مليــون إعجــاب وحســابه موثــق، 
ولعــل أبــرز الأمثلــة أيضًــا قيــام أحمــد مجــدي @ahmedmagdyanwar وهــو أحــد الأطبــاء النفســيين 
و«لايــف كوتــش« بالتركيــز علــى الصحــة النفســية مــن عــدة زوايــا كالتربيــة وســر نجــاح العلاقــات، وذلــك 
تحــت شــعار »يــلا بينــا نعــرف أكتــر عــن نفســنا« وقــد وصــل عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن ) 205,1( 
ألــف متابــع، و)1,4( مليــون إعجــاب، وقــد كانــت أبــرز الوســوم فــي غالبيــة الفيديوهــات الخاصــة بــه تحــت 

هاشــتاج )#نفســيولوجيا(.
وبشــكل عــام نجــد اهتمــام العديــد مــن المســتخدمين المتخصصيــن بتقديــم جوانــب مختلفــة للصحــة 	 

مثــل: الدايــت ونمــط الحيــاة وهكــذا.

شكل رقم )8( 
نماذج محتوى الصحة النفسية لأطباء نفسيين عبر التيك توك 

وعلــى مســتوى التوعيــة بالســامة والإســعافات الأوليــة، اهتــم بعــض صانعــي المحتــوى بالتركيــز علــى 
توعيــة المســتخدمين عبــر التيــك تــوك بإجــراءات الســلامة والإســعافات الأوليــة ، مثلمــا قامــت فلســوفة 
@fals0fa - لــم تذكــر اســمها الحقيقــي عبــر التطبيــق- بالتوعيــة وإرشــاد المســتخدمين وتوجيهــم فــي 
إطــار إنقــاذ حياتهــم فــي عــدة مواقــف منهــا الحمايــة مــن الــزلازل، وكيفيــة التصــرف فــي حالــة وجــود مــاس 
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كهربائــي أو حــدوث تســريب غــاز، وفــي حالــة التوهــان فــي صحــراء، وفــي حالــة الحبــس فــي الســيارة وســط 
الســيول، وكذلــك حمايــة الأبنــاء مــن الخطــف، والحمايــة مــن التعــرض للاحتيــال الإلكترونــي وهكــذا، فــي 
سلســلة فيديوهــات تحــت مســمى )تعمــل إيــه؟(، وتقــوم بتدعيــم مــا تقدمــه فــي الفيديوهــات بعــرض مقاطــع 
أرشــيفية لمواقف تناســب الموضوع المثار، وكذلك الاعتماد على بعض المؤثرات البصرية والموســيقى، 

وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن )74,2 ( ألــف متابــع، و ) 730,4( ألــف إعجــاب.
وفــي الســياق نفســه، اهتــم عمــر الســبتاوي @sbtawy بتقديــم معظــم مــا يتعلــق بالطــواريء والإســعافات 
الأوليــة، وتقديــم نصائــح عــن الأكل الســليم والضــار، وكذلــك الحمايــة مــن الســرقة والنصـــب، وقــد وصــل 

عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن )63,2( ألــف متابــع، و)373( ألــف إعجــاب.

شكل رقم )9( 
نماذج التوعية بإجراءات السامة والإسعافات الأولية

أمــا علــى مســتوى التوعيــة بالموضوعــات البيئيــة علــى التيــك تــوك، تبيــن اهتمــام العديــد مــن - 
المســتخدمين بهــذا الشــأن، ولعــل أبرزهــم نــوران البنــان @noranelbannan التــي يصــل عــدد متابعيهــا 
إلــى مــا يقــرب مــن) 353,9( ألــف متابــع، و)5,1( مليــون إعجــاب، وتهتــم بتقديــم محتــوى يدعــم البيئــة 
فــي إطــار الاســتدامة البيئيــة بعــدة أشــكال منهــا: شــراء الملابــس المســتعملة مــن الوكالــة، والرســم علــى 
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الملابــس القديمــة لإعــادة تقديمهــا بشــكل جديــد، بــدلًا مــن التخلــص منهــا ممــا يزيــد مــن الإقنــاع بالتركيــز 
علــى مدخــل التنميــة المســتدامة، ويظهــر ذلــك فــي العديــد مــن الوســوم المرفقــة بالفيديوهــات، ممــا يجعــل 
فيديوهاتهــا بمثابــة رســالة فعالــة للدعــوة لتوفيــر النفقــات دون خجــل مــن ذلــك، وفــي ذلــك الإطــار اهتــم 
مــن  مجموعــة  بتقديــم   Mostafa Magdy- مســتدامة  mostgreenlife@حيــاة  مجــدي  مصطفــى 
الفيديوهــات التــي تركــز علــى الحيــاة المســتدامة، وتقليــل الاســتهلاك والحفــاظ علــى البيئــة، وقــد وصــل 
عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن )7226( متابــع، و) 48,5( ألــف إعجــاب، أي أن الفيديوهــات الســابقة 

كانــت بمثابــة رســالة للحــث علــى ســلوك بيئــي مســتدام.

شكل رقم )10( 
نماذج التوعية البيئية والمستدامة عبر التيك توك

وعلــى مســتوى التوعيــة بالحفــاظ علــى الميــاه، يقــوم هشــام وليــد_hesham_walid@ -وهــو - 
فــي مــدن  فــي مناطــق ســياحية  الميــاه  نــزول  مهنــدس مدنــى- بممارســة هوايــة الغطــس عــن طريــق 
ومحافظــات مختلفــة، ويقــوم بتنظيفهــا مــن المخلفــات وذلــك فــي العديــد مــن الفيديوهــات لتوصيــل رســالة 
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مفادهــا عــدم رمــي المخلفــات كــي لا تؤثــر علــى الحيــاة البحريــة؛ حيــث يقــدم تجربــة مختلفــة تحمــل رســالة 
توعيــة تفاعليــة، فهــو بالفعــل يقــوم بتنظيــف العديــد مــن المخلفــات التــي وجدهــا مثــل: علــب الكانــز، ونظارة 
نظــر وتوكــة للشــعر وزجاجــات فارغــة وهكــذا، وقــد وصــل عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن)49,5 ( ألــف 

متابــع، و) 466,9 ( ألــف إعجــاب.

شكل رقم )11( 
نموذج لمحتوى يحث على الحفاظ على نظافة المياه بشكل غير تقليدي

- وبوجــه عــام تبيــن تقديــم عديــد مــن المســتخدمين لفيديوهــات عــن إعــادة التدويــر والمحافظــة علــى 
البيئــة، خصوصــاً فــي وقــت انتشــار العديــد مــن الأحــداث البيئيــة وظهــور العديــد مــن الوســوم المرتبطــة 
بذلــك، ممــا يدلــل علــى أهميــة التطبيــق فــي تنــاول الأحــداث الجاريــة والموضوعــات المجتمعيــة فــي إطــار 

التســويق الاجتماعــي.
- وعلــى مســتوى التوعيــة بقضايــا فئــات محــددة فــي المجتمــع كــذوي الهمــم، اهتــم »عاطــف حمــدي 
»صاحــب الإرادة @atefhamdy.officialll« -وهــو أحــد لاعبــي رفــع الأثقــال مــن ذوي الهمــم- بتقديــم 
فيديوهــات متنوعــة عــن بعــض مواقــف مــن حياتــه وتحديــات عــن طريــق توصيــل رســائل مختلفــة عــن ذوي 
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الهمــم، وكذلــك مواقــف تمثيليــة هادفــة فــي بعــض الأوقــات، وقــد وصــل عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن) 
191,7( ألــف متابــع و)2,3( مليــون إعجــاب، وحســابه موثــق.

 وكذلــك عــلاء النــادي @alaa.elnady – وهــو مــن ذوي الإعاقــة الحركيــة، ويســتخدم كرســيًا 	 
متحــركًا منــذ مــا يقــرب مــن 22 ســنة- ويقــوم برفــع الوعــي تجــاه الأشــخاص ذوي الهمــم، عــن طريــق تقديــم 
فيديوهــات توعيــة بالجوانــب المختلفــة مــن حياتهــم مثــل: التواجــد فــي أماكــن عامــة وكيفيــة صعــود بعــض 
المبانــي والتجهيــزات المخصصــة لهــم، وعــرض بعــض المواقــف مثــل: التقــدم للــزواج، ونظــرة المحيطيــن 

لهــم وهكــذا. وقــد وصــل عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن )24,8( ألــف متابــع و)334,2( إعجــاب.

شكل رقم )12( 
نماذج محتوى يتناول موضوعات ذوي الهمم عبر التيك توك
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- وعلــى مســتوى التوعيــة بموضوعــات ذات خصوصيــة وتقديــم محتــوى مختلــف، تبيــن وعــي 
بعــض مســتخدمي التيــك تــوك بقضايــا وموضوعــات شــديدة القــرب منهــم، نتيجــة معاناتهــم الشــخصية 
منهــا، ومــن هنــا يبــرز دورهــم المجتمعــي بالتوعيــة بتلــك الموضوعــات، كمــا قامــت ســارة صدقــي @

sarahthedyslexic إحــدى المصابــات بحالــة الديسلكســيا ”Dyslexia“ أي صعوبــة فــي التعلــم ينتــج 
عنهــا صعوبــة فــي القــراءة والكتابــة والــكلام والســمع والحفــظ والفهــم- كمــا ذكــرت فــي أحــد فيديوهاتهــا 
الســابقة- وتركــز فــي العديــد مــن الفيديوهــات علــى التوعيــة بالحالــة بعــدة أشــكال منهــا التمثيليــة أو 
الحديــث المباشــر، أو lip sync تزامــن الشــفاه علــى مقاطــع مــن أفــلام وأغانــي أجنبيــة، لتوصيــل الرســالة 
بشــكل مبــدع مرتبــط بالمقطــع، وبشــكل قصيــر غيــر ممــل، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن 

)24,8( ألــف متابــع و) 193,6( إعجــاب.

شكل رقم )13( 
نموذج التوعية بحالة الديسلكسيا بفيديوهات مختلفة

وفــي ســياق متصــل، تبيــن وجــود محتــوى متخصــص للمســاعدة علــى تحقيــق الاســترخاء وتهدئــة 
الأعصــاب، والمســاعدة علــى النــوم لمــن يعانــون مــن مشــاكل نفســية، فــي إطــار ASMR، مثلمــا تقــوم 
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رولا إمبابي @rolaembabaii Rola Embabi ASMR، التي اهتمت بالتوعية بالعديد من جوانب 
ذلــك المحتــوى، وتقديمــه باللغــة العربيــة كأول محتــوى يســاعد علــى الاســترخاء والنــوم، والقيــام بالفعــل 
بتصويــر فيديوهــات تقــوم بهــا بحــركات مختلفــة بعــدة أدوات وبنبــرة صــوت هادئــة جــدًا، لتحقيــق الهــدف 
المرجــو، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن )773( ألــف متابــع و)8( مليــون إعجــاب. ممــا 
يضفــي جانبًــا مهمًــا فــي التســويق الاجتماعــي المتعلــق بالحفــز علــى التغييــر وتقديــم حلــول عمليــة بشــكل 
فعلــي تنعكــس علــى المســتخدمين، وجديــر بالذكــر أن بعــض مــن رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي قامــوا 
بمشــاركة بعــض الفيديوهــات المتعلقــة بذلــك المحتــوى ونقــده بشــكل ســلبي ليصبــح مــادة للســخرية، ممــا 

يعنــي وجــود تحديــات تواجــه بعــض أنــواع المحتــوى التفاعلــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

 شكل رقم )14( 
ASMR نموذج محتوى تفاعلي يساعد على تحقيق الاسترخاء وتهدئة الأعصاب، والمساعدة على النوم في إطار

- ويلاحــظ بشــكل عــام ممــا ســبق اهتمــام بعــض المســتخدمين بتســمية حســاباتهم عبــر التيــك تــوك 
بأســمائهم مضافًــا إليهــا اســم الموضــوع الــذي يهتمــون بــه، وقــد ظهــر ذلــك أيضــاً فــي الحســابات الخاصــة 
ببعــض المســتخدمين العــرب، حيــث وجــدت الباحثــة حســاب باســم @azza.autizm حيــث تبيــن أنهــا 
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أم لطفــل لديــه توحــد، وتســتغل التطبيــق فــي التوعيــة بالتوحــد فــي مواقــف مختلفــة. 
- وعلــى مســتوى الأســرة والتربيــة، اهتــم بعــض المســتخدمين بتقديــم محتــوى خفيــف فــي إطــار 
يســتهدف الأســرة، والأطفــال بشــكل تربــوي، ولعــل أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك: اهتمــام أحمــد أبــو العينيــن @

ahmed.abo.alenin بتقديــم مواقــف أســرية تمثيليــة مــع أطفالــه تتعلــق بعضهــا بالغيــرة بيــن الأولاد، 
وعــدم كســر خاطــر اليتيــم، وكذلــك التعامــل بيــن الزوجيــن، وبــر الوالديــن والأبنــاء، والصــلاة والصيــام 
وهكــذا، وبعضهــا يعطــي قيمًــا بالتركيــز علــى المدخــل الدينــي بشــكل واضــح، والبعــض الآخــر كان بشــكل 
كوميــدي ترفيهــي، وجديــر بالذكــر أنــه اهتــم بالإعــلان بشــكل غيــر مباشــر عــن بعــض تطبيقــات الهواتــف 
الذكيــة والبرامــج، وقــد وصــل عــدد متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن )1,6( مليــون متابــع، و)12,8( مليــون 

إعجــاب، وحســابه موثــق.
وفــي الســياق نفســه، اهتمــت مامــا نــور @mama_noor بتقديــم محتــوى هــادف تربــوي تحــت مســمى 
مقاطــع عائليــة، ووســم #FamilyTime وكل مقطــع يحمــل فــي الغالــب جــزءًا مــن رســالة توعيــة تتعلــق 
بالأســرة مــن جوانــب مختلفــة، بشــكلٍ تمثيلــي مــع أســرتها، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن 
)1,1 مليــون( متابــع و)18,1 مليــون( إعجــاب، وحســابها موثــق، وجديــر بالذكــر أنهــا تهتــم بتقديــم 

محتويــات أخــرى ترفيهيــة.

شكل رقم )15( 
نماذج التوعية بجوانب أسرية والتربية عبر التيك توك

	 علــى مســتوى التوعيــة بالرفــق بالحيــوان، تبيــن أن العديــد مــن الفيديوهــات لــم تقتصــر علــى التوعيــة 
فيمــا يتعلــق بحيــاة الإنســان، وإنمــا امتــد الأمــر للتوعيــة بالرفــق بالحيــوان والرحمــة بــه، ويظهــر ذلــك فــي 
اهتمــام العديــد مــن المســتخدمين بعــرض فيديوهــات لإنقــاذ الحيوانــات، وعــرض فيديوهــات مشــوقة عــن 
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قططهــم، وبعضهــم يقومــون بتســمية حســاباتهم علــى التيــك تــوك باســم حيوانــه الأليــف، ويقــوم بمشــاركة 
المســتخدمين جوانــب مــن حياتــه اليوميــة وتصرفاتــه المختلفــة، وذلــك فــي العديــد مــن الفيديوهــات الأجنبيــة، 
أمــا علــى مســتوى التوعيــة فقــد اســتهدف عمــار أبــو الركــب @ammaraboelrokab -علــى ســبيل 
المثــال- تقديــم محتــوى توعيــة بالجوانــب المختلفــة المتعلقــة بالقطــط مــع عــرض فيديوهــات عــن يومياتــه 
ــهِ المســمى »مرعــي« الــذي أجريــت لــه عمليــة بتــر لأحــد أطرافــه، حيــث تتعــدت مداخــل تقديــم  مــع قِطِّ
الفيديوهــات؛ منهــا الإنســاني، ومنهــا الفكاهــي ، لتوصيــل رســائل توعيــة بشــكل خفيــف، وقــد وصــل عــدد 

متابعيــه إلــى مــا يقــرب مــن )291,5( مليــون متابــع و )5,9( مليــون إعجــاب.
 	 CatsMommy وقــد أطلقــت علــى نفســها  @mona.m.hamedكمــا قامــت منــى حامــد

وهــي مهندســة تهتــم بتقديــم محتــوى هدفــه التوعيــة والرفــق بالقطــط علــى التيــك تــوك مــن خــلال عــرض 
يومياتهــا معهــم ، وإعطــاء نصائــح مختلفــة ، والحــث علــى التعامــل معهــم برفــق، وهــي تهتــم بالــرد علــى 
استفســارات العديد من المســتخدمين الآخرين، ومناقشــة التعليقات الســلبية التي تأتي في بعض الأحيان 
لنقــد مــا تقدمــه، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن) 205,6( ألــف متابــع و ) 2,4 مليــون ( 
إعجــاب، وفــي ســياق متصــل تقــوم منــة قطــب @mennakotbbb وهــي إعلاميــة بقنــاة »الحــدث اليــوم« 
بالتوعيــة بالرفــق بالحيــوان مــن خــلال مواقــف مختلفــة تحــث الأفــراد علــى العطــف والرفــق بالحيــوان بعــدة 
طــرق كإطعامهــم، كمــا تقــوم بإرشــاد وتوجيــه المســتخدمين إلــى عــدم إلقــاء بقايــا الطعــام، و الاحتفــاظ بهــا 
وإعطائهــا للــكلاب والقطــط فــي الشــوارع، لدرجــة أنهــا قامــت فــي أحــد فيديوهاتهــا بعــرض موقــف لنملــة 
فــي حمــام منزلهــا، و كيــف تصرفــت معهــا دون جرفهــا بالمــاء أو أذيتهــا، لتذكيــر المســتخدمين أنهــا مــن 
مخلوقــات الله عــز وجــل، وقــد وصــل عــدد متابعيهــا إلــى مــا يقــرب مــن )214,8( ألــف متابــع و)2,6( 
فــي إطــار الرفــق  الفيديــو  مليــون إعجــاب، وبشــكل عــام قامــت بوضــع وســوم مرتبطــة بموضوعــات 

بالحيــوان، ويعــرض الشــكل )16( نمــاذج مــن المحتــوى المقــدم عبــر حســاباتهم علــى التيــك تــوك.
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شكل رقم )16( 
نماذج من محتوى التوعية بالرفق بالحيوان عبر التيك توك

وعلــى مســتوى ترشــيد الاســتهاك عبــر التيــك تــوك، تبيــن اهتمــام العديــد مــن المســتخدمين بالتوعيــة 
بضــرورة ترشــيد الاســتهلاك وذلــك بشــكل عملــي، ويظهــر ذلــك فــي العديــد مــن قنــوات الطبــخ علــى التيــك 
تــوك، حيــث تهتــم العديــد مــن ربــات البيــوت بعمــل وصفــات موفــرة بإمكانيــات قليلــة فــي ظــل الظــروف 
الاقتصاديــة الراهنــة، والبعــض الآخــر يقــوم بإرشــاد المســتخدمين بكيفيــة التوفيــر فــي بعــض الخروجــات 
فــي العديــد مــن المطاعــم، وإن كان ذلــك ليــس أساســيًا إذ كان موجهًــا بشــكل أكبــر للفئــة التــي تفضــل 

الخــروج والفســح المختلفــة خصوصًــا مــن الشــباب.
وبوجــه عــام، تبيــن وجــود مجموعــة مــن الأفــكار البنــاءة فــي بعــض الفيديوهــات التــي ترشــد المســتخدمين 
للقيــام بعــدة ســلوكيات نافعــة، بالإضافــة إلــى وجــود تنــوع فــي القضايــا المتناولــة، إذ تبيــن اهتمــام العديــد 
مــن المســتخدمين بنشــر أفــكار تنمويــة تحــث علــى التغيــر للأفضــل، وكذلــك تدعيــم التنميــة البشــرية 
البنــاءة، وتحســين المجتمــع، وفــي الســياق نفســه تبيــن وجــود فيديوهــات عــن العلاقــات الاجتماعيــة، 
وتعديــل ســلوك المراهقيــن، والتوعيــة بالجوانــب التكنولوجيــة المختلفــة، وهــو مــا يــدل علــى أهميــة الفيديــو 

بوصفــه وســيلة تســويق اجتماعــي.
4 - الهدف الرئيس للمحتوى المجتمعي الذي ينتجه المستخدمون كوسيلة للتسويق الاجتماعي:

تبيــن تنــوع الأهــداف للمســتخدمين محــل الدراســة حيــث جــاء معظمهــا لإلقــاء الضــوء علــى بعــض القيــم 
والأخلاقيــات والســلوكيات الخاطئــة فــي المجتمــع والتوعيــة بالقضايــا المختلفــة وتقديــم معلومــات بأشــكال 
مختلفــة، وبعــض منهــا يهــدف إلــى تغييــر بعــض الاتجاهــات الســلبية فــي المجتمــع، ومــن ثــمّ الحــث علــى 

القيــام بســلوك إيجابــي بعــد المشــاهدة، وكان ذلــك بشــكل غيــر مباشــر فــي كثيــر مــن الأحيــان.
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أمــا فــي أثنــاء المشــاهدة: فــكان الحــث علــى القيــام بالســلوك الإيجابــي أو عــدم القيــام بالســلوك الســلبي 
دون الدعــوة لأي تفاعــل، أي أن المهــم هــو توصيــل رســالة هادفــة، بجانــب الاهتمــام بتوصيــل الرســالة 
والمغــزى فــي الوصــف المرفــق عبــر الفيديــو، ويظهــر بــه بعــض الوســوم، ويلاحــظ أن العديــد مــن منتجــي 
فيديوهــات التيــك تــوك يســتغلون الوســوم بشــكل واضــح وذكــي لضمــان وصــول الرســالة بشــكل أفضــل؛ 
فالعديــد منهــم يذكــر أن تلــك الفيديوهــات للتوعيــة مــن خــلال الوســوم مثــل: #هــادف، # للتوعيــة وهكــذا.

وجديــر بالذكــر أنــه فــي أثنــاء الدراســة ظهــرت للباحثــة الفيديوهــات التــي يقدمهــا بعــض الأشــخاص فــي 
المناطــق الشــعبية والريفيــة، التــي تحــث المســتخدمين الآخريــن علــى التفاعــل مــع محتــوى الفيديــو وذلــك 
كتابــةً فــي الوصــف المرفــق مــع الفيديــو عــن طريــق الحــث علــى )الإعجــاب- التعليــق- المشــاركة-عمل 
حركــة إكســبلور..(؛ الأمــر الــذي يوضــح أن هدفهــم الانتشــار وتحقيــق الربــح فــي بعــض الأحيــان، ويظهــر 
ذلــك فــي حســاباتهم بشــكل صريــح، بالإضافــة إلــى تركيزهــم علــى بعــض المواقــف الاجتماعيــة، وقيــام 
بعضهــم بتمثيــل اسكتشــات ومواقــف دراميــة تحــث علــى القيــم الإيجابيــة، مــع نشــر الفيديوهــات مقســمة 
علــى أجــزاء، وفــي بعــض الأحيــان يتأخــر نــزول الأجــزاء التاليــة لعمــل نــوع مــن التشــويق للمســتخدمين 

لمعرفــة بقيــة الموقــف ويســتمرون فــي المتابعــة، وطلــب الأجــزاء الباقيــة.
5 	 المداخل التي اعتمد عليها منتجو المحتوى المجتمعي عبر التيك توك: 

تعــددت المداخــل التــي اعتمــدت عليهــا الفيديوهــات المجتمعيــة، وإن كان أغلبهــا ترفيهــي خفيــف حتــى 
فــي الموضوعــات الجــادة وذلــك لطبيعــة التطبيــق الخفيفــة ولجــذب مزيــد مــن المســتخدمين، بالإضافــة 
إلــى المدخــل الاجتماعــي وذلــك بالتركيــز علــى انعــكاس بعــض الســلوكيات علــى الفــرد والأفــراد المحيطيــن 
والمجتمــع ككل، وبعضهــا اســتخدم المدخــل الدينــي مــن خــلال الاستشــهاد بالآيــات والأحاديــث الشــريفة، 
وكذلــك المدخــل النفســي مــن خــلال توجيــه الجمهــور علــى أســاس علمــي مــدروس عــن طريــق المعلومــات 
المتخصصة، وقد تنوعت بعضها في أشــكال تقديمها؛ فبعضها كان بشــكل مباشــر كما في الفيديوهات 

المعلوماتيــة، والآخــر غيــر مباشــر كمــا فــي الفيديوهــات التمثيليــة.

ثانيًا: على مستوى الشكل:
- شــكل تقديــم المحتــوى المجتمعــي عبــر التطبيــق: تبيــن وجــود تنــوع فــي شــكل تقديــم المحتــوى 
المجتمعي، وكان العديد منها يندرج تحت الحديث المباشر، وفيديوهات تزامن الشفاه، والموقف الدرامي 
التمثيلــي، والحــوار بيــن شــخصين فــي إطــار الموقــف الدرامــي مــع اســتخدام الملابــس والإكسســوارات 

وغيرهــا لخدمــة الغــرض مــن الفيديــو.
	 الوســائل المســتخدمة فــي توصيــل الرســالة المقدمــة: تبيــن أن الوســائل المســتخدمة فــي توصيــل 
الرســالة كانــت وســائل بســيطة ومبدعــة فــي الوقــت نفســه، ويظهــر ذلــك فــي إمكانيــات التصويــر بكاميــرا 
ذات جــودة عاليــة، واســتغلال الوســائل والأدوات التــي يتيحهــا التيــك تــوك كالفلاتــر والمؤثــرات البصريــة 
والمرئيــة والموســيقى خصوصًــا مقاطــع الموســيقى الأكثــر رواجًــا عبــر التطبيــق، وذلــك بشــكل كبيــر فــي 
المواقف التمثيلية التي يقوم فيها المســتخدمون بتمثيل عدة شــخصيات في الوقت نفســه، وكذلك إمكانية 
تغيير نبرة الصوت لتوصيل الرســالة بجانب الموســيقى والصور، واســتخدام الكتابة بشــكل جذاب يظهر 
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فــي أثنــاء عــرض الفيديــو لتدعيــم وصــول الفكــرة وللتأثيــر علــى مشــاعر الجمهــور واتجاهاتــه . 
ــر التطبيــق: اتضــح مــن التحليــل أن  	 اللغــة التــي اعتمــد عليهــا منتجــو المحتــوى المجتمعــي عب
أغلــب الفيديوهــات تُقــدم بلغــة الحيــاة اليوميــة لتوصيــل رســالة ســهلة بســيطة يفهمهــا الآخــرون فــي إطــار 
التســويق الاجتماعــي، وبعــض منهــا كان يجمــع بيــن اللغــة العاميــة والإنجليزيــة خصوصًــا فــي حالــة 
فيديوهــات تزامــن الشــفاه التــي تركــز علــى مقاطــع مــن أفــلام أو أغانــي أجنبيــة، ويلاحــظ أن العديــد مــن 
الفيديوهــات اســتخدمت مجموعــة وســوم باللغــة الإنجليزيــة، مرتبطــة بموضــوع الفيديــو، وهــي الأكثــر 
انتشــارًا عبــر التطبيــق فــي فتــرات معينــة، لتيســير فــرص ظهــور الفيديــو عنــد البحــث بتلــك الوســوم، وقيــام 

بعضــم بإرفــاق وســوم خاصــة بهــم، وبمــا يقدمونــه لســهولة الوصــول إلــى المحتــوى المرتبــط بهــم.

نتائج الدراسة الميدانية:
يتنــاول الجــزء التالــي نتائــج الدراســة الميدانيــة التــي طبقــت علــى عينــة متاحــة مــن مســتخدمي التيــك 
تــوك، لمعرفــة تصوراتهــم نحــو المحتــوى المجتمعــي الــذي ينتجــه مســتخدمو التيــك تــوك فــي إطــار التســويق 

الاجتماعــي.
1- أنماط تعرض المبحوثين لفيديوهات التيك توك:

 تبيــن أن 228 مبحــوث بنســبة %41,8 عندهــم حســاب باســمهم أو باســم مســتعار علــى التيــك تــوك، 
بينما قام عدد 43 مبحوث بنســبة %7,9 بتنزيل التطبيق، ولكن يشــاهد الفيديوهات كزائر دون تســجيل 
دخــول عليــه، فــي حيــن أن نصــف العينــة بواقــع 275 مبحــوث بنســبة %50,4 لــم ينــزل التطبيــق/ أو قــام 
بتنزيلــه ثــم حذفــه، ويشــاهد فيديوهــات التيــك تــوك عبــر مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، 

وذلــك لعــدة أســباب يوضحهــا الجــدول رقــم )3(.

جدول رقم )3(
أسباب عدم تنزيل/استخدام المبحوثين لـ »تيك توك«

%كأسباب عدم تنزيل/ استخدام التيك التوك

14653,1لوجود محتوى غير أخلاقي عليه

13448.7لا أحب الدخول والتفاعل عليه

7527,3لوجود تطبيقات أخرى أفضل من التيك توك

5720.7لأن الفيديوهات موجودة بالفعل على مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي الأخرى

176,2ليس عندي مساحة كافية على هاتفي

155,5أسباب أخرى

ن= 275 يمكن اختيار أكثر من بديل
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يتضــح مــن الجــدول أن المبحوثيــن لــم يقومــوا بتنزيــل التطبيــق أو أنهــم لــم يســتخدموا التطبيــق أو قامــوا 
بحذفــه بعــد تنزيلــه بســبب وجــود محتــوى غيــر أخلاقــي عليــه، وذلــك فــي المرتبــة الأولــي بنســبة 53,1%، 
وهــو مــا أكــده العديــد مــن المبحوثيــن غيــر المســتخدمين فــي أثنــاء المناقشــة حيــث ذكــر أحدهــم أن هنــاك 
فكــرة خاطئــة تكونــت لديــه عــن التطبيــق فــي البدايــة لأنهــا ارتبطــت بشــخصيات معينــة تســتهدف الربــح، 

وتركــت انطباعًــا خاطئًــا. وقــد تبيــن وجــود أســباب أخــرى بنســبة %5,5 تمثلــت فيمــا يلــي: 
- »مضيعــة للكثيــر مــن الوقــت«، حيــث علــق البعــض »بياخــد الوقــت وبيعمــل للمــخ تشــتيت« ،  
»بضيــع وقــت بمــا فيــه الكفايــة علــى مواقــع تطبيقــات تانيــة«، »ســحلة وقــت إضافيــة وأنــا عــاوز أخلــص 
مــن إدمــان الــــــ facebook«، وقــد ذكــر البعــض أن عــدم الاســتخدام ليــس لــه علاقــة بطبيعــة المحتــوى 
وإنمــا مرتبــط أكثــر بطبيعــة التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي، » أنــا مــش بســتخدمها كتيــر«.

أمــا علــى مســتوى المحتــوى، فقــد ذكــر العديــد مــن المبحوثيــن أن »أغلبيــة المحتــوى المعــروض غيــر 	 
هــادف«، و » تهافــت الرســائل مــن المحيطيــن لتحميلــي لــه بهــدف الربــح، ممــا خلــق لــدي انطبــاع أن هــذا 
التطبيــق غيــر مفيــد وغيــر أخلاقــي”، »لا يوجــد فيــه إبــداع”،“ لأنــي شــايفاه مــن التطبيقــات اللــى مفيــش 
عليهــا رقابــة ومحتــواه ملــيء بالمحتويــات غيــر الأخلاقيــة وبيســحب وقــت أكتــر مــن أي تطبيــق تواصــل 

اجتماعــى آخــر”.
وقــد علــق البعــض علــى أســباب أخــرى بقولهــم: »لأنــه محــرك بأجنــدة معينــة مــن الحكومــة الصينيــة 	 

تســتهدف جعــل التفاهــة هــي أســاس حيــاة أطفــال الشــعوب الأخــرى، بينمــا تطبيــق التيــك تــوك فــي الصيــن 
نفســه مكتــظ بالتجــارب العلميــة والأبحــاث«، وقــد علــق أحــد المبحوثيــن فــي أثنــاء المناقشــة المركــزة بقولــه: 
هنــاك مــن يقــول عليــه إنــه مصــدر للتجســس، وبالفعــل قامــت العديــد مــن حكومــات الــدول بمنعــه مثــل: 

أمريكا.
وعلى مستوى الاهتمام بالتطبيق، ذكر بعض المبحوثين أنهم غير مهتمين به وبمحتوي فيديوهاته، 	 

تانــي،...  بــوك  الفيــس  علــى  تنزلهــا  بترجــع  تــوك  التيــك  علــى  فيديوهــات  بتعمــل  اللــي  النــاس  »لأن 
فالأســهل لــي إنــي أشــوف الحاجــة مــن المصــدر الأساســي بتاعهــا”، »أنــا اكتفيــت بالمقاطــع اللــي بشــوفها 
وخــلاص«، »بحــس مــش هيقــدم لــي حاجــة زيــادة بســتخدم انســتجرام، وفيــس بــوك كتيــر بحســهم كفايــة«.
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:UGC 2 - أنماط استخدام التيك توك وفقاً للمحتوى الذي ينتجه المستخدم
يتناول الجدول التالي نتائج الدراسة المتعلقة بالمبحوثين الذين يستخدمون التيك توك على 

اختاف أنماط الاستخدام          

جدول رقم )4(
)UGC( أنماط استخدام المبحوثين للتيك توك وفقاً للمحتوى الذي ينتجه المستخدم

الانحراف لا أحياناًدائماًأنماط الاستخدام

المعياري

الوسط 

الحسابي %ك%ك%ك

الاستخدام 

المسُتهلِك

أشاهد الفيديوهات دون أي 

تفاعل عليها 

9735,812546,14918,10,7142.18

الاستخدام 

المشُاركِ

 like, أتفاعل على الفيديوهات

 comment, mention, add

 )to favorite, share

5520,3130488631,70,7141,89

أصور فيديوهات بمفردي أو مع الاستخدام المنُتِج

أصحابي/ معارفي 

228,113650,211341,70,6221.66

ن= 271

يتبيــن مــن الجــدول الســابق أن أكثــر أنمــاط اســتخدام المبحوثيــن للتيــك تــوك كان الاســتخدام المُســتهلِك 
أي أن المبحوثين في كثير من الأحيان لا يقومون بأي تفاعل على الفيديوهات ويستهلكون الفيديوهات 
عــن طريــق الاكتفــاء بالمشــاهدة فقــط، وذلــك فــي المرتبــة الأولــى بوســط حســابي 2,18، يليــه نمــط 

الاســتخدام المُشــارِك، وأخيــرًا نمــط الاســتخدام المُنتِــج.
3 - كثافة استخدام المبحوثين للتيك توك:

 تبيــن مــن النتائــج أن كثافــة اســتخدام التطبيــق جــاءت متوســطة بنســبة %62,7، والشــكل التالــي 
يوضــح تفاصيــل كثافــة الاســتخدام بشــيء مــن التفصيــل.

شكل رقم )17(
عدد سنوات استخدام التيك توك وعدد الساعات التي يقضيها المبحوثون على التطبيق في كل مرة يستخدمونه 

)ن=271(
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4 - أسباب ودوافع استخدام المبحوثين للتيك توك:
يتبين من الشــكل رقم )18( أن الترفيه والتســلية جاءت في مقدمة أســباب ودوافع اســتخدام المبحوثين 
للتيــك تــوك بنســبة %90، وذلــك وفقًــا لطبيعــة التطبيــق ومــا تضمنــه مــن فيديوهــات ترفيهيــة مختلفــة، 
وقــد ذكــر بعــض المبحوثيــن دوافــع أخــرى لاســتخدامه بنســبة 1,8 %، تمثلــت بعضهــا فــي دوافــع نفعيــة 
كالتعلــم، »وتنزيــل فيديوهــات عــن موضــوع أحبــه«، و »لرؤيــة محتــوى معيــن أحتاجــه لعملــي أو محتــوى 
هــام”،“ ولمتابعــة مــا يُعــرض عبــر التطبيــق...«، وتمثــل بعضهــا فــي دوافــع ربحيــة حيــث ذكــر العديــد مــن 

المبحوثيــن الربــح المــادي، »ودعايــة للمنتــح الخــاص بــي.”

شكل رقم )18( 
أسباب ودوافع استخدام المبحوثين للتيك توك )ن= 271(

) يمكن اختيار أكثر من بديل(

وقــد اتضــح أن المبحوثيــن يشــاهدون فيديوهــات متنوعــة، يوضحهــا الشــكل رقــم )19(، حيــث 
تــوك  التيــك  عبــر  المبحوثــون  يشــاهدها  التــي  الفيديوهــات  مقدمــة  فــي  الخفيفــة  الفيديوهــات  تصــدرت 
بنســبة 78,6 % وقــد تمثلــت تلــك النوعيــة مــن الفيديوهــات فــي: المقالــب والتقليــد والفيديوهــات الســاخرة، 
وتزامــن الشــفاه .lip sync، ورقــص وغنــاء، ومسلســلات وأغانــي ومقاطــع موســيقى وأفيهــات الأفــلام، 
وألعــاب وتحديــات، والأكلات الســهلة، وMakeup styling، والموضــة والأناقــة، وكــرة القــدم والرياضــة، 
وفيديوهــات الترينــدات الجديــدة، »والموضوعــات التافهــة التــي ليــس لهــا أي قيمــة علــى الإطــلاق«، كمــا 
ذكــر البعــض منهــم، فــي حيــن جــاءت الفيديوهــات المفيــدة فــي المرتبــة الثانيــة بنســبة %55,4 وتمثلــت 
فــي الفيديوهــات الدينيــة، والتعليميــة والمعلوماتيــة، وفيديوهــات التوعيــة بالعديــد مــن القضايــا والموضوعــات 

المجتمعيــة، والموضوعــات الطبيــة. 
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شكل رقم )19( 
الفيديوهات التي يشاهدها المبحوثون عبر التيك توك )ن= 271( يمكن اختيار أكثر من  بديل

 
وقــد ذكــر البعــض نمــاذج لفيديوهــات أخــرى متعلقــة بالرســوم المتحركــة )animation(، وفيديوهــات 
تصويــر وصناعــة محتــوى بالهاتــف، وفيديوهــات عــن الســفر والرحــلات والتســوق، وموضوعــات عــن 
الهويــة والفيديوهــات التــي تهــدد الهويــة وبــثّ القيــم غيــر المناســبة، والموضوعــات الوثائقيــة التاريخيــة، 
وفيديوهــات علــم النفــس، وكيفيــة فتــح مشــروعات خاصــة والربــح أون لايــن، وكيفيــة صناعــة المحتــوى 
والتســويق، والمنتجــات التــي تســتحق التجربــة ولا تســتحق، وكذلــك الفيديوهــات التــي تخــص التجــارب 
الشــخصية لمقــدم الفيديــو، وفيديوهــات عشــوائية، فقــد علــق البعــض علــى تلــك الجزئيــة بــأن »التيــك تــوك 

هــو المتحكــم الأساســي فيمــا أشــاهد وليــس باختيــاري أو اختيــار أحــد كمــا يظــن«.
5- كثافة التعرض للفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك: 

بســؤال المبحوثيــن عــن مــدى مشــاهدتهم للفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك تبيــن أن 221 
مبحــوث بنســبة %81,6 منهــم تعرضــوا لفيديوهــات مجتمعيــة عبــر التيــك تــوك أحيانًــا وبشــكل دائــم، فــي 
حيــن تبيــن أن 50 مبحــوث بنســبة %18,5 لــم يتعرضــوا لفيديوهــات مجتمعيــة، والجــزء التالــي يركــز 
علــى النتائــج الخاصــة بمعــدل التعــرض للفيديوهــات المجتمعيــة، وربطهــا بمتغيــرات الدراســة المختلفــة.

78.6 

55.4 

38.4 

3 2.6  

فيديوهات التريندات  فيديوهات مفيدة فيديوهات خفيفة
 المنتشرة

فيديوهات البث المباشر  فيديوهات أخرى
live 
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شكل رقم )20( 
معدل تعرض المبحوثين للفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )ن= 221(

ــا ســبق: أن أغلــب المبحوثيــن شــاهدوا فيديوهــات مجتمعيــة عبــر التيــك تــوك عــدة مــرات  يتضــح مم
فــي الأســبوع، وذلــك بنســبة %42,5، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة علــى فتــرات متباعــدة بنســبة 33,5%.

وقــد اتضــح مــن النتائــج أن مــن قــام بعمــل تلــك الفيديوهــات التــي شــاهدها المبحوثــون كانــوا فــي الغالــب 
مصرييــن وذلــك بنســبة %75,6، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة عــرب بنســبة %57,9، وفــي المرتبــة الأخيــرة 
أجانــب بنســبة %39,4، وقــد علــق بعــض المبحوثيــن أنهــم تعرضــوا لفيديوهــات متنوعــة مــن مصرييــن 
وعــرب وأجانــب، »ومــن جميــع الــدول بغيــر تحديــد لدولــة أو فئــة معينــة«،“ ليــس هنــاك جنســية محــددة« 
»طالمــا مفيــد.« والجــدول التالــي يوضــح توصيــف المبحوثيــن لمــن قــام بعمــل الفيديوهــات المجتمعيــة 

علــى التيــك تــوك:

جدول رقم )5( 
توصيف منتجي الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك من وجهة نظر المبحوثين 

%ك من قام بعمل فيديوهات مجتمعية

14163,8مؤثرون لديهم عدد متابعين كبير وصفحاتهم موثقة

12958,4خبراء متخصصون في المجالات المختلفة.

11250,7أشخاص عاديون

6629,9مشاهير في مجالات مختلفة كالفنانين والرياضيين

3415,4منظمات وهيئات 

115أحد أصدقائي أو أقاربي أو معارفي

ن= 221 يمكن اختيار أكثر من بديل

33.5 

1.8  

7.2 

42.5 

14.9 
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 على فترات متباعدة

 شهرياً

 مرة كل أسبوع

 عدة مرات في الأسبوع

 يوميًا
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يتضــح ممــا ســبق، انتشــار للفيديوهــات التــي يقدمهــا المؤثــرون بنســبة %63,8 فــي المرتبــة الأولــى، 
يليهــا فــي المرتبــة الثانيــة: خبــراء متخصصــون فــي المجــالات المختلفــة بنســبة %58,4، وفــي المرتبــة 
الثالثــة: أشــخاص عاديــون بنســبة %50,7، ممــا يدلــل علــى تأثيــر الأشــخاص علــى ذويهــم، فقــد علــق 
أحــد المبحوثيــن مــن غيــر المســتخدمين فــي أثنــاء المناقشــة علــى ذلــك بــأن هنــاك مواهــب شــابة غيــر 
معروفــة تقــدم محتــوى أكثــر صدقًــا وجذبًــا للمشــاهد، لوجــود حالــة مــن فقــدان الثقــة مــع بعــض الشــخصيات 

المعروفــة.
وقــد ذكــر العديــد مــن المبحوثيــن أمثلــة متعــددة علــى مــن قــدم فيديوهــات مجتمعيــة فــي مجــالات متنوعــة 
كالصحــة والبيئــة والقيــم الأخلاقيــة والتوعيــة والتنمية نذكــر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الداعيــة 
مصطفــى حســني، حيــث ذكــرت إحــدى المبحوثــات فــي أثنــاء المناقشــة المركــزة أيضًــا أنهــا تابعتــه وعرفتــه 

أكثــر مــن التيــك تــوك، ويظهــر لهــا كثيــرًا عبــر التطبيــق، رغــم شــهرته فــي تطبيقــات أخــرى.
ومن ضمن النماذج الأخرى التي ذكرها المبحوثون:

علــى مســتوى الصحــة والتغذيــة والرياضــة: د. نورهــان قنديــل- د. أحمــد عــزت طبيــب أمــراض 
 	motherbeing -النســاء- د. نيللي شــمس وحكايات الدايت-د. مصطفى النحاس- د.حســام موافي
كابتــن هيثــم Captain haitham-د.شــريف جمــال- د. إســلام ياقــوت- د.ســمر شــتا- د.رنــا عامــر.

وفــي مجــال التنميــة البشــرية وعلــم النفــس: ياســر الحزيمــي- ســارة هانــي- كريــم اســماعيل-محمد 
عبــد العــال- نــدى زكــي- نــور ظريــف- د. ســمية الناصــر- نانســي صميــدة- أحمــد الشــقيري- د. 

صــلاح قطــب- ماهــر مصطفــى« محتــوى خــاص بجــودة حياتــك«. 
وكذلــك العديــد مــن الفيديوهــات المعلوماتيــة والتعليميــة مثــل: شــارع العلــوم- يوســف مجــدي »زي مــا 
 Daily بقولــك كــده«- عمــر الســبتاوي- أحمــد الغنــدور )الدحيــح( - الاســبتالية- تخيــل- أحمــد صبــري
Sabry – الخيميائــي- دروس أونلايــن- مصطفــى عاطــف لتعليــم الإنجليزيــة- مــي جمــال »بتاعــت 
الإنجليــزي«- In English- الخواجــة- محمــود عمــر »صانــع محتــوى تعليمــي فــي مجــال الماركتينــج.”

وقــد ذكــر بعضهــم أشــخاص آخريــن ومؤثريــن فــي مجــالات متعــددة مثــل: رضــا جنديــة- مصطفــى 
عاطــف- كنــزي مدبولــي- بســنت علــي دينــار- مــي إبراهيــم- نــوران البنــان“ ”- أســما رؤوف بلوجــر 
مشــهورة خــلال فتــرة مؤتمــر المنــاخ«- ســيدرا- شــيماء علــى مــدرب أســري وتربــوي- ناريهــان- وليــد هانــي 
إبراهيــم- ريــم عصــام الديــن، ربــاب شــلبي »حــكاوي طيــران«- غــادة هــلال »غــادة وعهــد الله - زيــاد 
الحضــري- فاطمــة أيمــن- نضــال- إســراء نبيــل- إيمــان صبحــي »مــاذا لــو؟«- أمجــد النــور- رابــح- 
الهلالــي شــو- القيصر-محمــد فــراج- يمنــى عاطــف- 3erfty.teraby - مريــم نبيــل »وصفــات أكل 

ومواضيــع تهــم المــرأة والطفــل«- أحمــد الخوزامــي.
وقد ذكر البعض نماذج لأسر مصرية مؤثرة مثل: سامح وشيماء- عائلة زيزو.

 	The Glocal ذا جلــوكال مثــل:  العالميــة، ومحتــوى خفيــف  الصحــة  مثــل: منظمــة  ومنظمــات 
طحالــب.

وبعضهــم ذكــر أشــخاص مشــهورين فــي مجــالات الفــن والرياضــة والطبــخ مثــل: ســميرة ســعيد-أحمد 
حلمــي- مــي حبيــب- حــلا هشــام.
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Marina -MrBeast -Jay Shetty-Dhar Mann Studios-:وكذلك المحتوى الأجنبي مثل
 DermDoctor-Liverpool FC

وكذلــك العديــد مــن الفيديوهــات الدينيــة والاجتماعيــة، وبوجــه عــام ذكــر البعــض أنهــم لا يتذكــرون اســم 
شــخص بعينــه ولا يهتمــون بالأســماء، لأنهــم يقومــون بمتابعــة أشــخاص عادييــن ليســوا مــن المشــاهير، 
بالإضافة إلى أن كثرة الفيديوهات في أثناء المشاهدة تجعل العديد منهم لا يركزون في اسم الشخص، 
بــل يركــزون فــي المحتــوى، فقــد علقــت بعــض المبحوثــات فــي أثنــاء المناقشــة: »معظــم الفيديوهــات أغانــي 
فأنــا دماغــي اتســحلت فــي الأغانــي، عشــان افتكــر مثــلًا حــد أدانــي معلومــة فــي النــص فبتبقــى صعبــة 
أوي، وبنقلــب فــي فيديوهــات كتيــر مــش مركزيــن مــع الاســم أوي، فأنــا عارفــة شــكله بــس مــش فاكــرة اســمه 
خالــص لــو طلــع بعــد كــده فــي إعــلان مثــلًا أو حاجــة تانيــة فاتكلمــوا عنــه كتيــر فســاعتها هتعرفيــه”،“  
وكمــان الفيديــو صغيــر أوي وحــد اتكلــم فــي توبيــك معيــن أنــا مركــزة معــاه مــش مركــزة فــي أي حاجــة 
تانيــة، فبنخلــص أروح قالبــة مــن غيــر مــا ابــص علــى الاســم، ممكــن أحفــظ الشــكل لكــن الأســامي لا«.

6 - أبرز الموضوعات التي ركزت عليها الفيديوهات المجتمعية على التيك توك:

جدول رقم )6( 
أبرز الموضوعات التي ركزت عليها الفيديوهات المجتمعية على التيك توك من وجهة نظر المبحوثين )ن=221(

الوسط لا أحياناًدائماًالموضوعات

الحسابي

الانحراف 

المعياري %ك%ك%ك

موضوعات تحفيزية لتنمية الأفراد 

وجعلهم أفضل

9342,111552135,92.360.592

5926,714465,2188,12.190.562الحث على ترك السلوكيات الخاطئة

5022.615469.7177,72.150.531التوعية الصحية في موضوعات متنوعة

5826,213460,62913,12.130.615الأخلاقيات والقيم في المجتمع

التوعية بقضايا فئات معينة كالأسرة 

والمراهقين والطفل والمرأة وذوي الهمم 

والمهمشين.

5725,813259,73214,52.110.626

2913.114063.35223.51.900.598تنمية المجتمع وتطويره

177.714465.26027.11.810.559التوعية بقضايا بيئية مختلفة

الحث على ترشيد استهلاك )المياه- 

الكهرباء-الطعام..(، والتوفير في النفقات، 

وعدم الإهدار.

2511,310748,48940,31.710.659

يتضــح مــن الجــدول الســابق، أن الموضوعــات التحفيزيــة لتنميــة الأفــراد وجعلهــم أفضــل، جــاءت 
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فــي مقدمــة الموضوعــات التــي ركــزت عليهــا الفيديوهــات المجتمعيــة مــن وجهــة نظــر المبحوثيــن بوســط 
حســابي 2,36، فــي المرتبــة الأولــى؛ حيــث تعــد تلــك الموضوعــات مــن الموضوعــات المهمــة فــي الفتــرة 
الراهنــة نظــرًا لأن تطويــر أي مجتمــع يبــدأ مــن تطويــر الفــرد نفســه؛ حيــث علقــت إحــدى المبحوثــات أنهــا 
تهتــم بفيديوهــات التنميــة البشــرية »التــي تعطــي أمــل فــي الحيــاة، وعــدم القنــوط مــن رحمــة الله ســبحانه 
وتعالــى«، وهــو مــا يدلــل علــى انتشــار تلــك النوعيــة مــن الفيديوهــات بشــكل كبيــر علــى التيــك تــوك. وفــي 
المرتبــة الثانيــة جــاءت الفيديوهــات التــي تحــث علــى تــرك الســلوكيات الخاطئــة بوســط حســابي 2,19، 
وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج التحليــل الكيفــي؛ حيــث يهتــم العديــد مــن منتجــي المحتــوى 

المجتمعــي بحــث المســتخدمين علــى تــرك الســلوكيات الخاطئــة فــي عــدة موضوعــات. 
7 - الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك ومحتواهــا فــي إطــار نظريــة 

ــة المصــدر: مصداقي
تبيــن مــن النتائــج أن الاتجــاه نحــو المســتخدمين منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك 

ومحتواهــا، كان محايــدًا بنســبة %76، والجــدول التالــي يوضــح أبعــاد ذلــك الاتجــاه تفصيليًــا:

جدول رقم )7( 
الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات عبر التيك توك ومحتواها في إطار نظرية مصداقية المصدر)ن=221(

الوسط معارض محايدموافقالاتجاه

الحسابي

الانحراف 

المعياري %ك%ك%ك

بعض مستخدمي التيك توك 

ليس لديهم الخبرة الكافية في 

تناول الموضوعات المجتمعية 

والتوعية بها

13460,68337,641,82.590.529

يبحث بعض المستخدمين على 

الشهرة والتريند والربح مما يقلل 

من فرص نجاح الموضوعات 

المجتمعية على التيك توك

13862,47232,61152.570.588

تحتاج الفيديوهات التي ينتجها 

مستخدمو التيك توك إلى مزيد 

من الانتشار حتى تحُدث تأثير 

أقوى

12757,58538,594,12,530.576

 الفيديوهات التي ينتجها 

مستخدمو التيك توك عن 

الموضوعات المجتمعية تسهم في 

زيادة المعلومات نحو القضايا 

المثارة

9743,911351,11152.390.582

تلك الفيديوهات تزيد رغبتي 

في القيام بسلوك إيجابي وإتباع 

ما جاء فيها

10346,610145,7177,72,390.627



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

53

تلك الفيديوهات أثارت 

اهتمامي بالموضوعات المجتمعية

7835,312255,2219,52.260.619

أرى أن المستخدمين الذين 

ينتجون فيديوهات هم أكثر 

قدرة على الإقناع لأنهم الأقرب 

للجمهور ويشبهونهم

8337.611150.22712,22.250.660

أرى ان تلك الفيديوهات واقعية 

وأكثر مصداقية

4922,213862,43415,42.070.610

تؤثر الفيديوهات التي ينتجها 

مستخدمو التيك توك بشكل 

إيجابي على المجتمع

311416172,92913,12.010.522

أثق في الفيديوهات التي ينتجها 

مستخدمو التيك توك عن 

الموضوعات المجتمعية 

167,2157714821,71.860.519

يتضــح ممــا ســبق، أن المبحوثيــن يــرون أن بعــض مســتخدمي التيــك تــوك ليــس لديهــم الخبــرة الكافيــة 
فــي تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة والتوعيــة بهــا وذلــك فــي المرتبــة الأولــى بوســط حســابي 2,59، فقــد 
ذكــرت إحــدى المبحوثــات فــي أثنــاء المناقشــة المركــزة فــي التعليــق علــى الفيديوهــات المجتمعيــة »مــش 
بحــس إنــي ممكــن آخــد معلومــات موثوقــة مــن علــى التيــك تــوك، لأن البلوجــرز بيتكلمــوا فــي حاجــة، 
أنــا عارفــة كــده كــده كلامهــم مــش هاخــده ومــش هاخــد معلومــة موثوقــة منهــم، وأغلــب المحتــوى اللــي 
بيقدمــوه أصــلا مــش محتــوى توعــوي أو بيتكلمــوا فــي قضايــا مهمــة أو حاجــة، هاخــد رأي حــد متخصــص، 
حــد أبقــى مقتنعــة بيــه لكــن دول لأ«، وقــد علقــت أخــرى :« أنــا أصــلًا عنــدي حاجــز نفســي بينــي وبيــن 
التطبيــق نفســه مــن الأول«، ممــا قــد يفســر مجــيء الاتجــاه محايــدًا، ويلاحــظ أن المبحوثيــن يــرون أن 
منتجــي الفيديوهــات هــم أكثــر قــدرة علــى الإقنــاع ويشــبهونهم، وأن الفيديوهــات المقدمــة واقعيــة وأكثــر 
مصداقيــة، وتؤثــر بشــكل إيجابــي علــى المجتمــع، وبالتالــي يثقــون فيهــا، وذلــك فــي مراتــب متأخــرة، ممــا 

يعنــي أن هنــاك إشــكالية تتعلــق بمصداقيــة منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة.
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8- سلوك المبحوثين نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(: 
اتضــح مــن النتائــج أن ســلوك المبحوثيــن نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك، جــاء متوســطاً 

بنســبة %45,2، والجــدول التالــي يوضــح ذلــك بشــيء مــن التفصيــل:

جدول رقم )8( 
سلوك المبحوثين نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده( )ن=221(

الوسط لا أحياناًدائماًالسلوك

الحسابي

الانحراف 

المعياري %ك%ك%ك

 like 7935,79241,65022,62.130.754أقوم بعمل إعجاب

أعمل follow لأكونت الشخص لمتابعة 

مزيد من الفيديوهات

5826,211953,84419,92.060.678

أحفظ الفيديو/ أضيفه في قائمة المفضلة 

 favorite

4419,912757,55022,61,970.653

أقوم بتنفيذ ما شاهدته بالفعل على أرض 

الواقع

177,714264,36228,11.800.563

أناقش ما شاهدته في الفيديوهات مع من 

حولي

221012255,277 34,81,750.623

2611,89944,89643,41.680.674أشارك الفيديو share عبر تطبيقات أخرى

73,27533.913962,91.400.553أعمل منشن لأحد أصدقائي- معارفي

41,85725,816072,41.290.495أعمل Repost للفيديو على التيك توك

 Comment 73.24419,917076,91.260.508أضيف تعليق

أصور فيديو عن نفس الموضوع وأنشره على 

صفحتي على التيك توك

41,8219,519688,71.130.388

يتضــح مــن الجــدول، وجــود تنــوع فــي أنمــاط التفاعــل الإيجابيــة علــى الفيديوهــات المجتمعيــة فــي أثنــاء 
المشــاهدة؛ حيــث جــاء أبرزهــا فــي المراتــب الأولــى عمــل إعجــاب، ومتابعــة لحســاب الشــخص الــذي 
يقــدم الفيديوهــات، ممــا يعنــي أن تلــك الفيديوهــات أســهمت فــي تدعيــم وتحفيــز المبحوثيــن علــى متابعــة 
المزيــد منهــا، وبعــد المشــاهدة تبيــن أن الفيديوهــات حفــزت المبحوثيــن علــى القيــام بتنفيــذ مــا شــاهده فــي 
الفيديوهــات علــى أرض الواقــع، بالإضافــة إلــى مناقشــة مضمــون الفيديوهــات مــع مــن حولــه، وذلــك فــي 
المرتبــة الرابعــة والخامســة علــى التوالــي، فقــد علقــت بعــض المبحوثــات فــي أثنــاء المناقشــة، »لــو أنــا 
نازلــة مــع صحابــي، وكان فيــه فتــرة بينتشــر فيهــا موضــوع مســتفز بتنتاقــش فيهــا عشــان موضــوع مســتفز 
مثــل التحــرش، أو مقتــل الطالبــة نيــرة أشــرف فكنــت بنــزل مــع أصحابــي مخصــوص عشــان اتكلــم عــن 
الموضــوع ده، مــش عشــان التيــك تــوك، ده عشــان قــوة القضيــة بشــكل عــام، لكــن لــو حاجــة توعيــة عاديــة 
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مــش بنتكلــم فيهــا أوي«، وقــد علقــت أخــرى: » لــو كان فيــه معلومــة حســاها أدهشــتني أول مــرة أســمعها، 
بعمــل للفيديــو save، لمــا بشــوف أصحابــي أو أفتكــر إنــي ســيفت الفيديــو باوريهــم الفيديــو، وأقولهــم إيــه 
رأيكــم ســمعتم حاجــة زي دي قبــل كــده، وبنقعــد نتناقــش فيهــا وممكــن نبــدأ ننفذهــا، يعنــي لــو إحنــا بنعمــل 
حاجــة غلــط واكتشــفت إن ده ماينفعــش، أو ممكــن نــأذي حــد تانــي، أوريهــم الفيديــو وأقولهــم جماعــة إحنــا 
بنعمــل كــده، فاللــي هــو لازم نوقــف، علــى الأقــل تبطــل أو نقلــل مــن اللــي إحنــا بنعملــه لــو هــي حاجــة 
غلــط ســاعات مثــلًا فــي بعــض الأحيــان نتريــق علــى بعــض، أو علــى بعــض الأشــخاص فــدي حاجــة 

مــش حلــوة«.
وقــد ذكــر بعــض المبحوثيــن ردود أفعــال أخــرى تمثلــت بعضهــا فــي: التجاهــل وعــدم المشــاهدة، حيــث 
علــق أحدهــم: »بســيب الفيديــو وأشــوف اللــي بعــده فــي حالــة إن المحتــوى المقــدم لــم يعجبنــي أو يشــدني«، 

و«قفــل التيــك تــوك لأنــه مــش أساســي بالنســبة لــي«.
والبعــض الآخــر ذكــر أنــه يشــاهد الفيديــو إلــى آخــره، و«علــى حســب الموضــوع يشــد فــي أســلوب طرحــه 
بكملــه أو لا«، »ليســت كل الفيديوهــات بالنســبه لــي بنفــس الأهميــة هنــاك فيديوهــات اســتمع لهــا إلــى 
الآخــر وهنــاك فيديوهــات لا«، وقــد علقــت إحــدى المبحوثــات فــي أثنــاء المناقشــة، إنــه توجــد فيديوهــات 

ســخيفة علــى التطبيــق، فتقــوم بعمــل not interested عليهــا.

9- الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي:
تبين من التحليل الإحصائي أن اتجاه المبحوثين نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي جاء 

محايدًا، وذلك بنسبة %55,7 والجدول التالي يعرض أبعاد ذلك الاتجاه:

جدول رقم )9( 
الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي )ن=221(

الوسط معارض محايدموافقالاتجاه

الحسابي

الانحراف 

المعياري %ك%ك%ك

20776,45620,7832.730.505أسهم التيك توك في انتشار سلوكيات خاطئة

كثرة المضامين الترفيهية الخفيفة عبر التيك 

توك تجعل المضامين المجتمعية غير معروفة 

وغير ظاهرة للجمهور

16761,68531,41972.550.624

هناك وسائل وتطبيقات أنجح من التيك توك 

في تناول الموضوعات المجتمعية والتوعية بها

15958,79434,7186,62,520.620

يعد تطبيق تيك توك وسيلة لقضاء وقت 

الفراغ والهروب من ضغوط الحياة وليس 

مكاناً لمعالجة قضايا المجتمع

15557,29033,2269,62,480.666
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يتيح التيك توك أدوات تسهم في عرض 

الموضوعات المجتمعية بطريقة جذابة

10940,213148,33111,42,290.660

يعد التيك توك وسيلة فعالة في توعية 

المستخدمين بالموضوعات المجتمعية

6624,415858,34717,32,070.643

يقدم التيك توك مضامين مؤثرة تنعكس 

بالإيجاب على المجتمع

4817,716259,86122,51,950.634

يتضــح ممــا ســبق، أن الجمهــور عينــة الدراســة يــرى أن التيــك تــوك أســهم فــي انتشــار ســلوكيات 
خاطئــة، وذلــك فــي المرتبــة الأولــى بوســط حســابي 2,73، وفــي المرتبــة الثانيــة رأوا أن كثــرة المضاميــن 
الترفيهيــة الخفيفــة عبــر التيــك تــوك تجعــل المضاميــن المجتمعيــة غيــر معروفــة وغيــر ظاهــرة للجمهــور، 
وذلــك بوســط حســابي 2,55، وهــو مــا يدلــل علــى وعــي المبحوثيــن بطبيعــة التيــك تــوك والفيديوهــات 
عليــه، حيــث علقــت إحــدى المبحوثــات فــي أثنــاء المناقشــة، » أنــا ســمعت عــن الخوازميــات وأن ده الــــ 
logic بتاعــه، إنــي لــو عملــت لايــك لفيديــو ألاقــي زيــه كتيــر، بــس أنــا مــش بحــب الجزئيــة دي فيــه عشــان 
أنــا لمــا مثــلًا ممكــن وأنــا بقلــب أعمــل لايــك بالغلــط فهــو يقــوم مطلــع لــي الحاجــات دي كلهــا، طــب أنــا 
أصــلًا مــا حبتــش الفيديــو ده مــن البدايــة، وســاعات مــش بيطلعــي الفيديوهــات اللــي بحبهــا، بيطلــع لــي 
حاجــات تانيــة،« وفــي المقابــل علقــت إحــدى المبحوثــات إنهــا تحــب ذلــك فــي التيــك تــوك، وعلقــت أخــرى: 
» هــي ميــزة وعيــب فــي نفــس الوقــت«، ومــن ناحيــة الفيديوهــات المجتمعيــة ذكــر البعــض أنهــا موجــودة 
ولكنهــا بنســبة أقــل، لأن ذلــك يتوقــف علــى المســتخدم نفســه الــذي يقــوم بعمــل تفاعــل علــى نوعيــة معينــة 

مــن الفيديوهــات، ممــا يفســر مــا ســبق.
وفــي المرتبــة الثالثــة رأى المبحوثــون أن هنــاك وســائل وتطبيقــات أنجــح مــن التيــك تــوك فــي تنــاول 
الموضوعــات المجتمعيــة والتوعيــة بهــا، وذلــك بوســط حســابي 2,52، حيــث علــق بعــض المبحوثيــن فــي 
أثنــاء المناقشــة، أن الزمــن المتــاح للفيديوهــات صغيــر جــدًا، بجانــب أن طبيعتــه ترفيهيــة ولذلــك فهــو غيــر 
مناســب مــع الموضوعــات الجديــة، وقــد ذكــر أحــد المبحوثيــن أن المســتخدمين علــى التيــك تــوك: »مــش 
هيقــدروا فــي فيديــو قصيــر يشــرحوا قضيــة هيبقــي صعــب«، وقــد ذكــرت إحــدى المبحوثــات مــن غيــر 
المســتخدمين أن طبيعــة التطبيــق غيــر مناســبة للموضوعــات الثقيلــة كالموضوعــات الصحيــة التــي تحتــاج 
إلــى وســائل أخــرى كانســتجرام والفيــس بــوك، »عشــان فيــه مســاحة إن إحنــا نتكلــم فيهــا«، وأنــه يصلــح لأن 

يكــون تكملــة لوســائل أخــرى كمــا ذكــر البعــض. 
وقــد علــق البعــض: »رأيــي أن التيــك تــوك اكتســح العالــم بســبب بســاطة وتنــوع اســتخدامه 	 

فــي ابتــكار طــرق جديــدة للترفيــه أولًا وآخــراً. لذلــك نلاحــظ أن معظــم مســتخدمي التيــك تــوك مــن الفئــة 
العمريــة الصغيــرة، لكــن هــذا لا ينفــي قابليــة التيــك تــوك ليتضمــن شــيئًا أســمى مــن مجــرد الترفيــه، برأيــي 
»Reddit“ يشــمل ويُلِــم بالترفيــه والقضايــا الاجتماعيــة معًــا بشــكل أكثــر تجانسًــا وتكافــؤًا عــن التيــك تــوك 

فــي الوقــت الحالــي«.
» أري أن تيــك تــوك ليــس بيئــة مناســبة للتعلــم فهــو بيئــة ترفيهيــة أكثــر ومضاميــن غيــر جــادة 	 
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ولا تنــدرج تحــت الترفيــه الهــادف، لا أعــرف أي شــخص يأخــذ معلومــات مفيــدة منــه، الأغلــب يتابعــون 
وتثيــر  غلــط  تتفهــم  المعلومــة  و »ممكــن  أكتــر«،  مفيــد  )البودكاســت(  ويقلدونهــا،  الترنــد  الفيديوهــات 
الجــدل«،”« التيــك تــوك بقــى ابليكيشــن ســيء كلــه للأغانــي والرقــص«، »الآثــار الســلبية للتيــك تــوك أكثــر 

مــن الآثــار الإيجابيــة«.
أو 	  القضايــا  أبــرز  عــن  المناقشــة  أثنــاء  فــي  ســؤالها  عنــد  المبحوثــات  إحــدى  علقــت  وقــد 

الموضوعــات المجتمعيــة التــي يمكــن التركيــز عليهــا عبــر التيــك تــوك مســتقبلًا: »أنــا شــايفة إنــه يعالــج 
الحاجــات اللــي هــو بوظهــا، يعنــي مثــلًا يتكلــم فــي الحاجــات الأساســية مثــل: الأدب، لأن هــو فعــلًا 
الصــورة الذهنيــة بتاعتــه بالنســبة لــي، وبالنســبة لنــاس أنــا أعرفهــم.. ده أبليكيشــن للحاجــات اللــي مــش 

صــح، فهــو بــس يصلــح المبــادئ مــش أكتــر اللــي هــو بوظهــا«. 
فــي 	  بشــكل خاطــئ  تــوك مفهــوم  التيــك  المبحوثــات: »إن تطبيــق  إحــدى  فــي حيــن علقــت 

المجتمعــات العربيــة، هــم يعتبــروه تطبيــق للتســلية والترفيــه، وهــذا عكــس الغــرض منــه، حيــث إن الغــرض 
منــه مجتمعــي أكثــر ولــه أهــداف جليلــة قــد تخــدم المجتمــع«.

ممــا يدلــل علــى أن الاتجــاه نحــو التطبيــق يحتــاج لأن يكــون أكثــر إيجابيــة، وضــرورة تحســين الصــورة 
الذهنيــة المتكونــة عنــه لــدى البعــض.

10 - الاهتمام بمتابعة المحتوى المجتمعي والانغماس فيه عبر التيك توك:
 تبيــن مــن النتائــج أن الاهتمــام بالمحتــوى المجتمعــي والانغمــاس فيــه كان منخفضًــا، وذلــك بنســبة 

%59، والجــدول التالــي يركــز علــى أنمــاط الاهتمــام بشــكل تفصيلــي: 

جدول رقم )10( 
الاهتمام بمتابعة المحتوى المجتمعي والانغماس فيه عبر التيك توك. )ن=221(

الوسط لا أحياناًدائماًأنماط الاهتمام والانغماس

الحسابي

الانحراف 

المعياري %ك%ك%ك

أتفاعل مع فيديوهات 

الموضوعات المجتمعية على 

التيك توك

4315,913148,39735,81,800.692

اهتم بمتابعة الحملات التي 

يطلقها التيك توك للتوعية 

بقضايا المجتمع

271015657,68832,51,770.612

أتابع الهاشتاجات المتعلقة 

بالموضوعات المجتمعية المختلفة 

على التيك توك

248,912144,612646,51,620.643
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اهتم بالبحث عن فيديوهات 

الموضوعات المجتمعية على 

التيك توك

3111,410438,413650,21,610.684

 أصور فيديوهات عن 

الموضوعات المجتمعية المختلفة 

عبر التيك توك

93,34416,221880,41,230.494

ــا ســبق، تنــوع أنمــاط الاهتمــام بمتابعــة المحتــوى المجتمعــي والانغمــاس فيــه عبــر التيــك  يتضــح مم
تــوك، وتفســر الباحثــة مجــيء معظمهــا بشــكل منخفــض فــي إطــار مــا ذكــره بعــض المســتخدمين فــي أثنــاء 
المناقشــة المركــزة، خصوصــاً مــن الإنــاث، »بصراحــة مابعملــش لايــك خالــص، أنــا بتفــرج علــى الفيديــو 
تمــام عجبنــي خيــر وبركــة، وأقلــب، ده نمــط اســتخدامي مــش بعمــل لايــك حتــى لــو الفيديــو تحفــة، ولــو 
بعمــل لايــك بالغلــط بشــيله تانــي«، »مــش بعمــل لايــك لــو حاجــة عــن قضايــا المجتمــع وكــده لأن أنــا مــش 
بحــب تظهــر لــي، لــو ظهــرت لــي ماشــي لــو حاجــة تفيدينــي ممكــن أتفــرج عليهــا، لكــن ده مــش محتوايــا 
اللــي أنــا هخــش عشــانه، مــش مــن اهتماماتــي«، » أنــا مــش بحــب أعمــل لايــك مــش عارفــة ليــه تقريبًــا 
عشــان ـــبــــ ـscroll بســرعة أوي« وقــد علقــت أخــرى: »بعمــل لايــك مــش بعمــل كومنــت عشــان أنــا مــش 
بحــب النــاس تعرفنــي وحــد يــرد عليــا ونبــدأ حــوار فأكتفــي باللايــك بــس ومــش بعمــل شــير، لكــن ممكــن 

أنزلــه عنــدى علــى الســتاتس علــى الواتــس آب«.
ومما سبق يتبين أن المبحوثين لا يهتمون بدرجة كبيرة بالتفاعل والانغماس عبر المحتوى المجتمعي 
علــى التيــك تــوك، علــى الرغــم مــن اهتمــام التطبيــق بإطــلاق حمــلات تفاعليــة مجتمعيــة علــى نطــاق 

واســع.

اختبار فروض الدراسة:
الفرض الرئيس الأول: توجد عاقة بين كثافة استخدام المبحوثين للتيك توك، وكل من:

1-أ- الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.
1-ب- السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.

1-ج- الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
وبإجراء اختبار بيرسون، اتضح ما يلي:

تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام المبحوثين للتيك توك وكل من:
1-ب - الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، إذ بلــغ معامــل ارتبــاط 

بيرســون 0.293، عنــد مســتوى معنويــة 0.000
بيرســون  ارتبــاط  بلــغ معامــل  إذ  للتســويق الاجتماعــي،  تــوك كوســيلة  التيــك  نحــو  الاتجــاه  1-ج- 

.0.013 معنويــة  مســتوى  عنــد   ،0.151
فــي حيــن لــم يتبيــن وجــود علاقــة بيــن كثافــة اســتخدام التيــك تــوك، و )2-أ( الاتجــاه نحــو منتجــي 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

59

الفيديوهات المجتمعية ومحتواها في إطار مصداقية المصدر، إذ بلغ معامل ارتباط بيرســون 0.107، 
عنــد مســتوى معنويــة 0.114

مما سبق يتضح قبول صحة الفرض الأول جزئياً.
وجديــر بالذكــر، أنــه بإجــراء اختبــار T-test لبيــان الفــروق بيــن المبحوثيــن فــي أنمــاط الدخــول علــى 
التيــك تــوك أي مــن خــلال )تنزيــل التطبيــق والتســجيل فيــه باســمه أو باســم مســتعار أو تنزيــل التطبيــق 

واســتخدامه كزائــر(، اتضــح وجــود فــروق بيــن المبحوثيــن فــي كل مــن:
الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا فــي إطــار مصداقيــة المصــدر )مســتوى 	 

)0.006 معنويــة 
 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية )في أثناء التعرض وبعده( )مستوى معنوية 0.001( - 
والاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي )مستوى معنوية 0.001(	 

 لصالــح المبحوثيــن الذيــن قامــوا بتنزيــل التطبيــق والتســجيل فيــه بأســمائهم أو باســم مســتعار، وذلــك 
نظــراً للمميــزات التفاعليــة التــي يتيحهــا التطبيــق عنــد تســجيل الدخــول عليــه، مقارنــة باســتخدامه كزائــر.

الفــرض الرئيــس الثانــي: توجــد عاقــة بيــن معــدل تعــرض المبحوثيــن للفيديوهــات المجتمعيــة عبــر 
التيــك تــوك، وكل مــن:

2-أ – الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.
2-ب- السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.

2-ج- الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
وبإجراء اختبار بيرسون، اتضح ما يلي:

تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل مشــاهدة الفيديوهــات المجتمعيــة وكل 
مــن:

2-أ - الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا فــي إطــار مصداقيــة المصــدر، إذ بلــغ 
معامــل ارتبــاط بيرســون 0.203، عنــد مســتوى معنويــة 0.002

2-ب- الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، إذ بلــغ 
معامــل ارتبــاط بيرســون 0.189، عنــد مســتوى معنويــة 0.005

 2-ج- الاتجــاه نحــو التيــك تــوك كوســيلة للتســويق الاجتماعــي، إذ بلــغ معامــل ارتبــاط بيرســون 
معنويــة 0.004. مســتوى  عنــد   ،0.191
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مما سبق يتضح قبول صحة الفرض الثاني. 
الفرض الرئيس الثالث: توجد عاقة بين الاهتمام بمتابعة المحتوى المجتمعي والانغماس فيه 

عبر التيك توك، وكل من:
3- أ - الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.

3- ب- السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.
3- ج- الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.

وبإجراء اختبار بيرسون، اتضح ما يلي:
تبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاهتمام بمتابعة المحتوى المجتمعي والانغماس 

فيه عبر التيك توك، وكل من:
3	أ	 الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا فــي إطــار مصداقيــة المصــدر، إذ بلــغ 

معامــل ارتبــاط بيرســون 0.309، عنــد مســتوى معنويــة 0.000
3	ب	 الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، إذ بلــغ 

معامــل ارتبــاط بيرســون 0.514، عنــد مســتوى معنويــة 0.000
بيرســون  ارتبــاط  معامــل  بلــغ  إذ  الاجتماعــي،  للتســويق  كوســيلة  تــوك  التيــك  نحــو  الاتجــاه  3	ج	 

.0.000 معنويــة  مســتوى  عنــد   ،0.438
مما سبق يتضح قبول صحة الفرض الثالث.

الفــرض الرئيــس الرابــع: توجــد عاقــة بيــن أنمــاط اســتخدام المبحوثيــن للتيــك تــوك وفقًــا للمحتــوى 
الــذي ينتجــه المســتخدم، وكل مــن:

4	أ	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.
4	ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.

4	ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
وبإجراء اختبار بيرسون اتضح ما يلي: 

جدول رقم )11( 
نتائج بيرسون لاختبار العاقة بين أنماط استخدام المبحوثين للتيك توك ومتغيرات الدراسة

الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المتغيرات

ومحتواها

السلوك نحو الفيديوهات )في أثناء 

وبعد التعرض( 

الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة 

للتسويق الاجتماعي

مستوى المعنويةبيرسونمستوى المعنويةبيرسونمستوى المعنويةبيرسون

0.1200.0740.2740.0000.2190.000الاستخدام المنُتِج

0.3030.0000.4100.0000.3090.000الاستخدام المشُاركِ 

0.001- 0.0000.205- 0.0050.304- 0.187الاستخدام المسُتهلِك

ن = 221
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يتضــح ممــا ســبق، وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة طرديــة بيــن أنمــاط اســتخدام المبحوثيــن 
للتيــك تــوك وفقًــا للمحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم، والمتغيــرات الموضحــة بالجــدول، وجديــر بالذكــر أن 
تلــك العلاقــة كانــت عكســية فــي حالــة الاســتخدام المُســتهلِك، فــي حيــن لــم يتبيــن وجــود علاقــة بيــن نمــط 
الاســتخدام المُنتِــج والاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا وذلــك عنــد مســتوى معنويــة 

0.074، ممــا ســبق يتضــح قبــول صحــة الفــرض الرابــع جزئيًــا.
 

الفــرض الرئيــس الخامــس: توجــد فــروق بيــن المبحوثيــن وفقــاً لمتغيــرات: )النوع-الســن- المســتوى 
التعليمــي- المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي( فــي كل مــن:

5	أ	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها.
5	ب	 السلوك نحو الفيديوهات المجتمعية عبر التيك توك )في أثناء التعرض وبعده(.

5	ج	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي.
أولًا: بالنسبة للنوع:

 لبيــان الفــروق بيــن المبحوثيــن وفقــاً للنــوع، اعتمــدت الدراســة علــى اختبــار)ت( T-Test وقــد تبيــن 
مــا يلــي:

عدم وجود فروق بين المبحوثين في كل من:
5-أ-1- الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها، وذلك عند مستوى معنوية 0,117

5-ب-1- الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، وذلــك 
عنــد مســتوى معنويــة 0,101.

5-ج-1- الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي، وذلك عند مستوى معنوية 0.434
ثانيًا- بالنسبة للسن:

لبيــان الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن المبحوثيــن وفقــاً للســن ثــم اســتخدام تحليــل التبايــن أحــادي 
الاتجــاه One way ANOVA، واتضــح مــا يلــي:

 عدم وجود فروق بين المبحوثين في كل من:
5	أ	2	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها، وذلك عند مستوى معنوية 0.074

5	ب	2	 الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، وذلــك 
عنــد مســتوى معنويــة 0,215.

5	ج	2	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي، وذلك عند مستوى معنوية 0.117
ثالثًا- بالنسبة للمستوى التعليمي:

لبيــان الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن المبحوثيــن وفقــاً للمســتوى التعليمــي، تــم اســتخدام تحليــل 
التبايــن أحــادي الاتجــاه One way ANOVA، واتضــح مــا يلــي:

 عدم وجود فروق بين المبحوثين في كل من:
5	أ	3	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها، وذلك عند مستوى معنوية 0.853

5	ب	3	 الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، وذلــك 
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عنــد مســتوى معنويــة 0,093.
5	ج	3	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي، وذلك عند مستوى معنوية 0.992

رابعًا- بالنسبة للمستوى الاجتماعي الاقتصادي:
الاقتصــادي،  الاجتماعــي  للمســتوى  وفقــاً  المبحوثيــن  بيــن  الإحصائيــة  الدلالــة  ذات  الفــروق  لبيــان 

يلــي: مــا  واتضــح   ،One way ANOVA الاتجــاه أحــادي  التبايــن  تحليــل  الباحثــة  اســتخدمت 
عدم وجود فروق بين المبحوثين في كل من:

5	أ	4	 الاتجاه نحو منتجي الفيديوهات المجتمعية ومحتواها، وذلك عند مستوى معنوية 0.372
5	ب	4	الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، وذلــك 

عنــد مســتوى معنويــة 0,692.
5	ج	4	 الاتجاه نحو التيك توك كوسيلة للتسويق الاجتماعي، وذلك عند مستوى معنوية 0.283

ممــا ســبق يتضــح، عــدم قبــول صحــة الفــرض الرئيــس الخامــس، حيــث تبيــن عــدم وجــود فــروق بيــن 
)النوع	الســن	 المســتوى التعليمــي	 المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي(  لمتغيــرات:  المبحوثيــن وفقــاً 

ومتغيــرات الدراســة الســابق ذكرهــا.

مناقشة نتائج الدراسة:
أولًا - على مستوى التحليل الكيفي:

تبين من الدراسة انتشار عدة أنماط للمحتوى المجتمعي عبر التيك توك كالتالي:
ظهــرت بعــض حســابات الجهــات الرســمية التــي تهتــم بإطــلاق حمــلات توعيــة فــي مجــالات متنوعــة، 	 

ولكنهــا لــم تكــن نشــطة، والفيديوهــات بالفعــل أُنتجــت ونُشــرت فــي وســائل الإعــلام الاجتماعــي، وهــو مــا 
يعنــي ضــرورة اتجــاه الجهــات الرســمية لاســتخدام التيــك تــوك فــي التوعيــة بشــكل نشــط، حيــث خلصــت 
دراســة )Li )2021 إلى ضرورة أن تســتغل الجهات المعنية الفرص التي يتحيها التطبيق في التواصل 

الصحــي وإشــراك أفــراد المجتمــع.
وقــد اتضــح انتشــار بعــض الوســوم علــى مســتوى التيــك تــوك تتعلــق بموضوعــات مجتمعيــة متنوعــة 	 

علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي والعالمــي، ويلاحــظ انضمــام الملاييــن والآلاف مــن المســتخدمين لتلــك 
الوســوم، والتفاعــل معهــا.

وقــد تبيــن اهتمــام بعــض المســتخدمين بتخصيــص حســابهم علــى التيــك تــوك بالتوعيــة بموضــوع محــدد 	 
علــى اختــلاف زوايــا التنــاول، وأشــكال تقديــم الفيديوهــات، وقــد قامــت الباحثــة بتحليــل وتوصيــف عــام 
لعينــة متاحــة قوامهــا 20 مــن الحســابات الخاصــة بالمســتخدمين منتجــي المحتــوى المجتمعــي، وقــد 

تبيــن تركيزهــم علــى موضوعــات متعــددة مــن بينهــا:
	 الســلوكيات الخاطئــة فــي المجتمــع مــع غــرس بعــض القيــم المجتمعيــة، إلــى جانــب كل مــن التوعيــة

الصحيــة، والصحــة النفســية، المقدمــة بشــكل جديــد ومختلــف يمــس حيــاة العديــد مــن المســتخدمين وهــو مــا 
يتفق مع ما ذكرته دراســةMordecai )2023( ؛ حيث إن الإنترنت تســهم بفاعلية في تســهيل النقاشــات 

فــي موضوعــات الصحــة النفســية، مــن خــلال وســائل غيــر تقليديــة بالتركيــز علــى صانعــي المحتــوى.
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	 موضوعات حيوية كالتوعية بالسلامة والإسعافات الأولية، والتوعية بالموضوعات البيئية بزوايا مختلفة
وبأشكال متعددة، وقد خلصت دراسات كل من )Hautea )2021( ،Aresta & Beça )2023  إلى 
أنه يمكن اسـتخدام الفيديو لتجسـيد المشـكلات البيئية، والتأثير على الجمهور وتغيير اتجاهاته ومفاهيمه 
وممارساته البيئية، حيث إن إنتاج مقاطع الفيديو القصيرة يحدث تأثير ذا معنى في الحفاظ على البيئة، 

وتقدم الفرصة للدخول في مناقشات مهمة نحوها بما يسهم في زيادة الوعي وأهمية المشاركة. 
	 التوعيــة بقضايــا فئــات محــددة فــي المجتمــع كــذوي الهمــم، والتوعيــة بموضوعــات ذات خصوصيــة

كحــالات الديسلكســيا؛ أي أن التيــك تــوك يُســتخدم لزيــادة الوعــي بالقضايــا المختلفــة خصوصًــا تلــك التــي 
تتعلــق بالمجموعــات المهمشــة، ممــا يدعــم الجهــود المختلفــة فــي مجــال الصحــة النفســية لتحقيــق عدالــة 

 Jacques et.al )2023(.صحيــة، وذلــك وفقــاً لمــا خلصــت إليــه دراســة
	 ،ASMR تقديــم محتــوى مختلــف لمســاعدة مــن يعانــون مــن المشــاكل نفســية وقلــة النــوم فــي إطــار

وموضوعات الأسرة والتربية، والتوعية بالرفق بالحيوان، بجانب موضوعات أخرى: كترشيد الاستهلاك، 
والتنميــة البشــرية البنــاءة، وتحســين المجتمــع، والعلاقــات الاجتماعيــة والتطويــر للأفضــل، وتعديــل ســلوك 
المراهقيــن، والتوعيــة بالجوانــب التكنولوجيــة المختلفــة، وهــو مــا يدلــل علــى أهميــة الفيديــو بوصفــه وســيلة 

تســويق اجتماعــي فــي العديــد مــن المجــالات.
اتضح أن من قدم المحتوى المجتمعي كانوا صانعي محتوى content creators، من المؤثرين، 	 

وقــد تبيــن أن بعضهــم كانــوا متخصصيــن فــي مجــالات بعينهــا كالأطبــاء، ومنهــم كان غيــر متخصــص، 
ولكنــه مهتمــاً بتلــك الموضوعــات علــى المســتوى الشــخصي لانغماســه فــي تلــك الموضوعــات، ووجــود 
دوافــع للاهتمــام بتقديــم ذلــك النــوع مــن المحتــوى والتوعيــة بــه كمــا فــي حالــة بعــض منتجــي الفيديوهــات 

)حالــة الديسلكســيا(، وذوي الهمــم.
 وجديــر بالذكــر أن هنــاك انتشــارًا للعديــد مــن الفيديوهــات التــي يقدمهــا أشــخاص فــي بيئــات مختلفــة 	 

كالريــف والمناطــق الشــعبية، مــن خــلال التركيــز علــى عــدد مــن المواقــف الدراميــة التــي توصــل رســائل 
اجتماعيــة وأخلاقيــة معينــة فــي إطارهــا، وقــد علــق أحــد المبحوثيــن فــي أثنــاء المناقشــة، علــى تلــك النوعيــة 
مــن الفيديوهــات »الإســكتش«، إنهــا فــي الأغلــب تُقــدم بطريقــة شــعبية »أوفــر«، ولكــن فــي المجمــل يفضــل 
العديــد مــن المبحوثيــن تقديــم الفيديوهــات فــي شــكل درامــي حيــث يعــد قالــب قريــب إلــى قلــوب الجماهيــر، 

ويســتطيع أن يســتحوذ علــى الانتبــاه، وكذلــك الحــال فــي الشــكل الســردي القصصــي.
علــى مســتوى شــكل تقديــم الموضوعــات المجتمعيــة عبــر التطبيــق، تبيــن أنهــا قُدمــت بعــدة أشــكال 	 

كالحديث المباشــر، وفيديوهات تزامن الشــفاه، والموقف الدرامي التمثيلي، وحوار بين شــخصين في إطار 
الموقــف الدرامــي بشــكل جــاذب، بالاعتمــاد علــى الوســائل المعينــة ســواء فــي التصويــر أو التمثيــل، أو فــي 
المونتــاج بالاعتمــاد علــى المؤثــرات البصريــة والمرئيــة، والموســيقى خصوصًــا مقاطــع الموســيقى الأكثــر 
رواجًــا عبــر التيــك تــوك، لتدعيــم وصــول الفكــرة والتأثيــر علــى مشــاعر واتجاهــات الجمهــور، بلغــة متنوعــة 
- ســواء كانــت عاميــة أو إنجليزيــة بســيطة- وكذلــك الاعتمــاد علــى وســوم جاذبــة لتســويق المحتــوى المقــدم 
والمســاعدة فــي انتشــاره بشــكل فعــال، وهــو مــا ذكرتــه دراســةLahooti et.al )2023( حيــث أكــدت أهميــة 

تقديــم الفيديوهــات بالتركيــز علــى القيمــة المرئيــة والترفيهيــة، وليــس علــى جــودة المحتــوى فحســب.
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ثانيًا - على مستوى الدراسة الميدانية:
قامــت الباحثــة بالتطبيــق علــى عينــة متاحــة قوامهــا 546 مــن المتعرضيــن للتيــك تــوك بعــدة أشــكال، 
وكذلــك تطبيــق مجموعتيــن نقــاش مركــزة علــى عينــة مــن المســتخدمين وغيــر المســتخدمين للتطبيــق، وقــد 

تبيــن مــا يلــي:
 أن بعــض المبحوثيــن عندهــم حســاب باســمهم أو باســم مســتعار علــى التيــك تــوك، والبعــض الآخــر - 

قاموا بتنزيل التطبيق، ولكن يشــاهدون الفيديوهات كزائرين دون تســجيل دخول عليه وكانوا نســبة ضئيلة، 
فــي حيــن تبيــن أن نصــف العينــة لــم ينــزل التطبيــق/ أو قــام بتنزيلــه ثــم حذفــه، ويشــاهد فيديوهــات التيــك 
تــوك عبــر مواقــع وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى. وذلــك لعــدة أســباب منهــا: وجــود محتــوى غيــر 
أخلاقــي عليــه، وأن غالبيــة المحتــوى المعــروض غيــر هــادف، وبالتاليــلا يحبــون الدخــول والتفاعــل عليــه، 
وبعضهــم يــرى أنــه مضيعــة للكثيــر مــن الوقــت، وأنهــم غيــر مهتميــن بــه وبمحتــوى فيديوهاتــه لوجودهــا علــى 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج العديــد مــن الدراســات العربيــة الســابقة التــي 

توصلــت إلــى وجــود إشــكاليات أخلاقيــة متعلقــة بمــا يقــدم علــى التيــك تــوك. 
وعلــى مســتوى المبحوثيــن الذيــن يدخلــون عبــر التطبيــق ســواء كمســتخدمين أو كزائريــن، اتضــح مــن 	 

النتائــج أن النمــط الغالــب فــي اســتخدام التطبيــق 	وفقــاً للمحتــوى الــذي ينتجــه المســتخدم	 هــو نمــط 
الاســتخدام المُســتهلِك، حيــث كان معظــم المبحوثيــن مســتهلكين لا يقومــون بــأي تفاعــل علــى الفيديوهــات، 
ويكتفــون بالمشــاهدة فقــط، يليــه الاســتخدام المُشــارِك عــن طريــق المشــاركة بالتفاعــل علــى الفيديوهــات 
بأشــكال مختلفة، وأخيرًا الاســتخدام الُمنتِج، وجدير بالذكر أن المســتخدمين يقومون بعدة أدوار في الوقت 
نفســه، كمــا ذكــرت العديــد مــن الدراســات الســابقة، وتــرى الباحثــة أن ذلــك يتوقــف علــى عــدة عوامــل مثــل: 
طبيعــة المحتــوى المقــدم، وتفضيــلات المســتخدمين، وطبيعــة تفاعلهــم عبــر التيــك تــوك، ويتدخــل فــي ذلــك 
عــدة عوامــل مثــل: انشــغالهم أو قيامهــم بأعمــال أخــرى، وكذلــك الحالــة المزاجيــة، وهــو مــا يفســر كونهــم 

مســتهلكين فــي المقــام الأول.
وقــد تبيــن مــن النتائــج أن كثافــة اســتخدام التطبيــق كانــت متوســطة، وأن التســلية وقضــاء وقــت الفــراغ 	 

جــاءت فــي مقدمــة أســباب ودوافــع اســتخدام المبحوثيــن للتيــك تــوك، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج العديــد مــن 
الدراســات العربيــة والأجنبيــة الســابقة، حيــث ذكــرت دراســة Indira )2023( أن التيــك تــوك يعــد وســيلة 

مناســبة لنشــر المعلومــات بطريقــة مريحــة ومســلية.
وقــد ذكــر بعــض المبحوثيــن دوافــع أخــرى لاســتخدام التطبيــق كمتابعــة الفيديوهــات الجديــدة والمفضلــة 	 

بالنســبة لهــم، وعمــل فيديوهــات مــع الأقــارب والأصحــاب، وقــد اســتخدمه البعــض لدوافــع أخــرى نفعيــة 
كالتعلــم، وتنزيــل الفيديوهــات المفضلــة، ومتابعــة الفيديوهــات المفيــدة، وكذلــك الربــح المــادي فــي بعــض 

الأحيــان. 
وقد تبين تصدر الفيديوهات الخفيفة في مقدمة الفيديوهات التي يشاهدها المبحوثون عبر التيك توك 	 

مثــل: فيديوهــات المقالــب والتقليــد، وتزامــن الشــفاه lip sync، ورقــص وغنــاء.. وهكــذا، فــي حيــن جــاءت 
الفيديوهات المفيدة في المرتبة الثانية وتمثلت في الفيديوهات الدينية، والتعليمية والمعلوماتية، وفيديوهات 
التوعيــة بالعديــد مــن القضايــا والموضوعــات المجتمعيــة، وبعــض الفيديوهــات ذات محتــوى مختلــف، وقــد 
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تبيــن أن العديــد مــن المبحوثيــن تعرضــوا لفيديوهــات مجتمعيــة عبــر التيــك تــوك بشــكل متوســط؛ حيــث إن 
غالبيــة المبحوثيــن شــاهدوا فيديوهــات مجتمعيــة عبــر التيــك تــوك عــدة مــرات فــي الأســبوع، وعلــى فتــرات 
متباعــدة، أي أن بعــض المبحوثيــن يشــاهدون الفيديوهــات فــي أثنــاء اســتخدامهم للتطبيــق وظهورهــا لهــم 

وســط محتــوى ترفيهــي متنــوع.
وقــد اتضــح مــن النتائــج، أن مقدمــي الفيديوهــات كانــوا فــي الغالــب مــن المصرييــن، ثــم العــرب، 	 

متنوعــة. لفيديوهــات  تعرضــوا  المبحوثيــن  أن  أي  والأجانــب؛ 
وقــد تبيــن انتشــار الفيديوهــات التــي يقدمهــا المؤثــرون وكنــت الأكثــر متابعــة، يليهــا فيديوهــات الخبــراء 
المتخصصــون فــي المجــالات المختلفــة، وفــي المرتبــة الثالثــة فيديوهــات الأشــخاص العادييــن، وقــد 
متنوعــة  مجــالات  فــي  مجتمعيــة  فيديوهــات  قــدم  مــن  علــى  بالاســم  متعــددة  أمثلــة  المبحوثــون  ذكــر 
كالصحــة والتغذيــة والرياضــة والتنميــة البشــرية وعلــم النفــس، والفيديوهــات الدينيــة والمعلوماتيــة والتعليميــة 
والاجتماعيــة، والخفيفــة، للعديــد مــن الأشــخاص والمؤثريــن فــي مجــالات متعــددة، كالفــن والرياضــة 
والطبــخ، وكذلــك بعــض المنظمــات، والعديــد مــن الفيديوهــات الأجنبيــة. وبوجــه عــام، ذكــر البعــض أنهــم 

لا يتذكــرون اســم شــخص بعينــه ولا يهتمــون بالأســماء، بــل يركــزون أكثــر علــى المحتــوى.
 Maes( ويتضــح مــن النتائــج، فاعليــة المؤثريــن عبــر التيــك تــوك، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة
2022( التــي توصلــت إلــى تأثيــر المؤثريــن الإيجابــي فــي حمــلات التوعيــة بأضــرار التدخيــن عبــر التيــك 

تــوك، خصوصــاً لــدى المســتخدمين الأصغــر ســنًا. 
	 وبالنســبة للموضوعــات التــي ركــزت عليهــا الفيديوهــات المجتمعيــة علــى التيــك تــوك مــن وجهــة 
نظــر المبحوثيــن، كان فــي مقدمتهــا: الموضوعــات التحفيزيــة لتنميــة الأفــراد وجعلهــم أفضــل، والحــث 
علــى تــرك الســلوكيات الخاطئــة والتوعيــة الصحيــة فــي موضوعــات متنوعــة، والأخلاقيــات والقيــم فــي 
المجتمــع، والتوعيــة بقضايــا فئــات معينــة كالأســرة والمراهقيــن والطفــل والمــرأة وذوي الهمــم والمهمشــين، 
وتنميــة المجتمــع وتطويــره، والتوعيــة بقضايــا بيئيــة مختلفــة مثــل: الحــث علــى ترشــيد اســتهلاك )الميــاه	 
الكهرباء	الطعــام...(، والتوفيــر فــي النفقــات، وعــدم الإهــدار، وكذلــك العديــد مــن الموضوعــات الجــادة 
والخفيفــة التــي ذكرهــا المبحوثــون، ممــا يدلــل علــى طبيعــة التطبيــق الترفيهيــة، حتــى وإن تناولــت تلــك 
الفيديوهــات قضايــا المجتمــع المختلفــة فإنهــا تتناولهــا بشــكل ترفيهــي خفيــف، يظهــر وســط الفيديوهــات 
الأخرى عبر التطبيق، مما يعني وجود ما يشــبه المنافســة في إطار جذب المتلقي للمشــاهدة المســتمرة، 
وهــو مــا يدعــم مــا توصلــت إليــه نتائــج الدراســة التحليليــة، حيــث يهتــم منتجــو الفيديوهــات المجتمعيــة بتقديــم 
المحتــوى بشــكلٍ خفيــفٍ ومســلٍ، كــي لا يمــل المتابعــون مــن أســلوب التنــاول، وبالتالــي كانــت المحصلــة 
فيديوهــات خفيفــة ذات محتــوىً عميــق، يعتمــد علــى عــدة مداخــل كالمدخــل الاجتماعــي والدينــي والنفســي، 
وهــو مــا يؤكــد مــا توصلــت إليــه دراســة )Doyon et.al )2022 حيــث تبيــن أن الفيديوهــات محــل 
الدراســة، قــد تنوعــت بيــن الطبيــة والتعليميــة والترفيهيــة فــي إطــار التوعيــة بســرطان الجلــد، وهــو مــا يعنــي 

فاعليــة الاعتمــاد علــى مداخــل متنوعــة للتأثيــر علــى الجمهــور.
والآخــر  مباشــرًا  كان  فبعضهــا  المحتــوى؛  تقديــم  أشــكال  تنوعــت  الحاليــة،  الدراســة  مســتوى  وعلــى 
غيــر مباشــر، ولعــل أهــم مــا يميــز المحتــوى المجتمعــي الــذي يقدمــه المســتخدمون، هــو كونهــم مــن 
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الجمهــور، ويناقشــون موضوعــات الســاعة التــي تهــم فئــات المجتمــع المختلفــة، مــن خــلال إثــارة العواطــف 
والاســتمالات المنطقيــة والعقلانيــة. ممــا يزيــد مــن احتماليــة نجــاح تلــك النوعيــة مــن الفيديوهــات عبــر 
التيــك تــوك فــي إطــار التســويق الاجتماعــي مــن زاويــة مختلفــة مــن وجهــة نظــر المســتخدمين لا المنظمــات 

والجهــات الرســمية.
وقــد اتضــح مــن النتائــج أن ســلوك المبحوثيــن نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة عبــر التيــك تــوك، جــاء 
فــي  المجتمعيــة  الفيديوهــات  علــى  الإيجابيــة  التفاعــل  أنمــاط  فــي  تنــوع  وجــود  تبيــن  حيــث  متوســطًا؛ 
أثنــاء التعــرض؛ إذ جــاء التفاعــل بالإعجــاب فــي المرتبــة الأولــى ومتابعــة حســاب منتجــي الفيديوهــات، 
وهــو مــا يطلبــه العديــد منهــم بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، رغبــةً فــي الانتشــار، وقــد بينــت الدراســة 
التحليليــة أن معظــم أهــداف منتجــي الفيديوهــات تمثلــت فــي إلقــاء الضــوء علــى بعــض القيــم الأخلاقيــة 
والســلوكيات الخاطئــة فــي المجتمــع، والتوعيــة، مــع تقديــم المعلومــات بأشــكالٍ مختلفــة تســتهدف تغييــر 
بعــض الاتجاهــات الســلبية فــي المجتمــع، والحــث علــى القيــام بســلوك إيجابــي بعــد المشــاهدة، وكان 
ذلــك بشــكل غيــر مباشــر فــي كثيــر مــن الأحيــان عــن طريــق توضيــح المغــزى مــن الفيديــو فــي الوصــف 
المرفق بالفيديو والوســوم، دون الدعوة لأي تفاعل وهو ما يفســر تفاعل المبحوثين بالإعجاب والمتابعة 
لإعجابهــم الحقيقــي بالمحتــوى؛ بمعنــى عــدم إجبارهــم علــى المتابعــة والإعجــاب كمــا يحــدث فــي بعــض 

الفيديوهــات الأخــرى.
 وبعــد التعــرض: بينــت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن الفيديوهــات حفــزت المبحوثيــن علــى تنفيــذ مــا 
شــاهدوه على أرض الواقع، بالإضافة إلى نشــر الوعي بمناقشــتهم مضامين الفيديوهات مع من حولهم، 
وذلــك فــي المرتبــة الرابعــة والخامســة علــى التوالــي، وهــو مــا يدلــل علــى فاعليــة تلــك الفيديوهــات إلــى 
حــد مــا كوســيلة للتســويق الاجتماعــي مــع توقــف فاعليتهــا علــى مــن يقدمهــا فــي إطــار نظريــة مصداقيــة 
المصــدر، حيــث تبيــن وجــود اتجــاه محايــد نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة، ويــرى المبحوثــون أنهــم 
غيــر مؤهليــن بالقــدر الكافــي لتنــاول الموضوعــات المجتمعيــة، وبعضهــم يبحــث عــن الشــهرة والترينــد، وأن 
الفيديوهــات التــي يقدمونهــا تحتــاج لإحــداث تأثيــر أقــوى، وهــو مــا يفســر مجــيء فاعليتهــا كوســيلة للتســويق 
الاجتماعــي فــي مراتــب لاحقــة مــن حيــث انعكاســها علــى زيــادة معلومــات المبحوثيــن نحــو الموضوعــات 
المثــارة، وفاعليتهــا فــي زيــادة رغبتهــم فــي القيــام بالســلوك الإيجابــي، وإثــارة اهتمامهــم بالموضوعــات 
المجتمعيــة. وقــد تبيــن مــدى قــدرة منتجــي هــذه الفيديوهــات علــى الإقنــاع، لأنهــم الأقــرب إلــى الجمهــور 
ويشــبهونهم، مــع واقعيــة الفيديوهــات ومصداقيتهــا ومــن ثــمّ الثقــة فيهــا، ودعــم تأثيرهــا الإيجابــي علــى 
المجتمــع، ولكنهــا جــاءت فــي مراتــب متأخــرة، حيــث علــق بعــض المبحوثيــن بأنهــم يتجاهلــون تلــك النوعيــة 
مــن الفيديوهــات ولا يشــاهدونها، ممــا يعنــي وجــود عــدة عوامــل تؤثــر فــي الفاعليــة ومــن بينهــا أداء صانعــي 
المحتــوى كمــا ذكــرت دراســة)Zito )2022 ، وأكــدت أنــه كلمــا كان صانعــو المحتــوى ذوو أداء ناجــح، 
أدى ذلــك إلــى زيــادة التأثيــر والفاعليــة لــدى الجمهــور بمــا ينعكــس علــى المشــاركة. أي أن هنــاك حاجــة 
للنظــر فــي الــدور الــذي يقــوم بــه منتجــو الفيديوهــات المجتمعيــة، وفاعليــة المحتــوى المقــدم فــي إطــار 
 Pretorius, McCashin,& Coyle)2022(, :التسويق الاجتماعي، وهو ما أكدته دراسات كل من
 Basch, Yalamanchili, & Fera )2022(, Southwick et.al )2021( Xu et.al)2021(,



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 41 -  أبريل/ يونيو - 2023 

67

حيــث تبيــن ضــرورة توافــر المصداقيــة فــي فيديوهــات التيــك تــوك والبعــد عــن المعلومــات المضللــة. 
وقــد بينــت النتائــج أن بعــض المبحوثيــن فــي أثنــاء المناقشــة يــرون أن تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة 	 

علــى التيــك تــوك يحــدث عندمــا يكــون هنــاك حــدث مهــم فــي المجتمــع، أي أن القضيــة نفســها تجعــل 
الحديــث عنهــا واجــب ليــس فقــط علــى التيــك تــوك، بــل علــى مســتوى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

الأخــرى، ونتيجــة أيضــاً لحديــث الأفــراد عنهــا، والاحتــكاك بهــا. 
وقــد تبيــن أن العديــد مــن المبحوثيــن لديهــم صــورة ذهنيــة معينــة عــن التطبيــق مــن الناحيــة الأخلاقيــة، 	 

وكذلــك مــن ناحيــة الاتجــاه نحــو فاعليتــه، حيــث يــرون إســهامه فــي انتشــار ســلوكيات خاطئــة، وأن كثــرة 
المضاميــن الترفيهيــة الخفيفــة عبــر التيــك تــوك تجعــل المضاميــن المجتمعيــة غيــر معروفــة وغيــر ظاهــرة 
للجمهــور، وذلــك بســبب نظــام عملــه والخوارزميــات الخاصــة بــه، كمــا رأوا أن هنــاك تطبيقــات أنجــح مــن 
التيــك تــوك فــي تنــاول الموضوعــات المجتمعيــة والتوعيــة بهــا؛ فهــو وســيلة لقضــاء وقــت الفــراغ والهــروب 
مــن ضغــوط الحيــاة وليــس مكانًــا لمعالجــة قضايــا المجتمــع، حيــث ذكــر العديــد منهــم أن الفيديوهــات 
القصيــرة تقيــد تنــاول القضايــا المجتمعيــة مقارنــة بالمواقــع الأخــرى غيــر المقيــدة بالوقــت، إذ تعــد الأنســب 
لتنــاول الموضوعــات الثقيلــة، فــي حيــن رأى المبحوثــون أن التيــك تــوك يتيــح أدوات تســهم فــي عــرض 
الموضوعــات المجتمعيــة بطريقــة جذابــة، حيــث ذكــر البعــض أن قصــر مــدة الفيديوهــات يعــد ميــزة قويــة 
فــي التطبيــق، ممــا يعنــي أنــه مــن المهــم تســويق مزيــد مــن المميــزات الخاصــة بالتطبيــق، كمــا رأوا أن 
التيــك تــوك يعــد وســيلة فعالــة فــي توعيــة المســتخدمين بالموضوعــات المجتمعيــة، وتقديــم مضاميــن مؤثــرة 
تنعكــس بالإيجــاب علــى المجتمــع، وبشــكل عــام اتضــح وجــود اتجــاه محايــد نحــو التيــك تــوك كوســيلة 
للتســويق الاجتماعــي علــى الرغــم مــن المحتــوى المفيــد عليــه، وظهــر ذلــك فــي العديــد مــن تعليقــات 
المبحوثيــن عندمــا طلــب منهــم إعطــاء مقترحــات للتطويــر؛ حيــث ذكــر البعــض آراءً متعــددة؛ فالبعــض 
يــرى أنــه جيــد ولكــن اســتخدام البعــض لــه كان بشــكلٍ خاطــئ وهــو مــا أســهم فــي الصــورة الســلبية عنــه، 
وهــو فــي هــذا مثلــه مثــل أي تطبيــق؛ فيــه الجيــد والســيء، والبعــض الآخــر يــرى أنــه بــلا فائــدة علــى أســاس 

أنــه تطبيــق غيــر أخلاقــي.
أمــا علــى مســتوى الإمكانيــات، فقــد رأى البعــض ســهولة اســتخدام التطبيــق عــن التطبيقــات الأخــرى، فــلا 
يحتــاج لخطــوات كثيــرة لتحميــل الفيديــو فــي وقــت طويــل كمــا فــي حالــة اليوتيــوب. وهــو مــا يتفــق مــع مــا 
ذكرته دراســة )Mulier Slabbinck, Vermeir )2021 حيث إن المســتخدمين يتأثرون بشــكل تقديم 
المعلومــات المرئيــة؛ فكلمــا كان الجهــد المطلــوب متكلفًــا، تجنبــوا المشــاهدة؛ فوضعيــة شاشــة الهاتــف 
ــا للمســتخدم، إذ لا تتطلــب جهــدًا فــي تدويــر الشاشــة ممــا ينعكــس علــى  الرأســية تعــد أكثــر ســهولةً وقربً
زيــادة اهتمــام المســتخدمين، وتفاعلهــم، كمــا يتوقــف ذلــك علــى عــدة عوامــل تتعلــق بالاختلافــات الفرديــة 

بيــن الأجيــال المختلفــة، والخبــرة فــي اســتخدام الهاتــف. 
مناقشة نتائج الفروض:

الفــرض الرئيــس الأول: اتضــح أنــه كلمــا زادت كثافــة اســتخدام الجمهــور التيــك تــوك، انعكــس ذلــك 
علــى الســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، والاتجــاه نحــوه كوســيلة للتســويق 
الاجتماعــي، و لكنــه لــم ينعكــس علــى الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا فــي إطــار 
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نظريــة مصداقيــة المصــدر، وتُرجــع الباحثــة ذلــك إلــى أن العديــد مــن منتجــي الفيديوهــات عبــر التيــك تــوك 
لديهــم حســابات أخــرى فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كالفيــس بــوك وانســتجرام، وغالبًــا مــا يتــم تقديــم 
المحتــوى نفســه، وقــد يكــون هــذا الاتجــاه لــدى المبحوثيــن ليــس نتيجــة كثافــة التعــرض للتيــك تــوك، بــل 
نتيجــة مشــاهدة المحتــوى عبــر التطبيقــات الأخــرى، وخصوصًــا لاهتمــام العديــد مــن منتجــي الفيديوهــات 
بحــثّ المســتخدمين علــى الدخــول والتفاعــل عبــر حســاباتهم الأخــرى خصوصًــا علــى انســتجرام، وهــو مــا 

يفســر مــا ســبق.
ويتضــح بوجــه عــام، انعــكاس اســتخدام التطبيــق وتســجيل الدخــول عليــه، علــى الاتجــاه والســلوك مقارنًة 
بمــن يســتخدم التطبيــق كزائــر فقــط، وذلــك نظــراً للمميــزات التفاعليــة التــي يتيحهــا التطبيــق عنــد تســجيل 
الدخــول لأن التفاعــل يجعــل هنــاك فرصــة لاستكشــاف مزيــد مــن الفيديوهــات، مقارنــة بالدخــول كزائــر، 
حيــث إنــه لا يتيــح التفاعــل ممــا قــد يحــد مــن ظهــور بعــض الفيديوهــات ومعرفــة تفضيــلات المســتخدمين 
بشــكل دقيــق، وهــو مــا يفســر مــا ســبق، وقــد ذكــر بعــض المبحوثيــن - فــي أثنــاء المناقشــة- أن إمكانيــة 
مشــاهدة فيديوهــات التيــك تــوك دون تســجيل الدخــول يعــد ميــزة مقارنــة بالتطبيقــات الأخــرى، فعلــى مســتوى 
انســتجرام يجب تســجيل الدخول بحســاب account، حتى يمكن رؤية المحتوى والتفاعل عليه، وجدير 
بالذكــر أن التيــك تــوك كتطبيــق يكــون متاحًــا عبــر الهواتــف الذكيــة الحديثــة حتــى وإن لــم يقــم المســتخدم 
بتحميلــه مــن متجــر التطبيقــات بنفســه؛ حيــث علقــت إحــدى المبحوثــات » أنــا لاقيتــه متســطب علــى 

الموبايــل الجديــد، فعملــت الأكونــت وشــوفت الفيديوهــات المختلفــة«.
الفــرض الرئيــس الثانــي: اتضــح أنــه كلمــا زاد معــدل تعــرض الجمهــور للفيديوهــات المجتمعيــة عبــر 
والســلوك  المجتمعيــة ومحتواهــا،  الفيديوهــات  منتجــي  نحــو  الاتجــاه  علــى  ذلــك  انعكــس  تــوك،  التيــك 
نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، والاتجــاه نحــو التيــك تــوك كوســيلة للتســويق 

الاجتماعــي. 
المجتمعــي  المحتــوى  بمتابعــة  المبحوثيــن  اهتمــام  أن  النتائــج  مــن  تبيــن  الثالــث:  الرئيــس  الفــرض 
والانغمــاس فيــه عبــر التيــك تــوك جــاء منخفضًــا لعــدة أســباب يرجــع بعضهــا للمبحوثيــن وعــدم رغبتهــم فــي 
التفاعــل عبــر التيــك تــوك بشــكل عــام، وبعضهــا قــد يرجــع إلــى طبيعــة المحتــوى المجتمعــي المقــدم، وعــدم 
تفضيــل البعــض لــه، وقــد تبيــن مــن نتائــج اختبــارات الفــرض، أنــه كلمــا زاد الاهتمــام بمتابعــة المحتــوى 
المجتمعــي والانغمــاس فيــه عبــر التيــك تــوك، انعكــس ذلــك علــى الاتجــاه نحــو منتجــي الفيديوهــات 
المجتمعيــة ومحتواهــا، والســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، والاتجــاه نحــوه 

كوســيلة للتســويق الاجتماعــي. 
الفــرض الرئيــس الرابــع: تبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن أنمــاط اســتخدام التيــك تــوك، والاتجــاه نحــو 
منتجــي الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا، والســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة )فــي أثنــاء التعــرض 
وبعــده(، والاتجــاه نحــو التيــك تــوك كوســيلة للتســويق الاجتماعــي. وفــي حالــة الاســتخدام المُســتهلِك كانــت 
العلاقــة عكســية، فــي حيــن لــم يتبيــن وجــود علاقــة بيــن نمــط الاســتخدام المُنتِــج والاتجــاه نحــو منتجــي 

الفيديوهــات المجتمعيــة ومحتواهــا.
الفــرض الرئيــس الخامــس: تبيــن عــدم تأثيــر الفــروق فــي المتغيــرات الديمغرافيــة للمبحوثيــن )النــوع- 
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الســن- المســتوى التعليمــي- المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي( فــي اتجاههــم نحــو منتجــي الفيديوهــات 
المجتمعيــة ومحتواهــا، وفــي قيامهــم بالســلوك نحــو الفيديوهــات المجتمعيــة )فــي أثنــاء التعــرض وبعــده(، 
وكذلــك علــى مســتوى الاتجــاه نحــو التيــك تــوك كوســيلة للتســويق الاجتماعــي. وقــد يرجــع ذلــك لتوجــه 
الفيديوهــات المجتمعيــة لمســتخدمي التيــك تــوك دون تفرقــة نظــراً لأهميــة دور كل فــرد فــي المجتمــع، فهــي 
بمثابــة فيديوهــات خدمــة عامــة تتوجــه للــكل، كمــا أن الظــروف الراهنــة تتطلــب جهــود كل فــرد فــي المجتمــع 
فــي إطــار التســويق الاجتماعــي، علــى اختــلاف أعمارهــم ومســتوياتهم الاجتماعيــة والاقتصاديــة، حتــى 
لــو كان ذلــك ضمــن وســيلة ترفيهيــة بهــا آلاف الفيديوهــات المتنوعــة، حيــث علــق البعــض علــى ذلــك بــأن 
التيــك تــوك يشــاهده جميــع الأعمــار »الجــد والجــدة« وليــس الأطفــال والشــباب فقــط، وهــو مــا يتفــق مــع 
مــا لاحظتــه الباحثــة أيضًــا مــن اهتمــام العديــد مــن المســتخدمين مــن كبــار الســن بعمــل محتــوى مختلــف 
والتوجــه بــه للجماهيــر عبــر التطبيــق، وبالتالــي يســتهدف التيــك تــوك الجماهيــر المتنوعــة بشــكل أكثــر 
جذبًــا، ومــن الــوارد أن تظهــر الفيديوهــات لأغلــب المســتخدمين كونهــا الأبــرز نتيجــة »حركــة الأكســبلور«، 
وبالتالــي لا يوجــد فــرق بيــن المبحوثيــن، وقــد ذكــرت دراســة )Senevirathna et.al. )2022 أن 
عــرض الفيديوهــات واحــدًا تلــو الآخــر -حتــى لــو بشــكل عشــوائي- يجعــل المشــاهد مهتمًــا بالمتابعــة 
ومتأثــرًا بمــا يقــدم، وهــو مــا يدعــم نتائــج الدراســة التحليليــة، التــي بينــت أن أغلــب الفيديوهــات -فــي إطــار 
التســويق الاجتماعي-كانــت مقدمــة بلغــة الحيــاة اليوميــة لتوصيــل رســالة ســهلة بســيطة دون تعقيــد والــكل 

يفهمهــا، وهــو مــا يفســر مــا ســبق.

حدود ومقترحات الدراسة:
توقفــت حــدود الدراســة عنــد توصيــف حســابات بعــض منتجــي المحتــوى المجتمعــي، بشــكل كيفــي 
ــا مــن حيــث: )المــدة الزمنيــة لــكل فيديــو، وعــدد  فــي فتــرة معينــة، دون تحليــل كمــي للفيديوهــات تفصيليً
المشــاهدات والإعجابــات، والتعليقــات ونوعيتهــا، وكذلــك عــدد المشــاركات(، نظــرًا لتغيرهــا وتجددهــا 
بشــكل مســتمر، ولوجــود فــروق علــى مســتوى كل فيديــو والآخــر، وكذلــك الفــروق بيــن منتجــي الفيديوهــات 
وبعضهــم البعــض، نظــراً لتنــوع الموضوعــات المجتمعيــة المُركّــز عليهــا. وعلــى مســتوى الدراســة الميدانيــة، 
طبقــت الدراســة علــى عينــة متاحــة مــن المتعرضيــن للتيــك تــوك بعــدة أشــكال، وقــد توصلــت الدراســة لعــدة 

مقترحــات كالتالــي:
1 - مقترحات تطبيقية:

 رأى المبحوثــون ســواء علــى مســتوى الدراســة الميدانيــة، أو مجموعــات النقــاش المركــزة، أن هنــاك 
عوامــل تجذبهــم مســتقباً لمتابعــة الفيديوهــات التــي ينتجهــا مســتخدمو التيــك تــوك حــول الموضوعــات 

المجتمعيــة، وذلــك مــن ناحيــة الشــكل والمضمــون:
ضــرورة أن يتمتــع أســلوبهم بالمصداقيــة، والموضوعيــة، والقبــول، وعــدم التصنــع، والبســاطة وتقديمهــا 	 

بطريقــة مباشــرة غيــر معقــدة، حتــى تفهمهــا كل الطبقــات دون مبالغــة، وأن يكــون المحتــوى الجماهيــري 
مناســبًا لــكل الأفــراد.

أن تُقدم بشكل به حرفية ومهنية، يستخدم فيها الإخراج والتصوير الجيد الصحيح، وبلغة سهلة 	 
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وبسيطة، قريبة للشباب.
أن تكــون غيــر روتينيــة لجــذب الانتبــاه وفيهــا بعــض الفكاهــة والمــرح، بشــكل ترفيهــي كــي تعجــب 	 

الأفــراد ومــن ثــم يتحمســون للحصــول علــى المعلومــة باســتمتاع، ولكــن بشــرط ألا يقلــل مــن أهميــة هــذه 
القضايــا، أو تناولهــا بتهكــم علــى عقليــة المســتخدم كمــا ذكــر بعــض المبحوثيــن. 

تقديــم اسكتشــات وفيديوهــات قصيــرة، واســتخدام صــور ومــا شــابه لتدعيــم المضمــون المقــدم، وأن يقــدم 	 
مواقــف حقيقيــة حدثــت بالفعــل، لتكــون أكثــر مصداقيــة، بالتركيــز علــى مداخــل التنميــة البشــرية المتنوعــة.

مــن المهــم اســتضافة مــن يقومــون بعمــل تلــك النوعيــة مــن الفيديوهــات فــي البرامــج المشــهورة، لتســليط 	 
الضــوء عليهــم أكثــر.

ضــرورة وجــود رقابــة علــى الفيديوهــات ونوعيتهــا ومحتواهــا، بحيــث لا يتضمــن أي مشــاهد غيــر 	 
أخلاقيــة، والحــث علــى زيــادة التوعيــة فــي عــدة مجــالات.

2 – مقترحات على مستوى الموضوعات والقضايا المجتمعية:
أشــار العديــد مــن المبحوثيــن إلــى عــدة موضوعــات مــن المهــم التركيــز عليهــا علــى التيــك تــوك تمثلــت 

بعضهــا فيمــا يلــي:
 فيديوهات تنمية المجتمع التي تقدم حلولًا فعالة يمكن تطبيقها على أرض الواقع.	 
تقديــم محتــوى عــن بعــض الموضوعــات المهمــة كنظافــة الشــوارع، وتوفيــر الميــاه، وتعزيــز عــادات 	 

الشــراء والاســتهلاك خصوصًــا فــي التعامــل مــع الأزمــة الاقتصاديــة، وجشــع التجــار، وكيفيــة العبــور مــن 
الأزمــات المجتمعيــة بســلام.

عــرض مشــكلات الأســرة المختلفــة مثــل: الطــلاق الصامــت، والخــرس الزوجــي، وقانــون الرؤيــة، 	 
والتفــكك الأســري، وتحديــد النســل.

مساعدة الأطفال وتقديم الدعم لهم، وتربيتهم وكيفية التعامل معهم.	 
تقديــم الموضوعــات البيئيــة والدينيــة والأخلاقيــة، وتعزيــز ثقافــة الســلوك الإيجابــي خصوصًــا لــدى 	 

الشــباب والأطفــال، مــع التركيــز علــى المبــاديء والأخــلاق التــي تخــص مجتمعنــا المصــري، والتركيــز 
علــى موضوعــات مثــل: مشــكلات المراهقيــن، وأخلاقيــات الشــباب، والألفــاظ، والتحــرش، واحتــرام الكبيــر، 

وذوي الهمــم، والعديــد مــن القيــم التــي لــم يعــد ظهورهــا واضــح.
ضــرورة مواجهــة الاغتــراب الثقافــي، »حيــث إن هنــاك العديــد مــن الفيديوهــات تظهــر أن المجتمــع 	 

أصبــح مفتوحًــا open minded، وأغلــب »البلوجــرز« يقومــون بعمــل فيديوهــات عــن تلــك النوعيــة، ممــا 
يجعــل النــاس تقــوم بتقليدهــا بغــرض »الترينــد«.

موضوعات الصحة النفسية، والتوعية الصحية ضد السرطان بمختلف أنواعه. 	 
محتوى عن كيفية التوظيف والمساعدة في الحياة المهنية والشخصية.	 

وقــد ذكــر المبحوثــون أن أكثــر الأشــكال التــي يٌفضــل أن تُقــدم بها الفيديوهــات التــي ينتجهــا مســتخدمو 
التيــك تــوك عــن الموضوعــات المجتمعيــة علــى التوالــي:

التحــدث بشــكل مباشــر للجمهــور، والقصــة story، والرســوم والجرافيــك، ومواقــف تمثيليــة كوميديــة، 	 
 ،slide show شــرائح مصــورة فــي  جــادة، وعــرض  تمثيليــة  )وثائقــي(، ومواقــف  أرشــيفية  ولقطــات 
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وفيديوهــات تزامــن الشــفاه .Lip sync، وتحــدي الهاشــتاج. 
وأن يتم تقديمها بشكل تفاعلي وليس مجرد سرد معلومات.	 
وقــد ذكــر بعــض المبحوثيــن أهميــة أن يقــوم أحــد أصدقائهــم أو معارفهــم بتقديــم تلــك النوعيــة مــن 	 

الفيديوهــات ونشــرها، وهــو يتفــق مــع مــا أكدتــه دراســة )Basch, et. Al )2022 حيــث توصلــت إلــى 
أهميــة الأقــران فــي عمــل فيديوهــات توعيــة عبــر التيــك تــوك.

 وتــرى الباحثــة أنــه مــن الممكــن اســتغلال الفيديوهــات عبــر التيــك تــوك فــي إنشــاء حمــلات توعيــة 	 
إعلاميــة بشــكل جديــد ومختلــف، مــن حيــث الاعتمــاد علــى وســوم معينــة ترتبــط بالموضوعــات المجتمعيــة 
المثــارة، وأن تكــون بمثابــة الشــعار اللفظــي للحملــة، وذلــك بتقديــم سلســلة مــن الفيديوهــات فــي إطارهــا، 
مــع ضــرورة  الرئيــس،  الهــدف  تدعيــم  إطــار  فــي  جميعهــا  تصــب  معينــة  رســائل  يحمــل  فيديــو  وكل 
اتجــاه العديــد مــن الجهــات الرســمية المعنيــة لاســتخدام التطبيــق فــي إنشــاء حمــلات توعيــة تســتهدف 

المســتخدمين بشــكل نشــط خصوصًــا الأصغــر ســنًا.
ومــن المهــم إطــلاق حمــلات بغــرض تصحيــح الصــورة الذهنيــة لتطبيــق التيــك تــوك لــدى الجمهــور 	 

المصــري، لإلقــاء الضــوء علــى مميزاتــه، وذلــك بالتعــاون مــع شــخصيات ذات تأثيــر ومصداقيــة، ووجــوه 
محببــة للجمهــور، ويتــم تســويق تلــك الحمــلات فــي العديــد مــن البرامــج الناجحــة، كبرنامــج »العباقــرة 
عائــلات«، حيــث قــام التيــك تــوك مــن قبــل بدعــم الطــلاب المشــاركين فــي برنامــج العباقــرة علــى المســتوى 
التعليمــي، فمــن الممكــن تكــرار التجربــة علــى نطــاق أوســع لتحقيــق الفاعليــة المرجــوة مــن التطبيــق، وكذلــك 
ممــن المهــم إطــلاق حمــلات توعيــة فــي الجامعــات والمــدارس وفــي نطــاق أماكــن العمــل المختلفــة، وتنظيــم 
أحــداث خاصــة، واســتغلال العديــد مــن المناســبات بشــكل تفاعلــي يوضــح مميــزات التطبيــق، ومــا يتيحــه 

مــن أدوات فعالــة فــي التعلــم وخدمــة المجتمــع، للتأثيــر خصوصًــا فــي الفئــات العمريــة الأكبــر.
3 - مقترحات على مستوى البحوث والدراسات المستقبلية:

دراســة دور التيك توك في التوعية بالعديد من الأيام العالمية، كاليوم العالمي للســرطان، والســكري، 	 
ومــرض التوحــد، ومكافحــة التدخيــن، والبيئــة، وعلــى مســتوى بعــض الموضوعــات المجتمعيــة كاليــوم 
العالمــي للتعليــم، والملكيــة الفكريــة، ومكافحــة عمــل الأطفــال، ومحــو الأميــة، وذوي الهمــم، ومكافحــة 

الفســاد...، ودراســة العديــد مــن الموضوعــات الشــائكة مثــل: التحــرش الجنســي.
دراســة العديــد مــن النمــاذج التــي ذكرهــا المبحوثــون فــي الدراســة الميدانيــة للوقــوف علــى كيفيــة 	 

المجتمعيــة. للموضوعــات  تقديمهــم 
 	 stories دراسة تحليلية لأشكال تقديم الفيديوهات الأشهر على التيك توك، مثل: فيديوهات القصص

 ،)DIY( Do it Yourself الخاصة بالمستخدمين، وفيديوهات تحدى الهاشتاج، وفيديوهات افعلها بنفسك
.)POV( Point of View والفيديوهات التي تحمل وجهات نظر مختلفة

إجراء دراسات عن كيفية استغلال التيك توك لتقنيات الذكاء الاصطناعي.	 
عــن صانعــي 	  والبحــث  بعينهــا  مجتمعيــة  تنــاول موضوعــات  أســاليب  بيــن  مقارنــة  دراســة  إجــراء 

المحتــوى المتخصصيــن فيهــا والمقارنــة بينهــم فــي الفيديوهــات علــى مســتوى الشــكل والمضمــون فــي 
المحتــوى العربــي والأجنبــي، فــي إطــار التســويق الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى تحليــل التعليقــات الخاصــة 
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بالمســتخدمين لرصــد أوجــه التفاعــل علــى ذلــك النــوع مــن المحتــوى. 
مزيــد مــن التركيــز علــى العوامــل المؤثــرة فــي مصداقيــة الفيديوهــات المقدمــة عبــر التيــك تــوك، وإجــراء 	 

دراســات ميدانيــة ومقابــلات متعمقــة مــع صانعــي المحتــوى المجتمعــي عبــر التيــك تــوك للتعــرف علــى 
اتجاهاتهــم وفهــم دوافعهــم فــي نشــر المحتــوى، ومســئولياتهم الاجتماعيــة حيــال ذلــك.

دراسة أخلاقيات المحتوى المقدم عبر فيديوهات البث المباشر على التيك توك.	 
دراســة المســئولية الاجتماعيــة للتيــك تــوك ودوره فــي دعــم وخدمــة المجتمــع عــن طريــق الحمــلات 	 

التــي يطلقهــا.
التعلــم 	  كنظريــة  التطبيــق  عبــر  جديــدة  بزاويــة  وتطبيقهــا  والمداخــل  النظريــات  مــن  العديــد  دراســة 

.Social Learning الاجتماعــي
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